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Resumo do Trabalho:

Este estudo foi desenvolvido na Area de Recursos Humanos e Suporte Administrativo
do Banco ITAU e tem como objetivo a melhoria do fluxo de informagio interno desta area
através da redugio de custo do principal sistema de informagio (CDD - Centro de Distribuigdo
de Dados), da automacfio de processos e da melhoria na organizag&o do trabalho.

O sistema CDD ¢ um grande banco de dados cujo acesso € extremamente caro. A
solug@o adotada para a diminui¢iio deste custo foi disponibilizar a maior parte destes dados
para os usuérios da area no servidor da prépria area. Com isto, o tempo de acesso ao sistema
diminiu e portanto o seu custo alocado a area também diminui.

Ao captar as informagdes do sistema CDD, o Departamento de Suporte a Gestio de
RH realiza uma série de procedimentos visando tratar estes dados e disponibiliza-los para a
diretoria. Estes processos foram estudados e foi proposta a sua automagdio, visando a
diminuigdo do tempo de produgdo de relatorios, a diminuigio do fluxo de papel e a melhoria
na qualidade da informagdo prestada.

Apods a execugdo da automacdo apresenta-se a este departamento a metodologia de
gerenciamento por processos visando a melhoria continua do trabalho realizado bem como

uma maior motivagdo por parte dos funcionarios.
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. Preliminares

1. Preliminares

1.1 A Empresa

O desenvolvimento deste trabalho foi realizado em um grande banco comercial
brasileiro, o Banco ITAU S.A.

Durante os Gltimos dez anos o sistema financeiro brasileiro teve que se adaptar a nova
realidade do mercado que relaciona tecnologia a eficiéncia. O banco, que na década de 80
chegou a possuir um quadro de cerca de 100 mil funcionérios, hoje apresenta, como resultado
de uma politica de uso intensivo de novas tecnologias, principalmente na 4rea de informatica,
uma redugfo significativa de 70% de seu quadro, possuindo um total de 30 mil funcionarios,
apesar de ter aumentado o numero de agéncias. A tendéncia ¢ sem divida reduzir este numero
j& que cada vez mais a empresa busca funciondrios mais capacitados profissionalmente ao
mesmo tempo em que elimina a necessidade de homens para fazerem os trabalhos repetitivos
que possam ser realizados através do uso da informatica.

O Banco ITAU procura hoje uma maior diversificagio de suas atividades ja que a
estabilidade econdmica do pais retirou dos bancos comerciais uma de suas grandes fontes de
renda, a inflagdo. A aquisi¢io do Banco Francés e Brasileiro (BFB) no final de 1995, o
sistema de coparceria com o Bankers Trust reforgando a participagéio no mercado financeiro e
o Banco ITAU Argentina e o Banco ITAU Europa (globalizagio de suas atividades) sdo
exemplos claros de que a diversificagdo de seus negocios em busca de um melhor resultado €
fator critico de sucesso dentro da atual conjuntura do mercado.

Apesar da diversificagfio ser um fator de fundamental importincia para o crescimento
do banco atualmente, existe um segundo fator que é considerado o carro chefe do Banco
ITAU: a informética. E neste sentido que o banco tem se destacado no seu mercado de
atuacfo, procurando sempre utilizar tecnologia de ponta para atender seus objetivos
estratégicos.

De fato, para uma institui¢do financeira de grande porte, a utilizagfo da informética
deve ser entendida como principal caminho de gerenciamento da informag¢do. Como entregar
ao cliente um diagnostico correto de seus investimentos ou de sua conta corrente sem um

eficiente sistema de informac¢do 7 A aplicagfio da tecnologia no gerenciamento dos dados e




1. Preliminares

informag@es permite ao banco ganhos em agilidade de resposta ao mercado, confiabilidade na
informag#o e flexibilidade. Portanto, para o Banco ITAU, assim como para outras empresas, a
tecnologia ¢ o gerenciamento das informagGes continuardo sendo considerados como fator

critico de seu sucesso.

1.2 Ambiente de Atuagao

Qualquer instituigdo opera segundo dois grandes grupos de fungdes: as fungdes fim,
que 530 aquelas que geram receita para a empresa, e as a¢des de suporte, que geram condigdes
para que as outras agBes realizem o seu papel principal. No caso deste estudo, o foco se
concentrara em a¢des de suporte operacional onde a diminui¢io do custo das atividades ¢
fundamental para o melhor desempenho da empresa.

No caso do Banco ITAU, as agdes de suporte acima referidas se concentram na Area
de Recursos Humanos e Suportes Administrativos, que centraliza a maior parte dos processos
referentes ao suporte administrativo do banco como a folha de pagamento, os processos
juridicos, a distribuicdio de cargos e saldrios.

As agBes de suporte técnico sdo, de certa forma, faceis de serem normatizadas, ja que
se repetem de tempos em tempos (veja o caso da folha de pagamento, todo o més ela deve
fornecer calculos em relagdo a parimetros ja definidos anteriormente). Isto indica que em
muitos casos a automag8o dos processos € possivel de ser feita e com isso a redugfio de custos
pode ser mais facilmente atingida.

Em processos de grande volume de informagfio esta automagfio se relaciona com
sistemas de grande porte como é o caso da folha de pagamento, o sistema de célculo de
processos trabalhistas ou os sistemas de busca de informagbes que auxiliam na gestfio dos
recursos humanos.

Por outro lado existem processos de menor densidade como a solicitag8o periddica de
relatérios de gestiio de RH, Neste caso o fluxo de informag#o é reduzido sensivelmente e faz-
se necessaria a criagdio de um sistema de pequeno porte, um sofiware que elimina o trabalho
manual antes necessario. Nesta parte entram os analistas que devem identificar esses fluxos de
informagdes e automatiza-los, visando ganhos reais principalmente em custo e velocidade. E
importante citar a ligacfio existente entre os sistemas de grande porte e os sistemas de pequeno
porte ja que grande parte das informagdes utilizadas em sistemas menores decorrem dos

maiores.

pg. 1.2
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2. Objetivos do Trabalho

Este trabalho visa desenvolver um novo procedimento que venha melhorar o fluxo de
informacdo dentro da Area de Recursos Humanos e Suporte Administrativo e, a0 mesmo
tempo, diminuir sensivelmente o custo de obtengfo de informagdes necessarias para a gestdo
dos recursos humanos do banco.

Para que isto seja possivel pretende-se automatizar os procedimentos adotados na
distribui¢io das informagdes internas 2 Area de Recursos Humanos e Suporte Administrativo
e facilitar o acesso s informagdes necessdrias para a gestdo dos recursos humanos visando o
aumento na velocidade de acesso aos dados e a melhoria da comunicagfio Homem/Sistema.

Face a tais coloca¢Bes ¢ possivel tracar os objetivos principais do trabalho que sera

realizado:

e Conhecer a estrutura do sistema de informaces estudado
» Calcular os ganhos relativos as solucdes adotadas

e Aumentar a flexibilidade, a velocidade e a qualidade das informagdes prestadas

pg- 21



3. Fluxo de Informages na frea de Recursos Humanos e Suporte Administrativo

3. Fluxo de Informagdes na Area de Recursos Humanos e Suporte
Administrativo (ARHSA)

Neste capitulo pretende-se demonstrar como se dé o fluxo de informagéio dentro da
area estudada e com isto demonstrar quais os enfoques deste estudo: O fluxo de informagio

interno € a captago das informagdes utilizadas por este fluxo.

3.1 O Fluxo de Informacdo Para a Gestdo dos Recursos Humanos na ARHSA

A gestiio dos Recursos Humanos no Banco ITAU utiliza informagdes armazenadas em
um sistema chamado CDD - Centro de Distribuiciio de Dados, nos computadores centrais
(mainframe). Essas informag8es podem ser obtidas diretamente do sistema ou serem tratadas
estatisticamente, de forma a possibilitar uma melhor utilizag8o de tais dados.

Para entender melhor o fluxo de informagBes ¢ importante conhecer a estrutura
hierdrquica da 4rea. As decisdes sdo tomadas pelos niveis superiores, que séo trés: Diretor
Executivo, Diretor Gerente, Superintendente. Estes niveis precisam receber informagdes
trabalhadas o que os impede de utilizar diretamente o banco de dados existente no mainframe,
sendo entdio necessaria a existéncia de uma equipe que realize este tratamento de dados para
eles. Os outros niveis sdo, por suposto, responsaveis por prover as informagées necessdrias
para que a gestdo possa acontecer, além de realizar outras tarefas rotineiras.

No caso da ARHSA, existe uma equipe exclusiva que gera tais dados para a diretoria
bem como para outras areas ou departamentos do banco. E sobre os processos realizados por
esta equipe que serfio levantados os problemas do fluxo atual de informag@o para que se possa
automatiza-los.

O fluxo comega com a captagdio dos dados junto ao mainframe, passa pelo tratamento
destes dados pelos funcionarios e termina com o recebjmento destas informagdes por parte da
diretoria (fig. 1).

O fluxo pode ser dividido em dois focos: A interface funciondrio - mainframe e a
interface funciondrio - diretoria. O primeiro enfoque deste estudo se concentra na interface
funcionério - mainframe procurando identificar como se pode melhorar a comunicagéo entre o

funcionério ¢ os dados que lhe interessam. O segundo enfoque serd feito sobre a interface
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3. Fluxo de Informagies na frea de Recursos Humanos e Suporte Administrative

funcionario - diretoria visando melhorar o tratamento e a fluidez dos dados que serdo

repassados a esta.

Obter dados
necessarios

\

Imprimir dados
em papel

Y

Transportar
dados para
planilha em
Lotus 1-2-3

Y

Tratamento e
conferéncia dos
dados

relatérios para Diretoria L

fig. 1 - Fluxo basico de informagdo para a gestdo de recursos humanos. O fluxo inicia-se no sistema
CDD (mainframe) e finaliza-se com a informaco sendo passada para os respectivos gestores {autoria
prépria).

3.2 Os Sistemas de Informagédo Ligados ao Mainframe

Pode-se dividir os sistemas de informagdes utilizados na drea de Recursos Humanos
em dois tipos basicos: produgfo e administracéo.

Sistemas de producdo sdo aqueles que geram informagBes a partir de uma rotina
propria de calculo, ou seja, existe por tras de tais sistemas uma complexa programagio que
impde pardmetros de calculos que respondem & necessidade dos clientes. Um exemplo claro €
o sistema de folha de pagamento que a cada més deve recalcular a remuneragdo dos

funcionarios a partir de pardmetros nele inserido. Estes sistemas nfio se comunicam com 0s

pa- 3.2



3. Fluxo de Informagies na Area de Recursos Humanos e Suporte Administrativo

seus usudrios. Os sistemas de produgfo utilizam-se dos sistemas administrativos para o
repasse de informagcdes.

Sistemas de administracfo sdo aqueles que recebem os dados calculados nos sistemas
de produgio e os organizam de modo a melhorar a qualidade da gestéio dos recursos humanos
do banco. Os sistemas de produgio possuem uma interface grafica com o seu usudrio visando

uma forma mais facil de obten¢do de dados. O CDD (Centro de Distribui¢fio de Dados) € um

exemplo deste tipo de sistema.

Dentre os sistemas que s8o0 gerenciados pela ARHSA destacam-se (fig. 2):

Sistemas Descri¢io Tipo

T1 - Gestfio de Pessoal Controle de quadro {cadastramento, consulta e exclusdo | Adm/Prod
de cargos, postos, érgos)

TS - CDD, TSO Banco de dados cadastrado a partir de informages dos Adm
outros sistemas

T4 - Controle do Pessoal Folha de pagamento Adm/Prod

T7 - Empréstimos a Funcionarios Controle dos empréstimos feitos a funcionédrios do Prod
Banco

NP - Controle de Férias Controle e calculo das férias dos funcionérios {interface Prod
forte com o sistema T4)

T5 - Controle do Pessoal Antigo sistema da folha de pagamento (sendo| Adm/Prod
atualmente transferido ao T4)

NT - Rateio de Comissdes Calculo e rateio das comissdes dos funcionarios Prod

NR - Desligamento de Funcionérios Calculo dos valores devidos ao funcionério face a seu Prod
desligamento

NV - Convénios e Beneficios de Calculo dos valores pagos a empresas de convénio Prod

Pessoal médicos e o0s respectivos descontos na folha de
pagamento do funcionarios

BJ - Controle de Processos Juridicos Controle dos honorarios dos advogados na defesa do Prod
banco em processos juridicos movidos por seus
funciendrios

NX - Acesso Controlado Controle dos acessos dos funciondrios do banco nos Prod
diversos prédios da empresa

TA - Pessoal PAC Controle do Plano da Aposentadoria Compiementar Prod

TT - Treinamento de Pessoal Controle do treinamento dos funciondrios do banco Prod

fig. 2 - Tabela dos sistemas gerenciados pela Area de Recursos Humanos e Suporte Administrativo (fonte:

Sistema CDD, autoria préopria).

3.3 Gerenciamento dos Sistemas de Informacédo Ligados ao Mainframe

O fluxograma (fig. 3) descreve como se d4 o gerenciamento e a operacdo de tais

sistemas de computador voltados para Recursos Humanos:
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3. Fluxo de Informagies na Area de Recursos Humanos e Suporte Administrativo

Area de Recursos Humanos ! i Area de Recursos Operacionais

Aparecer :
necessidade de um :
novo sistema

Gerenciar o sistema =

r H
Definir parametros e Plano Diretor  |: Produzir novo
normas para tal - (definigbes de : > sistema
sistema prioridades) | {programagao)
Nl
¥
; Testar para
identificagéio de
§ erros
Y
¢ Liberar para uso

" Sim
identificagao Fazer Manutengéo

de erros?

Y

E necessario
acionar alguma
rotina ?

Acionar a rotina para
o processamento
dos dados

Acionar a Area de : :
Recursos : >
Operacionais : :

fig 3 - Fluxograma do processo de gestdo dos sistemas de computador voltados para a Area de Recursos
Humanos (autoria propria).

Para que o gerenciamento dos sistemas possa ser realizado € necessario que os dados
provenientes da execugfo das rotinas estejam disponiveis aos gestores. O fluxograma (fig. 4)

descreve como os dados sdio originados nas rotinas acionadas pela ARO e como eles se

disponibilizam para o acesso dos gestores:
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3. Fluxo de Informagies na fArea de Recursos Humanos e Suporte Administvativo

Apos o célculo das rotinas os dados s@io carregados em tabelas no sistema que,
automaticamente ficam disponiveis em um sistema administrativo (CDD ou CCC) que

liberam as informagdes para o usuérios finais.

Area de Recursos Humanos Area de Recursos Operacionais | Mainframe

Necessidade de
acionar rotina de um
sistema

A
Acionar a Area de ;
Recursos : >
Operacionais :

Acionar rotinas do

sistema desejado Executar retina

L 4

f

Calculo dos
pardmetros
necessarios

4

Carregamento das
tabelas DB2 dentro
dos bancs de dados|

: Y
Acessar informar;.éeJ [ cce r \
das tabelas - : { ' J
: e NS
| N ar-ys
Acessar informacoe : : / i)
das tabelas S o { COD | ]
X Y.

fig. 4 - Fluxograma do processe de carregamento das tabelas de gestdo dos sistemas de computador voltados
para a Area de Recursos Humanos (autoria propria).

3.4 Demonstracdo dos Custos Atuais da ARHSA

Os custos atuais da Area de Recursos Humanos estiio divididos em trés partes:

¢ Custo Padrio de Processamento de Dados - Sistemas de Gestéo

pg. 1.5



3. Fluxo de Informaggies na firea de Recursos Humanos e Suporte Administrativo

e Custo Padrio de Servigos Gerais

¢ Qutros Custos

A ARHSA ¢ considerada um dos grandes centros de custos do banco. Juntamente com

a2 ARO, que responde por toda a parte de processamento de dados, a Area de Recursos

Humanos e Suporte Administrativo pode ser considerada como grande prestadora de servigos

e por isto deve alocar parte de seus custos a outras areas. Verifica-se esta alocagio quando se

analisa os custos de processamento de dados (item 3.4.2). Grande parte destes custos sdo

gerados pela Area de Recursos Operacionais mas sfio repassados ao solicitante.

A distribui¢fio dos custos que serd apresentada demonstra apenas os custos alocados

diretamente a ARHSA, sendo desconsiderados aqueles que se originam nesta drea mas que

serdo alocados em outras (custos de gestdo: a 4rea gerencia mas o débito é feito na conta de

quem utilizou).

3.4.1 Custos Gerais:

E a representagfio geral dos custos da 4rea estudada em um espaco de 9 meses (fig. 5):

nov/85s | dez/95 | jan/96 | fev/96 | mar/96 | abr/96 | mai/96 | jun/98 | jul/96
Processamenio 41,26 37,55 39,71 42,47| 44,55 51,75 62,59| 44,86 4530
de Dados
Servigos Gerais 11,60 11,29 12,75 12,12 12,24 16,14 16,12 15,10 19,50
Outros Custos 47,14 32,46 32,01 27,12 33,66 30,42 29,81 29,26 2976
Total Geral 100,00 81,30 84,47 81,71 90,35 98,31| 108,52 89,22 94,57

fig. 5 - Demonstrativo dos custos relativos 4 Area de Recursos Humanos e Suporte Administrativo. Todos os
valores sfo percentuais da base 100 adotada no més de nov/95 (fonte: Diretoria de Materiais e Servigos Gerais do

Banco ITAU).

A representagfio grafica (fig. 6) demonstra que por serem os custos relativos ao

processamento de dados os mais elevados, pode-se focalizar a redugdio dos custos

Processo.

neste

pg. 3.4



3. Hexo de Informacdes na frea de Recursos Humanos e Suporte Ddministrativo

70,00
60,00 L

50,00 1

|' _Processamento de Dados
Servigos Gerais

|— Qutros Custos

30,00 |

20,00 &

=t T

10,00

0,00 { + + + e + -+ —
nov/95  dez/86  jan/96 fev/ot marfoé abr/o6 maifos An/96 jutos

fig. 6 - Grafico demonstrativo dos custos gerais da Area de Recursos Humanos. Note que oS taiores custos
devem-se ao processamento de dados {autoria propria).

3.4.2 Custos com Processamento de Dados

A tabela (fig. 7) mostra a distribuigio dos custos de processamento de dados.

nov/9s | dez/95 | jan/96 | fev/96 | mar/96 | abr/96 | mai/96 | jun/96 | jul/96
Demais Coligadas 0000 o00f 001 001 000 000 000 o000 012
Gestdo de Pessoal | 36,57] 3267 2091 20,11} 20,12] 23,10/ 29,58 23,50 25,17
Gestio Econdmica | 000! 000f 003} 007, 0,08 003 003 007 005
Gestio de Cutros | 0,00 0,00 14,28 17,72 20,03 26,03 27,37] 1551] 1526
Sist. Adm, = : ' 5
Expedicédo 0,38 0,48 0,96 1,04 1,04 0,84 1,00 0,97 0,98
Financiamentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gestao de Crédito 0,00 0,00 0,01 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
imobiliario
S.P.L 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Telefonia 4,29 4,38 3,50 3,49 3,31 1,74 4,62 4,80 3,71
Telex 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncia de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundos
Total 41,26| 37,65 39,71] 4247| 44,55] 51,75/ 62,59 44,86 45,30

fig. 7 - Distribuic3io dos custos relative ao processamento de dados. Os valores sdo percentuais da base 100
estabelecida na fig. 5 (fonte: Diretoria de Materiais ¢ Servi¢os Gerais do Banco ITAU).
A distribuicio pode ser dividida em duas partes: os custos pela utilizagiio de sistemas
de informagdo (parte sombreada) e os custos referentes a outros servigos prestados pela ARQ.
A participag8o dos sistemas de informacfio no més de jutho de 1996 esta descrita na

fig. 8 . A identificacfo dos principais sistemas ¢ dada na fig. 2 no item 3.2:
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3. Huxo de Informagges na firea de Recursos Humanos e Suporte Administrative

Sistemas Custo Custo acumulado
T1 12,87 31,70% 12,87 31,70%
LP 6,03 14,86% 18,91 46,57%
TS 5,25 12,94% 24,16 59,51%
T4 3,18 7,84% 27,34 67,35%
CR 1,85 4,55% 29,19 71,90%
Al 1,63 4,01% 30,82 75,90%
NC 1,34 3,31% 32,16 79,21%
LN 1,27 3,13% 33,43 82,34%
T7 1,24 3,06% 34,67 85,40%
R2 0,83 2,28% 35,60 87,69%
NP 0,68 1,67% 36,28 89,35%
T5 0,57 1,41% 36,85 90,76%
PROG 0,50 1,24% 37,35 92,00%
NT 0,48 1,19% 37,83 93,19%
NR 0,48 1,18% 38,31 94,37%
RC 0,43 1,06% 38,75 95,43%
NV 0,40 0,99% 39,15 96,43%
NM 0,31 0,77% 39,46 97,20%
LI 0,28 0,658% 39,74 97.89%
BJ 0,18 0,39% 39,90 98,28%
C5 0,15 0,37% 40,05 98,65%
PL 0,13 0,31% 40,18 98,96%
Cc2 0,12 0,31% 40,30 99,27%
Td 0,12 0,30% 40,43 99,57%
NX 0,05 0,13% 40,48 99,71%
cY 0,05 0,13% 40,53 99,84%
TA 0,03 0,08% 40,57 99,92%
TT 0,02 0,05% 40,59 99,97%
Tl 0,01 0,02% 40,59 99,99%
FX 0,00 0,01% 40,60 100,00%
CP 0,00 0,00% 40,60 100,00%
TG 0,00 0,00% 40,60 100,00%
TE 0,00 0,00% 40,60 100,00%
TH 0,00 0,00% 40,60 100,00%
TF 0,00 0,00% 40,60 100,00%
TOTAL 40,6 100,00%

fig. 8 - Tabela relativa aos custos de cada sistema operacional geridos pela Area de Recursos Humanos €
Suporte Administrativo. Os valores atribuidos aos custos sdo percentuais da base 100 estabelecida na fig.
5 (fonte: Diretoria de Materiais e Servigos Gerais; autoria propria).

O fluxo de informagdes que sera analisado neste trabalho € baseado no sistema TS, que
¢ o principal sistema de gestdo de RH. As figuras 9 e 10 demonstram claramente a
contribui¢do deste sistema para os custos da 4drea estudada, o que permite dizer que a
diminuicfo dos custos em relagdo a tal sistema contribuird, de uma maneira geral, para a
redugiio dos custos da drea como um todo. Note que o sistema TS responde por

aproximadamente 13 dos custos diretos alocados aos sistemas geridos pela ARHSA, o que
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significa 5,6% dos custos totais da area (estes calculos se basearam nos dados mdicados nas

tabelas expostas no trabatho).
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fig. 9 - Distribuigio da participagio dos sistemas nos custos da Area de Recursos Humanos. Note que o sistema
TS possui a terceira maior participaciio nos custos gerados por sistemnas (auforia propria).
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fig. 10 - Composicdo dos graficos de distribuigao simples ¢ acumulada da participagio dos sistemas nos custos
da Area de Recursos Humanos (autoria propria).

O sistema TS contém o sistema CDD, que ¢ a principal fonte de dados do sistema de
informacio interno a ARHSA. Pretende-se analisar tal sistema para depois poder analisar o

fluxo interno de informagdes.
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4. O Sistema CDD (Centro de Distribuigdo de Dados)

4.1 Aspectos Técnicos do Sistema CDD

O Centro de Distribui¢do de Dados ¢ baseado nos conceitos de Information
Warehouse, read-only (consultas e queries), banco de dados relacionais (dB2) e na linguagem

SQL.

Conceitos (baseados em conceitos retirados do livro “Downsizing em Sistemas de

Informagdes” - ver bibliografia):

o Information Warehouse: Considera-se banco de dados como um sinénimo, pois nada
mais é do que um banco de dados agrupado logicamente, de acordo com o assunto de cada
tabela. E equivalente dizer que basta organizar o seu banco de dados por assuntos que o
conceito de data warehouse aparece. A Unica diferenga deste conceito para uma
organizacgfio de dados tradicional é o fato de que cada agrupamento légico (grupo de dados)
possui o seu administrador préprio, que responde pelo gerenciamento dos dados, e uma
equipe que administra o data warehouse.

o Read-Only: O conceito read-only relaciona-se ao fato de que as tabelas existentes no
sistema CDD estio disponiveis para o usudrio apenas para a leitura dos dados € nfo para a
sua alteragdo. O usudrio € apenas capaz de consultar os dados ou realizar uma composi¢io
de dados para obtengdo de uma consulta mais detalhada (criaglio de uma guery). A
alteracdo dos dados das tabelas se d4 através dos sistemas de produgfio, que geram dados €
os cadastram no CDD.

¢ Banco de Dados Relacionais: Sdo bancos de dados estruturados em tabelas que podem se
relacionar na medida em que os campos existentes nestas sejam equivalentes.

o dB2: Database2 é um sistema de gerenciamento de banco de dados para mainframe criado
pela IBM e que ¢ suportado pelo MVS (sistema operacional). O dB2 utiliza-se da
linguagem SQL para realizar as operagdes nos banco de dados (defini¢do de dado, acesso
aos dados, manipulagéo de dados).

e SQL (Structured Query Language): A linguagem SQL pode ser considerada como a mais

importante forma de manipular dados em um banco de dados relacional. Devido a sua

pa. &1
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grande popularidade, a linguagem SQL se tornou a linguagem padrdo para a troca de
informagdes entre computadores. Como existe pelo menos uma versio desta linguagem
que pode ‘rodar’ em quase todos os equipamentos e sistemas operacionais existentes, os
sistemas de computadores podem trocar dados através da linguagem SQL. Deve-se
considerar tal linguagem como a mais eficiente para a realizag8o de consultas entre tabelas
diferentes. Esta linguagem é utilizada para interrogar e processar dados em banco de dados
relacionais. Foi desenvolvida pela IBM para uso em seus mainframes e tem sido
freqiientemente implementada com a finalidade de trabalhar interativamente com o banco
de dados ou entfio para atuar como interface com o banco de dados, quando estd embutida
dentro de uma linguagem de programaco (um exemplo desta linguagem se encontra anexo

- item 8.1).

4.1.1 A Arquitetura

Existem dois complexos centrais que comandam os sistemas do Banco ITAU. O
primeiro se localiza na cidade de S&o Paulo (sife CTO) e responde por todos os sistemas de
produgdo. O segundo, utilizado como suporte em caso de pane no primeiro, localiza-se na

cidade de Campinas e responde pelo sistema CDD.
Existem quatro vias de transmiss3o:

Fibra-Otica

Satélite: Aluguel de canais de satélite 24 horas/dia.

Mini-Links: Utiliza-se do mesmo sistema de Radio-Transmissédo

Radio~Transmissédo

A rede de transmissdo dispde de roteadores que identificam o mais eficiente caminho
para que ocorra a transmisséo de dados. E importante notar que todos os quatro centros estéo
interligados e se acessam mutuamente como indica a fig. 11 que demonstra a arquitetura do

sistema CDD.
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Radi_o
Site Transmissao :
: -« g Site CTO
Campinas ™ cip o Gtica
A A
Mini-Links Satélite
Fibra Otica
4 \ J
A Site Boa
Site CEIC ig—— Vista

fig, 11 - Arquitetura de transmisso do Sistema CDD (autoria prépria).

A fig. 12 representa o meio fisico de comunicagéo entre o usuario ¢ o sistema CDD.,

Servidor de
Rede

Canais de
Telecomu-
nicagado

3
y

Modem
(transmisséo
externa)

Controladora
(256 canais
internos)

Micro
Computador

Usuario

fig, 12 - Meio fisico de comunicagdo do usuario com os canais de
telecomunicag#o (autoria propria).
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Descriciio do mainframe:

O sistema operacional do CDD chama-se MVS (Multiple Virtual System). Para que o
sistema operacional possa receber as informacOes provenientes dos usuarios € necessario um
gerenciador de comunicagio que traduz as informacdes enviadas para o0 MVS. O gerenciador
utilizado € o TSO (Time Sharing Option), que pode ser considerado como um ﬁom‘-endl, ou
seja 0 ambiente de trabalho do usudrio.

O gerenciamento do banco de dados € feito por um soffware da IBM, o dB2
(DatabaseZ). Este software ¢ instalado no préprio TSO e responde aos comandos e linguagens
provenientes de dois outros soffwares, o QBIS ((Juery Business Information System) e o QMF
(Query Management Facilities). Tanto QBIS quanto QMF sdo capazes de filtrar os dados que
os usudrios necessitam daqueles que néo s@io relevantes em uma dada situagio. Em um
sistema que visa prover o cliente de informagdes, quanto mais facil e flexivel for a retirada
destas informagBes melhor ser4 o resultado do trabalho. E neste ponto que entra tanto QMF,
como QBIS, prover informagdes necessaria de um modo mais facil e flexivel utilizando-se
para tal da linguagem SQL. E importante citar que além da programagiio explicita oferecida
pele QMF, o QBIS possibilita a obtengfio de dados através de rotinas previamente
desenvolvidas.

O sistema CDD se baseia na relagiio entre a aplica¢fio de programas e o sistema de
gerenciamento de banco de dados (DBMS). Nesta relagfio o usuério interage com o programa

que por sua vez interage com o DBMS que acessa os dados no banco de dados (fig. 13).

Database

Application = » DBMS Database

USER

fig 13 - Relagdo entre uma aplicagdio em banco de dados ¢ o respectivo sistema de gerénciamento do banco de
dados (DBMS) (fonte: Database Processing - Fundmentals, Desing, and Implamentation).

1.Front-end. E a porgic do programa processada em um recurso local de
computacio, e com o qual 05 usuarios tipicamente interagem diretamente. TSO, QBIS
e QMF séo exemplos de froni-end,
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Exemplo: Uma tabela contendo informagdes sobre os funcionarios (nome, ndmero
funcional, data de admissfo..) e outra contendo a quantidade e o valor de horas exfras dos
funcionarios da mesma empresa. Para obter a informagBes de quantas horas extras foram
feitas pelos funciondrios recém contratados pela empresa seria necessario redigir uma query
em SQL (isto pode ser feito utilizando-se 0 QMF ou o QBIS) ou acessar uma das facilidades
apresentadas no QBIS que transforma os seus comandos em linguagem SQL. Até este
momento 0s comandos sdo executados no préprio terminal aonde esta o usuario. A query em
SQL ¢ entdo enviada para o mainframe, onde o dB2 recebe tal informagéo, filtrada
previamente pelo TSO, gerencia o pedido, e envia a resposta ao terminal do usuério.

A fig. 14 representa, de forma estruturada, uma comparagdo entre o ambiente do

sistema CDD e o ambiente de um micro computador comum.

Terminal

DOS

WINDOWS 3.X

DBASE
ACCESS

DBF
MDB

I

fig. 14 - Demonstragdo do ambiente CDD e sua respectiva comparagdo com ambientes mais
conheceidos. Note que em ambos os casos o usuario interfere no sistema apenas em alguns
ambientes, sendo 0s outros tidos como suporte a tal aplicagfo (autoria propria).

e e -
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4.1.2 Parimetros Quantitativos

Banco de Dados:

¢ Criado a partir de 1989

e 800 tabelas de dados

s 1700 views (al¢adas para acesso as tabelas)

o 160 Gbs de espago em disco ocupado pelas tabelas

o 50.000 gueries salvas

e Restrigio ao consumo:
¢ On-line = 60 segundos de CPU (Central de Processamento de Dados)
e Batch' = 60 minutos de CPU

¢ Limites de usudrios simulténeos:
¢ 100 a 120 usudrios

e Limite de espago em disco: na pratica, sem limitagdo

Taxa de Utilizacéo:

A taxa de utilizagdo do sistema pelos usudrios lotados na ARHSA pode ser
medida pelo tempo de CPU utilizado ou pela porcentagem da utilizagfio das tabelas no

sistema CDD como um todo (os dados foram retirados do proprio sistema CDD).

a) Tempo de CPU consumido em média pelos usudrios do sistema CDD lotados na
ARHSA (média dos ultimos 10 meses):

90h:38m
b) Tempo de CPU consumido em média por todos os usudrios do sistema CDD (nos

ultimos 10 meses):

466h:27m

1. Baich. S&o processos tipicamente sequenciais, off-fine. Por exemplo, em vez de
executar processos demorados com intensive processamento de arquivos em real
time, pode-se executar tais processo no momente em gue o computador estiver mencs

ocupado, ou seja, off-fine.
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Relagéo (a/b): 19,43%

c¢) Taxa média de utilizagdo das tabelas do sistema CDD por parte do usudrios da

ARHSA (taxa apurada nos ultimos 10 meses):
17,87%

Amplitude da Consulta:

A consulta as tabelas no sistema CDD é gerida por um sistemas de views. As
views funcionam como algadas de acesso, ou seja, normas que atribuem ao usuério
acesso ou nfo A uma tabela ou até mesmo a parte de uma tabela.

Um funciondrio, dependendo do seu cargo, de sua fungdo e de sua lotago,
pode possuir acesso global, parcial ou nfio possuir acesso as mais diversas tabelas
existentes no CDD. Acesso parcial significa receber apenas uma parte da tabela em seu
monitor quando esta for solicitada.

A liberacdo e a criagio de acesso € gerenciada pelo administrador do grupo de
dados no data warehouse. O usudrio ao ser cadastrado recebe a especificagdo de uma
view, que determinara a amplitude de sua consulta. As views estdo previamente

definidas (ja existem cerca de 1700 views).

Numero de Usuarios:

¢ Atual = 1.800 usudrios
¢ Demanda Reprimida:

A demanda reprimida ¢é calculada como sendo 20% (fonte: Equipe CDD) do
total atual de usudrios do sistema. Para célculo de tal demanda foi realizada uma
pesquisa entre as areas do banco para perceber se os trabalhos realizados poderiam ser
feitos com a utilizacdo do CDD. Esta demanda existe pois o acesso ao sistema possui
um custo muito elevado que pode nfio compensar a utilizagdo de tal sistema e pelo
desconhecimento da capacidade de tal fonte de dados pelos funcionérios do Banco. O
desconhecimento/desinteresse pelo sistema é muitas vezes penoso, visto que muitas

dreas mantém sistemas proprios em micro computador para gerenciar as informacgdes
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necessarias no seu dia-a-dia. A absor¢fio de tal demanda reprimida € uma solugéo

pretendida por este trabalho.

4.1.3 Perfil das Necessidades

O Diagrama de Causa e Efeito (fig. 15) permite mapear uma lista de fatores que
podem afetar um problema ou um resultado desejado. No caso estudado, o diagrama
representa os motivos pelos quais 0s usudrios deixam de utilizar o sistema CDD.

O diagrama apresenta os mais diversos problemas existentes quanto a utiliza¢do de tal
sistema.

Da leitura do diagrama destacam-se os seguintas fatores:

¢ Problemas derivados do SISTEMA:

=> Lentiddo do sistema: dependendo do niimero de usudrios que estdo acessando o
sistema o tempo de resposta aumenta ou diminui. Quando este tempo ultrapassa os
sessenta segundos a sua consulta ndo serd finalizada devido aos limites impostos
pelo sistema.

= Linguagem dificil de programacfo: Este item diz respeito aos softwares QBIS e
QMF. Neste caso os soffwares ndo possuem o padrio Windows, de facil
entendimento e manuseio simples. Por este motivo, as pessoas que estdo
acostumadas com o padriio Windows sentem uma enorme dificuldade em fazer uma
consulta com os dados que ela realmente necessita. O usudrio entdo acaba
realizando mais consultas do gue o necessdrio o que aumenta o tempo de resposta
do sistema e o seu custo de processamento.

= Nomes de tabelas complicados: A enorme gama de tabelas existentes no CDD faz
com que 0 usuario Se perca e nem sempre consiga encontrar a informacgfo que
precise. Ao consultar a lista de tabelas ou a lista dos campos se depara com

codificagdes complicadas e falta de descrigdes para tais codigos.

¢ Problemas derivados do Processo Operacional:
= Dificuldade de processamento dos relatérios disponiveis: Existem uma série de

relatorios, previamente programados, dentro do sistema CDD. Estes servem para
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auxiliar as pessoas que nfio sabem utilizar a linguagem SQL pedida pelo sistema.
Porém, para acessar tais relatorios € necessario seguir uma série de procedimentos
que muitas vezes confundem o usudrio fazendo com que ele deixe de receber os
dados que deseja corretamente. Muitas vezes o usudrio deve entrar com dados para
que o sistema realize corretamente a consulta. Porém, nem sempre o usudrio
entende a notagdo utilizada e portanto nfo entra com a variavel correta o que
impede o processamento da informagfio e por conseguinte do relatério. Falta

claramente a padronizagfo da nomenclatura de tais varidveis.

e Problemas derivados do HOMEM:

= Falta de conhecimento do sistema; Grande parte dos funciondrios que possuem
acesso a0 CDD ndo conhece o sistema, nfio sabe que cada acesso representa um
custo para a sua area, ndo conhece as tabelas e o seu conteudo.

= Problemas de acesso ao sistema: Cada usudrio possui um senha que deve ser
trocada a cada 60 dias. Se este entra com a senha antiga e invélida mais de trés
vezes o acesso estd bloqueado. Com isto o trabalho que precisava ser realizado
deixara de ser feito e o custo disto ¢ a desmotivagéo do funcionédrio para com o

sistema.

e Problemas com EQUIPAMENTOS: Os problemas com os equipamenios n#o
representam fatores criticos para o objetivo deste trabalho que &, entre outros, a
diminui¢do do custo do sistema CDD, o aumento da velocidade de acesso aos dados e

a melhoria da comunicagio homem/sistema.
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4.1.4 Comparacgio Necessidade X Atendimento

A comparacfio entre necessidade e atendimento € fundamental para definir a melhor
solugiio a ser adotada para o problema ou até mesmo definir se o problema levantado ¢
prioritario.

O sistema CDD atende cerca de 1800 usuarios de um total de 35 mil funciondrios do
banco (5%). Em estudos realizado pela Equipe CDD, que ¢ a equipe responsavel pela
administragio do sistema como um todo, o Banco ITAU necessita que 10% de seus
funciondrios tenham acesso a tal sistema, nfio sé para o gerenciamento dos dados como
também para o conhecimento do sistema e das informacdes nele contida (esta Ultima idéia
origina-se no padro atual de funcionarios multi-capacitados).

O estudo foi feito com base em levantamentos por 4rea da necessidade real de
obten¢fio de informagdes do sistema. Existiam dreas que desconheciam a existéncia de dados
fundamentais & sua gestdo dentro do sistema CDD. Estas, para obter tais dados, utilizavam-se
de sistemas alternativos em micro, o que duplicava os custos para o banco.

Fol percebido através deste estudo que muitas areas nfo acham os dados apresentados
pelo CDD confidveis. Isto decorre do desconhecimento do processo de obtengfio dos dados
pelo sistema. Muitas vezes os dados que estas areas utilizam para atualizar seus micro-
sistemas sdo tabelas do proprio CDD originadas por outros e enviados para eles. Surge entédo
um segundo problema (e de certa forma muito mais grave), que ¢ a falta de comunicagéo entre
clientes e fornecedores. O fornecedor apenas envia aquilo que o cliente pede mas esquece que
ambos trabalham para 0 mesmo objetivo e que portanto seria coerente entender o motivo pelo
qual se pede tais dados e tentar fazer com que estes sejam obtidos pelo préprio cliente.

A partir de tal estudo conclui-se que o ideal para o Banco seria duplicar o nimero de

pessoas atendidas.

4.1.5 Sistema de Alocacio dos Custos do CDD

Os custos inerentes a um sistema podem ser classificados em indiretos (que
independem do grau de utilizagio do sistema) e os diretos (diretamente dependentes da

quantidade de acesso feitos por usuérios).
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Custos Indiretos:

¢ Manutengio dos equipamentos

e Honor4rios dos funciondrios diretamente e indiretamente envolvidos
e Custos dos imoveis e instalagfio

e Custos com telecomunicagdo

o Depreciaciio dos equipamentos

¢ Custos com energia, agua, telefonia

Parametros para o Calculo dos Custos Diretos:

e Tempo de acesso 8 CPU (unidade central de processamento)
e Ocupagéo de espago em fita

¢ Ocupag#o de espaco em disco

¢ Quantidade de acesso aos discos

e Tempo de acesso as fitas

¢ Quantidade de enderecos de impressoras

Os custos indiretos nem sempre sfo originados pelo préprio érgéo que gerencia o
sistema CDD. Por este motivo no ¢ possivel alocé-los diretamente a cada usuério. Por
exemplo os custos com telecomunicagfio, n8o ¢ possivel mensurar o quanto um usuério gastou
em uma consulta ao sistema, ja que este tipo de custo é calculado globalmente, ou seja, o
quanto o sistema CDD como um todo gastou em termos de canais de telecomunicagfo.
Portanto deve-se alocar estes custos indiretos a cada usudrio, de modo que as 4reas provedoras
de recursos nfo arquem com as despesas originadas por terceiros.

Para que tal alocagio seja feita toma-se por hipdtese que os custos indiretos serdo
distribuidos proporcionalmente de acordo com os custos diretos existentes € que esta
porcentagem serd estendida as areas.

O célculo dos custos diretos ¢ feito através de pardmetros mensuraveis como o tempo
de utilizagdio da CPU (principal componente de custo) ou o espago fisico ocupado em discos

ou fitas. Estes pardmetros se dividem em duas rotinas, o processamento em real-time € 0

pg. 812



&_ () Sistema CDD

processamento em batch. Com isto serd apurado, para cada funciondrio, um custo originado
pelas rotinas executadas em baich € um outro para as rotinas executadas em real-time.

Para que esses diferentes pardmetros possam ser tratados da mesma forma surge o
conceito de UPS (Unidade de Produgio de Servigos), que pode ser tratado como uma taxa de
utilizaggio. Ou seja, cada funciondrio, ao final de um periodo contabil, terda um valor de UPS
para as rotinas em real-time e outro valor para as rotinas em bafch. Feito isto para cada
usudrio, soma-se as UPS de cada 4rea e encontra-se o total de utilizagiio do sistema. E

importante ressaltar a composi¢io desta unidade de produgéo:

45% formado pelo tempo de acesso a CPU

35% formado pela ocupagio de espago em disco ou fita

15% tempo de acesso aos discos e fitas

5% formado pela quantidade de enderecos de impressoras

Estes dados foram informados pelo Departamento de Custos CDD.

Tendo em mios a quantidade de UPS por 4rea e por conseguinte a quantidade total de
UPS deste periodo contdbil, pode-se encontrar a porcentagem de participagfo de cada area
dentro dos custos diretos do sistema CDD. E essa porcentagem que ird determinar os custo em
Reais do periodo.

Juntamente ao levantamento das UPS, faz-se o levantamento dos custos indiretos
incorridos no periodo. Estes custos envolvem diferentes dreas do banco, j4 que o sistema
utiliza-se também dos servigos de terceiros, Este levantamento envolve desde os salarios dos
funciondrios direta ¢ indiretamente envolvidos até a depreciagdio do equipamento utilizado. E
como se o sistema CDD fosse uma empresa ndo lucrativa separada do banco. Todos os seus
custos diretos e indiretos devem ser repassados aos clientes. Tendo em m#os os valores totais
dos custos indiretos pode-se calcular os valores que serfio alocados para cada 4rea
multiplicando o montante total pela porcentagem correspondente.

Esta metodologia de célculo das UPS esta descrita na fig. 16.

Nota-se que os custos variam de acordo com dois pardmetros principais:

1. A taxa de utilizagdo do sistema pelas dreas (utilizando menos, paga-se

menos)
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2. Os custos indiretos (diminuindo o montante total dos custos indiretos

diminui os custos por area)

Para que os custos do sistema diminuam e sendo adotada a atual metodologia de

alocacgdo podem ser feitas duas consideragGes:

¢ Redugio dos custos indiretos :
=> Reduzir os custos indiretos € melhorar os processos que interferem em tais
custos e ao mesmo tempo buscar novas tecnologias em termos de
telecomunicagdo ¢ em termos de gerenciamento de banco de dados.
¢ Reducio do tempo gasto com © acesso ao sistema:
= Reduzir o tempo gasto com o acesso ao sistema € treinar melhor os usuarios
para que realizem consultas mais eficientes ou encontrar uma forma para

que o acesso a estes dados se de forma mais eficiente.

USUARIOS

| cwantidades mdividuais |
da UPS

[tom UPS area 1

total UPS area 2 TOTAL DE

total UPS area 3 | PS
Wl UPS BANCO r ;

total UPS drea 4
R

vy

%UPS
areaz

( % UPS ) ( 9% UPS
area 4 \ area 3
_‘_/ Custoem R§
alocado para
\ a area 1
[ Tetal de \ Custo em RS
\ alocado para

Custos
a area 2 _I

Indiretos do
Sistema CDD | -
Custoem R$
—~ alocado para
aarea 3

l— .|
| Custo em R§
—=»! alocado para

| adread )

fig. 16 - Descricio da metodologia de alocagfo dos custos indiretos para as areas
envolvidas neste custo (autoria propria).
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4.1.6 Consideragoes Finais

O sistema CDD € fundamental para o gerenciamento dos recursos humanos do
banco na medida em que a maior parte das informagdes originam-se dele

As informacdes provenientes do sistema CDD nfio sfio apenas utilizadas pelos
niveis superiores, mas também (alids sfio os maiores utilizadores) pelos
funciondrios de base, que muitas vezes dependem de informagdes do sistema para o
seu trabalho diério.

O sistema CDD responde por 5% do custo mensal da Area de Recursos Humanos.
Ao considerar que existem outros sistemas (por volta de 20) cujos custos sdo
alocados na area, este custo deve ser considerado elevado.

A grande reclamagio por parte dos usudrios do sistema é a sua lentiddo e
consequentemente a perda de tempo que isto representa.

Um outro ponto relevante é a dificuldade encontrada pelos funcionérios na criagio
de consultas ja que os softwares utilizados pelo sistema ndo contribuem
didaticamente.

Tendo em vista o fator custo, o fator tempo ¢ o fator praticidade busca-se uma
solucdo que diminua o tempo de processamento facilitando a comunicagéo
usudrio/tabelas ¢ que ao mesmo tempo contribua com a diminui¢do do custo

relativo a este sistema.
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4.2 Melhoria na Captac¢do dos Dados do Sistema CDD

O objetivo deste projeto € aumentar a velocidade de acesso aos dados do sistema e, ao
mesmo tempo, diminuir o custo que & alocado 4 ARHSA (Area de Recursos Humanos e
Suporte Administrativo).

Ser pesquisada a viabilidade de disponibilizar, em um servidor de rede, as tabelas do
sistema CDD mais utilizadas pelos usudrios que estdo alocados na ARHSA. Com isto, o custo
relativo ao sistema alocado a esta drea diminurd sensivelmente.

Neste estudo, serfio considerados os seguintes pontos principais:

¢ Levantamento da taxa de utilizagdo do sistema CDD dentro da area

e Propostas para a melhorar os canais de comunicagfo entre mainframe e usuarios
finais

¢ Levantamento dos equipamentos necessarios para a concretizagfo da proposta

o Tempo de retorno do investimento

e Metodologia de implantagéo

4.2.1 Levantamento da Taxa de Utilizagiio do Sistema CDD

O levantamento da taxa de utilizagdo do sistema serd feito através de informagbes
provenientes do proprio sistema. O primeiro levantamento sera o tempo de utilizacdio de CPU
(principal fator de composigfio do custo do sistema que serd alocado as 4reas) de cada
funcionario da area de Recursos Humanos durante os dltimos 9 meses. Retira-se uma média
deste valor para entdo obter o tempo médio de CPU gasto por més pela 4rea como um todo.

O outro levantamento diz respeito as tabelas mais utilizadas pelos funciondrios da arca
de RH. Em ordem decrescente de utilizagiio obtém-se quanto cada tabela foi utilizada em

comparagéo a utilizagio do sistema como um todo.
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4.2.1.1 Tempo médio de utilizacio de CPU e Tempo médio de acesso e permanéncia no

sistema

Para este calculo utiliza-se dados do sistema CDD que indicam o tempo de acesso a

CPU. Apurados os dados desde janeiro 1996 até outubro 1996, obtém-se os numeros médios

(média aritmética).

Acesso a CPU
Todos os Usuarios 466h:27m:24s
Usuarios da ARHSA P0h:38m:08s
% Utilizagao 19,43%

4.2.1.2 Utilizacdo de tabelas por parte dos usudrios lotados na ARHSA

O levantamento consiste em determinar quais as tabelas mais utilizadas pelos usuérios

do sistema CDD (fig. 17) e que estéio lotados na Area de Recursos Humanos e Suporte

Administrativo.

Os dados apresentados s#o:

periodicidade da tabela: determina se o carregamento dos dados na tabela & feito
mensalmente, semanalmente ou diariamente (M = mensal, D = didria)

nome da tabela

média: porcentagem de utilizacdo média de cada tabela pelos funcionarios da
ARHSA. A tabela est4 ordenada decrescentemente segundo este campo.
porcentagem de uso em relagiio a todo o sistema: este campo determina qual a
relagfio da utiliza¢do de tal tabela para com o sistema CDD como um todo, ou seja,
0 quanto esta tabela representa perto da utilizac8o total (em porcentagem - valores
médios dos ultimos 10 meses)

tamanho ocupado em disco: tamanho em MB (1 GB = 1.024 MB, 1 MB = 1.024
KB, 1 KB = 1.024 Bytes, 1 Byte = 8 bites) da ocupagdio das tabelas no sistema
CDD
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Periodi-| NOMETABLE MEDIA %Total %Acumulada| TAMANHO
cidade
D TBT1FUN5 2,5612952 14,33% 14,33% 142,0147
D TBLPPAGS 1,5991115 8,95% 23,28% 505,4815
M |TBT1PGF5 1,4199061 7.94% 31,22% 188,8671
D TBBJOCVS 1,4008873 7,84% 39,06% 106,9981
D TBT10GOS5 1,3301076 7,44% 46,50% 58,2002
D TBLPCRES 1,1900651 6,66% 53,16% 2472276
D TBCJTLAS 1,1283867 6,31% 59,48% 11169,0518
D TBBJTRJS 0,6970368 3,90% 63,38% 15,8877
M TBRZHMVS 06741236 3,77% 67,15% 476,625
M TBT1FNC5 0,6434828 3,60% 70,75% 30,4238
M TBR2MMVS 0,4332407 2,42% 73.17% 197,7823
D TBCJTSLS 0,4083372 2,28% 75,46% 772,4882
D TBLPLAN5S 0,3803272 2,13% 77,59% 1178,5889
M |TBC5CDG5 0,3165511 1,77% 79,36% 471,542
D TBBJCTBS 0,3076228 1,72% 81,08% 223,7217
M TBT1PGAS 0,2398003 1,34% 82,42% 163,7382
M TBT1QUM5 0,2007338 1,12% 83,54% 266,6826
M [TBT4VCS5 0,199212 1,11% 84,66% 4352842
M TBCRHCM5 0,197522 1,11% 85,76% 189,4063
M  |TBT4VFP5 0,1790377 1,00% 86,77% 417,4512
M TBT4VFO5 0,1683789 0,94% 87,71% 2084,8233
b TBBJRECS 0,1469594 0,82% 88,53% 18,3193
M TBCJTLNS 0,1463072 0.82% 89,35% 8807,8174
D TBBJOVMS 0,1312039 0,73% 90,08% 912,7188
M TBCS5CBX5 0,1198759 0,67% 90,75% 322,6123
D TBLPPADS 0,1193292 0.67% 091,42% 85,0576
M  |[TBR2MATS 0,1071998 0,60% 92,02% 15,5008
M TBT4VCAS5 0,0978728 0,55% 92,57% 487,1621
- 0,0950205 0,53% 93,10%
M TBT1HFUS 0,0876941 0,49% 93,59% 812,206
M TBCDFULS 0,0869094 0,49% 94,08% 498,5098
D TBBJTRM5 0,0672141 0,38% 94,45% 16,3203
M TBC5CTRS 0,0516277 0,29% 94 74% 152,6592
M TBCDMPRS 0,0404183 0,28% 95,02% 7416,8535
M TBT1PGD5 0,0469942 0,26% 95,28% 23,2364
M TBAIIMVS 0,046475 0,26% 95,54% 6,8086
M TBC5ESD5S 0,04269 0,24% 95,78% 103,4834
M TBCKPATS 0,0402095 0,22% 96,01% 705,208
M TBT1DEP5 0,0395899 0,22% 96,23% 19,9951
TOTAL 17,197757 39746,764

fig. 17 - Tabela com as tabelas do sistema CDD com maiores taxas de utilizac8o. A coluna
NOMETABLE apresenta um campo em branco que € representado por tabelas criadas pelos
usuarios a partir de consusltas e salvas no sistema (fonte: Sistema CDD, autoria prépria). A tabela
completa se encontra anexa no item 8.3.

Os usudrios lotados na ARHSA nos ultimos 10 meses utilizaram 307 tabelas do
sistema CDD. Destas, apenas 40 respondem por mais de 96% da taxa de utilizagdo do sistema

por parte deste funcionarios.
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Tendo em vista tal resultado, pode-se definir que melhorar a metodologia de acesso a
estas tabelas equivale a melhorar 96% do tempo de utiliza¢8o do sistema, e que as 277 tabelas
restantes séo de uso esporadico, ndo sendo prioritarias.

Outro aspecto importante ¢ o dimensionamento da quantidade de dados que deverfio
ser alocados no servidor de rede da ARHSA. O espago total ocupado pelas 307 tabelas € de
aproximadamente 57 GB, sendo que destes, apenas 40 GB respondem por 96 % da utilizag#o
do sistema. Como esta porcentagem é expressiva no que diz respeito a4 amplitude das
informagdes necessitadas € como o tempo de gravagio ou transmissio dos dados para o
sevidor & fator critico do sucesso do projeto e depende exclusivamente do espago ocupado por
estes dados, opta-se por tentar cobrir as informagdes de maior demanda com o menor espago
possivel.

O espago ocupado pelas tabelas definidas é de aproximadamente 40 GB sendo destes

25 GB de tabelas mensais ¢ 15 GB de tabelas com carregamento didrios.

4.2.2 Defini¢iio da Necessidade do Projeto

Pretende-se definir as necessidades para que o projeto possa ser realizado. Para isto,
deve-se analisar o que & necessério para que os dados do sistema CDD possam ser transferidos
do mainframe para um servidor local, que tipo de servidor deve ser este, qual o sofiware e

hardware necessarios.

4.2.2.1 Modos de Transmissdo dos Dados

Pode-se transmitir os dados de trés formas diferentes:

e Via telecomunicagdes: Utilizar a atual rede de telecomunicagdes do Banco ITAU
para transmissdo das tabelas determinadas.

¢ Via CD-ROM: Fazer a gravago das tabelas em CD’s e trazer tais CD’s para o local
do servidor, aonde se encontraria uma Jukebox (hardware com 4 leitores de Cd’s

com capacidade de armazenamento para diversos midias).
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o Via Magneto-Optico: Gravar as tabelas em discos magnetos-Opticos e trazer tais

midas para o local do servidor aonde uma jukebox faria a leitura da midia.

4.2.2.1.1 Disponibilizagio dos dados

As tabelas do sistema CDD sfo carregadas mensal, semanal ou diariamente. As cargas
sfo programadas para ocorrerem sempre as madrugadas, ndo existindo horério fixo para tais
ocorréncias. Muitas vezes as cargas se inicializam por volta de 4 horas da manhd e nfo
terminam antes das 7 horas, o que se aproxima do inicio do expediente do banco.

Para fazer o carregamento das tabelas, os sistemas administrados no site CTO geram
um arquivo com as variagdes ocorridas e o enviam para o site Campinas onde é processado o
sistema CDD. Ao mesmo tempo este arquivo recarrega o backup existente no préprio site
CTO. Este recarregamento se da em 2 horas em média. Tanto a transmiss&o dos dados quanto
a gravacdo em midias pode ser feita concomitante com o recarregamento, a medida em que as

tabelas que serfio gravadas ou transmitidas forem sendo recadastradas.

4.2.2.1.2 Consideragdes sobre as formas de transmissdo apresentadas em 4.2.2.1

e (Caso os dados sejam transmitidos via telecomunicagdes, estes deverdio ser gravados
no servidor

e A taxa de transmisséo da rede de telecomunicacio varia entre 560 Kbs/s a 1 Mbs/s
(dados originados de estudos feitos nesta area). A capacidade maxima de
transmissdo € de 2 Mbs/s porém esta capacidade nfio pode ser alocada inteiramente
para a transmisséo dos dados aqui tratados.

¢ O tamanho ocupado pelas tabelas que serfio transmitidas € de aproximadamente 48
GB, visto que o espago atual ¢ de 40 GB e que este espago pode variar em 20%
dependendo das atualizagdes necessarias (o espacgo disponivel no mainframe é 20%
superior ao tamanho atual da tabela, metodologia adotada para a seguranca do
sistema - dados retirados da Equipe CDD).

¢ O tempo minimo para transmissfio destes dados sera de aproximadamente (taxa de
transmissdo de 1 Mbs/s, 15 Gbs para transmissdo) 34 horas, o que inviabiliza tal

alternativa para este projeto, ja que os carregamentos sfio feitos preferencialmente
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de madrugada e os dados devem estar disponiveis no inicio do expediente que € as
9 horas da manha.

e A gravagio em CD-ROM permite uma velocidade menor que a taxa de transmisséo
via telecomunicagfo, mas é possivel adquirir mais de um gravador, o que reduziria
0 tempo de gravacéo.

¢ A midia utilizada em CD-ROM nfo é regravavel, o que aumenta o custo fixo do
projeto devido a nfio possibilidade de reutilizacdo destas midias.

e A gravagio em magneto-Optico permite uma velocidade de 6 Mbs/s e ao contrério
do CD-ROM, cada midia pode ser regravada quantas vezes forem o necessério. A
taxa de gravagio, embora inferior aos outros tipos de tranbsmissdo de dados ainda

ndio é suficientemente pequena para impedir a utilizag8o de dois drives de gravagio.

4.2.2.2 Equipamentos Necessdrios para Implementacio do Projeto

Servidor de Rede:
modelo: Servidor Multiprocessado (4 processadores PENTIUM 133 Mhz)
Prego: R$ 25.234,00
Custo de Manuten¢go: R$ 1.000,00 por ano

Garantia: 1 ano

Software para Gerenciamento do Banco de Dados:
Marca: Microsoft
Modelo: SQL Server 6.5
Preco: R$ 2.288,00 (CD e licenca para 10 usudrios)
R$ 132,00 cada licenga extra

SQL Server: Software de gerenciamento de banco de dados relacional de grande porte,
com solugdes para ambientes cliente-servidor e integragio aberta com sistemas corporativos.
Adaptavel a servidores multi-processados, alto rendimento e tempo de resposta répido,
gerenciamento de sistemas com ferramentas graficas (economia de tempo), conectividade de

banco de dados a sistemas host como IBM dB2.
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JukeBox/Gravador de Midia Magneto-Optico:

Voltado para o Site CTO:
Modelo: 4.6 GB - 5,25”
Capacidade para 40 GB, 2 drives de gravago, 8 slots, velocidade 6 Mbs/s
Prego: R$ 16.922,00
Manutencdo: R$ 1.000,00 por ano

Garantia: 1 ano

Este equipamento sera instalado no site CTO, aonde serfio gravadas as midias e
portanto ndo € necessario ter capacidade de alocagio de midias superiores a 40 GB (com o
processo é de apenas gravagdio, ao terminar de gravar uma midia esta ndo precisa estar mais na
Jukebox, podendo ser trocada por outra que ainda serd gravada. Por outro lado, caso a
Jukebox fosse menor, um operador deveria estar trocando as midias com maior frequéncia, o
que envolveria trabalho desnecessdrio j4 que a mAaquina poderia estar realizando tal
procedimento. Como este equipamento apresenta 2 drives, a capacidade de gravago duplica

reduzindo 4 metade o tempo de execugdo da duplicagdo dos dados.

Voltado para o local do Servidor:
Modelo: 4.6 GB - 5,25”
Capacidade para 80 GB, 2 drives de gravagfio, 16 slots, velocidade 6 Mbs/s
Preco: R$ 33.854,00
Manuteng8o: R$ 1.000,00 ao ano

Garantia: 1 ano

Este equipamento serd enviado para o local do servidor, aonde ficard disponivel para a
leitura das midias que serfio enviadas pelo CTO. Atualmente o espago estimado das tabelas €
de aproximadamente 40 GB, mas esta capacidade com o tempo devera ser expandida na
medida em que mais usudrios forem liberados para utilizarem o sistema. Por este motivo o

equipamento adquirido possui a capacidade para o armazenamento de 80 GB.
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Midias:
Modelo: Magneto-Optico 4,6 GB, 5.25” (2,3 GB cada lado)
Prego: R$ 230,00 por unidade

As midias magneto-dpticos se equivalem um a winchester, porém séo transportaveis,
pois estfio alocadas em um cartucho. Estas midias existem no tamanho 3.5” ou 5.25” o que
determina a sua capacidade de armazenamento. No caso, como necessita-se de uma maior
capacidade de armazenamento, a midia escolhida foi a de 5.25”. O nimero de unidades serd
determinado a partir dos nimeros provenientes dos tamanhos das tabelas didrias e mensais.
Para o caso das tabelas mensais € necessdrio, uma vez por més, armazenar 25 GB, ou o
equivalente a 6 midias. Para o caso de carregamento diério, € necesséario armazenar 15 GB, ou
seja, o equivalente a 4 discos. Estima-se a compra de um niimero 2,5 vezes superior ao
necessdrio para o caso mensal e 3,5 vezes para o caso didrio (para estoque ¢ para
armazenamento de dados passados). Este nimero foi apresentado pela assessoria de
informatica, que ha anos adota esta pratica para discos regravaveis. Portanto, 10 discos estario
com dados atuais, 10 com dados do més anterior e prontos para serem regravados e 9 discos
estariio em estoque. A medida que estes discos em estoques forem sendo utilizados deverfo
ser repostos, A durabilidade destes discos, segundo o fabricante é de aproximadamente 10

anos.

4.2.2.3 Mo de Obra Necessdria

No caso deste projeto, a méo de obra a ser utilizada j& encontra-se disponivel para tal
fungdio. Os administradores da rede de uma das superintendéncias da ARHSA ja s#io treinados
para assumir a fungfio de administrar um servidor da drea. Neste caso aconteceria um acumulo
de funcdes ja que este funcion4rio estaria administrando o servidor de sua superintendéncia e
o servidor da ARHSA que contém as tabelas do sistema CDD. A este funciondrio néo se aloca
nenhum valor salarial pois este cargo j4 existe e portanto o seu custeio ja ¢ dimensionado.

No site CTO, ser4 necessario a programagéo de uma rotina para o carregamento destas
tabelas nos discos magneto-6pticos. Esta programagiio e posterior acompanhamento do
processo devera ser feita por um outro funcionario, com saléario bruto de R§ 2.500,00 por més

(incluindo encargos sociais).
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4.2.2.4 Estudos, Pesquisas e Treinamento

Para realizar este estudo a empresa pagou um funcionério durante seis meses com o
salario bruto de R$ 800,00 (incluindo encargos sociais).

Sera necessdrio fazer o treinamento do funciondrios para ¢ acesso ao novo sistema.
este treinamento serd dado aos 500 usuérios que terdo disponibilizados 0 acesso ao sistema na
primeira fase do projeto. Para tanto estima-se investir em cursos com duragfio de meio dia
cada um com a presenc¢a de 50 funcionérios. Para tanto serfio necessarios cinco dias uteis.
Uma consulta a 4rea de Marketing permite estabelecer o investimento necessario para tal
curso. Estima-se o prego de R$ 10,00 por pessoa o que leva a um valor de R$ 5.000,00 a
serem investidos um més antes do inicio do projeto.

Para este periodo de curso, estima-se o custo do trabalho cessante destes 500
funciondrios. Sendo em média R$ 2.000,00 o salario destes funcionarios (com encargos

sociais), o custo cessante é de aproximadamente R$23.000,00.

4.2.3 Anilise Econémica

Esta analise esta baseada em conceitos apresentados pelas seguintes obras:

Projetos: Planejamento, Elaboracdo de WOILER, Samsdo & MATHIAS, Washington F

Principios da Administra¢do Financeira de GITMAN, Lawrence J.

4.2.3.1 Quadro de Investimento

O quadro de investimento demonstra os investimentos necessarios ao projeto ao longo
do tempo.

Os itens que devem ser analisados sdo:

¢ Gastos em Estudos e Pesquisas (comentado anteriormente)
» (astos com espago fisico (o espago pertence 8 empresa em questfio € ja esta alocado

com um outro servidor, o que permitir admitir investimento zero)
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¢ Equipamentos e pegas de reposi¢do (comentados anteriormente)

o Licencas (para o uso do software)

e Montagem (incluida no prego dos equipamentos)

o Moveis e utensilios (ndo serd necessario a compra de nenhum destes itens)

+ Treinamento de pessoal

periodo K : 2
Estudos e Pesquisa 2245,00
Equipamentos 57292 G 25388,00
Softwares 2288,00
Licencas 64680,00
Treinamento 28000,00

Defini-se o periodo 2 como o periodo de implantagdo do projeto. A implantagio esta
estimada em um meés, portanto o ganho com a redugéo de custo se dara no periodo 2. Todos 0s
valores acima estio sendo pagos ao final do més. Sobre estes incide uma taxa de juros do
mercado calculada em 6,17% ao ano (equivalente 4 taxa de poupanga que é de 0,5% ao més).
O investimento em estudos € pesquisas foram levados a valor futuro segundo a mesma taxa. O

custo com treinamento envolve o valor cessante calculado em 4.2.2 .4,

4.2.3.2 Andlise dos Custos

Neste projeto nfo existe a geracdo de receitas ¢ sim de custos. Estes custos serfio
reduzidos e deve-se calcular a viabilidade desta redugio em comparagdo com a situagfo

anterior. Para isto, deve-se estimar os custos que serdo alocados mensalmente neste projeto.

o Custo com mio de obra: R$ 2.500,00 / més (funcionario no site CTO)

e Custos de manutencfio dos equipamentos: R$ 3.000,00 / ano (servidor
multiprocessado e duas Jukebox para magneto-éptico) a serem pagos no final de
cada ano, o que equivale, a uma taxa de 6,17% ao ano, a um dispéndio mensal de
RS 242,00, que serd o montante reservado mensalmente para tal custeio.

e Custo de depreciagfio: Adota-se a taxa de 33,33% a.a. para a depreciacio dos
equipamentos de informatica, o que equivale a R$ 49.877,68 a.a. ou, a uma taxa de

juros de 6,17% a.a., 0 equivalente a R$ 4.043,40.
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E importante citar que os outros custos como micro computadores, funciondrios,
manutencdo destes micros, etc..., s80 custos existentes neste projeto e que possuem o mesmo
valor na situagdo atual, 0 que permite, em uma comparagio, nfio mencioné-los.

Pretende-se agora calcular a reducio dos custos obtida a partir da metodologia
apresentada. Para tal calculo, utiliza-se as taxas de utilizacfio do sistema, cria-se uma relagéo
destas taxas com a utilizacdo das tabelas e com o custo mensal do sistema CDD.

O custo mensal médio (média aritmética dos Gltimos 10 meses) do sistema alocado a
Area de Recursos Humanos e Suporte Administrativos é de R$ 133.263,00, dados informados
pelo Departamento de Custos de Sistemas.

Como descrito anteriormente, a apuragfo dos custos do sistema CDD e sua alocagfio as
diversas dreas que o utilizam ¢ feita através do célculo de parimetros que definem unidades de

medidas (UPS). A composi¢éo da UPS (unidade de produtividade de sistemas) ¢ dada por:

45% formado pelo tempo de acesso a CPU

35% formado pela ocupagfio de espago em disco ou fita

15% tempo de acesso aos discos ¢ fitas

5% formado pela quantidade de enderegos de impressoras

Com a duplicacéio das tabelas e a sua liberag@o para um servidor da ARHSA elimina-
se tempo de acesso 4 CPU e tempo de acesso a discos e fitas, o que indica 60% da composicdo
de uma UPS. Portanto assume-se tal percentual para o cdlculo do ganho a ser obtido.

A escolha das tabelas que seriam carregadas em midias e disponibilizadas no préprio
local de trabalho dos usudrio lotados na ARHSA se deu de acordo com a taxa de utilizacdo
das mesmas. Pelos célculos, as 38 tabelas que serfio duplicadas representam cerca de 96% da
utilizag&io total do sistema por parte dos usuérios da ARHSA (ver tabela com porcentagem
acumulada). Pode-se entéo dizer que 96% do tempo de CPU utilizado e do tempo de acesso a
fitas e discos serd diminuido com esta duplicagfo. Porém, existe uma andlise que deve ser
feita para obter um nimero mais correto desta diminuigdo,

Os funcionarios que quiserem fazer consultas comparando tabelas apenas disponiveis
do sistema CDD e tabelas disponiveis no servidor da ARHSA deverfio acessar ambas as

tabelas no sistema CDD ja que ndo € possivel a comunica¢fio de ambos os sistemas. Isto entdo
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diminui aquela proje¢do de redugfio de 96% da utilizac3o de CPU. Para calcular tal reduggo de
valor opta-se pela reproduc@o do valor estimado pela equipe CDD.

Para tal calculo a Equipe CDD pesquisou junto a seu cadastro quais as consultas que
envolvem tabelas que estardo disponiveis apenas no sistema CDD e tabelas que estarfio
disponiveis apenas no servidor da ARHSA. Este resultado demonstrou que a taxa encontrada
de 17,197% (ver 17, coluna 2), que indica a porcentagem de uso por parte dos funcionarios
da ARHSA das 38 tabelas que serfio disponibilizadas no servidor em relagfo ao total de uso
do sistema CDD, ¢ reduzida em 5%, ou seja, este valor cai para 16,337%. Visto que a soma da
utilizagfio das tabelas por parte dos funcionarios da ARHSA é dada por 17,872% (a tabela
completa esta anexada no item 8.2) temos que a nova porcentagem de redugfio de tempo de
utilizagtio de CPU ¢ dada pelo célculo: 16,337 / 17,872 = 0,91 ou 91% do total. Com este
estudo, a taxa antes utilizada de 96% foi reduzida para 91%. Esta reduc#o & inevitavel, a ndo
ser que fossem duplicadas todas as tabelas do sistema CDD que sdo utilizadas pelos
funcionéarios da ARHSA.

Com a taxa de 91% de redu¢do de acesso as tabelas pode-se assumir uma redugfo de
91% do tempo de utilizagfio de CPU e do tempo de acesso a discos e fitas. Como este tempo
representa 60% do calculo de uma UPS (unidade padrdo para determinar a alocagfo dos
custos do sistema CDD) e que os 40% restante (espago em disco e nimeros de impressoras
cadastradas) continuard constante, obtem-se uma redugéo 54,60% nos custos alocados a 4rea.

Como a ARHSA gasta em média R$ 133.263,00 mensalmente com o sistema CDD,
este custo estaréd sendo reduzido em R$ 72.761,00 (54,60%) o que representa um custo mensal

médio de RS 60.501,00 (45,40%).

4.2.3.3 Definicdo do Horizonte do Projeto

Defini-se o horizonte do projeto a partir da determinacfio da obsoléncia técnica do
processo. Pesquisando junto a técnicos do mercado, a hipétese adotada é que em 3 anos a
tecnologia de transcricio de dados em midias magneto-Opticas estara totalmente ultrapassada
e obsoleta.

Defini-se, entdo, a vida 1til do projeto em 3 anos.

4.2.3.4 Andlise Financeira
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Para tal anélise considera-se o enfoque onde compara-se os custos totais do projeto
(sem receitas) com os custos totais provenientes do processo atual.

Sera entfio calculado o tempo de recuperagdo descontado (pay-back) através da
metodologia de valores atuais liquidos (VAL) e o indice de lucratividade (valor atual das
receitas dividido pelo valor do investimento inicial).

Todos os caculos estdo baseados na fig.18.

4.2.3.4.1 Tempo de Recuperagéo Descontado

Para este calculo adota-se a taxa de juros de 0,5% ao més (6,17% ao ano). Calcula-se o
valor dos investimentos trazendo todos para o periodo 2. O valor obtido foi de R§ 180.665,52.
Calcula-se entfio, para cada periodo, o valor atual das saidas. Como nfio existem entradas este
¢ 0 VAL para cada periodo (¢ importante observar que o calculo dos valores atuais €
acumulativo, ou seja, procura-se atualizar todas as entradas dos periodos inferiores ao periodo
vigente).

Obtém-se a diferenga enire os valores atuais liquidos e percebe-se que no primeiro
petiodo o valor atual da situagio vigente supera o da situagfo proposta, mas logo no terceiro
periodo esta situagfio é invertida. Com isto determina-se o tempo de retorno do investimento

como sendo de 2 meses.

4.2.3.4.2 Indice de lucratividade:

O indice de lucratividade mede o retorno relativo ao.valor atual por R$ 1,00 investido.
Este indice ¢ dado pela divisio do valor atual das entradas (reduciio de custo) e do
investimento inicial. Para um projeto ser considerado rentavel, o IL deve ser maior que 1, fato
que ocorre logo no terceiro periodo. Ao final de trés anos para cada R$ 1,00 investido obtém-

se R$ 12,80,

py. A28



Ly 5

‘(e11doad eLI0INE) SOIOOURHL) SO[NO[ED SOP SOANRNSUOWA(] - §F iy

06°C1 96°S688661- 69°T6ET0FY EL'96VEOPT  |00°E9TEET |0F98TLY  |00°10509 |0 €H0F 00°TFT__|00°00ST Lt
9¢°C1 8T LBPED6I- FESLYO6TY SO'8869PET_|00°E9TEET |0F98ZL9  |00°10809 0¥ EH0F 00°T¥Z__|00°005T 9¢
Tl 98 108L881- OF'866LLLY £8°96106CC |00°E9TEE] [0+'98TL9  |00°10S09  [0¥'Ev0F 00°TFT__|00°00SE St
8811 THLERIESL- 80°656190% 99°1TIEETT  [00'E9TEET [0¥'98TLS  |00°10809 0¥ O 00°T¥T__ |00°00ST 43
¥l SHE6SSLLL- 9SFSEIS6E LITI9LSLIT [00°€9TEEL |0+'98TL9  [00°10S09  |OF'EFOF 00°THT__ |00°00ST £
6I°T1 97°89061L1- 10°T8ILERE SL'ETISIIT |00'E9TEEL |0F'98TLO  [00°10S09  |0F EROF 00°T¥T _ |00°00ST [
S8°01 SH'092991- 19'8EPTTLE 91°8L1090T |00°€9ZEET |0+'98TLY  [00°10S09  |0F'EROF 00°THT__ [00°005T 1€
0s'01 65°8915091- 6 1Z1L09E 68°TS6100T  |00°E9TEET |0F'98TLY  [00°10S09  |0F EF0F 00°THT__ [00°00ST 0€
Siol STI6LLYSI- 8L°LTTI6VE 0S'9ebeER6]l  |00°E9TEET [OV'98TLY  [00°10S09  [0F'EFOY 00°T¥T _ 100°00ST 6T
08'6 80°LT106¥1- 09'¥SLYLEE TS'LTYT8R1  |00°E9TEEL |0F'98TLY  |00°10S09 |0 EF0F 00°T¥T__ |00°00ST 8C
rr'6 S PLITENL- 90°669L5ZE 0S'pTECT1  |00°E9ZEET |0F'98TLY  [00°10S09  |0F EF0F 00°T¥T _ |00°00ST LT
60°6 8T TEGELEI- PTRE00VIE 96°STI99LT  [00°€9TEET JOF'98CLY  |00°10509 |O¥ EvOF 00°ThT__ [00°00ST 9T
EL'8 6L'86ESIE]- TT6T8120E EF0EP90LT  [00'E9TEEL |0F'98TLI  |00°10S09 0¥ EFOF 00°T¥T__ 0000ST §C
LE] 29°TL898Tl- £0'600£06T THOErIP9l  |00°€9TEEL |0¥'98TLY 0010509  |0F EV0F 00°T¥T_ [00°00ST ¥
10'8 EETSHLOIL- SLV6SEBLT SY'TrI98S1  |00°€9TEEl |0¥'98TLY  |00°10S09 [0t EFOF 00°Z¥T _ |00°008T £T
SY°L P 9€08E L1~ P €8S€99C 00°LPSSTST  |00°€9ZEEL |0F982L9  [00°10509 oV Evor 00°THT__ [00°00ST [
8T'L 9y ETELOI- PO'TL6THST 8S°8F99P1  00°€9TEE] [0F°98CLY  |00°10S09  [0F'EF0F 00°TFT__ |00°00ST 1T
w69 £6'11E8101- 6S'LSLITHT 99°StPEOFL  |00°€9TEEL |0F'982L9  [00°10S09 0¥ EFROF 00°T¥Z _ [00°00SC 0%
£¢9 £E£°000856- 90°LE666TT EL'9E6IVEL  |00°E9TEEL |0F'98TLI  |00°10S09 O EbOY 00°TFZ__ |00°00ST 61
819 ST1'L8€L68- EVLOSLLIT ST'OTIO8TI  |DO'E9TEET |0¥'98TLY  |00°10S09 [0+ EFOL 00°ZFT _ [00°00ST 81
18°S 96°0LF9€8- £9°59¥¥S0T 69'V66LITL  |00°€9TEEL [0F98TLY  |00°10509  |0b E#0F 00°ZFZ _ |00°005T Ll
£p'S 91°0STSLL- 99°8080£61 16°86SSS11  [00°€9ZEEL |0F'98TL9  |00°10S09 [0t €k0F 00°THT__|00°00ST 91
90°¢ STETLELL- 6£'€E59081 FI0I8T601  |00'€9TEEL [0F'98TLY  |00°10509  |0F EF0F 00°Z¥T _ |00°00ST Sl
89y 1L°888159- FL9E91891 £0'8PL6TOT |00°E9TEET |0F98TLY  |00°10S09 |0t EHOF 00°TFT__|00°005T !
0ty 00°SHL68S- 19°6119581 19°0L£996 00°€9TEEL [0F'98TLY  |00°10S09 |0V EFOY 00°Z¥T_ |00°00ST £l
T6'E LE06TLTS- 88'9966CF 1 0£'9L9T06 00°€9TEE] |0+'98TL9  [00°10S09  |0F EF0F 00°THZ__ |00°00ST cl
pe'E L8'ETSHIY- OF'L8IE0EL £5°£998¢8 00°€9TEEL |0¥'98TLY  [00°10S09 |0t EH0F 00°TPT__|00°00ST 11
SI'e EEERFIO TOPLLSLIT 89°0EEVLL 00°€92EEL |0+'98TL9  [00°10S09  |0F EF0F 00°TFT _ |00°00ST 01
9L'T 6€°LP0REE- LS ETLLYOL 81°9L960L 00°€9TEE] [0F'98TL9  [00°10S09  |0P EFOF 00°ZFT__|00°005T 6
LET SV PEERLT 88°TE0616 0¥ 869FF9 00°£9Z€E] |0+'98TL9 (0010509 0¥ Er0b 00°T¥T _ |00°00ST 8
861 66 TOE0IT- TL'86968L EL°SO6E6LS 00°€9ZEEl |0r98TL9  [00°10S09 0¥ EROT 00°TrT _ |00°00ST L
65°1 SE1S6SY1- 06°L1L659 SE799L£1€ 00°€9ZE€1 [0+'98TL9  [00°10509  |0F'EFOL 00°TFT _ |00°00ST 9
0z'l S6'LLTIS- 81°L806Z5 TT'608LYY 00°€9ZEE] [0F98TL9  [00°10S09  |OF'EFOF 00°TPT__ |00°00ST ¢
08°0 6118291~ 0E'E08L6E 11°CT18¢E 00°€9TEET [0F'98TL9  [00°10S09  |0F EFOF 00°TFT _ |00°005T ¥
0r'o 9¢°0F061 00°€9859T 95" €06F1E 00°€9ZEEL |0F'98TL9 0010509  [0b EF0F 00°T¥T _ [00°00ST £
T6'889F11 00°€9TEE T 76 1S6LHT 00°€9ZEEl 0P PL9T6 0010509  |OF'EH0T 00°Z¥g__ |00°00ST 00°88€ST [

00°S0sHS1 00°0008Z |00°089+9 |00°88TT |0O°TETLS  |00°SHTT 1

esibsa g
ogied ogduy o U S0)-U ] op
10 VA - IVA [EMV VA -doad vA Jemy SEPIES o1sodosd adag -RUER | -puonuny | ~eud] | seduddp |aremppog | awedmbrg| sopnysy | ordad

00D Pwas§ O




4. O Sistema CDD

Descrigdo dos campos € comentarios gerais sobre a fig, 18:

O primeiro e o segundo periodo denotam o periodo de investimento. No periodo 2
comecam a incidir os custos do projeto.

O campo saidas é a somatoria dos custos ou investimentos envolvidos em tal periodo
néo levando em consideragéio o custo com o proprio sistema.

Proposto determina os custos do sistema CDD ap6s o projeto.

Atual determina os custos do sistema CDD antes do projeto.

VA Prop. sdo as despesas acarretadas em um dado periodo apds a implantagdo do
projeto levadas ao valor do periodo 7 a uma taxa de 0,5% ao més.

VA Atual sio as despesas do sistema CDD atualmente levadas ao valor atual no
periodo 7 a uma taxa de 0,5% ao més.

VALl - VA2 ¢ a diferenga entre os valores atuais dos custos com 0 projeto e sem o
projeto.

Todos os valores atuais sdo acumulativos, ou seja, consideram as entradas e saidas que
antecederam o periodo de calculo.

1L é o indice de lucratividade.

4.2.4 Metodologia de Implantacio:

A implantagdo do projeto sera feitas em etapas:

¢ Definicdo dos fluxos dos processos que envolvem tal tranferéncia de dados

Defini-se a sequéncia de operaces que deverfio ser realizadas para que o sistema

funcione perfeitamente.
¢ Instalagdo dos equipamentos no site CTO e CEIC
A instalagio dos equipamentos é feita pelos proprios fornecedores. Estes

equipamentos, apés a instalagfio estardo padronizados de acordo com o equipamento vigente

no local da instalacéo.
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e Programagfo das rotinas de gravagfio dos dados

As rotinas de gravagfo dos dados devem estar programadas para que assim que 0
sistema liberar a gravagfio esta se inicie 0 mais rapido possivel e que as tabelas necessdrias

para aquela situa¢do sejam gravadas na midia.

¢ Instalagfio do SQL-Server

O software de gerenciamento do banco de dados deve ser instalado e testado para saber

se a consisténcia dos dados gravados na midia se mantém.
e Teste piloto com funcionérios da ARHSA (duragéo: 2 semanas)

Este teste determinara quais sdo os principais problemas de adaptagdo dos funciondrios
a0 novo sistema e do novo sistema aos funciondrios. Com isto, o administrador do sistema
podera melhorar as informagdes que serfio passadas no curso aos funciondrios e a0 mesmo
tempo resolver os eventuais problemas derivados da inovagdo que € este sistema.

e Treinamento dos funcionarios

O treinamento aos funciondrios é de fundamental importéncia para que estes possam

utilizar a real capacidade do sistema como um todo.

e Liberacfo para o uso

4.2.5 Ganhos Qualitativos:

Além dos ganhos demonstrados anteriormente e facilmente mensurdveis, 0 novo

sistema traz ganhos de carater qualitativos (nem sempre podem ser mensuraveis).
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e Maior rapidez no acesso aos dados requisitados j4 que a comunicagdo com ©
servidor é direta, sem a interferéncia de uma rede de telecomunicagfo nem sempre
eficiente

e Maior facilidade de criagio de consultas devido ao ambiente mais “amigavel”
proporcionado pelo SQL-Server em comparag8o ao ambiente do QBIS (gerenciador
de consultas do sistema CDD)

¢ Capacidade de expansio do sistema & diversas 4reas que ndo o utilizam tais dados
devido ao alto custo do sistema CDD

e Aumento do conhecimento dos funciondrios com a apropriacio de novos servigos
ao seu dia a dia o que permite aumentar a sua motivaggio para com o seu trabalho e

consequentemente a sua produtividade
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5. Departamento de Suporte a Gestdo de Recursos Humanos

O fluxo de informagfio dentro da Area de Recursos Humanos comega pelo sistema
CDD, de onde s#o retiradas as informagdes necessarias para a gestfo dos recursos humanos do
Banco ITAU, e passa pelo Departamento de Suporte 3 Gestdo de RH.

Este departamento responde pelos relatérios que sdo entregues aos gestores, que em
sua majoria sdo gerentes e diretores do Banco ITAU. Para entender o efeito que este estudo
pretende alcangar com as melhorias no fluxo de informagdes da drea de Recursos Humanos, ¢
necessario entender e conhecer como ¢é o trabalho realizado por este departamento, ja que foi

sobre os processos internos a este que o estudo se baseou.

5.1 Descri¢cao dos Trabalhos Realizados pelo Departamento

O departamento possui 8 funciondrios, sendo um gerente e sete assessores. As agdes

do grupo estdo voltadas para quatro processos principais:

1 - Trabalhos rotineiros
2 - Trabalhos extras
3 - Projeto de qualidade

4 - Manutenc¢éo do arquivo

5.1.1 Trabalhos Rotineiros

e sio cerca de 55 processos (em sua maioria relatérios) periddicas prestadas as mais
diversas dreas do Banco ITAU

¢ aperiodicidade dos produtos varia entre mensal, trimestral, semestral e anual

e sobre estes processos incide a metodologia de automagfo que foi desenvolvida
neste trabalho

e estes processos permitem o desenvolvimento de uma metodologia de automacéo
devido ao seguintes motivos:

= facil identificagdo dos seus objetivos (saber o porqué)
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= facil identificacdo dos fornecedores e clientes (saber quem pediu e de onde

origina-se)

= produtos j4 estruturados e de procedimentos rotineiros (estrutura basica ja

existente e pouco modificada de um periodo para outro, ou seja, facil

automatizagfo)

=> conhecimento prévio do assunto tratado (as condi¢des das informagGes néo

mudam constantemente)

—> responsaveis pela maior parte do trabalho do grupo e quase sempre s&o

prioritarios em relagfo aos outros produtos

Os trabalhos rotineiros podem ser categorizados da maneira descrita pela fig.19:

1D Categorias Descri¢io Qt. de produtos

1 [QtxQr Relatérios de acompanhamento dos guadros de funciondrios do 05
Banco (Quadro Tedrico X Quadro Real)

2 | Pessoal Alto Nivel Relatérios de acompanhamento dos gerentes, superintendentes ¢ 09
diretores

3 |Dados sobre n° de|Relatorios de acompanhamento do nimerc de funcionirios do 25

funcionarios banco

4 | Quantidade de 6rgdos | Relatrios de acompanhamento da quantidade de Orghios 01
existentes no banco

5 | Horas Extras Relatorios de acompanhamento quantidades e valores de horas 03
extras (por funciondrio, por 6rgio...)

6 | Organograma Descrig¢io do organograma do banco 01

7 | Suorh Relatérios de acompanhamento da Superintendéncia de Suporte 01
¢ Operagio de RH

8 |Dados sobre salarios | Relatérios de acompanhamento da remuneragfio dos funcionérios 10
do banco

9 |AG-2 Descrigio do organograma do banco 01

10 |BJ Relatorios de acompanhamento dos processos trabalhistas 01

11 | Febraban Relatoric  descritivo enviado a4 FEBRABAN (Federagdo 03
Brasileira de Bancos)

12 |ITAU e concorrentes | Relatério comparativo entre o Banco ITAU e seus concorrentes 02

13 | previsGes Relatorio sobre as previsfes feitas para o perfodo seguinte (n® de 01
funcionérios)

14 | RES Relatério das restrigbes impostas a funcionérios (cheques sem 01
fundos....)

fig. 19 - Descrigéo dos trabalhos rotineiros realizados pelo Departamento de Suporte & Gestéio de RH. Hé produtos
que constam em mais de uma categoria (autoria prépria).
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5.1.2 Trabalhos Extras

e 0s produtos variam de cliente para cliente, podendo ser trabalhos bastante simples
ou extremamente complexos
e as informacBes necessérias para a correta formulagdo do produto muitas vezes sdo

de acesso restrito e sdo dificeis de serem obtidas

Os trabalhos extras apresentam problemas adicionais que dificultam a sua execugéo:

e informagBes passadas de forma incompleta ou incorreta, o que dificulta o
entendimento da necessidade do cliente por parte de que executa a tarefa
e informagdes distantes no tempo e que ndo estdo dispostas em arquivos eletrdnicos

ou até mesmo em arquivos usuais em papel

Estes motivos dificultam a agilidade necessdria para atender os pedidos e atravancam o
trabalho rotineiro. O atual volume de servigos exiras que chega ao grupo responde por grande
parte do trabalho diario deste. Junto com os trabalhos rotineiros estes servigos formam a base

do dia-a-dia do grupo.

5.1.3 Projeto de Qualidade

¢ restruturacdo do cadastro de funciondrios com énfase no aspecto escolaridade

e projeto em andamento porém o volume de trabalho é muito grande pela descoberta
de um grande nimero de fatores néio conformes

e foi feito um levantamento amostral que revela a deterioragfo do sistema de cadastro

de funcionarios

5.1.4 Manutengio do Arquivo

e arquivo contém documentos e relatdrios que o grupo envia a seus clientes

(geralmente ¢ tirada uma cépia de cada produto para ser arquivada)
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e arquivo usado pela diretoria ou pela SUORH para armazenar atas e pastas de
reunides ¢ comissdes executivas

¢ armazena dados histéricos importantes para a realizagio de trabalhos extras

5.1.5 Principais Problemas do Departamento

e as pessoas que frabalham na 4rea ndio tem tempo ou possibilidade de entender e
pensar sobre o trabalho que estdo realizando (sempre apagando o fogo)
= dificulta que os funciondrios descubram novas formas de atuagio
sobre os relatdrios
=> dificulta a busca da melhoria da consisténcia dos dados
o fluxo de informagdes entre as areas envolvidas é falho
= falta de conhecimento sobre o trabalho da drea por parte dos usudrios
= informag&es chegam incompletas a area
¢ enorme volume de dados impressos € armazenados
e falta de conhecimento dos novos recursos informaticos
= pouco conhecimento de novos softwares
=> pouco conhecimento de novas formas de tratamentos das dados via
micro
=> pouco conhecimento de novos recursos dos sistemas atuais
o dificuldade na obtencdio de informagdes historicas para responder aos pedidos de

relatorios

O fluxo de informagdo dentro do grupo é muitas vezes prejudicado devido as relagdes
de trabalho existentes dentro da 4rea, que giram em torno de vaidades e aspiragdes pessoais o
que deteriora o ambiente em prejuizo ao trabalho final apresentado.

A melhoria deste contexto de organizagio do trabalho dentro do grupo ¢ sem duvida o
ponto de partida para que o fluxo de informagfio para a gestdo de RI melhore como
pretendido. N3o adianta automatizar os processos sem que as pessoas entendam qual serd o

seu papel ap6s a ocorréncia de tal fato. Para que isto seja possivel € preciso cooperag@io dos
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gerentes e dos niveis superiores, fator decisivo na melhoria de qualquer processo envolvendo
organizacio do trabalho.

Para que seja desenvolvido o estudo deve-se adotar uma postura dentro do grupo. A
principio a postura aberta e esclarecedora pareceu mais coerente na medida em que se
pretendia melhorar a postura dos funciondrios em relagfo ao trabalho atual. Porém, a relagéo
de trabalho apresentada logo de inicio pelas pessoas envolvidas determinou uma mudanga de
postura, deixando de lado a necessidade de ser aberto e esclarecedor para ser mais ativo e
realizador. Isto determinou uma mudanga no foco do estudo antes voltado para as pessoas
(melhoria do ambiente e organizagfo do trabalho para melhorar o fluxo de informagdes). A
nova postura adotada envolve a focalizagfio do trabalho na melhoria do fluxo de informagdo, o
que acarretara em diminuigio do quadro funcional, e posteriormente a busca da melhoria do

ambiente e da organizacdo do trabalho.

5.1.6 Descri¢do da Metodologia de Trabalho do Departamento de Suporte 4 Gestio de
Recursos Humanos

A idéia de melhoria do fluxo de informagfio do departamento surgiu com a suspeita de
sub-utilizacio dos funcionarios do grupo em questdo. Esta suspeita nasceu da andlise do
trabalho realizado pelo grupo. Como nem todos os processos dos trabalhos realizados pelo
grupo sio idénticos, cabe neste item a descrigiio simplificada e generalizada do trabalho de
modo que ao propor solugdes para o problema possa descrever-se mais detalhadamente dois
ou trés processos diferentes.

Com a descrigdo do trabalho pretende-se analisar a presenga de alguns fatores que
contribuem para o questionamento de tal fluxo de informagfo como sendo o ideal. A melhoria
deste fluxo visa aumentar o tempo para a analise dos dados informados (eliminagéo do
trabalho “bragal™), diminuir o custo do sistema, aumentar a qualidade dos dados, dar um
melhor tratamento estatistico, aumentar a velocidade da informagéo bem como a flexibilidade
dos dados.

A fig, 20 representa um fluxo generalizado do trabatho do grupo dentro do contexto do
sistema de informagéo da area.

O fluxo comeca com a criagio de uma consulta que sera realizada no sistema CDD.

Esta consulta envolve os dados necesséarios para a formulagdo do relatério final que sera
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enviado aos gestores da area. A criagfio desta consulta envolve conhecimentos prévios da

linguagem SQL e capacidade 16gica para ndo super-utilizar o sistema. Como os relatérios, em

sua maioria, siio feitos a mais de cinco anos com apenas pequenas mudangas estruturais,

existem consultas desatualizadas e mal formuladas, o que contribui para o mal uso do sistema

(maior custo) além de prejudicar as informacdes dos relatérios.
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fig. 20 - Descrigfio do fluxo basico dos processos de informagfio dentro do Departamento de Suporte a
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Apbs a criagdo da consulta (uma vez criada utiliza-se a mesma consulta para os meses
subsequentes) os dados sfio retirados do sistema e impressos. Este ¢ um dos pontos principais
do processo. O grupo, devido a falta de comunicacfio interna da drea, nunca soube que os
dados do sistema CDD poderiam ser importados para o seu micro computador, eliminando
assim esta impressdo. Apo6s obter a primeira versdo do relatério via sistema, dé-se a primeira
conferéncia dos dados.

Feito isto parte-se para o trabalho mais demorado, a redigitagfio dos dados em uma
planilha Lotus, que pode apresentar muitos problemas. O primeiro ¢ a quantidade dos dados
que devem ser digitados. Quanto maior o nimero de dados digitados maior a chance de se
cometer algum erro. O segundo € a ndo padronizag8o da informag8io pois, sendo os dados
digitados, pode-se apresentd-los da forma que o funcionédrio desejar, o que pode variar de
tempos em tempos.

Mas o grande questionamento gira em torno do lay-out dos relatdrios, que nem sempre
sio padronizados, o que confunde os gestores da informacfio. A nfio padronizagdo dos
relatérios deve-se ao fato de que o funcionério responsével pela criagéio do lay-out ndo possui
a percepciio de que isto pode vir a confundir o gestor. A falta de percepg8o se da pela falta de
contato com o cliente final.

Uma outra questio a ser levantada ¢ a formulagio do lay-out. Neste caso entra a
questdio da relagdo de trabalho dentro da drea. Como o trabatho ¢ feito exclusivamente para a
diretoria os funcionarios tendem a aumentar (“embelezar”) algo sem a real necessidade.
Cores, detalhes e formatagGes especiais eram considerados relevantes pelos funcionarios sem
ser pelos clientes finais. Era comum a frase “~Eu ndo pedi deste jeito, vocés que me mandaram
assim !.....” partindo de um diretor e referindo-se ao efeito visual criado. Existem, inclusive,
relatérios que podem ser impressos pelo sistema CDD e enviados diretamente ao cliente final,
sem ser feita nenhuma modificagio. Quase sempre tais formata¢des eram consideradas mais
importantes que a apresentagdo de dados coerentes com a finalidade de gerir os recursos
humanos do banco. Os funcionarios que criam tais relatérios devem se fixar na necessidade do
cliente final e perceber como é que os dados podem ser tratados para que os diretores possam
melhor entender o que ocorre na empresa.

Terminada a criagfio do lay-out, o relatorio é impresso. O gerente do grupo checa a
consisténcia dos dados e, se tudo estiver correto, envia para o gerente do departamento, que

faz a sua checagem. Se este considerar correto envia para o superintendente que assina o
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relatério € o libera para a diretoria. Caso algum erro seja identificado o relatério volta para a

corregdio € recomega o processo burocratico de conferéncia.

5.1.7 Consideracdes Finais

A relagiio de trabalho existente prejudica o sistema de informagdo na medida em
que os fornecedores do servigo nio possuem o contato necessario com o0s seus
clientes e a0 mesmo tempo super estimam o seu trabalho dado que seus clientes sbo
funcionarios de alta patente do banco.

O trabalho super estimado estimula alguns vicios como a focalizagdo na
apresentagio grafica do relatorio em vez da focalizagio no tratamento dos dados.

Os relatorios enviados a diretoria podem ser estudados e modificados buscando
uma melhor forma de apresentar os dados para que possa diminuir o tempo de
tomada de deciséo.

Os funcionarios devem ter a possibilidade de agir sobre os dados que informam, de
forma a facilitar o trabalho dos gestores ¢ melhorar a sua motivagfio frente ao
trabalho realizado.

Deve ser iniciada uma transi¢do as avessas, na medida em que o estudo buscara
automatizar os processos em primeiro lugar e depois melhorar a metodologia de

trabalho, ao contrario do que € usual.
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5.2 Melhorias no Fluxo de Informagées Interno

Este estudo se encontra em fase final de implantagdo dentro do Departamento de
Suporte 4 Gestdo de Rh,

Pretende-se alcancar a melhoria no fluxo de informagdes interno através da descrigio
da metodologia desenvolvida para a automac¢fio dos processos internos do departamento,
apresentar dois produtos desenvolvidos por tal metodologia e utilizados pelo departamento ¢
por fim relatar a metodologia de gerenciamento por processos que estd sendo aplicada ao
grupo visando a melhoria continua do trabalho didrio e, a0 mesmo tempo, o aperfeicoamento

na organizagéo do trabalho interno.

5.2.1 Objetivos

¢ Automatizac@o dos processos rotineiros existentes no grupo

e Reducio da m3o de obra atualmente necessaria

e Aumento na velocidade de obtengéo de cada relatorio

¢ Diminuigdo da utilizagdo de papel (diminuir o volume de dados impressos e
armazenados)

e Proporcionar mais tempo para que os funcionarios possam melhorar a qualidade da
informac&o

e Aumentar o conhecimento dos funciondrios sobre o trabalho realizado

o Possibilitar a melhoria da organizagdo do trabalho dentro do grupo

5.2.2 Metodologia para a Melhoria dos Processos

A melhoria dos processos envolve a descricdo da metodologia adotada para a
automatizagfio dos processos relativos ao departamento e como se dard a continuagfio desta
automatizagdo. Os ganhos envolvidos em cada automatizagiio serfio apresentados e

comentados e os ganhos totais serfo estimados ao final deste item.
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5.2.2.1 Coleta de Dados

Para uma melhor compreensdo deste trabalho é importante descrever a primeira etapa
que foi a coleta e levantamento de dados, etapa que originou a solugfo adotada.

Durante um més foram analisados todos os trabalhos realizados pelo grupo. Estes
foram quantificados e categorizados de forma a possibilitar uma viséo global do trabalho. As
categorias estfio descritas no item 3.1.5.1. Deste levantamento foi possivel observar que os
trabalhos rotineiros, responsdveis por um consumo de 45% do tempo util de trabalho da
equipe, sdo extremamente repetitivos dado a sua periodicidade. Portanto, a automatizagfio
destes trabalhos trara significativa redugio do tempo.

Por outro lado, a partir da coleta de dados foi possivel analisar o trabalho individual de
cada funcionério, o que levon 2 constatagiio da sub-utilizagdo da méo-de-obra. Para melhorar
esta situagdio poderia ser aplicado & drea uma metodologia de gerenciamento de processos,
onde os funcionarios por si s6 estariam aptos a perceber esta defasagem entre a forca de
trabalho real e aquela que esta sendo utilizada (ou como ela estd sendo utilizada).

Visto que existiam duas solugBes (automacfo e gerenciamento de processos) para o
mesmo problema, a escolha da automatizagdo como a solugfo ideal deve-se a alguns fatores
especificos. O primeiro é o tempo de resposta exigido pela diretoria do banco (necessitavam a
redugiio do quadro com urgéncia) o que ndo seria capaz de ser feito com a metodologia de
gerenciamento de processos. O segundo fator ¢ a percep¢lio da defasagem em que se
encontrava o grupo em termos de tecnologia. O trabalho repetitivo e periédico sempre deve
ser eliminado caso exista a possibilidade de sua automatizagfo. Por outro lado, a organizago
e 0 gerenciamento dos processos envolvidos é uma forte ferramenta a ser utilizada néo para a
diminui¢do do quadro de funcionarios mais sim para uma melhor utilizag8io da mé&o-de-obra
existente. Como o grupo em questio possuia o seu quadro inchado, a metodologia de
gerenciamento do processo niio seria adequada a medida em que este quadro deveria ser
reduzido. Tendo uma situagio estavel, pode-se obter melhores resultados com a aplicagdo de
tal metodologia.

Como melhor solugio adotou-se a utilizagdo da automatizacio dos processos em
primeiro plano sendo esta automatizagdo completada pelo gerenciamento do processo na

medida em que o quadro de funciondrios do grupo atinja a redugfo necessaria.
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O projeto de automagdo dos trabalhos realizados por esta equipe serd descrito da
seguinte maneira: a metodologia e a organizagdo do projeto e os exemplos da utilizag8o desta
metodologia. E importante citar que a metodologia utilizada serve tanto para a substituigso de

relatorios como a criagdo de um sofiware para a eliminagéo de trabatho.

5.2.2.2 Desenvolvimento da Metodologia a ser Aplicada para a Automatizacdo dos
Processos Internos ao Departamento de Suporte a Gestdo de RH

O primeiro passo a ser realizado € o estudo do procedimento adotado atualmente (antes
da modificag&o). Este estudo envolve o contato direto com o funciondrio que realiza hoje este
procedimento. A partir de tal estudo é tragado um fluxograma que descreve o processo atual
como um todo e que permite a visualizagfio dos pardmetros de entrada e saida deste processo.
O fluxograma sera a base da automagéio do processo.

Conhecendo o processo como um todo (clientes, dados informados, periodicidade...),
deve-se analisar a primeira fase do processo, que é a captagéio dos dados a serem informados,
geralmente feita no sistema CDD. Estuda-se entfo, quais sfo os dados que realmente
interessam ao resultado final do trabalho e se estes dados serfio utilizados em outros relatdrios
existentes. Tendo em mfos as informagdes relevantes, compara-se estas informagdes com
aquelas obtidas pelo o processo atual, antes da automagfo. Estes dados sfo obtidos mediante
programagfo em linguagem SQL e para obter a melhor formatagéo final dos dados que saem
do sistema € necessario a reprogramacgdo das gueries anteriormente utilizadas. Esta
reprogramagdo tem como base a estrutura da tabela que serd utilizada pelo relatério.

Cada relatério deve buscar os seus dados em uma tabela previamente formatada. Esta
tabela encontra-se dentro de um banco de dados identificado com o nome do relatério em
questdo. Um relatério que necessite informacdes dos ltimos trés meses deve ter acesso a um
banco de dados que possua tabelas com tais informacGes. Essas tabelas devem ser
dimensionadas para que o usudrio seja capaz de retirar informagBes nfo s6 atuais como
também passadas. O que ocorre hoje ¢ que as informagdes do passado sfio apagadas e
armazenadas apenas em papel. Com a estruturagéio de um banco de dados, estas informagdes
serdo mantidas em computador o que permitird ao usuério do sistema a obtengéo de dados
passados com maior agilidade e flexibilidade.

O dimensionamento das tabelas e do banco de dados ¢é feito com base nos dados que

deverdo ser informados (campos da tabelas do sistema CDD) e com a possibilidade de tais
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dados poderem ser utilizados em outros relatorios. Junto a isto, deve-se prever a necessidade
de campos extras para facilitar o uso da automagfio (campos necessarios para agrupamento,
somas, porcentagens e que diminuem a utilizagéio de programagio).

E importante citar o fato de que o banco de dados que esta sendo criado nfo deve ser
tido como uma mera c6pia do banco de dados do sistema CDD. A diferenca se d4 pelo fato de
que o banco de dados do sistema CDD possui tabelas concentradas e de grande volume de
informagdes, ou seja, em uma mesma tabela pode-se obter dados variados com finalidades
diferentes. No banco de dados que sera criado para a automatizacfio dos relatérios, as tabelas
serdo uma selegdo dos dados existentes no sistema, o que permite uma maior velocidade de
acesso € manipulagfo de tais dados. Outro fator a ser considerado é o ambiente em que o0s
dados sfo trabalhados, um definido como QBIS e de pouca mobilidade quanto a formulagéo
de relatorios e o outro ACCESS, sofiware considerado mais “amigével” ja que possui mais e
melhores recursos se comparado ao QBIS.

Tendo dimensionado a tabela, o banco de dados ¢ programado o procedimento para a
retirada de dados do sistema faz-se a transferéncia destes dados do sistema CDD para o
servidor da rede (dados serfio armazenados em banco de dados MDB, através de um
gerenciador de banco de dados chamado ACCESS).

A proxima etapa € a criagdo do relatério, o que envolve a programacgfio em Visual
Basic, programa que permite ao usuario através de uma tela ‘for Windows’ entrar no banco de
dados, buscar os dados necessarios, acionar um relatério pré-configurado e exibi-lo na tela.

Existem dois caminhos para se realizar a configuragdo do relatério. O primeiro ¢ a
programagio em ACCESS, utilizando-se apenas as tabelas necessérias para aquele relatorio.
Esta programagio obtém dados de diferentes tabelas, os altera dependendo da sua utilizagdo
os insere dentro de um relatorio pré-configurado. O problema estd no fato de que a versdo
utilizada do ACCESS (2.0) nfo ¢ um sofiware eficiente quando se trata de formatagio em
tempo real de dados que serfio utilizados em relatérios. Por este motivo pensou-se em outro
caminho para a formata¢8o do relatério final, a utilizagdo de uma tabela “virtual”. Nesta
tabela, estariam todos os dados necessarios ja na sua formatag8o ideal. Com a utilizagdo de tal
tabela “virtual” o ACCESS nfo precisa formatar os dados antes de inseri-los no relatério,
eliminando possiveis erros devido a super-utilizagdo das rotinas deste sofiware. A criagio de
tal tabela € a conseqiiente formatagfio dos dados é feita pelo Visual Basic, sofiware que

responde melhor a tais necessidades. Isto, porém, ndo elimina a necessidade da utilizagdo do
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ACCESS, apenas diminui o tempo para a criagdo de tal relatério. O ACCESS ¢ a base da
configuracdo (lay-out) do relatério e o Visual Basic a base de sua formatagdo.

Portanto, apés a criagfio de um banco de dados e de suas tabelas, deve-se comegar a
programar o computador para que estes dados sejam formatados e alocados em uma tabela
“virtual”, para daf entdio serem dispostos em um relatério. A programacfo se d4a em Visual
Basic e um exemplo desta linguagem estar& em anexo, ao final deste estudo.

Feita a programagfio e possuindo os dados atualizados em uma tabela obtém-se o
relatério final desejado. Com isto, o trabalho anteriormente realizado pelo grupo ja esta
concluido. Procura-se entdo explorar a capacidade grafica do Visual Basic, procurando novas
formas de visualizagio dos dados em questéo.

E importante citar que o relatério antes disponivel em papel, apés a sua configuragéo
em ACCESS, estard disponivel no monitor das pessoas que a ele tiverem acesso. Caso estas
pessoas desejem o relatério em papel basta imprimi-lo em sua impressora local. Como o
produto final ja estard no monitor, é aconselhdvel a inclus8o de graficos como uma nova
forma de visualizagio e entendimento dos dados.

Passa-se entdo a checar a consisténcia dos dados e ver se a programagéo em cima
destes nfo estd alterando o seu valor. Esta checagem ¢ fundamental para que o programa nio
apresente nenhuma falha no momento em que estiver sendo utilizado pelos clientes. Para a
realizagdo desta checagem ¢ necessario comparar o relatério obtido pelo programa com aquele
retirado do sistema CDD. Caso estes nfio estejam compativeis, os programadores devem
pesquisar o erro repara-lo. O programa passa entfio por uma nova checagem e se tudo estiver
certo ¢ liberado para uso.

Durante o periodo de conferéncia, deve-se sempre simular situagdes pouco provaveis
para testar a reagfio do programa a parimetros ndo lineares. E desta maneira que se identifica
as grandes falhas do programa. Nunca se sabe o que o usuério é capaz de fazer, e sendo os
usuérios geralmente dos niveis superiores de uma empresa o programa deve sempre estar a
sua disposi¢io, a prova de qualquer erro que ele cometa e que possa prejudicar o andamento
da situagdo. O programador deve sempre pensar com a cabe¢a do cliente.

Tendo resolvido os erros de programacio, deve-se estabelecer quem serd o gestor deste
processo, ou seja, a pessoa encarregada de retirar os dados do sistema CDD periodicamente €
atualizar o banco de dados. Juntamente com isto, esta pessoa deve conferir o relatorio final e

agir sobre os dados apresentados, buscando informagdes sobre as diferengas e disparidades
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que possam ter ocorrido. Por exemplo, se o niimero de horas extras de uma érea tenha
aumentado bruscamente, o gestor do processo deve conhecer o motivo pelo qual isto ocorreu
para uma eventual consulta dos clientes. Com isto a pessoa deixa de fazer o relatorio para
entdo agir e conhecer o seu servigo.

Apos a defini¢iio da pessoa responsavel pelo processo segue a defini¢8o das pessoas
que terfio acesso a tal produto. Com isto, pode-se definir uma estrutura de algadas que
permitem a visualizagdo ou ndo dos dados, a sua modificagfio, a mudanca em sua estrutura,

etc...

A fig. 21 mostra em um fluxograma a metodologia adotada para a automacgio de

processos de um grupo que cria relatérios para a gestfio dos recursos humanos em um banco.
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RrEEIISIo » fluxograma do » sdo captados »| Gualsos GEC )
adotado - — os dados s8o importantes
atualmente P para ¢ relatério
Y
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do sistema CDD | _ tabelas e ue?fies S determinados com
para o servidor | bancode | siztema CDD B os utilizados pelo
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Configurar Programar Adequar aspectos
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Lay-Out do formatagao graficos & e
o > . . » consisténcia |
relatério em dos dados em necessidade do dos dados
ACCESS Visual Basic cliente
Liberar Definir algadas Definir gestor Dados
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-~ dos usuarios do processo Coerentes ?
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fig 21 - Fluxograma da metodologia adotada para a automacg8o dos procedimentos do Departamento de Suporte
4 Gestdo de RH (autoria prépria).

py. 518



5. Departamento de Suporte 3 Gestio de Recursos Humanos

Fecha-se entdo o ciclo de programacfio e criagfo de um sistema local aonde existem
diversos tipos de produtos (no caso relatérios), os seus gestores, as algadas para as pessoas
que possuem acesso ao sistema. A comparagfo ¢ iminente, o sistema CDD, dentro da
metodologia datawarehouse é o macro deste micro sistema cuja metodologia de criagfo
acabou de ser descrita. No sistema CDD existem os bancos de dados e seus gerentes. No
sistema aqui proposto existem os relatérios e seus gestores. O sistema CDD possui 0s

diferentes niveis de acesso que se eqilivalem as algadas aqui definidas.

5.2.3 Aplicacio da Metodologia para a Automacio de Processos

Abaixo descreve-se a aplica¢io da metodologia proposta nos seguintes processos:

¢ Produgfo de um relatério mensal de Horas Extras

¢ Tratamento de alteragdes na Circular AG-2 - Organograma do Banco ITAU

OS trabalhos descritos j& estfio sendo utilizados pelo departamento.

5.2.3.1 Relatorio de Horas-Extras

1) Estudo do Procedimento Adotado:

Levantamento da quantidade e valores de horas extras ocorridas em um periodo

agrupadas por 4rea, diretoria e superintendéncia.
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2) Fluxograma do Processo:

Acionar
procedimentos
para obtengéo >

de dados no
sistema CDD

Impresséo dos
dados
provenientes do
sistema CDD

Digitagéo dos
dados em
tabela WKS
(LOTUS)

Impressdo do Tratar os erros
relatério encontrados

Y

Dados
consistentes ?

Checar
consisténcia dos
dados

Enviar relatdrio
para os clientes

A

fig 22: Fluxograma do processo de criagdio do relatério de horas extras
(autoria propria)

3) Andlise da Captaciio dos Dados:

Dados retirados do sistema CDD através dos procedimentos T1IPV029A e TIPMO029A.
4) Determinar os Dados Importantes para o Relatério:

1. Cédigo Seqiiencial do Orgdo

2. Numero do Organograma de um Orggo: Utilizado para a ordenagio ascendente do

relatorio
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3. Nome do Orggo
4. Quantidade de Horas Extras de um Orgio em um dado més

5. Valor das Horas Extras de um Orgfio em um dado més

5) Comparaciio dos Dados Determinados Acima com os Utilizados no Relatério

Anterior:

Esta comparagfio é feita através do relatério retirado do sistema com os dados tidos
como importantes no item anterior. Esta comparagfio ressalta a forma com que a
equipe retirava a informagéio do sistema.

Para facilitar a digitagio das informagdes retiradas pela equipe do sistema, a
formatacdio dos dados ndo deve permitir a sua visualizagfio total e por este motivo ndo
serd possivel a utilizagdo dos procedimentos e gueries adotadas anteriormente, sendo
necessaria a sua reprogramacio.

Por exemplo: érgdos que ndo possuem horas extras nfio constam deste relatorio,

diminuindo a quantidade de 6rgéos que devem ser digitados.
6) Programacio de Queries no Sistema CDD:

A programagio envolve um estudo detalhado das tabelas do sistema CDD que contém
as informagdes necessérias para a sua consulta final, A programagfio no sistema CDD €
de fundamental importincia para a construgdio de uma base de dados coerente com o
objetivo de seu trabalho. Note que o procedimento adotado para a sua consulta sera
sempre o mesmo no decorrer dos periodos subsequentes, na medida em que a tabela de
um més deve ter a mesma estrutura da tabela do més subsequente.

Em alguns casos pode-se optar por trazer os dados da forma mais limpa possivel, ou
seja, sem formaté-los ou modifica-los. No caso do relatorio de horas extras, apenas séo
demonstrados os érgdos niveis superintendéncia, diretoria e area. Com isto, deve-se
somar as horas extras dos niveis inferiores (departamentos, setores e grupos) e aloca-
las na superintendéncia, 6rgio imediatamente superior. Este tipo de agrupamento €

feito através da consulta que estd sendo criada no sistema CDD.
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7) Dimensionamento das Tabelas e do Banco de Dados:

Terminada a programacio da consulta, deve-se dimensionar o banco de dados e suas
tabelas. O primeiro passo ¢ criar um novo banco de dados e identifica-lo. No caso foi
criado o banco de dados HORAEXT.MDB, que conterd as tabelas mensais retiradas do
sistema.

Para inserir a tabela do sistema em formato texto em um banco de dados MDB deve-se
configurar uma rotina de importagéo.

Feita a importagdo, nomeia-se a tabela com o nome do més corrente, o respectivo ano
e as iniciais do relatdrio (exemplo: HEAGO96). Portanto, em um ano existirfio doze
tabelas com os dados de cada més. Deve-se guardar as tabelas j& que em muitos casos
séo requisitadas informagGes do passado ¢ que nem sempre estdo a mfo. Com a
automacfio serd possivel retirar um relatdrio atual e outro antigo com a mesma
facilidade e rapidez.

O dimensionamento prossegue com a estruturagio dos campos das tabelas. Definigfio
do nome dos campos, do tamanho, do tipo do dado (texto, nimero, hora, moeda,
contador...), da indexa¢do dos dados (fundamental para a programacio em Visual

Basic), etc...

8) Transferéncia dos Dadoes do Sistema para o Servidor da Rede:

A transferéncia dos dados se da da seguinte maneira:

Dentro do sistema CDD, através do QBIS, o usudrio pode acessar uma rotina de
transferéncia de dados, que retira a tabela originada por sua consulta do mainframe e a
armazena fisicamente no servidor de sua rede, utilizando para isto o formato texto
(TXT).

O usudrio deve entdio acessar o ACCESS e acionar a rotina previamente configurada
de importagiio de uma tabela no formato TXT para o formato MDB.

A configuracio desta rotina de importagio envolve o conhecimento da estrutura da
tabela proveniente do sistema CDD. Deve-se conhecer o tamanho e a quantidade dos
campos da tabela do sistema e a0 mesmo tempo a estrutura da sua tabela em formato

MDB, que sera o ambiente final dos dados.
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9) Configuragiio do Lay-Out do Relatério no ACCESS:

Para configurar o Lay-Out de um relatério em micro, dado que este relatério sempre
fora entregue em papel é necessédrio um estudo prévio que determine os pontos em
comum entre o relatério em papel € o em micro. E sempre bom seguir ao maximo o
padriio estabelecido anteriormente na medida em que os gestores da informagio ja
estio mais acostumados e ndo precisario se adaptar a mudangas desnecessdrias.
Porém, em alguns casos ¢ de fundamental importincia a mudanga, j4 que pode ser
identificada melhores formas de apresentag8o e visualizagéo de tais dados.

No caso do relatério de Horas Extras foi possivel manter o padriio original. Para que
isto acontecesse utilizou-se dos recursos graficos do ACCESS, capaz de alocar dados
em diversas formatagées.

O ACCESS permite ao usudrio que determine como os dados serfio descritos em uma
folha, como se d4 o agrupamento dos dados (por diretoria, por drea, por cdédigo do
organograma), como estes dados serfio classificados (ascendente ou decrescente),
como os dados serfio formatados (totais gerais, totais por agrupamento, percentuais), a
quantidade de dados em uma folha, o tipo de letra em que os dados serfio impressos, as
cores, etc... Os recursos sdo ilimitados e qualquer tipo de relatério pode ser gerado

desde que se possua uma base de dados por trés.

10) Programacéo em Visual Basic:

A programacio em Visual Basic se destina a facilitar o ambiente de contato entre o
usudrio e 0 micro. Este sofiware destina-se 4 criagio de ambientes de trabalho,
facilitando a interagfio do usudrio com a maquina. No caso do relatério de horas extras
criou-se uma tela de onde o usudrio pode escolher o tipo de relatério que deseja
(existem quatro possiveis) e o periodo em que os dados foram retirados.

Para que isto seja feito é necessério programar para que o computador abra as tabelas
correspondentes ao periodo, retire as informagdes coerentes, formate os dados e os

insira no relatério escolhido. Cria-se entdio uma parceria entre o Visual Basic € o

ACCESS. O Visual Basic comanda os movimentos do ACCESS sem que o usudrio
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perceba. Os dados estéio todos no banco de dados, o programa entfo busca estes dados,
os altera e determina que o ACCESS crie o relatério desejado.

E importante citar que todos os comandos do ACCESS executados pelo Visual Basic
podem ser executados pelo usuério. Isto indica que o soffware criado responde por
facilitar e minimizar os procedimentos que deveriam ser adotados pelo usudrio visando
uma maior velocidade de obtengfio do produto final, no caso o relatorio.

Além de comandar as a¢des do ACCESS o Visual Basic formata os dados que serdo
colocados no relatdrio final. Para este relatério especifico foi necessario a criagdo de
uma tabela virtual de onde sdo retirados os dados. Esta tabela é preenchida pelo
software criado a partir do Visual Basic. No caso do relatério de horas extras, hd a
necessidade de serem informados trés meses subsequentes (o atual e os dois ultimos).
Como dito anteriormente, cada tabela comporta dados de apenas um més, com isto, o
usuério ao solicitar o relatorio de quantidade de horas extras dos meses 1, 2 e 3, nada
mais estd fazendo do que acionar uma rotina de criagio de uma tabela virtual. O
software abre a tabela do més 3, retira os dados necessérios (somente quantidade de
horas extras) e os insere na tabela virtual. Passa entfio para o més 2 e repete o
procedimento até o més 1. Terminada a criagfio de tal tabela, aciona uma rotina no

ACCESS que formata o relatorio mostrando-o na tela do usudrio.

11) Adequacio de Argumentos Graficos & Necessidade do Cliente:

Como o Visual Basic possui fungSes graficas avancadas permitindo uma melhor
visualizagfio dos dados na tela, pode-se aprimorar a forma com que o usuério final terd
acesso aos dados. No caso do relatorio de horas extras, foi criado um gréfico
demonstrando a composigio dos valores ou quantidades de horas extras de um dado
6rgdo ao longo dos ultimos doze meses. O gréfico apresenta uma reta demonstrando o
melhor ajuste relativo a este periodo. A reta de melhor ajuste é fundamental para a
gestdio pois demonstra a tendéncia do érgdo nos ultimos doze meses (crescimento,
desaceleragdo, estagnacéo).

A apresentacio de graficos na tela é uma das formas recomemdadas para a melhoria do
fluxo de informagdio, sendo neste caso uma melhoria na qualidade da informagfo

prestada,
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12) Checar a Consisténcia dos Dados:

Apés terminada a etapa de criagfio do produto final, deve-se verificar a consisténcia
dos dados apresentados. Para isto, retira-se uma cépia do relatério final proveniente do
novo produto e compara com o relatério vindo do sistema ou o relatério formatado da
manetra antiga.

Verificar a consisténcia dos dados envolve buscar os erros que foram cometidos
focalizando os minimos detalhes. Trata-se de um teste geral do produto final, aonde os
analistas devem observar ndio sé a consisténcia dos dados em si como também as
opgdes que o programa destina aos usudrio. Os graficos criados devem ser checados ¢
analisados frente ao relatério para identificag8o de disparidades existentes.

Um procedimento muito comum ¢é analisar a reagdo do produto a comandos
improvaveis, como selecionar o botio de “O.K.” sem ter escolhido o periodo ao qual
se deseja a informagdo. Analisando estes erros € que se protege o programa € permite
que os erros de acesso a serem cometidos pelos usudrios nfo impegam o programa de
funcionar (chama-se a este procedimento tratamento de erros).

Caso o produto apresente alguma falha, como erro na formatagfio dos dados, erros na
configuragdo do grafico, erro na comunicagdo com o ACCESS, ¢é necessario tratar este
erro ¢ fazer uma nova seqiiéncia de checagens, para ai sim determinar a concluséo do

produto.
13) Definir o Gestor do Processo:

A definigdio do gestor do processo foi feita tomando como base a pessoa que fazia este
relatério antes de ser automatizado. A esta pessoa cabe acionar o produto uma vez por
més e verificar as informacdes. Acionar o produto eqilivale a retirar a tabela mensal do
sistema, inseri-la no ACCESS e acionar, pelo programa a rotina que cadastra a tabela
“virtual”.

Além de acionar as rotinas do programa e checar se as informagdes estdo corretas, o

gestor deve sempre estar atento a quaisquer mudancas que sejam solicitadas pelos
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usuarios ou principalmente aquelas mudangas que ele, gestor, encare como

fundamentais para a melhoria da qualidade da informag#o prestada.

14) Definir Al¢adas para os Usudrios:

O gestor do processo deve definir quem sio as pessoas que poderfio acessar aquele
produto. Acessar um produto envolve determinar quais os tipos de consulta que o
usudrio pode fazer. O gestor do produto poderd ler dados, modificar dados, abrir
tabelas, abrir o banco de dados, apagar dados. Um usudrio comum somente podera
abrir o banco de dados, abrir tabelas e ler os dados, néio sendo possivel a alteragéo dos
dados ou apagar dados. Com isto vocé protege as tabelas e impede que o seu contetido
seja alterado por pessoas que ndo dominam o processo.

O produto ¢é entdo liberado para uso.

15) Ganhos Reais Obtides:

Para a realizacdio de um trabalho como este, sem a automagio, ¢ necessaria a utilizago
de 12 horas de trabalho de um funcionario. Este tempo foi calculado com base no
levantamento feito “on the job”. A pessoa responsdvel avisava quando se dava o inicio
do trabalho e o seu término, geralmente no dia seguinte. As interrup¢des como horario
de almogo ou a necessidade de desvio da forga de trabalho para outros processos foram
descontadas. Em média, feito um levantamento por trés meses (trés medicOes), o
trabalho era realizado em 12 horas. Este tempo deve-se a necessidade de imprimir o
relatorio do sistema, digitar nimero a nimero (de um total de 300 linhas ¢ 5 colunas,
ou seja, 1.500 dados) e conferir os dados.

O tempo para obter 0 mesmo resultado com o novo processo € de duas horas. Este
tempo pode ser reduzido caso diminua o tempo de transferéncia dos dados do sistema
CDD para o ACCESS. A diminui¢io de 83% (2 horas / 12 horas) do tempo de trabalho
é um resultado bastante significativo. O tempo de duas horas foi calculado da mesma
forma que o tempo anterior, porém foram feitas apenas duas medigbes. Esta

diminui¢o se deve a eliminagdo da necessidade de redigitago dos dados. O tempo €
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composto pela transferéncia dos dados do sistema para o ACCESS, pelo acionamento
das rotinas do produto € pela conferéncia dos dados.

Existem ganhos que n#o sdo mensuraveis como a melhoria na qualidade da informagéo
prestada e a melhoria no trabalho do funcionario responsdvel pelo processo que agora

podera interagir de maneira mais inteligente com os dados informados.

5.2.3.2 AG - 2 (Organograma do Banco I TAU)

1) Estudo do Procedimento Adotado:

Ordenar a composigdo do organograma do Banco ITAU de acordo com as mudancas
ocorridas nos 6rgdos das areas. Apds a composiciio do novo organograma, este €
enviado para a Geréncia de Organizagio e Métodos que publica uma Circular
Normativa Permanente e distribui para todo o banco. Estas mudangas podem ser no
codigo do organograma, no nome do drgéo, pode ocorrer a extingo ou a inser¢o de

um orggo.
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2) Fluxograma do Processo:

Clientes
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pedidos de
alteragdo
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Grupo espera
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fig 23: Fluxograma do processo de alteragio do relatdrio final devido a mudangas no organograma da

empresa (autoria propria)
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3) Anailise da Captacio dos Dados:

Os dados sfio captados através de memorandos ndo padronizados enviados pelos
clientes (outras 4reas). O fato de nfo serem padronizados implica em reconsultas para
a identificagdo real do pedido de alteracéo.

Os memorandos trazem informag¢des como:

“Alterar o codigo do organograma do orgdo 10.00.00.00.00.00 para
12.00.00.00.00.00” ou “inserir 6rgdo 10.01.01.01.02.00 abaixo do Orglo
10.01.02.02.00.00”.

Cabe ao grupo analisar a melhor forma de fazer tal substitui¢do. Muitas vezes a
substitui¢io néo é possivel de ser feita, j4 que existem parimetros pré definidos que

regem tais alteragdes € que muitas vezes ndo sfio de conhecimento dos clientes.

4) Determinar os Dados Importantes para o Processo:

¢ Tipo de alteracdo:
= Alterar nome do orgo
= Inserir 6rgéo novo
= Extingédo de 6rgéos
= Transferéncia de orgéos
= Alterar nome do titular
e Caso a alteracfio ser uma transferéncia ¢ necessdrio saber o tipo da transferéncia
(individual ou coletiva, com organograma definido ou sem organograma definido)
e Orgdo que sera alterado

o Orgfio a qual este estara subordinado
5) Comparaciio dos Dades Determinados com os Utilizados no Relatério Anterior:
Neste caso, os dados que serdio utilizados ndo sfo provenientes do sistema CDD e sim

de clientes externos, o que indica nfo haver mudangas quanto aos dados obtidos ¢ 0s

determinados anteriormente.
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6) Programacfo de Queries no Sistema CDD:
Nao ¢ necessario programar gueries ja que nfio se utiliza o sistema CDD neste caso.

7) Dimensionamento das Tabelas e do Banco de Dados:

O banco de dados é fundamental para tal trabalho. Ele ird armazenar as tabelas
contendo os 6rgfos e seus respectivos organogramas. No caso dimensiona-se o banco
de dados AG2.MDB.

A tabela dimensionada possui os campos normais determinados acima (organograma,
nome do 6rgdo, titular do 6rgdo, posto do titular) € outros campos determinados apos a

configuragio do lay-out do relatorio no ACCESS.
8) Transferéncia dos Dados do Sistema para o Servidor da Rede:

A transferéncia dos dados se d4 apenas uma vez, e nfo é feita via sistema CDD. Os
dados estavam armazenados em planilhas do Lotus e eram alterados a cada
modificacfio na AG-2. Portanto, a transferéncia efetuada se deu entre as planilhas do

Lotus e o banco de dados em ACCESS.
9) Configuracio do Lay-Out do Relatério no ACCESS:

A configuragho deste relatério definiu em grande parte a estrutura necessaria dos dados
na tabela. Apos estudar a forma com que os dados deveriam ser apresentados (como se
trata de uma circular interna do banco existem pardmetros que ndo podem ser alterados
como o espagamento entre linhas, os dados que serfio apresentados em negrito, etc...),
percebeu-se a necessidade de redimensionar as tabelas dos bancos de dados.

Foram inserido 3 tabela que continha os dados dos 6rglios os campos “Nivel do
Orgdo”, “Pode Imprimir” e “Destacado”.

“Nivel do 6rgio” é utilizado para determinar quais 6rgéos serfio destacados em negrito.
“Pode Imprimir” determina quais ¢rgdos poderdio ser impressos em determinado

relatorio (campo cadastrado pelo programa em Visual Basic em tempo real).
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“Destacado” determina os orgios que deverdio ser destacados devido 4 mudangas

ocorridas em seu organograma.

10) Programacio em Visual Basic:

A programagio em Visual Basic fol a etapa mais complexa deste produto.
Além da logica que envolve a mudanga dos organogramas do banco, existe a
necessidade de criar um sofiware que facilite o trabalho deste cadastramento de
informag@es. Para isto foi necessario um estudo aprofundado de todos os tipos de
alteracBes possiveis de serem feitas no que se refere 8 AG-2. A necessidade de
transformar estas informagdes em um banco de dados tnico e confiadvel determinou a
criagdio de novas tabelas dentro do banco de dados.
As tabelas “Alteracfio” e “Passos” gravam todas as alteragdes e identifica o usuario
que as realizou. Com a criagio de uma rotina dentro do software € possivel que o
usuério corrija um eventual erro de cadastramento retornando ao ponto em que estava
antes de cadastrar tal informag#o.
A tabela “Saltos™ armazena dados sobre os 6rgéos que nfo seguem a seqiiéncia normal
da numeracgfio dos organogramas. Com isto, a cada alterago que o usuério fizer o
programa checa se este novo dado deve obter a numeragfio padrio ou a alterada (saltos
de numeracio).
A criagfio do produto envolve a liberagdo de fungdes necessarias para a mudanga de
um organograma (ver item 4, subitem “Tipo de Alteragfo”), a formata¢do dos dados

para a impress8o ¢ a comunicagfo entre Visual Basic e ACCESS.

11) Adequacio de Argumentos Graficos 4 Necessidade do Cliente:

A adequagio dos argumentos graficos, neste caso, ndo serviram para uma melhor
formatagfio dos dados informados mas sim para uma melhor comunicagéio entre o
programa e o usudrio. Explicagbes de como sdo os relatérios que podem ser impressos,
demonstraces das alteragdes realizadas, demonstragdes dos oOrgdos existentes
atualmente sdo informagdes que facilitam o procedimento adotado pelo usudrio € ao

mesmo tempo ¢ diminuem a concorréncia de erros.
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12) Checar a Consisténcia dos Dados:

Para checar a consisténcia dos dados foi necessario estabelecer um rotina de testes.
Para isso foram levantados todos os procedimentos que um usudrio poderia fazer no
programa. E importante citar que cada procedimento envolve uma série de variagdes
internas, o que aumenta ainda mais a bateria de testes.

O programa possibilita a realizacfo de 5 fungdes basicas descritas no item b.4, subitem
“Tipo de Alteragdo™. As fun¢des podem ser simples, como a mudanga do nome de um
6rgdo ou complexas, como a transferéncia de um 6rgdo sem organograma definido
para um outro 6rgdo. Neste ultimo caso o teste envolve observar passo a passo o que o
programa est4 fazendo com as informagdes recolhidas nas tabelas.

Como exemplo do exposto acima destaca-se o Teste da fungdo “Alterar o Nome do
Orgdo” (que no caso é a alternativa mais ficil). Foi alterado o nome de um trés 6rgdos
de cada drea (12 4reas no total). Esses trés eram escolhidos de modo que um deles era
0 primeiro orgdo da area (por ordem de organograma), o outro era o ultimo e o terceiro
escolhido aleatoriamente, Com isto, apenas neste caso foram realizadas 36 consultas.
Apos testar a logica do programa e saber se as mudangas estdo ocorrendo de modo
correto, deve-se checar a comunicagio com o ACCESS e os relatérios finais, que sdo

trés no total.

13) Definir o Gestor do Processo:

O gestor do processo foi escolhido como a pessoa que antes realizava tal trabalho. Esta

pessoa tem a fungdo de administrar o produto e relatar possiveis erros.

14) Definir Al¢adas para os Usunarios:

A definig8o segue os padrdes descritos anteriormente.
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15) Ganhos reais Obtidos:

No caso da AG-2 os ganhos reais sero dimensionados tanto para o grupo que estd
sendo estudado como para a GOM (Geréncia de Organizagio e Método) que responde
por parte do processo.

O trabalho realizado anteriormente por um funciondrio do grupo incluia o
entendimento dos pedidos de alteragfio, a digitagfio destas alteragdes em planilhas do
Lotus, a reconfiguragio do /ay-our das péginas, a impressdo de tais informagdes,
checar se os dados estio corretos, destacar com caneta “PILOT” fosforescente as
modificages (uma a uma) e enviar tal relatério 8 GOM para a confecgdo do fotolito. A
este trabalho eram dedicadas em média 20 horas, dependendo da quantidade de
informag®es a serem cadastradas. Este dado poderia variar entre 5 a 30 horas. O valor
médio foi obtido através de 10 medigdes, sendo descontados os tempos utilizados para
almogo ou tempo dedicado a outros processos. O grande responsével pela elevagdo
deste tempo ¢ a digitagdo dos dados ¢ a necessidade de ser destacadas as alteragdes
ocorridas.

O produto criado possibilita que esta digitagdo diminua consideravelmente e ao
mesmo tempo os relatérios podem ser impressos com as alteragdes ja destacadas, o
que reduz ainda mais o tempo exigido para se obter a versdo final do relatorio. Para
obter o resultado descjado deve-se entrar com os dados no programa e escolher a
versdo do relatério, sendo clara, portanto, a diminui¢io do tempo de trabalho.

Para analisar a real diminui¢io do tempo exigido, faz-se um teste aonde a mesma
pessoa realiza o mesmo trabalho das duas maneiras. Com isto pode-se obter um valor
coerente com o ganho real obtido com a automagfio. O resultado obtido foi a
significante redugdo de 75% do tempo de trabalho. O trabalho feito pelo processo
antigo demorou 9 horas (realizago de mudancas no organograma de uma area inteira)
enquanto o trabalho automatizado apenas 2 horas € 15 minutos.

Assim como no relatorio de horas extras existem os ganhos que podem ser
mensurados, como o tempo de trabalho, e aqueles que ndo podem ser mensurados
como é o caso da diminuicdo do trabalho metédico e repetitivo pela insercéio de uma
melhor interagdo do funciondrio com o processo que ele estd realizando. E importante

citar que o funciondrio deve sempre ser treinado e auxiliado em seu primeiro contato
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com o novo produto. Com isto ele identifica novas situagSes dentro do processo a
quais ele ndo possuia conhecimento, ganhando entdo um maior dominio sobre o
assunto e consequentemente maiores possibilidades de criar novas formas de
apresentagio dos dados, o que melhora o fluxo de informag¢Ses aumentando a
qualidade desta.

Para que possa ser analisada a situagdo na GOM ¢ preciso descrever como este
departamento interfere na confecgio da AG-2.

Apds ser conferida pela diretoria, o relatorio impresso com o organograma do banco €
enviado para a GOM (Geréncia de Organizagio e Métodos), aonde este relatério ¢
reformatado. O primeiro passo é recortar folha a folha deste relatdrio. Cada recorte €
colado de novo em uma nova folha com o cabegalho adequado (o grupo Suporte a
Gestdo de RH nio possui tal cabegalho). Feito isto, com o auxilio de uma régua traga-
se pequenas marcagles verticais ao lado dos 6rgéos que tiveram o seu organograma
alterado. Estas marcacBes seguem a orientagio definida pelo destaque feito
anteriormente em caneta fosforescente.

Pode-se destacar como o fluxo de informagdes é falho neste caso. O trabalho & feito
duplamente, tanto no caso das marcag@es verticais como no caso da inser¢fo de um
cabecalho. O produto final automatizado além de ser impresso jé com o cabegalho
(evitando o corte e cola existente) possui trés exemplos diferentes do mesmo relatério,
um sem destaques, outro com destaques equivalentes ao feito pelo grupo SGRH e
outro com destaques equivalentes ao feito pela GOM. Neste caso a flexibilidade
imposta contribuiu para uma melhor aceitagfio do produto, j4 que nfo deu margem a
criticas do tipo “Mas faziamos isto e o seu produto nfio consegue fazer...”, muito
comum em casos de automagio de processos anies manuais.

Pode-se perceber que foi reduzido o trabalho de cortar folha a folha (existem relatdrios
de 60 folhas) e cola-las além de evitar ficar destacando caso a caso com o uso de uma
régua e caneta esferografica. Deve-se ressaltar o ganho em padronizagéo dos relatdrios
que agora podem seguir propriamente os pardmetros definidos para ele (margens,
tamanho dos tragos de destaque, negritos, quantidade de dados em uma pégina...).

O tempo economizado de trabalho na GOM foi equivalente a 100%. N&o € necessario

que eles atuem sobre o relatorio j& que este é entregue pronto para a configura¢do do
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fotolito final. Resta entdo o trabalho burocritico que é o controle das circulares
internas do banco, feito pela GOM.

Os ganhos ndo mensurdveis aparecem sobre 0 mesmo formato dos anteriores, melhoria
na interagio funcionario/trabalho realizado e melhoria na qualidade da informacéo
(padronizagdo dos relatorios). Os funciondrios deixam de recortar e colar (trabalhos

pouco motivantes) ¢ podem agir de outras maneiras sobre o seu trabalho.

5.2.3.3 Resultado da Automacio dos Processos

Os dois processo acima descritos representam de forma geral os dois tipos de processo
que descrevem a maior parte do trabalho do grupo de suporte a gestdo de RH. Outros
dez processos ja foram criados, entre eles relatérios que informam a quantidade de
vagas dispostas por area, a relagio dos funciondrios de alto nivel, o relatério de
salarios médios, relatorios sobre os concorrentes do banco no mercado e
principalmente o produto que facilita o acesso ao sistema CDD, interagindo comt o
sistema de forma a buscar a informacio necesséria e atualiza-la em uma tabela do
ACCESS.

Em termos de ganhos reais pode-se ressaltar a dispensa de quatro funciondrios e a
reduciio em 50% do tempo gasto com a confecgdo de tais relatdrios (este tempo foi
calculado com a somatéria dos tempos gastos em média para cada processo diminuido
o tempo gasto com 0s mesmos processos automatizados).

Por outro lado pode-se iniciar um processo de melhoria na organizagio do trabalho
realizado na drea ji que os processos automatizados permitiram que os funciondrios
agissem sobre o seu trabalho em vez de apenas realiza-lo. Esta reorganizagfio do

trabalho visa a melhoria constante do fluxo de informag#o existente dentro da area.

5.2.4 A Organizaciio do Trabalho

A organizagfio do trabalho do grupo é de fundamental importéncia para que o projeto

aqui iniciado nfio perca seu valor ao longo do tempo. Para isto entende-se como solugo tal
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reorganizacio visando a constante preocupagfio, por parte dos funciondrios, na methoria

continua e aperfeicoamento dos processo e de suas habilidades.

3.2.4.1 Propostas para a Restruturaciio do Departamento de Suporte 4 Gestio de RH

A primeira etapa ¢ restruturagio do grupo como um todo, visando adequar a equipe
frente aos novos desafios do cenério bancario, sem no entanto deixar de atender com o mesmo

grau de confiabilidade os clientes. Para isto foram levantadas algumas propostas:

e Otimizagdo do arquivo em papel digitalizando tais dados em micro computador
(maior velocidade de acesso aos dados). Esta etapa ainda nd3o pode ser realizada
devido ao alto custo de tal digitalizagfo e a maior importincia atribuidas a outras
etapas.

» Disponibilizagdo de relatorios “on-line” para a gestdo de RH, eliminando assim
relatorios em papel. Trabalho em andamento € descrito anteriormente no item 5.2.3

¢ Junc#o das equipes de Suporte & Gestdo e de Sistemas de RH (ambas subordinadas
4 ARHSA). A equipe de sistemas desenvolve os soffwares que substituem os
processos antigos da equipe de suporte a gestdo. Ao mesmo tempo esta Gltima
depende dos dados do sistema CDD, que € administrado pela equipe de sistemas. A
proposta de jun¢éo das equipes surgiu como forma de melhorar o conhecimento da
equipe de Suporte & Gestfio sobre as novas tecnologias existentes (de conhecimento
da equipe de sistemas) que possam contribuir para a melhoria do fluxo de
informac8o dentro da 4rea. Além disto possibilitar que em horarios de pico o
trabalho possa ser dividido por mais funciondrios e que entdo possa ser concluido
mais rapidamente (com isto os funcionérios também adquirem maior conhecimento
sobre trabalhos diferentes).

e Aquisi¢dio de soffware que facilitem a automag@o dos processo do grupo (como o
Delphis, da Bordland). Com isto procura-se aumentar a flexibilidade dos produtos e
a quantidade de processos que possam ser automatizados.

¢ Cursos e treinamento para os funciondrios visando a possibilidade dos mesmos

atuarem como analistas e criarem os seus préprios produtos.
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e Reavaliacdo dos relatorios enviados a diretoria visando a extingdo ou o

aprimoramento da informagdes.

3.2.4.2 Gerenciamento por Processos

Os conceitos para aplicagio desta metodologia foram retirados das notas de aula do
Professor Gregério Bouer.

Sendo determinadas as etapas necessarias para um melhor desempenho do trabalho do
grupo como um todo pode-se determinar um processo que auxiliard o grupo na busca da
melhoria continua. Para tanto estd sendo utilizada a metodologia do gerenciamento por
Processos.

O Gerenciamento por Processos € um instrumento que permite conhecer e avaliar toda
a metodologia dos processos internos de uma empresa ou de uma 4rea especifica. Com isto, &
possivel identificar e conhecer os processos criticos visando a sua melhoria.

Esta metodologia estd sendo desenvolvida com o grupo de Suporte & Gestéo de RH,
visando nfo somente a melhoria dos processos executados mas também a obtengéo, por parte
dos funcionarios que 14 atuam, de uma visfo geral da fun¢fo do grupo dentro do Banco ITAU.

O Gerenciamento de Processos traz uma série de beneficios importantes:

e Melhoria de resultados e da satisfa¢fo do cliente pela melhoria do desempenho em
dreas criticas

e Menores custos devido a redugdio da complexidade ¢ do retrabalho

e Maior satisfag¢o no trabalho devido ao amplo envolvimento de todos os integrantes
do grupo

e Acdes voltadas para a obtengfo de resultados sempre dentro dos objetivos da area

e Sensibilizagdo dos funciondrios quanto aos objetivos da area e do caminho que
devera ser percorrido

o Traz a possibilidade de atuagfio do funcionario sobre o seu préprio trabalho

¢ Estimula a participagfo dos funcionarios dando valor a sua criatividade

o Traz para o dia-a-dia os beneficios do projeto de qualidade
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A aplicacdo do Gerenciamento por Processos prevé dois momentos operacionais

distintos:

1. A avaliagfo e selegdo dos processos prioritarios
2. O aperfeigoamento do processo (gerenciamento e melhoria continua dos processos

prioritarios)
Parte I: Avaliagdo e Selegdio dos Processos Prioritarios:

Esta parte da metodologia estd sendo desenvolvida com o grupo e portanto, as

colocagdes aqui descritas sdo, em sua maioria, conceitos decididos pelos funciondrios.
a) Selecdo dos objetivos estratégicos de referéncia:

Missdo da drea:

Assessoria responsavel em prover informagdes necessérias para a gestdo dos Recursos

Humanos do Banco ITAU.
Para que isto acontega a area devera:

» ser agil

o garantir a qualidade de suas informagdes

e garantir a confiabilidade (consisténcia) dos dados informados

e ser uma area moderna

e diminuir ac maximo o risco de erros em decisSes tomadas pelas pessoas do Banco
ITAU

e ser capaz de acompanhar nfio s6 o Banco ITAU mas também o ITAU frente a seus
concorrentes

e fter credibilidade
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O cenario em que a area se encontra:

o irabalho realizado é “pouco valorizado” e tido como “chato”

e informagdes nio sdo obtidas com dificuldade (caso estas informacdes venham de
outras 4reas estas se prontificam a ajudar)

e existe falta de comunicagfio entre as dreas (interac@o falha)

e Areas estfio voltadas apenas para si e nfio para o todo

e nfo existe estratégia para o futuro

Maiores criticidades da éarea:

o falta de tempo para a reorganizagio de seus arquivos

» funciondrios ndo tem tempo para se atualizarem

s projetos externos do banco possuem impacto negativo no grupo (ex: mapeamento,
projeto que selecionou funcionarios para cursos extra-curriculares financiados pela
empresa)

e adrea é vista como prestadora de servigo somente para a diretoria executiva

e ndo possibilidade de criagdo devido a impossibilidade de planejamento

e nio conhecimento por parte das pessoas do trabalho realizado na area

e falta de conhecimento da tecnologia existente no banco e que traria modernizacdo
para a area

o dependéncia de terceiros

» 2 4rea ¢ mais conhecida externamente a SUORH do que dentro dela

Plano estratégico:

¢ ampliar a possibilidade de criagio

¢ otimizag#o do trabalho

e acesso a uma maior quantidade de dados para que vocé possa ter uma maior
qualidade nas informagdes prestadas

e prestar informages sobre outras experiéncias de outras empresas (“benchmarking

de RH™) visando diminuir o risco em decisGes futuras da diretoria
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e reorganizagdo dos arquivos

b) Sele¢éio dos fatores chaves;

S#o os fatores necessdrios que permitem & organizagiio perseguir os seus

objetivos, demonstrados acima.

o satisfagfio dos clientes

e conhecimento dos dados informados (nivel amplo / nivel micro)

¢ acompanhamento do processo tecnolégico (processo continuo de conhecimento de
novas tecnologias)

¢ inovagdo (direcionada ao atendimento do cliente)

o flexibilidade (mudangas de rotas, maleabilidade)

¢ confiabilidade dos dados informados

e gassisténcia aos clientes

¢) Sele¢iio dos processos relacionados aos fatores chaves:

Para cada um dos fatores chaves é necessario relacionar todos os processos
necessarios para a sua satisfagfo. O conjunto dos processos assim apontados deve ser

suficiente para atingir os objetivos da 4rea.

¢ conhecer a necessidade do cliente

o atender o cliente (prover ao cliente as informagdes necessarias)

e obter informagdes de forma correta (informagdes que chegam e que saem da area)

e ier conhecimento das diversas formas de como trabalhar os dados

e treinar pessoal (freinamento didrio e cursos)

e pré-atividade em relagdo aos clientes (prever a demanda do mercado)

s monitorar a satisfaco dos clientes (feed back)

e aplicar a qualidade ao trabalho do dia-a-dia (buscar em cada trabalho um grau de

exceléncia)
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d) Seleciio dos processos prioritarios:

Sdo 0s processos que possuem um maior impacto sobre o negdcio e pior
desempenho. Esta etapa estd em fase de andamento e as descrigdes que seguem s&0 de

etapas futuras, que serdo realizadas pelo grupo.

Parte I1: O aperfeigoamento do processo

Selecionando um processo prioritdrio, o aperfeicoamento do mesmo sera obtido

através dos seguintes passos:

a) Atribuicfo da responsabilidade pelo processo:

Deve ser escolhido, entre os funcionarios do grupo, um lider para coordenar as

agBes do grupo como um todo.
b) Enquadramento do processo:
Definir o real motivo para que tal processo prioritario existe.
o identificar a finalidade do processo
o identificar sub-processos necessarios para dar apoio 4 misséio do processo
o definir as fronteiras do processo
¢ Jocalizar fornecedores e clientes
o identificar as entradas e saidas do processo

¢) Identificar as necessidades dos clientes e definir os indicadores de desempenho:

estabelecer necessidades dos clientes

*

definir as necessidades prioritarias

definir indicadores de desempenho globais

definir os tipos de medicGes a serem feitas
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d) Registrar o fluxo do processo:

o identificar as necessidades contidas no processo

¢ identificar a cadeia clientes-fornecedores

¢) Avaliagiio dos sub-processos:

identificar as fases do processo que néo agregam valor

verificar a possibilidade de simplificar o processo

estimar a relago custo/beneficio das atividades

avaliagdo das melhorias

f) Envolvimento ¢ compromisse dos fornecedores e defini¢éio dos objetivos de melhoria:

e relacionar as necessidades evidenciadas pelos clientes
o informar os fornecedores sobre o desempenho atual dos processos

¢ definir os objetivos de melhoria
2) Selecio dos processos criticos e dos tipos de melhorias a perseguir

o estabelecer os fatores chaves de cada sub-processo
e gvaliar o nivel de impacto deste
e avaliar o nivel de desempenho de cada um dos sub-processos

o definir o tipo de melhoria a perseguir

h) estabelecer os pontos de controle internos e os indicadores de desempenho internos:

e definir que indicadores de desempenho devem ser pesquisados € monitorados

e controlar para que as necessidades dos clientes sejam controladas internamente ao
processo

¢ definir o responsédvel pelos sub-processos prioritarios

e estabelecer as medigdes dos indicadores de desempenho
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i) Agir para alcancar as melhorias:

¢ indicar os componentes e iniciar as atividades

e aplicac¢io dos ciclos PDCA (plan / do / check / act)

i) Comprovar as melhorias, padronizar e indicar novas prioridades:

e verificar constantemente os indicadores globais do processo e as medidas internas
a0 processo

o combater as quedas de desempenho buscando a origem do problema

e padronizar procedimentos e comunicagéo visual

s procurar novas prioridades para intervengéo

Dentro destes procedimentos, espera-se que o grupo como um todo aumente a sua
capacidade de identificagdo e corregio dos eventuais erros que possam cometer dentro de um
processo. Portanto, o seu trabalho estard sendo valorizado na medida em que possuem a
chance de agir sobre o que fazem, dando uma maior motivagdio para que enfrentem o seu dia-
a-dia.

A metodologia de Gerenciamento por Processos possibilita a reavaliagdo continua dos
produtos provenientes da automagfio. Com isto, completam-se as mudangas propostas para o
grupo permitindo que os seus funciondrios nfo sé consigam agir sobre o seu trabatho como

também aumentar a capacidade critica para com o seu dia-a-dia.
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6. Conclusio:

Este trabalho teve como objetivo a melhoria do fluxo interno de informagdes na Area
de Recursos Humanos e Suportes Administrativos do Banco ITAU S. A. Para tanto, foi
desenvolvido um estudo visando aprimorar alguns objetivos estratégicos que cercam ©
sistema de informagéo.

O estudo sempre procurou atingir melhorias no que diz respeito a4 qualidade do
processo como um todo, a velocidade, a sua confiabilidade, & sua flexibilidade e ao seu custo.
As abordagens feitas, focalizando a melhoria da captagéio dos dados no sistema CDD, a
automatizacdo de processos e a aplicagio de uma metodologia para a melhoria continua destes
sempre se basearam em tais fatores.

Para que o estudo fosse bem sucedido, o primeiro passo foi definir qual o processo que
necessitava ser reestruturado. A escolha pelo sistema de informag8io para a gestdo de recursos
humanos deve-se a enorme burocracia existente na troca de informagdes, & mé utilizagédo da
forga de trabalho que esta voltada para tal fluxo, ac elevado custo de um sistema central de
informagdes, 4 falta de conhecimento por parte dos funcionarios de como se da este custo ¢ &
falta de padronizacfo das informagGes enviadas aos gestores.

Quando da percepgio de tais fatores, observou-se que poderia ser realizado um estudo
visando a melhoria no fluxo como um todo, conhecendo e propondo solugdes para uma
melhor forma de captagio dos dados utilizados para gestdo dos recursos humanos e ao mesmo
tempo melhorando a qualidade da informagfio prestada para que os gestores pudessem realizar
uma melhor analise da situagio dos recursos humanos do banco.

Para que isto fosse possivel todas as andlises realizadas estavam voltadas para a
melhoria dos cinco fatores estratégicos relacionados anteriormente.

Tendo sempre em mente estes conceitos, foi realizado o levantamento do fluxo de
informagfio como um todo, partindo da andlise do sistema CDD em comparagdo aos outros
sistemas existentes no banco e finalizando na descri¢dio do trabalho realizado pelo Grupo de
Suporte a Gestéo de RH.

A aplicago das ferramentas da engenharia de produgfio, como curvas ABC, diagramas
de causa e efeito, gerenciamento por processos, analise de projetos, possibilitou uma melhor

visualizacdo das informagdes obtidas através deste estudo.
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Pode-se perceber que o sistema CDD ¢ responsavel direto por grande parte dos custos
alocados aos sistemas. O diagrama de Ishkawa p6de relacionar os pontos frigeis deste sistema
que eram justamente a dificuldade de operag#io, a lentidfio e o seu alto custo. A transferéncia
das informagdes do sistema CDD para um servidor localizado na Area de Recursos Humanos
¢ Suporte Administrativos diminuiu sensivelmente os custos desta area. A utilizagdo do SQL-
Server como gerenciador deste novo banco de dados facilitou o contato entre o usudrio e os
dados, aumentando a velocidade de acesso a estes.

Estas solugBes propostas nio teriam validade sem a determinagfo de sua viabilidade.
O levantamento dos equipamentos necessarios, dos custos alocados ao novo projeto, da
redugdo de custos que este projeto possibilitaria foram fundamentais para atingir o
surpreendente resultado de um tempo de retorno para o investimento de apenas trés meses. A
solucdo adotada ndo apenas reduz significativamente tal custo mas também se adequa as
outras necessidades dos usuarios: maiores velocidades de resposta por parte do sistema e
maior facilidade de obtencio de dados compostos (consultas de dificil programacéo).

A outra anilise do estudo se deu no fluxo de informagfio interno a ARHSA. A
automatizacio dos processos de trabalho do Departamento de Suporte a Gestdo de RH
determinou a melhoria neste fluxo ja que eliminou a circulagéio de papel interna bem como
reduziu o trabalho manual antes existente.

Para que a automagdo destes processos fosse feita foi necessario um estudo detalhado
de como sdo tratados os dados ¢ este apresentou resultados tais como a falta de conhecimento
da tecnologia vigente por parte do grupo, a repetitividade dos processos de trabalho dentro do
grupo e a falta de motivago entre os funciondrios provenientes de um trabalho mecénico que
n#o apresenta nenhuma dificuldade a aqueles que o realizam.

Como se trata de processos repetitivos a automag@o pdde ser realizada com facilidade.
Com a automagdo pode-se transformar o tempo gasto pelos funciondrios com as agles
mecénicas em tempo gasto com agdes de andlise dos dados informados. Ao mesmo tempo, a
automagio possibilitou uma melhor padronizagio de tais informagbes, uma melhor
confiabilidade nos dados (j& que estes podiam ser analisados por mais tempo) € uma maior
velocidade para informagfio. Os ganhos descritos possibilitaram ainda a redug#io de custo no
sistema, j4 que a equipe de funciondrios de tal grupo foi reduzida e as informagbes estdo

sendo distribuidas com maior qualidade e confiabilidade.
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b. Conclusiio

Outro fator relevante é a utilizagdo da automagiio de processos, sempre vista como
eliminadora de empregos, para o enriquecimento do trabalho dos funcionarios na medida em
que estes precisam atuar sobre os dados informados e nfio apenas informa-los. A aplicagéo da
metodologia de gerenciamento por processos permite que os funciondrios atuem sobre o seu
trabalho buscando sempre a melhoria continua dos processos o que possivelmente aumenta a
motivagdo para com o seu trabalho.

Destaca-se algumas consideragdes sobre os beneficios da melhoria no fluxo de

informac#o:

e 0 custo da produtividade de sistemas de informagfo é reduzido com a utilizagéo de
ferramentas automatizadas e com a construgdo de sistemas

¢ beneficios administrativos que resultam do reconhecimento das necessidades de
informacéo e do pronto atendimento dessas necessidades

e beneficios para o negécio que resultam do recomhecimento de oportunidades
estratégicas de sistemas e da construgiio de sistemas que permitem & empresa
avancar no mercado ou reorganizar a sua estrutura interna

e necessidades gerenciais de informag@es sfio identificadas e atendidas rapidamente
sempre que possivel

e a compreensio da organizagio por seus administradores é ampliada podendo
provocar uma reestruturagio da mesma

e 0 uso de sistemas de fluxo de dados tornam os fluxos mais simples e menos
dispendiosos

¢ reducgfo da burocracia dentro da empresa

¢ methoria no tempo de resposta da empresa

¢ formagio de potencial humano

A melhoria dos sistemas de informag#io nas empresas devem ser tidas como fator
critico de sucesso em um ambiente onde vence quem obtém a informacfo certa (com

qualidade) rapidamente (velocidade), confiavelmente ¢ barata.

pg. 6.3
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8. Rnexox

8. Anexos:

8.1 Linguagem SQL.:

Exemplo da linguagem SQL aplicada na criagio de uma consulta qualquer sobre

tabelas em um banco de dados ACCESS.

SELECT DISTINCTROW DESCRICAO_DOS PROJETOS FINAL timeq AS
timeq, DESCRICAO_DOS PROJETOS_FINAL.nomeproj AS nomeproj,
DESCRICAO DOS_PROJETQOS FINAL descrigdol AS descrprojl,
DESCRICAO DOS_PROJETOS_FINAL descrigdo2 AS descrproj2,
DESCRICAO DOS PROJETOS_FINAL etapa AS etapal,
DESCRICAO DOS PROJETOS_FINAL .datainicio, TIMEQ.multiplicador,
TIMEQ.lider, TIMEQ.componentel, TIMEQ.componente2, TIMEQ.componente3,
TIMEQ.componente4, TIMEQ.componente5, TIMEQ.componente6,
TIMEQ.componente7, TIMEQ.componente8

FROM DESCRICAO DOS PROJETOS_FINAL INNER JOIN TIMEQ ON
DESCRICAQ DOS PROJETOS_FINAL.timeq = TIMEQ.timeq

WHERE ((DESCRICAO DOS PROJETOS_FINAL etapa Not In ("7","8","9")))
ORDER BY DESCRICAQO DQS PROJETOS_FINAL timeg,

m. 8.1



8. Anexos

8.2 Informagdes sobre as Tabelas mais Utilizadas pela ARHSA no Sistema

CDD:

Dados retirados do sistema CDD representando a taxa de utilizaciio de todas as tabelas

consultadas pelos funcionarios da ARHSA que possuem acesso a este sistema. A coluna

média determina a porcentagem média de utilizagio das tabelas em relagfo a utilizagio total

do sistema (autoria propria).

D |TBTIFUNS
D |TBLPPAGS
M  |TBTIPGF5
D |TBBIOCVS
D [TBT10GOS
D  |TBLPCRES
D |TBCITLAS
D |TBBITRIS
M |TBR2ZHMVS
M  [TBTIFNCS
M |TBRZMMVS
D |TBCITSLS
D  |TBLPLANS
M TBCICDGS
D |TBBICTBS
M |TBTIPGAS
M [TBTIQUMS
M |TBT4VCSS
M |TBCRHCMS
M |TBT4VFP5
M |TBT4VFOS
D |ITBBIRECS
M |TBCITLNS
D |TBBIOVMS
M  |TBCSCBXS
D  |TBLPPADS
M |TBRZMATS
M |TBT4VCAS

M  |TBTIHFUS
M  |TBCDFULS
D |TBBITRMS
M  |TBCSCTRS
M [TBCDMPRS
M  |TBTIPGDS
M  |TBAIMVS
M |TBCSESDS
M |TBCKPATS
M  |TBTIDEPS
D |TBNRVLDS
D  |TBBITRAS
D [TBT7CODS
A |TBTIQUAS
D |TBLPRETS
M |TBCITSNS
M  |TBTIORGS
D  |TBTIENDS
M |TBR20ORGS
M |TBT40CS5
M |TBR2OCMS

CARGA NOMETABLE

MEDIA
2,5612952
1,5991115
1.4199061
1,4008873
1,3301076
11900651
1,1283867
0,6970368
(,6741236
0,64343828
0.4332407

0,4083372

0,3803272
0.3165511
0.3076228
0,2398003
0,2007338
0.199212
0,197522
0,1790377
0,1683789
0,1469594
0,1463072
0,1312039
0,1198759
0.1193292
01071998
0,0978728
0.0950205
0,0876941
00869094
0.0672141
00516277
0.0494183
0.0469942
0,046475
0,04269
0,0402095
0,0395899
00347253
0.0330025
0,0309161
0.0297954
0.0282587
0,0243838
0.0243089
0,022507
0,0219708
80191081
0,0185318

14,33%
8,95%
7,94%
7.84%
7,44%
6.66%
6,31%
3.90%
3,77%
3,60%
2.42%
2.28%
2,13%
1L77%
1,72%
1,34%
1,12%
1.11%
1.11%
1,00%
0,94%
0,82%
0,82%
0.73%
0,67%
0.67%
0,60%
0,55%
0.53%
0,49%
0,49%
0.38%
0.29%
0.28%
fJ o 26" (1]
0,26%
0,24%
0,22%
0,22%
'0,19%
0,18%
0.17%
0.17%
0.16%
0,14%
0,14%
0,13%
0,12%
0,11%
0,10%

Yo Acumubada

14,33%
23,28%
31,22%
39,06%
46,50%
53,16%
59,48%
63.38%
67,15%
70,75%
73,17%
75.46%
77,59%
79.36%
81.08%
82,42%
83.54%
84.66%
85,76%%
86,77%
87.71%
88,53%
89,35%
90,08%
90,75%
91,42%
92.02%
92.57%
93,10%
93,59,
94,08%
94.45%
94.74%
95,02%
95,28%
95,54%
95,78%
96,01%
96,23%
‘)(l ,4 2 9 0
96,61%
96,78%
96.95%
97.10%
97,24%
97.38%
97.50%
97,62%
97,73%
97.84%

TAMANHO

142,0147
5054815
1888671
106,9981
58,2002
2472276
11169,0518
15.8877
476,625
30,4238
197,7823
772,4882
1178,5889
471,542
2237317
163,7382
266.6826
435.2842
189.4063

T 4174512

2084.8233
18,3193
8807.8174

1 912,7188

322,6123
85,0576
15,5098

4871621

812,206
498,5098
16.3203
152.6592
7416,8535
23.2364
6.8086
103,4834
705.208
19,9951
189.6767
13,6181
11,5098
296.6738
194,541
5990215
3,5664
9,0781
5,458
71,332
3104542
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M

TBT1MATS
TBETPCSS

TBTIMAAS
TBCKPANS

~ |TBT1HJAS

TBT4VFHS
TBCSCPES
TBNPFERS
TBT5PCCS
TBTIQRES
TETILOTS
TBNPHFLS
TBT4SLCS
TBR2ZMPES
TBGADR75
TBR2PEAS

TBNXCMFS

TBIMCINS
TBAIORTS
TBAIOCAS
TBTDREAS
TBDJTLAS
TBT1PGBS
TBTDPISS
TBTICRES
TBCGLTOS
TBCRRPAS
TBT1VRB5
TBNPLICS

TBRZMVDS

TBT4LTRS
TBTIVRFS

TBR2BMV3
TBGYHBAS
TBNRDLGS

TBTICRGS

TBAIPESS
TBT4VFDS
TBTIQIRS
TBLIFUNS
TBTIOGNS
TBGYHBNS
TBAISLDS
TBLPPCUS
TBTIREMS

|TBTIHVFS

TBTDIRLS
TBTDESTS
TBAIDOLS

TBCSESMS
TBLPORGS

| TBT1REFS

TBTSRTKS
TBTTPADS
TBTIEMPS
TBT1AFUS
TBTAFPPS
TBT10GD5
TBCSRAUS
TBDJITSLS
TBAICTTS

‘| TRT7PARS

TBT1APVS
TRT1ITRS

TBAIALAS
TBT4DFOS5

TBNPFEFS

0,0180476
0,0154624
0.0152798
00151735
00151263
0,0140595
0,0131678

0011773
0,0114969

0,0111758
0,0109153
0.0108087
0,0103752
0,0095537
0.0089631
0.0087976
0,0087486

0,008633
0,0084344
0,0070384
0,0068317

0,0063944|
0.006043

0,0050098
0,0045883
00044698
0.0040908
0.0037293
0.0036181
0.0035584
0.0034042
0,0031596
0.0031503
0,0030709
0.0030083
0.0028644
0,0028581
0.0027644
6,0026882
0,0026818
0.0025185
0.0024413
0.0024367
0,0022506

0,002114
00020863
0,0020533
0.0020435
0,0020283
0.0019603
00018574
0,0018563
00017722

0,001722
0,0016633
0,0016165
0,0014762

0,001377
0,0012082
0,0011971
0,0011692
0,0011591

0.001119
0,0011021
0,0011009
0.0010945

0,001059

0,10%
0,09%
0,09%
0.08%
0.08%
0,08%
0,07%
0.07%
0.06%
0,06%
0,06%
0.06%
(j .06“ (1]
0,05%
0,05%
0.05%
0,05%
0,05%
0,05%
0,04%
0,04%
0,04%
0,03%
0,03%
0,03%
0.03%
0.02%

0.02%

0,02%
(‘):02'? »
0,02%
002%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0.01%
0.01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0.01%
0,01%
0,01%
0.01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0.01%
0,01%
0.01%
0,01%
0.01%
0,01%
0,01%
0.01%
0.01%
0.01%
0.01%
0,01%

97.94%

98,02%

98.11%
98,19%
98,28%
98,36%
98,43%
98.50%
98.56%
98.62%
08,68%

" 98.74%

98.80%
98.86%
98.91%
98.96%
99,00%
99,05%
99.10%
99,14%
99,18%
99,21%
99.25%
99,28%
99.30%
99.33%
99.35%
99,37%
99,39%
99.41%
99.43%
99,45%
99,46%
99.48%
99,50%
99,51%
99,53%
99.55%
99.56%
99,58%
99.59%
99.,60%
99,62%

' 99.63%

99,64%
99.65%
99.66%
99,68%
99 69%
99,70%
99.71%
99,72%
99,73%

TT99,74%

99,75%
99,76%
99,77%
99,77%
99.78%
99.79%
99,79%
99.80%
99.81%
99,81%
99.82%
99,82%
99,83

T 496,0782

85.9228
39,7187
247.2276
608,7491
252,0908
2005,3887
2,4853
52,1474
63,4961
1,7832
16,6982
791.9414
147,5264
33,7744
66,4678
2.7011
12,9697
83,4903
13,7803
29727
313,6963
472,5713
21,2911
18,4814
10,6455
587.6738
11,3486
3,7822
2.8642
7.9434
11.3477
22,5889
4,1065
162,1172
3.0234
0,6484
1,8369
2.7022
7.5655
09,7021
1675,5322
20,2647
3,6748
31.3428
68,9004
48,9052
2,3232
56738
57,8203
1,2432
31.3428
59443
47,5547
0,6484
0,8652
13,5098
0,7021

76,1963
1.5127
5,7822
111.0498
7.2949
124,8301
52,1474

34,0996

16,2119
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TBDXMONS
'TBT4DFPS5
TBBJTESS
TBCGCTES
TBAIDPCS
TBAICRT5
TBNTIFUS
TBCKLOTS
TBNPESCS
TBR2CLAS
TBTICGF5
TBDVUSRS
TBCYRDMS
TBBOAGES
TBNTVFUS
TBT1CGOS
TBCIPLCS
TBTIVHAS
TBNPESF5
TBTIYCGS
TBAIORGS
TBNPLIFS
TBT1VERS

I'TBT1HITS

TBT7CONS
"I'B_GYCAJ\S
TBTICINS

| TBTTTCCS

TBGADCAS
TBAICTBS
TBNCEOGS
TBNPCOCS
TBT4MAPS
TBT4CCLS
TBR2ZFORS
TBLPEMPS
TBT4DFHS
TBLPACGS
TBDXCOLS
TBAIDBN3
TBT1TBSS
TBAICDTS
TBC50GCS
TBTIHOGS
TBCGSDOS
TBNPFOLS

TBBIGRTS

TBCIORGS
TBT4CSIS
TBR2ZMMTS
TBNTIAGS
TBLIALCS
THBR2FAMS
TBTTTCMS

|TBT1HRCS

TBTACDBS
TBTIHHES
TBCDMPDS
TBTITSLS
TBGAORT7S
TBLPNPGS
TBCEFRDS3
TBT1ESCS
TBGAHSTS
TBTiHHHS
TBR2UNIS

TBAIDOCS

0.0010528
0,0010204
0.0009683
0.0009565
0.0009547
0.0009424
0,0009342
0,0009313
0,0009296
00008843

0,000867|

0.0008497

0.000796
0,0007869
0,0007349
0.0006414
0.0006326
0,0006314
0,0006243
0,0005725

0,0005604|
00005341

0,0005221
0.000509
0,000493
0,000471
0.000411

0,0003871

0,0003816

00003626

00003317

0,0003266

0.0002979

0,0002756

0,0002749

0,0002674

0.0002605

0.0002579

0,0002572

0,0002451

0.0002388

0.0002337

0,0002312

0,0002243

00002133

0,0001975
0,000192

00001875

00001855

0,0001792

0.0001766

0,0001715

0,0001629

0,0001375

0,0001322

0,0001321

0,0001282

0,0001233

0,0001226

0,0001173

0,0001083

0.0001062
0.000101

00000976

0.0000962

0.0000961

0,0000934

0,01%
0,01%
0.01%
0,01%

0.01%

0,01%
0,01%
,01%
0.01%
0,00%
0,00%
0.00%
0,00%
0,00%

0,00%

0.00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0.00%
0,00%
0,00%
0.00%
0.00%
0,00%
G00%%
0,00%

10,00%

0,00%
0.00%
0.00%
0,00%
0.00%
0.00%
0.00%
0,00%
0,00%
0.00%
0,00%
0,00%
0,00
0,00%
0,00%
0,00%
0.00%
0,00%
0,00%
0,00%
0.00%
0.00%
0,00%
0,00%
0.00%
0.00%
0.00%
0,00%
0.00%
0,00%
0,00%
0,00%

99,84%,
99,849%,
99.85%
99,85%
99 86%
99,86%
99,87%
99.87%
99889
99,88%
99,899,

99,899,

99.90%
99,90%
99.91%
99,919
99,91%
99,92%
99,92%
99,92%

" 99,939

99,930
99,93%
99,940,
99,94%
99.94%
99,949
99.95%,
90.95%
99.95%
99,959,
99,959,
99,9504
99 968
99.96%%
99.96%

9g95n,

99.96%
99,96%
99.97%
99.97%
99.97%

1799,97%

99,97%
99.97%
99,97%

T 99.97%

90.97%
99.98%
99,98%
99 98%
99 98%
00,.98%
99.98%
99 98%,
99,98%
99,98%
99,989
99,989
99.98%
99.99%
99,99%
99,997,
99,950,
99.99%
99,999
99,99%

43,7715

- 611,1807

7.2949
23779
3.0264
1,7832

176,7071
8.1055
0,1084

17.0224
2,7558
22,6963
1.459

1450948
0,7558
3,6201

19.7246
8,1055
0,541
0,8642
2,8642
189,6768
11,6719
8.5381
66,4678
224,5313
55.9307|
2.1074
15,1308
6,4844
3.8906
1.2432
0.3252

138.6104
2,1065
29727
0,6484
11.834
0.6494

1,08
26,749
21.0752
5.7276
26,7325
0.7568
29,1807
1,7205
7.4033
0,8105
09189
66,4678
16,8604
0,8643
10,5371

1,7832
07558
36,4765
35,0166
4,0527
170,2227
11,834
0,2168
0,9189
1,8379
16,2119
0.2705
0.541
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[TBTIDFUS
[ TBTDRLCS

TBAIRIMS
TBAIRITS
TBTIYVBS
TBCGCTAS
TBGAIR75
TBTDEMPS
TBBJIADVS
TBCGATBS
TBT1CECS
TBR2FFM3
TBTIRSAS
TBLPCCNS

| TBT10EMS

TBT4VFMS
TBTIMDIS
TBTICVMS
TBR2RRCS
TBPLTMPS
TBI1CIDS

| TBPIMONS

TBTDESFS
TBAIDSTS

I TBT1AJRS

TBTDDIRS
TBNCALCS
TBCGCATS
TBCSPCTS
TBT7PLDS
TBT1SFAS
TBLIALHS
TBT1PRF5
TBBJHETS
TBTIOGXS
TRTAHCDS
TBAIATRS
TBT1VHES
TBAIEPAS
TBT4DFDS5
TBR2ZMARS
TBDVCONS
TBLPRTRS

" |TBLPNATS

TBR2CODS
TBDXMANS

|TBNRTRTS

TBT1CSF5
TBLPDCGS
TBTTTRES
TBAICTAS
TBCROGPS
TBTIFPCS
TBTIYESS
TBT4DCSS
TBT1ALF5
TBLPRATS
TBT1AOGS
TBIMINCS
TBDXMESS
TBDXCONS
TBLPLCTS
TBNRVCDS
TBDXCDDS
TBTIHCGS
TBTIYEMS

TBTIRESS

0,0000921
0.000092
0,000086

0.0000852

0.0000773

0,0000709

00000659

0,0000605

0,0000603

0,0000515

0,0000511

0.0000466

00600453

0,0000434

0,0000407

0.0000386

0.0000383

0,0000378

0.0000343

0,0000338

0,0000333

0,0000318

0,0000318

0,0000314

0,0000313

0.0000303

0.00003

0,0000299

0.,0000298

0.0000297
0,000028

0,0000277

0.0000273
0,000027

0,0000259

0,0000257

0,0000227|

0.0000214
0,0000212
0,0000201

0.0000201

0.000019
0,0000164

0,0000152|

00000148
0,0000137
0,0000117
0,0000115
0,0000108
00000107
0,0000103
0,0000102
0,0000098

0,0000095|

0,000009
0,0000086
0,0000085
0,0000082
0,0000074
6.0000069
00000069
0.0000064
0,0000062

0,000006

0.000006

0.000005
0,0000049

0,00%
0.00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0.00% |

0.00%
0,00%
0,00%
0.00%
0.00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0.00%
0,00%
0.00%
0,009%
0.00%
0.00%
0,00%
0.00%
0.00%
0.00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0.,00%
0,00%
0.00%
0,00%
0,00%
0.00%
0.00%
0.00%
0,00%
0.00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0.00%
0,00%
0,00%
0, 00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0.00%
0,00%
0,00%
0.00%
0.00%
0,00%

99,99%
99,990,
99.99%
99 999,
99.99%
99,994%
99,99%
99,99%
99,999,
99,999,
99.99%
99,990,
99.99%;
99,99%
99,99%
99,990,
99,99%
99,959
99,999,
100,00%
100,00%
100,00%
100.00%
100,00%
100,00%
100,00%
100.00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100.00%
100.00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

" 100.00%

100,60%
100,00%
100,00%
100,00%
100.00%
100,00%
100,00%
100,00%
160,00%
100.00%
F00.00%
100,00%
100,00%
100,00%
100.00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

16,4824

2.2158
0,3779
0,5947
0,4863
3.8906
1.6211
0,4326
09179
0.8642
112,6709
2,2695
0,2168
0.9726
10,6455
1,0263
7.2949
0,2705
0,4326
30,3154
77,8164
3,7832
0,6484
6.7549
12,6484

3,3496
1.1895
0,8105
15127
9,997
0,1621
0,2705
7.0244
2.5401
0,1621
0.2168
0.4863
34,3692
1,2432
4.8096
15,3476
0.2695
2,1611
1,4053
0,541
14,5899
0,6484
40527
6,4844
0,2158
0.0537
5.4033
221,289
0,4326
0,1621
0,8105
0,541
22,9668
0,3242
13516
1,2969
0.541
11,6181
0,1621
0,54
0.4863
0,2158
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TBLPAGES
TBNPFAFS

|TBT1YTDS

TBNPFALS

|TBT1VHCS

TBAIEL25

" |TBTIANOS

'T;_;Tltsms
TBBIVRBS
TBPLFRNS

' TBTIAEMS

TBLPCCGS
TBDVPGMS
TBCSEMPS

| TBCKFTRS

TBTDEMF5

| TBAIIMTS

TBTIPRCS
TBAICDAS
TBAIBMFS
TBDITLNS

| TBCDSVCS

TBC3CLAS
TBDVGRPS
TBLPGRES
TBR2EXCS

I TBTDVRBS
TBNPFOFS
TBAINVCS
TBDITSNS
TBT4DCAS
TBCRMSMS
TBR2PETS
TBC3CPES
TBTIDCMS
TRT1FCOS
TBC8LCMS5
TBNCFTRS
TBCSLCPS
TBC3CLCS

TBCKTARS
TBDXMIGS
TBDVFACS
TBTISFUS

TBDVIMSS

|TBAICATS

TBGAHINS
TBGADORS
TBT4DFMS
TBCSLMAS
TBC3NATS
TBAICASS
TBNCMUNS
TBNCVTRS
TBNCMTRS
TBAIELI1S
TBNCVTFS
TBT1IEXS
TBTIAVCS
TBR2PEIS
TBTIYCPS
TBTIYLIS
TBTIYLTS
TBT1YMMS3
TBLIMOES

TBT1Y'TMS

TBDVDSNS

0.,0000047

© 0,0000046

0.0000038
0,0000038
0.0000034

0000003
0,0000029
0,0000025
0,0000023
0,0000021
0.0000021

0.000002
0,0000017
0.0000014
0.0000013
0,0000013

 0,0000012

0.000001
0,0000008
0,0000008
0,0000008
0,0000007
0,0000007

©0,0000007

0,0000007
0.0000006
0.0000006
0,0000006
0,0000006
0.0000006
0.0000005
0.0000005
0,0000004
0,0000004
0,0000004
0,0000004
0,0000004
00000004
0,0000004
0,0000004
0,0000003
0.0000003
00000003
0,0000003
0.0000003
0,0000003
0,0000003
0,0000002
0,0000002
0,0000002
0,0000002
0,0000001
0,0000001
0,0000001
00000001
0.0000001

0

0

0

0

oo o oo o

0.00%
0,00%

0,00%

0,00%
0.00%

0,00% |

O
0,60%

0,00%

0,00%
0.00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0.00%
0.00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0.,00%
0.00%
0,00%
0,00%
0.00%
0,00%
0.00%
0.,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0.00%

6,009
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0.00%
0.00%
G.00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0.,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0.00%
0.00%
0,00%
0,00%
0.00%
0,00%

100,00%

100.00%

100,00%
106,06%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100.00%
160,00%
100,00%
100,00%
100.00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100.00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100.00%
100.00%
100,00%
100.00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100.00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
106,00%
100.00%

100,00%

100,00%

"100,00%

100.00%
100,00%
106,00%
100.00%
100,00%
100,00%
100.00%
100,00%
100,00%
100,00%
100.00%
100,00%
100,00%
100,00%
100.00%

100.00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

0.2705
4,5937
0,7568
0,1621

""""" 0,541

55.4434
0,2705
1,1348
1,6211

440,1475
0,2705
0.4316

" 1,7285
201,0264
0.2158
0.2705
0,2168
15,7276
0,0537
59,1729
16,752
0,2705
892.4542
1,5664
421,5039
15.8877
59,1729
0,4863
7,1328
02158
22.8047
6,2685
3.2422
5,8359
275.5996
141,042
0,5947
553.6289
16211
0,1621
23232
1.5127
0,2158
0,541
0.1074
1,7295
1.459
01074
0,1621
0,541
0,541
0,541
0,541
2,1074
12,1592
0,1074
0,541

pg. 8.6




B. Anexos

TBAIOCF5
TBNCDPTS
TBLPPCPS
TBT4CSTS

|TBLIRELS

TBGYCABS
TBT4FPDS
TBT4MSES
TBT4MV25
TBT7PLAS
TBTIYRSS
TOTAL

17,8721305

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0.00%
0.00%
0,00%
0.00%
0,00%
0,00%
0.00%
100.00%

100.00%
"~ 100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100.00%
100,00%
100,00%

56868.3633

pa. 8.7




. Anexos

8.4 Telas do Visual Basic

8.4.1 Telas do Relatorio Horas-Extras

Tela inicial do produtoRelatério de Horas Extras.

= Produto : Relatorio de Horas Extras

fpgao
® Yizsualizar Impress3o
' Imprimir Refatiitios
Relatério
® Hors Extva Quantidade
(" Hora Extra Valor
" Hora Geral Quantidade
" Hora Geral Valor

[ Efetuar Reprocessamento

Competéncia :
OUT/96) E
Grdlico oK | Voltar

1p




. Anexos

Tela demonstrativa do grafico da quantidade de horas exiras realizadas pelos funciondrios da
ARHSA nos dltimos 12 meses.

4

= Produto : Relatorio de Horas Extras v

Graficos : 12 meses Imprimir Yoltar

Quantidade de Horas Extras

14663.8 — =
13197.4 //\)\,,/ Al

102646 f—— =" 7/\\:/ ﬁ

§798.3 End®

73319
5865.5
1399.1
2932.8

1466.4

11731.0

3‘8 ] ] : : ] L] L [ 1 ] ]
novdS dez9S jand6 fevd6 ward6 abrd6 mai96 jund6 96  ago96 setds outds

Legenda : 12.00.00.00.00.08 - AREA RECURSDS HUMANDS SUP ADM




8. Bnexos

8.4.2 Telas do Produte AG-2

Tela inicial do produto AG-2. Note que esta selecionada a opgio IMPRIMIR.

Produto : AG2

Utilitarios

BollBack
Saltos

;
@ Alterar Nome do Drg5o
(" Insenr Orgdo Novo

(" Exting3o de Digios

(" Transferéncia de Bigaos
(" Altesar Home do Titular

Orgao
02.01.03.01.02.80 - | Grupo Contrele de Mercado Aberto I

Oiganograma : Mome Atual
02 01.03.01.02.00 - [ |

ok ] vokar |

pa. 810



8. Rnezos

Tela destinada a escolha do tipo de relatorio que serd impresso. Estdo destacadas as ultimas

alteragdes feitas pelo usudrio “RSAWAYA”.

— Produto : AG2

A
[~]¢

Utilitarios

Funcgoes
= Alter.

" Inseri Opciies de Impress#o :
(" Exting

C Tians|| Area:
( Altera| IMPRIMIR PARA TODAS AS AREA |

= AG? Nivel Diretoria
(" AG2 Nivel Depatamento
(1 AG2 Nivel Setor
0 ® Visualizar Impresy&o
uz-m_t13| O lnnnse

B

02.01.0 N

AlteragBes a Destacar

Alt. 01 - 05708796 - 'RSAWAYA'
Alt. 02 - 05/08/96 - 'RSAWAYA’
Alt. 03 - 05708796 - 'RSAWAYA’
Alt. D4 - 05708796 - 'HSAWAYA'
Alt. 05 - 0508796 - 'RSAWAYA'
Alt. 06 - 05/08/96 - "REAWAYA'
Alt. 07 - 09/08/96 - RSAWAYA'
Alt. 08 - 05708796 - 'HSAWAYA'

Destacar até: I

0K |

i

oL

pa. B.H



