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RESUMO

A pratica do estagio é obrigatoria para os alunos dos cursos superiores de Turismo
regulamentados, prevista nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Turismo (Resolucdo N° 13, de 24 de novembro de 2006), que estabelece o estdgio como uma
atividade que relaciona a prética profissional e os contetdos ensinados, além de facilitar o
momento de transi¢do entre a faculdade e 0 mercado de trabalho. Este trabalho tem o objetivo
geral de investigar a influéncia das experiéncias de estagio na decisdo de carreira dos alunos e
a permanéncia dos bacharéis de Turismo na area. A pesquisa desenvolvida tem método quali-
quanti, com questionarios (survey) aplicados e interpretados a partir da analise descritiva e
anélise exploratéria de bibliografias que abordam os temas pertinentes a este trabalho. E
realizada a analise de trés questionarios aplicados, sendo um para 0s representantes das
empresas cedentes, um aplicado aos alunos e outro aos egressos gque cursaram turismo na da
Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Séo Paulo, é feita também a analise dos
dados de estagios registrados no setor de estagio da ECA USP. A partir da andlise realizada, foi
constatado que a experiéncia de estagio exerce influéncia na carreira dos alunos atraves da
capacitacdo, contato com o mercado de trabalho e no desenvolvimento pessoal e de
competéncias, e mesmo que o aluno ndo siga na area, 0 estagio se mostrou como uma atividade
importante para o periodo académico.

Palavras-chave: estagio; carreira; competéncias.



ABSTRACT

The practice of the internship is mandatory for students of regulated tourism higher education
courses, provided for in the National Curriculum Guidelines for the Undergraduate Course in
Tourism (Resolution No. 13, of November 24, 2006) which establishes the internship as an
activity that relates professional practice and the contents taught, in addition to facilitating the
moment of transition between college and the job market. This work has the general objective
of investigating the influence of internship experiences on students' career decision and the
permanence of Tourism bachelors in the area. The research developed has a quali-quanti
method, with questionnaires (survey) applied and interpreted from the descriptive analysis and
exploratory analysis of bibliographies that address the topics relevant to this work. The analysis
of three applied questionnaires is carried out, one for representatives of the ceding companies,
one applied to students and another to graduates who studied tourism at the School of
Communications and Arts of the University of Sdo Paulo, an analysis of data from internships
registered in the internship sector of ECA USP. From the analysis carried out, it was found that
the internship experience influences the students' careers through training, contact with the job
market and personal and competence development, and even if the student does not continue in
the area, the internship showed as an important activity for the academic period.

Keywords: internship; career; competencies.
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1 INTRODUCAO

O curso de Turismo é concebido ndo somente por atividades académicas, mas também
por atividades praticas como estagios, vivéncias em empresas, realizacdo de projetos, etc.
(ZABALZA, 2004). A pratica do estagio constitui-se em atividades de aprendizagem de cunho
profissional, social e cultural que sdo proporcionadas ao estudante regularmente matriculado
pela experiéncia adquirida em um ambiente profissional formal onde observa, vivencia, realiza
e propde acdes no cotidiano de trabalho, sempre supervisionado por um funcionério vinculado
a cedente do estagio e orientado por um professor responsavel (CAIRES e ALMEIDA, 2001).
A pratica do estagio esta prevista nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacgéo
em Turismo (Resolucdo N° 13, de 24 de novembro de 2006), sendo uma atividade obrigatoria
para 0s cursos superiores de Turismo regulamentados. Com isto, a realizagdo de estagio durante
0s anos de ensino superior € vista como essencial para a formacdo dos bacharéis de turismo.

O estagio consiste em uma fase de preparacdo e transicao da universidade ao mercado
de trabalho, levando o aluno a possuir experiéncias que facilitam sua entrada no mercado de
trabalho apds formacao, bem como a oportunidade de angariar novas competéncias e aprimorar
as que ja possuiam e que conquistaram através dos contetdos ensinados dentro do ambiente
universitario.

Compreendendo a importancia do estagio para a integracdo no mercado de trabalho e
para o0 desenvolvimento de competéncias, este estudo apresenta o seguinte problema: Qual a
influéncia do estagio no desenvolvimento da carreira dos alunos e egressos de turismo?

Com o intento de responder a problematica proposta, determina-se como objetivo geral
investigar a influéncia das experiéncias de estagio na decisdo de carreira dos alunos e a
permanéncia dos bacharéis de Turismo na area.

Para tal, propdem-se quatro objetivos especificos:
Detectar a importancia do estagio para a transigdo universidade - mercado de trabalho;
Compreender a relagdo entre a préatica de estagio e a atuacdo do aluno de turismo;

Levantar a permanéncia dos egressos de turismo no mercado turistico; e

W np e

Analisar as competéncias do bacharel em turismo.
A pesquisa desenvolvida tem método quali-quanti, na qual sdo analisadas as respostas
de questionarios (survey) aplicados e interpretados a partir da analise estatistica descritiva e

analise exploratdria de bibliografias que abordam os temas pertinentes a este trabalho.
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Iniciou-se a pesquisa com um levantamento documental para identificar as
competéncias exigidas aos bacharéis em turismo, a formacao superior em turismo, a pratica de
estagio como fator de ensino-aprendizagem e foram levantados dados de fontes primarias na
forma de questionérios que permitiram analises baseadas em método quantitativo.

Utilizou-se um questionario para identificar o impacto que as experiéncias de estagio
tiveram na decisao de carreira dos alunos do curso de turismo e a intencdo de seguir ou ndo na
area, aplicou-se outro questionario para analisar a permanéncia dos egressos na area do turismo,
e por ultimo foi aplicado um questionario para identificar a visdo dos representantes das
empresas cedentes de vagas de estagio em relacdo aos estudantes de turismo que estagiaram em
suas empresas. Além dos questionarios, foram reunidas as informacdes dos contratos de estagio
do periodo de 2015 a 2020 dos alunos de turismo da ECA USP que foram registrados no setor
de estégio.

O trabalho esta estruturado em 4 capitulos, sendo o primeiro a introducdo, justificativa
e metodologia. O segundo capitulo € o desenvolvimento da revisao bibliogréafica relacionada
aos temas abordados nesta monografia, como referente a carreira em turismo, 0 estagio
curricular, a permanéncia dos egressos e as competéncias requeridas aos bacharéis de turismo.
O terceiro capitulo se trata de uma analise dos questionarios aplicados, dados recolhidos no
setor de estagio e analise geral. Ja o quarto capitulo apresenta as consideracdes finais do

trabalho, bem como as limitagdes que ocorreram ao decorrer da producéo desta monografia.

1.1 Justificativa

Essa pesquisa se justifica pela relevancia da pratica pedagogica do estagio e pela
possibilidade de contribuir para a formacdo do profissional de Turismo. A determinagdo do
estagio como atividade obrigatdria para os cursos de turismo carece de analise para entender o
quanto esta atividade impacta a aprendizagem dos alunos, bem como auxilia na busca por
emprego e ganho de experiéncias.

Além disso, este trabalho se justifica pela importancia do levantamento das
competéncias dos bacharéis em turismo, como meio de entender se as universidades estdo
formando profissionais aptos a atuarem no mercado de trabalho. Bem como maneira de indicar
para 0s alunos quais competéncias eles necessitam adquirir para além do ensinado na

universidade.
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O acompanhamento dos egressos ¢ uma acdo indicada como uma estratégia para
identificar a evolucéo e novas possibilidades que o mercado oferece aos bacharéis em turismo.
Esse tipo de informacéo pode ser utilizada como forma de motivar os alunos e auxilid-los em
sua busca por postos de trabalho, bem como decisdo de carreira.

Como justificativa pessoal, este trabalho é importante para, como quase formanda,
entender como estd o mercado atual e a satisfacdo dos egressos e para entender quantos alunos
e egressos tiveram experiéncias pessoais parecidas com a minha, na qual a deciséo de carreira
surgiu através de matérias que estudadas durante a graduacdo, além de ter tido a possibilidade
de atuar nos dois principais segmentos dentro do turismo que mudaram minhas perspectivas,
ja que desde o inicio ja pensava em atuar em um determinado segmento e depois das

experiéncias ter mudado a visao ao ponto de decidir atuar fora do turismo.

1.2 Metodologia

Os dados coletados partiram de dois métodos de coleta para analise estatistica descritiva,
alguns dados foram representados pela analise da frequéncia absoluta e frequéncia relativa e
outros pela Escala Likert. O primeiro método se tratou da coleta das informacgdes dos termos de
estadgio dos alunos disponiveis no setor de estdgio da ECA para analise descritiva das
experiéncias de estagio. O segundo método foi a aplicacao de trés questionarios do tipo Survey,
para coletar informacdes sob trés diferentes perspectivas: o mercado de trabalho, os alunos e 0s
egressos de turismo.

O método de andlise estatistica descritiva foi escolhido pois possibilita uma visualiza¢éo
ampla e mantém a neutralidade por ndo se tratar da opinido do autor e sim da demonstragdo dos
dados registrados. As frequéncias absolutas e relativas séo utilizadas na maioria das questoes,
pois estas foram em relagdo a quantidade de experiéncias e em relacdo a quantidade de
respondentes, além da possibilidade em determinadas questbes de escolher mais de uma
alternativa. Ja a escala de Likert foi escolhida como meio de entender as opinides através da
concordancia em determinadas questdes, pelos respondentes, por meio de uma escala de
verificacao.

A Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo foi definida como
objeto de estudo, pois seu programa de ensino € considerado modelo de formacao superior em

Turismo para outras universidades, principalmente universidades publicas (SOGAYAR e
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REJOWSKI, 2011) e pela aproximacao dos dados, ja que esta pesquisa € fruto das informagdes

coletadas do Programa Unificado de Bolsas da Universidade de S&o Paulo.

1.2.1 Primeiro método

Todos os processos de estagios realizados pelos alunos de Turismo da ECA USP sédo
registrados, analisados e aprovados pelo setor de estagio da ECA. Com base nisso, foi realizada
uma coleta de dados dos estagios realizados entre o periodo de 2015 a 2020, a definicdo do
tempo de coleta se deu pois 0s estagios dos anos anteriores ndo estavam registrados no sistema
atual porque o setor de estadgio passou por uma mudanca de sistema. As informacdes dos
Termos de Compromissos de 2015 a 2019 foram consultadas através de uma planilha que a
responsavel pelo setor de estagio disponibilizou e através de idas ao setor, e a partir disso as
informacdes foram compiladas em uma nova planilha. Os dados de 2020 ocorreram de forma
digital, j& que a universidade estava fechada por conta da pandemia e os termos de estagio
estavam sendo assinados de forma digital. As informagdes coletadas nos Termos de
Compromissos foram:

e numero USP;

e nome do aluno;

e departamento;

e nome da empresa;

e numero do CNPJ;

e nome do supervisor;
e endereco da empresa;
o telefone e e-mail;

e data inicial e final.

Foram registrados 174 processos de estagios, referentes a 119 alunos que realizaram
entre 1 e 4 experiéncias de estagios, e partir destas informacdes foi possivel verificar a
quantidade de estagios realizados no periodo analisado, 0 segmento de atuacdo das empresas
cedentes, quantos estagios tiveram em cada empresa cedente, a quantidade de estagios que cada

aluno fez e o tempo de duracao dos estagios.
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1.2.2 Segundo método

e Primeiro questionario

O primeiro questionario foi uma pesquisa com egressos do curso de turismo da ECA-
USP, utilizado para o projeto de reformulacéo do curso de Turismo da ECA, e suas respostas
foram utilizadas nesta monografia como meio de entender as experiéncias, opiniées e 0
panorama da carreira do profissional. Este levantamento contou com 154 respostas de egressos
que iniciaram o curso no periodo de 1972 até 2016, com um total de 67 questdes, divididas em
8 secdes. O questionario foi dividido entre egressos que ndo seguiram carreira em turismo, 0s
gue iniciaram a carreira em turismo, porém mudaram apds um tempo, egressos que seguem
carreira em turismo e egressos que ndo se formaram no curso. Para fim de analise, foram
utilizadas somente as respostas dos egressos que seguem em turismo até hoje, ou que atuaram
na &rea por um tempo. Para obter o endereco de e-mail dos egressos, foi utilizada uma base de
dados criada pelo projeto de reestruturacédo do curso de turismo da ECA USP.

As informacgdes contidas neste questionario foram utilizadas para analise descritiva,
como meio de entender quantos egressos seguem atuando em turismo, quais 0s segmentos eles
atuaram, tiveram mais éxito e maior remuneracgdo, se eles possuem negocio proprio e em qual

area se encontra o negécio.

e Segundo questionario

O segundo questionario foi direcionado aos gestores responsaveis das empresas
cedentes, que os alunos realizaram estagios no periodo de 2015-2020, para entender como foi
a atuacdo dos alunos, bem como, o que o mercado de trabalho considera como importante em
um profissional da area. O questionario teve um total de 17 questdes, divididas em 6 se¢des.
Com questdes sobre o tempo dos estégios oferecidos, qual a area dentro da empresa que 0s
estagios foram realizados, os beneficios oferecidos, as determinantes da bolsa-auxilio, os
impactos da pandemia no funcionamento da empresa e o grau de concordancia através da Escala
de Likert (1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo parcialmente; 3 - Indiferente; 4 - Concordo
parcialmente; 5 - Concordo totalmente) e as competéncias consideradas mais importantes. A
forma de coleta foi o envio de um e-mail para o endereco de e-mail cadastrado no termo de
compromisso de estagio, para um total de 70 e-mails, porém destes, 16 ndo existem mais.
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Obteve-se somente 10 respostas. Entdo optou-se pelo envio do e-mail institucional da empresa,

porém nao foram obtidas novas respostas.

e Terceiro questionario

O terceiro questionario foi aplicado em 2022, com o objetivo de entender a opinido,
cada prética de estagio (obrigatério e/ou ndo-obrigatério) vivenciada, bem como segmento de
atuacdo, duracgdo e pontos positivos e negativos da experiéncia dos alunos e recém formados do
curso de turismo da ECA USP. O questionario foi separado em 8 secdes com um total de 43
questdes, porém as perguntas se adaptaram com a quantidade de estagios realizados. A primeira
pergunta era a decisoria, entdo se apontado “nenhum estagio” o questionario pulava as se¢des na
qual eram especificados os segmentos e tempo dos estagios. Foram aplicadas perguntas de grade
de multipla escolha, caixa de respostas e com a Escala de Likert (1 - Discordo totalmente; 2 -
Discordo parcialmente; 3 - Indiferente; 4 - Concordo parcialmente; 5 - Concordo totalmente).
Além disso, uma secdo foi separada para perguntas de perfil. O publico-alvo deste questionario
foram alunos matriculados atualmente, bem como alunos que estavam cursando 0 curso no
periodo de 2015 a 2020, com o0 objetivo de atingir o maximo de alunos em comum com 0s dos
dados coletados no segmento de estagio (primeiro método). O questionario foi enviado através
dos e-mails dos alunos que estdo matriculados em turismo, bem como através das redes sociais,
como grupo das salas e perfil pessoal no WhatsApp e Instagram, o questionario foi enviado para
aproximadamente 180 pessoas e foram recebidas 66 respostas, aproximadamente 36% de nivel
de resposta.

Os dados obtidos foram utilizados para anélise descritiva e interpretagdo qualitativa. Na
analise descritiva foram analisadas as quantidades de estagios realizados por aluno, o0s
segmentos dos estagios, o tempo de duracdo, a permanéncia em um mesmo segmento, a
satisfacdo com os beneficios e bolsa-auxilio das experiéncias, a satisfacdo com as possibilidades
dentro do turismo, a pretensdo em seguir carreira em turismo, a opinido sobre a influéncia do
estadgio na carreira, a importancia do estagio em alguns aspectos, como desenvolvimento
pessoal, insercdo no mercado de trabalho, decisdo de carreira e na relacdo entre a teoria e a

pratica dos conteudos ensinados.
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2 ATUACAO EM TURISMO

O ensino do curso de turismo surgiu da necessidade de melhorar a formacéo da méo-
de-obra tornando pertinente a identificagdo das competéncias relevantes aos turismoélogos pelo
mercado de trabalho e pela academia (BARBOSA e SANTOS, 2008). A educagdo em turismo
enfrenta o risco de restringir-se a praticas profissionalizantes distanciando do ensino que esta
além do mercado de trabalho (AIREY, 2008), na perspectiva empresarial, 0 ensino de turismo
dentro das IES tem uma formagéo que se distancia da formacéo esperada pelo mercado de
trabalho, ja na perspectiva dos profissionais, as vagas almejadas pelos egressos ndo estdo de
acordo com as oferecidas pelo mercado (SILVA et al, 2018). Conforme afirma Sogayar e
Rejowski (2011), h4 uma necessidade de incluir discussdes sobre as hovas necessidades sociais,
pois, 0 maior objetivo educacional independente do campo ou &rea em que se insere, € 0
enriquecimento do processo da vida, ndo a limitacdo empresarial.

As Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Turismo (Resolucédo
N° 13, de 24 de novembro de 2006), determinam as competéncias necessarias aos turismologos,
e as IES necessitam leva-las em consideracdo no curriculo do curso. No Art. 3°, referente ao

perfil do profissional, € definido que:

“O curso de graduacdo em Turismo deve ensejar, como perfil desejado do graduando,
capacitado e aptiddo para compreender as questfes cientificas, técnicas, sociais,
econdmicas e culturais, relacionadas com o mercado turistico, sua expansao e seu
gerenciamento, observados os niveis graduais do processo de tomada de decisdo,
apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de
situacOes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de
atuagdo profissional.”

O curso de Turismo da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Séo Paulo
(ECA-USP), define em seu Projeto Politico Pedagogico do curso de Turismo (2018) vinte e
uma competéncias necessarias aos bacharéis de turismo que se formam na Institui¢do, tendo
como base as dezenove competéncias definidas nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso
de Graduacdo em Turismo. Na perspectiva de Fornari (2006) as competéncias sdo um conjunto
de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores transmitidos aos alunos atraves do processo
de ensino e aprendizagem.

A Lei 12.591, de 18 de janeiro de 2012 reconhece a profissdo do turismélogo e
determina dezoito atuacGes para o profissional que atua no turismo, trazendo uma perspectiva

do mercado turistico e desenvolvimento do ensino do curso. Apesar das dezoito atividades
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definidas ao profissional, Medaglia et al (2012) afirma que ha uma concentracdo de
turismologos em poucas areas apesar da diversidade de segmentos de atuacao.

A compreensdo por parte dos empresarios sobre as competéncias e habilidades dos
graduados em turismo € um meio para gerar mais espaco de atuacdo para 0S egressos no
mercado, bem como melhores oportunidades (PEQUENO, 2012). No estudo de Santos et al
(2015) séo analisados os motivos para a permanéncia ou nao do profissional na area do turismo
apos formado e o fato do profissional ja estar estabelecido em outra rea e a baixa remuneracéao
do segmento sdo 0s principais motivos para que o egresso nao atue no turismo. Conforme afirma
Santos et al (2015), a taxa de empregabilidade dos egressos tem aumentado ao longo do tempo,
fator derivado do reconhecimento do curso pelas empresas e aprimoramento do curso. Pena

(2010) define egressos em quatro categorias distintas, sendo elas as seguintes:

e “cgressos que concluiram todas as disciplinas do curriculo de um curso e
ja colaram grau, sendo, portanto, portadores de diplomas oficializados
pela Instituicdo, em que o acompanhamento dos egressos deve analisar
sua situacédo politica e social, bem como o seu desempenho profissional
no mercado de trabalho;

e egressos que se transferiram para outras escolas, a respeito dos quais,
precisa-se avaliar os principais motivos que os levaram a cancelar
oficialmente sua matricula no CEFET-MG e a se transferir para outros
cursos por vontade prépria ou ex-officio;

e egressos que desistiram dos seus cursos, abandonando a Instituicdo,
principalmente os excluidos por ndo-atendimento a normas e regimentos,
contexto em que o acompanhamento deve procurar inferir as razdes da
desisténcia;

e egressos que ultrapassaram os limites de tempo para a integralizacdo de
créditos do seu curso e, por isso, podem, considerando-se 0s aspectos
legais, ser jubilados pela Instituicéo, situacdo em que, por um lado, se
devem realizar levantamentos sobre a questdo do jubilamento, e, por
outro, buscar inferir as razGes da retencdo prolongada desses alunos e
construir formas para corrigir as distor¢gdes detectadas.” (p.5)

No caso desta pesquisa, a categoria considerada € a de alunos que se formaram no curso,
pois estes profissionais podem fazer uma avaliagdo do curso por ter realizado todos os
conteudos programados.

As Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Turismo (Resolugéo
N° 13, de 24 de novembro de 2006), estabelece que a pratica do estagio curricular
supervisionado é um componente curricular obrigatério nos cursos de turismo. A Lei de Estagio
n®11.788, de 25 de setembro de 2008, determina as obrigacGes em relacdo a pratica do estégio,

da empresa cedente, da universidade e do aluno e determina no Art. 1° que:

“Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacgao para o trabalho produtivo de educandos que estejam
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frequentando o ensino regular em instituigdes de educacdo superior, de educacéo
profissional, de ensino médio, da educacdo especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da educacéo de jovens e adultos.” (BRASIL,
2008)

O estégio é considerado uma oportunidade de relacionar os contetdos teéricos com 0s
contetdos praticos e de oferecer uma experiéncia real (BRANDAO, 2007), o estagio também
gera um impacto positivo na vida dos discentes, a partir dele é possibilitado o ganho de
conhecimento préatico, networking e auxilio na insercdo do profissional no mercado de trabalho
(MARTINS, 2019). Além disso, o estagio diminui as preocupagOes referentes a insercéo ao
mercado de trabalho, pois o estagio possibilita 0 ganho de conhecimentos e aproximacao do
mercado (TEIXEIRA e GOMES, 2004). Quando realizados em ambientes adequados e com
acompanhamento, os programas de estagio podem permitir aos estudantes universitarios o
ganho de experiéncia relacionada ao setor, melhoria das habilidades e aumento da taxa de
colocacdo no mercado de trabalho apés formacdo (CHI e GURSOY, 2009).

2.1 Carreira em Turismo

A formacdo em turismo foi resultado da evolucdo do mercado de atividades ligadas a
servigos, o primeiro curso de turismo no Brasil iniciou em 1970, logo ap6s o impulsionamento
da atividade turistica pelo “milagre brasileiro econdmico”, que gerou a necessidade de mao de
obra qualificada para o desenvolvimento do segmento (SOGAYAR e REJOWSKI, 2011). No
final dos anos 1990 foram estabelecidas grandes areas de atuacao do profissional do turismo na
tentativa de definir a atuagdo do turismologo no mercado de trabalho e as competéncias para
seu trabalho. As areas eram basicamente: Agenciamento, Transportes, Hotelaria, Alimentos e
Bebidas, Eventos, Lazer e Recreagdo, Ecoturismo e Meio Ambiente, Planejamento Turistico e
Politicas Publicas (SILVEIRA et al, 2020). A profisséo do turismélogo e a defini¢do da atuacéo
sO foi reconhecida em 2012 pela Lei 12.591, de 18 de janeiro de 2012. No Artigo Il, sdo

determinadas as seguintes atividades do profissional:

“I - Planejar, organizar, dirigir, controlar, gerir e operacionalizar institui¢fes e
estabelecimentos ligados ao turismo;

Il - Coordenar e orientar trabalhos de selecdo e classificagdo de locais e areas de
interesse turistico, visando ao adequado aproveitamento dos recursos naturais e
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culturais, de acordo com sua natureza geografica, historica, artistica e cultural, bem
como realizar estudos de viabilidade econdmica ou técnica;

111 - atuar como responsavel técnico em empreendimentos que tenham o turismo e o
lazer como seu objetivo social ou estatutéario;

IV - Diagnosticar as potencialidades e as deficiéncias para o desenvolvimento do
turismo nos Municipios, regides e Estados da Federacéo;

V - Formular e implantar progndsticos e proposi¢des para o desenvolvimento do
turismo nos Municipios, regides e Estados da Federacéo;

VI - Criar e implantar roteiros e rotas turisticas;

VII - desenvolver e comercializar novos produtos turisticos;

VIII - analisar estudos relativos a levantamentos socioecondmicos e culturais, na area
de turismo ou em outras areas que tenham influéncia sobre as atividades e servigos
de turismo;

IX - Pesquisar, sistematizar, atualizar e divulgar informacdes sobre a demanda
turistica;

X - Coordenar, orientar e elaborar planos e projetos de marketing turistico;

Xl - identificar, desenvolver e operacionalizar formas de divulgacdo dos produtos
turisticos existentes;

XII - formular programas e projetos que viabilizem a permanéncia de turistas nos
centros receptivos;

XIII - organizar eventos de &mbito publico e privado, em diferentes escalas e
tipologias;

XIV - planejar, organizar, controlar, implantar, gerir e operacionalizar empresas
turisticas de todas as esferas, em conjunto com outros profissionais afins, como
agéncias de viagens e turismo, transportadoras e terminais turisticos, organizadoras
de eventos, servicos de animagdo, parques tematicos, hotelaria e demais
empreendimento do segmento;

XV - Planejar, organizar e aplicar programas de qualidade dos produtos e
empreendimentos turisticos, conforme normas estabelecidas pelos 6rgdos
competentes;

XVI - emitir laudos e pareceres técnicos referentes a capacitagdo ou nao de locais e
estabelecimentos voltados ao atendimento do turismo receptivo, conforme normas
estabelecidas pelos 6rgdos competentes;

XVII - lecionar em estabelecimentos de ensino técnico ou superior;

XVIII - coordenar e orientar levantamentos, estudos e pesquisas relativamente a
instituicBes, empresas e estabelecimentos privados que atendam ao segmento
turistico.” (BRASIL, 2012, Art. 2)

A Lei N° 11.771, de 17 de setembro de 2008, determina no Art. 21, como prestadores
de servigos turisticos empresas que exercam as seguintes atividades econdmicas relacionadas
a cadeia produtiva do turismo: meios de hospedagem; agéncias de turismo; transportadoras
turisticas; organizadoras de eventos; parques tematicos; e acampamentos turisticos. Segundo
Sogayar e Rejowski (2011) o segmento turistico € fragmentado com alta diversidade de
servigos e produtos formados por pequenos negocios na qual séo dirigidos por empresarios e
autdbnomos sem formacéo na area e que nao reconhecem a necessidade do desenvolvimento do
profissionalismo na area, Assim como destaca Lima e Silva (2007) “o mercado turistico, em
sua maioria, ndo conhece as atribui¢cdes do Bacharel em Turismo, ndo sente a necessidade de

possuir esse profissional nas suas organizacgoes”.
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O Mercado de trabalho para bacharéis em turismo € diversificado ao considerar a
quantidade de empreendimentos nas areas de hospedagem, alimentacdo, transporte, lazer e
entretenimento, gerando efeito direto na formagdo dos profissionais da &rea, mas apesar de
variado, o mercado de trabalho para os turismélogos no Brasil é mais concentrado em algumas
areas do que se pensa e se ensina nos cursos de turismo. Isto foi percebido, pois hd uma
concentracdo de turismdlogos em poucas areas de atuacdo, especialmente em agéncias,
operadoras e no segmento de hospedagem (com maior intensidade na primeira) que também
qualifica, em grande parte, a baixa remuneracao e a atua¢do no segmento privado (SILVEIRA
et al, 2020). Segundo Ansarah (2002) o bacharel esta descobrindo novas areas de atuacéo além
das mais tradicionais. Na visdo do autor, o profissional de turismo pode atuar nas seguintes

areas:

° “Hospedagem: empresas relacionadas a acomodagdo em geral e com diversas
categorias (hotelaria, motéis, camping, pousadas, albergues...), cassinos, shopping
centers e, atualmente, o direcionamento para hospitais;

° Transportes: aéreos, rodoviarios, ferroviarios e aquaviarios e demais
modalidades de transportes;

° Agenciamento: em agéncias de viagens, operadoras e representacdes (GSA e
Consolidadoras);

) Alimentacao: restaurantes, fast food, cruzeiros maritimos, parques tematicos,
eventos e similares;

° Lazer: com atividades de animacéo / recreagdo — clubes, parques tematicos,
eventos, empresas de entretenimento, agéncias, cruzeiros maritimos, hotéis, colénias
de férias;

) Eventos: empresas organizadoras para atuacdo em mini e megaeventos, e
também feiras, congressos, exposicOes de carater regional, nacional e internacional
ou similares;

° Hospitalidade: atuacdo no ndcleo turistico em atividades de carater
hospitaleiro;

° Orgéos oficiais: atuacio em planejamento e em programas estabelecidos por
uma politica de turismo, fomento, pesquisa e controle de atividades turisticas;

) Consultoria: atuagdo em pesquisa e/ou em planejamento turistico;

° Marketing e vendas turisticas;

° Magistério: cursos de graduacdo, pés-graduacdo, especializagdo, extensao,
atualizacdo e cursos livres;

) PublicacGes: empresas e/ou institui¢fes de ensino para atua¢do em editoracéo
especifica, escritor de textos para jornais e revistas especializadas;

° Especializagdo em mercado segmentado: turismos ecoldgicos, sociais,

infanto-juvenis, para idosos, pessoa com deficiéncia, de negocios, segmentos étnicos
ou culturais em geral,

° Pesquisa: centros de informagéo e documentacao;

° Outros ramos de conhecimento humano: algumas areas novas, quando
tomadas em uma dimensdo mais ampla, estdo surgindo, como geragdo de banco de
dados para o turismo, traducéo e interpretacdo dirigidas para o segmento, institui¢oes
culturais, informatica aplicada ao turismo, entre outras.” (p. 42-43).

Ha cada ano, os empregadores aumentam a demanda de especializa¢cdes necessarias aos

profissionais de turismo e hospitalidade, tornando o mercado de trabalho mais competitivo e
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cada vez mais exigente, pressionando profissionais que querem seguir na area a buscar
especializacbes (FORNARI, 2006). Segundo Barretto et al (2004) a diversidade de atividades
e campos dentro da &rea do turismo dificulta a percepcdo ou a consolidacdo do que seja a
profisséo resultante da formag&o em turismo e esta diversidade gera dificuldade em definir as
competéncias necessarias aos turismologos (PAULA et al, 2018).

Na viséo de Yazigi (2011) o curso de turismo ndo abrange varios tipos de atuacdo, tendo como
saida a viabilizagdo de cursos de pos-graduagdo que oferecem distintas possibilidades atreladas
ao universo do turismo. Ansarah (2002) afirma que a formagéo académica nao é o suficiente
para atuar em turismo, mas que sao necessarias atividades complementares na formacao do

profissional, sendo elas:

o “Estagio profissional em empresas ou instituicdes da area, pois oferece
conhecimentos especificos ao aluno, além de prepara-lo para enfrentar uma realidade
competitiva desde os processos de recrutamento e sele¢do. ‘Obriga’, ainda, que as
escolas conhegam melhor as reais necessidades das empresas em termos de recursos
humanos, qualificacBes e competéncias profissionais. E uma boa oportunidade para
adequar a oferta de formacdo a procura do mercado de trabalho;

° Leitura de assuntos dirigidos ao segmento, componente fundamental para o
desenvolvimento continuo e para atualizacéo;
° Cursos extracurriculares: a formacdo obtida nos cursos de graduacéo tem de

ser ampliada e atualizada constantemente. Para tanto, 0s cursos livres em assuntos e
tarefas especificas (guia, emissdo de passagens, elaboragdo de roteiros, marketing
turistico, organizacdo de eventos) oferecidos pelas associagdes, centros
profissionalizantes, instituices de ensino e/ou empresas, sdo o caminho para a
capacitacdo profissional;

) Cursos de pés-graduacao: nas universidades existem cursos de pds-graduacdo
em duas modalidades: Stricto sensu e lato sensu;
° Participacdo em eventos: nenhum profissional pode deixar de participar, da

forma mais ativa possivel, dos eventos especificos as areas: sejam eles congressos,
encontros, seminarios, etc;

) estudo de idiomas: o turismo é um fenémeno internacional e envolve o
deslocamento de pessoas de todas as nacionalidades; portanto, o dominio de idiomas
tem sido um grande fator de ascensdo profissional em qualquer carreira, mas no
turismo é imprescindivel. H& necessidade do dominio do idioma inglés e do espanhol,
preferencialmente;

° empresa janior: 0 movimento empresa junior, iniciado ha alguns anos na
Europa, chegou ao Brasil recentemente com o objetivo de promover uma melhor
formagdo dos estudantes tanto na area técnica como na humanistica. Dessa forma, o
espirito empreendedor, a consciéncia com a ética e a qualidade sdo sempre
estimulados durante as inUmeras atividades que uma empresa junior executa,
possibilitando ao bacharelando uma atuagéo mais especifica no segmento.” (p45-46).

Apesar da demanda turistica crescente e do incentivo aos programas de formacéo
profissional em turismo, os turismélogos encontram dificuldades em entrar no mercado de
trabalho, esta situacdo se da principalmente no cenario do mercado brasileiro por conta do

desequilibrio entre oferta e demanda de mao de obra qualificada, o desconhecimento dos
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empregadores sobre em que consiste um curso superior em turismo e a formacao superior

desalinhada com as necessidades das empresas turisticas (SILVA et al, 2018).

2.2 Estagio em Turismo

A prética do estagio é uma atividade prevista nas Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduagdo em Turismo (Resolucdo N° 13, de 24 de novembro de 2006), sendo uma
atividade obrigatéria para os cursos superiores de Turismo regulamentados. O estagio
supervisionado pode ser realizado nas instituicbes de ensino superior e em empresas nao

vinculadas com a instituicdo. Segundo a Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008:

“Estagio ¢ ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam
freqUentando o ensino regular em instituigdes de educacdo superior, de educacdo
profissional, de ensino médio, da educacdo especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da educagéo de jovens e adultos.” (BRASIL,
2008)

Segundo Colombo e Balldo (2014) na idade média o conceito de estagio era considerado
uma simples atividade com acompanhamento, com o passar do tempo foi alterado e se tornou
uma atividade curricular pratica nos cursos ofertados pelas instituicdes educacionais da

atualidade. Ainda segundo os autores, sobre o estagio:

“Em 1630, o termo ‘stage’ apareceu na literatura, em francés antigo, referindo-se ao
periodo transitorio de treinamento de um sacerdote para o exercicio de seu mister. Era
o0 periodo que um cénego (padre) deveria residir na igreja, antes de entrar de posse de
seus direitos por completo. Dai deriva o termo “residéncia”, usado para indicar o
estagio ou tempo de tirocinio (pratica ou noviciado) para a profissionalizagdo médica.
Portanto, desde seu nascimento no latim, o termo “estagio” sempre esteve vinculado
a aprendizagem posta em pratica num adequado local sob supervisdo. “(p.172).

Ainda sobre o surgimento do estagio, Colombo e Balldo (2014) trazem o historico no

territorio brasileiro:

“O estagio escolar somente foi instituido nas faculdades e escolas técnicas no final da
década de 60, quando em 1967, sob a ditadura militar, o Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social sancionou a Portaria n°® 1.002. Nesta norma foi definida a
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importancia do estagio para o aperfeicoamento do ensino, criando condigdes
favoraveis ao entrosamento entre a escola e a empresa. Determinou ainda que o
estagio deveria ser firmado em um contrato contendo duracdo, carga horaria, valor da
bolsa e seguro contra acidentes pessoais. Estabeleceu que ndo haveria vinculacéo
empregaticia, encargos sociais, pagamento de férias ou de 130 salario. Mas, o foco
continuava no interesse das empresas, dando continuidade a politica de estagio
nascida com o Decreto-Lei n® 4.073/42.” (p.174)

O estagio pode ser visto como um conjunto de atividades complementares as disciplinas
ensinadas em sala de aula, servindo como um complemento a universidade, principalmente em
uma formacdo ampla como o turismo, na qual os alunos podem seguir carreira em diversas
areas, onde as competéncias demandadas sdo distintas. Segundo Bianchi (2003) a pratica de
estagio supervisionada é um elemento de integracdo entre a instituicdo de ensino superior e a
empresa, na qual pode gerar um bom resultado entre teoria e pratica. Segundo Rodicio Garcia
e Iglesias Cortizas (2011), o estagio promove flexibilidade perceptiva e comportamental no
desenvolvimento de competéncias.

Na visdo de Caires e Almeida (2001) o estagio é visto como uma oportunidade para
construir os alicerces basicos que sustentardo a sobrevivéncia do aluno no meio de trabalho,
além de estar em um ambiente relativamente protegido, levando em consideracédo que o aluno
segue ligado a universidade durante a pratica e tem um supervisor para acompanha-lo. Segundo
Chang e Chu (2009) da perspectiva pedagdgica, os programas de estadgio permitem aos
participantes 0 ganho de experiéncia pratica, oportunidades de aplicar e avaliar 0s
conhecimentos e teorias aprendidas. Através da préatica de estagio, o aluno é capaz de assimilar
os conhecimentos adquiridos e aprimora-los, além de obter conhecimentos em distintas areas e
atuacdes. Sendo este, um meio importante para o desenvolvimento individual dos futuros
formandos, além de facilitar a escolha de profissdo (MARTINS, 2019). O periodo final do curso
superior traz preocupacdes referentes a carreira e as possiveis dificuldades para insergdo no
mercado de trabalho e a partir do estagio tais preocupacgdes podem ser amenizadas a partir da
oportunidade de relacionar a teoria com a pratica, bem como o momento de vivenciar
experiéncias reais (TEIXEIRA e GOMES, 2004).

Os alunos lutam por colocagdes e experiéncias de estagio e depois de contratados
muitas vezes desempenham funcgBes para as quais ndo necessitam de conhecimentos
académicos (SANTOS et al, 2015). Na perspectiva de Kulcsar (2008) a universidade ndo esta
sendo capaz de proporcionar a integracdo entre conteudos ensinados nas IES e os requeridos
pelo mercado de trabalho, dificultando a reinterpretacdo do aluno da teoria em relacdo a pratica.

Sendo assim, o estagio se torna um meio de adquirir novos conhecimentos praticos.
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Dentro do campo do turismo o estagio € uma pratica valorizada e utilizada como meio
de desenvolvimento eficiente e eficaz, sendo considerado como base necessaria para a
empregabilidade (BUSBY, 2001). Em uma pesquisa realizada com 0s egressos do curso de
turismo da ECA USP por Maramaldo (2019), mostra que a maioria dos egressos somente
realizaram um estagio no periodo em gque estavam matriculados no curso.

ApOls as experiéncias de estdgio, os alunos passam a ter a percepcdo da atuacédo
profissional, bem como, da discrepancia entre os conteldos ensinados e a pratica
mercadologica. “A principal razdo que leva os alunos a buscarem carreiras fora do turismo e
hospitalidade é a grande diferenca entre seus niveis de expectativas e satisfacdo em relacao as
experiéncias de estagio.” (KOC et al, 2014, p.138, traducdo nossa). Apesar de existirem
oportunidades de estagios em diversas areas no mercado de trabalho, a maioria dos alunos
atuam nas mesmas empresas e consequentemente nos mesmos segmentos, ndo havendo assim
uma grande variedade de locais de atuacdo (MARTINS, 2019).

O estagio é uma pratica frequente no mundo académico, e abordar este assunto tornou-
se uma acdao recorrente nos Ultimos anos, principalmente como método de desenvolvimento da
carreira dos estudantes, na qual muitos buscam, através do estagio, iniciar a sua jornada
profissional tendo as primeiras vivéncias da profissdo, para adquirir experiéncia, contetdo,
conhecimento, descobrir-se profissionalmente e se preparar da melhor forma possivel para as
demandas exigidas pelas empresas. Partindo disso, o estagio, além de obrigatorio, é uma pratica
fundamental para o estudante de turismo, mas também para aproximar a academia do mercado
de trabalho.

2.3 Egressos e a Permanéncia na Area

O acompanhamento da trajetoria dos egressos no mercado de trabalho é uma estratégia
para identificar a evolucdo e novas possibilidades que o mercado oferece aos bachareis em
turismo. Essa informagao pode ser utilizada como forma de motivar os alunos e auxilia-los em
sua busca por postos de trabalho (GOVEIA et al., 2014). Ja para as IES, este acompanhamento
auxilia na avaliagdo da eficdcia da atuacdo académica, podendo utilizar da trajetoria dos

egressos para reavaliar e implementar politicas e estratégias de melhoria da qualidade do ensino
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de modo a atender as necessidades da sociedade. Um sistema de acompanhamento de egressos
representa um importante instrumento para o aprimoramento das IES, a medida que sdo
necessarias informacdes sobre o desempenho dos egressos para que haja uma analise do ensino
atual e com isso, se pense possiveis modificagcdes, além disso, 0s egressos assumem um papel
importante na compreensdo da efetividade social e profissional dos conhecimentos adquiridos
no periodo da formacao, alem de ter visdo do processo de formacédo e o impacto desta em sua
atividade profissional (LIMA E ANDRIOLA, 2018). Os ex-alunos possuem Vvisdo mais

consistente sobre o curso especialmente porque, conforme afirma Espartel (2009):

“(1) tém uma maior maturidade ¢ conseguem ter uma visdo mais ampla, quando o
processo ja esta encerrado; e

(2) séo capazes de verificar, de forma pragmatica, a contribuicdo que o curso trouxe
a sua atuacdo profissional. [...] A avaliacdo da satisfacdo do aluno com o curso
permite a identificacdo de pontos criticos de melhoria ou manutencéo de qualidade,
mas ndo permite uma visdo mais ampla, que vai ao cerne da atividade de ensino: a
aprendizagem e sua aplicabilidade profissional. Esta amplitude pode ser verificada
na opinido do egresso, ja inserido no mercado de trabalho.” (p. 104)

Além disso, é a partir das experiéncias cotidianas, situacfes complexas que leva aos
egressos enfrentarem as competéncias desenvolvidas na graduacdo e as competéncias
requeridas pelo mercado para o exercicio profissional, que permite aos egressos avaliar a
estrutura pedagoégica do curso, e permite as IES reavaliar seu ensino e atribuicdes aos
graduandos (MEIRA E KURCGANT, 2009).

Ao analisar a realidade do mercado para 0s egressos de turismo Cooper et al (2001) traz
que o mercado de trabalho no turismo é formado por uma macroestrutura, com diversos tipos
de empreendimentos, o que oferece ao profissional uma atuacdo em diversas areas, porém, 0s
empregadores ndo possuem conhecimentos em relacdo as areas que os turismologos sao
capacitados a exercer fungdes, limitando que os profissionais exer¢cam seu empreendedorismo,
iniciativa e a atuacdo responsavel a niveis mais elevados, além de ndo abrir portas em outras
areas que 0 mesmo estd apto a atuar. Cooper et al (2001) observa ainda que ha no ensino
superior em turismo uma distancia da realidade empresarial, 0 que pode ocasionar dificuldades
para insercdo dos egressos no mercado de trabalho.

Segundo Pequeno (2012) a formagdo em turismo apresenta elevados indices de nédo
absorcdo dos profissionais pelo mercado de trabalho, levando muitos profissionais a
desisténcia, trancamento, obtencdo de novo titulo, ou alunos que finalizam o curso somente
para obter um diploma, sem intencdo de atuar na area. Apesar do elevado nimero de alunos

matriculados nos cursos de turismo, poucos se formam e muitos dos que chegam a se formar
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migram de area por ndo conseguirem se encaixar no mercado de trabalho. Além disso, o curso
sofre com a falta de uma visdo clara por parte dos ingressantes e egressos sobre a profissdo e o
perfil profissional que a mesma requer. A especializacdo em areas especificas e a aquisi¢do de
conhecimentos que ndo sdo adquiridos na graduacdo, podem ser justificadas pela busca por
diferentes areas de atuacdo e até mesmo outras graduacgdes por parte dos bacharéis (SILVA et
al, 2018). A diversidade de competéncias exigidas aos profissionais do turismo e de atuacao,
muitas vezes leva o profissional a vivenciar outras areas que se cruzam com o turismo, como
por exemplo, areas administrativas e de comunicacdo, sendo este um fator que leva o
profissional a migrar de area com o tempo.
Segundo Silva et al (2018):

“O crescimento do turismo como atividade econdmica que depende de mao de obra
qualificada ndo parece estar atrelado a sua valorizagdo e remuneracgdo, ja que 0s
profissionais do segmento néo sdo absorvidos de forma apropriada pelo mercado de
trabalho.” (p.511)

Mckercher et al (1995), que estudou a realidade da carreira do turismologo na Austrélia,
confirma que a desisténcia da atuacdo na area de turismo nao € uma exclusividade do Brasil.
Segundo sua pesquisa, apenas cerca de 40% dos alunos formados em turismo estdo trabalhando
na industria do turismo. Segundo Silveira et al (2020), que analisou a realidade brasileira, em
2012, 19% dos profissionais de turismo estavam atuando em outra area sem ligacdo com o
turismo. A partir da pesquisa de Machado (2006) em um estudo realizado com os dados de Belo
Horizonte, 32% dos egressos nao estavam atuando com o turismo, 31% estavam
desempregados e dos 37% que estavam atuando na area, 45% estavam inseridos em agéncias
de viagem, 27% em hotelaria, 18% em eventos e 9% em companhias aéreas. No estudo de
Passeri (2008) com os egressos do curso de Turismo da Escola de Comunicacdes e Artes da
Universidade de S&o Paulo, 67% dos egressos estavam atuando em turismo, 33% estavam
atuando em outras areas, e 7% dos egressos estavam desempregados. Dos egressos que seguiam
na area, 29% trabalhavam com educacédo, 15% em agéncias de viagens, 12% em consultoria,
11% em hotelaria, 10% em companhias aéreas, 10% em orgaos oficiais de turismo, 3% em
pesquisa, 3% em eventos, 2% em alimentacdo e 3% em areas afins. No estudo de Passeri (2008),
0s egressos foram questionados sobre a satisfagdo com a remuneracdo, onde 49% dos que
permaneceram em turismo se mostraram insatisfeitos, enquanto apenas 20% dos que sairam da

area se mostraram insatisfeitos com a remuneracgédo. Segundo a pesquisa de Maramaldo (2019)
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com o0s egressos do curso de Turismo da Escola de ComunicacGes e Artes da Universidade de
Sé&o Paulo, aproximadamente 42% dos egressos ndo estavam atuando no turismo.

Com estes dados, é possivel observar que uma relevante parcela de profissionais
formados ndo atuam no turismo. A despeito de sua origem empresarial, os salarios do segmento
tendem a ser baixos e os horarios de trabalho diferentes do comercial, fatores estes, que podem
desestimular a atuacdo na area, Silveira et al (2020). No Brasil, existe ainda uma grande
divergéncia entre a oferta de cursos, a necessidade de profissionais qualificados e a dificuldade
de absorc¢do de egressos pelo mercado. O reflexo disso na empregabilidade dos turismélogos,
merece entdo uma reconsideracao da formac&o superior em turismo, pois esse quadro apresenta
uma discrepancia de correspondéncia entre as areas privilegiadas no ensino e a insercdo do

turismdlogo na érea.

2.4 Competéncias

O termo competéncia pode ser definido de diversas formas dependendo do campo de
andlise do autor, se aplicando ao meio empresarial, individual e educacional. Para Zarifian
(1996) competéncia significa assumir responsabilidades frente as situacfes de trabalho
complexas e ao exercicio sistematico de reflexibilidade no trabalho, permitindo ao profissional
lidar com eventos inéditos, surpreendentes e de natureza singular. Segundo Antunes et al
(2005), a competéncia individual é entendida como a capacidade da pessoa em transformar os
seus conhecimentos, suas habilidades, e atitudes em resultados praticos favoraveis ao seu
desempenho e posi¢do no mercado de trabalho. Na Quadro 1, é possivel verificar o significado

do termo competéncia segundo diferentes autores:

Quadro 1- Conceitos de competéncia e 0s niveis, através da perspectiva de alguns autores

AUTOR DEFINICAO
Durand (1999) Competéncias sdo conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias
para se atingir determinados objetivos.
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Fleury & Fleury (2001)

Competéncia € saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades,
que agregam valor econémico a organizacao e valor social ao
individuo.

Flink e Vanalle (2006)

As competéncias podem ser de trés tipos: essenciais, funcionais e
individuais. Os autores utilizam os estudos de McClelland para
avaliar as competéncias que devem ser desenvolvidas.

Le Boterf (1995)

A competéncia é o saber agir responséavel e que é reconhecido pelos
outros. Implica saber como mobilizar, integrar e transferir os
conhecimentos, recursos e habilidades, num contexto profissional
determinado.

Levy-Leboyer (1997,
p.13)

Competéncias sdo “repertorios de comportamentos que algumas
pessoas dominam melhor que outras, o que as torna mais eficazes em
uma determinada situagdo”.

Prahalad e Hamel
(1998, p. 298)

"As competéncias essenciais sdo o0 aprendizado coletivo na
organizagéo, especialmente como coordenar as diversas habilidades
de producdo e integrar as multiplas correntes de tecnologia".

Real Academia
Espanhola (2000)

Competéncia € “[...] tanto obriga¢do como atitude ou habilidade para
fazer algo”.

Santos (2001,
p.27),

Competéncia “nao é apenas conhecimento e habilidades para a
realizacéo do trabalho (saber fazer), mas também atitudes, valores e
caracteristicas pessoais vinculados ao bom desempenho no trabalho
(querer fazer)”.

Zafirian (2003, p.137)

“Competéncia ¢ a tomada de iniciativa e 0 assumir de
responsabilidade do individuo sobre problemas e eventos que ele
enfrenta em situagdes profissionais”.

Zarifian (2001, p.66);
MEDEF (1998)

Competéncia profissional “[...] ¢ uma combinacao de conhecimentos,
de saber -fazer, de experiéncias e comportamentos que se exerce em
um contexto preciso”.

Fonte: Souza et al (2007, p. 8).

O desenvolvimento de competéncias é possivel atraves das experiéncias individuais e

coletivas, a partir da agregacéo e assimilacdo de conhecimentos, integracdo de habilidades e

adogdo de atitudes relevantes para a resolucdo de contextos especificos ou para alcancar altos

niveis de desempenho. Segundo Silva et al (2013, p.36) “E também durante a formagio superior

que os estudantes encontram possibilidades de adquirir conhecimentos e desenvolver

competéncias fundamentais para seu exercicio profissional futuro”. Ao abordar as

competéncias do bacharel, Fornari (2006) se refere ao conjunto de conhecimentos, habilidades,

atitudes e valores transmitidos aos alunos através do processo de ensino e aprendizagem. No
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Quadro 2 é possivel verificar a divisdo que Silva (2018) faz referente as competéncias nas

seguintes trés subcategorias:

Quadro 2 - Sub Categorias de competéncias

Subcategorias de

. - Caracteristicas
Competéncias

CONHECIMENTO O que fazer
TECNICO (C) Escolaridade, conhecimentos técnicos, cursos gerais e especializagdes

Saber fazer
Experiéncia e préatica do saber
Aplicagéo do saber

ATITUDE (A) Ter agbes compativeis para atingir os objetivos, aplicando os
conhecimentos, habilidades adquiridas e/ou a serem adquiridas

HABILIDADE (H)

Fonte: Silva (2018) adaptado.

Aprofundando estas trés subcategorias, Branddo e Guimarées (2001) definem que o
conhecimento é a informacao, saber o qué e saber o porqué; a atitude é querer fazer, a identidade
e a determinacdo; e a habilidade é a técnica, a capacidade e saber como. Segundo Silva (2018)
0 conceito de competéncia utilizado pelo MEC se refere ao termo de modo plural, abrangendo
aspectos de diferentes abordagens, incluindo atitudes (formacdo), capacitacdo (aptiddo),
praticas de trabalho e capacidade de mobilizar recursos (acdo), articulagdo de recursos
(mobilizacdo) e busca de melhores desempenhos (resultados). Ndo € suficiente, entretanto,
somente obter o conhecimento, é preciso que o profissional saiba coloca-lo em pratica e tenha
atitude para fazer as coisas acontecerem (MARTINS, 2019).

Segundo Zaitseva et al. (2017) é recomendado que a projecdo das competéncias da
graduacdo seja baseada na opinido dos empregadores, levando em consideragdo, também, 0s
aspectos do mercado de trabalho local. Além disso, ele propde que avaliar o nivel de

competéncia dos graduados de IES que formam profissionais de turismo e hotelaria ajudara a:

° “Modernizagdo do sistema de treinamento para a industria da hospitalidade de
acordo com os padr@es profissionais aprovados;

) atender as necessidades dos empregadores em especialistas profissionais
altamente qualificados;

° melhorar a qualidade da formagcéo de pés-graduacao de acordo com os padroes
profissionais e perfis de formagéo;

° formacdo de uma instituicdo de ensino para a motivacdo dos graduados para

receberem educacdo ao longo da vida;
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° aumentar a competitividade do sistema nacional de formacdo na area da
hotelaria.” (P. 693, tradugdo nossa)

Segundo Majé (2005, apud GARCIA MANJON E PEREZ LOPEZ, 2008), que
realizou uma pesquisa na Espanha, as competéncias mais valorizadas no segmento turistico,
segundo a visdo dos académicos, do mercado e dos bacharéis em turismo, estdo presentes no
Quadro 3:

Quadro 3 - Competéncias mais Valorizadas no Segmento do Turismo

Competéncias mais valorizadas no segmento do turismo

Responsaveis académicos Segmento de turismo Bacharéis em turismo

Capacitacao de atendimento ao

: Inglés como lingua estrangeira
cliente 9 9 g

Inglés como lingua estrangeira

Capacitacao de atendimento ao Comunicacdo oral e escrita em

Inglés como lingua estrangeira

cliente uma segunda lingua estrangeira
Utilizar e analisar as TIC 'nos Definir objetivos, estratégias e Liderar e gerenciar diferentes
diversos campos do turismo politicas comerciais tipos de negdcios turisticos
S . |Utilizar e analisar as TIC nos Capacitacdo de atendimento ao
Gerenciar técnicas de comunicacao | ;. . .
diversos campos do turismo cliente

Avaliar poténcias turisticas e
analisar a viabilidade de
exploracédo

Gerenciar técnicas de

Entender os principios do turismo X
comunicagdo

Fonte: Majo (2005 apud GARCIA MANJON E PEREZ LOPEZ, 2008, p.72) adaptado.

No ambito brasileiro, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) do Curso de
Graduacao em Turismo presentes na Resolugdo N° 13, em 24/11/2006, do Conselho Nacional

de Educacdo (BRASIL, 2006), define que é desejavel que o estudante de Turismo seja:

“Capacitado e aptiddo para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais,
econdmicas e culturais, relacionadas com o mercado turistico, sua expansao e seu
gerenciamento, observados os niveis graduais do processo de tomada de decisao,
apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de
situacOes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de
atuagdo profissional.” (BRASIL, 2006)

A DCN define 19 competéncias requeridas aos turismologo, ja no Projeto Politico

Pedagdgico do curso de Turismo (PPPTurismo, 2017) da Escola de Comunicacdes e Artes da

! Tecnologias de Informag&o e da Comunicac&o
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Universidade de Sao Paulo (ECA-USP), sdo estabelecidas 21 competéncias para o0 egresso de

Turismo, e € possivel detectar que estas foram construidas como base as competéncias

definidas nas DCN. No Quadro 4 estd a analise comparativa entre as 21 competéncias do

PPPTurismo e as 19 do DCN e estas foram categorizadas entre conhecimento (C), habilidade
(H) e atitude (A), a partir subcategorias de Silva (2018):

Quadro 4 - Comparativo entre as competéncias do formando em turismo definidas as Diretrizes Curriculares
Nacionais e no Projeto Politico Pedag6gico do Curso de Turismo da ECA-USP

Ordem DCN Turismo 2006 PPPTurismo - ECA-USP (2017) | Categorizagdo
das
competéncias

1 Compreensdo das politicas nacionais | Conhecer a evolucéo das politicas C
e regionais sobre turismo; publicas sobre turismo em niveis

nacional e regional,

2 Utilizagdo de metodologia adequada | Ter amplo conhecimento dos H
para o planejamento das acoes métodos de pesquisa em turismo
turisticas, abrangendo projetos, aplicaveis a prética de planejamento
planos e programas, com o0s eventos | e gestdo de projetos, planos e
locais, regionais, nacionais e programas de turismo;
internacionais;

3 Positiva contribui¢do na elabora¢do | Dominar os procedimentos de A
dos planos municipais e estaduais de | elaboragdo dos planos municipais e
turismo; estaduais de turismo que englobam

inventario da oferta, caracterizagdo
da demanda, estudo da comunidade e
compreensdo da concorréncia;

4 Dominio das técnicas indispensaveis | Detectar diferenciais competitivos H
ao planejamento e a para viabilizar novos negdcios
operacionalizacdo do Inventario turisticos;

Turistico, detectando areas de novos
negocios e de novos campos
turisticos e de permutas culturais;

5 Dominio e técnicas de planejamento | Realizar estudos de viabilidade H
e operacionalizacdo de estudos de econdmico-financeira para
viabilidade econémico-financeira empreendimentos e projetos
para os empreendimentos e projetos | turisticos;
turisticos;

6 Adequada aplicacdo da legislagéo Respeitar a legislacdo pertinente ao H
pertinente; segmento de turismo, bem como 0s

procedimentos legais a serem
seguidos em empresas e 6rgaos
publicos;
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Ordem DCN Turismo 2006 PPPTurismo - ECA-USP (2017) | Categorizacdo
das
competéncias
7 Planejamento e execucao de projetos | Gerenciar empreendimentos C
e programas estratégicos turisticos adotando modernos
relacionados com empreendimentos | métodos de lideranca que valorizam
turisticos e seu gerenciamento; as relacdes interpessoais, a
sustentabilidade ambiental e
responsabilidade social;
8 Intervencdo positiva ho mercado Conduzir equipes para a proposi¢ao C
turistico com sua inser¢éo em de projetos turisticos em areas
espagos Novos, emergentes ou emergentes;
inventariados;
9 Classificacdo, sobre critérios prévios | Dominar os diversos sistemas de A
e adequados, de estabelecimentos classificagdo de estabelecimentos
prestadores de servigos turisticos, prestadores de servigos turisticos;
incluindo meios de hospedagens,
transportadoras, agéncias de turismo,
empresas promotoras de eventos e
outras areas, postas com seguranga a
disposicao do mercado turistico e de
sua expansdo;
10 Dominios de técnicas relacionadas | Conhecer técnicas de selecéo e C
com a selecéo e avaliacdo de avaliacdo de informagdes
informacdes geograficas, historicas, | geograficas, historicas, artisticas,
artisticas, esportivas, recreativas e de | esportivas, recreativas e de
entretenimento, folcldricas, entretenimento, folcldricas,
artesanais, gastrondmicas, religiosas, | artesanais, gastronémicas, religiosas,
politicas e outros tracos culturais, politicas e outros tracos culturais,
como diversas formas de como diversas formas de
manifestacdo da comunidade manifestagdo da comunidade
humana; humana;
11 Dominio de métodos e técnicas Aplicar métodos e técnicas de estudo C
indispensaveis ao estudo dos de mercados turisticos para
diferentes mercados turisticos, identificar oportunidades de
identificando os prioritarios, negocios e propor projetos turisticos
inclusive para efeito de oferta coerentes com a necessidade de
adequada a cada perfil do turista; mercado;
12 Comunicagdo interpessoal, Adotar métodos de comunicagdo H
intercultural e expressdo correta e interpessoal e intercultural
precisa sobre aspectos técnicos adequados as especificidades da area
especificos e da interpretacdo da de turismo, respeitando tragos
realidade das organizacdes e dos culturais de comunidades e turistas;
tracos culturais de cada comunidade | planejar atividades que
ou segmento social, conscientizem os turistas sobre suas
influéncias positivas;
13 Utilizag&o de recursos turisticos Utilizar recursos turisticos para A

como forma de educar, orientar,

educar e orientar publicos com
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adequado desempenho técnico-
profissional, com humanismo,
simplicidade, seguranca, empatia e
ética.

simplicidade em todo seu percurso
profissional.

Ordem DCN Turismo 2006 PPPTurismo - ECA-USP (2017) | Categorizacdo
das
competéncias
assessorar, planejar e administrar a | relacdo a diversidade cultural e a
satisfacdo das necessidades dos necessidade de preservacdo
turistas e das empresas, instituicdes | ambiental visando & paz mundial;
publicas ou privadas, e dos demais
segmentos populacionais;

14 Dominio de diferentes idiomas que | Dominar diferentes idiomas para H
ensejem a satisfacdo do turista em viabilizar a leitura de trabalhos e
sua intervencdo nos tragos culturais | projetos desenvolvidos em outras
de uma comunidade ainda nédo partes do mundo, além de facilitar a
conhecida; comunicagdo e troca de experiéncias

entre pesquisadores e profissionais
de turismo de varios paises;

15 Habilidade no manejo com a Conhecer a importancia das novas H
informatica e com outros recursos tecnologias da informacdo para
tecnoldgicos; otimizar processos de gestao e

operacionalizacdo da atividade
turistica;

16 Integracdo nas acOes de equipes S?bef trabalhar em equipes, H
interdisciplinares e dll‘eCan_anC_iO agoes interdisciplinares
multidisciplinares, interagindo e multidisciplinares;
criativamente face aos diferentes
contextos organizacionais e sociais;

17 Compreensdo da complexidade do | Ter uma viséo holistica do turismo C
mundo globalizado e das sociedades | que Ihe permita a compreensao da
pos industriais, onde os segmentos | complexidade do mundo globalizado
de turismo e entretenimento e pés-moderno, onde 0s segmentos
encontram ambientes propicios para | de turismo e entretenimento se
se desenvolverem; encontram em expans&o;

18 Profunda vivéncia e conhecimento | Priorizar as relagdes humanas, H
das relagdes humanas, de relagdes articulag@es interpessoais e as
publicas, das articulagOes | relagdes publicas na organizagéo e
interpessoais, com posturas execucdo de eventos;
estratégicas do éxito de qualquer
evento turistico;

19 Conhecimentos especificos e Adotar uma postura ética e de C

Fonte: Elaboracédo propria (2022).
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A partir da categorizacgdo € possivel verificar que uma notavel parcela sdo competéncias

da categoria habilidade (9), seguida de conhecimento técnico (7) e por ultimo atitude (3).

Na perspectiva de Ansarah (2002), o bacharel em turismo necessita se preparar para

atender as tecnologias mais avangadas que deverdo ser aplicadas no mercado de turismo. Para

isto, ele elege sete caracteristicas do perfil profissional, sendo as seguintes:

° ” Aprender a aprender e ter uma ampla formacéo cultural;

° ser criativo e inovador, pois enfrentard uma acirrada concorréncia no mercado.
Ser o ‘melhor’ e ter uma visdo global do trabalho;

° estar consciente da énfase que se deve dar a um servico de qualidade e de que
0 cliente é a pessoa mais importante;

° dominar perfeitamente todas as fun¢Bes operacionais do segmento;

° ser um lider em seu campo de atuacdo com capacidade para tomar decis6es
em todos os niveis;

° ser um profissional com suficiente conhecimento tedrico-pratico para
satisfazer as necessidades da demanda;

° possuir capacidade de trabalho, espirito e participagdo comunitaria,

conhecimentos tecnolégicos atualizados, profundos conhecimentos de relagGes
publicas e saber varios idiomas. “(p.60-61)

Em uma pesquisa realizada por Maramaldo (2019) com os egressos do curso de Turismo

da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo, formados no intervalo de

uma década de 2008 a 2018, é possivel notar que de 43 egressos, 57,8% optaram por se capacitar

apos a graduacao a partir de cursos livres. Os egressos realizaram os seguintes cursos:
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idiomas

gestdo de projetos, marketing e comunicacdo, business intelligence
cultura e gestéo cultural

TIC

informatica geral

financas, economia

especialidades de turismo

treinamento e desenvolvimento

lideranca internacional

. atendimento ao cliente
. cerimonial e protocolo
. supply chain

. SQL

. bioconstrucao

. ODS
. redacéo jornalistica
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No mundo atual, com aspectos da globaliza¢do, como economias internacionais, novas
tecnologias e forte competitividade em mercados atingidos pelo desemprego, é necessario que
o profissional de turismo se destaque pela competéncia e eficiéncia, desenvolvendo
competéncias maltiplas para responder as exigéncias da competitividade, como capacidade
criativa, habilidade na introducao de novas tecnologias, a adaptacdo a novos processos e formas
de organizagdo e a busca constante de aumento da produtividade (MOLINA, 2003). Mas
também é necessario que o turismoélogo ndo subestime a capacidade de profissionais que sdo
graduados em outros cursos superiores, mas que disputam empregos em turismo, pois 0
segmento é extremamente mutavel, dindmico e, no caso do Brasil, ainda bastante instavel
(BARBOSA e SANTQOS, 2008). Neste cenario, o profissional deve estar preparado para atender
a uma diversidade de demandas em constante mudanca, com capacidade de se adaptar com
facilidade a novas ocupac6es (ANSARAH, 2002).
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3 ANALISE DE DADOS

Neste topico estdo descritos os dados obtidos a partir dos métodos descritos na
metodologia. Eles estdo separados entre a anélise descritiva, onde ocorre a demonstracao dos

valores e a analise geral, com a interseccéo e discussao dos dados obtidos.

3.1 Analise Descritiva

Este subtopico estéd dividido entre as analises descritivas dos diferentes questionarios
aplicados, bem como dos dados coletados no setor de estagio. As informacGes contidas na

analise descritiva servem para fins de caracterizar e identificar as amostras.

3.1.1 Levantamento Dados do Setor de Estagio

Os dados registrados no setor de estagio foram organizados em uma planilha e separados
pelo ano de inicio de cada estagio. A partir da analise, constatou-se que 0S anos com mais
registros de estagios foram 2017 e 2019, com uma média de 29 estgios registrados por ano. O
com menos registros foi 2020, sendo este 0 ano na qual o segmento de turismo foi severamente
afetado pela pandemia do Coronavirus. Segundo Azevedo et al. (2022) em 2020 foram
encerrados cerca de 62 milhGes de postos de trabalho no turismo, sendo essa uma possivel
consequéncia para as vagas de estagio terem sido ofertadas em menor quantidade que nos anos
anteriores. Segue abaixo a Tabela 1 com a quantidade de estagios registrados no setor de Estagio

da Escola de Comunicag0es e Artes em cada ano:

Tabela 1 - Quantidade de estéagios realizados por ano

Ano QTD %
2015 33 19,0
2016 25 14,4
2017 35 20,1
2018 34 19,5
2019 35 20,1
2020 12 6,9
Total Geral 174 100

Fonte: Elaboragdo prépria com base em dados do Setor de Estagio.
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Dos 119 alunos que realizaram estagio no periodo analisado, 73 alunos realizaram
somente um estéagio, sendo este um resultado anteriormente encontrado pela pesquisa realizada
com os egressos por Maramaldo (2019), onde a maioria dos alunos realizaram somente um
estagio, seguido por trés ou mais estagios. Os outros 46 alunos realizaram entre duas, trés ou
quatro experiéncias de estagios, enquanto somente um realizou 4, sendo este um indicativo de
que a maioria dos alunos realizam somente um estagio no decorrer da graduacao, limitando-se
a somente um segmento de atuacdo, ndo aproveitando a oportunidade de atuar em segmentos
distintos e ter vivéncias diferentes. Dos alunos que fizeram a partir de 2 estagios, 76,1%
mudaram de segmento na transicao de estagio. A Tabela 2 mostra a quantidade de estudantes e

de estagios realizados por eles.

Tabela 2 - Quantidade de compromissos de estdgio registrados no Setor de Estagios

Tipo de estagio QTD %
Primeiro estagio 73 61,3
Segundo estagio 37 31,1
Terceiro estagio 8 6,7
Quarto estagio 1 0,8
Total Geral 119 100

Fonte: Elaboragdo propria com base em dados do Setor de Estagio.

Segundo O Art. 11 da Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, a duragao do estagio
em uma mesma empresa cedente ndo pode exceder 2 (dois) anos, exceto quando se tratar de
estagiario com deficiéncia. Pensando nisso, foi levantado o tempo de cada estagio registrado.
Obteve-se que a maioria dos estagios duraram entre 7 a 12 meses, com 71,8% de todos 0s
compromissos de estagio e somente 6,3% tiveram a duracdo acima de 1 ano. N&o foi possivel,
entretanto, identificar qual impacto o tempo de estagio tem na experiéncia do aluno. Na Tabela

3 é possivel verificar quantos estagios foram realizados de acordo com cinco faixas de tempo.

Tabela 3 - Duracgdo dos estagios

Tempo de estagio QTD %

De 1 a 3 meses 10 5,7

De 4 a 6 meses 28 16,1
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Tempo de estagio QTD %
De 7 a 12 meses 125 71,8
A partir de 1 ano a 1 ano e 6 meses 4 2,3
A partir de 1 ano e 6 meses a 2 anos 7 4,0
Total Geral 174 100

Fonte: Elaboracéo propria com base em dados do Setor de Estagio.

Os estagios mais longos foram no segmento de agéncia e operadora de turismo e 0s mais
curtos no segmento de o6rgao publico e AssociagOes. Todavia, os valores apresentados
referentes ao tempo de estagio podem ser diferentes, pois ndo se tem o registro do documento
de rescisdo entregue ao setor de estagio, dificultando assim a veracidade dos dados de duracéo.
Neste estudo o tempo de estdgio considerado foi o do primeiro compromisso de estagio
apresentado no setor.

O segmento de agéncia e operadora de turismo foi o que mais ofertou vagas segundo 0s
dados. A empresa com mais contratos deste segmento foi a Teresa Perez com cinco das vagas,
totalizando 2,9% dos compromissos de estagios assinados entre 2015 a 2020. Porém a oferta
de vagas das empresas no segmento de agéncia e operadora de turismo se mostrou esporadico,
onde as empresas ndao costumam contratar sempre, fato que pode ser justificado pelos contratos
de estagios mais longos. E possivel notar isso, a partir do calculo de que sdo 39 empresas no
segmento, com o oferecimento de 66 vagas, totalizando uma média de 1,69 vagas ofertadas por
empresa. A Tabela 4 mostra a quantidade de vagas de estagio, no periodo analisado, de acordo

com 0s segmentos.

Tabela 4 - Quantidade de estagios por segmento

Segmentos QTD %
Agéncia e Operadora de Turismo 66 37,9
Hotelaria, Hospitalidade e Coworking 47 27,0
Orgéo publico e Associacdes 16 9,2
Pesquisa e Consultoria 11 6,3
Lazer e Cultura 10 5,7

Marketing promocional 9 5,2
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Segmentos QTD %
Eventos 5 2,9
Transporte Aéreo 4 2,3
Setor Médico e Farmacéutico 3 1,7
Empresa de Tecnologia 2 1,1
Transporte rodoviario 1 0,6
Total Geral 174 100

Fonte: Elaboracdo propria com base em dados do Setor de Estagio.

A partir do levantamento da quantidade de empresas por segmentos, notou-se que

agéncia e operadora de turismo e hotelaria, hospitalidade e coworking sdo 0s que mais tiveram

empresas cedentes, juntos totalizando 62% de todas as empresas que tiveram ao menos um

compromisso de estagio, sendo que o segmento de agéncia e operadora de turismo sozinho

concentra 44,8% das empresas. A Tabela 5 traz a quantidade de empresas em cada segmento.

Tabela 5 - Quantidade de empresas por segmento

Segmentos QTD %
Agéncia e Operadora de Turismo 39 44,8
Hotelaria, Hospitalidade e Coworking 15 17,2
Lazer e Cultura 6 7,0
Marketing promocional 6 7,0
Orgéo publico e Associacdes 4 4,6
Pesquisa e Consultoria 5 5,7
Eventos 4 4,6
Setor Médico e Farmacéutico 3 3,4
Empresa de Tecnologia 2 2,3
Transporte Aéreo 2 2,3
Transporte rodoviério 1 1,1
Total Geral 87 100

Fonte: Elaboragdo propria com base em dados do Setor de Estagio.

O segmento de atuacdo da empresa foi determinado a partir da consulta ao CNPJ e para

método de andlise, foram definidos 11 segmentos de acordo com os definidos por Ansarah

(2002), poréem acrescentou-se outros conforme descrito no CNPJ das empresas, como por
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exemplo coworking, setor médico e farmacéutico e empresa de tecnologia. Na Tabela 6 é

possivel observar quais empresas que mais contratam estagiarios da ECA USP no periodo

analisado.
Tabela 6 — Empresas, segmentos e gquantidade de estagios oferecidos
Empresas Segmentos QTD %
Hotelaria, Hospitalidade e 17 9,8
Hotelaria Accor Brasil Coworking
Sé&o Paulo Turismo Orgéo publico e Associagbes 9 5,2
Fundacéo Insti P isas Econbmi . .
undacéo Instituto de Pesquisas Econémicas Pesquisa e Consultoria 5 34

FIPE
Agéncia e Operadora de

Teresa Perez Turismo 5 2,9
Servico Social do Comércio - SESC Lazer e Cultura 4 2,3
agz;sieris Sols. em Tecnol. E Marketing Marketing promocional 4 23
Societa Air France Transporte Aéreo 3 1,7
Johnson & Johnson Eventos 2 1,1
Sabre International LLC Empresa de Tecnologia 1 0,6
Smith & Nephew Setor Médico e Farmacéutico 1 0,6
Transportes VGF Transporte rodoviario 1 0,6
Total Geral 53 30,5

Fonte: Elaboracéo propria com base em dados do Setor de Estagio.

A partir da juncdo das vagas das 11 empresas que mais contrataram estagiarios da ECA
USP, totalizou-se 30,5% de todas as vagas oferecidas sendo a empresa Hotelaria Accor Brasil
a que mais contratou, com um total de 9,8% das vagas com compromissos de estagios assinados,
seguida pela S&o Paulo Turismo com 5,2% das vagas.

O levantamento e documentacdo dos dados abordados neste subtdpico, séo de extrema
importancia para controle dos estagios que os alunos realizaram, para garantir a qualidade das
experiéncias, 0 contato empresa — representante de estdgio e como meio de mensurar as
quantidades de vagas e de empresas envolvidas no ciclo académico de cada aluno durante a

graduacéo.
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3.1.2 Levantamento com os Egressos

O questionario foi enviado para um total de 486 egressos e obteve-se 154 respostas,
totalizando aproximadamente 32% de taxa de resposta. Através da andalise das 154 respostas, €
possivel notar que a maioria dos egressos atuaram em turismo, mas nao necessariamente se
mantiveram na area. Foram utilizadas, nesta anélise, as informacdes dos egressos que seguem
carreira em turismo até hoje e egressos que mudaram de carreira ap6s um tempo, totalizando
110 respondentes validos. Na Tabela 7, é possivel verificar a quantidade de respondentes

segundo a classificacdo da categoria de egresso.

Tabela 7 - Categorias de Egressos do Curso de Turismo da ECA USP

Tipos de Egressos QTD %
Sim, até hoje 64 41,6
Sim, mas mudei depois de um tempo 46 29,9
N&o segui na area 40 26,0
N&o me formei no curso 4 2,6
Total Geral 154 100

Fonte: Questionario de egressos (2021).

Os resultados obtidos a partir deste questionario reforcam outras pesquisas realizadas
anteriormente, onde uma significativa parcela de turismélogos ndo atuam no segmento, como
no caso da pesquisa de Machado (2006), Passeri (2008) e Maramaldo (2019), apresentadas no
capitulo anterior.

Os egressos foram questionados sobre 0os segmentos que atuaram dentro do turismo,
podendo cada egresso assinalar mais de uma alternativa, a partir da soma, no total foram
registrados 315 dos 110 egressos, sendo que os respondentes atuaram em até seis segmentos
diferentes. A Tabela 8, mostra a quantidade de atuagdo em cada segmento e a comparacgao entre

0S egressos gque seguem em turismo até hoje e os que atuaram no turismo, mas ndo atuam mais.

Tabela 8 - Segmentos de atuacdo dos egressos

Mudou de carreira

Turismo até hoje : TOTAL
Segmentos depois de tempo
QTD % QTD % QTD %
Agéncia e Operadora de 46 246 32 25.0 18 248

Turismo
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Mudou de carreira

Segmentos Turismo ate hoje depois de tempo TOTAL
QTD % QTD % QTD %
Pesquisa e Consultoria 32 171 24 18,8 56 17,8
ggﬂ?{(‘f‘é gHOSpita"dade e 2 128 17 13,3 M 13,0
Eventos 23 12,3 19 14,8 42 13,3
Instituicdo de Ensino 15 8,0 4 3,1 19 6,0
Orgéo publico e Associacdes 11 59 8 6,3 19 6,0
A&B 6 3,2 5 3,9 11 35
Lazer e Cultura 6 3,2 7 55 13 4,1
Terceiro Setor 5 2,7 2 1,6 7 2,2
Transporte 5 2,7 3 2,3 8 2,5
Atrativo Turistico 4 2,1 5 3,9 9 2,9
Guia de Turismo 3 1,6 - - 3 1,0
Marketing Promocional 1 0,5 - - 1 0,3
Outros 6 3,2 2 1,6 8 2,5
Total Geral 187 100 128 100 315 100

Fonte: Questionario de egressos (2021).

Dentre os 110 egressos analisados nesta pesquisa, a grande maioria atuou em Agéncias

e Operadoras de Turismo. Ao comparar com a pesquisa realizada por Silveira et al (2020), na

qual é feita a comparacao da atuacdo dos egressos de cursos superiores de turismo no ano de

2012 e 2018. Em 2012 o segmento com mais egressos atuando foi em agéncias e operadoras

de turismo, e apesar da mudanca de cenario nos dados de 2018, onde a docéncia se destacou,

agéncias e operadoras de turismo ficaram em segundo lugar.

Os egressos foram questionados sobre qual segmento obteve maior éxito. E possivel

verificar na Tabela 9 que os segmentos de Agéncias e Operadoras de Turismo e Pesquisa e

consultoria foram mais considerados pelos egressos.

Tabela 9 - Segmentos de maior éxito na visdo dos egressos

Mudou de carreira

Turismo até hoje : TOTAL
Segmentos depois de tempo
QTD % QTD % QTD %
,_Ib_\ge_nma e Operadora de 24 333 16,0 30 26,2
urismo
Pesquisa e Consultoria 13 18,1 17 34,0 30 24,6
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Mudou de carreira

Segmentos Turismo até hoje depois de tempo TOTAL
QTD % QTD % QTD %
Instituicdo de Ensino 8 11,1 1 2,0 9 7,4
ggﬂ?{(‘% gHOSpita"dade e 7 9.7 8 16,0 15 12,3
Eventos 5 6,9 6 12,0 11 9,0
Atrativo Turistico 2 2,8 - - 2 1,6
Lazer e Cultura 2 2,8 2 40 4 3,3
Marketing Promocional 1 1,4 - - 1 0,8
Terceiro Setor 1 1,4 1 2,0 2 1,6
Transporte 1 1,4 1 2,0 2 1,6
Nosocines - -z a0 2 e
Outros 5 6,9 1 2,0 6 4,9
Nenhum 3 4,2 3 6,0 6 4,9
Total Geral 72 100 50 100 122 100

Fonte: Questionario de egressos (2021).

Os segmentos de Agéncia e Operadora de Turismo e Pesquisa e Consultoria receberam
destaque entre os segmentos com a melhor remuneragéo entre 0s egressos que seguem atuando
no turismo. S6 o segmento de Agéncia e Operadora de Turismo recebeu aproximadamente 38%
dos votos como de melhor remuneracédo, ao contrario do que afirma Silveira et al. (2020) ao
dizer que o fato de os profissionais do turismo estarem mais concentrados em agéncias e
operadoras de turismo gera a baixa remuneracdo. E possivel verificar na Tabela 10 a

classificagdo de melhores remuneragdes.

Tabela 10 - Segmento de melhor remuneracdo
Turismo até hoje

Segmentos
QTD %
Agéncia e Operadora de Turismo 24 37,5
Pesquisa e Consultoria 11 17,2

141
12,5

Hotelaria/Hospitalidade e Coworking 9
8

Eventos 2 3,1
2
1

Instituicdo de Ensino
Transporte 3,1

Atrativo Turistico 1,6
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Turismo até hoje

Segmentos
QTD %
Marketing Promocional 1 1,6
Terceiro Setor 1 1,6
Outros 4 6,3
Nenhum 1 1,6
Total Geral 64 100

Fonte: Questionario de egressos (2021)

Dos 64 egressos que seguem carreira em turismo até hoje, somente 23% deles possuem
negécio proprio, sendo que alguns possuem mais que um negocio. A Tabela 11 mostra a
quantidade de egressos que possuem negocios. Isso refor¢a a afirmacgéo de Sogayar e Rejowski
(2011) de que parte dos negdcios nas areas de turismo sdo dirigidos por empresarios e

autdbnomos sem formacao na area.

Tabela 11 - Egressos que possuem negdcio proprio

Negadcio Proprio QTD %

Nao 49 76,6
Sim 15 23,4
Total Geral 64 100

Fonte: Questionario de egressos (2021).

Apesar de todos os egressos considerados na Tabela 11 estarem atuando no turismo,
alguns possuem negaocios fora da area, como é possivel verificar na Tabela 12. Além disso, 0s

segmentos com mais negdcios sao Agéncia e Operadora de Turismo e Pesquisa e Consultoria.

Tabela 12 - Area em que 0s egressos possuem negdcio proprio
Turismo até hoje

Segmentos
QTD %
Agéncia e Operadora de Turismo 4 22,2
Pesquisa e Consultoria 4 22,2

Hotelaria/Hospitalidade e Coworking 2 111
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Turismo até hoje

Segmentos
QTD %
Eventos 2 11,1
Instituicdo de Ensino 1 5,6
Outros 5 27,8
Total Geral 18 100

Fonte: Questionario de egressos (2021).

Nota-se que uma consideravel parcela dos empreendimentos sédo de fora do turismo,

podendo indicar uma tendéncia a busca por outras areas.

A realizacdo deste tipo de questionario com os egressos reforca o abordado por Lima

e Andriola (2018), de que acompanhar 0s egressos € uma estratégia que representa um

instrumento para o aprimoramento das IES e conhecimento mercadoldgico e da carreira dos ex-

alunos.

3.1.3 Levantamento com os Alunos

O curso de turismo tem matriculados no 1° semestre de 2022 um total de 156 alunos, o

questionario recebeu 66 respostas, totalizando uma amostra de 27% dos alunos matriculados.

Das 66 respostas, 23 sdo de alunos que ja se formaram e 43 de alunos que ainda ndao concluiram

a graduacdo. Dos 66 alunos, 16 nunca realizaram estagios, 22 sdo alunos que realizaram

somente um estagio e os outros 28 realizaram entre duas, trés ou quatro experiéncias de

estagios. Dos 28 alunos que fizeram dois ou mais estagios, 75% mudaram de segmento de um

estagio para o outro. E possivel verificar na Tabela 13 a quantidade de alunos em cada categoria

de estagio:

Tabela 13 - Quantidade de estagios por aluno

Tipo de estagio QTD %

Nenhum 16 24,2

Um estagio 22 33,3
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Tipo de estagio QTD %

Dois estagios 13 19,7
Trés estagios 10 15,2
Quatro estagios 5 7,6
Total Geral 66 100

Fonte: Questionario aplicado (2021).

Os dados obtidos neste questionario em relacdo a quantidade de estagios realizados por
alunos é bem préximo ao obtido no setor de estagio, porém ha uma concentracdo maior nos
dados do setor do que deste questionario.

Conforme citado anteriormente, o tempo de estagio é determinado por lei e para fins de
comparacdo com os dados do setor de estagio, foi feita a seguinte pergunta: "Quanto tempo
durou cada um dos seus estagios?” com cinco op¢des de escala. Segundo as respostas do
questionario, a maioria dos estagios duraram de 1 ano a 1 ano e 6 meses, e 16 estagios tiveram

a duracdo de 1 a 3 meses. Na Tabela 14 é possivel verificar a quantidade de estagios dentro de

cada faixa.
Tabela 14 - Duracdo dos estégios realizados
Tempo de estagio QTD %
de 1 a 3 meses 16 16,3
de 4 a 6 meses 21 21,4
de 7 a 12 meses 23 23,5
a partir de 1 ano a 1 ano e 6 meses 29 29,6
a partir de 1 ano e 6 meses a 2 anos 9 9,2
Total Geral 98 100

Fonte: Questionario aplicado (2021).

E possivel observar, também em relacéo ao tempo, que os dados do setor de estagio s&o
mais concentrado, fato que pode ser justificado neste caso pela inconsisténcia na seguranga do
tempo dos estagios registrados no setor de estagio, ja que muitas vezes os alunos rescindem o
estagio antes do tempo determinado no termo de compromisso. E no caso deste questionério,
0s préprios alunos responderam o tempo que estagiaram, podendo considerar este um dado

mais realistico.
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De acordo com as respostas dos alunos, a maioria estagiou nos segmentos de agéncia e
operadora de turismo e hotelaria, hospitalidade e coworking. Porém, foram listados 11
segmentos de atuagdo ¢ a opgao “Outros”, demonstrando uma diversidade na oferta de estagios
dentro do turismo, o que reforga a afirmacdo de Silveira et al (2020) de que 0 mercado em
turismo é diversificado. A Tabela 15 demonstra a quantidade de estagios dentro de cada um dos

11 segmentos.

Tabela 15 - Quantidade de estagios realizados por segmento

Segmento QTD %
Agéncia e Operadora de Turismo 28 28,6
Hotelaria, Hospitalidade e Coworking 23 23,5
Pesquisa e Consultoria 12 12,2
Eventos 7 7,1
Lazer e Cultura 7 7,1
Instituicdo de Ensino 5 51
Informag&o Turistica 3 3,1
Transporte 2 2,0
Marketing promocional 2 2,0
Orgéo publico e Associacdes 2 2,0
Setor Médico e Farmacéutico 1 1,0
Outros 6 6,1
Total Geral 98 100

Fonte: Questionario aplicado (2021).

Das 98 experiéncias de estagio dos 50 alunos que responderam que ja tiveram ao menos
uma experiéncia de estagio, 27 (54%) delas foram consideradas com a bolsa auxilio
incompativel com o esperado. O segmento de Agéncia e Operadora de Turismo foi 0 que mais
recebeu votos, com um total de 13 (48%) dos 27 votos, sendo essa uma contradicdo com as
respostas dos egressos que consideraram Agéncia e Operadora de Turismo 0 segmento de
melhor remuneracdo. Na Tabela 16 é possivel verificar quais segmentos receberam votos na

questdo “O salario era compativel com suas expectativas do setor turistico?”.
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Tabela 16 - Segmentos em que a bolsa auxilio é incompativel com a expectativa

Segmento QTD %
Agéncia e Operadora de Turismo 13 48,1
Hotelaria, Hospitalidade e Coworking 3 11,1
Pesquisa e Consultoria 3 111
Eventos 2 7.4
Informacdo Turistica 1 3,7
Instituicdo de Ensino 1 3,7
Lazer e Cultura 1 3,7
Orgéo publico e Associacdes 1 3,7
Outros 2 7,4
Total Geral 27 100

Fonte: Questionario aplicado (2021).

Em contrapartida, 66 experiéncias tiveram bolsa auxilio compativel com a perspectiva
do aluno. As outras 5 foram consideradas com bolsa auxilio "Indiferente”. Em relacdo aos
beneficios, dos 50 alunos que realizaram ao menos um estagio, 10 (20%) alunos responderam
que os beneficios ndo eram suficientes para a alimentacdo durante o expediente e para
locomocgdo até o local de trabalho. Porém, em 40 (80%) responderam que os beneficios
oferecidos pelas empresas foram suficientes.

Este tipo de questionario é um meio de compreender o panorama de carreira que 0S
alunos vivem enquanto estdo vinculados a universidade, sendo Gtil para entender as novas
tendéncias de segmentos dentro do turismo, bem como garantir que as informacdes registradas

no setor de estagio estdo sendo compiladas com veracidade.

3.1.4 Levantamento com os Empregadores

O questionario foi enviado para um total de 70 e-mails de representantes das empresas
cedentes e obteve-se 10 respostas, ou seja, uma amostra de 14%. Através da analise das
respostas obtidas, € possivel perceber que a maioria dos estagios duraram mais que 6 meses,

levando em consideracdo que 8 das 10 empresas assinalaram entre as alternativas “de 7 a 12
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meses”, “de 1 ano e 6 meses a 2 anos” € “de 1 ano a 1 ano e 6 meses”. A Tabela 17 mostra os

valores totais.

Tabela 17 - Tempo de duracdo dos estagios

Tempo de estagio QTD %
de 7 a 12 meses 3 30,0
de 1 ano e 6 meses a 2 anos 3 30,0
de 1anoalanoe 6 meses 2 20,0
de 1 a 3 meses 1 10,0
de 4 a 6 meses 1 10,0

Total Geral 10 100
Fonte: Questionario aplicado para as empresas (2022).

Na secdo de perfil, a empresa foi questionada sobre o segmento de atuacéo, tendo sido
listados 15 segmentos, sendo eles: agéncia / operadora de turismo; pesquisa / consultoria /
planejamento; eventos; hotelaria / hospitalidade / coworking; transporte aéreo; transporte
rodoviario; transporte maritimo; seguro viagem; empresa de tecnologia; institui¢cdo de ensino;
lazer e cultura; 6rgdo publico e associa¢fes; marketing promocional; atrativo turistico; e setor
médico e farmacéutico. Optou-se pela separacdo dos tipos de transportes para maior
compreensao.

Ao analisar os segmentos das empresas, foi possivel perceber que se seguiu a tendéncia
dos outros levantamentos desta monografia, na qual o segmento de Agéncia / Operadora de
Turismo é o que mais ofereceu estagios. Porém, ndo se obteve respostas do segmento de
hotelaria, segundo com mais quantidades de atuacdes de alunos e egressos segundo oS

levantamentos anteriores. Na Tabela 18 é possivel verificar as quantidades.

Tabela 18 - Segmentos de atuacio das empresas

Segmento QTD %
Agéncia / Operadora de Turismo 5 50,0
Pesquisa / Consultoria / Planejamento 2 20,0
Orgéo publico e Associacoes 1 10,0
Transporte Aéreo 1 10,0
Transporte Maritimo 1 10,0

Total Geral 10 100
Fonte: Questionario aplicado para as empresas (2022).
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Os representantes das empresas foram questionados sobre as areas dentro da empresa
na qual os estagiarios atuam geralmente. As alternativas foram categorizadas com areas
relacionadas, tendo sido listadas 10 diferentes categorias de areas, sendo as seguintes: A&B /
restaurante; administracdo / financeiro; eventos; governanga; marketing; pesquisa/ consultoria;
planejamento / desenvolvimento de produtos; recepcdo / check in /atendimento; recursos
humanos; e vendas / operacional / comercial / reservas. Na Tabela 19 é possivel verificar as

areas que os estagiarios geralmente atuam.

Tabela 19 - Area de atuacio dos estagiarios

Area QTD %
Vendas / Operacional / Comercial / Reservas 8 34,8
Recepcdo / Check in / Atendimento 4 17,4
Pesquisa / Consultoria 4 17,4
Marketing 3 13,0
Planejamento / Desenvolvimento de produtos 2 8,7
Administracdo / Financeiro 1 4,3
Eventos 1 4,3
Total Geral 23 100

Fonte: Questionario aplicado para as empresas (2022).

Com o intuito de entender qual os fatores determinantes da bolsa auxilio dos alunos,
foram listados seis motivos, sendo eles: responsabilidades do cargo; semestre/ano que esta na
faculdade; o departamento que ira atuar; valor da bolsa de auxilio de estagio é fixo e
padronizado; qualificacdo do estagiario; e estagio ndo remunerado. O valor da bolsa auxilio dos
estagiarios, segundo os respondentes do questionario, em maioria, € determinado de acordo
com as responsabilidades do estagiario, ou é padronizado para todos os estagiarios da empresa.
A partir da Tabela 20 é possivel verificar quais as determinacdes para a bolsa auxilio segundo
os respondentes. Ja referente aos beneficios, a maioria das empresas oferecem o auxilio

transporte e auxilio refeicdo, e algumas empresas oferecem também assisténcia médica.
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Tabela 20 - Determinantes da bolsa auxilio dos estagiarios

Determinacao da bolsa auxilio QTD %
Responsabilidades do cargo 6 33,3
Valor da bolsa de auxilio de estagio é fixo e padronizado 5 27,8
O departamento que ira atuar 4 22,2
Qualificacdo do estagiario 1 5,6
Semestre/ano que esté na faculdade 1 5,6
Capacidades e habilidades 1 5,6

Total Geral 18 100
Fonte: Questionario aplicado para as empresas (2022).

Com o intuito de entender as competéncias mais valorizadas pelos empregadores, 0s
respondentes foram questionados sobre quais competéncias eles consideram mais importantes
em um estagidrio. Foram listadas as seguintes competéncias: agilidade; adaptabilidade;
habilidade em se comunicar; conhecimento do pacote office; conhecimento em ferramentas de
analise de dados; conhecimento em photoshop; conhecimento em tecnologias/programacao;
dominio de idiomas; engajamento; é€tica; lideranca; proatividade; responsabilidade; e
capacidade de interacdo com redes sociais. A questdo permitia que o respondente assinalasse
mais que uma das competéncias. No total, foram obtidos 66 votos, onde proatividade e
habilidade de se comunicar receberam cada uma 9 votos, sendo as mais votadas. Na Tabela 21

é possivel verificar quantos votos cada competéncia recebeu.

Tabela 21 - Competéncias consideradas importantes pelos empregadores

Categorizacéo das

Competéncias competéncias QTD %
Proatividade A 9 13,6
Habilidade em se comunicar H 9 13,6
Responsabilidade A 8 12,1
Adaptabilidade A 8 12,1
Etica A 7 10,6
Engajamento A 6 9,1
Dominio de idiomas C 6 91
Conhecimento do Pacote Office C 3 4,5
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Categorizacdo das

a i 0)

Competéncias competéncias QTD Yo
Agilidade A 3 4,5
Capag:ldade de interagcdo com redes C 3 45
sociais
Lideranca A 1 1,5
Conhecw_nento em ) C 1 15
tecnologias/programacao
Conhecimento em Photoshop C 1 1,5
Conhecimento em ferramentas de analise

C 1 1,5

de dados
Total Geral 66 100

Fonte: Questionario aplicado para as empresas (2022).

Ao analisar a categorizacdo é possivel verificar que uma notavel parcela sdo
competéncias da categoria atitude (7), seguida de conhecimento técnico (6) e por Gltimo
habilidade (1). Comparando com as competéncias elegidas pelas empresas segundo Majé
(2005 apud GARCIA MANJON E PEREZ LOPEZ, 2008, p.72) e apresentadas no quadro 3,
nota-se que as respostas obtidas seguem uma linha parecida com a apresentada no quadro, onde
eles valorizam a comunicacdo, o dominio de idiomas e conhecimento em tecnologias.

Em contraposicdo as competéncias, 0s respondentes assinalaram também as principais
falhas dos estagiarios, tendo sido listadas as seguintes falhas: imaturidade; falta de
conhecimento técnico; falta de comprometimento; descumprimento com o horario de trabalho;
falta de proatividade; e dificuldade em aprender. Na Tabela 22 é possivel verificar as

guantidades em cada uma das falhas.

Tabela 22 - Falhas que os estagiarios possuem na visdo dos empregadores

Falhas Categorizacao das falhas QTD %
Falta de proatividade A 4 26,7
Falta de conhecimento técnico C 3 20,0
Falta de comprometimento A 3 20,0
Imaturidade A 3 20,0
Descumprimento com o horario de
trabalho A 2 13,3

Total Geral 15 100
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Fonte: Questionario aplicado para as empresas (2022).

Assim como na questdo anterior onde proatividade foi considerada a principal
competéncia desejada, a falta de proatividade foi a falha com mais votos segundo 0s
respondentes.

Este questionario é um meio de aproximar o contato com as empresas cedentes, e
quando obtido uma taxa de resposta mais significante, 0 mesmo pode trazer importantes

respostas em relacdo a visdo que os gestores tém sobre os alunos da ECA USP.

3.2 Anélise Geral

Ao decorrer deste topico sdo analisadas questdes feitas para os alunos em relacdo aos
objetivos especificos deste trabalho. Sdo analisadas as questfes de Escala Likert para entender
a opinido dos alunos em alguns aspectos levantados, o agrupamento da opinido dos alunos
referente a influéncia do estagio no desenvolvimento da carreira e por fim, é realizada uma a
associacao dos questionarios com o referencial tedrico desenvolvido ao decorrer do trabalho.

A primeira analise relacionada aos objetivos especificos é em relacdo a intencao de seguir
em turismo com o objetivo de entender o cenario dentro deste curso na ECA, para isso foi
realizada a seguinte questdo: “Vocé pretende seguir carreira em turismo?”. Ao contrario da
afirmacédo de Pequeno (2012) de que os alunos tendem a ndo seguir em turismo, a maioria

respondeu que pretende seguir na area. E possivel verificar as quantidades no Gréafico 1.

Gréfico 1 - Quantidade de alunos gue pretende seguir carreira em turismo

® Sim
@ Nio

28,8%

Fonte: Questionario aplicado (2021).

Dos 19 alunos que ndo pretendem seguir em turismo, 52% deles atuaram no segmento

de hotelaria/hospitalidade/coworking e 42% atuaram no segmento de agéncia/operadora de
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turismo, reforcando os resultados obtidos na pesquisa realizada por Kog¢ et al. (2014) na
Turquia, onde 29,5% dos alunos que realizaram estagio em agéncia e operadora de turismo ndo
pretendiam seguir na area, demonstrando que n&o é um cenario exclusivo do Brasil.

A partir do uso da Escala Likert, foram feitas afirmacdes para auxiliar no entendimento
da importancia do estagio para a transicdo da universidade para o0 mercado de trabalho e
compreender a relacédo entre a préatica de estagio e a atuacdo do aluno e egresso de turismo. As
respostas foram separadas entre alunos que nunca realizaram estagio e alunos que ja realizaram.
Na Tabela 23 é possivel verificar a frequéncia absoluta referente as nove afirmativas propostas

aos alunos que ja realizaram estagio.

Tabela 23 — Avaliacdo dos alunos que realizaram estdgio

1 - Discordo 2 - Discordo 3- 4 - Concordo 5 - Concordo
totalmente parcialmente Indiferente parcialmente totalmente

Questdes

O estagio é importante para o
desenvolvimento profissional
O estagio contribui para
aprimorar 0 conhecimento 2% 0% 4% 40% 54%
técnico relacionado a turismo

O estagio ajuda a identificar na

pratica elementos ensinados 8% 6% 6% 56% 24%
em sala de aula

Dentre as atividades que exerci
algumas exigiram

2% 0% 2% 20% 76%

e < 12% 2% 6% 28% 52%
qualificacdes que ndo fazem
parte do curriculo do curso
O estagio me ajudou a decidir
0 que quero para a minha 4% 4% 8% 44% 40%
carreira
O estadgio me incentivou a 2904 10% 10% 28% 30%

seguir carreira em turismo

Estou contente com as
possibilidades de carreira 26% 28% 4% 22% 20%
dentro do turismo

O estagio € um meio de

conseguir um emprego 4% 6% 4% 38% 48%
CLT/PJ

O estagio é uma ponte entre a

universidade e o mercado de 0% 2% 2% 30% 66%
trabalho

Fonte: Questionario aplicado (2021).

A opinido da maioria dos alunos que ja realizaram estagios de que o estagio foi
importante para o desenvolvimento profissional, para contribuir com o aprimoramento do
conhecimento, bem como identificar os conte(dos na pratica, reforca a abordagem de Chang e
Chu (2009) de que o estagio gera experiéncia e aplicacdo do conhecimento. Ademais, reforca

a afirmacdo de Martins (2019) de que o estdgio € um importante meio de desenvolvimento
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pessoal pois oferece ao aluno a oportunidade de aplicar na pratica os conhecimentos e teorias
aprendidos.

Martins (2019) considera o estdgio como meio de impulsionar o inicio da carreira
profissional. Tal afirmacdo é refor¢ada pela maioria dos alunos que consideram que o estagio €
um importante meio na decisdo de carreira e na transi¢cdo da universidade para o mercado de
trabalho. Alem disso, a maioria dos alunos consideram que o estagio € um meio de conseguir
um emprego CLT/PJ, estando de acordo com a pesquisa realizada por Brandao (2007), em que
a maioria das empresas afirmaram contratar os estagiarios, dando a eles a oportunidade de
vivenciar uma experiéncia CLT/PJ. Isto reforca a importancia do estagio na grade curricular do
curso, pois a partir do estagio o aluno se desenvolve profissionalmente, relaciona os conteddos
préticos e tedricos, além de uma garantia maior de empregabilidade na érea.

Referente as competéncias do bacharel em turismo, o questionério teve a seguinte
afirmacao: “Dentre as atividades que exerci algumas exigiram qualificagdes que ndo fazem
parte do curriculo do curso” na qual a maioria concordou que foram necessarias qualificacfes
para além do previsto no curriculo do curso, estando este resultado de acordo com a afirmacgéo
de Santos et al (2015) de que os profissionais exercem atividades que ndo estdo vinculadas com
a graduacdo, além de reforcar a discussdo apresentada por Silva et al (2018) sobre o
distanciamento entre a academia e o mercado de trabalho em relacdo as qualificacBes dos
turismologos.

Em relagcdo a permanéncia do turismélogo na area, 0 questionario teve as seguintes
afirmagdes: “O estdgio me incentivou a seguir carreira em turismo” e “Estou contente com as
possibilidades de carreira dentro do turismo”. Sendo a primeira uma maneira de entender se na
pratica o estagio tem sido uma maneira de incentivar os alunos a seguir na area, 58% dos alunos
afirmaram que o estagio & um meio de incentivo para seguir carreira em turismo. Nao foi
possivel, entretanto, encontrar uma outra pesquisa que reforce este dado. Porém, é possivel
relacionar tal afirmacdo com uma boa experiéncia de estagio, j& que a satisfacdo esta ligada a
permanéncia na area. Ja a segunda, € uma forma de entender se os alunos estdo contentes com
a possibilidade na area, pois segundo aponta Pequeno (2012), um dos fatores para a desisténcia
em atuar em turismo é a insatisfacdo com a area. Ao analisar a amostra, ndo é possivel
determinar se a insatisfacdo esta sendo relevante para decidir ndo seguir em turismo, j& que dos
respondentes que afirmaram estar descontentes com as possibilidades dentro do turismo (54%
da amostra), 48% pretendem seguir na area.

Para os alunos que nunca realizaram estagio, foram feitas sete afirmativas,

desconsiderando aquelas que necessitavam de uma experiéncia para obter uma opinido. Na
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Tabela 24 é possivel verificar a frequéncia absoluta referente as sete afirmativas propostas aos

alunos que nunca realizaram estagio.

Tabela 24 — Avaliacdes dos alunos que ndo realizaram estdgio

1 - Discordo 2 - Discordo 3- 4 - Concordo 5 - Concordo
totalmente parcialmente Indiferente parcialmente totalmente

Questdes

O estagio é importante para o
desenvolvimento profissional 0% 6% 0% 13% 81%

O estagio contribui  para
aprimorar o  conhecimento
técnico relacionado a turismo 0% 0% 0% 25% 75%

O estagio ajuda a identificar na
pratica elementos ensinados em

sala de aula 0% 0% 6% 44% 50%
O estagio ajuda a decidir com o
gue seguir a carreira 0% 0% 6% 31% 63%

Estou contente com  as
possibilidades de carreira dentro

do turismo 6% 25% 25% 19% 25%
O estagio ¢ um meio de
conseguir um emprego CLT/PJ 0% 6% 19% 38% 38%

O estagio é uma ponte entre a
universidade e o mercado de
trabalho 0% 0% 0% 38% 63%

Fonte: Questionario aplicado (2021).

As afirmac6es dos alunos que nunca estagiaram possuem frequéncias parecidas com as
afirmagdes daquelas que j& estagiaram. Porém quando chegou na afirmativa “Estou contente
com as possibilidades de carreira dentro do turismo” as afirmagdes ficaram mais divididas entre
as opcOes de concordar (44%), discordar (31%) e indiferente (25%). Fator este, que pode estar
relacionado com a falta de experiéncia, pois segundo Kog et al. (2014) a expectativa e a
satisfacdo em relacdo as experiéncias de estagio influenciam na visdo dos alunos sobre a carreira
na érea.

Os alunos foram questionados sobre qual a influéncia do estagio no desenvolvimento
da carreira. As respostas foram divididas nas seguintes categorias: fornece visdo da atuagdo do
turismologo; auxilia na decisdo de carreira; proporciona aprendizados; fornece experiéncia
profissional; auxilia na identificacdo dos contetidos ensinados nas aulas dentro da prética; gera
desenvolvimento pessoal; insere no mercado de trabalho; networking; ndo tem influéncia; e
muita Influéncia. E possivel verificar na Tabela 25 que quase metade dos alunos consideram

que o estagio fornece uma visdo do mercado de trabalho dentro do turismo.
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Tabela 25 - Influéncias do estagio na visao dos alunos

Tipos de influéncias do estagio QTD %
Fornece visdo da atuacdo do turismélogo 29 21,2
Auxilia na decisdo de carreira 24 17,5
Proporciona aprendizados 20 14,6
Fornece experiéncia profissional 17 12,4
Auxilia na identificacdo dos contetdos ensinados nas aulas dentro da pratica 16 11,7
Gera desenvolvimento pessoal 10 7,3
Insere no mercado de trabalho 11 8,0
Networking 7 51
Nao tem influéncia 2 15
Muita Influéncia 1 0,7
Total Geral 137 100

Fonte: Questionario aplicado (2021).

A categorizacdo das respostas dos alunos seguiu os principios determinados pelos
autores abordados na analise tedrica, no topico 2. As respostas reforcam a afirmacéo de Rodicio
Garcia e Iglesias Cortizas (2011) de que o estagio auxilia no desenvolvimento pessoal a partir
da experiéncia profissional. Além disso, é reforcado que por meio do estagio o aluno obtém o
ganho de conhecimento pratico, networking e auxilio na insercdo no mercado de trabalho,
assim como afirma Martins (2019).

Ao analisar as informagdes contidas nos questionarios, é possivel notar que apesar
de pequenas, as amostras utilizadas no geral seguiram tendéncias de outros estudos destacados
ao decorrer do trabalho. Como por exemplo, os segmentos em que mais alunos/egressos
atuaram foi agéncia e operadora de turismo, fato ja destacado por Silveira et al. (2020). E
possivel comparar os dados do segmento de estagio com os dados da pesquisa realizada com
os alunos, onde nota-se uma tendéncia em atuacao nos segmentos de Agéncia e Operadora de
Turismo, estdgios com duragdo proxima ao periodo de um ano e a realizagdo de somente um
estagio. Porém, observa-se que os dados do segmento de estagio estdo mais concentrados do
que os dados da pesquisa com os alunos. Apesar do que afirma Santos et al. (2015) de que um
dos motivos para os profissionais ndo atuarem em turismo ser a baixa remuneracgéo, os alunos
que indicaram insatisfagdo com os salarios, 70% deles pretende seguir em turismo.

Ao analisar as competéncias elegidas pelos representantes das empresas, é possivel

notar que a preferéncia por certas categorias de competéncias se mostrou diretamente inversa
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as obtidas a partir da relacdo de competéncias da DCN e do Projeto Politico Pedagogico do
curso de Turismo, ja que os representantes dao preferéncia a atitudes e a DCN e o PPPTurismo
se encarregam das habilidades. Este pode ser um indicativo de que de fato o foco de ensino néo
esteja voltado ao mesmo que o mercado, ja que atitude é uma categoria de competéncia
considerada inata segundo afirma Moltrio (20--), estando voltada a desenvoltura pessoal dos
alunos, e ndo necessariamente ao ensino académico.

De modo geral, é possivel observar pelas respostas que o estagio é considerado como
um componente curricular importante para o aluno dentro da universidade por se tratar de uma
atividade que fornece meios praticos para compreender as possibilidades de atuacdo no
mercado de trabalho de Turismo. Além disso, as informacdes obtidas nas analises presentes
nesta monografia seguem outras pesquisas anteriormente expostas na andlise tedrica,
mostrando que apesar das pesquisas se limitarem ao curso de turismo da ECA USP, a amostra

se mostrou coerente com outras pesquisas realizadas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho teve como objetivo investigar a influéncia das experiéncias de estagio na
decisédo de carreira dos alunos do curso de Turismo e permanéncia dos bacharéis de Turismo
na area a fim de entender a importancia do estagio como agente de transicdo entre a
universidade e o mercado de trabalho e como um meio de contribuir com a decisao de carreira
dos alunos, a permanéncia dos egressos no mercado de trabalho em turismo e as competéncias
necessarias aos bacharéis em turismo.

Como resultado da a analise do referencial tedrico e do questionario aplicado aos alunos,
obtém-se que as experiéncias de estagio sdo extremamente importantes na formacgdo do
bacharel em turismo, pois com essa vivencia 0s alunos passam a ter no¢éo da atuacao na area,
principalmente em um mercado de trabalho com diversas atuacbes, além de fornecer ao
estudante o contato com o0s conteddos ensinados em sala de aula e competéncias
complementares, capacitando-o para atuar no mercado, ja que 0 mesmo requer competéncias
fora do que esta na grade dos cursos de turismo. Além disso, 0 estdgio se mostrou como um
importante elemento na transicdo da universidade para o mercado de trabalho, sendo uma forma
de criar networking com o trade e possibilitando a futura efetivacdo para um regime CLT. A
partir do questionario aplicado aos alunos, foi gerada uma regressao logistica, como meio de
entender quais variaveis influenciam o aluno a decidir seguir ou ndo em turismo, bem como
qual caracteristica do estagio incentivou ou ndo o aluno a seguir em turismo, porém ndo se
obteve resultados com relevancia estatistica, mas apesar disso, o0 estagio proporcionar
conhecimento sobre atuacdo do profissional, o que pode servir como uma forma de norteamento
para a decisdo da carreira.

Apesar do método de andlise de regressao logistica néo ter obtido relevancia estatistica
para a pesquisa, foi possivel alcancar os resultados esperados a partir da analise da opinido dos
alunos pela escala Likert e através de uma questdo aberta para entender a influéncia do estagio
na visao pessoal dos alunos, bem como através das bibliografias abordadas nesta monografia.
E a forma encontrada para viabilizar a apresentacdo dos resultados a partir da mudanca do
método utilizado, foi através da representacdo grafica que demonstra as quantidades atribuidas
a cada objeto de analise.

A maior dificuldade encontrada foi obter a resposta das empresas, pois com a pandemia
muitas empresas ja ndo estavam funcionando ou entdo o gestor responsavel ja ndo estava
atuando na empresa. Além disso, por conta da baixa aderéncia dos alunos em responder o

questionario e muitos dos atuais alunos nunca terem estagiado por conta do rombo que 0
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segmento teve durante os dois anos de pandemia, 0 modelo estatistico ndo se mostrou tdo
assertivo.

Este trabalho serve como meio de visualizar as tendéncias das experiéncias de estagio
realizadas pelos alunos da ECA USP, podendo impactar a deciséo de ingressar ou ndo no curso
por parte dos futuros alunos. Além de trazer um panorama geral da importancia de se realizar
estagio tanto para alunos que tém o estagio como disciplina obrigatoria, como aqueles que
cursam em faculdades na qual ndo é obrigatorio.

Para futuras pesquisas, recomenda-se a analise da perspectiva dos alunos sobre as
oportunidades antes, durante e pos pandemia, para entender se 0 cenario se manterd 0 mesmo
em relacdo ao segmento de atuacdo, bem como a perspectiva dos alunos em relagdo aos
estagios. Além disso, recomenda-se uma pesquisa aplicada a diferentes universidades para obter
uma amostra de dados maior, e uma pesquisa mais a fundo em relagéo ao perfil do aluno e as

dificuldades encontradas na busca por estagio.
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