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RESUMO

Os beneficios da implantagdo do processo de gestdo dos riscos no contexio dos
projetos t8m sido largamente estudados por diversos setores empresariais. lsso
ocorre porque ha uma demanda crescente por técnicas e modelos que facilitam e
ajudam aos gestores a fazer escolhas e a tomar decisées de modo mais assertivo e
compativel com a realidade de seus projetos. Com isso, evitando-se perdas, atrasos
e aumento de custos além do necessario. A proposta desse trabalho é apresentar a
contribuigdo & gesiéo de projetos que o estudo prévio dos fatores dos riscos, airavés
da aplicagdo de modelos de andlise de riscos qualitativos, pode trazer ao
gerenciamento no seu todo. Os riscos séo inerentes a todo o tipo de projeto,
contudo, os de desenvolvimento de software, em particular, apresentam um alto grau
de incertezas que podem comprometer a sua realizagao. Nesse sentido, o trabalho
enfoca e apresenta os principais conceitos da &rea de gestio dos riscos aplicados
ao desenvolvimento de projetos de softwares, mediante a utilizagdo de um modelo
para embasar a andlise qualitativa dos riscos num CASE, que serve para festar o
grau de eficacia do mesmo e contribuir positivamente para o sucesso da gesiao do
projeto e do proprio projeto.

Palavras chave:Gerenciamento dos Riscos, Fatores dos Riscos, Modelos
Qualitativos de Riscos.



ABSTRACT

It has been studied the benefits of the implementation of procedures for managing
risks within the projects. This is because there is a growing demand of technigues
and models that facilitate and help the managers make choices and decisions of a
more assertive and consistent life-cycle of project, avoiding losses, delays and
increased costs. The proposal of this work is to manage projects based on the siudy
of the factors of risk through the application of models of qualitative analysis of risks.
The risks are inherent in any type of project, however, the development of sofiware
have a high degree of uncertainty. Therefore, this work presents the main concepts
that involve managing risk for development of projects in software and applies a
model of qualitative analysis of risks in making the case study used o test the
efficiency and effectiveness of the same, contributing positively to the success of the
project.

Key words: management, risk factors, risk models quality
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1. Introducao

Ao falarmos em gestdo de projetos, lembramos da triade que o compde:
escopo, prazo e custo. E considerado um projeto de sucesso aquele que atende as
expectativas do cliente, cumprindo os prazos dentro de um orgamento previsto.

Por que muitos projetos falham? Por que ocorrem atrasos e custos além do
orgado?

Este trabalho apresenta os principais conceitos de gerenciamento de projetos
para abordar os modelos de andlise de riscos qualitativos e a importancia desses
fatores no andamento do projeto. Para aplicar os modelos, foi necessario agrupar o0s
riscos similares ou de mesma natureza em categorias denominados neste trabalho,
como fatores de risco objetivando mensurar seus impactos no projeto.

As definicdes de projetos de desenvolvimento de softwares sdo abordadas de
modo resumido, apresentando as principais fases e disciplinas do RUP (Rational
Unified Process) com enfoque nos riscos inerentes a cada fase do processo.

Uma grande caracteristica do RUP, aqui ressaltada, é o fato desse processo de
desenvolvimento ser dividido em fases e disciplinas. Em cada fase e/ou disciplina ha
um risco inerente que devera ser observado e depois categorizado, conforme
modelo risco, para posterior andlise qualitativa que proporciona agdes que causam
impactos nos resultados dos projetos.

Estudar como os fatores de riscos podem contribuir para a melhora do
gerenciamento de projetos, através da utilizagdo de modelos que apontam
tendéncias do encaminhamento das decisdes e seus impactos em qualquer fase do
projeto, seja no planejamento & sua operacionalizacdo. A identificagao dos riscos e
seu agrupamento em categorias sdo conceituados aqui como fatores de riscos. O
risco é intrinseco a todo projeto, e ele pode representar uma ameaga ou uma
oportunidade, que pode ou néo ser tratada. Ha modelos que facilitam a identificagao,
a qualificacéo, possibilitando que haja agbes para mitigar ou de evitar os riscos.
Contudo, por maior que seja o esforgo ha ainda a probabilidade da n&o prevengao
de todos os riscos inerentes ao projeto, porém aos gue conseguimos prever, é
possivel administra-los.
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Normalmente, a gestdo focada em riscos efou em fatores de riscos, ocorre em
empresas aonde as perdas sdo mais freqlientes, tais como instituigdes financeiras,
seguradoras e empresas ligadas a desenvolvimento de produios que ameagam a
vida humana como grandes construgdes de navios, avides, irens, entre ouiros.
Trazer a cultura do gerenciamento de riscos implica numa nova forma de pensar em
gerenciamento de projetos. Por esse motivo, este trabalho se propbe a estudar os
fatores de riscos e sua coniribuicio para a melhoria da gestdo de projetos, através
dos estudos dos modelos de andlise de riscos qualitativos, aplicados a projetos de
desenvolvimento de software.

A utilizagdo dos modelos de andlise qualitativas, através dos fatores de risco,
possibilita a interpretagéo de tendéncias sobre os resultados dos projetos antes e
durante sua execucdo. A eleicdo de um dos modelos de anédlise de riscos
qualitativos (aqui trés tipos abordados) propde a verificagio das probabilidades e
impactos causados pelas decisdes no percorrer do projeto. Dessa forma, os modelos
auxiliam no apontamento de tendéncias, o que facilita aos gestores de projeto a
escolha e acdes com maior grau de asseriividade, melhorando o desempenho e
resultados dos projetos, com plancs de contingéncias e/ou melhorar os pontos de
fragilidade fornecendo oportunidades de melhoria.

A maior contribuigdo deste trabalho é a apresentagdo dos principais modelos
qualitativos e a utilizacdo de um deles para experimentar a eficacia de sua utilizagao
num estudo de.caso de um projeto que teve seu término postergado em relagao ao
que era desejado pelo cliente. Os parametros e fatores de riscos deste projeto
foram categorizados e aplicados no modelo Brisk, escolhido por ser mais minucioso
nas perguntas e por utilizar as fungdes de distribui¢do de probabilidade. A partir dai,
foram criados dois cendrios: um no qual é apresentado dados reais do projeto e
apurado os resultados conforme o modeio. O segundo € uma simulagao com acoes
em respostas as fragilidades apontadas na primeira aplicagéo do modelo. E com as
alteracGes propostas, é novamente aplicado ac modelo e analisado os resultados da
simulagdo.

A utilizagdo dos modelos de andlise de riscos, cujos fatores de riscos sao
estudados, pode ajudar na melhoria de performance no gerenciamento de projetos,
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na produtividade e previsibilidade de ocorréncias, sejam elas positivas ou nao.
Segundo Bernstein apud Salles Jr. at. el. (2007, 94p.) “a palavra risco, vem
originalmente do italiano antigo riscare, que quer dizer ousar e no sentido de
incerteza, é derivada do latim risicu e riscu’. Isto significa que o risco pode propiciar
o entendimento de uma oportunidade para methorar processos e comunicagdc com
os stakeholders, ou a ameaga, dependendo de como ele é identificado e tratado, dai
a importéncia de analisa-lo e classifica-lo.

Os conceitos de riscos no ambito de projeto, bem como a andlise, elucidam
sobre a importancia dos mesmos no gerenciamento de projetos de desenvolvimento
de software. E os impactos causados para os sponsors e usuarios finais da
aplicagio — eviiando assim a dissonéncia cognitiva, ou seja, procurar ao maximo que
os stakeholders tenham uma experiéncia interessante durante o desenvolvimento
para melhor aceitagdo do sistema recém construido.

A experiéncia empirica de muitos gestores de projetos de desenvolvimento de
software, baseados nos processos do Guia do PMBOK 2000, aliado aos modelos de
analise de riscos, aumentam as possibilidades de sucesso no projeto. Os estudos
dos fatores de riscos contribuem para a identificagéo de possiveis anomalias que
podem ocorrer nos projetos e reduzir os problemas através de respostas e agles a
cada ndo conformidade apresentada no projeto. Isso facilita na comunicag@o no
entendimento com os clientes (internos e externos) dos requisitos, do escopo antes
e durante a implementagdo. Independente do tipo de processo de desenvolvimento
RUP ou &geis tratando-os adequadamente. Dessa forma, cabe ao gesior a escolha
de técnicas de andlises, sejam qualitativas ou quantitativas, para identificagéo e
tratamento de riscos ou identificacdo de oportunidades promovendo agbes que
evitem perdas e tratando cada risco de modo sistematico, isto é, gerenciando riscos
que, segundo o Project Management Body of Knowledge — PMBOK 2000, é o
processo sistematico de identificagéo, analise e resposta aos riscos dos projetos.
Inclui maximizar a probabilidade e as conseqgiiéncias dos evenios positivos, bem
como minimizar a probabilidade e conseqgiiéncia dos eventos negativos, em relagéao
aos objetivos do projeto, € a aplicagéo dos modelos de andlise proporcionam isso.

O Capitulo | apresenta a forma como o trabalho foi elaborado.



No Capitulo |l séo tratados os conceitos que permeiam todo o estudo do
CASE selecionado. Os projetos tem comeco, meio e fim e em especifico, os
projetos de softwares necessitam de uma engenharia para construgdo e
metodologias de desenvolvimento, destacando-se o RUP (Rational Unified Process)
pelo fato de ser dividido de tal modo que facilita a identificagéo de riscos a cada uma
de suas fases. Sendo de igual importancia, as acdes para cada risco identificado no
processo de desenvolvimento, por esse motivo, 0os conceitos que envolvem os riscos
de projetos, sdo abordados na disciplina de gerenciamento de riscos e os modelos
de andlise de riscos com o estudo dos fatores de riscos de um projeto.

No Capitulo lli apresentado os conceitos que envolvem os riscos de projeto, é
realizado o estudo de caso dividido em duas etapas, a saber: a situagéo real do
projeto e a outra mostra a simulagédo de aces corretivas conduzidas pelo resultado
dos estudos dos fatores dos riscos
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Capitulo | - Metodologia do Trabalho Desenvolvido

2. Metodologia de Pesquisa

Este trabalho foi realizado em trés etapas de pesquisa:

e Na primeira etapa da pesquisa foi feito o levantamento bibliografico sobre os
assuntos relacionados aos projetos e ao gerenciamento dos riscos. Os resultados
foram adicionados & pesquisa documental que originou as informagoes
posteriormente extraidas, inclusive, de um relatério de proietos da autora com
anotagdes sobre o avango e as dificuldades dos projetos. Esse material foi
estudado com o foco na identificagio dos riscos e, posteriormente, foi feita uma
adequacdo da selecdo dos assuntos ao modelo de analise escolhido para o
experimento.

e Na segunda etapa da pesquisa, preencheu-se os paradmetros dos riscos, de
acordo com 0s avancos do projeto. Para desvios funcionais, a nota atribuida
tende para zero e nas situagbes em que o projelo apresenta maior
sustentabilidade, a nota atribufda tende para o valor um.

» A terceira stapa da pesquisa foi constituida pelo estudo do CASE, propriamente

dito, pela andlise dos resuliados reais do projeto e da simulagdo de agdes
proposta de mitigagdo, visando evitar ou administrar os riscos avaliados pelo
modelo. Os resultados dos dados reais e da simulagéo sdo comparados entre si
e indicam a importancia que os estudos dos fatores de riscos possuem para a
tomada de decisdes pelos gestores.
O modelo Brisk foi eleito por ser o mais flexivel entre os modelos e utilizar a
fungéo de distribuigdo de probabilidade, o que efetivamente faz com que os
gestores se conscientizem dos riscos e impactos de suas decisées num ambiente
de projetos.

A estrutura deste trabalho é conforme ilustrado na figura 1.1 (Esirutura do
Trabalho), a seguir:
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Figura 1.1- Estrutura do trabalho.

Conforme ilustrado anteriormente, a estrutura deste trabalho apresenta os
conceitos de projetos para explicar os especificamente os projetos de softwares,
incluindo um processo de desenvolvimento o RUP e os conceitos de gerenciamento
de riscos, apresentando sob a forma de fatores como parte importante para
utilizagdo de técnicas (modelos de andlise qualitativo) para serem aplicadas. No
Gitimo item, é realizado um estudo de caso, a partir das informagbes exiraidas do
acervo pessoal da autora. Um projeto é composto pela triade: custo, escopo e prazo,
e os riscos apenas s&o tratados quando atingem ou ameagam um dos elementos
que a compde, dai a representagéo.
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Capitulo Il - Os conceitos utilizados no Trabalho

3. O que séo projetos

Projeto é um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo
ou resultado exclusivo (PMBOK, 2004). J& para Juran apud Lewis (2000, p.9), diz
que “projeto & um problema programado a ser resolvido”. Isto &, tém caracteristicas
proprias e sdo tempordrios, ou seja, com foco e objetivos especfficos. Seus
produtos’ e servigos 1ém resultados exclusivos e/fou especificos e sdo de elaboragéo
exclusiva; Segundo Guia PMBOK (1992, p.90), “elaboragéo progressiva, significa
desenvolver o trabalho em etapas e continuar com incrementos”. Ou seja,
determinacéo de caracteristicas e recursos diversos referente aos produtos, que vai
sendo determinada paulatinamente, passando por melhorias e aprimoramento
continuo. Assim como produios, os projetos obedecem a um ciclo de vida, com
riscos a serem mitigados, evitados ou contornados. Contudo, dizemos que um
projeto é bem-sucedido quando ele atende as necessidades organizacionais ou a
dos interessados, no qual é referido no PMBOK como stakeholders?.

Segundo Dinsmore (2003), “a 4rea de geréncia de projetos vem recebendo
uma atengdo cada vez maior por parte das organizagoes, merecendo assim posicao
de destaque dentro das mesmas. E completando o pensamento, Parreiras (2003) diz
que “prova disso € o crescente nimero de organizagdes que aderem & gestéo de
projetos, que por sua vez tornam-se maiores e mais complexos”.

Projetos existem para satisfazer objetivos especificos, dentro de um prazo,
custo e escopo previamente definido. O conceito de satisfazer objetivos especificos
seja um produto e/ou servigo, tende a ser visio pelo prisma do conceito de qualidade
e expectativa dos interessados em relagcdo aos resultados do projeto, que

normalmente & cercado de expectativas. Em relagéo aos stakeholders , faz-se

necessario que as expectativas sejam consideradas e gerenciadas, pois essa

! Produtos: neste texto, produtos sdo entendidos como produtos efou servicos a serem oferecidos.
20s stakeholders, também chamados de interessados no projeto, sao as pessoas envolvidas indireta
ou indiretamente que sofrera impactos do resuliado do projeto, seja ele produto ou servigo.
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varidvel pode causar impactos positivos e/ou negativos. Segundo Kotler (1998,
p.53) “satisfagdo é o sentimento de prazer ou desaponiamento resultante da
comparagdo do desempenho esperado pelo produto {ou resuliado) em relagao as
expectativas da pessoa’, j& Vavra (1993, p.165), diz que “as percepcoes dos
clientes, ndo importando sua subjetividade, s&o a realidade do mercado com o qual
a empresa deve lidar, A percepgéo do cliente & tudo!” J4 segundo Silva (2003, p.27)
apud Rabia:

« ..a satisfagdo dos clientes é uma questdo que envolve expectativa e percepgdo de tudo que
a empresa faz junto ao cliente, iniciando na comunicacéo até a concluséo dos servicos...”

Segundo Alencar e Schmitz (2005, p.5):

“_projeto é todo o conjunto de alividades interdependentes que, tendo sido encomendado
por um cliente, vai ser executado pela primeira vez, Unica vez, com vistas a propiciar, para
este cliente, algum tipo de beneficio ou vantagem competitiva”.

Um projeto & definido por ser Unico, sendo possivel dividi-lo em fases que
segundo o Guia PMBOK (2004, p.19) “a organizag&oc e ou gerentes de projetos
podem dividi-los em fases para oferecer um melhor controle gerencial com ligagOes
adequadas, com as operagdes em andamento da organizagao executora” A essas
fases se é dado 0 nome de ciclo de vida do projeto. Para definir esses ciclos de vida
dos projetos, devem ser considerados:

a) O trabalho técnico a ser realizado;

b) Quais e quando serdo realizadas as entregas do projeto;
¢) Os envolvidos em cada fase do projeto;

d) Os tipos de controle e aprovagéo de cada fase.

Tendo em vista o ciclo de vida do projeto e os riscos gue o envolvem, devem
ser consideradas nos projetos as expectativas, saftisfagdo e necessidades em
desenvolvimento de software. Focaremos nos estudos dos fatores de riscos de um
projeto, aplicando um modelo de anélise para aumentar a probabilidade de sucesso

ou ainda verificar agoes de mitigar, evitar ou administrar os riscos envolvidos.
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3.1. O que sao projetos de software

Projeto de software é um conjunto de atividades que segundo Pressmam
(2002, p.107), envolve o planejamento, estimativa e descricao e delimitagéo do
problema a ser resolvido com a construgdo de uma aplicacdo e para isso ele
evidencia conforme abaixo:

« .Anies que o projeto possa comegar, 0 gerente e a equipe de software precisam estimar o
trabalho a ser feito, 05 recursos necessarios e o tempo que vai decorrer do inicio ao fim. *

Ele ainda completa que o grau de complexidade de um projeto de software e
alto, mesmo porque h& uma grande influéncia no grau de incertezas inerente ao
processo que depende do tamanho do projeto, da forma como os requisitos seréo
elucidados.

Por esse motivo, sdo utilizados processos e metodologias para minimizar os
riscos inerentes ao processo de desenvolvimento de software. Aqui apenas
mencionaremos alguns deles sem adentrar em detalhes, por que a énfase é
entender os fatores de riscos identificados e como sua administracdo pode mitigar
riscos no projeto.

Segundo Pressman (2002, p. 333), “um projeto de software é tanto um
processo quanto um modelo, uma seqiiéncia de passos que permitem ao projetista
descrever todos os aspectos do software a serem construidos”. Ha principios de
processo de software que apenas serdo mencionados, que permitem que oS
engenheiros de software naveguem pelo processo do projeto proporcionando a
visdo do que se construira. A seguir, a lista dos principios para projetos de software,
mencionados por Pressman apud David (2002, p.334):

- O processo de software deve considerar abordagens alternativas, julgadas
a partir dos requisitos do problema;

- O projeto deve ser relacionado ac modelo de andlise, ou seja, faz-se
necessario ter recursos para estabelecer como o0s requisitos sao
satisfeitos pelo modelo de projeto;
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- O projeto nao deve reinventar a roda, normalmente utilizam-se padroes ja
utilizados, que devem ser uma opgéo a reinvengéo. O tempo de projeto
devera ser investido na representagdo de idéias realmente novas e na
integracdo dos padrdes ja existentes;

- A estrutura do projeto de software deve (sempre que possivel) imitar a
estrutura do dominio do negécio;

- O projeto deve exibir uniformidade e integragdo, ou seja, as regras de
estilo e formato definidas antes do inicio dos trabalhos, dessa forma o
projeto integrado considerando os componentes e interfaces;

- Devera ser estruturado para acomodar modificagoes;

- O projeto devera ser avaliado quanto & qualidade na medida em que for
criado e néo depois de construido;

- A revisdo & importante, pois ela proporciona a minimizagdo de erros
congceituais.

Analisar os principios do processo de software evidencia a importéncia no
processo a ser escolhido para o desenvolvimento de um aplicativo. Dentro de um
projeto & importante entender que para cada agac tomada, h& um custo inerente que
tem conseqdéncia e impactos no projeto inicial. Por esse motivo ha modelos de
desenvolvimento de software que, independente do tamanho e complexidade do
software, define uma estrutura de atividades a serem realizadas. Pressman (2002, p.
24-39), diz que “todo o desenvolvimento de software pode ser caracterizado como
um ciclo de solucdo de problema, no qual sdo encontrados estagios distintos:
situagdo atual, definicdo do problema, desenvolvimento técnico e integragdo da
solugao”.

A seguir, o resumo dos processos de desenvolvimento de software:

- Modelo Seqliencial Linear conhecido como ciclo de vida classico ou
modelo em cascata: sugere o desenvolvimento em seqliéncia, inicia no
nivel de sisiema e progride através da andlise de projeto, codificagéo,
teste e manutencao.

- Modelo de Prototipagem: o cliente, junto ao desenvolvedor, define um

conjunto de objetivos gerais para o software e constréi um protétipo, que
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deveré servir como o primeiro sistema, possibilitando a visualizagao da
solucao proposta.

Modelo RAD o desenvolvimento rapido de aplicagéo (rapid application
development, RAD), é um modelo incremental que enfatiza um ciclo de
desenvolvimento extremamente curto. O modelo RAD é uma adaptagéo
de alia velocidade do modelo segiiencial linear, no qual o desenvolvimento
rapido é conseguido pelo uso de construgdo baseada em componentes.
Modelo incremental é um modelo evolucionario que combina elementos
do modelo seqiiencial linear (aplicado repetidamente) com filosofia
interativa da prototipagem, as seqiiéncias lineares s&o aplicadas de forma
racional & medida que o tempo passa. Cada seqiiéncia linear produz um
incremento factivel do software. Os primeiros incrementos séo versdes
simplificadas do produto final, mas oferecem capacidades que servem ao
usuario. Esse modelo apresenta grande utilidade quando ndo ha mao-de-
obra disponivel para uma implementacdo completa.

Modelo espiral é um modelo evolucionaric que combina a natureza
iterativa da prototipagem com os aspectos controlados e sistematicos do
modelo seqiencial linear. Fornece potencial para o desenvolvimento
rapido de versdes incrementais do sistema do software. Ele evolui a
medida que o processo avanga, o desenvolvedor e o cliente entendem
melhor e reagem aos riscos em cada nivel evoluciondrio. Este modelo usa
prototipagem como mecanismo de redug@o de risco, porém, o mais
importante é que permite ao desenvolvedor aplicar a abordagem de
prototipagem em qualquer estagio de evolugéo do produto.

Modelo espiral ganha-ganha: esse modelo é voltado ao cliente, com
negociagdes que resultam produtos que satisfazem a maior parte das
necessidades e o desenvolvedor ganha trabalhando com orgamentos e
prazos de negociagdo no comego de cada passagem e em {orno da
espiral — isso ocorre devido aos pontos de ancoragem.

Modelo de desenvolvimento concorrenie é o modelo que define uma
série de eventos que véo disparar transigdes de estado para estado, para
cada uma das atividades de engenharia de software.

Modelo de métodos formais: abrange um conjunto de atividades que
levam a especificagdo matematica formal do software.

24



- Modelo de desenvolvimento baseado em componentes ¢ o modelo
baseado em componenies que leva ao reuso de software e isso fornece
aos engenheiros certo nimero de beneficios mensuraveis, com redugéo
de até setenta por cento no prazo de enirega.

Segundo Pressman apud Jacobson (2002, p.41), o processo de
desenvolvimento de software é baseado em componentes, usando a UML (Unified
Model Language), na qual é possivel construir o sistema e as interfaces que iréo
conectd-las numa combinagdo de modelo iterativo incremental, baseada em
cenérios (sob o ponto de vista do usuédrio) combinada com uma arquitetura
estrutural.

3.2. Processo Unificado

O Rational Unified Process (também chamado de processo RUP), segundo
versdo em portugués (2001), é um processo de engenharia de software que oferece
uma abordagem baseada em disciplinas para atribuir tarefas e responsabilidades
dentro de uma organizagao de desenvolvimento. Sua meta é garantir a produgéo de
software de alta qualidade que atenda as necessidades dos usuérios dentro de um
cronograma e de um orgamento previsivel, ou seja, € um processo estruturado para
minimizar os riscos, devido sua composigao quanto processo.
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Figura 3.1 - Processo RUP- Rational Unified Process

O RUP tem duas dimensbes:

- 0 eixo horizontal representa o tempo e mosira os aspectos do ciclo de vida
do processo & medida que se desenvolve;

- 0 eixo vertical representa as disciplinas que agrupam as atividades de
maneira lbgica, por natureza;

A primeira dimens&o representa o aspecto dinamico do processo, quando ele
é aprovado e é expressa em termos de fases, iteragdes e marcos.

A segunda dimens&o representa o aspecto estatico do processo, como ele &
descrito em termos de componentes, disciplinas, atividades, fluxos de trabalho,
artefatos e papéis do processo.

A partir de uma perspectiva de gerenciamento, o ciclo de vida de software do
Rational Unified Process (RUP) é dividido em quatro fases seqiienciais, em que
cada uma representa um intervalo de tempo entre dois marcos principais. No final de
cada fase é executada uma avaliagio para determinar se os objetivos da fase foram

alcangados. Isso ocorre para mitigar riscos de desenvolver algo que ndo é o

26



esperado pelo cliente, e uma avaliagdo satisfatoria permite que o projeto passe para
a préxima etapa.

Segundo o template do Rational Unified Process - RUP (2001):

“0 RUP é um processo de negécios genérico para engenharia de software orienlada a
objetos. Ele descreve uma familia de processos de engenharia de software relacionados que
compartitham uma esirutura e uma arquitetura de processos comurm. Ele proporciona uma
abordagem disciplinada para a alribuigéo de tarefas e de responsabilidades dentro de uma
organizagdo de desenvolvimento’.

3.3. Riscos inerentes a cada fase de desenvolvimento de software

O projeto pode ser dividido por processos, que proporciona melhor
organizacdo e garante que ao final de cada fase haja um executavel, conforme
proposto pelo RUP (Rational Unified Process), ha riscos inerentes a cada uma
delas. Segundo Lu e Ge (2003, 72-75), os projetos s&o divididos em estéagios e, em
cada um deles, é necessaria a identificagdo de um escopo para o estagio e as
alteracdes dos demandantes merecem a atengdo de uma gestéo de risco, pois essa
mudanca é um fator de risco para o projeto.

Segundo RUP, na fase inicial, devem-se identificar os riscos e as barreiras
que podem causar impactos negativos no projeto, essa atividade & importante para
minimizar a possibilidade de riscos ou eliminé-ios. A tabela 4.2, a seguir, apresenta o
resumo dos principais riscos nas disciplinas de desenvolvimento do processo
unificado de desenvolvimento:
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[ Na fase inicial ha muito risco relacionado ao proprio negécio e
aos requisitos que deverdo ser tratados no projeto, nesta fase é
Iniciacéo criada a primeira lista de riscos referente ao desenvolvimento,
contudo a mesma devera ser atualizada durante o andamento
do projeto.

Nesta fase é criada a arquitetura da solugdo e os riscos
|inerentes a mesma, que necessita de tratamento. Neste caso a
Elaboracao confecgdo de um protétipo minimiza os riscos de troca de
idesign e requisitos, bem como a identificacdo de componentes

| candidatos ao reuso.
Os riscos na implementagéo estdo mais relacionados a possivel
Construgsio retrabalho ou a escolha das atividades que poderao
efetivamente constituir na possibilidade de paralelismo no

desenvolvimento.

'Com o escopo definido, a comparagdo e ajustes realizados
| Transi¢éo iconforme feedback do produto e o0s riscos referentes a

i ' aceitagdo do sistema.

“Tabela 3.3 - Tabela de Resumo dos Principais riscos nas fases proposta pelo RUP ~ adaptado pela autora.

Em suma, o RUP é um processo de desenvolvimento de software focado em
mitigar os riscos, por isso ele propde um desenvolvimento de modo iterativo
incremental com a participacio dos principais stakeholders. E a cada disciplina ou
fase apresenta riscos inerentes a elas. Fontoura et al, reforgam que o RUP € um
processo de negdcio genérico para engenharia de software que tem como objetivo
assegurar a producdo de produtos de alta qualidade que satisfacam as
necessidades de seus usudrios finais, deniro de cronogramas e orgamentos
previsiveis. Sendo suas atividades organizadas em areas de concentragéo ou
disciplinas divididas em modelagem de negécio, requisitos, analise e projeto,
implementagdo, teste e implantagdo. E trés disciplinas de suporte: geréncia de
configuragio e alteragio, geréncia de projeto e ambiente.
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4. O que é gerenciamento de riscos

Segundo Pressman (2002) “andlise e gestao de riscos é uma série de passos
que ajudam uma equipe de sofiware entender e administrar a incerteza. Muitos
problemas podem perturbar um projeto de software. Um risco é um problema em
potencial que pode ou nao acontecer — independente do resultado, é realmente
importante identifica-lo, avaliar a probabilidade de ocorréncia, estimar seu impacto e
estabelecer um plano de contingéncia, caso ele venha ocorrer.” J& o Guia do
PMBOK sob a ética de Torres et al (2004, 43-47}., “gerenciamento de riscos é um
processo que visa maximizar a probabilidade e conseqiiéncia de um evento positivo
e minimizar a ocorréncia de um evento adverso aos objetivos do projeto”. Ja para,
Schmitz, Alencar e Villar (2006,23),

“A analise de risco procura levantar relagbes existentes entre os fatores de
risco e o resultado desejado de uma variavel de interesse do projeto que, por sua
vez, afeta um ou mais critérios de sucesso”. E completam “ a triade custo, prazo e
gualidade estdo relacionados ao término do projeto dentro do orgamento, dentro do
prazo e atendendo os requisitos de qualidade do cliente”. A definigdo de geréncia de
riscos segundo PMBOK Guide 2000 “é um processo sistematico de identificar,
analisar e responder aos fatores de risco, a que um projeto esta sujeito’, que
segundo Schmitz et al (2006, 23), define que geréncia de riscos como uma forma
previsivel (um processo) para lidar com os imprevistos, fazendo com que o0s
possiveis cendrios fiquem dentro de uma faixa de variabilidade aceitavel”.

Para Pritchard (2001), o gerenciamento de riscos necessita de processos
basicos no ambiente de projetos, os riscos precisam ser identificados,
acompanhados e controlados, baseado sempre na estrutura analitica do projeto. E
acrescenta que, muitas vezes, o gerenciamento de riscos ocorre apenas quando
algo acontece de errado. As organizagdes e empresas ficam na expectativa que o
gerente de projetos tenha a “férmula magica” para solucionar os problemas, isto &,
elas pensam em fatores de riscos somente quando eles tornam-se ocorréncias,
pagando alto prego por isso.
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Isto significa que o ideal seria identificar os riscos e ter planos de contingéncia
e mitigagdo ou evita-los. Quando os riscos sdo identificados e analisados, é
necessaria sua quantificagéo e qualificagdo, dividindo-os em fatores de riscos para
facilitar a aplicagdo de modelos que possam ajudar na verificag@o de tendéncias,
impactos e probabilidades de ocorréncia. Os riscos, quando se fornam reais,
causam impacios no cronograma e em conseqiiéncia a elevagéo do custo do
projeto. E completa que ha riscos no dmbito técnico que ameagam a gualidade do
produto a ser entregue, causando uma dissonéncia cognitiva®, esses riscos estio
totalmente relacionados & ambigiiidade da especificagdo além dos riscos inerentes
ao negdbcio em si.

Alencar, Schmitz(2005, p.19) , afirmam que “para tratar riscos, faz-se
necessario identificar os fatores que podem afetar o sucesso de um projeio e a
probabilidade deles assumirem valores que possam prejudicar, total ou parcialmente
o projeto e das conseqiiéncias destes valores em particular”. Por esse motivo que a
andlise de risco envolve um conjunto de atividades que visa identificar os fatores de
risco, avaliando seu possivel impacto. Prado (1999, p. 27) conceitua risco como a
“quantificagdo das conseqUéncias que poderdo ser advindas, caso o projeto se
atrase ou estoure orcamentos ou tenha problemas técnicos.” Segundo a ISO/IEC
16085, a gestdo de risco é uma disciplina que tem o propdsito de identificar e
controlar os riscos e/ou problemas técnicos antes que eles venham ocorrer de modo
a promover agdes que reduzam e/ou eliminem a probabilidade ou o impacto deles
acontecerem. Ja para Magalhdes e Pinheiro (2007, p.411), os riscos sédo as
inceriezas que, na maioria das vezes, tem um resultado negativo, sendo necessaria
sua identificacdo e possiveis impactos no desempenho do negécio.

O Guia PMBOK (2004, p.238), diz que “o risco de um projeto & um evento ou
condicdo incerta que se ocorrer, tera um efeito positivo ou negativo sobre um dos
objetivos estabelecidos no projeto (custo, qualidade, escopo) e ele pode uma ou
mais causas e com um ou mais impactos”.

O processo de geréncia de riscos, ¢ ilustrado conforme figura 7.1:

% No texto, dissonancia cognitiva significa que as expectativas sobre o produto foram frustadas, e isso
atinge diretamente a qualidade que é na verdade a conformidade com o solicitado.
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inicio

Figura 4.1: Atividade do processo de geréncia de risco (Alencar et al, 2005, p. 27)
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Pritchard {2002, p. 25-47), propde que o gerenciamento de riscos, sob a
perspectiva do Project Management Institute PMBOK Guide 2000, que considera o
contexto organizacional para a identificacdo e qualificagao do risco, conforme
processo ilustrado na figura 4.1.2:

Figura 4.1.2: Processo de Gerenciamento de Riscos de acordo com Pritchard

No gerenciamento faz-se necessario identificar os riscos, qualifica-los,
categoriza-los. Um segundo passo é examinar a relagao das probabilidades e
impactos, atribuindo valores através da experiéncia empitica dos envolvidos ou
subjetivamente aplicando (alto, médio ou baixo), conforme pardmetros da equipe
envolvida. Um terceiro passo € quantificagdo, na qual é analisado o esforgo e
atribuido um valor para o risco qualificado. A esta quantificagao dos riscos &
denominado como fatores de risco quantitativos (apenas conceituado, pois o foco do
trabalho s&o os qualitativos).

Os fatores de tiscos quantitativos podem ser continuos ou discretos. Cs
discretos sdo aqueles que, em conjunto, assumem valores, nos quais enire
quaisquer dois elementos existe uma quantidade finita de elementos que pertencem
ao conjunto. Ja os fatores quantitativos continuos sao aqueles que assumem valores
em conjuntos, nos quais entre quaisquer dois elementos existe uma quantidade
infinita de elementos que pertencem ao conjuno.
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4.1. Processo de Geréncia de Risco

4.1.1. Identificar os fatores de risco

Nesta atividade inicia com a definicio pelas partes interessadas, dos critérios
de sucesso associados aos objetivos do projeto.

Segundo Pressman (2002, p. 141), a identificagéo dos riscos € uma tentativa
sistematica de especificar ameagas ao plano do projeto (estimativas, cronograma,
recursos entre outros), que sdo analisados e quantificados conforme o grau de
incerteza e/ou grau de perda associados ao risco e podem ser:

- Riscos de projeto — considera-se riscos de projeio a ameaga que se torna
real e causa impactos no cronograma como atraso e o conseqiente
aumento do custo do planc de projeto;

_ Riscos técnicos — quando hé problemas de implementagéo, de interface
ou manutengao.

- Riscos do negdécio — s80 os riscos relacionados ao core* do negécio, que
varia desde a consirugdo de algo interessante sem aceitaggo, quanto a
variagdo de apoio da alta geréncia.

4.1.2. Definigéo dos Riscos de um projeto

A definigao dos riscos e sua identificagéo estao relacionadas a forma como a
organizagdo entende a atividade de riscos, isto é, quais atividades e processos na
organizagdo ou do projeto necessitam de maior atengéo para minimizar as chances
de insucesso. Muitas organizagdes segundo Torres et al (2005), indicam quatro
técnicas que ajudario identificar os riscos e depois transformé-los em fatores de
riscos de um projeto que sdo: Brainstorming, Reunides Delphi, Entrevistas e
Checklists.

4 No contexto core é referido como o coragéo do negdcio, qual o principal negdcic da empresa.
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4.1.2.1. Brainstorming

Brainstorming é uma técnica que consiste em reunir os principais envolvidos
do projeto numa sala para andlise e identificagdo dos riscos. E necesséria a
participagdo de uma pessoa que fara o papel de facilitador, com a fungédo de
estimular os envolvidos manté-los focados em levantar possiveis riscos sem permitir
nenhum tipo de repreenséo. Dessa forma séo identificados pela equipe 0s possiveis
riscos do projeto e/ou fase, que sdo listadas pelo facilitador. Em relacdo a essa
técnica, Pritchard (2001, p. 116) recomenda para sua aplicacéo, aten¢ao aos pontos:

_ Os riscos sdo identificados para estabelecer a base na qual a equipe
frabathara;

- Qualificagdo no trabatho e alinhamento dos conceitos e terminologias a
serem utilizadas no risco: alto, médio e baixo e suas varias categorias;

- Qualificagéo e captura das fontes de potenciais riscos;

- Desenvolvimento de respostas aos riscos e estratégias no caso de
ocorréncia.

4.1.2.2. Reunides Delphi

A técnica de utilizar Reunides Delphi, consiste no envio de guestionarios aos
especialistas envolvidos, para queé 0s mesmos identifiquem os possiveis riscos do
projetc. Apés preenchimento eles os devolveréo e os contelidos serdo organizados
e avaliados para os membros da Delphi. Esses membros farao outros comentarios
em relagdo ao material recebido e em seguida o enviaré ao gerente de projetos que
compilara os resultados. Essa técnica ¢ indicada quando as equipes envolvidas
estdo em locais geograficos diferentes.
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4.1.2.3. Entrevistas

Essa técnica é bastante (itil para o desenvolvimento de projetos similares aos
realizados anteriormente, pois é baseada iotalmente na experiéncia individual de
cada um dos entrevistados. E preparada pelo gestor uma sessdo de perguntas e
respostas com os especialistas dos projetos que avaliam e compilam as respostas
nas ligbes aprendidas.

4.1.2.4. Checklists

Essa técnica & bastante utilizada quando a organizagéo esta num estagio de
maturidade na abordagem de riscos, devido a registros de riscos em historicos de
projetos e parametros de diagndstico, essa lista é chamada de checklist.

4.1.3. Estimar o impacto dos fatores de risco

Schmitz e Alencar (2005, p. 28), afirmam que no processo de riscos, O
processo de identificagdo e categorizagio dos fatores de risco, faz-se necessario
fazer uma estimativa, que considere a probabilidade de ocorréncia do fator de risco
como seus impactos ao projeto. E recomendam, para essa avaliagao, a utilizagdo de
dados histéricos, caso ndo existam, serd realizada as primeiras tentativas e
avaliacbes sugeridas pelo grupo interessado no projeto. Segundo Torres et al
(2005,45p.) a vantagem das bases histdricas de incidentes permitem dimensionar e
mensurar os riscos com uma previsibilidade maior grau de assertividade, pois 0s
registros de probabilidades de ocorréncias dos riscos podem ser avaliados segundo
as mesmas técnicas do levantamento de riscos, no qual a equipe determina o
parametro a ser utilizado.
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Pressman (2001, p.144-149) diz que, estimativa de risco € também chamada
de previsdo de risco, com o objetivo de avaliar os riscos e as probabilidades de
ocorréncia, contudo para isso, faz-se necessario estabelecer:

- Uma escala que reflita a probabilidade percebida do risco;
- Delinear as conseqiiéncias do risco;

- Estimar os impactos no projeto;

- Anotar a precisio da previsao de risco.

Ele considera trés fatores que afetam os projetos que sdo as conseqliéncias
da ocorréncia dos riscos, que sdo: 0 escopo, a natureza do projeto e o tempo em
que ele ocorre. Ainda sobre essas variaveis, Pritchard (2002, p. 226-229) afirma
que os fatores de riscos devem estar relacionados as estruturas analiticas do projeto
(EAP)®, pois desta forma é possivel mensurar os impactos dos fatores envolvidos
tarefa-a-tarefa no grau de criticidade e/ou dificuldade, que exerce sobre os custos e

prazos estabelecidos no projeto.

4.1.4. O que sao fatores de risco

Schmitz e Alencar (2005, p.18) dizem que “... fator de risco € qualquer evento
que possa prejudicar, total ou parcialmente, as chances de sucesso do projeto, isto
é, as chances do projeto realizar o que foi proposio dentro do prazo e do fluxo de
caixa estabelecidos”. Os riscos que sdo agrupados € inseridos numa categoria
chamamos de fatores de risco. Desta forma, fica mais simples aplicar aos modelos
qualitativos, independente do escolhido, que no geral séo considerados nos modelos
de andlise para calcular as probabilidades e impactos.

4.1.5. Definir as a¢Oes de tratamento

Schmitz e Alencar (2005, p. 28-41) dizem que a definicao das acoes para
tratamento ou resposta aos riscos sao: eliminar, contigenciar ou ignorar o fator de

5 EAP — Estrutura Analitica do Projeto, num planejamento de projetos as tarefas e atividades sio
quebradas para mensurar 0 tempo € recursos necessarios para cumprimento dos prazos
estabelecidos. Ela nos ajuda dimensionar os custos envolvidos no projeto.
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risco. J& Boehm(1991, p. 32-41), Car (1993, 24) e Fai (1994, p. 57-67), dizem que
relacionados ao processo de desenvolvimento RUP, as agbes s&o consideradas
como estratégias para administrar o risco do projeto e apontam as formas trata-los:

- Prevencio de riscos: reorganizar o projeto de modo que ele néo
possa ser afetado por um risco.

- Transferéncia de risco: recrganizar o projeto de modo gue outro
assuma ou sofra o risco (cliente, fornecedor, e outros).

- Aceitac@o do risco: aceitar conviver com o risco como uma
contingéncia. Monitorar os sintomas de risco e escolher um plano de
contingéncia que o oriente sobre o procedimento a ser realizado em
caso de ocorréncia do risco.

A idéia principal é antecipar e gerenciar os riscos caso ocorra Dai a
denominacgéo estratégia e nao apenas agoes.

4.1.6. Redefinir Plano do projeto

Um plano de projeto é redefinido depois de identificado e definido o
ratamento aos riscos que surgem ro projeto e o tratamento que serd aplicado como
resposta a ele. A atividade de redefinicao do plano de projeto tem o acréscimo das
informagdes e acdes ou estratégias relacionadas aos riscos identificados no projeto.
HA casos que os riscos sdo inerentes & mudanga no contexto comercial e nao
apenas organizacional, para esses casos é preciso avaliar os riscos envolvidos no
negocio.

Pritchard (2001, p. 26) afirma a importancia da documentagé@o num contexto
organizacional e processos para criar e gerenciar 0s riscos envolvidos no projeto e
seus fatores, baseando-se na EAP, fazendo parte do plano de projeto. Para Schmitz
e Alencar (2005, p.31-47) os riscos podem ser controlados, sendo necessaria a
tarefa de monitoramento e o registro de informagdes que facilitem a anélise dos
riscos e a tomada de decisdo do gerente de projetos na ag8o em resposta ao risco.
E importante ressaltar que nem todo o risco é possivel mitigar ou evita-lo, mas
administra-los. Exemplo disso sdo os riscos inerentes aos fatores externos, tais
como, mudanca de estratégia com alteragdo do sponsor do projeto, mudanca
econdmica, legislacéo, entre outros.
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Na ISO/IEC 16085, o gerenciamento de riscos tem como processo a
identificacdo, andlise & monitoramento dos fatores que podem afetar um projeto,
para isso ela propde ter um escopo do gerenciamento de riscos para a definicao de
estratégia e sua implementagéo no projeto. Dessa forma, o processo de identificagao
e tratamento aos riscos com respostas constantes podem ser monitorados atraves
da mensuragéo dos impactos no projeto.

4.2, Analise de Riscos

Para analisar os riscos, fazem-se necessdrias a identificagdo e monitoragao
dos fatores de riscos, bem como sua avaliagdo, para isso ha ferramentas, que
auxiliam na andlise, registro e célculos dos mesmos. Uma ficha composta por
informacdes, tais como: impacto (alto, médio e baixo) e probabilidade (alto, médio e
baixo), dimensdes de riscos no Ambito no negdcio ou projeto podem ser transcritas
numa matriz de impacto e probabilidade, conforme exemplo na tabela 4.2 a seguir:

Fatores de Probabilidade
Escala %
_ |
Nulo 0ag
Baixo (bx) 10a29
Muito Baixo (MBx) 30a49
Médio (M) 50 a 69
Alt (A) T 702 89 ‘
Muito Alto (MAIt) Maior que 90 |

Tabela 4.2 - Atribuigao a escala de probabilidade
A tabela foi construida a partir de nimeros aleatérios para realizar a utilizagao

na avaliagdo de riscos. E importante a realizacédo dos registros contendo agbes de
contigenciamento e planos de execugao, caso ocorra o incidente.

Os fatores de riscos, segundo Schmitz e Alencar (2005, p. 70-77), podem ser
qualitativos, isto &, relacionado aos valores em escalas ordinais, devido a seu grau
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de incerteza e subjetividade. Ja os valores quantitativos sdo aqueles que se
originam das incertezas e assumem valores expressos em escalas de razdo. E
afirmam:

“A importancia de se distinguir um tipo de fator de risco do outro reside no fato de
cada tipo poder ser tratado de forma diferente pelas técnicas de andlise de risco. Enquanto
ambos possam ser registrados numa ficha de controfe de riscos”.

J4 Pritchard (2001, p. 34-39), defende que os fatores de riscos qualitativos
s30 identificados e parametrizados conforme a relagédo impactos e probabilidades
combinadas ao custo do projeto, considerando o tripé do projeto {custo, prazo e
qualidade). E o fator de risco quantitativo, possibilita a analise estatistica das
ocorréncias, sendo mais simples de ser acompanhada no projeto.

Para Salles Junior et al (2008, p. 52) diz que uma abordagem adequada de
andlise de riscos inicia na identificagdo e os resultados deles mexem drasticamente
no resultado do projeto e define:

- qualificagéo de riscos € a atribuigdo de um grau de impacio, probabilidade e
ocorréncia de riscos; célculo do seu determinante geral no projeto com a priorizagao
dos riscos em fungdo do resultado obtido.

- quantificagdo dos riscos como estimativa numérica da probabilidade de sua
ocorréncia e determinagdo numérica do impacto da ocorréncia de riscos; calcuio do
valor monetério esperado; priorizagdo dos riscos em fungéo do parémetro do projeto.

A identificacdo e impactos que podem ser atribuidos aos fatores de riscos
quantitativos e qualitativos, utilizados para identificar e depois parametriza-los,
conforme estratégias organizacionais ou de projeto. A diferenga na gestéo do risco
est4 no entendimento da organizacio o que vem a ser o fator de risco € quanio isso
representa para seus negocios.
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4.2.1. Priorizacao dos Fatores de Risco

Para priorizagdo dos fatores de riscos, faz-se necessario identificar se o
fator eleito é ou ndo um candidato a ser mitigado. Para isso, ha uma férmula
matematica que auxilia na tomada de decisdo possibilitando uma analise do
resultado mais assertiva.

Seja P a probabilidade de um determinado fator de risco vir a se realizar, o
(i) impacto deste fator sobre o projeto e (C) o custo necessario para mitiga-lo. S6
vale a pena contigenciar um risco se o custo de mitigacao (C) for menor que 0

impacto esperado do fator de risco sobre o projeto. Temos entdo a expressao
matematica:

C<IxP

Segundo Schmitz e Alencar, o Unico critério que deve nortear as decisdes de
mitigar ou ndo um fator de risco é quando o custo (G} for menor do que o valor do
projeto para organizagéo (V).

C<V

A atribuicdo de peso é dada conforme importancia ou dimensdes, como
denominada por Schmitz e Alencar estabelecida para os riscos numa matriz de
riscos e na decisao de ter ou néo acdes sobre ele, a matriz ilusirada na tabela 5.2.1.

Riscos
Matriz de Impacto x Probabilidade

Walt
Alt

Med
Bx

MBx
Nula

Nula MBx Bx Med At Malt
= Cusio T= Tempo P=Paolitico
L- Legal C=Comercial G= Qualidade

Tabela 4.2.1- Matriz de riscos segundo Schmitz e Alencar (2005)
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Segundo Bergamini Junior (2005, p. 149-188), diz que a tabulagio dos riscos
numa matriz, permite de forma clara e ordenada, a identificagdo dos riscos que
podem afetar o projeto e/ou organizagao em termos de impacto e fregiiéncia. No
geral, adota-se uma classificagéo qualitativa.

5. Modelos qualitativos para Andlise de Risco

Como apresentado anteriormente, hd andlise de riscos quantitativos e
qualitativos, mostraremos neste topico os modelos qualitativos de andlise de riscos.
A escolha sobre esses modelos de andlise, parte do pressuposto de que as
organizacbes atendem sob a forma de projetos necessidades de clientes ou da
propria organizaggo. Isso gera expectativa em relacao as entregas deste projeto. Os
modelos qualitativos auxiliam na forma de quantificar esses fatores e numera-los de
modo que 0s riscos inerentes ao projeto sejam administraveis. Dentre os modelos
de analises, citaremos os irés com maior destaque: Modelo Moynihan, Modelo
Karolak, que utiliza o SERIM (Software Engineering Risk Management) e Modelo
Brisk.

Os modelos sdo baseados em questionarios que podem ser utilizados antes
mesmo do inicio do projeto. Em sessdes de brainstorm, por exemplo, 08
questionarios ajudam elucidar os riscos iniciais do projeto, que séo subjetivos
necessitando da experiéncia empirica dos envolvidos. Em decorréncia disso, tende-
se acelerar o processo de identificagéo e mitigacao dos fatores de risco.

5.1. Categorizar os Fatores de Risco

Os fatores de riscos podem ser classificados de acordo com o objetivo
especifico determinado em cada categorizagao. Segundo Morgan apud Alencar e
Schmitz, a utilizagdo do modelo de explanagdo leva a um conjunto de categorias
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com menos ambiglidades e maior aderéncia aos objetivos da organizagdo e/ou
projeto.

Segundo Morgan apud Alencar e Schmitz (2005, p.38), deverao ser
considerados no processo de categorizagao os pontos:

- As categorias resultantes deverdo incorporar todos os fatores de risco
relevantes;

- As definigbes das categorias dever&o ser claras e exatas;

- As categorias deverdo ser mutuamente exclusivas, de forma que as
decisdes a serem tomadas durante o processo de gerenciamento de riscos;

- Devem ser criadas de maneira que possibilite avaliar os atributos dos fatores
de riscos;

- Elas devem refletir os objetivos do gerenciamento de riscos;

Pressman (2002) diz que séo fatores de riscos que devem ser categorizados
sdo aqueles que ameagam o plano do projeto, pois impactam o cronograma e em
conseqléncia os custos. Devem ser considerados os fatores técnicos que ameagam
a qualidade ou inviabilizem a implementacdo e os relacionados a decisbes de
negdcio, isto é, que cause alguma dissondncia cognitiva entre o esperado e
realizado.

A categorizagao devera ser simples, evitar-se a subcategorizagdo e que elas
devem refletir e corroborar com os objetivos do projeto e/ou organizacional.

Aguiar em seu artigo para o PMI-ISSIG menciona que o SEl (Software
Engineering Institute) oferece uma categorizagéo de riscos muito precisa, dizendo
que a andlise dos riscos é iniciada quando os riscos de mesma natureza, ou
semelhantes séo agrupados. Devem ser determinados os fatores atuantes sobre os
riscos, isto &, as variaveis que fazem a probabilidade de ocorréncia ou o impacto
(valor da perda) dos riscos flutuarem. Também devem ser determinadas as fontes de
risco, ou seja, suas respectivas causas. Em seguida, deve-se calcular a exposigio
referente a cada risco, definida como o produto da probabilidade de ocorréncia do
risco pelo respectivo impacto.

A essa categorizacéo, é chamada de modelagem do risco. E o conjunto de

riscos similares numa categoria, € o que chamamos fatores de riscos.
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6. Modelo Moyninhan

Esse modelo foi desenvolvido por Tony Moynihan avalia riscos de um projeto
de Ti baseado na estimativa de intensidade de 23 fatores de risco sobre quatro
tatores criticos de sucesso, que a partir dos valores estimados indica a
probabilidade, neste modelo ele considera:

CS1: custo do projeto deve ficar dentro do valor esperado.
CS2: projeto deve chegar ao fim sem problemas.

CS3: produto do projeto atende as especificagdes.

CS4: produto nao apresenta nenhuma falha técnica.

Para cada um dos fatores de risco é atribuido um valor numa escala de 0 a 4,
sendo que o valor 1 significa sem efeito no risco e 4 efeito significativo. Cada um
dos fatores de risco é multiplicado por um peso numa matriz e a soma dos fatores de
influéncia indica o risco fotal.
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Os fatores de risco segundo Moyniban sao:

'Fatores de risco

LDependéncia de componentes importados.

Fator Descri¢cao resumida

1 Percepcao do cliente sobre requisitos do seu sistema.

2 Competéncia da equipe. )
3 Exemplos de software semelhantes.
4 Experiéncia da equipe com a area de aplicagdo.

5 Grau de dificuldade técnica ou intelectual do projeto.
6 Facilidade de teste. N o
';7 _ Tamanho do projeto. B _
'8 Complexidade dos requisitos.
9 Volatilidade dos requisitos. i

10 Volatilidade das interfaces.

11 Flexibilidade dos requisitos.
12 Tamanho da equipe. o
13 | Duragao do projeto. -
14 Maturidade do ambiente de desenvolvimento.

15 Experiéncia da equipe com o ambiente de desenvolvimento.
16 Maturidade do ambiente de producgao.

17 Experiéncia da equipe no ambiente de producao.
18 Canal de comunicagéo entre a equipe e fornecedores.
19 Canal de comunicag&o entre a equipe e o cliente.

20 Volatilidade da equipe.

21 Chance de perda de pessoas criticas.

22 | Conhecimento da equipe pelo gerente.

23

"Tabela 6.1 - Tabela de Fatores de risco Moynihan




A seguir a conceituagdo de cada fator de risco segundo a técnica de
Moynihan®:

FR1: Percepgéo do cliente sobre os requisitos do seu sistema - avalia a percepgao
dos clientes sobre 0s requisitos do sistema. Caso eles tenham uma percepgéo clara
de seus requisitos, seu conhecimento é tido como excelente.

FR2: Competéncia da equipe - estima a competéncia da equipe de projeto tanto com
o ambiente de desenvolvimento como com o ambiente de implementagéo. Caso o
ambiente de desenvolvimento e de implementagdo sejam conhecidos, € a equipe
seja constituida de pessoas com experiéncia prévia no ambiente, a opgéo escolhida
deve ser excelente.

FR3: Exemplos de software semelhantes - se refere a qualquer software existente
que faga um trabalho semelhante aquele requisitado. Caso a Unica base para o novo
sistema seja manual, que vai requerer diversas melhorias, e a equipe ainda n&o
tenha a experiéncia com este tipo de implementagéo, escolha a opgao algo
semelhante.

FR4: Experiéncia da equipe com a area de aplicagdo: avalia a experiéncia dos
membros da equipe com a area de aplicacdo. Quando maior a quantidade de
membros com experiéncia menor o risco.

FR5: Grau de dificuldade técnica ou intelectual do projete - avalia o grau de
dificuldade dos problemas que a equipe tera de enirentar.

FR6: Facilidade de teste - um ambiente de teste dedicado é a melhor maneira de
testar um sistema. Qualquer outra maneira coloca muitas pressdes na equipe, o que
obriga a que muitos testes sejam omitidos ou executados de forma incompleta.

® Extraido na integra os Fatores de Risco segundo o modelo Moynihan apud Alencar e Schmitz
(2008).
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FR7: Tamanho do projeto - mede o volume de esforgo deste projeto comparado com
os projetos feitos anteriormente pela equipe.

FR8: Complexidade dos requisitos - identifica a complexidade dos requisitos do
usuario, e a facilidade de sua alocagéo aos médulos de software.

FR9: Volatilidade dos requisitos - caso existam etapas de revisao de requisitos ou se
alguém airasa o seu trabalho ou se problemas séo encontrados apos a fase de
projeto, podera haver uma mudanga nos requisitos originais do sistema.

FR10: Volatilidade das interfaces - este fator de risco leva em consideragdo as
alteragdes nos sistemas existentes que fazem alguma interface com o sistema novo.
Caso as interfaces sejam estaveis e ndo exista planejamento de mudangas, escolha
a opgéo muito bem definida.

FR11: Volatilidade das interfaces - este fator de risco avalia a reagéo dos usuarios a
um problema e suas personalidades.

FR12: Volatilidade das interfaces - este fator de risco relaciona o nimero de pessoas
na equipe com aquilo que foi gerenciado, de forma confortavel, anteriormente.

FR13: Escala relativa (tempo) - avalia a experiéncia da equipe com projetos com
duracéo semelhante ao projeto objeto desta avaliagao.

FR14: Novidade das ferramentas - este fator de risco considera as ferramentas
utilizadas no projeto e se estas sfo produtos estaveis e estabelecidas.

FR15: A experiéncia da equipe {ambiente) - este fator de risco estima a experiéncia
global da equipe do projeto com o ambiente. Caso as ferramentas sejam novas, a
equipe nao tera tido chance de té-la experimentado.

FR16: Maturidade do ambiente alvo - refere-se A configuracdo do sistema que
suportara a nova aplicagao.



FR17: Experiéncia da equipe no alvo - analisa a experiéncia da equipe com a
configuragao do sistema alvo: computador, sistema operacional, etc.

FR18: Comunicacdo com fornecedores - estima a qualidade dos links de
comunicacéo entre a equipe, contratados e oufros fornecedores e sua proximidade.

Dificuldade de comunicagéo pode colocar todo o projeto em risco.

FR19: Comunicagdo da equipe com o cliente - estima a qualidade dos canais de
comunicagao, distancia, linguagem, politica entre a equipe e o cliente.

FR20: Volatilidade da equipe - este fator de risco estima a perda de pessoal da
equipe durante o projeto. Este item é afetado por duas consideragdes: o tamanho do
projeto e o tamanho original da equipe.

FR21: Perda de pessoas chaves - para iniciar esta andlise, devem-se definir quais
s80 as pessoas que desempenham papéis criticos durante o projeto. Em seguida,
defina a probabilidade de perder uma ou mais destas pessoas durante o projeto.

FR22: Conhecimento do potencial da equipe - fator importante do projeto, ja que o
gerente que conhece os pontos fracos e fortes de sua equipe pode fazer com que
cada pessoa seja encorajada a trabalhar no seu potencial maximo, ndo tendo que
lidar com problemas fora de sua 4rea de competéncia.

FR23: Dependéncia de importados - analisa componentes do produto que sé&o
fornecidos por fornecedores.
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Segundo Alencar et al (2008) para esses vinte e trés fatores ele propde a
férmula a seguir:
23 -
h Tt R _
" W i,k * ] 3 W i K
N=1

PR =

Onde:
I: nimero do fator de risco.
K: indice do critério de sucesso em consideragao.
WIj.K]: Impacto do fator de risco no fator K.
N[i]: intensidade do fator i.
P(k): Probabilidade do critério de sucesso K falhar.

7. Modelo Karolak

O modelo Karolak foi proposto por Walter Karolak e sua técnica defende que
os fatores de risco devem ser vistos sob as dpticas do negécio e técnica. Seu
modelo propde a estimativa de risco qualitativo chamado SERIM (Software
Engineering Risk Model). Para cada fator de risco € atribuida uma nota que varia de
0 a 1. E em seguida, os fatores de risco séo agrupados em 10 categorias e oitenia e
um fatores de risco. Ha trés critérios de sucesso, que é determinado pela soma
ponderada dos valores das categorias. A probabilidade de sucesso é a média
ponderada das probabilidades dos trés fatores de sucesso, cujos ctitérios sdo:

- Fatores técnicos

- Fatores de custos

- Fatores de riscos de cronograma
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7.1. Fatores técnicos

S&0 aqueles que afetam, de algum modo, a performance do produto final;
deles sao relacionados as qualidades de software, tais como:

- Funcionalidade: habilidade de executar as fungdes planejadas;

- Qualidade: habilidade de atender as expectativas dos clientes;

- Confiabilidade: executar por longos periodos sem erros;

- Usabilidade: habilidade do software e sua documentagio, prover

implementacao facil dos requisitos dos usudrios;

- Temporal: executar as fungdes no tempo desejado;

- Manutenibilidade: habilidade do software e sua documentagido de serem

facilmente mantidos;

- Reusabilidade: a possibilidade de o software ser utilizado novamente em

aplicagbes similares.

7.2. Fatores de custo

Sao aqueles que impactam no custo do desenvolvimento do produto,
incluindo sua entrega. E estdo relacionados ao:

- Orcamento: desenvolvimento do produto, documentagéo e servigos dentro
dos limites financeiros estabelecidos;

- Custos ndo recorrentes: identificar a necessidade de aquisicbes de
equipamento e/ou outros que faz-se necessdrio ocorrer no trabalho inicial de
desenvolvimento para gerenciar custos inerentes ao projeto ;

- Custos recorrentes: identificar e gerenciar os custos que ndo variam com a
reprodugéo do produto e sua documentacio;

- Custos variaveis: identificar e gerenciar custos gue variam com a quantidade
de atividades de desenvolvimento;

- Margem de lucro: prever e controlar a margem de lucro esperado;

- Realismo: habilidade de projetar o custo de forma precisa baseada em
informagbes concedidas.
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7.3. Fatores de cronograma

Séo aqueles que impactam no prazo de entrega do projeto. E estao
relacionados a:

- Flexibilidade: habilidade de o cronograma ser compactado ou estendido com
base no desenrolar do desenvolvimento.

- Atingir metas: habilidade dos recursos técnicos de atingirem as metas
estabelecidas no cronograma;

- Realismo: habilidade de o cronograma refletir as expectativas dos
envolvidos. '

7.4. Categorias do Risco no modelo

O Karolak utiliza-se do SERIM que define dez categorias de risco que séo
medidos de forma subjetiva, isto porque os valores séo os resultados das respostas
de um questionario contendo oitenta e uma questdes, na qual cada resposta é
associada a um risco e um grau de escala.

As categorias sdo:

- QOrganizagéo: maturidade da estrutura, comunicagédo e organizagao;

- Estimativa: acuracia das estimativas e recursos envolvidos durante o
desenvolvimento do software e de seus custos;

- Monitoramento: habilidade de identificar problemas;

- Metodologia de desenvolvimento: conjunio de métodos utilizados para
o desenvolvimento do software;

- Ferramentas: utilizadas no processo de desenvolvimento de software;
- Cultura do risco: gerenciamento do processo de tomada de deciséo,
nos quais oS riscos sao considerados;

- Corregao: quanto o produto atende as necessidades dos usuérios;

- Confiabilidade: em quanto tempo o produto executa suas funges sem
erros.
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- Pessoal: quantidade de pessoas utilizadas durante o desenvolvimento
& suas habilidades.

As intensidades sugeridas na escala de avaliagdo das respostas dos
guestionarios estéo indicadas conforme tabela 7.4:

Nenhum 0,0
Um pouco 0,2
Algum 0,5
Maioria 0,8
Todos 1,0

Tabela 7.4 — Intensidade dos fatores de risco

Segundo Alencar et al (2006), o célculo de probabilidade de sucesso de
cada categoria de risco P(C k), onde 1 >k >10. A férmula utilizada é:

Onde:
1>k > 10;
P(C) é probabilidade de cada uma das variaveis de cada categoria;
i & a métrica inicial e f a métrica final;
P(Fr) é a resposta de cada fator de risco associado a categoria de
risco;

N é a quantidade de fatores de risco associados a categoria de risco.
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Segundo Alencar et al (2008), a férmula de probabilidade dos critérios de

sucesso a serem atingidos.

10
2_ W LK xP(C]) -
=1
P(CK ) 10
2 WK

=1

Onde:
1>k>10;
P (CS) é a probabilidade de cada critério de sucesso a ser atingido;
P(C) é a probabilidade de sucesso em cada uma das categorias de
risco;
W & o0 peso da influéncia do fator de risco.

Segundo Alencar et al (2006) a férmula de sucesso do projeto € dada pela
média aritmética da probabilidade de sucesso das categorias de risco e € expressa

conforme a seguir:
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8. Modelo BRisk

E um modelo adaptavel para os projetos de desenvolvimento, criado por

Schmitz, Alencar e Villar, baseado no Karolak , este modelo foi projetado para ser

modificavel. Ele distribui a fungdo de probabilidade triagular para expressar o

comportamento dos fatores de risco para submissdo aos especialistas que

identificardo e tratarao os riscos no projeto, os parametros séo:

Min: menor valor que a fungio pode assumir (o0 minimo);

Mp: o valor em torno do qual a ocorréncia de valores é mais provavel.

Max: O maior valor que a fungdo pode assumir (0 maximo).

O valor da fungéo triangular num determinado ponto é dado pelas férmulas:

2
mn < mpe=>

fx-mind

Para {

(mp-min) {(max-min)

2 {x-mind

min £ Mp —=

{max-mp) (max-min)

A funcao triangular possui os parametros:

Win + mp + max

3

Moda =mpe
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Min% + mp? + max % min x mp-min x max — mp x max

18

M g2
Onde é a media da fungéo, e a sua variancia.

O modelo Brisk define uma matriz, baseada a partir das respostas de um
questiondrio aos envolvidos, chamada matriz de conhecimento do avaliador. Em
relacdo aos fatores de riscos esse método os separa por categorias de fatores de
riscos e verifica se ha alguma dependéncia entre eles. A modelagem é feita através
do uso do coeficiente de correlagédo, que atua como uma medida da intensidade da
dependéncia linear entre as duas (ou mais) variaveis.

O modelo Risk & definido formalmente pelas variaveis:

- um conjunto de fatores de risco Fr;

- um conjunto de categorias de risco C;

- um conjunto de critérios de sucesso CS;

- uma matriz A com as estimativas de cada fator de risco pelos avaliadores;

- uma matriz de pesos Wa representando um grau de conhecimento do
avaliador na categoria fator de risco;

- uma matriz de Wsc representando a influéncia de cada categoria do fator de
risco;

- uma matriz de pesos Wc representando a influéncia de cada categoria de
risco junto ao projeto;

- uma matriz de correlagdo D representando a influéncia de cada categoria de
risco junto ao projeto;

- uma matriz de correlagdo D representando a dependéncia entre os fatores
de risco de uma mesma categoria.

Para este modelo sdo utilizadas quatro férmulas:
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n

>

J=1 Wa ji (A

Mo ER)) =
n
T Waji
=1
e
h
¥ WaZjic? (Aj)
g2 Fri =1
) n
( ¥ Wai )2
=1
Onde:

J é o avaliador;
| o fator de risco em quesiao

N o ndmero de avaliadores de um fator de risco.

A probabilidade de sucesso de cada categoria de risco é dada por uma média

ponderada das categorias, assim como os critérios de sucesso é dado por uma

distribuigao de probabilidade. As férmulas serdo apresentadas no estudo de caso.
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9. Comparacédo resumida dos modelos

Foram apresentados os frés principais modelos de andlise de riscos

qualitativos, para utilizar, a seguir tabela 9.1 com o comparativo entre eles, conforme
Alencar et al (2006, p.143.):

Perguntas

Dimensdes do risco

Perguntas requerem resposias pontuais?

Combina opinido de multiplos avaliadores?

Usa fungdes de disirib de probabilidade

| Abrangéncia

[ Mindcia das perguntas

Moynihan Karolak Brisk
23 81 81
8 10 10
sim sim néo
nag néo sim
menos mais mais
anbrangente anbrangente | anbrangente
Nonps mais minucioso | mais minucioso |
minucioso

Tabela 9.1 —-Comparacao de modelos de analise de riscos qualitativos.
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Capitulo Ill - Estudo de Caso

10. Estudo dos fatores qualitativos de um projeto

Uma empresa de pequeno porte, ganhou uma licitagdo publica para a
prestacdo de servigos, na gestio de tecnologia do parque da central de atendimento
atual e na proposta a empresa montaria e a modernizaria com a integragéo dos
sistemas atuais e desenvolvimenio de um backoffice (workflow), fator que
contribuiria para a redugio do tempo médio de atendimento.

Esse seria 0 escopo perfeito para o projeto, contudo para chegar ao prazo
adequado, fazia-se necessaria a avaliagéo correta dos fatores de riscos envolvidos
na escolha da tecnologia de desenvolvimento, pois o contrato previa requisitos, nas
quais a empresa fornecedora necessitava de uma definigéo de escopo e do esforgo
a ser empreendido no cumprimento contratual para nio ultrapassar o or¢cado, pois
nao haveria reposigdes no caso de projegdes e estimativas incorretas.

Os principais pontos do contrato eram:

- O projeto previa a entrega do cédigo fonte, ou seja, a solugéo criada seria
de propriedade da empresa contratante;

- Havia requisitos diretamente vinculados ao que foi chamado de indice de
sucesso nas operagdes realizadas por um dos aplicativos, no gual o
conirato se referia,;

A prestagdo de contas seria através da validagéo e entrega de relatorios
de manutengdo preventiva e evolutiva durante o periodo de vigéncia
contratual e relatérios de atividades realizadas no desenvolvimento dos
aplicativos e sistemas.

Como toda empresa que conquista um grande contrato, a XYZ, estava

bastante entusiasmada com o novo contrato, ainda sem avaliar exatamente 0s riscos

que o mesmo oferecia ao seu projeto.
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Para cumprimento da primeira parte do contrato, a empresa trocaria todo o
parque tecnologico, que significava a compra de equipamentos, licencas de
softwares, sincronismo de demais sistemas instalados além da administrag&o dessa
nova rede.

O projeto de rede e novo parque foram implantados, contudo a primeira fase
do projeto consumiu 30% a mais que o previsto orgado, e 60% a mais que o0 prazo
estimado. Os principais executivos, preocupados com a situagado desconfortavel,
pois ainda faltava o desenvolvimento dos aplicativos de trés sistemas que
efetivamente contribuiriam com a reducdo do tempo médio de atendimento.

A problematica foi: como desenvolver trés aplicativos para melhorar a
eficiéncia e eficacia, gerando métricas para o BackOffice, uma vez que o prazo foi

consumido pela primeira fase do projeto programado para terminar em oito meses?

Foi consensual enire os executivos a contratagdo uma nova equipe
especialmente para desenvolvimento do que estava faltando, mas havia trés
problemas:

1- GComo contratar a curto prazo uma equipe qualificada sem mexer no
orgamento?

2- Que metodologia de desenvolvimento seria a mais adequada e
menos arriscada para o momento?

3- Qual tecnologia seria adequada para agilizar o processo de
desenvolvimento?

Para a segunda fase do projeto, ja iniciava com alto risco de ndo cumprimento
do prazo estabelecido contratualmente, entio foi deliberada uma equipe especifica
para assumir o projeto fase dois com o desenvolvimento de trés sistemas.

O gerente de projetos resignado para a misséo iniciou com a definicdo dos
processos a serem seguidos no desenvolvimento, fechando o escopo dos projetos
envolvendo a equipe da contratante para levantamento dos requisitos e a partir
deles elaborar um cronograma adequado, estimando os recursos necessarios ao
andamento do projeto no prazo. A contratagdo dos recursos que compunha a equipe
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foi escolhida pelo departamento de recursos humanos, baseado apenas em
informagdes descritas no curriculo e teste elaborado pela empresa. Devido ao
aperiado orcamento para inicio e término da fase dois do projeto: a construgio de
trés aplicativos, que juntos formariam o backoffice.

Premissas do projeto imposto pelo alto escaldo da empresa XYZ:

- Utilizagdo de uma tecnologia de sistema proprietaria;
- A empresa queria experimentar a utilizacdo do processo de desenvolvimento
proposto pelo RUP, porque soube por indicagdo de uma consultoria, que se trata de
um processo que apresenta a maior probabilidade de construir algo que
efetivamente satisfaga as necessidades do cliente de modo transparente e é focada
em riscos.
- O designer somente poderia ser feito, apos todo o levantamento de funcionalidades
e requisitos dos sistemas, pois processo seletivo do analista sénior tinha previsdo
mais longa para ocorrer.

- Seria disponibilizada uma equipe composta por 1 sénior , 1 pleno e 4

estagiarios para implementagéo e levantamento de requisitos.

O gerente de projetos resignado para miss&o, conhecia os processos RUP e
a necessidade de entender de maneira macro o que seriam os aplicativos para criar
o plano de implementag¢éo e alinhar as expectativas e dos envolvidos. J4 era de
conhecimento o desafio de criar e implementar trés sistemas que juntos formariam
um BackOffice num curto espago de tempo com orcamento limitado. Conforme
desenho inicial, demonstrado na figura 10.1:
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Figura 10.1 - Sistema de BackOffice inicial — ilustrag&o.

Foi realizada uma reunido, para entender as expectativas do cliente em
relagdo ao sistema, aplicando-se a técnica de brainstorm para o sistema. E, para a
surpresa de todos, os trés sistemas poderiam ser apenas um dividido em médulos.
Para fornecimento das informagdes necessérias para o cliente, seria possivel com a
integragdo com o sistema atual de CT/UTRA sem a necessidade de altera-los e
para as questdes relacionadas s ocorréncias e duas integragées com o legado do
CTI/URA, sem mudancgas ou migracg&o do sistema, pois a necessidade do cliente era
a construgao de um aplicativo que possibilitasse:

- o controle das agbes de monitoria na central de atendimento;

- 0 registro de ocorréncias na central de atendimento;

- auxilio on line aos atendentes;

- acompanhamento das agdes de desenvolvimento e recursos humanos na
central de atendimento;

- avaliagdo dos atendentes e supervisores da central de atendimento;

- Relat6rios de mensuragao do desempenho.

A partir do conhecimento macro do sistema e consulta do contrato, o gerenie
de projetos negociou junto ao cliente a construgéo de um sistema que contemplaria
os grupos de funcionalidades, percebidas e dirimidas nas reunides de brainstorm.
Isso foi resultado de um processo de esclarecimento do que seria utilizado com a
participagéo mais ativa dos usudrios do sistema, que foi bem aceito pelo cliente. Dai
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a decisdo em conjunto de ser um aplicativo dividido em seis médulos e trés

integragbes. Entdo, o desenho do projeto passou a ser o indicado na figura 10.2:

/

CTi/ URA

Sistema de
Recursos
Humanos
{ERP)
BO - Sistema
de
BACKOFFICE

\ Sistema de

Painel de
Controle e
apresentacao

Figura 10.2- Desenho llustrativo do sistema Backoffice —visdo macro.

O BackOffice é um sistema que contém seis médulos, conforme figura 10.3:
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|
Figura 10.3 - Desenho ilustrativo do BackOffice e suas integragoes.
O segundo passo, apés entender o que seria o sistema, foi a identificagéo dos

fatores de riscos, expressam inicialmente em listas simples, como os campos
conforme legenda da tabela 10.4:
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IMPACTO

TERMO DESCRICAO

RISCOS problema potencial que pode interferir no sucesso do
projeto
efeito que pode causar {A — Alto, M — Médio, B — Baixo)

PROBABILIDADE

chances de acontecer (A — Alto, M — Médio, B — Baixo)

DECISAD

E — Evitar, T — Transferir, M ~ Mitigar, A - Aceitar

MITIGAR

suavizar, tornar menos intenso

RISCO RESIDUAL

riscos que ccorrem em conseqiéncia de corregao de
outros riscos.

OBSERVAGCOES

alguma anotagao importante

Tabela 10.4- Legenda da tabela de riscos utilizada no projeto.

|

E apresentado a sequir, nas tabelas de 10.5 a 10.19, as listas de riscos

identificados no projeto BackOffice e as agdes pensadas para cada um deles.
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DESCRICAC Atraso no cronograma (execugdo das etapas do
processo produtivo).

| .
IMPACTO A PROBABILIDADE A | DECISAO | M !
RESPOSTAAC |- Reorganizagdo das atividades e tarefa;

RISCO

- Treinamento de pessoal na metodologia de
desenvolvimento;

- Indices de acompanhamento do projeto para ter
visibilidade e realizar acbes corretivas e/ou preventivas.

RISCO RESIDUAL |- Para cumprimento do cronograma, alocagdo de mais
um recurso humano ao projeto ou a contratagdo de
mais uma pessoa; .

|- Renegociacdo do cronograma junto ao cliente.

CONTINGENCIA |-

—_—

OBERVACOES Acompanhamento constante do cronograma e dos |
\indicadores para que seja executado e cumprido. No
caso dos indicadores apontarem para atraso das
atividades, ha duas opg¢des:

a) coniratagdo de mais um recurso humano para
| aumentar a forga produtiva;

| b) renegociagio do cronograma junto ao cliente.
Tabela 10.5 - Lista de risco com agbes do projeto n1.

DESCRICAO Demora no tempo de resposta {usuario) no
levantamento de requisito.
IMPACTO A PROBABILIDADE M | DECISAD M
i B :
RESPOSTA AC Abordar o usuario utilizando metodologia (de
RISCO levantamento/ entrevista), comunicagio clara e simples
para compreensio das necessidades, com a utilizagéo
2 de artificios visuais.
RISCO RESIDUAL -
n l . . -
CONTINGENCIA Treinamento do pessoal interno para que sejam claros
e objetivos na abordagem junto ao cliente.
OBERVACOES Os artificios visuais utilizados (boneco) facilitam a
comunicagio entre os analistas e o usuério.

Tabela 10.6 — Lista de risco com agdes do projeto n®2.




DESCRICAC Demora no tempo de resposta (usuario) no
levantamento de requisito mesmo com aplicagao de
metodologia.

T | . 2

IMPACTO A PROBABILIDADE =~ B | DECISAO T

RESPOSTA AQ - Comunicar ao responsdavel sobre a indisponibilidade

3 |Risco do usuério (comportamental).

RISCO RESIDUAL -

CONTINGENCIA -

OBERVACOES - Comunicar e pedir solugao por parte do cliente
referente ao problema.

Tabela 10.7 — Lista de risco com ag¢fes do projeio n?S.

DESCRICAO Falta de Colaboragéo por parte do usuario no
Jevantamento de requisitos.

IMPACTO A TPROBABILIDADE M DECISAO | T

RESPOSTA AC - Acompanhar e comunicar ao responsével pelo Call

RISCO Center sobre o fato, pedindo solucao ao caso.

RISCO RESIDUAL | -

4 | CONTINGENCIA -

OBERVACOES _ Todas as dificuldades relacionadas ao usuario, seja
ela comportamental ou vagarosidade® no repasse de
informagoes devera ser informada ao responsavel pelo
Call Center, para que esse adote medidas a solucionar
0 caso.

Tabela 10.8 — Lista de risco com ages do projeto n%4,

DESCRIGAC Ambiente de teste incompativel para teste
I -
IMPACTO A | PROBABILIDADE | M | DECISAQ E
RESPOSTA AO - Realizar levantamento do ambiente do cliente, que
RISCO implica em duas possibilidades:
a) para negociar com o cliente ambiente de teste e
homologacao;
5 'b) realizar os testes em ambiente interno similar.
RISCORESIDUAL - No caso de “a” —implantar aos poucos;
- No caso de “b” — observar configuragdes e estar
atento para algumas incompatibilidades ou bugs.
CONTINGENCIA -
OBERVAGOES -

Tabela 10.9 — Lista de risco com agdes do projeto n%5.
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DESCRICAC  Alraso no processo de implementagao.

IMPACTO A | PROBABILIDADE | M | DECISAO E
RESPOSTA AQ - Utilizacdo e acompanhamento da implantagédo da
RISCO metodologia e em eventuais atrasas, renegociar

‘cronograma com cliente.

6
‘ (]
RISCO RESIDUAL - NAo cumprir com os prazos esperados.
| CONTINGENCIA -
OBERVAGOES - Neste caso, comunicar os envolvidos e negociar uma

solugao ao caso.

Tabela 10.10 — Lista de risco com agbes do projeto n%6.

DESCRICAO Atraso na implantagao por “bugs”.

IMPACTO A LPROBAB:UDADE J M | DEGCISAC L E

RESPOSTA AQ - O Técnico responsavel pefa A/D/l, realizard apenas 0s

RISCO iestes pertinentes ao desenvolvimento da aplicagéo. O
teste qgue consolidara a continuidade do processo
( homologagao) ou retorno ( corregao de bugs) sera

7 efetuado por um analista de teste.

RISCO RESIDUAL ‘ -

CONTINGENCIA - Acelerar o processo de homologagéo e validag&o, por
meio de negociagio com o cliente para obter o aceite a
cada iteragéo.

OBERVACOES -

Tabela 10.11 — Lista de risco com agGes do projeto n7.

DESCRIGAO Etapas de implantagédo da Aplicagao.
IMPACTO A | PROBABILIDADE | M | DECISAO E
RESPOSTA AO |- Negociar com cliente dias e horarios com antecedéncia e
RISCO oficializar acerio.
9 RISCO -
RESIDUAL
CONTINGENCIA | -
OBERVACCES |-

Tabela 10.12 — Lista de risco com agdes do projeto n8.
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DESCRICAC Interrupgéo na Implantagao pelo cliente.
IMPACTO A | PROBABILIDADE B | DECISAO E
RESPOSTA AO Negociar para evitar que haja interrupgdes durante a
g | AISCO ‘implantagéao.
RISCO RESIDUAL -
CONTINGENCIA -
OBERVACOES -
Tabela 10.13 — Lista de risco com agdes do projeto n®0.
DESCRICAO Atraso por demora de aceite do cliente.
i T .
IMPACTO A PROBABILIDADE | M |DECISAO T
RESPOSTAAC  Para cada levantamento de requisito, o analisia de
RISCO requisito mostrard o artefato produzido para o cliente para
10 ‘que o caso de uso seja validado.
RISCO RESIDUAL | -
| :
CONTINGENCIA -
OBERVACOES - B
Tabela 10.14 — Lista de risco com agdes do projeto n®10.
DESCRICAQ | Interpretacbes equivocadas das clausulas contratuais.
IMPACTO A | PROBABILIDADE A DECISAO E
RESPOSTAAC | Verificar junto ao cliente as cldusulas para dirimir as
RISCO dividas, documentando o fato, alinhando dessa forma o
11 'entendimento entre as partes envolvidas.
RISCO RESIDUAL | -
CONTINGENCIA -
OBERVACOES |-

Tabela 10.15 — Lisia de risco com agdes do prejeto n*11.
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DESCRICAQO Dificuldade na assimilar metodologia.

IMPACTO A | PROBABILIDADE A DECISAO E

RESPOSTAAO  Treinar e pontuar os problemas apresentados para dirimi-
12 | AISCO | los a equipe de iniciantes do projeto.

RISCO RESIDUAL | - B}

CONTINGENCIA -

OBERVAGOES '

Tabela 10.16 - Lista de risco com agdes do projeto n*12.

DESCRICAO 'Falhas de comunicagao por parte da equipe com o cliente.
IMPACTO A | PROBABILIDADE A | DECISAO E 4
RESPOSTA AO ‘Realizar reunioes periédicas com a equipe interna ew
13 RISCO | acompanhar de perto esses contatos com o cliente.
RISCO RESIDUAL | -
. CONTINGENCIA -
OBERVA(,;bEs - o

Tabela 10.17 — Lista de risco com agdes do projeto n13.

'n

Tabela 10.18 — Lista de risco com agdes do projeto n®14.

DESCRICAQO Falhas de comunicagado com o cliente.
IMPACTO A | PROBABILIDADE A DECISAC | E
RESPOSTAAO  Certificar-se sempre de que a mensagem foi
RISCO compreendida, balizando os termos e conceitos numa
14 | visdo compartilhada.
i RISCO RESIDUAL -Problemas na implementagio por interpretacdes erroneas
| I :
r CONTINGENCIA -
OBERVACCES -
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DESCRICAO | Problemas na integragdo com o CTI/URA
IMPACTO

A TPROBABIL!DADE( A | DECISAO | e

I " . =
RESPOSTAAO  Verificar com fornecedor do cliente sobre a documentagéo
| RISCO do sistema de telefonia para integrar o médulo e receber

as respostas esperadas. O processo devera ser
esclarecido ao cliente.

15 | RISCO RESIDUAL -0 ndo funcionamento do médulo suporte e problemas nos

relatérios de acesso.

CONTINGENCIA - Criar no sistema a alternativa de fazer o controle através

de logs especificos sem a integragao apenas pelo acesso
do atendente.

| OBERVACOES  -O processo devera ser repartido com o cliente sobre as

Tabela 10.19 — Lista de risco com acdes do projeto n*15.

Os

dificuldades da solug&o e possivel demora.

riscos iniciais apontados, ja sinalizavam a necessidade de renegociar 0s

prazos de entrega do projeto, embora houvesse o empenho de ter contratacéo e

uma equipe exclusiva para o projeto, isto é, uma equipe exclusivamente dedicada ao

projeto. Os fatores de riscos, aqui estao relacionados aos:

Riscos relacionados a fatores técnicos - neste fator destaca-se a
utilizacdo de uma linguagem proprietaria que necessitava de negociagao
com o cliente além dos recursos envolvidos e ferramentas para 0
desenvolvimento da solugdo. A listagem desses fatores podem ajudar o
gerente de projetos decidir qual estratégia a ser utilizada para reduzir os
impacios desta varidvel no projeto como um todo. Outra dificuldade,
considerada fator de risco é o tempo necessdrio para assimilacédo da
linguagem proprietéria pelos analistas sénior e pleno para a condugéo da
implementagdo, na andlise das classes de andlise.

Riscos relacionados ac cumprimento de prazos — aqui o projeto de
BackOffice é apresentado na fase dois do projeto, contudo o tempo para
desenvolvimento de um sistema na magnitude desejada pelo cliente
necessitava de um tempo maior do que o saldo deixado pela fase um.
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Entdo antes de escolher a estratégia faz-se necessdrio consultar o fluxo
de caixa disponivel e a diretoria da empresa sobre o assunto.

- Riscos relacionados ao cusio estimado para o projeto — com ¢ nao
cumprimento do prazo, o custo do projeto é aumentado pelas horas a mais
necessdria para sua realizagdo, além da utilizagdo de equipamento e
desenvolvimento do pessoal novo na linguagem proprietaria, o que causa
impactos no prazo.

11. Aplicacdo do Modelo Brisk no Projeto — Cenario I: dados reais

11.1.  Orientacédo da leitura

O modelo BRisk é composto por tabelas que, no primeiro campo ¢ analisado
um fator de risco representado pela primeira letra da categoria, isto é, organizagao
sera O e o ndmero significa a questéo relacionada ao risco identificado.

No item avaliagdo, significa valor minimo, numa visdo mais pessimista do
projeto no pior cendrio, o mais provavel e o valor maximo que trata de uma viséo
mais otimista em relagéo ao risco. A validagzo dinamica tem como regra que o valor
minimo tem que ser menor ou igual ao mais provavel e o valor do provavel devera
ser menor que o valor méaximo. Cada categoria tem como valor minimo 0,00 e
méaximo 1. A atribuicdo dos valores foi realizada e distribuida nos quadros de acordo
com a condicdo descrita na explicagio de cada fator de risco. Ao preencher 0s
nimeros, nos itens: valor minimo, provével e maximo, é produzida a média e
aplicada a férmula do teorema de Monte Carlo, método estatistico utilizado em
simulacbes estocésticas com diversas aplicagbes em areas como a fisica,
matemética e biologia. Ele tem sido utilizado ha bastante tempo como forma de obter
aproximagdes numéricas de fungdes complexas.

Este método tipicamente envolve a geragdo de observagdes de alguma
distribuigdo de probabilidades e o uso da amostra obtida para aproximar a fun¢ao de
interesse. As aplicagbes mais comuns sdo em computacdo numérica para avaliar
integrais. A idéia do método é escrever a integral que se deseja calcular como um
valor esperado.
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Ha no campo que contempla a média das visdes sobre os riscos (minimo,
provavel e maximo) e a variancia destes nimeros. Ressaltando que em estatistica, o
conceito de varidncia também pode ser usado para descrever um conjunto de
observagdes. Quando o conjunto das observacdes é uma populagéo, é chamada de
variancia da populacédo. Se o conjunto das observagdes é (apenas) uma amostra
estatistica, chamamos de varidncia amosiral (ou variancia da amostra). A esses
nimeros séo percentuais. Os graficos, sdo construidos através do teorema do limite
central que expressa o fato através da soma de muitas variaveis aleatérias
independentes e com mesma distribuicdo de probabilidade tendem & disiribuicéo
normal, também conhecida como distribuigdo Gaussiana.

11.2 Organizacao

A categoria organizagédo relaciona questdes relacionadas a maturidade da
estrutura e comunicagdo. No caso da XYZ, as notas foram atribuidas a partir dos
documentos pessoais de acompanhamento, ndo havia uma comunicacdo formal e
lideranga de modo claro que poderia contribuir para direcionamento. Apenas
premissas definidas pela diretoria sem avaliagédo e anélise, mas baseadas em vistes
e “achismos” sem quaisquer método para validagéo ou andlise de consisténcia, que
no caso poderia até ser a SWOT".

A atribuicdo dos valores foi baseada a partir do histérico do projeto, no qual
era comum que o minimo fosse maior que o esperado em alguns casos o que na
pratica o resultado acabava entre 0 minimo e o maximo das probabilidades. Como
na empresa ndo havia método ou utilizagdo de modelo nZo era possivel detectar os
riscos aqui apresentados, apenas os que apareciam na lista de riscos inicial do
projeto. A seguir a tabela 11.2, apresenta o questionario com seus resultados sobre
organizagao.

7 Andlise de fortalezas e fraquezas da organizagio ou projetos.
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{Quais sdo as chances do projeto ser
onduzido por um gerente experiente em
desenvolvimento de software ?

0.8

0,3

0,6 0,57 | 0,011

lQuais sfo as chances da sua empresa ja ter
eito algum software similar ao que esta

0.6

0,8

1 Ok 0,80 | 0,007

Quais séo as chances da estrutura
lorganizacional do projeto ser formal?

0,001

0,002

0,2 Ok 0,30 | 0,045

Quais sd0 as chances da estrutura
organizagicnal da empresa ser estavel?

0.1

0,1

0,1 Ck 0,10 | 0,000

Quais s&o as chances do grau de confianga
a equipe de gerentes do projeto ser
lextremamente elevada?

0,08

0,25

0,75 Ok 035 | 0,022

Quais sdo as chances de existir uma boa

unicagdo entre as diferentes

organizagoes envolvidas no
esenvolvimento?

Quais sdo as chances de existir geréncia de
configuragdo de software?

0.2

0.2

0,6

0,65 Ck 0,48 | 0,010

0,3

0,4 Ok 0,30 | 0,002

‘Quais sdo as chances de existir controle de
rqualidade de soitware?

0,7

0,8

0,9 Ok 0,80 | 0,002

Tabela 11.2 - Organizagao dos dados reais.
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11.3.  Estimagao

A categoria estimagao relaciona questdes relacionadas a acurdcia nas estimativas e

cronogramas durante o desenvolvimento. No caso da XYZ, as notas foram atribuidas

a partir dos documentos pessoais de acompanhamento. A empresa ndo apresentava

uma cultura de elaboragdo de cronogramas, apenas olhava-se a quantidades de

funcionalidades e o prazo era estabelecido baseado na experiéncia do

desenvolvedor. A empresa tinha com o contratante, apesar de ter vencido a licitagao,

um histérico de entregas com um pouco de atraso e sem homologagao por parte do

usuario que o aplicativo se destinava. Conforme tabela 11.3.

las estimativas de prazo passadas?

|

Tabela 11.3 — Estimagéo dos dados reais.

|
i S

Avaliagao ;
Fag e Significado : Volidagdo | yiggia | Var
Minimo | +Provavel | Maximo
‘Quais sdo as chances do método de
E; estimagao utilizado ser top-down ou 0.8 0,3 0.8 0,57 0,011
bottom-up?
- | - el — |
Quais sao as chances de se utilizar um
Ez modelo de custo de software? 0.6 i L ol g S.007
|
o i
Quais sdo as chances da estimativa de |
Ea produtividade ser baseada em dados 0,001 0,002 0,9 Ok 0,30 0,045
historicos? 1|
Quais 580 as chances da estimativa de
B prazo ser baseada em dados histéricos? 0.1 o 0.1 L Lo i
‘Quais sdo as chances das estimativas
Es erem revistas mensaimente cu mais 0,05 0,25 0,75 Ok 0,35 0,022
Freqﬂentemente?
uais sds as chances das estimativas |
Eg e custos atuais serem muito similares 0,2 0,6 0,65 Ok ' 0,48 0,010
.ias estimativas de custos passadas?
|
! o |
Quais sdo as chances das estimativas
Er ]de prazo atuais serem muitos simitares 0,2 0.3 0,4 Ok 0,30 0,002
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11.4. Metodologia

A categoria metodologia relaciona questdes relacionadas ao conjunto de

métodos utilizados para o desenvolvimento do sofiware. No caso da XYZ, as notas

foram atribuidas a partir dos documentos pessoais de acompanhamento. A empresa

ndo apresentava uma cultura de documentagéo do sistema, mas por utilizar

linguagem proprietéria, mantinha os manuais de utilizagéo das classes obrigatorias

nos projetos. A falta de metodologia fazia com que o desenvolvedor, a partir da

problemética apresentada pelo cliente, criasse uma solugdo sem consultar ou

homologa-la. O cliente era apresentado & solugdo quando a mesma estava em

produgdo. Como havia a premissa de implantagdo de uma metodologia, no caso

RUP, a questio de requisitos e aprovagdo do cliente, chocou-se com a cultura na

empresa. Conforme tabela 11.4 a seguir:

Fator de

Tabela 11.4 — Metodologia dos dados reais.

Avaliagao | Validacs
Risco ' Significado i \g:g::;:: Média Var
Minimo +Provével | Maximo

Quais s&0 as chances da metodologiade |

DM desenvolvimento de software estar [ 0.8 03 0.6 0.57 0.011

' documentada? ' : ! : ; ’

Quais sdo as chances dos - - B

DMz  desenvolvedores de software estar 0,6 0,8 1 Ok 0,80 0,007
treinados na metodologia? . -
Quais s&o as chances da metodologia ser i

DM sequida & risca? 0,001 0,002 0,9 Ok 0,30 | 0,045
Quajs sao as chances da metodologia . B

DM:  incluir revisdo e inspegdo de codigo, 0,1 0,1 0,1 Ok 0,10 0,000
projeto e requisitos? B |
Quais sdo as chances da metodologia

DMs requerer planos de teste para todos os 0,05 0,25 0,75 Ok 0,35 0,022

g [ jcom ponentes de software?

Quais sado as chances da metodologia ;

DMy  requerer documentagao dos requisitos, | g 0,6 0,65 Ok 048 | 0,010
projeto e demais atividades de [
desenvoivimento? i - —
Quais sdo as chances de testes de |

Dty regressao ser executados? 0.2 03 Qi el 0.30 0,002
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11.5. Monitoramento

A categoria monitoramento envolve questdes relacionadas a habilidade de
identificar problemas. No caso da XYZ, as notas foram atribuidas a partir dos
documentos pessoais de acompanhamento. A empresa nao apresentava nenhum
método ou processo de monitoramento. O acompanhamento da empresa era
realizado a partir da experiéncia de cada gerente de projeto. Alguns com mais
controle e outros sem algum controle. Na tentativa de iniciar uma padronizagao e um
processo de desenvolvimento (RUP) e de gerenciamento com as melhores praticas
(PMBOK), pelo fato do BackOffice ser um projeto novo para a empresa XYZ, nao
havia uma estrutura analitica do projetos com a previsdo das atividades e tarefas
que poderiam ajudar no norteamento dos controles e monitoramento para prevengao
de problemas. Nos demais aplicativos da empresa, o problema normaimente era
percebido quando afetava o cliente. Conforme tabela 11.5 a seguir:

N Avaliagio ALE
Fator de e Validagao :
Risco Significado ‘ . DinAmica Meédia Var
| Minimo | +Provavel | Maximo
Quais séo as chances de existem metas |
M, intermedidrias (milestones) definidas para 08 0,3 0.6 057 0,041 |
icada fase? |
|
Quais sao as chances de existrem WBS |
(work breakdown structure) para acompanhar
M, cada parte do desenvolvimento do software? 15 0;3 1 | CLs Q0 B0z
puais a0 as chances de existir um sistema _ R
M, e monitoramento para custo, prazo e valor 0,001 0,002 0.9 Ok 0,30 0,045
ladicionado?
Quais 530 as chances de existirem relatorios | T -
M, I:zltqa.l:zrcldos de custos, prazos e valor Y 0,1 0,1 Ok 0,10 0,000
adicionado? [
. | —
‘Quais sdo as chances de que os relatorios del
lcusto, prazo e valor adicionado sejam |
Ms atualizados mensalmente? 002 0.25 oL | Sk D g2
\Quais s#o as chances de existir um registro 1
| M, formal deproblemas? 0,2 0,6 0,65 Ok 0,48 0,010
|
| iOuais sdo as chances _de existem recurst_)s_ il T ==
| M; para resolver e registrar problemas técnicos?

0,2 0,3 ‘ 0,4 Ok 0,30 | 0,002

e
Tabela 11.5 — Monitoramento dos dados reais.
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11.6. Ferramentas

A categoria ferramentas relaciona guestdes relacionadas a disponibilizagéo

das mesmas no processo de desenvolvimento. No caso da XYZ, as notas foram

atribuidas a partir dos documentos pessoais de acompanhamento. A empresa

utilizava ferramentas produzidas por ela mesma, e para o desenvolvimento do

BackOffice, resolveu utilizar o Eclipse como ferramenta e project para auxiliar no

gerenciamento de projetos. Conforme tabela 11.6 a seguir:

Fator de
Risco

Ty

Avaliagdo

Significado

Quais sdo as chances dos
desenvolvedores estarem treinados
nas ferramentas utiizadas?

. Minimo

0,8

+Provavel

0.3

Maximo

Validagae
Dinamica

Média

0,57

Var

| 0,011

Ta

Quais s3o as chances de ser utilizadas
ferramentas automatizadas para
projeto do software?

Ty

0.6

0.8

Ok

0,80

0,007

Quais sao as chances de ser utilizadas
ferramentas automatizadas para teste?

Ts

ferramentas para geragao
automatizadas de casos de teste?

Ts

Ts

0,001

Quais s80 as chances de ser utilizadas

0.1

0,002

0.1

09

Ok

0,30

0,045

0,1

Ck

0,10

0,000

Quais 530 as chances de ser utilizadas
ferramentas automatizadas para testes
de regressao?

Quais sdo as chances de ser utilizadas

ferramentas automatizadas para testes
de requisitos?

0,05

0,2

0,25

0.6

0,75

0,65

Ok

Ok

0,35

0,48

0,022

0,010

it

Quais sao as chances de ser utilizadas
ferramentas automatizadas para re-
lengenharia?

0,2

0,3

0.4

Ok

0,30

0,002

Ta

‘Quais sdo0 as chances do ambiente
integrado de desenvolvimento
(compiladores, depuradores, efc.) ser
estavel?

Ta

‘Quais s8o0 as chances das ferramentas
lestarem disponiveis a qualguer hora?

0,1

0,1

0,1

Ok

0,10

0,000

0,05

0,25

0,75

Ok

0,35

0,022

Tabela 11.6 — Ferramentas dos dados reais.
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11.7. Cultura de Risco

A categoria culiura de riscos relaciona questdes relacionadas ao
gerenciamento do processo de tomada de decisZo, nos quais os riscos sao
considerados. No caso da XYZ, as notas foram atribuidas a partir dos documentos
pessoais de acompanhamento. A empresa ndo apresentava uma cultura de riscos,
embora o curto prazo para o desenvolvimento do BackOffice, jA apresentava pelo
seu inicio postergado, um possivel atraso. Baseados nisso, 0s numeros para a
cultura de riscos foram atribuidos, conforme tabela 11.7:

Avaliagao :
s Significado [ e
| Minimo | +Provavel | Maximo
Quais s3o as chances da empresa assumir
RCy riscos de orgamento adicionais por uma melhor
margem?

Média Var

0.8 0,3 0.6 0,57 0,011

Quais sao as chances da empresa assumir

RC» E;;sacr%segﬁ prazos adicicnais por uma melhor . 0.6 0.8 1 Ok | 080 0,007

Quais sao as chances da empresa assumir

riscos técnicos adicionais por uma melhor
i margem? 0,001 0,002 0,9 Ok 0,30 0,045

Quais sao as chances da empresa assumir

RG4 ,Ian‘::'noosr?es riscos de orgamento por menores 01 0,1 0,1 Ok 010 | 0,000

Quais sao as chances da empresa esta assumir
RCs riscos de cronograma adicionais por uma

melhor margem? 0,05 0,25 0,75 Ok | 0,35 0,022

Quais 540 as chances da empresa assumir

RCs Ts;\oosrgs funcionalidades técnicas por menores 0.2 0,6 0,65 Ok 0,48 0,010

lQuais sao as chances da empresa ser orientada
BC; |ao mercado {market-driven)? 0,001 0,002 0,9 Ok 0,30 0,045

‘Quais sao as chances da cultura da empresa
RC. [ser conservadora nas tomadas de decisdes? 0,1 0,1 0,1 Qk 0,10 0,000

Quais sao as chances da empresa seruma

grande investidora em novos produtos e |
RCe tecnologia? 0,05 0,25 0,75 Ok 0,35 0,022

Quais sao as chances da empresa desenvolver |
ACy todos os novos produtos de tecnologia in- |

0,2 0,6 065 | Ok 0,48 0,010
house?

|
— I
Quais s30 as chances da empresa praticar |
RCys regularmente o Gerenciamento de Riscos? | 0.1 ‘ 0,1 0,1 Ok 0,10 0,000

Tabela 11.7 — Cultura de Risco dos dados reais.
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11.8. Usabilidade

A categoria usabilidade relaciona questées de funcionalidade de o produto

entregue ser aderente as expectativas do cliente. No caso da XYZ, as notas foram

atribuidas a partir dos documentos pessoais de acompanhamento, considerando

que a empresa ndo tinha a cultura de levantamento de requisitos junto ao cliente e

tampouco a de testes de homologagido para aceitagdo. Eram implementadas

caracteristicas que o desenvolvedor acreditava ser correta. O usuario {cliente) era

apresentado a

.

Conforme tabela 11.8:

solugdo quando a mesma ja estava implantada e em produgéo.

Fator de iy 2 Avaliagao Validagao | ,.
Risce Significado \ Dindmica Media Var
Minimo | +Provavel | Maximo

Quais s&o as chances de que exista um |

U;  manual do usuario? 0,8 0,3 0,6 | 0,57 0,011
Quais sao _as cﬁnees de quz exista ajuda - Bl | B

U, on-line para cada uma das telas? 0,6 0,8 1 Ok 0,80 0,007
‘Quais sa0 as chances que o usuaric estara —— ==

nvolvido na revisao dos protétipos ou nas

Us r;rimeiras versdes do sofiware? 0:001 0:p02 g3 s G50 9igas
Quais sdo as chances que as interfaces terao T

Us  formato padrao de indistria ou do usuario? 0,1 0,1 0,1 Ok 0,10 0,000
Quais s‘ao as chances gue o usuario esta |

Us sempre disponivel para consultas? 0.05 0,25 0,75 Ok 0,35 0,022
Quais sao as chances que o design foi B
lavaliado para minimizar as operagfes de

U teclado e entrada de dados? 0j05 2> oS 2 Pz 002

=1 =

Tabela 11.8 — Usabilidade dos dados reais.
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11.9.

Correcao

A categoria correcédo relaciona questdes relacionadas as necessidades e as

expeciativas do cliente em relagdo ao produto. No caso da XYZ, as notas foram

atribuidas a partir dos documentos pessoais de acompanhamento, considerando

gue a empresa ndo tinha a cuitura de levantamento de requisitos junto ao cliente e

tampouco a de testes de homologagdo para aceitagdo. A implementagao era

realizada a partir de caracteristicas que o desenvolvedor acreditava serem corretas.

O usudrio (cliente) era apresentado a solugéo quando a mesma ja estava implantada
e em produgdo. Conforme tabela 11.9:

Fator dg
Risco

Significado

Avaliagao

| Validagao

1
| Minimo  +Provavel

E

Maximo

. Dinamica

Média

Var

C;

Quais sdo as chances que todos 0s
requisitos foram identificados e
documentados?

Ca

Quais sao as chances que todos 08
requisitos foram identificados no projeto do
isoftware?

‘Quais sao as chances que os requisitos
iserjo identificados na codificagéo?

Cs

0.8 0,3

0,6 0.8

0,001 0,002

0,6

0,57

0,011

0,9

Ok

Ok

0,80

0,30

0,007

0,045

Quais sao as chances gue os requisitos
serdo identificados nos procedimentos de
teste?

0,8 0,3

Quais sdo as chances que muitas
mudancgas sejam realizadas nos requisitos
especificados?

Quais sdo as chances gue o projeto do
software sera rastreado no codigo?

Quais s&0 as chances que o projeto do
software serd rastreado nos procedimentos
)de teste?

Gs

0.6 0,8

0,6

0,57

0,011

Ok

0,001 0,002

0,8 0,3

Quais sao as chances que todos os itens
de agdes do software sero implementados
antes da entrega ao cliente?

0,6 0,8

Cs

Quais sa0 as chances que todos 0s
procedimentos de teste serfio executados
ntes da entrega ao cliente?

Tabela 11.9 = Correcao dos dados reais.

0,001

0,9

0,6

0,30
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11.10. Confiabilidade

A categoria confiabilidade relaciona questdes relacionadas & quantidade de

tempo que o produto executa suas fungdes sem erros. No caso da XYZ, as notas

foram atribuidas a partir dos documentos pessoais de acompanhamento, apesar da

opcao do experimento de ter um processo de desenvolvimento, ainda havia o

problema cultural, no qual a empresa havia se acostumado ter plantonistas devido a
quantidade de erros apresentados pelo sistema. No caso do BacKOffice, era

necessaria a geréncia de configuracéo, ainda a ser implantada a cultura na XYZ. A

atribuicdo de notas é conforme tabela 11.10:

Fator de
Bisco

Py

Signiticado

Avaliagéo

Quais séo as chances que existira
tratamento de excegdo no codigo?

Minimo

0,8

+Provavel

0.3

Méximo

0,6

Validagao
Dinamica

Média

0,57

Var

0,011

R,

Quais sdo as chances que o software
continuara quando houver um erro
detectado?

By

0,6

0,8

Ck

0,80

0,007

Quais sao as chances que existem .
tolerancias definidas para erros de entrada

. |
‘e saida de dados? |

0,001

0,002

0.9

Ok

0,30

0,045

As entradas de dados ao software serao
validadas antes do processamento ser |
iniciado? |

0.8

0,3

0,6

0,57

0,011

Deleitcs de hardware serdo defectados e
processados pelo sofiware?

0,6

0,8

Ok

0,80

0,007

Hg

Quais sao 0s uses de variaveis globais,
Iserﬁo minimizados?

0,001

0,002

0,9

Ok

0,30

0,045

Rz

uais sdo as chances de que serao
oletados os dados de problemas durante
integrag&o dos componentes de
oftware? [

0,8

0,3

0,6

0,57

0,011

Quais sao as chances que os dados de
problemas sergo registrados e eliminados
antes da enirega ao cliente?

e

0,6

0,8

Ok

0,80

Quais s30 as chances que algum modelo
sera utilizado para predicéo do nivel de
confiabilidade do software?

0,001

0,002

0,9

Ok

0,30

0,007

0,045

Rio

Quais chances que todos os testes sdo
executados com plano de teste?

0,8

0,3

0,6

0,57

| 0,011

Ry

Quais sdo as chances q_ue_ testes de stress |

iseréo executados?

il

iz

0,6

0,8

Ok

0,80

0,007

}Ouais s&o as chances que 05 testes serdo
executados por um grupo diferente do de
desenvolvimento?

0,001

0,002

0.9

Ok

0,30

0,045

_ - e |
Tabela 11.10 — Confiabilidade dos dados reais.
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11.11.

Pessoal

A categoria pessoal relaciona questdes voltadas aos recursos humanos

utilizados durante o desenvolvimento, bem como suas habilidades. No caso da XYZ,

as notas foram atribuidas a partir dos documentos pessoais de acompanhamento, &

a empresa necessitava de coniratar analistas mais capacitados do que havia na

empresa, contudo ainda havia a barreira de curva de aprendizagem proporcionada

pela utilizagéo de uma linguagem proprietaria. Conforme tabela 11.11:

Fator de g Avaliagéo | Validaggo | . .
Risco Significado ¢ l : ' Dinamica Média Var
Minimo | +Provavel | Maximo
P, A equipe estd identificada e disponivel? 0,001 0,002 0.9 Ok 0,30 0,045
E— S| | S S I |
Como & a experiéncia da equipe no software
Pz a ser desenvolvido? 0,8 0,3 0,6 | 0,57 0,011
Como é a experiéncia da equipe no ambieh_tél e T
Ps de desenvolvimento do software? 0,6 0,8 1 Ok 0,80 0,007
Como é a experiéncia da equipe na ' |
P linguagem de implementagéo? 0,001 0,002 0,9 Ok | 0,30 0,045
Quantas pessdas estar&o trabalhando em i e
determinado momento durante o |
Ps  |desenvolvimento do software? 0.8 0,3 0:5 | LT G0
| |

Tabela 11.11 — Pessoal dos dados reais
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11.12. Resultados com respostas

A pariir das respostas temos um resumo dos resultados das médias de
probabilidades que pontua cada categoria, o outro passo é a atribuicéo de pesos no
projeto relacionados aos critérios de sucesso do projeto, a tabela 11.12, mostra os

resultados das respostas que possibilitam a relacéo dos critérios:

Categoria|Fator de Risco| Média Var gétdeigao:’iaa i vzﬁati':gc;:i :a
0 0,57 0,011
O 0,80 0,007
8 | 0 0,30 0,045
N 0 0,10 0,000
5 0: | 0,35 0,022 | o G
[
= I 0 0,48 0,010
0, 0,30 0,002
_ Og 0,80 0,002 B
E1 0,57 0,011
4 E2 0,80 0,007
S E3 0,30 0,045
g . E4 0,10 0,000 0,37 0,0019
& E5 0,35 0,022
E6 0,48 0,010
E7 0,00 0,000
M 0,57 0,011
2 M2 0,80 0,007 |
£ Ms 0,30 0,045
S My 0,10 0,000 0,41 0,0019
’é Ms 0,35 0,022 |
S Mg | 048 0,010
bl My 0,30 0,002
| DM 0,57 0,011
3 ‘% DM, 0,80 0,007 |
°§.E DM; 0,30 0,045
23 DMy 0,10 0,000 0,41 0,0019
§ E DM 0,35 0,022
§§ DMs 0,48 0,010
DM7 0,30 0,002
Tabela 11.12 - Respostas Continuagao
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T 0,57 0,011
T, 0,80 0,007 ,
Ts 0,30 0,045
T4 0,10 0,000
Ts 0,35 0,022 0,37 0,0014
Ts 0,48 0,010
T; 0,30 0,002 .
Ts 0,10 0,000
Ty 0,35 0,022 |
RC; 0,57 0,011 |
RC, 0,80 0,007
RC3 0,30 0,045 :
~ RG | 040 0,000
RCs 0,35 0,022
RCe 0,48 0,010 0,36 0,0014
RC; 0,30 0,045
RCs 0,10 0,000
RC 0,35 0,022 |
RCio 0,48 0,010
RCiy 0,10 0,000 |
U 0,57 0,011 i
U, 0,80 0,007 |
Us 0,30 0,045 0.41 olo2s :
Uy 0,10 0,000 |
Us 0,35 0,022 |
Us 0,35 0,022 |
G 0,57 0,011 |
G 0,80 0,007
G 0,30 0,045
Cy 0,57 0,011
Cs 0,80 0,007 0,56 0,0023
Ce 0,30 0,045
G 0,57 0,011
Cs 0,80 0,007 |
G 0,30 0,045 |

Tabela 11.12 - Respostas

Continuagao
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Categoria| Fator de Risco| Média Var ’e‘ff;:o‘ﬂ?a V%’;fg;‘;iga
Ry 0,57 0,011 |
R 0,80 0,007 |
| Ry 0,30 0,045
Re 0,57 0,011
-%é . R, | 080 0007 |
SR R | 030 006 1 g 0,0017
& Ry 0,57 0,011 |
S Re | 080 0,007
Ry 0,30 | 0,045
L Ry 0,57 0,011 |
| Ry 0,80 0,007 |
Riz 0,30 0,045
Py 0,30 0,045 |
S P 0,57 0,011
ﬁ | P 0,80 0,007 0,51 0,0047
S p, | 030 0,045
P | 057 | 0,01
Tabela 11.12 - Tabela de Respostas Ultima.

11.13. Resultados por categorias de fatores de riscos

Baseados nas informagées internas sobre os fatores de risco deste projeto,

aplicaremos o modelo BRisk para averiguacdo dos riscos do projeto com seus

dados reais. Ao iniciar o projeto, o gerente de projetos, levantou alguns

questionamentos junto a equipe para descobrir os riscos e identificaram riscos que

envolviam a questdo da utilizagdo da nova tecnologia, ndo havia historico ou

metodologia de desenvolvimento para implementagdo do software e o orgamento

curto. As varidveis de riscos foram identificadas e pontuadas conforme modelo

BRisk. Aplicando-se nesta primeira etapa o modelo, obtivemos os dados a seguir,

referentes ao andamento do projeto:



Categorias de Risco Média Variancia
Organizagdo 46% 0,15%
Estimativas 37 % 0,19%
Monitoramento 41% 0,19%
Metodologia de Desenvolvimento 1% 0.19%
Ferramentas % 0,14%
Cultura de Risco 36% 0,14% |
Usabilidada 1% 0,29%
Correcdo 56% 0.23%
Conflabilidade b6% 017%
Pessoal 51% 047%

Tabela 11.13 — Tabela de Probabilidade de sucesso nas categorias

As informaces a seguir, sdo resultados das respostas aos questionarios
utilizado no modelo Brisk, que possui em principio 0 mesmo conceito de categorias
do SERIM aplicados no modelo Karolak. Eles foram respondidos baseados na
experiéncia empirica em projetos similares e anotagdes no relatério de projetos da
autora. Em cada categoria ha anotagdo da observagdo da escolha dos pontos
preenchidos, bem como conceitos aplicados.

Analisando as respostas e a tabela 11.13, temos as probabilidades de
sucesso apresentada em cada uma de suas categorias com resultados baseados na
atribuicdo de valores para cada um dos riscos envolvidos. Ao associarmos as
probabilidades resultantes com os critérios de sucesso do projeto, temos como
resuliado as tabelas a seguir, de probabilidade de sucesso em relagdo aos critérios
(tabela 11.14) e a tabela 11.15 que trata das chances do sucesso do projeto,
constituida pela média e variancia. Conforme a seguir:

- Critériosde | pone | variancia | Desvio Padrdo |
Sucesso

Técnico 046 0.03% 1 68%

Custn 0,45 0,03% 169%

Prazo 045 0,00% 0 53%

Tabela 11.14. - Tabela de Probabilidade de sucesso do projeto.
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Critérios de | Média Média
Sucesso | 5% | 134%

Tabela 12.15 - Tabela de Chance de sucesso do projeto

Os graficos 11.1, 11.2 e 11.3 a seguir, detalham a distribuigdo de
probabilidades acumuladas, ou seja, todos os fatores que influenciam o critério de
sucesso: Técnico, Prazo e Custo respectivamente. A construgdo dos numeros que
compdem as tabelas e graficos do BRisk, s&o obtidos a pariir da técnica de
simulagao de Monte Carlo.

Critério de Sucesso Técnico

25,0 —

20,0 7 it

15,0 F i i

10,0 |
5,0 :
el lne._
Q@é\ Q?\éb B?g’éb | Q&g\‘a ths;\ Qg)q;\ Q?‘@% Q:\Q’q Q@ég (5{?6\(1’

Probabilidade

Gréfico 11.1 - Probabilidade de sucesso do projeto: critério Técnico
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Critério de Sucesso Prazo

Probabilidade

Gréfico: 11.2: Probabilidade de sucesso do projeto: critério Prazo

Critério de Sucesso Custo

250 - _ ) . i | _ =

20,0 ] [ ]
15,0 i

10,0

C el 1IF.

A i Q) ") N 43 ) £ o N2
F & @F F P S
o o O o o o Qs Qs O QF

Probabilidade

Gréfico: 11.3: Probabilidade de sucesso do projeto: Critério Custo
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Os resultados obtidos apresentam as probabilidades dos fatores de sucesso
explicitados em cada grafico. Para a consirugdo do histograma, foi utilizada em
férmula do excef o Teorema Central do Limite.

Para esse projeto temos: uma média de 45% de probabilidades de sucesso
baseados nos critérios de sucesso a serem atingidos, com a chance de variagdo de
1,35% de sucesso, 0 gue na pratica foi evidenciado pela ndo prevengao.

Baseado nas informacdes apresentadas a partir dos dados da andlise
qualitativa, aponte ao gerente de projetos possibilidades de avaliar os riscos e criar
um plano de acdo para mitigar o que for possivel. Os estudos dos fatores de risco
aqui evidenciam no projeto os riscos envolvidos que resultardo ou ndo no sucesso
do projeto.

Pelos dados informados, as categorias ndo atingiram os niveis de risco
aceitaveis, portanto, devem-se refazer os planos do projeto para obter maior
sucesso, pois as premissas manifestadas pelo projeto apresentam riscos em niveis
aitos, tendo que ser revisto.
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12. Aplicacédo do Modelo Brisk no Projeto — Cendrio ll: Simulacdo com
respostas aos riscos se aplicado

Baseado no resultado dos dados reais, foi feito uma simulacdo que
explicitando as vérias ag¢bes que poderiam ser atacadas e se tratadas com
esiratégias diferenciadas e controle, podendo contribuir para minimizar os impactos
e orientar a a¢des para mudanga do cenario. O estudo possibilita saber exatamente
em quais variaveis poderdo ser alieradas para melhor desempenho e performance
do projeto.

Para os fatores de riscos que apresentaram deficiéncia, sdo propostas as
acbes gue poderiam ter mudado o cenério e performance do projeto. Analisemos
como os fatores de riscos podem contribuir para minimizar os impactos e orientar a
reverter - Tabela 12 — Tabela de simulagédo do plano de agéo baseada nos fatores
de riscos apresentado a seguir.
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lCategolia de tisco

Acio

!
Organizagéo

Montar uma equipe ndo so dedicada a geréncia, mas com responsabilidades na
comunicagdo, garantia de qualidade e geréncia de configuragio. Deixar a
implementagdo para os desenvolvedores externos. Ter uma equipe mais focada
em controle e gerenciamento dos requisitos, configuracic e implantagdo das
iteragdes.

Separar o sistema em iteragdes para fazer a entrega 20 longo do tempo e
negociar 08 prazos.

[Estimagéo

Trabalhar na analise e requisitos de maneira mais apurada para encaminhar para
a fabrica de software - utilizando uma linguagem de mercado, compativel com a
linguagem proprietdria que suas classes podern ser utilizadas na integragfo com
demais sistemas. Portanto, o novo sisterna, sera construido numa linguagem de
meracdo e sua integracdo deniro das notrnas da organizacdo.

\Monitoramenio

Contratar apenas dois analistas seniores para analise, arquitetura, validagéo e
acompanhamento dos trabalhos da fabrica de software e implantac@o do sistema
na Central de atendimento. A dnica parte a ser desenvolvida intermamente sdo as
integragdes do sisterna com demais sistemas da Central de Atendimento.

Metodologia

Utilizar 0 processo RUP, & manter o cliente informado de todas as acfes,
inclusive os riscos para que os mesmos sejam compartithades com ele.Inclusive
sobre a ordem da implantagio e testes de aceitagéo das iteragdes, com o
compromissoe de ndo alteragdo dos requisitos urma vez fimados e validados.
Caso alguma funcionalidade fome o requisito inconsistente, levar o caso
estudado para o cliente que ele tome a "decisfic” conhecendo os prds e contras
da escolha.

\Ferramentas

Utilizagdo de cantroles dos processos internos e validagdo dos requisitos junto
ao cliente. Ao escolher e definir uma arquitetura do sistema, & possivel rastrear
aonde estara o requisito contemplado no cddign e o6s riscos envolvidos na
operagao.

Cultura Risco

Manter controle das etapas consideradas criticas, principalmente aguelas
relacionadas a prazo. Manter atualizada a lista de riscos e suas respostas para
levar nas reunifes de projeto.

Usshilidade

Certificar-sa, através de modslos de protdtipe de papel, a seqiiéncia do esperado
com o cliente, assim & elucidado de modo tnais simples e barate com a
participacdo do mesmo e a seqiidncia do sistema.

Correcdo

Pressuposte para contraiagfio da fabrica de software & que mesma tenha
processos formais de inspegdo e verificagdo dos produtos gerados como parte de
seu processo. E que a empresa implemente conforme orientacdo da arguitetura e
ofientagdo do analista senior responsdvel, gue estard de acordo com as
premissas do Gerente de Projetos.

Confiabilidade

Pdr no contrato com fabrica de software os critérios desejados para os testes de
sistema, conforme os critérios de disponibilidade, valores de carga, tempo médio
de falhas do sistema a ser entreques bem como um SLA para este senico.

Pessoal

Explicitar no contrato com os fornecedores a quantidade e disponibilidade da
equipe gque participard da implementag3o, pois a especificagfio serd realizada
pela XYZ

Tabela 12 ~ Tabela de Simulag&o de agdes e respostas aos fatores de riscos.

Com as agbes simuladas, temos a alteragdo do cenario. Para cada

estratégia.

categoria dos fatores de riscos, utilizamos as respostas resumidas, apresentadas
a seguir, onde demonstra que a decisdo passa a ter peso diferente ao mudar-se a



12.1. Organizacao

Ter uma equipe focada no gerenciamento com responsabilidades na
comunicagao, requisitos, garantia da qualidade e de configuragéo, faz com haja um
enfoque na divisdo correta das iteragbes, possibilitando a negociagdo antecipada
dos prazos. Ter uma equipe estavel ao longo do projeto é de suma importéncia para
melhorar os prazos que eram apresentados na andlise anterior. Nesta simulagao, os

dados inseridos, foram resultados da experiéncia empirica da autora em projetos

similares e norteadas pelos documentos e relatérios pessoais de acompanhamento

do projeto. Na tabela 12.1, observa-se a melhora da qualidade guando se muda o
foco da equipe.

Avaliacao :
Fator de <8 Validagao o ’
Risco Significado Dindmica Média Var
Minimo |+Provavel, Maximao
Quals s3o as chances do projeto ser conduzido
[0} por um gerente experiente em desenvolvimento 0,8 0,9 1 Ok 0,90 0,002
de software ?
Quais 580 as chances da sua empresa ja ter feito
Op algum software similar ao que estd sendo 0,8 0,9 1 Ck | 090 0,002
analisado? |
— NI — | — i .
Quais s80 as chances da estrutura organizacional | i
B o projeto ser formal? L L2 1 Ok | 080 | 0002
Quais sédo as chances da estrutura crganizacional
0 la empresa ser estavel? ‘ 0.8 0.8 1 Ok 0,80 | 0,002
Quais sfo as chances do grau de confianga pa
Gy equipe de gerentes do projeto ser extremamente 08 0,9 1 Ok 0,90 0,002
elevada?
Quais s#o as chances de existir uma boa '
Gy comunicagio entre as diferentes organizagoes ‘ 0,8 0,9 1 Ok 0,90 0,002
lenvolvidas no desenvolvimento? [
|- - _ = e
|
Quais séo as chances de existir geréncia de | [
O: configuragdo de software? 03 0.9 L 2L U0l RG002
Quais sdo as chances de existir controle de
s qualidade de software? 05 o2 L U ) o2
|

: —n o |
Tabela 12.1 — Respostas aos Riscos de Organizagdo — Simulagéo

91



12.2. Estimacao

Em projetos similares, a contratagao de uma fabrica de software, contribui de
forma significativa para melhoria nos prazos, mesmo porque numa fabrica de
software ha uma super especializagdo em determinados processos de
desenvolvimento. A decisdo a ser tomada exige a uiilizagdo de linguagem de
mercado, o que ndo impossibilita a reutilizagdo das classes da linguagem
proprietaria na integracdo dos sistemas. A equipe de desenvolvimento interna
assumiria uma postura mais de especificagdo e requisitos do sistema, comunicagéo,
gerenciamento de configuragdes e integragdo entre os sistemas. Essa nova
atribuigdo exigiia um grau de senioridade maior, contudo mais consistente e
produtivo nas decisbes sobre solugdo focada em expectativas do cliente. A
atribuicdo dos nlmeros que compde as respostas do questionario é baseada em
dados histéricos da autora.

Avaliagao
Fator de g i Validagao -
Risco Significado DinAmica Média Var
£ Minimo +Provavel| Maximo
Quais s40 as chances do método de estimagéo
Bi Ltilizado ser top-down ou bottom-up? g L L o L) 0,001
Quais s&0 as chances de se utilizar um modelo de ;
£y custo de software? | 0,89 0,95 1 Ok 0,95 | 0,001 _
| - ) (O | S
i
Quais 80 as chances da estimativa de ‘
s rodutividade ser baseada em dados historicos? | 0%° 098 1 Ok } 0.5 | 0,001
Quais séo as chances da estimativa de prazo ser ‘ ‘ ‘
B« yaseada em dados histéricos? | 089 0,9 1 (0.3 0.95 0.001 |
— - — .‘ ‘ —,—— ; —
E Quais sda as chances das estimativas serem [ o8 0.95 1 ok | 095 | 0,001 |
% revistas mensalmente ou mais freqlientemente? i g i '
[
S | = =l | ‘ -
Quais s3s as chances das estimativas de custos | I
Ee  atuais serem muito similares as estimativas de | 0,89 0,95 1 | Ok 0,85 0,001
custos passadas? '
SUNNN (S L, ! k=
Quais s&0 as chances das estimativas de prazo ‘ ‘
E;  atuais serem muitos similares as estimativas de 0,89 0,95 1 Ok ‘ 0,95 0,001
[ prazo passadas? l J
e e L _

Tabela 12.2 — Respostas aos Riscos de Organizagéo — Simulagao
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12.3. Monitoramento

Na nova estratégia, faz-se necesséria a contratacdo de analistas seniores

porque o enfoque do trabalho necessita de conhecimentos mais profundos em

arquitetura, validagdo e acompanhamento dos trabalhos realizados pela fabrica de

software. As integracbes sdo desenvolvidas pelos analistas seniores, para que

efetivamente sejam utilizadas as classes da linguagem proprietaria. Dessa forma, os

riscos da curva de aprendizagem com a linguagem seriam reduzidos, pois 0s

analistas teriam tempo para esiudé-las e serem mais produtivos com sua utilizagao.

Na tabela 12.3, o questionario foi respondido baseado em dados histéricos de
projetos similares.

| Fator d A Validaga
or de P agdo 2
Risco Significado Dinamica Média Var
a Minimo +Provavel Maximo
Quais sdo as chances de existern metas
M, 1r;;e;‘|;ned|anas {milestones) definidas para cada 08 0.9 1 Ok 0,00 0,002
_ | | |
Quais s&o as chances de existirem WBS (work | I
breakdown structure) para acompanhar cada parte|
M. do desenvolvimento do software? | o8 U L ok 030 0i002
4 l
Quais sdo as chances de existir um sistema de
Ms Qgg;{t]?]raag(\’%nm para custo, prazo e valor 0.8 0.9 1 Ok 0,90 0,002
iQuajs s&0 as chances de existirem relatorios |
M. latualizados de custos, prazos e valor adicionado? | 0,8 0,9 1 Ck | 090 0,002
| !
Quais sa0 as chances de que os relatdrios de
custo, prazo e valor adicionado sejam atualizados
Mz mensaimente? 0.8 0,9 1 Ok 0,90 0,002
‘Quais s&o as chances de existir um registre formal
Ms  de problemas? 0,8 0,9 1 Ok 0,90 0,002
= _ i =
[ Quais séo as chances de existem recursos para | |
M; resolver e registrar problemas técnicos? | 08 0,9 1 Ok 000 | 0,002
| ) -

Tabela 12.3— Respostas aos Riscos de Monitorafnento— Simulacao
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12.4. Metodologia

Ter um processo de desenvolvimento e gerenciamento ajuda muito na

comunicagéo e elucidacdo das necessidades dos clientes bem como negociagoes

sobre escopo, prazo e custos do projeto. A empresa XYZ, apresenta um desejo e um

primeiro passo para ter os processos implantados, contudo ainda num estagio ainda

cadtico. Uma equipe melhor qualificada e responsével pelos requisitos, configuragao,

arquitetura e integragdo, pode conduzir o projeto de modo eficiente uma vez que o

desenvolvimento pode ocorrer fora do ambito da empresa seguindo todas as

recomendagdes e especificagbes determinadas pela equipe de seniores. Cabe a

esta equipe discernir e testar os requisitos para averiguar inconsisténcias e no caso

de encontra-las negociar com o cliente antes que a implementac&o ocorra. Esta

medida economiza tempo e dinheiro para a empresa. A seguir a tabela 12.4,

apresenta 0s dados que extraidos de histéricos de projetos similares.

Tabela 12.4- Respostas aos Riscos de Metodologia- Simulagao

v |
Fator de e Avaliagdo Validagao
Risco Significado Dinamica Média Var
Minima }-;-Provéveli Méaximo
‘Quais séo as chances da metodologia de
DM  desenvolvimento de software estar documentada? | 0,8 0,8 1.0 | Ok 0,90 0,002
' |
— i t
I |
Quais sdo as chances dos desenvolvedores de '
M, isoftware estar trelnados na metodologia? 0i a2 150 ! ek B gif0e
DMq ?sli:a; g s@o as chances da metodologia ser seguida & 0.8 0,9 1.0 Ok 0,90 0,002
| |
Quais sdo as chances da metodologia incluir revisdo
DM, e inspegdo de cbdigo, projeto e requisitos? 0.8 22 oY oS | UL Sove
i i = =
Quais sdo as chances da meiodologia requerer
DMs Iplanos de teste para todos os componentes de 0,8 0,9 1,0 Ok 0,90 0,002
software? |
— - - — S + —
Quais séo as chances da metodologia requerer
DMs documentagio dos requisitos, projeto e demais 0,8 0,9 1,0 Ok ‘ 0,90 0,002
atividades de desenvolvimento?
| ‘ |
Quais s&o as chances de testes de regresséo ser | | '
P loxecutados? I 0.8 0.9 1,0 | Ok | 0,90 0,002
|
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12.5. Ferramentas

No caso da XYZ, as ferramentas sdo todas in house, isto &, ferramentas

desenvolvidas internamente. A utilizacéo do Project e Eclipse ajudam no sentido de

planejar tarefas e ter efetivamente uma EAP (estrutura analitica de projeto) que

possibilita que o gerente de projetos decida sobre alocagdo de recursos e

priorizacéo de atividades. E o Eclipse para a equipe de analistas que deveréo fazer

a integragdo do sistema, baseado em documentagéo enviada pela fabrica e checar e

validagio o grau de rastreabilidade do sistema. Na tabela 12.5, segue as respostas

do questionario em relagéo aos itens deste fator critico.

Avaliagao S
Fator de 5 B Validagao :
Bisco Significado Dindmica Media Var
Minimo |+Provavel| Maximo
Quais sdo as chances dos desenvolvedores
T:  estarem treinados nas ferramentas utilizadas? 0,81 0.9 1,0 Ok 0,90 | 0,002
|
s s = |
Quais sdo as chances de ser utilizadas
ferramentas automatizadas para projeto do
T2 le oftware? 0,81 0,9 1,0 Ok 0,90 0,002 .
Quais s30 as chances de ser utifizadas [
T; (ferramenias automatizadas para teste? 0,81 0,9 1,0 Ok 0,90 0,002 |
Quais s&o as chances de ser utilizadas
ferramentas para geragac automatizadas de casos
Ta e testa? 0,81 0,9 1,0 Ok 0,90 0,002
Quais sé&o as chances de ser utilizadas
fferramentas automatizadas para testes de [
Ts regressao? 0,81 0,9 1,0 Ok 0,90 0,002
{Quais sao as chan_c-es de ser utilizadas
Te Tferra_:qentas automatizadas para testes de 0,81 0.9 1,0 Ok 0,90 0,002
requisitos?
‘Quais s&o as chances de ser utilizadas ] |
T, ferramentas automatizadas para re-engenharia? | 0,81 0,9 1,0 Ok 0,90 0,002
| |
Quais s8o as chances do ambiente integrade de I
desenvolvimento (compiladores, depuradores, etc.)
Ta sor estavel? 0,81 0,9 1,0 Ok 0,90 ‘ 0,002
- S e —— |
Quais séo as chances das ferramentas estarem ‘
Te disponiveis a qualquer hora? | 0,8 0,9 1,0 Ok 0,90 ‘ 0,002
| 4

Tabela 12.5— Respostas aos Riscos de Ferramentas- Simulagao
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12.6. Cultura de Risco

A empresa XYZ, ndo tem uma cultura de riscos, apenas quando eles estao
proximos e ja se transformaram em ocorréncias. A verificagdo da lista acontece
apenas quando a situagdo aponia uma nao conformidade ou um problema. Assim
como quaisquer processos, manter uma culiura de riscos custa para a empresa, mas
a diferenca é que essa cultura faz identificar ndo conformidades e oportunidades de
melhoria ou até de conquista de mercado como um diferencial. Uma lista de risco
redigida no momento do brainstorm de elucidacéo de requisitos ajuda os clientes e a
equipe refletirem sobre as funcionalidades e escopo do sistema a ser construido.
Aproximando o relacionamento para ter uma comunicagdo clara e direta do
significado de cada uma das varidveis envolvidas. Quando a lista inicial foi
apresentada ao cliente, houve redugao de funcionalidades consideradas pelo proprio
cliente como desnecessaria ao negécio. Esse é um dos exemplos dos beneficios de
uma cultura de risco que abrange todos os envolvidos no processo. Um melhor
controle combinado com a preocupagdo de prevencdo de riscos e a lista dos
mesmos sempre ser levada as reunides do projeto, contribuem para que haja agoes
sob os itens deliberados junto ao cliente.

A seguir a tabela 12.6, apresenta os dados baseados em histdricos de

projetos parecidos:

: Avaliagdo :
| F;ti:rcge Significado - i Ea:]'g;gg: Média Var
’ Minimo |+Provavell Maximo
Quais sdo as chances da empresa assumir riscos de
RCi lorcamento adicionais por uma melhor margem? 0,8 0.9 1 Ok 0,90 0,002
i _ - 1 _
Quais séo as chances da empresa assumir riscos de
RC. iprazos adicionais por uma melhor margem? 0,8 0,9 1 Ok 0,90 0,002
] i N T | =ik = 1' =
Quais s&o as chances da empresa assumir riscos
RCx .itécnicos adicionais por uma melhor margem? 08 | 09 1 | Ok 0,90 0,002
| |
—_ _ _ i | ! [T S S [Peeetai
. {Quais s30 as chances da empresa assumir menares | |
| BC.s riscosde orgamento por menores lucros? 0,8 ‘ 0,9 1 ‘ Ok 0,806 | 0,002
|
_#uais sd0 as chances da ;n[;resa:sié assumir .
| RACs riscos de cronograma adicionais por uma methor | 08 0.9 1 Ok 0.90 0.002
margem? ! ! ) ;
il B L ]
Tabela 12.6 — Respostas aos Riscos de Cultura de Riscos - Simulagéo Continuagao
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g 2 Validagao
Avaliagfio| ~ Média
Fator de o e Dinamica Fator de .
Riseq Significado Var Riset Significada
|_Minimo_|[+Provavel| Maximo
Quais sao as chances da empresa assumir menores
RC: [funcionalidades técnicas por menores lucros? 0,8 0,9 1 Ok 0,20 0,002
Quais sdo as chances da empresa ser orientada ao
R  mercado {market-driven)? 08 0,9 1 Ok 0,90 | 0,002
Quais séo as chances da cultura da empresa ser
Ri’e conservadora nas tomadas de decisdes? 0,8 0,8 1 Ok 0,90 0,002
Quais s&0 as chances da empresa ser uma grande
RCs jnvestidora em novos produtos e tecnologia? 0,8 0,9 1 Ok | 090 0,002
- | !
Quais s&o as chances da empresa desenvolver todos |
REsy [0S novos produtos de tecnologia in-house? 08 0,9 1 Ok ‘ 0,90 0,002
‘Quais séo as chances da empresa praticar \
RCy:  regularmente o Gerenciamento de Riscos? 0,8 0,9 1 Ok 0,90 0,002
i
Tabela 12.6 — Respostas aos Riscos de Cultura de Riscos - Simulagéo Ultima.
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12.7. Usabilidade

A utilizagdo de modelos de protétipo de papel contribuem para que o usuario
perceba a seqiéncia e oriente os analistas em relagéo a interface a ser apresentada
no sistema. Na empresa XYZ, ndo havia uma cultura de preocupar-se com as
necessidades do usuario e sim possibilitar as funcionalidades que julgavam corretas
para o sistema. Ao optar por um processo de desenvolvimento ela teve que lidar
com as expectativas de outra maneira, pois h& integracéo e parceria com o cliente
na hora de definir as caracteristicas e usabilidade torna o sistema muitoc mais
proximo das expectativas e necessidades dele.

A seguir a tabela 12.7, demonstra o novo tratamento relatado nos histéricos
do projeto. A ressalva aqui é que ao ter uma participagao maior do cliente de modo
interativo, 0 mesmo passou a questionar as aplicagdes ja em produgéo, ou seja, o
gerente de projetos teve que administrar conflitos e expectativas geradas pela
utilizacao de um novo processo.
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Quais s#0 as chances de que exista um
“manual do usuario?

0,8

0,9

Ok

0,90

0,002

Quais sao as chances de que exista
ajuda on-line para cada uma das telas?

0.8

0,9

Ok

0,90

0,002

1Quais sa0 as chances gue o UsSUario
‘estard envolvido na revisgo dos

Gtipos ou nas primeiras versoes do
tware?

0,8

0,9

Ok

0,90

0,002

Quais sdo as chances que as inlerfaces
tterdo formato padrde de indlsiria ou do
jusudrio?

0.8

0,8

Ok

0,90

0,002

|Quais sao as chances que o usudrio esta
‘sempre disponivel para consultas?

0.8

0,9

Ok

0,20

0,002

Quais sdo as chances que o design foi
‘avaliado para minimizar as operagbes de
teclado e entrada de dados?

0,8

0,9

Ck

0,90

0,002

Tabela 12.7 — Respostas aos Riscos de Usabilidade - Simulagéo
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12.8. Correcao

Por nao apresentar um processo formal de desenvolvimento, e nao ter a
préatica de participagao dos usuarios na elucidagio e aceita¢@o dos sistemas surgem
muitos problemas quando a aplicacdo estava em producdo, uma quantidade alta de
bugs descobertos pelo usudrio na hora de utilizar funcionalidades. Ao escolher um
processo de desenvolvimento, embora externo, ganha-se com a experiéncia dos
analistas seniores e com a implantagdo de forma gradativa dos processos internos.
Passa-se a ter preocupacgao com diferentes ambientes (desenvolvimento, neste caso
para implantacao, e de testes, neste para validagéo e aceitagéo inclusive do cliente),
controle de versdes, prova de realizagéo de testes. A contratag@o da fabrica de
software deve atender aos requisitos de uma arquitetura orientada pela XYZ, e que a
fabrica tenha processos formais de desenvolvimento e controles para apresentar em
relatérios fazendo-se possivel 0 acompanhamento do projeto. Dessa XYZ foca seus
esforgos neste projeto no gerenciamento, e aprende os processos e vai implantando
em seu parque gradativamente, sem preocupacao de implantar um processo e ao
mesmo tempo implementar um sistema num curto espaco de tempo.

A seguir a tabela 12.8, apresenta resultados pressupondo a conftratagéo da
fabrica de software.

! Avaliagao
Fator de o f Validagao!
Risco Significado i Dindmica Média Var
]
[ | Misimo |+Provavel| Maximo
Quais séo as chances que todos os requisitos [
Cy foram identificados e documentados? 0,8 | 09 1 Ok 0,90 0,002
{Quais s@0 as chances que todos os requisitos
Co Imram identificados no projeto do software? 0,8 09 1 Ok 0,80 0,002
. | |
i___ | — | SR R =i SLIN Reilies 8 3
| Qusis sdo as chances que os requisitos serdo
| s identificados na coditicagdo? 0,8 0,9 1 Ok 0,80 0,002 |
[ | !
5 = — ... s Lo — 4'7
| | |
| Quals sao as chances que os requisitos seréo | ‘
€4 identificados nos procedimentos de teste? 0,8 0,9 1 Ok | 0,90 0,002
| |

Tabela 12.8 — Respostas aos Riscos de Corregao - Simulagéo Continuagao
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- |Validaga
p Avaliagdo Média
Laior de Risco Skmificado o Dinamicrj Var F;tgcge Significado
Minimo +Prcwavei Maximo
Quais s&o as chances que muitas
Cs P;ngl;(:;?'?:asdzesjgm realizadas nos requisitos 0.8 0,9 1 Ok 0,90 0,002
Quais 530 as chances que o projeto do
Ce software sera rastreado no cddigo? 0,8 0,9 1 Ok 0,90 0,002
Quais s&d0 as chances que o projeto do
isoftware sera rastreado nos
& procedimentes de teste? i 09 L LS L07) o002
‘Quais sao as chances que todos os itens
de acdes do software serdo
Cs implementados antes da entrega ao 0,8 0,9 1 Ok 0,90 0,002
cliente?
Quais sdo as chances que tedos os
procedimentos de teste serdo executados
Ga lantes da entrega ao cliente? o8 %9 1 Sk 0:30 oi002
Tabela 12.8 — Respostas aos Riscos de Corregao ~ Simulagao Ultima .
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12.9.  Confiabilidade

Aqui os critérios para a contratagdo de uma fabrica de software, inciuem os
critérios de testes do sistema além da validagéo de arquitetura solicitada pela XYZ,
isso por conta das integragbes envolvidas. Os critérios para contratagao
contemplam, o SLA, disponibilidade, valores de carga, tempo médio de falhas no
sistema, além de outros controles. Essa agdo é importante para a quebra de
paradigmas na XYZ, que se acostumou com falhas no sistema, a contratagdo de um
servigo, com um nimero menor de falhas, proporciona uma melhoria nos processos

internos. Conforme tabela 12.9:

Fator de £ Avaliagao Validagao ;
Risco Significado : : Dindmica Média Var
Minimo !+Provﬁvel Méaximo
Quais sao as thances que existira tratamento
By de excegao no codigo? 0,8 0,9 1 Ok 0,90 0,002
Quais sa0 as chances que_o software | 3
A  Icontinuard quando houver um erro detectado? 0,8 i 0,9 1 Ok 0,80 0,002
Quais sao as chances gue existem tolerdncias il
By definidas para erros de entrada e saida de 0,8 09 1 Ok 0,90 0,002
dados?
As entradas de dados ao software serao |
R. validadas antes do processamento ser iniciado?| 0,8 0.9 1 Ok 0,90 0,002
Defeitos de hardware serdo detectados e
Rs  |processados pelo software? 0.8 0.9 1 Ok 0,90 0,002
|
Quais sao os usas de variaveis globais, serao |
Rs  minimizados? 0.8 0,9 1 Ok 0,90 0,002
A ~ lQuais s&o as chances de que serdo coletados
os dados de problemas durante a integragéo
e dos componentes de software? 0.8 L ! O 0.%0 0:302
Quais s&0 as chances que os dados de | -
R problemas serﬁq registrados e eliminados antes | 0,8 0,9 1 Ok 0,90 0,002
da entrega ao cliente? |
e _ |
Quais sa0 as chances que algum madelo serd |
utilizado para predigio do nivel de
Rs L onfiabilidade do software? ‘ R 1 Ok islo: s 002
= ~ lQuais chances que todos os testes sdo |
R executados com plano de teste? 0,8 0,9 1 Ok 0,90 0,002
Quais s as chances que testes de stress -
Ris ’seréo executados? | 08 0,9 1 Ok 0,90 0,002
Quais sao as chances que 0s testes serdo i
xecutados por um grupo diferente do de |
B2 jesenvolvimento? g8 0. 1 o | LD, | R
| 1 |

Tabela 12.9 — Respostas aos Riscos de Confiabilidade - Simulagao
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12.10. Pessoal

Em relagdo ao item, como sera terceirizado o desenvolvimento, o contrato
deveréa explicitar informagbes, tais como, quantidade de pessoas que participarao no
projeto, especificagéo e arquitetura, serdo realizadas pela XYZ. A tabela a seguir
12.10, apresenta dados de histdrico de projetos similares, contudo s&o necessarios
atengio e acompanhamento diretos nos trabalhos a serem realizados.

Avaliagao
Fla Significado e e LAGa620 pgdia  Var
| Minimo |+Provavel| Maximo

P, A equipe esta identificada e disponivel? 0.8 0.8 1 O 0,90 0,002
Como é a experiéncia da equipe no software a |

P,  ser desenvolvido? 08 | 09 1 Ok 0,90 0,002
Como € a experiéncia da equipe no ambiente

Py de desenvolvimento do software? 08 | 09 1 Ok 0,80 0,002
Como é a experiéncia da equipe na linguagem

P.  de implementagao? 0.8 0,9 1 Ck 0,90 0,002
Quantas pessoas estarao trabalhando em i -
determinado momento durante o

Ps desenvolvimento do software? L) 0,85 0i38 O UL 0,001

1 1

12 — . |
Tabela 12.10 — Respostas aos Riscos de Pessoal - Simulagéo
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12.11. Resultados da Simulacao

Atabela 12.11, apresenta os resultados do questionario e média da categoria. Se

as agbes fossem tomadas. Conforme a seguir:

» Riscc

(o} 0,90 0,002

0. 0,90 0,002

0, 0,90 0,002

O4 0.90 0,002 0,90 0,0002
O | 0% | 0002

Os 0,90 0,002

o8 0,30 0,002

O 0,90 0,002

E1 0,95 0,001

E2 0,95 0,001

E3 0,95 0,001

E4 0,95 0,001 0.81 0.0001
_E5 | 09 | o000

E6 0,95 0,001

E7 000 0,000

My 0,90 0,002

M, 0,90 0,002

My 0,90 0,002

M, 0,80 0,002

Ms 0.90 0,002 0,90 0,0002
M 0,90 0,002

My 0,90 0,002

DM, 0,90 0,002

M, 0,90 0,002

Mo 0,90 0,002

DM, 0,90 0,002

DM, 0,90 0,002

DMy 0,90 0,002
Qs 1 080 1 O0e 1 g5 0,0002

DM 0,90 0,002

DMs 0,90 0,002

DM; 0,90 0,002

Tabela 12.11 — Tabela de Resultados de Respostas aos Riscos Simulagdo  Continuagéo.
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T 0,90 0,002
Tz 0,90 0,002
Ta 0,90 0,002
T 0.90 0,002
Ts 0,90 0,002 0,90 0,0002
Ts 0,90 0,002
Tz 0.80 0,002
Ta 0,90 0,002
Ts 0,90 0,002
RC, 0,90 0,002
RC, 0,90 0,002
RCy 0,90 0,002
RC,4 0,90 0,002
RCs 0,90 0,002
RCs 0,90 0,002 0,90 0,0002
RC; 0,90 0,002
RCq 0,90 0,002
RCs 0,90 0,002
RCio 0,90 0,002
RCn 0,90 0,002
Uy 0,90 0,002
0,90 0,002
. 0.0 0,002 0,90 0,0003
Us 0,90 0,002
Us 0,90 0,002
Us 0,90 0,002
Cy 0,90 0,002
Cz 0,90 0,002
Ca 0,90 0,002
C. 0,90 0,002
Cs 0,90 0,002 0,90 0,0002
0,90 0,002
Cr 0,90 0,002
Cs 0,90 0,002
0,002

_ Ga 0,90 A
Tabela 12.11 — Tabela de Resultados de Respostas aos Riscos - Simulagdo  Continuag&o.
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Ry 0,90 0,002
- R 090 0002 |
Rs 0,90 0,002
Re 0,90 0,002
Rs 0,90 0,002
—Fe 1 080 0002 1 g0 0,0001
Rz 0,90 0,002
Rs 0,90 0,002
Rs 0,90 0,002
Ry | 080 | 0002
Ry 0,90 0,002
Riz 0,90 0,002
P 0,90 0,002
By 080 | 0002
P, 0.90 0,002 0,90 0,0003
P 0,90 0,002
Ps 0,88 0,001
Tabela 12.11 — Tabela de Resultados de Respostas aos Riscos - Simulagao

Ultima.
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As decisbes exigiam uma negociacdo com a empresa XYZ, em relagdo a
decisao de utilizar uma linguagem proprietaria ou uma de mercado. Apresentando-o
cenario com a contratagao de uma fabrica de software, € manter na empresa toda a
arquitetura, requisitos e validagao negociando o processo com o cliente. Temos uma
melhora significativa da probabilidade. Aplicada 2 mesma técnica dos dados reais do
projeto. Os célculos sdo resultados da simulagdo da técnica de Monte Carlo. E os
graficos a partir de resultados de probabilidades que se valeram do Teorema Central
de Limite. As 12.12, 12,13 e 12.14 respeciivamente, mostram os resultados das
medidas e a¢Oes para os fatores de riscos:

Categorias de Risco ~|Wmédia  |Variancia
Organizacio 30% 0,02%
[Estimativas 81%| 001%
Monitoramento 90% 0,02%
Metodologia de Desenvolvimento a0% 0,02%
Ferramentas 90% 0,02%
Cultura de Risco 80% 0,02%
Usabilidade 90% 0,03%
Correcdo 90% 0,02%
Confiabilidade 90% 0,01%
Pessoal ~ 90%| 003%)

Tabela 12.12 — Probabilidades dos fatores de riscos trabalhados no projeto.

Critérios de Sucesso Média Variancia Desvio Padrao
Técnico 90% 0,002% 0,489%
Custo 89% 0,002% 0,470%
\Prazo N 89%|  0,000% 0,193%

Tabela 12.13 — Relagio das probabilidades em relacio dos critérios de sucesso.

tha!ﬁlidmlq

Projeto

89% J

Tabela 12.14 ~ Resultado com agbes a partir do estudo.

Com a identificagdo dos pontos fracos e fortes, apresentados no estudo de
fatores de risco, as agdes gue podem ser tomadas aumentam significativamente a
probabilidade de sucesso do projeto, ou seja, o gerente de projeto consegue ter
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argumentos para negociar internamente com a diretoria de Tl em relagdo as
possibilidades de entregar algo esperado num custo mais préximo do previsto, e a
fragilidade dos caminhos definidos como premissas no inicio do projeto que podem
ser negociados sempre.

Os fatores de riscos elucidam os pontos e estratégias que o gerente de
projetos pode escolher para mitigar ou evitar riscos desde o inicio do projeto o que
viabiliza varias agbes preventivas. E apresenta as vantagens de fazer o
desenvolvimento externo com a contratacao de uma fabrica de software. Para isso, a
linguagem a ser utilizada pelo aplicativo, deve ser de linguagem de mercado, com a
utilizagdo na integragdo da linguagem proprietaria. Com isso abre-se uma nova
opcao para deixar o projeto mais administravel, sob o prisma de desenvolvimento e
de negdcios ao que se refere custo e prazos.
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13. Consideracoes Finais

As empresas buscam implantar metodologias e processos de
desenvolvimenio e gerenciamento de projetos em T, para obter maior grau de
sucesso, ou seja, cumprir com 0s prazos ao custo estimado e qualidade percebida
pelo cliente. Os projetos falham porque os riscos ndo sdo previstos e sio tratados
apenas quando acontecem. E segundo Carr apud Alencar et al ha trés razbes
principais que uma organizagdo se mostra ineficiente na geréncia dos riscos aos
quais 0s projetos s&o expostos:

- cultura organizacional aversa ao risco — ou seja, a cultura que tende a
premiar e recompensar os gestores de crises;

- gestdo inadequada da infra-estrutura necessaria & geréncia de risco —
projetos tendem a enirar em crise por causa do nao tratamento ao risco, tendo
sempre “herdis”;

- falta de uma metodologia adequada a identificagdo, analise e mitigacéo de
riscos — é importante buscar uma metodologia adequada a estraiégia organizacional.

Estudando os conceitos e modelos, é percebida a necessidade de
planejamento e controle continuo dos fatores de riscos. E como demonstrado no
estudo de caso, o projeto da empresa XYZ, ja estava com o sucesso comprometido
de acordo com os dados baseados em analise qualitativa.

O estudo dos fatores de riscos proporciona uma andlise e revisdo dos
processos internos e estratégias que podem melhorar o desempenho da
organizagdo e dos projetos como um todo. Vimos no estudo de caso, dois
parametros: o da utilizagdo dos dados, voltado ao cenério no qual a empresa se
encontrava com prazos apertados e por medidas contratuais para desenvolver um
sistema em um tempo muito curto num processo ainda desconhecido. E o outro
cenario, no qual contemplava a terceirizacdo da parte dos processos de
implementacgéo e testes do sisiema, que faria com que a equipe pudesse absorver
com mais calma a linguagem proprieiaria a ser utilizada na integragao. Dessa forma
a empresa poderia entregar os cédigos fontes sem entregar seus segredos
industriais e intelectuais.
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Muitos projetos falham por negligenciar os fatores de riscos, que acabam por
consumir tempo e dinheiro. Os estudos dos fatores de risco, como demonstrados no
caso da XYZ, apresentam as fragilidades e as fortalezas do projeto naquilo que se
refere aos critérios de sucesso.

Cada critério de sucesso é composto pelo conjuntc de fatores
parametrizados. Estruturar um projeto e visualizar suas atividades numa EAP,
encaixando 0s riscos em categorias, possibilita mensurar e dimensionar os esforgos
e estratégias necessérias para o bom andamento do projeto. Evidenciando as
fragilidades e fortalezas de uma decisao, apresentando o grau de risco inerente as
decisdes. Os riscos a serem tratados deverao ser aqueles que causam impactos no
projeto principalmente nos critérios de sucesso.

Ter uma politica de riscos faz com que o cliente seja educado a nova
metodologia e, seus riscos compartilhados, uma vez que ha a definico de
prioridades conjuntamente. Isso faz com que haja uma melhor administragdo das
expectativas em relagéo ao produto, neste caso o software. Além do que a empresa
passa a enxergar 0s riscos sob outro prisma e pode economizar dinheiro com
medidas simples e/ou alteragéo de estratégias que proporcionam desenvolvimento
de um produto de qualidade que atenda efetivamente as expectativas.

A vantagem de utilizar os métodos qualitativos faz com que haja uma reflexao
para determinar as estratégias de tratamento, avaliando exatamente o que esta
ocorrendo. Com a atribuigdo de notas e pardmetros ao projeto, é possivel ao
determinar uma equipe, simular os resultados antes da implementagdo com uma
margem minima de erro, com o passar do tempo e geragdo de histérico disponivel
posterior ao projeto.

No projeto inicial, a probabilidade era de 45% como critério de sucesso,
variando enire 10,34% encontrado no valor minimo e 40,98% no valor maximo
encontrados ao calcular a correlagio entre os fatores®,

8 Neste caso aplicada as férmulas sob o resultado final de chances de sucesso:
(média — 3x desvio padrio) e (média + 3x desvio padrao) a primeira refere-se ao valor maximo e a
segunda ao minimo respectivamente.
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Na simulacao para demonstrar possiveis mudangas para melhor performance
do projeto, temos uma probabilidade de 89% de sucesso, variando entre 88% como
valor minimo e 90% valor maximo de sucesso do projeto, esses nimeros sac
encontrados quando é realizada a correlagéo entre eles nos valores maximo e
minimo.

No caso real, ndo foram utilizadas as ferramentas, contudo houve varios
problemas no andamento do projeto que evidenciou o que a analise inicial
apresentou:

- A organizacao ndo orientada a riscos, mas expressava o desejo de iniciar
suas atividades de desenvolvimento de modo mais organizado, dai a opcéo pela
utilizagao dos processos proposto pelo RUP com o intuito de organizar-se e entregar
um produto organizado e com qualidade esperada pelo cliente. A implantagéo de
alguns processos tende a melhorar, mas o projeto ainda traz consigo a heranga de
uma organizagdo sem metodologias de desenvolvimenic e controles de
configuracdo ou gestdo. Portanto, seria mais simples concentrar esforgos na
especificagdo, arquitetura, configuragdo e implantagéo do sistema, com 0 minimo de
implementag&o interna, com ajuda da contratacde de uma fabrica de sofiware que
atendesse as exigéncias de documentacdo formal, testes e pardmetros de
disponibilidade e confiabilidade para o sistema — o que é apresentado como
requisitos de usabilidade.

- As estimativas sdo complexas de serem realizadas sem dados histéricos,
mesmo por tratar-se de um desenvolvimento de software inédito para a empresa que
estd realizando. No entanto, a contratacdo sob supervisdo direta da equipe
responsavel ajuda no processo de aprendizagem dos envolvidos para que inicie uma
documentacéo historica para estimativas mais acertadas.

- Monitoramento precisa ser realizado e custa dinheiro e a empresa XYZ
estava habituada a ndo controlar ou monitorar, tendo reagindo as circunstancias
guando o incidente acontecia, quando parte-se para uma solu¢do externa é preciso
ter a cultura de monitoramento e controle, e mesmo quando se desenvolve
internamente é preciso ferramentas gue auxiliem neste controle e acompanhamento
dentro do projeto, até mesmo para mensurar os resultados dos processos
produtivos.
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- Ferramentas: neste item ¢é incluida a utilizagdo de novas tecnologias que
necessitam de instrumentos e treinamento adequado para melhor
aproveitamento e produtividade. No caso da XYZ, 0 que acontecia era a
construgdo de solugbes genéricas que poderiam ser utilizadas apenas uma vez,
necessitando de uma arquitetura mais detalhada e documentada, coisa que nao
acontecia e que ameagou o projeto. Com a contrata¢éo é preciso utilizar uma
linguagem de mercado, deixando para as integragdes as classes da linguagem
proprietaria, o que é perfeitamente compativel e possibilitava controles internos
facilitando os logs das operagdes e mensagens de erro de hardware ou software,
assim tornaria uma vantagem e ndo correria problemas em passar as fontes para
a contratante.

- O desejo de ter uma metodologia de desenvolvimento, mas ainda em nivel
de aceitacido do processo como um todo que vai amadurecendo com a utilizagao e
controle para mensurar resultados.

- Para a XYZ, foi novidade criar um produto com o cliente interagindo em
termos de usabilidade e corregdo, uma vez que ela ja entregava seus sistemas antes
de aprovagdo do usudrio, ou seja, sem ouvir suas necessidades.

- Em termos de pessoal e culiura de riscos, quando a XYZ optou, num
primeiro momento, em contratar uma equipe exclusiva para implantar e desenvolver
o software com uma metodologia, uma manifestagdo que demonstra uma tentativa
de minimizar os riscos em termos de conhecimento. Contudo, para efetivamente ter
indices melhores, faz-se necesséario apoio e mudanga da cultura de desenvolvimento
e riscos. Porém, com técnicas e utilizacdo de modelos, estudando os fatores de
riscos, as decisfes passam a ser tomadas em relagdo a dados que demonstram a
partir de questiondérios, as probabilidades de impactos e ocorréncias, fazendo com
gue as decisdes sejam mais embasadas e n&o tdo empiricas.

Os estudos dos fatores de riscos ajudam a verificar os riscos antes das
ocorréncias ou conseqiéncias fazendo com que 0s gestores tomem decisdes para
mitiga-los, evitd-los ou transferi-los. Ajuda no estudo de estratégias que deixem os
projetos mais gerencidveis e mais produtivos. No caso apresentado era possivel
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alternativa diferentes da escolhida, mesmo porque o desconhecimento de modelos
na vida da organizagdo fez com que fosse necessaria a negociagdo dos prazos de
entrega do projeto com o aumento de custos, o produio eniregue satisfez a
necessidade nos quesitos de usabilidade e funcionalidades aderentes a expectativa
do cliente. No entanto, a empresa XYZ teria obtido sucesso se tivesse realizado os
estudos dos fatores de risco, que possibilita enxergar de modo simples as
fragilidades e fortalezas, proporcionando visdo de possiveis ocorréncias com
impactos nos projetos antes de ocorrer ou fazendo captar novas oportunidades de
melhoria continua e produtividade dos envolvidos. Quando os riscos estao muito
centrados nas mudangas constantes dos requisitos, os modelos podem ajudar ao
mostirar 0s impactos de modo transparente ao contratante que acaba dividindo os
riscos, dependendo das decisdes de alteragtes ou de escopo do projeto.

Os estudos dos fatores de risco oferecem a vantagem de evidenciar os riscos
inerentes ao projeto e avaliar as agbes e como seu comportamento influencia nos
resultados. No caso apresentado, as demonstragdes claras dos riscos nao
percebidos pela alta gestdo apresentavam a inconsisténcia de aigumas das
premissas iniciais que ao serem flexibilizadas poderiam trazer melhores resuliados
para a empresa. Isto &, os conhecimentos dos fatores de riscos envolvidos desde as
premissas iniciais do projeto, poderiam apontar a necessidade de alteragdes
necessarias e medidas para melhorar a performance e desempenho do projeto.

Para o estudo, foi utilizado o modelo Brisk, por ser minucioso, mais flexivel
em relacdo a outros modelos e usar fungdes de distribuicdo de probabilidade, o que
o torna bastante interessante, no sentido de fazer uma andlises qualitativas mais
apurada. O estudo de risco é uma ferramenta poderosa, na hora de negociar com a
alta gestdo, baseado em dados, sobre as vantagens efou desvantagens das
estratégias adotadas na condugao do projeto, facilitando o estimulo ao investimento
nhecessario para obtencdo de sucesso nos projetos. A aplicagdo de um modelo
qualitativo pode apontar tendéncias e caminhos que o projeto esta percorrendo.
Cabe ao gerente de projetos utilizar a metodologia e fazer os ajustes necessérios
para alterar o curso do projeto. Na aplicagdo da técnica com os dados reais, foi
percebida uma grande oportunidade de progressos, que realizada na simulagao
apresentaria uma melhora significativa para o projeto. Os modelos podem ser
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utilizados para negociar prazos, escopo, tempo antes mesmo de acontecer as
ocorréncias.

13.1. Trabalhos Futuros

Apesar de terem sido apresentados, neste trabalho, os trés principais
modelos qualitativos de risco, 0 modelo eleito foi o Brisk. Para trabalhos futuros,
seria muito interessante fazer o mesmo estudo baseado nos métodos Karolak e
Moynihan, juntamente com o estudo da utilizagdo das ferramentas que ajudam na
identificagdo dos fatores de riscos e em seu gerenciamento.
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