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RESUMO

Ha muitas questdes relativas ao Equipamento de Protegiio Individual (EPI) que
necessitam ser discutidas de forma mais aprofundada. Esta obra pretende iniciar uma
discussio relativa ao assunto EPIL, pois a relutdncia quanto a0 seu uso ainda ¢

bastante latente no meio industrial.

Apesar da exigéneia legal e dos programas de seguranga interno as empresas, ainda
persiste junto 2 mdo de obra, potencial usudria de EPI’s', uma certa resisténcia
quanto ao uso do EPL.. O papel das obrigatoriedades legais, da normalizacdo técnica
e das proprias estatisticas de acidentes de trabatho fez com que a consciéncia de
empregados ¢ empregadores quanto 4 seguranga se desenvolvesse tornando-se, ao

menos, fator de discussdo nas mesas de reunibes e nas areas de trabalho.

O presente trabalho foi realizado através da compilagio da legislagdo atual, consulta
is normas pertinentes ao tema EPL, e vérias observacdes de situagdes da rotina
industrial em uma empresa do ramo metaltrgico, onde fotos foram tiradas, bem
como uma pesquisa orientada de campo em trés diferentes locais de uma empresa do
ramo civil, e por ultimo entrevistas com operirios de uma empresa do ramo de

petrdleo e gis.

O que esta obra pretende demonstrar ao final que o sucesso de um sistema de gestio
de seguranca, meio ambiente e saude, dentro do qual estd inserido o uso de forma
coerente do EPI pela forga humana de trabalho, esta bastante vinculado & importancia
dada & Seguranga pelas organizacoes. Dependendo portanto, do estabelecimento de
uma cultura de “Compromisso Visivel” da lideranca industrial para com a Seguranga

(OHSAS 18001:1999).

! EPL: Equipamento de Protegéo Individual (Normas Regulamentadoras Portaria n° 3.214, 2006)



ABSTRACT

There are many questions with regard to Personal Protective Equipment (PPE?) that
needs to be discussed in deep. This work intends to start up, within an academic
level, a discussion upon the PPE subject, as the reluctance in wearing PPE is still a

strong concern among the Brazilian industry manpower.

Despite of the regulatory demands and of the internal safety management program
from many industries, the resistance of manpower to wear PPE still persists. The role
of the law, regulatory demands, and technical standards as well as many statistics of
accidents has increased the employer and employees’ conscious about the use of PPE
and this matter has become the PPE subject an important discussion point within

most of the industries.

This work has been done by compiling all the laws, regulations and standards around
PPE management, and also by making several observations on manufacturing
routines in a metallurgical company through some picture snapshots; a research by
using a questionnaire, which has been answered by 150 employees in three
independent sites of a civil construction company; and, interviews with employees of

an overseas Qil&Gas company.

The final result from this work is that the success of a safety, environment and health
management system, and the use of PPE by the work force included, is strongly

connected on how the organizations and the industries give importance to safety.

So, the safety success depends upon the establishment of a culture that considers the

«Visible Commitment” with safety, by the leadership (OHSAS 18001:1999).

2 pPE Personal Protective Equipment
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1 INTRODUCAO

Existem atualmente muitos mitos no campo do trabalho como justificativa e

explicagiio recorrente para ndo usar EPI’s (ANDEF, 2003) como exemplificado:

¢ EPI é desconfortavel

e O empregado no campo nio usa EPI

e EPI é muito caro

e Sempre fago isto sem EPI e nunca me machuquet
e Eu sei me cuidar sem EPI

¢ Um hébito antigo

Mais especificamente encontramos questdes ligadas ao uso de EPI’s que inspiram a

uma pesquisa mais profunda das causas do problema Jevantado:

o Oculos de seguranga causam distor¢do visual? Provoca dor de cabega? Cai a
toda hora, machuca a orelha? No caso de uso de 6culos de grau nio € possivel
usar o de seguranga?

e Qual a necessidade do uso de protetor auricular se nfo hd “muito ruido” na
4rea? E possivel conversar usando protetor? O protetor ndo cabe no ouvido?

o () Sapato de Seguranga causa latejamento dos pés & noite? Calos ou feridas?

e As luvas provocam falta de tato?

Apesar da obrigatoriedade do acompanhamento de um profissional em seguranga, da
abundancia de equipamentos de protecao individual no mercado brasileiro ¢ da
necessidade 6bvia de preservagio da vida, ainda persiste, como ja dito anteriormente,
a cultura das mdos calejadas, onde os calos sdo encarados como sindnimo de esforgo
20 invés de vistos como empecilhos para a salubridade do corpo e a manutengdo da

produtividade (Revista P1 Pisos Industriais, 2003).



2 OBJETIVOS

O presente trabalho se propde a revelar e entender melhor algumas das causas
basicas, ou também causas raiz, dos pontos que levam ao ndo uso, ou também ao uso
inadequado de EPI’s, ¢ como eles podem e devem ser trabalhados e eliminados no
dia a dia da gestdo de seguranca de uma empresa, para que esta possa alcangar uma
efetiva redugdio nos acidentes do trabalho (SAMPAIO, 2002).

A justificativa desse presente estudo decorre dos diversos mitos e duvidas
relacionados a relutdncia quanto ao uso de EPI’s, como mencionado anteriormente

na introdugéo.

O trabalho visa também levantar os principais processos e ferramentas existentes ¢
sua efetividade em prevenir acidentes ligados ao trabalhio e ao ambiente ocupacional

pelo uso de EPC’s” ¢ EPT’s.

¢ EPC: Equipamento de Protecio Coletiva (Normas Regulamentadoras Portaria n° 3.214, 2006)



3 CONCEITOS E TERMINOLOGIA

Para um melhor entendimento do trabalho desenvolvido se faz necessario uma
apresentagio da terminologia adotada, baseada na legislagio atual pertinente 2o

assunto e nas normas para sistemas de gestio de seguranga.

Como definido pelas Normas Regulamentadoras da Portaria n° 3.214 (2006), o
Equipamento de Protegdo Individual (EPI) é todo meio ou dispositivo de uso pessoal
destinado a proteger a integridade fisica do trabalhador durante a atividade de

trabalho.

A fungdio basica do EPI ¢ neutralizar ou atenuar O efeito de um potencial agente

agressivo contra o corpo do trabalhador que o usa.

O EPI, é a ultima linha de defesa para a prote¢do do trabalhador, sendo ele aplicado e
utilizado quando todas as outras medidas que evitariam o seu uso ndo foram eficazes,
tais como as medidas de engenharia, que procuram eliminar os riscos na fonte e na
trajetoria; as medidas organizacionais que procuram adequar o ambiente de frabaltho.
Restando entdio, na falta destes dois primeiros, a protecio do receptor, onde o EP!

deve atuar e protegé-lo efetivamente.

Os EPI’s evitam lesdes ou minimizam sua gravidade, em casos de acidentes ou
exposigdo a riscos, também, protegem o COIPO contra os efeitos de substdncias

toxicas, alérgicas ou agressivas, que causam as doengas ocupacionais.
Podemos classificar os EPI's em 4 grupos:
e Protegdo para a cabega

e Protecdo para os membros superiores € membros inferiores

e Protecéo do tronco



e Proteciio das vias respiratérias e cintos de seguranga

Tomando-se como base o Manual de Equipamentos de Protecdo Individual no caso
especifico de proteg¢do para a cabeca temos os seguintes EPI’s ¢ a sua fun¢do de

proteciio descrita de maneira resumida a seguir (FUNDACENTRO, 1993).

Cabega: o EPI mais conhecido € o capacete, que protege a cabega contra riscos de
lesdes contra impactos e 0s riscos oriundos de ambientes de trabalho onde ha
projecio de fragmentos/pecas, respingos de produtos, locais com baixa altura, sendo
muitas vezes necessario € uso de jugular®. O capacete ¢ constituido de um casco em
polietileno de alta resisténcia e de uma suspenséo interna conhecida como “carneira”,
que distribui uniformemente a forga do impacto dos objetos contra o equipamento. A
referida “carneira” deve ser usada bem ajustada a cabeca. Quando um objeto cai
sobre o capacete, a carneira funciona como um "amortecedor”, diminuindo o impacto

que seria totalmente absorvido pela cabega e pescogo.

Othos e Rosto: o EPI culos de seguranga protege os olhos contra riscos de lesdes
que em alguns casos podem ser irreversiveis (cegueira), em ambientes de trabalho
onde ha fagulhas, rebarbas, poeiras, fuligens, respingos quimicos ¢ radiacdes
jJuminosas intensas de solda e oxi-corte como 0 infravermelho € o ultravioleta'®.
Dessa forma encontramos nessa categoria de EPI’s os protetores contra radiagédo
luminosa, os protetores contra particulas multi-direcionais (fagulhas e rebarbas), o
protetor facial, 6culos de protegdo contra impacto, 6culos de protegdo contra
respingos, 6culos com lentes escuras para radiagdes luminosas. As lentes dos oculos
de protegio devem ser em cristal dtico endurecido, incolor ou de lente escura,

resistente a impactos, com protetores laterais. Os usuérios de 6culos de grau devem

? Jugular é um dispositivo de fixagdo do capacete no pescogo ou seja, uma fita que ao passar por baixo
do queixo evita que o capacete caia caso a pessoa se incline bruscamente, resvale contra algum
obstaculo ou ainda caso ocorra um vento muito forte contra o capacete.

10 (3 infravermelho ¢ o ultravioleta sfio radiagdes provenientes principalmente do processo de
soldagem, que causam desde simples aquecimento até sérias queimaduras, principalmente nos olhos.
Quase todos os soldadores aprenderam a utilizar proteg8o ocular tanto para evitaradoreo
desconforto como para impedir uma lesdo ocular mais grave (ASFAHL, 2005).



usar 6culos de seguranga com grau ou usar 6culos tipo Ampla-Vis#o, sobre os 6culos

normais.

Ouvidos: os protetores auriculares protegem O0S ouvidos contra riscos de lesdes
irreversiveis ao ouvido humano, onde o processo de perda de audig%io“ inicia-se de
maneira gradual e inicialmente imperceptivel, em ambientes de trabalho ruidosos tais
como em locais com maquinas rotativas, compressores, maquinas de solda, etc. A
protegiio auricular ¢ obrigatoria em 4reas especificas onde o barutho/ruido excede 2
85dB, conforme Normas Regulamentadoras da Portaria n°® 3.214 (2006), sendo o EPI
mais comum conhecido por tipo concha e tipo plug'?. De uma maneira global, o
protetor auricular deve estar disponivel com cada trabalhador, e deve ser usado
quando houver barulho/ruido no respectivo ambiente bem como nos locais onde

houver sinaliza¢io que alerte para o seu uso.

Outro destaque da importancia dos EPI’s estd no grupo de protecdo das vias
respiratorias, onde temos equipamentos especificos que controlam exposi¢fio aos
tipos de contaminagdo mais comuns como aero-disperséidesl3, gases ou vapores
(moléculas individuais) sendo que o0s meios de contaminacdio mais comuns 2
absorgdo através da pele, ingestdo ou inalagio. No caso de inalagdo, a protecdo
respiratéria ¢ feita através de mdscara e filtros quando o risco de contaminagdo
ambiental é por meio de gases e vapores nocivos ou poeira em suspensdo. Para
irabalhos em locais com poeiras em suspensdo o uso de semimdscaras confra po €

requerido.

'l H4 dois tipos basicos de perda de audigdo: a condutiva onde a perda ocorre quando uma
anormalidade impede que o som chegue  orelha interna ¢ a perda neurosensorial que ocorre quando
hé lesdes cocleares ou das fibras nervosas. Uma das causas das perdas graduais de audi¢do
(neurosensorial) € a surdez induzida por ruidos (Bistafa, 2006).

2 Tipo insergdo.

13 Aero-disperséides sdo dispersBes de particulas sélidas ou liquidas de tamanho reduzido (abaixo de
100 micra), que podem se manter por longo periodo de tempo em suspensdo no ar.



Outro conceito importante a ser abordado € o da aplicagio do EPC, “Equipamento de
Protegdo Coletiva”, que é definido como sendo um dispositivo, sistema, ou meio,
fixo ou mével de uso coletivo, destinado a proteger a satde e a integridade fisica do
trabalhador e de terceiros. Na legislacio brasileira se adota o termo “medidas de

protegdo coletiva”, como serd discutido no item 5 desse trabalho.

O desenvolvimento de tarefas em ambientes de trabalho deve ser realizado
utilizando-se os EPI’s e EPC’s tecnhicamente recomendados nas analises de riscos ou

PT’s (Permissdes de Trabatho)".

Dependendo da especificidade do trabalho, devem estar disponiveis ao trabalhador os

seguintes EPC’s como exemplos ilustrativos:

s Anteparo eficaz para a protegdo dos trabalhadores circunvizinhos a um
trabalho de solda ou esmeril. O material utilizado nesta prote¢ao deve ser do
tipo incombustivel.

e Mangueiras de equipamentos tipo oxi-corte devem possuir mecanismos
contra retrocesso das chamas na saida do cilindro e chegando ao magarico.

o Instalagfio de sistema de aterramento nos equipamentos de soldagem elétrica.

e Dispositivo para manusear eletrodos deve ter isolamento adequado a corrente
usada.

o Sinalizacdo e placas de adverténcias em seguranga, incluindo faixas coloridas
no piso e em escadas e rampas.

e Extintores, lava-olhos e chuveiros de seguranca instalados em pontos
estratégicos.

¢ Cabines aclisticas em equipamentos € motores, quando ruido ambiental de

equipamentos estiver acima de 85 dB.

14 «“Permissdo de Trabalho™ é definido através de um procedimento escrito como uma autorizagfio
formal para a execugdo de trabalhos de manutengfio, montagem, desmontagem, construgio, inspecio
ou reparo de equipamentos ou sistemas envolvendo riscos de acidentes com lesdo pessoal, danos a
satide, danos materiais, agressdo ao meio ambiente, ou descontinuidade operacional, além de dano
para a imagem da empresa.



As Analises de Riscos mencionadas anteriormente sdo ferramentas fundamentais
para a definigdo de EPI’s e EPC’s e sdo definidas como técnicas de avaliagdo e
controle dos riscos ambientais, riscos & saude e a seguranga. A norma brasileira NBR
14009 estabelece um guia sobre as informagdes necessdrias para que essa apreciagfo
dos riscos seja efetuada. Procedimentos s&o descritos para a identificagdo dos
perigos, estimando ¢ avaliando os riscos. A finalidade desta Norma ¢ fornecer as
informac@es necessérias a tomada de decisdes em seguranga de méaquinas ¢ o tipo de

documentacdo necesséria para verificar a analise da apreciagdo dos riscos.



4 REVISAO LEGISLACAO RELACIONADA A EPI

A legislagio que trata de EPI no smbito da seguranca e saude do trabalhador ¢
estabelecida pela Consolidaggio das Leis do Trabalho (CLT) em especial na Lei 6514
de dezembro de 1977, que é o Capitulo V da CLT, onde se estabelece a

regulamentagfio de seguranca € medicina no trabalho.

A Secgdo IV desse capitulo V, composta pelos artigos 166 ¢ 167, estabelece a
obrigatoriedade de a empresa fornecer o EPI gratuitamente ao trabalhador, e a
obrigatoriedade de o EPI ser utilizado apenas quando acompanhado do Certificado

de Aprovaggo (CA) emitido pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Os artigos transcritos a seguir reforgam essa obrigatoriedade:

“Artigo 166 - A empresa ¢ obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente,
equipamentos de prote¢do individual adequado ao risco e em perfeito estado de
conservagiio e funcionamento, sempre que as medidas de ordem geral ndo oferecam

completa protegiio contra os riscos de acidentes e danos & saide dos empregados”.

“Artigo 167 - O equipamento de prote¢do s6 podera ser posto & venda ou utilizado

com a indicagfo do Certificado de Aprovagdo do Ministério do Trabalho™.

A regulamentagio sobre o UusO do EPI & estabelecida pelas Normas

Regulamentadoras 6 e 9 (Normas Regulamentadoras Portaria n° 3.214, 2006).

A NR 9 — Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais (PPRA) - no item relativo as
medidas de controle, prevé a utilizagio do EPI como uma dessas medidas. Deve-se
lembrar, porém, que o EPI s6 deve ser utilizado apés a comprovagdo da
impossibilidade de adogdo de medidas de prote¢io coletiva, conforme apresentado a

seguir:



“Paragrafo 9.3.5.4 - Medidas de controle : Quando comprovada pelo empregador ou
instituigio a inviabilidade técnica da adogiio de medidas de protegdo coletiva, ou
quando estas ndo forem suficientes ou encontrarem-se em fase de estudo,
planejamento ou implanta¢®o, ou ainda em carater complementar ou emergencial,
deverdio ser adotadas outras medidas, obedecendo-se 2 seguinte hierarquia: medidas
de carater administrativo ou de organizagio do trabalho, utilizacdo de Equipamento

de Protecdo Individual — EPI”.
No item relativo a utilizagio de EPIaNR 9 estabelece o seguinte:

«9 355 - Utilizagdo de EPL: A utilizagdo de EPI no 4mbito do programa devera
considerar as Normas Legais ¢ Administrativas em vigor e envolver, no minimo
selecdio do EPI adequado tecnicamente a0 risco que o trabathador esta exposto e a
atividade exercida, considerando-se a eficiéncia necessdria para o controle da
exposi¢io ao risco ¢ o conforto oferecido segundo avaliagdo do trabalhador usuario.
Programa de treinamento dos trabalhadores quanto a sua correta utilizagdo e
orientacdio sobre as limitagSes de protegdio que o EPI oferece. Estabelecimento de
normas ou procedimentos para promover O fornecimento, o uso, a guarda, a
higieniza(,:z”lo15 , a conservagdo, a manutengdo € a reposi¢do do EPI, visando garantir
as condigBes de protegdo originalmente estabelecidas. Caracterizagfo das funges ou
atividades dos trabalhadores, com a respectiva identificagio dos EPI’s utilizados para

os riscos ambientais.”

Observa-se que o principio norteador da NR9, no que se refere 3 utilizago de EPI, ¢

semelhante aquele estabelecido pela NR 6 — Equipamento de Prote¢do Individual.

Essa norma estabelece a regulamentagdo relativa aos seguintes itens: Defini¢do;

Certificado de Aprovagdo (CA) ~- obrigatoriedade; situagdes passiveis de uso do EPI;

' Higienizag#io: os EPI’s contaminados (ou que potencialmente podem estar contaminados) deveréio
ser limpos por empresas especializadas no ramo, por implicar em metodologias e riscos especificos,
Cada trabathador é responsével por proceder & limpeza simples com 4gua e sabio neutro, dos seus
equipamentos de protegio individual, sob sua responsabilidade, exceto 0s de higienizagfio especificas
tais como: mdscara respiratéria, entre outros.
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lista de EPI’s; competéncia para a recomendacio de uso de EPI; obrigagdes do
empregador; obrigagdes do empregado; obrigagSes do fabricante e do importador de
EPL; Certificado de Aprovagiio — validade; restauracgio, lavagem e higieniza¢do de

EPI; obrigacdes do MTE; e fiscalizagdo.

A NR 6 é uma norma vélida para qualquer EPI. Os equipamentos de protecio
individual, focados na protegdo das méos, fazem parte do item relativo & lista de

EPI's, que é estabelecida no Anexo I da norma.

O processo de certificagéo de EPI’s est4 estabelecido nos itens 6.2, 6.9, 6.11 ¢ 6.12
da NR 6 e no Anexo II dessa norma. Esse ndo € o processo ideal, pois o que se avalia
¢ apenas a conformidade das amostras de FEPI apresentadas pelo
fabricante/importador com os requisitos estabelecidos nas normas de ensaios. Nesse
processo ndo se verifica a capacidade do fabricante/importador em manter a mesma
qualidade do EPI apés a obtengdo do CA. O sistema de produgéio da empresa néo ¢

avaliado.

Em fungdo disso, a propria NR 6 prevé a adogdo da certificagdo de EPI’s segundo os
procedimentos estabelecidos no ambito do Sistema Nacional de Metrologia
(SINMETRO), que ¢é coordenado pelo Instituto Nacional de Metrologia e Qualidade
Industrial INMETRO).

Segundo esses procedimentos, os EPI's serdo certificados a partir da realizagdo de
ensaios em amostras coletadas por Organismos de Certificagéo de Produtos (OCP) e
da avaliacio continua dos sistemas de controle da produgdo desses equipamentos. A
adogio desse modelo de certificagio visa a aumentar a garantia da qualidade dos
EPI’s disponibilizados no mercado e a melhoria das formas de controle do uso desses

equipamentos.

Ainda conforme a NR 6, entende-se como Equipamento Conjugado de Protecdo

Individual, todo aquele composto por varios dispositivos, que o fabricante tenha
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associado contra um ou mais riscos que possam ocorrer simultaneamente € que sejam

suscetiveis de ameagar a seguranga e a saude no trabalho.

Compete ainda ao Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabatho - SESMT, ou a Comisséo Interna de Prevengdo de Acidentes -
CIPA, essa ultima nas empresas desobrigadas de manter o SESMT, a recomendar ao

empregador o EPI adequado ao risco existente em determinada atividade.

Para o caso especifico de transporte de produtos perigosos, a NBR 9734 especifica a
composigio do conjunto de equipamento de protegdo individual (EPT) a ser utilizado
no transporte rodovidrio de produtos perigosos. Os EPD’s indicados devem ser
utilizados pelo motorista e ajudante (caso haja) na ocorréncia de emergéncias, para
avaliagiio de emergéncia e fuga. O motorista e o ajudante (caso haja) devem receber
treinamento de forma a estarem capacitados & utilizacdo dos EPI’s indicados nesta

norma.
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5 0 EPI E O GERENCIAMENTO DE SEGURANCA

Para se obter um sistema de gestfio de seguranga efetivo dentro das organizagdes,
todos os elementos que compde este sistema devem ser aplicados com sinergismo e
nunca de forma isolada, pois o simples fornecimento dos equipamentos de proteg&o
individual nfo protege a saide do trabalhador e ndo evita acidentes ou
contaminagdes ja que o EPI € apenas uma nltima barreira para evitar ou minimizar

uma lesdo.

Incorretamente utilizado, o EPI pode comprometer ainda mais a seguranga do
trabathador e aqueles que trabalham ao seu redor. O uso correto do EPI € um tema
que vem evoluindo rapidamente ¢ exige a reciclagem continua dos profissionais que
atuam na area de seguranga através de treinamentos e do acesso a informagdes

atualizadas.

Na drea de seguranca e de prevengdo de acidentes, em paralelo com a supervisao da
area, deve-se monitorar todas as varidveis relacionadas ao uso dos EPI’s (SILVA,
2003). O que se observa freqiientemente sdo deliberages isoladas dos setores de
seguranga no trabalho, sem nenhum comprometimento das chefias imediatas e da
diregdo superior a respeito desse relevante tema, com repercussdes nas norrmas de

uso do equipamento e nas providencias sobre os servidores que deles n3o se utilizam.

No Brasil ocorre um excesso no emprego de EP1 como uma forma simplista de
prevengdio de acidentes no trabalho, nio se dando importancia, e tampouco se
jmplementando outros elementos que compde o sistema de gestdo de seguranca.
Sendo assim erroneamente entendido que umn sistema que comporte grande nimero
de sujeitos usando EPI ¢ um sistema seguro, quando na verdade os EPI’s devem ser
utilizados somente naqueles sistemas onde outras soluges, como solugdes de

engenharia e administrativas nZo podem eliminar o risco.
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Recomendar o uso geral e indiscriminado de EPI como forma de garantir a seguranca
no trabalho &, em boa parte das vezes, uma forma cbmoda de gastar dinheiro, iludir-
se com a seguranga ¢ tentar demonstrar a incautos observadores que ali existe

seguranga (SILVA, 2003).

Como mencionado anteriormente, todas as varidveis de processo relacionadas ao uso
de EPI’s devem ser monitoradas uma vez que a valorizagio excessiva do uso de EPI,
como medida de protegio 2 saude ¢ um equivoco, na medida que a utilizagéio dos
mesmos ndo corrige as deficiéncias presentes nas varidveis organizacionais, de
processo e ambientais existentes, nem td0 pouco neutraliza por completo a agdo dos

agentes insalubres'® no organismo do trabalhador (SANTOS, 2004).

Segundo Asfahl (2005), a gestdo € a organizagdo sio aspectos fundamentais para a
reducdio de riscos € acidentes, assim sendo, a implementag8o de sistemas de gestéo
de seguranga surge como uma solugdo interessante ¢ viavel e ¢ onde se insere a

correta gestdo do ciclo do EPL.

A gestio de riscos deve ocorrer antes da implantagdo do EPI propriamente dito. A
abordagem atual da seguranga do trabalho d4 preferéncia a solugdes de engenharia
a0 lidar com as condi¢des perigosas a salde (ASFAHL, 2005). Quando o processo €
barulhento, ou acarreta exposi¢es a materiais toxicos em suspensfio, a empresa
deveria primeiramente tentar redesenhar ou revisar o processo para “eliminar, por

meio da engenharia”, a condig@o perigosa.

Dessa forma, o controle de engenharia ganha a preferéncia naquilo que poderia ser
chamado de trés linhas de defesa contra as condi¢des perigosas & sande. Essas trés

linhas sdo identificadas como segue:

15 g0 consideradas atividades ou operages insalubres as que se desenvolvem acima dos limites de
tolerAncia previstos nos anexos n.’s 1,2,3,5,11e12daNR 15. Conforme a mesma norma, 2
eliminacio ou neutralizagfo da insalubridade devera ocorrer com a adogdio de medidas de ordem geral
que conservem deniro dos limites de tolerancia efou com a utilizagio de equipamento de protegdo
individual.
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1. Controles de Engenharia
2 Controles administrativos ou controles préticos de trabalho

3. Equipamentos de protegdo individual

As vantagens da abordagem da engenharia sfio 6bvias. Os controles de engenharia
tratam diretamente a condi¢io insegura, removendo-a, ventilando-a, suprimindo-a
ou, de um outro modo qualquer, tornando o ambiente de trabalho seguro ¢ saudavel.
Isso elimina a necessidade de se conviver com a condicdo perigosa e de minimizar
seus efeitos, em contraste com os controles administrativos ¢ a utilizacdio de

equipamento de protec¢ao individual (ASFAHL, 2005).
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6 METODOLOGIA

Durante esse trabalho, foi apresentada uma breve compilagiio da legislagio atual
pertinente a0 assunto € das normas para sistemas de gestdo de seguranga, que
orientam as organizagdes para a melhoria do seu desempenho de seguranca em

conformidade legal e alinhada com os padrGes internacionais.

Foi feita também uma revisio bibliografica (livros e teses) que permitiu o
levantamento de informacdes relacionadas ao tema EPI ¢ sua aplicaciio enfocando os
aspectos de capacitagio, cultura organizacional, relagdo com os acidentes do
trabalho, as obrigatoriedades legais, a normalizag&o técnica ¢ o EPI dentro dos

sistemas de gestdo de seguranga.

Finalmente, na busca do entendimento e para revelar algumas das causas raizes que
Jevam 20 ndo uso ou também ao uso inadequado de EPLs, foi discutido o tema de
implantagdo de um ciclo de gestdo do EPI e um trabalho de pesquisa de campo foi
conduzido e dividido em trés etapas para levantar aspectos relevantes ¢ pontos de
melhoria de um sistema de gestio de seguranga, meio ambiente e satide de uma

empresa.

e Observagdo de situagdes da rotina industrial em uma empresa do ramo
metaliirgico onde foram tiradas fotos autorizadas de um local especifico dessa

empresa com comentarios e analises dos autores desse trabalho.

e Pesquisa orientada de campo em trés locais diferentes de uma mesma
empresa do ramo de construgdo civil. Nessa empresa foram aplicados
questionarios aos empregados ¢ uma compilagio dos dados foi realizada

pelos autores.
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Entrevistas com operérios em uma empresa do ramo de petroleo e gés natural
na Malasia onde foram registrados didlogos entre o autor € diversos

empregados para analise e discusséo no contexto dessa monografia.
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7 IMPLANTACAO DO CICLO DE GESTAO DE EPI

Uma vez esgotadas as opgdes de controles de Engenharia segue-se para os controles
administrativos ou controles praticos de trabalho e finalmente para a definiciio dos

equipamentos de protego individual.

Primeiramente deve-se levantar os riscos inerentes a cada atividade do trabalho e/ou
tarefa. Tais riscos poderfio ser observados em vérios documentos tais como: PPRA,
Andlises de Riscos (como a APR — Analise Preliminar de Riscos), Permissdo de

Trabalho — PT, Normas ou Procedimentos operacionais.

Também poderio ser levantados os riscos atraveés dos seguintes agentes de riscos:

e Agentes fisicos: Ruido, vibragéo, radiagdo ionizante, radiacdes néo
ionizantes, frio, calor, pressdes anormais, umidade, entre outros.

e Agentes quimicos: Poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases, vapores,
substincias compostas ou produtos quimicos em geral, e derivados de
petréleo, entre outros.

e Agentes biolégicos: Virus, bactérias, protozoarios, fungos, parasitas, bacilos,
entre ouiros.

e Agentes causadores de acidentes: Explosdes, vazamentos, incéndios, animais
pegonhentos, maquinas, equipamentos, ferramentas, materiais, superficie,
arranjo e energias (energia potencial, energia estdtica, energia cinética,

energia elétrica, etc.).

A elaboragdo de um processo referente a EPI’s deve incluir a descri¢do dos tipos e

especificagdes de EPI’s necessdrios a cada atividade, incluindo os seguintes topicos:

o Planilha de atividade versus EPI’s requeridos com base no PPRA.

e Planilha de atribuigdes e responsabilidade.
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s Fornecimento.

s Uso correto.

e Guarda de EP’s.

e Higienizagio de EPI’s.
¢ Conservagdo de EPT’s.
e Manutencgfio de EPD’s.

e Reposi¢io de EP’s.

Em seguida elaborar um programa de treinamento continuo sobre uso, guarda,
manutencdo, higienizagio e reposigéo do EPI (exigéncia prevista na NR 9) incluindo
palestras de sensibilizagéio dos trabathadores e chefia. Implantar sistema de registro,
controle, entrega e treinamento na utilizagdo dos EPI’s de modo que atenda a NR 6.
Definir processo claro e com qualidade de selecdo de compra, recebimento, liberagéo
para utilizagdo, reposicdo e avaliagdo. Estabelecer plano de sinalizagio visual das
4reas onde é obrigatorio o uso de EPI’s. Identificar claramente 0s acessos as areas
industriais, oficinas através de pinturas no piso (A PARTIR DESTA FAIXA E
OBRIGATORIO O USO DE CAPACETES, OCULOS DE SEGURANCA E
BOTINAS DE SEGURANCA) e através de placas (NESTA AREA E EXIGIDO O
USO DE CAPACETE, OCULOS E BOTINA DE SEGURANCA) onde o uso do
EPI ¢ obrigatorio. Estabelecer programas de auditorias e fiscalizagGes quanto ao
processo do uso correto € sistematico dos EPI’s por parte dos trabalhadores.
Estabelecer “Pesquisa de Opinifio”, e “Testes dos EPI's™ por parte dos usuarios,
quanto ao conforto; durabilidade; eficiéneia, entre outros. Definir administragéo de

arquivamento de documentagao.

A luz da NBR ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004, as auditorias internas mencionadas
anteriormente tem a fungdo de verificar a conformidade do sistema de gestdo
implementado frente aos requisitos estabelecidos, além de ter como objetivo
identificar as possiveis ndo-conformidades’’ e comunicé-las 3 alta administragdo da

empresa.

17 Naio-conformidade & o nio-atendimento de um requisito (NBR ISO 9001:2000).
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Essas normas sdo baseadas na metodologia conhecida como Plan-Do-Check-Act
(PDCA), ou seja, Planejar-Executar-Verificar-Agir, onde esse ciclo de melhoria

continua pode ser aplicado ao gerenciamento de EPI’s.

Na parte do “Verificar” do ciclo de PDCA, por exemplo, 0s itens a serem seguidos

sd0 0§ seguintes:

e Definir agdes cotretivas ou de mudanca de diregéo, verificar necessidade de
revisdo de procedimentos.

e Verificar o desenvolvimento das atividades novas.

e Elaborar plano de agdo e apresentar a0 responsével.

e Definir Relatério final com recomendagdes para melhoria do sistema.

e Realizar reuniio com a alta administragdo da empresa para discutir e

consolidar as recomendagdes.

A seguir, uma analise critica pela administragio deverd ser feita para se “Verificar” a

continuidade da adequagiio e eficacia do sistema de gestdo implementado.

Finalmente, o “Agir’ do PDCA (NBR ISO 9001 2000 e ISO 14001:2004) sugere que
o sistema seja retro-alimentado a partir dos resultados das avaliagBes realizadas
conforme descri¢do anterior. Essa retro-alimentagdo acontece na forma de ag¢des
corretivas e preventivas que incidem diretamente no planejamento do sistema,
aprimorando-o ¢ adequando-o continuamente 3 variagdo da demanda a ser atendida

pela organizagdo.



20

8 PESQUISA DE CAMPO

O trabatho de pesquisa de campo foi dividido em trés etapas para levantar aspectos
relevantes e pontos de melhoria de um sistema de gestdo de seguranca, meio

ambiente e saude de uma empresa:

e Observagio de situagdes da rotina industrial em uma empresa do ramo
metaltirgico onde foram tiradas fotos autorizadas, em locais especificos dessa

empresa, COM coOMENtarios e analises dos autores desse trabalho.

e Pesquisa orientada de campo em trés locais diferentes de uma mesma
empresa do ramo de construgdo civil. Nessa empresa foram aplicados
questionarios ao0s empregados e uma compilagdo dos dados foi realizada

pelos autores.

e [Entrevistas com operarios em uma empresa do ramo de petrdleo e gas natural
na Maldsia, onde foram registrados didlogos entre o autor ¢ diversos

empregados, para analise ¢ discussdo no contexto dessa monografia.

8.1 OBSERVACAO DE SITUACOES DA ROTINA INDUSTRIAL

As constatagdes a seguir foram baseadas em irabalhos de observagao e analise de
eventos reais de uma empresa do ramo metalirgico focando o aspecto de gestdo de
seguranga, meio ambiente ¢ seguranga. As pessoas fotografadas ndo foram
entrevistadas e as fotos foram autorizadas pela empresa. Os locais visitados, onde as
fotos foram tiradas sdo, a saber: Setor de jardinagem, em frente a portaria principal
da empresa; Vestidrios de pessoal contratado; Cozinha industrial; e, Setor de
laminagfio. As fotos foram tomadas ao longo do més de Janeiro 2007, basicamente

no periodo da manha.
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UTILIZACAO E CUIDADOS COM RELACAO AOS EQUIPAMENTOS DE
PROTECAO INDIVIDUAL

Nas figuras a seguir, duas situacOes nas quais se observa, em principio, potencial
inobservancia dos usudrios quanto 208 cuidados dispensados aos EPI’s. Podendo
também ser um aspecto de falia de informagdo quanto a protegdo € cuidados no
tratamento dos EPI’s, ou seja, uma possivel falha nos sisternas de Informacgdo e

Comunicagio, da lideranga para 08 empregados.

Fig. 8.1 Capacete esquecido em vestiario industrial.
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Fig. 8.2 Par de luvas deixadas sobre estrutura de concreto em area fabril.

Os comentérios que se podem efetuar sdo :

Os usudrios podem ndo estar comprometidos com a seguranga.

A supervisdo destes operarios pode nao dar a devida importancia a seguranga,
ou, a seguranga pode estar em segundo plano nesta empresa.

Pode haver nesta empresa uma deficiéncia no sistema de comunicagdo que
informe aos usuérios a importancia do uso de EPI’s, ¢ sobre os cuidados
que estes devem dispensar a0s MeSMOS.

E sobre os custos envolvidos. Talvez a grande maioria do empregados ndo
saiba sobre os custos envolvidos na aquisi¢io destes equipamentos de
protegdo.

Talvez haja uma deficiéncia no sistema de monitoramento que verifique
periodicamente o uso, a conservagdo ¢ a guarda dos EPI’s, para que todos 08
usudrios percebam que preservar o setl equipamento ¢ fundamental para eles

e para a empresa.
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Estas sfo questdes cujas reais causas devem ser buscadas junto a forga de trabalho
para que todos, operarios e supervisores, participem e assumam seu papel na
melhoria da seguranca, meio ambiente e sande dentro das empresas, € isso sé se
torna mais facil e objetivo com a implementagfio de um sistema efetivo de gestdo de

seguranca, meio ambiente & sande.
NAO UTILIZACAO DO EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL

Na situagiio a seguir observa-se ou a negligéncia do usudrio quanto ao uso do EPI,
caso haja um procedimento que exija o seu uso; ou 2 falta de informacdio € a ma
comunicagio de sua lideranca quanto a0 uso de luvas de couro, na execugdo desta
tarefa; ou mesmo uma potencial falha de treinamento € auditoria do sistema de

gestdo de seguranga desta empresa.

_ Bloco
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Controladoria
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v .

Fig. 8.3 Nao utilizagdo de luvas (Mgos desnudas, sem protegio).

Os comentarios que podem ser feitos sao: Talvez os operdrios, em sua grande
maioria, ndo utilizam voluntariamente 0s se€us EPI’s, necessitando sempre de

supervisdo, com um monitoramento constante.
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O sistema de gestfio deve ser implantado e ser bastante enfatico no “chamar a
responsabilidade” todos os empregados de uma determinada organizagfio quanto ao

uso correto dos EPT’s.

A conscientizago deve ser uma pratica rotinejra em qualquer organizagio que busca

a exceléncia em seguranga, meio ambiente e saude.

A Comunicagdo, assim como o treinamento, deve ser parte do sistema de gestdo de
seguranga, meio ambiente e satde da empresa © buscar efetivo alinhamento de todos
os envolvidos, operarios € lideres, nas analises de riscos das tarefas e, por
conseguinte, no uso das proteges impostas pelos procedimentos 1o exercicio do

trabalho. Neste caso o uso de Juvas em atividades de jardinagem.

Procedimentos devem ser escritos, comunicados, entendidos e seguidos.

Os temas social e psicologico também devem ser abordados junto aos operarios para
identificar quais seriam 0S reais motivos que fazem com que eles deixem de usar
uma protegdo que s6 tem a ajuda-los na protegdo de sua sainde. Assim como as
caracteristicas € suscetibilidades individuais de cada ser humano, as quais devem ser
levadas em consideragio durante uma analise de riscos, quando se define, inclusive,

os EPI’s que deverdo ser utilizados na tarefa sob analise.

A supervisdo, ou seja, a lideranca de fabrica (de campo), tem papel importante no
monitoramento das atividades exercidas pelos operarios, para apoia-los 1o
entendimento do porque certas protecdes sdo requeridas em determinadas tarefas, e
para exigir destes o uSso dos EPI’s devidos, assim como demonstrar o seu proprio

compromisso, € de forma visivel, para com a seguranga, meio ambiente e satde.

Estas analises e iniciativa pro-seguranga devem ser participadas & forca de trabalho
para que todos, operarios e lideres, busquem conjuntamente a melhoria continua em
seguranga, meio ambiente e saide na organizagio, tornando-se assim muito mais

efetivo o seu sistema de gestdo de seguranga, meio ambiente e saude.
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CONSERVACAO DO EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL

Nesta situagiio observa-se: ou o descuido do usuario quanto a limpeza ¢ conservagio
do EPI (Respirador Semifacial); ou a falta de informacdo e comunicagdo de sua
lideranga quanto aos cuidados dispensados a estes EPI’s; ou uma deficiéncia no
treinamento; ou um treinamento ineficaz; ou mesmo uma falta de meios para a
limpeza, bem como uma dificuldade ou impossibilidade de substitui¢io do EPI
Observa-se que hi excesso de residuo (p6 branco) na parte externa do respirador
proveniente provavelmente do produto quimico por ele manipulado. Além disso,
observa-se que internamente h4 resfduo da gordura de seu rosto. Fatos que denotam a

md conservagdo do equipamento de protegdo.

Fig. 8.4 Falha na conservagio de respirador semifacial.

O que se pode indagar sdo: Talvez os operdrios, de maneira geral, ndo conservam
apropriadamente seus EPI’s necessitando de intensa supervisdo por parte de sua
lideranga para que se torne efetiva a conservagdo do equipamento, que € a protegéo
de sua propria satide. A metodologia de treinamento pode ndo ser efetiva. A auditoria
pode ser falha. Pode haver uma falha na informagio e comunicagio da lideranga

quanto aos cuidados dispensados aos EPT’s.
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O sistema de gestdo de seguranga, meio ambiente e saide da organiza¢do industrial
deve contemplar, como um de seus aspectos o programa de protecdo respiratoria
(PPR), a indugéo, através de treinamento intensivo, para que todos os empregados
(usudrios) utilizem e conservem de forma adequada os seus respiradores, os
mantendo sempre limpos e desinfetados, pois esta é a sua ultima defesa, ou seja, a

barreira limiar de protegfo de sua saide.

A conscientizagdo quanto ao correto uso do EPI deve ser buscada a qualquer prego

pela lideranga fabril.

Auditorias no sistema de gestdo, com foco no correto uso de EPI’s, devem ser
enderegadas a todos os lideres, para que estes incentivem todos os operarios a usarem
seus EPI’s os conscientizando dos beneficios destes equipamentos de protecéio &

satide deles como seres humanos.,

Um plano de desinfecgdo e troca de filtros deve ser parte do programa de protecéo

respiratoria e de responsabilidade dos usuarios.

As organizagbes devem conscientizar os seus empregados na prevengdo da satide
buscando, inclusive, apoio externo para a instalagio de programas de seguranga, por

exemplo: o programa de protego de respiratéria (PPR).

SITUACAO DE TRABALHO SEM O USO DO EPI PRESCRITO EM
ANALISE DE RISCO

Na figura abaixo se verificam operadores manipulando as chapas metalicas sem a
prote¢do das luvas de couro. As chapas sio extremamente cortantes ¢ o histérico
nesta empresa revela a ocorréncia de muitos acidentes com ferimentos em maos, isto
devido ao contato fisico com o produto em produgdo. Porém, assim mesmo os
operdrios nfo usam as luvas apropriadas para a operagdo, mesmo sendo este EPI

prescrito para uso nesta circunstincia, conforme versa o procedimento operacional
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local, em que eles, empregados e diretos executores, participaram na elaboragio,

dando sua contribuico.

Fig. 8.6 Manipulagdo de chapas sem luvas.

Os comentérios que se podem enderegar sdo: Os operadores de maquina deixam de
usar o seu EPI, desafiando os riscos envolvidos na tarefa, mesmo sendo este EPI em

questdo definido em procedimento. Procedimento no qual eles préprios possam ter
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participado da elaboracdo onde eles contribuiram com suas opinides, inclusive no
qual eles foram treinados e, reciclados. Portanto sio sabedores dos riscos envolvidos

com a manipulagio do material em produgio.

Potencialmente, pode haver uma caréncia de supervisdo direta sobre os operarios. Os
operéarios podem estar trabalhando sem o devido controle , pois pode existir uma
falha no monitoramento das atividades de campo, por parte da lideranca, em, por
exemplo, ndo observando as atitudes dos seus subordinados quando desempenhando
suas tarefas operacionais. Quando ndo hi cobranga sobre um seguimento de
procedimento de trabalho, os operdrios passam a desprezar aquilo que lhes traz
desconforto, como no caso, o uso do EPI necessario a esta tarefa especifica. Pois, em
ndo havendo cobranga, a negligéneia torna-se o “padriio da drea” e, portanto o

comportamento passa a ser natural entre os operarios;

As empresas devem elaborar um programa, como parte integrante de seu sistema de
gestdo de seguranga, meio ambiente e satde, que conscientize de forma clara os seus
funcionarios préprios e mesmo os contratados a cuidarem de sua prépria seguranga,
os informando e os treinando de forma enfitica quanto aos maleficios que certos
materiais trazem 2 sua satide. E juntamente com estes elaborar linhas eficazes de
defesa para eliminar ou mitigar os riscos inerentes as operagdes industriais, como no

caso em andlise, o uso efetivo do EPI adequado & situagdo de trabalho.

NEGLIGENCIA QUANTO A0 USO DE EPI EXIGIDO EM
PROCEDIMENTO

Na situag4o a seguir, onde um operario de empresa contratada em atividade de reparo
de alvenaria, mais especificamente cortando o piso com “talhadeira”, nio utiliza o

protetor facial, como sugeria o procedimento de trabalho para esta tarefa.

Na figura vé-se a negligéncia do operdrio em néo utilizar o protetor facial, visto que
este EPI era mencionado e exigido por procedimento escrito para esta especifica

tarefa. Neste caso, quando argiliido pelo engenheiro de seguranga, o qual verificava o
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sistema de gestdo desta empresa, o operdrio disse que o protetor facial ndo lhe
conferia a protegdo devida para aquela tarefa e que este equipamento de protegdo era
muito incdmodo, portanto ele ndo o usava, ademais, segundo ele, a supervisdo via e
ndo falava nada, portanto para ele estava subentendido que o protetor facial nfo era

tdo imprescindivel assim para aquela tarefa.

Fig. 8.7 Falta do uso de protetor facial para a tarefa.

Em muitas situagBes os operdrios deixam de usar o seu EPI, ndo se protegendo
eficazmente dos riscos envolvidos nas tarefas, devido a falta de cobranga por parte
dos lideres, os quais também contribuem para o enfraquecimento da seguranca
quando nio demonstram visivelmente o seu padréo de seguranga, ou seja, ndo se
demonstra na pratica, aos olhos do pessoal da operagdo, a seguranca cOmo sendo

importante ¢ a ser buscada por todos denfro das organizagdes.

A “supervisdo” direta sobre os operarios nota-se muito fraca nesta empresa do ramo
metalurgico. Os operarios parecem trabalhar usando regras proprias, ndo se
prendendo s demandas constantes nos procedimentos de trabalho. Ha potencial
falha na cobranga, pelos lideres, de atitudes mais pré-ativas em seguranga dos

operarios. H4 também uma potencial fatha no incentivo destes lideres sobre os seus
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subordinados diretos quanto 4 mudanga de comportamento destes operéarios em prol

da seguranga.

Vale também frisar que os empregados envolvidos nas tarefas operacionais devem
sempre ser consultados quando da elaboragfio dos procedimentos de trabalho, pois
¢les como pessoas diretamente envolvidas no trabalho poderdo contribuir
efetivamente na defini¢do de quais EPI’s podem thes conferir as devidas protec¢des, e
todas as observagdes oriundas dos operarios devem ser levadas formalmente aos

procedimentos de trabalho.

Outro ponto importante a se observar € o que diz respeito is empresas contratadas,
das quais ndo se exige, com a mesma &nfase interna s contratantes, o seguimento
dos padrdes dela, empresa coniratante, 0 que provoca uma quebra na efetividade do

sistema de gestio de seguranga, meio ambiente e salde.

As Organizagdes devem melhor trabalhar as questoes de seguranca junto aos seus
lideres operacionais, para que estes, no exercicio de suas fungGes junto ao “chdo de
fabrica”, possam instilar a seguranca, permeando os conceitos de prevengdo ¢
protecdo através da linha organizacional. Pois sem uma liderang¢a forte na cobranga,
fazendo valer o plano estabelecido pelo sistema de gestdo da seguranga, meio
ambiente e satide, os objetivos da busca da exceléncia nfo serdo atingidos de forma

eficaz.

FALHA EM ANALISE DE RISCO

Opersrios de empresa contratada, trabalhando em empresa do ramo Metalirgico,
efetuando servico de remogdo de tinta, do chdo de area industrial através da

aplicagdo de produto quimico (removedor).

Na figura observa-se que os operarios estdo usando varios EPI’s, estes, conforme a
andlise preliminar de riscos e constantes na liberagdo deste servico, sdo compativeis

com a tarefa em execuciio, dentre eles o respirador semifacial.
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Fig. 8.8 Respiradores inadequados para o tipo de produto quimico envolvido.

Verificando-se a APR (Analise Preliminar de Riscos), efetuada para a liberacao deste
servico; o tipo de produto quimico utilizado na limpeza, através de uma breve analise
efetuada na sua Ficha de Informagio de Seguranga do Produto Quimico (FISPQ)IS,
indicava que 0s respiradores em uso néo eram realmente aqueles mencionados nestes
varios documentos, sendo que o EPI correto para © caso, seria um respirador
purificador de ar do tipo semifacial, com filtros tipo cartucho para Vvapores

organicos, conforme exemplo nas fotos abaixo:

18 A FISPQ contém todas as informagdes relevantes de Seguranca, Meio Ambiente € Sande referentes
a0 produto para que o seu uso seja Seguro € em especial essa ficha determina os EPI’s que devem ser
utilizados.
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Fig. 8.9 Respirador Purificador de Ar — Semifacial, com filiros para vapores

orgénicos (North Safety Manufacturing, 2007)

A lideranga fathou em ndo analisar mais profundamente os riscos envolvidos na
tarefa. A definicdio sobre o real EPI a ser utilizado pelos operadores néo foi avaliada
através de uma leitura mais cuidadosa dos documentos pertinentes & tarefa, tal como

a FISPQ.

Os operérios, por sua vez, foram agentes passivos nesta situagéo quando deveriam ter
participado mais ativamente na analise dos riscos envolvidos na tarefa a eles
submetida, contribuindo com suas opinides e questionando itens que ndo estariam
compativeis com a documentagao relativa ao produto em manipulaggo. Este € um
ponto onde as organizagdes falham, pois ndo consideram Os operadores COmMo
membros participantes nas analises de risco das tarefas, deixando este trabalho ao
nivel apenas da supervis#o, tornando, portanto, este processo um tanto quanto
“elitizado”". Além disso, a FISPQ ¢ um documento cujas informagbes nele
constante devem ser partilhadas com todos os envolvidos em tarefas onde se
manipulam produtos quimicos perigosos, treinando e comunicando a todos os

envolvidos sobre os riscos inerentes de tais produtos quimicos.

19 No contexto do trabalho significa “restrito a um grupo ou nivel hierdrquico onde os operarios ndo
patticipam de forma efetiva”.
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BOA PRATICA NO USO DE EPI

Um cozinheiro industrial de empresa contratada, prestando servigo na cozinha de
empresa do ramo Metalirgico, atuando no corte manual de alimentos utilizando o
EPI adequado 2 tarefa, qual seja uma luva de malha de ago inoxidavel na méo

susceptivel ao direto risco de corte.

Na figura se observa que o operador esté atuando de forma adequada, pois efetua o
corte com bastante precisio e mantém as méos em posigdo, além de
ergonomicamente correta ou seja, na diregdo compativel com o tipo de corte

efetuado.

Fig. 8.10 Uso correto de EPI.

A Andlise de risco, neste caso, envolveu o operador que efetua o corte, e ele foi
quem definiu os EPI’s para esta tarefa, sendo que a empresa prontamente atendeu

todas as reivindicagdes inerentes ao processo e demandadas pelo cozinheiro.

A lideranca deve sempre envolver os operadores, ou seja, aqueles que realmente irdo
atuar na tarefa, portanto, aqueles que vdo estar diretamente submetidos aos riscos

inerentes do processo.
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Este € um bom exemplo do uso de EPI, onde o usuério ndo ficou passive no processo
de definigdo daquilo que lhe protege, e sim atuou ativamente na definicio e escolha
dos elementos importantes para a sua prote¢do. Esta € a forma como as organizacdes
devem atuar, ou seja, permitindo aos seus empregados, de todos os niveis
hierarquicos, a oportunidade de participar, pois s6 desta forma a exceléncia em

seguran¢a pode ser atingida.

8.2 PESQUISA ORIENTADA DE CAMPO

Para um aprofundamento dos aspectos de uso de EPI, foi desenvolvida uma pesquisa
de opinido que foi aplicada em 129 trabalhadores da empresa do ramo Civil em trés
locais diferentes (Tijucas/SC, Formosa/GO e Luzidnia/GQO), levantando fatos

reveladores ligados 4 sua gestdo de Seguranga e Saiude Ocupacional (SSO).
O questiondrio da pesquisa consistiu de 16 perguntas conforme Anexo 1.

Para ym methor entendimento na interpretaco dos resultados o questiondrio foi
definido com trés tipos de respostas: Sim, Nio e Parcialmente. O critério utilizado

para definir precisamente a resposta do entrevistado foi da seguinte forma:

SIM: O entrevistado possuia conhecimento sobre o assunto.

NAO: O entrevistado néo possuia conhecimento sobre o assunto.

PARCIALMENTE: O entrevistado ndo possui total conhecimento do assunto. Neste
caso foi considerado em situagdes onde o entrevistado voluntariamente afirmou ja ter
participado de treinamentos que falavam sobre o assunto ou ja tinham ouvido falar a
respeito pelo técnico de seguranga. Outra situagdo foi quando o entrevistado afirmou
saber da necessidade de fazer algo necessdrio para a seguranga e mesmo assim nio
fez ou fez algo contra a seguranga, sendo que em ambos os casos, o fez por se tratar

de uma rotina considerada normal.
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A memoria de célculo dos percentuais das respostas de perguntas com resultado

significativo para o objetivo do estudo, est4 resumida no anexo 1.

RESULTADO DA PESQUISA EM CAMPO

Analisando as perguntas 1, 2, 3, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 13, 14 e 15, onde a resposta

adequada seria “sim”, obteve-se os seguintes resultados expressos em forma grafica:

- 80%

80%7 74% N

70%1

60% 1

50% = Sim

40%7 B Parcialmente

30% 1 .' 0O Néo

20%1

10%1

0%+
Luziania -GO Formosa-GO Tijucas - SC
Fig. 8.11 Resultado por localidade pesquisada

B Sim
H Parcialmente
O Néo

Geral

Fig. 8.12 Resultado geral
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Analisando as perguntas 6, 12 e 16, onde a resposta adequada seria “N&o”, obteve-se:

%L M

70%

60%:-

50%-

40%

30%

[ Nio
B Parcialmente
0 Sim

20%
10%+1
0%-

Luziania - GO Formosa-GO Tijucas - SC

Fig. 8.13 Resultado por localidade pesquisada

70%" |

60%-

50%-

40%

30%

20%
10%:-
0%-

Geral

Fig. 8.14 Resultado geral

@ Nio
B Parcialmente
O Sim
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Analisando a pergunta niimero 8, onde foi perguntado ao entrevistado qual dos EPI’s

indicados traz mais insatisfa¢io ao colaborador, obteve-se:

87%

90%:

@ Capacete

B Bota com biqueira de
aco

I Protetor Auricular

O Oculos de Protegio

GO GO

Fig. 8.15 Resultado por localidade pesquisada

60% | 55%

50%+1 @ Capacete

4 0/

0% : . |l Bota com biqueira de
30%- : aco
20% ' " |0 Protetor Auricular

O Oculos de Protegio

Geral

Fig. 8.16 Resultado geral
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Ao analisarmos individualmente as respostas nas perguntas nimeros 07, 11 e 14,

verificamos uma diferenca significativa, conforme abaixo:

: ._s,s,%h

@ Sim
B Parcialmente
OO Ndo

Global

Fig. 8.17 Pergunta 07: “Hd uma cobranga do seu chefe para usar EP1?”

50% |

40%1"
30%-

20%

10%+"

0%

I Sim
B Parcialmente
J Néo

Global

Fig. 8.18 Pergunta 11: “Vocé sabe o que ¢ doenga ocupacional?”
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E Sim
H Parcialmente
[0 Nao

Fig. 8.19 Pergunta 14: “Na sua area todos cumprem as normas de SSO e usam EPI?”

20%

Global

E Sim
M Parcialmente
O Nao

Fig. 8.20 Pergunta 12: “Vocé precisa negligenciar seguranca para fazer o servigo?”
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COMENTARIOS SOBRE OS GRAFICOS

* Fig. 8.12:

Observou-se que no contexto geral das praticas de SSO, que hd um entendimento de
77% dos envolvidos, que 15% absorveram parcialmente os conceitos e 09%

desconhecem o assunto.

Dos 15% que absorveram parcialmente, nota-se uma resisténcia natural em funcio
do ceticismo e dos velhos paradigmas que pudemos identificar em comentarios
durante as entrevistas, como: “EPI atrapalha o servigo”; “EPI nfo resolve nada”; “O
uso do EPI incomoda” Todas estas “velhas desculpas” sio priticas comuns no

ambiente de trabalho.

Dos 09% que desconhecem o assunto, verificou-se uma relagdo com a rotatividade
de méo de obra (verificado no RH da empresa) e o desinteresse dos colaboradores
fundamentado na cultura dos mais velhos que permeia na operagio das empresas,
identificado em comentérios destes em determinados momentos: “O importante & a

produgdo”; “Temos que produzir”; “Seguranga sé atrapatha”.

e Fig.8.17:

Constatou-se que 21% dos supervisores, encarregados e lideres operacionais nfio
cobram os trabalhadores para o uso do EPI e 13% cobram apenas quando vai haver
visitas de clientes ou em dias de auditorias, o que demonstra a deficiéncia crénica na

conscientizagio da seguranca.

¢ Fig. 8.18:

Verificou-se que 33% da equipe operacional, especificamente os colaboradores da

produgfio, nfio possuem conhecimento das doengas ocupacionais e 20% possuem
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parcialmente os conhecimentos. Essa deficiéncia dos trabalhadores em reconhecer os
males que a exposi¢do ocupacional pode causar A sua satide aumenta a probabilidade
de doengas do trabalho e conseqlientemente possibilitando futuros passivos

trabalhistas.

¢ Fig. 8.19

O estudo pdde constatar que no ambiente de trabalho avaliado, 9% da equipe nio
cumprem as normas de seguranga do frabalho conscientemente e 36% cumprem
parcialmente as normas. Esta pritica equivocada eleva significativamente a
probabilidade de ocorréncias de lesdes por acidentes do trabalho, doengas

ocupacionais e perdas materiais.

o Fig. 8.20

Verificou-se que 20% dos trabalhadores afirmam “esquecer” a seguranca para fazer o
servigo e 16% as vezes também adotam este procedimento. Desta forma ficou claro
que os trabalhadores em referéncia devem ser orientados com muita eficicia a fim de
evitar possiveis lesdes de acidentes ou exposigdo ocupacional acima dos limites

toleraveis.

Propostas de melhoria:

Entre as propostas de melhoria sugeridas para esse caso, pode-se listar:

¢ Sensibilizar inicialmente a dire¢do da empresa para que a conscientizacdo dos
gerentes, supervisores, encarregados e lideres operacionais seja eficaz.

* Promover treinamentos direcionados as doengas do trabalho, para todas as
areas operacionais da empresa.

¢ Fortalecer a atuagio dos profissionais de SSO, especificamente os Técnicos

de Seguranga do trabalho, de forma que os mesmos tenham mais abrangéncia
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na efetivacéo da gestfio de SSO em todos os departamentos operacionais, com

eficiéncia e eficacia.



43

8.3 ENTREVISTAS COM OPERARIOS

Finalmente, foi feito um trabalho de entrevistas orientadas em campo visando
identificar falhas “sistémicas” no Sistema de Gestfio da empresa em questdio sendo
que esse trabalho foi conduzido por um dos autores da monografia, Hélcio Tognon,

diretamente em uma empresa petroleira na Malasia em Fev. 2007.

O primeiro cendrio relatado ¢ de um mecinico de empresa contratada executando
servi¢o de manutengo de campo em bomba centrifuga na area de compressores de
gas natural. A 4rea era bastante ruidosa, acima de 85 dB, onde havia sinalizagdo de
adverténcia quanto ao uso de EPI’s, tais como: capacete, 6culos de protegdo, sapatos

de seguranga e protetor auricular.

Abordagem 1

1) Sr. A F — Mecénico de manutengdo (Entrevistado)

2) Hélcio Tognon (Entrevistador)

2) Por acaso voceé sabe o significado de EPI?

1) N3o. Eu nunca ouvi falar sobre isso...

2) EPI significa “Equipamento de Prote¢do Individual”. Ele é feito para a sua
seguranca. Para proteger a sua salde...

1) Ok!

2) Por que vocé ndo estd usando o protetor auricular?

1) Eu o perdi ontem. ..

2) Vocé sabe quio perigoso ¢ este ruido para a sua saude?

1) Nio, ninguém me falou sobre isso...

2) Porque vocé ndo requisitoun um novo par de protetores junto ao seu supervisor?

1) Meu supervisor n3o estava aqui, ontem...

2) Mas ele esté aqui hoje, nfio ests?

1) Sim, ele esta. Eu vou requisitar um agora mesmo...

2) Voce sabe que este nivel de ruido ndo € bom para os seus ouvidos ¢ que vocé pode

perder a sua capacidade auditiva?
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1) Sim, claro que eu sei...

2) Entdo, mesmo sabendo disso vocé ainda assim ndo estd usando o par de
protetores?

1) Sim. Desculpe-me...!

2) Por favor, converse com o seu supervisor e requeira dele um par de protetores
auriculares, porque eles vdo ser muito bons para a sua saide enquanto executando
este servigo...

1) OK. Eu irei falar com ele...

2) Obrigado...

As observagdes oriundas desta abordagem podem ser listadas a seguir:

® O operador ndo tinha conhecimento dos riscos;

e Na&o havia um procedimento formal informando sobre os riscos da area;

e Deficiéncia no monitoramento e seguimento dos trabalhos por parte da
supervisfo;

¢ Operador demonstrou inseguranca o responder as questdes, de onde se pode
concluir que ele estava mal informado sobre a insalubridade promovida pelo
ruido excessivo na area;

s Seguranga nfo é importante para esta empresa contratada.

Conclui-se que existe uma provavel deficiéncia no sistema de Gestdo de Seguranca
desta empresa contratada, parecendo néio haver um programa forte de seguranga com
foco no comportamento e atitude das pessoas nela trabalhando, evidenciado pela
falta de informag&o, comunicagéo e treinamento. Além da deficiéncia nas analises de

riscos e elaboragdo de procedimentos de trabalho.

O segundo cendrio relatado € de um mecénico de empresa contratada executando
servico de manutengfio de campo em um equipamento desaerador™ na 4rea de

separagdo e filtragem de gases inflamaveis. O servigo consistia de abertura de linha

&8 Equipamento responsével pela retirada do ar contido em um produto.
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para troca de junta de PTFE? e para este servico os seguintes EPI’s eram exigidos:

capacete, oculos de protegdo, dculos tipo ampla visdo e [uvas de couro.

Abordagem 2

1) Sr. A Z — Mecénico de manutengfo (entrevistado)

2) Hélcio Tognon (entrevistador)

2) Por acaso vocé sabe o que significa EPI?

1) Sim, claro que eu sei...

2) O que o seu procedimento diz sobre os EPI’s minimos requeridos para esta tarefa
que voceé estd executando agora?

1} Eu realmente néo sei. Eu nem mesmo sei se hd um procedimento para esta tarefa...
2) Por que vocé néo estd usando luvas de couro?

1) Eu ndo tenho um par de luvas...

2) Por que nfio?

1) Meu supervisor ndo me disse da necessidade de usar tal EPI nesta tarefa. ..

2) Mas vocé nfo acredita que um par de luvas de couro seria uma boa protegdo para
as suas maos, neste seu trabalho?

1) Sim...

2) Entdo! O que vocé vai fazer, agora, a respeito?

1) Eu falarei com o meu chefe assim que eu o ver por ai...

2) Ok! Muito bom, faga isso entfo. A propésito. E sobre o capacete de protecio? Por
que vocé ndo o estd usando uma vez que ele também é exigido para esta tarefa?

1) Desculpe-me, foi erro meu. Eu néio percebi que eu nio estava usando o capacete.
Mas vocé sabia que este tipo de capacete € tdo duro que ele machuca a minha testa...?
2) Por que vocé ndo reclama sobre isso com o seu supervisor?

1) Nés aqui ja fizemos isso e eu penso que ele esteja providenciando a troca de
fornecedor de capacetes...

2) Ok. Entéo, na sua proxima convetsa com o seu supervisor pega que ele lhe dé o

ponto de situagio deste assunto. Ok!

*' PTFE é um produto com alta resisténcia quimica utilizado em processos de alto risco
(politetrafluoretiieno).
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1) Sim, eu farei isso...
2) Ok amigo, obrigado pelo seu tempo comigo.

1) Sem problemas.

Observagdes oriundas desta abordagem:

¢ Nio havia um procedimento formal informando sobre os riscos da drea com
as respectivas mitigagSes;

* O operador ndo tinha o conhecimento devido dos riscos envolvidos nas
tarefas que executava;

¢ Negligéncia por parte da supervisdo quanto a exigir dos seus subordinados o
uso de EPI’s;

¢ O operador aceitava as condig¢des de seus EPI’s sem reclamar;

¢ O operador estava muito mal informado sobre a real necessidade do uso dos
EPI’s;

e A andlise de riscos nfo era aplicada no inicio das tarefas de alto risco, como

era neste caso.

ConclusBes: pelo levantamento feito na empresa em questio com relagdo ao seu
sistema de Gestdo de Seguranga, foi constatada uma deficiéncia no que tange a ndo
elaboragdo de procedimentos; potencial falha na comunicagio, e informacio
precéria, sobre os riscos inerentes as tarefas; falha na forma de mitigar os riscos, pois
havia falta de adequagfio dos EPI’s as tarefas, além da falta de monitoramento no

campo durante a execugfo dos servigos.

O terceiro cendrio é de um operador da prépria empresa executando servigo de
limpeza de filtros, no campo, na area de separagio e filtragem de gases inflamaveis.
O servigo consistia de drenagem da linha de g4s, abertura do alojamento do filtro,

retirada do elemento filtrante, imersdo do mesmo em solugio alcalina de limpeza,



47

sendo que para este servigo os seguintes EPI's eram exigidos: 6culos de protegfo,

6culos de ampla visdo, luvas de PVC?e respirador com filtro para produto quimico.

Abordagem 3:

1) Sr. Z F — Operador de Campo (entrevistado)

2) Hélcio Tognon (entrevistador)

2) Vocé sabe o que significa EPI?

1) Sim. Eu sei...

2) O que o procedimento diz a respeito dos minimos EPI’s requeridos para a tarefa
que vocé esta executando agora?

1) Ele diz para usar, exatamente, os EPI’s que eu estou usando agora...

2) Eu entendo. E sobre o respirador? O que vocé acha? Ele é bom o suficiente para te
proteger?

1) Eu suponho que sim...

2) Como assim?

1) Porque esta sobre 0 meu rosto. Muito bem ajustado. Eu estou barbeado. Além do
que os filtros sdo bem novos...

2) Ok. Muito bom. Mas vamos falar sobre teste de vedagdio. Vocé alguma vez foi
submetido ao “Fit test™?

1) Néo. O que ¢ isso?

2) Sim. E um teste que se faz antes de usar o respirador. Feito uma vez por ano.

1) Néo. Definitivamente eu nunca o fiz

2) Entéo, de que forma vocé recebeu o seu respirador?

1) Meu chefe me deu quando eu mudei de area de trabalho...

2) Mas ele nfo lhe passou nenhuma instrugdo de como usa-lo?

1) Néo, ele disse para eu de vez em quando trocar os cartuchos de filtragem e manter
o respirador sempre limpo...

2) Ok! Ento foi esta a tnica instrugdo que ele lhe passou?

2 PVC ¢ a sigla quimica do policloreto de vinila.
* Fit test: teste feito pelo usuario para assegurar a vedagdio de respiradores antes do uso em drea de
risco de contaminagio por produtos toxicos pelas vias aéreas.
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1) Sim.

2) E sobre a desinfecgfio ¢ troca de partes do respirador caso elas se danifiquem?
Nenhuma instrucdo?

1) Nao. Nada...

2) Entdo, meu amigo, eu acho que vocé tem aqui uma grande oportunidade para
conversar com o seu supervisor ¢ o engenheiro de seguranga e buscar melhores
informagdes sobre o uso de respiradores, 4 medida que vocé estd usando este EPI de
forma um tanto quanto errada e, portanto, vocé necessita saber mais a respeito das
prote¢des para a sua satide. Por favor, converse imediatamente com o seu supervisor.
Ok!

1) Ok. Obrigado por seu conselho.

Observagoes oriundas desta abordagem:

e Negligéncia por parte da supervisdo quanto a esclarecer a real fungdo dos
EPI’s;

* O operador nfo tinha o conhecimento da compatibilidade dos riscos a que
estava submetido com o tipo de respirador e respectivos filtros que usava;

e O operador aceitava as condi¢les de seus EPI’s sem se preocupar com a
higiene do seu respirador, pois se observou que o mesmo estava sujo de po e
aparentava estar impregnado de residuo de suor de longo tempo;

» O operador estava muito mal treinado no uso de EPI’s, principalmente quanto
a0 uso e tratamento de respiradores e filtros;

¢ A drea demonstrava falta total de supervisdo em campo, quando observando o

pessoal que ali trabalthava,

Conclui-se existir uma provével deficiéncia no treinamento dos operarios quanto ao
uso de EPI’s importantes e vitais tais como respiradores e filtros. Comunicagfio e
informagdo parecem ser precarias no que tange aos riscos inerentes nas tarefas. Falha

na demonstragdo da importancia da seguranga por parte da supervisio da 4rea, a qual
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pareceu ser ineficiente no seguimento e monitoramento junto aos operarios da

seguranca aplicada as tarefas de campo.

No quarto cendrio, um operador da empresa executando servigo de mspecdo de
campo na area de compressdo e transferéncia de gases inflamaveis. O servigo
consistia de uma visita rotineira do operador da sala de controle a area para efetuar a
leitura e anotar alguns valores de pardmetros importantes para o processo. Para
permanecer naquela area todos deveriam estar usando os seguintes EPI’s: 6culos de
protegdio, sapatos de seguranga, capacete e protetores auriculares. O operador, no
entanto, ndo usava o calgado proprio de seguranga com biqueira de ago, exigido

naquela parte do processo.
Abordagem 4:

1) Sra. N H — Operadora da sala de controle (entrevistada)

2) Hélcio Tognon (entrevistador)

2) Vocé sabe o que EPI significa?

1) Sim, eu sei, Por certo! ...

2) Vocé observou a placa de aviso advertindo sobre os EPI’s exigidos nesta 4rea de
trabalho?

1) Sim! Mas aonde vocé quer chegar?... (... a pessoa estava um pouco irritada...)

2) Desculpe, mas os sinais dizem que os sapatos de seguranca sdo EPI’s obrigatérios
nesta area e eu observei que vocé ndo esta usando. Algum problema pessoal para ndo
usa-los?

1) Sim, hoje eu tive um problema em um dos meus pés e eu néo estou sendo capaz de
calgar estes sapatos pesados...

2) Vocé ja foi ao médico da companhia para ver este problema no seu pé?

1) N#o. Eu ainda ndo fui. Obrigado! ...

2) Eu pego desculpas por este inconveniente. Eu quero dizer, de eu estar aqui
perguntando a vocé sobre este assunto, mas é porque eu estou um pouco preocupado
quanto a sua segurancga, e somente queria lhe alertar sobre os riscos nesta drea de

trabalho.
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1) Ok. Obrigado, pelos seus conselhos...
2) Nio ha de que.

Observagoes oriundas desta abordagem:

* Operador demonstrou grande falta de compromisso com sua prépria
seguranca;

* Operador desrespeitou a regra do empregador;

¢ Operador com atitudes “4speras”, quando abordado;

* O operador parecia com problemas alheios ao trabalho (problemas pessoais);

* A supervisio da 4rea pareceu ser negligente quanto aos “desvios™?*

cometidos pelos seus subordinados.

Uma conclus@io que pode ser tirada é uma potencial deficiéncia no treinamento dos
operdrios da 4rea. Falta de compromisso visivel por parte da supervisdo. Deficiéncia
na cobranga quanto ao seguimento as regras internas, pois os sinais avisavam sobre
certas demandas da drea, porém o que se observou foi um desrespeito a estas
exigéncias no que tange o uso de EPI’s comuns, como por exemplo, o uso dos

sapatos de seguranga.

Quinto cendrio: Eletricista de empresa contratada executando servico em gaveta do
Centro de Controle de Motores no setor de utilidades na 4rea de gases inflamaveis. O
servigo consistia de uma manutengdo preventiva em uma das gavetas elétricas na sala
do CCM® do sistema de compressdo de gases. O eletricista estava totalmente
equipado para o trabalho, ou seja, vestia macacdo resistente ao fogo (em especial
arco voltaico) de dupla camada de protefio; viseira a prova de impacto; sapatos a
prova de alta tens&o; porém ndo usava luva de borracha compativel com a tensdo da

gaveta (1000 Volts), usava sim, luvas de 600 volts.

* Desvio no contexto desse trabalho, significa qualquer ag#io realizada por uma pessoa, que tenha
potencial para conduzir a lesdes pessoais, danos ao patriménio ou impacto no meio ambiente. Os
desvios podem ser entendidos entfo como agdes em desconformidade com procedimentos de trabalho
estabelecidos, requisitos legais ou boas praticas de seguranga.

BCCMéa sigla para Centro de Controle de Motores.



51

Abordagem 5:

1) Sr. A. A. — Eletricista de empresa contratada (entrevistado)

2) Hélcio Tognon (entrevistador)

2) Vocé sabe o significado de EP1?

1) Sim. Eu usualmente tenho informagdes sobre EPI’s em nossas reunides diarias de
seguranga...

2) Bom!

2) A propésito. E sobre seu trabatho aqui. Este trabalho serd efetuado com toda
seguranga envolvida?

1) Sim. Claro! Nés efetuamos a analise de riscos desta tarefa antes de iniciar os
trabalhos...

2) Muito bom. Vocés conversaram sobre os equipamentos que vocés tem que vestir
antes de iniciar os trabalhos, tais como roupas resistentes ao fogo, luvas e outros
EPI’s para este trabalho?

1) Sim. Nés conversamos cuidadosamente com nosso supervisor...

2) Ok! Mas, e sobre a tensfio na gaveta elétrica. Quanto €?

1) E mais do que 1000 Volts...

2) Que tipo de luvas vocé vai vestir para a extragdo da gaveta elétrica?

1) Estas aqui...

2) Deixe-me vé-las! Vocé observou que este par de luvas € til somente para 600
Volts, portanto nio é adequada para 1000 Volts ou mais?

1) Sim, vocé esta certo, mas vocé sabe, neste momento néo ha outro tipo de luvas
disponivel...

2) Entdo, vocé vai usad-las mesmo sabendo que elas ndo sdo adequadas para 1000
Volts?

1) Infelizmente, sim. Eu tenho que usé-las...

2) Mas isto ndio est4 correto. Vocé estd colocando sua vida em risco...

1) Mas o que fazer? Eu acho que nos temos que falar com 0 nosso supervisor, agora!
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2) Ok! Vamos falar com ele.

Observagdes oriundas desta abordagem:

¢ O operador demonstrou compromisso com a seguranga, porém submeteu-se
as fraquezas do sistema que ndo lhe dispunha do EPI realmente necessario
para o trabalho (usou um par de luvas de 600 V quando o correto seria o uso
de um par acima de 1000V,

e Operador nfo argumentou com a supervisio com relagdo a luva ndo
compativel com servi¢o, submetendo-se ao risco desnecessariamente. Isto
demonstrou falta de confianga mutua. O supervisor, presente no local,
pareceu ser do tipo que nfo aceita contra-argumentos dos subordinados;

* Observou-se ndo existir um sistema de auditoria antes do inicio de execugdo

das tarefas.

A conclusdio € que novamente existe uma provavel deficiéncia sistémica, pois se
prega teoricamente um bom argumento de seguranga nos contactos didrios de
seguranga, porém no campo a realidade ¢ outra, pois os operarios sio submetidos as
tarefas, por vezes desprotegidos do EPI’s fundamentais para o trabalho. Potencial
falta de compromisso visivel da supervisdo no que tange a ouvir os subordinados e
manter um clima de comunicagio nos dois sentidos (da lideranca com o empregado e
vice-versa). Potencial deficiéncia na auditoria antes da execugdo da tarefa fazendo

com que riscos importantes ndo sejam percebidos.
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9 RESULTADOS E CONCLUSOES

Como visto nas discussdes e constatagdes feitas anteriormente, o desenvolvimento da
percepglo do risco, aliado a um conjunto de informagdes e regras basicas de
seguranga, sdo as ferramentas mais importantes para evitar a exposigio e assegurar o
sucesso das medidas individuais de protegdo A satde do trabalhador, além de evitar
problemas trabalhistas. Conforme discutido no texto do trabalho, devemos ter em
mente que o EPI nfio evita o acidente mas ele ¢ a tltima linha de defesa para a
protecio do trabalhador contra possiveis lesdes quando todas as outras medidas de

engenharia ou organizacionais ndo foram eficazes.

Dessa forma a gesto de seguranga, meio ambiente e saude com foco em especial na
seguranca do ftrabalho e salide ocupacional, pode ser interpretada como um
investimento fundamental, desde que seja gerida por todos na empresa. A resultante
dessa gestdio ndo é somente a redugdo da gravidade da lesfio, quando se trata de
EPI’s, mas fundamentalmente ¢ a reducfio de acidentes do trabalho e dos passivos
trabalhistas. A empresa, paralelamente ao cumprimento da legislagdo pertinente,
também estard contribuindo para a preservagio da integridade fisica, moral e
psicolégica de seus colaboradores, proporcionando melhor qualidade de vida no

ambiente de trabalho e favorecendo o negécio no seu desempenho de seguranca.

O investimento em EPI, o controle da entrega, o comprometimento dos
colaboradores na utilizagéio e conservagfio do mesmo, protegem o trabalhador como
tltima barreira de prote¢fio, atuando especificamente na reducdo da gravidade da

lesdo em caso de acidentes do trabalho.

Desta forma entendemos que se faz necesséria 4 sensibilizagéo de todos com a gestido
da seguranga do trabalho, pois ndo ha somente acidentes com leséo permanente e sim
outros tipos de acidentes que, por menor que tenham sido, devem ser também

eliminados do meio industrial.
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Como bem identificado na NBR 14280, deve-se ter cuidado na identificag@io das
causas de lesoes, atribuindo a culpa a0 ngo uso de EPT’s, evitando-s€ 8 aplicagéo de
raciocinio imediato, ou seja, ater-s€ simplesmente 2 causas imediatas que levaram
diretamente & ocorréncia da les&o. Causas fundamentais ou causas (aiz das lesdes t€m
sua importancia no processo de analise e devem ST levadas em consideragdo, como
por exemplo, falha no sistema de Gestao de Seguranga que ndo previa uma gestdo

completa dos EPI’s.

Portanto, € imprescindivel a visualizagio do processo em cadeia seqiiencial, ou seja,
a identificaggo de fatores pessoais do trabalhador, condicOes ambientes € em especial
condigoes organizacionais que se apresentararm como anteriores 4 ocorréncia das

causas imediatas.

Para a clara visualizagdo destes fatores fundamentais, deve-se sempre perguntar 0
“por qué?”, ou seja, por qué o empregado deixou de usar O EPI disponivel?
Lideranga inadequada? Procedimento inadequado? Andlise de riscos inadequada? O
empregado € sente desconfortavel ao usar o EP]Y Foi treinado para o uso correto do
EPI? Ha problemas psicologicos envolvidos? As caracteristicas individuais €
suscetibilidades dos usuarios foram contempladas na analise de riscos? Estes s&o

exemplos de fatores basicos que devem S€T identificados.

Da mesma forma, € seguindo a ordem seqiiencial supramencionada, ¢ indispensavel a
apuragao das “causas gerenciais” (condicdes organizacionais), como a origem para as
demais. Estas causas se apresentam nO dia-a-dia, como procedimentos que
caracterizam @ “falta de controle”, como, Por exemplo, a inexisténcia de padrdes ou
procedimentos (nfio existem pormas ou regras que digam como 2 tarefa deve ser
executada), a existéncia de padroes ou procedimentos inadequados (existem mas 380
inadequados) ¢ a existéncia de padrdes ou procedimentos adequados, porém nac

cumpridos ou treinados.

Devemos portanto, dar a devida importz“mcia no pProcesso de orientaglo 05

trabalhadores para que 05 Mesmos reconhegam 0S5 males causados 3 sua sadde,
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quando estiverem expostos a agentes nocivos & sua saide. Nesse sentido ¢é
fundamental o trabalho de treinamento no uso correto do EPI ¢ em especial a escolha
certa do modelo e/ou tamanho, ndo s6 em fungfio do risco identificado, mas também

para atender as caracteristicas fisicas individuais de cada usuério.

Ou seja, o objetivo de todo esse processo discutido anteriormente, & a de que os
empregados devem ir além de suas “obrigagdes” aprendendo a reconhecer e
identificar comportamentos inseguros, condi¢es de risco de lesfio nos “desvios” de
procedimentos, intervindo neles e corrigindo-os. Estes empregados também deverdo
ser reconhecidos por aspectos adequados e positivos em suas atividades como
também na sua participagéio e envolvimento na melhoria do sistema de gestdo de

seguranga, meio ambiente e satide da empresa.

Finalmente, o aspecto fundamenta} identificado para o sucesso de um sistema de
gestdo de seguranca, meio ambiente ¢ satde, e conseqiientemente do uso de EPI’s,
depende de uma definigdio clara da “Importincia da Seguranca™ por toda a
organizagdo, incluindo as empresas contratadas. Depende portanto, do
estabelecimento de uma cultura de “Compromisso Visivel” da lideranca para
seguranca (OHSAS 18001:1999) ou seja, ela, lideranca, deve “Ter Visibilidade” e ter
em mente que seu exemplo, postura, conduta, atitudes e comportamento e acima de
tudo — ser modelo em seguranga, sdo determinantes para o sucesso ou nio da
empresa em alcangar uma efetiva reduciio nos acidentes do trabalho n#o importando

s¢ essa empresa se localiza no Brasil ou em qualquer outra parte do mundo.
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16 ANEXOS
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ANEXO 1 PESQUISA DE OPINIAO SOBRE USO DE EPI

Pesquisa de Opinido

Funcao do entrevistado: Resumo Geral
Empresa: (pequisa em Tijucas - SC)

1 Conhacs EPI7
im

Parciaiments:
reso

it

2 Vocé acha Importante usar EPI?
|5im

Parcialmante.
o

1

3 Jé teve trelnamenc scbre o uso do EPI?
im

Parciaimanta,
]

it

=z

4 O EP1 que voch usa & faclimente obtido?
im

]

Parciaimente.
I}

F4

5 EPI’s siic bern consarvades na sua drea?
im

il

Partizimenta.

i

Voc# tem dificuldades para wsar o EPI?
Sim

1]

Parciatmente
do

]

7 Ha uma cobranca do seu chefe para uaar EPI?
EParclalmsnte
e

8 Quai dos EF| abalxo ve imencs gasta de usar?
Capacete

Protetor auricular piug

Gculos da protegdo

Caigado de segurangs com biquéira de ago

gl

Ao cumprir as normas de 85O voch e sente protegldo?
Sim

Parcialmente

N&o

1]

10 Voeé acha que o EP| te proteje?
Sim

Parcialmenta

NSO

]

" Vocé sabe o que & doenga ccupacional?

(2]

im
Parcialmente.
MNEo

il

Uso do EPI?

Local: Obras de Pavimantagio
Data: Fev a Abr07

12 Voch precisa negligenciar saguranga para tazer o sarvigo?
L
.
A

13 Vocé acredits qua lestes padem ser ovitadas com EPI?
T Isim
[ JParciamente.
[ 0]

14 Na sua 4rea todos cumprem as normas de SSO o usam EPI?
I
[ © JParcisinanta
[ 7 P

15 Vockusk 6 ¢into de seguranca no caro?

Sim

Parcislmente
N&o

16  Vocs gostaria de nito usar EPI?
mPar&almenla
i

Observagtes

Pasquisa realizada am obra d viment na BR 101 ~Tljuces - SC
Consern, z izont
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Pesquisa de Opiniao
Uso do EPI?

Fung#o do entrevistado: Resumo Geral

Empresa: {pequisa em Formosa - GO}

1 Conhace EPI?

Local: Obras de Pavimentaco

Data: Fev a Abr-07

42  Vocé precisa negligencier seguranga para fazer o servigo?

mParcialmerne. mPamlmmeﬂte

2 Vocé acha importante usar EPF?
m

]

Parcialmente.
o

|

1w

J4 teve tretnameno sobre o uso do EPI?
Sim

Parcialmente.

&0

1l

4 0 EP} que vocé usa é faclimente ohtido?
im

@

Parcialmente.
o

|

5 EP\'s sko bem conservados na sua drea?

12 Vocd acredita que lesdes podem ser avitadas com EPI?
Sim

[Parcialmente.

LU

Il

]

14  Na sua Ares todos cumpram as normas de $S0 e usam EPI?
Sim

Parcialmente.

No

]

15 Vool usa o cinto de seguranga no carro?
Sim

Parcialmente.

Né&io

i

16 Vocs gostaria de néo usar EPI?

=T s
mparcialmente. Parcigimente.
EENﬁo N#o
8  Vocé tem dificuidades para usar o EPI? Observagdes
o
Parciamente. Pesquisa realizada em obra de pavimentscio na BR 020 - Formosa -

Nao

1

T H4 uma cobranga do seu chefe para usar EPI?
om0
Parcialmenle.

8 Gual dos EPI abaixo vc menos gosta de usar?
Capacete

Protetor auricular plug

Ocuios de protegiio

Calgado de seguranga com bigueira de ago

il

(]l

Ao cumpHr as normas de SS0 vocd se sente protegido?
Sim

Parclalments.

N&o

11

10 Vocéacha que o EP| te proteje?
Sim

Parcialments

Nao

1]

11 Vocésabe oque ¢ doenga ocupacional?
Sim

Parcalments.

Né&o

11

GO. Recupseraciio, sinalizagko horizontal/Vertical @ conserva.




Pesquisa de Opinido
Uso do EPI?

Fungéo do entrevistado: Resumo Geral

Empresa: {pequisa em Luziania - GO)

1 Conhece EP1?
Sim
Parcialmenta.

—

2  Vocé acha Importante usar EPI?
Sim

Parcialments.
RES]

3 Jateve treinameno sobre o uso do EPI?
s
mParcialmeme,
e

4 © EPI que vocé usa & faclimente obtido?
Sim
Parcialmente,

5 EPI's 840 bem conservados na sua area?
Sim
Parcialmente.

s

] Vocé tem dificuldades para usar o EPI?
Sim
Parciaimente.

i

T H& uma cobranga do seu chafe para usar EPI?
mParciaIments.

GQual dos EP abaixo ve menos gosta de usar?

8

Protetor auricular plug

EOculos de protecio

[T_Jcaicade de seguranga com biquelra de age

| Ao cumprir s normas de 550 vocé se sente protegido?
o
mParcialmeme,
o

10 Vocé acha que o EPI te proteje?
[ T_Jperciaimente
i U

11 Voca sabe o que & doenga ocupacional?

Shm
Parcialmente.

o

Local:
Data: Fev a Abr-07

Obras de Pavimentagéo

12  Vocé precisa negligenciar seguranga para fazer o servigo?
Sim
mParcialmente.
e

13 Vocé acredita gue lesSes podem ser evitadas com EPI?
Sim

mParcialmenia.
%

14 Na sua drea todos cumprem as normas de S50 o usam EPI?
Sim
Parcialmente,
Nao
16  Vocé usa o cinto de seguranga no carro?
Sim
mParcialmenta.

18  Vocé gostaria de nfo usar EPI?
Sim
mParcialmente.
o

Observagdes

Pesquisa realizada em obra de pavimentagio na BR 040 - Luzianig
(0. Recupseragio, sinalizagdo horizontal/Vertical e conserva.

59



60

Pesquisa de Opinido

Uso do EPI?
Fungdo do entrevistado: Resumo Geral Logcal: Obras de Pavimentagdo
Empresa: Tijucas-SC; Luziania-GO; Formosa-GO Data: Fev a Abr-07
1 Conheace EPI? 12  Vocé precisa negligenciar seguranga para fazer o servigo?
Sim Sim
Parcialmente. EPan:ialmente.

2 Vocé acha importante usar EPI?
Sim

Parcialmente.

Nio

i

3 Jateve treinameno sobre o uso do EPI?
mpamialmante

4 O EPI que vocé usa é faclimente obtido?
Sim
Parcialments.

z
e
Q

-1

EPl’e sdo bem conservados na sua drea?
Sim
Parciaimente.

& Vocd tem dificuldades para usar o EPI?
Sim
Parcialmente,

ik

z
ax
[+

Hé uma cobranca do seu chefe para usar EPI?
Sim
Parcigiments.

=z
o
[~

13- 44

g Qual dos EP| abaixo vc menos gosta de usar?

EmCapaoete

| <2 IProfetor auricular plug

m()culos de proteciio

mCalgado de seguranga com biqueira de ago

Ag cumprir as normas de SS0 voci se sente protegido?
Sim

mPam’atmsnte.
Néo

15

10 Vocé acha que o EPI te proteje?
Sim

Parcialmente.

N&o

11

11 Vocd sabe o que é doencga ocupacional?
[0 Jsim
Parcialmente.
Nio

1

13 Vocd acredita que lesdes podem ser evitadas com EPI?
Sim

Parciaimente.

N&o

[

14  Na sua &rea todos cumpram as normas de 550 e usam EPI?
Sim

|40 |Parcialmente.

Néo

I

16 Vocé usa o cinto de seguranga no carro?
94 Sim

Parcialmente.

N&o

1

16  Vocé gostaria de ndo usar EPI?
Sim

Parcialmente.

N#o

i

Observagies

Pesquisa realizaca em obra de pavimentacio na BR 040 - Luztania -
GO. Recuperagiio, sinalizacdo horizomaliVertical € conserva.
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MEMORIAL DE CALCULO DAS PORCENTAGENS DAS RESPOSTAS ANALISADAS

1- Analisando as perguntas 1, 2, 3,4,5,7,9,10, 11,13, 14 e 15, onde a resposta adequada

Sim 1178 76%

Parciaimente 230 15%

No 132 9%
Total] 1540

2- Analisando as perguntas 6, 12 e 16, onde a resposta adequada seria

Sim 258 67%

Parcialmente 68 18%

N&o 61 16%
Total| 387

" 3- Analisando a pergunta numero 8, onde foi perguntado qual dos EPI's indicados traz mais insatisfagfo ao colaborado.

Capacete 71 55%

|Bota com bigueira de ago 27 21%l

Protetor Auricular 22 17%

Oculos de Protecéo g 7%
Total] 129

4- Ao analisarmos individualmente as respostas na pergunta “H# uma cobranca do seu chefe para usar EPI?”

Sim 85 66%

Parcialmente 17 13%)

Nig 27 21%
Totall 129

_ 5- Ao analisarmos individualmente as respostas na pergunta  “Vocg sabe o que é doenca ocupacional?”

Sim 60 A7%

Parciaimente 26 20%

Nio 43 33%
Total] 129

6- Ao analisarmos individualmente as respostas na pergunta “Vocé precisa negligenciar seguranca para fazer
o servigo?”

Sim 26 20%

Parcialmente 21 16%

N3o 82 684%
Total|l 129

7- Ao analisarmos individualmente as respostas na pergunta  “Na sua drea todos cumprem as normas de SSO
e usam EPI?”

Sim 72 56%,

Parcialmente 48 36%

Néo 11 9%
Totall 129
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