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Sumario

O trabalho foi realizado num centro de distribui¢dio de produtos pereciveis, situado
na regidio da grande Sdo Paulo, tendo por objetivo melhorar a competitividade do negocio,
através da redugdio dos custos operacionais envolvidos e ampliag@io do nivel de servigo ao
cliente.

Este estudo foi bastante amplo, abordando todas as atividades relacionadas ao
centro de distribuigiio, desde o recebimento de produtos das fabricas até a entrega para o
cliente final.

Devido a existéncia de instalagdes e equipamentos relativamente atuais no centro de
distribuigdio, as alternativas propostas neste estudo focaram a racionalizagdio dos processos

¢ métodos utilizados e sua participagiio no desempenho da distribuicao fisica.
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Capitulo 1 - Introdugdo 1

1 Introducao

1.1 O Estigio

O estagio supervisionado estd sendo realizade na Danone Ltda, divisio de
produtos lacteos-frescos. O trabalho estd voltado para area de logistica, setor
responsavel pelas atividades de planejamento de materiais, produgfio, abastecimento,
armazenagem e distribuicio do produto acabado.

As atividades iniciais nesse setor estavam relacionadas a controle dos custos
operacionais e desempenho das atividades de distribui¢do relativos a todos os centros de
distribuigio.

Atualmente o trabalho esta voltado para coordenac¢io de um fnico de um centro

de distribui¢o, localizado na grande S&o Paulo. O estudo sera realizado neste local.

1.2 A empresa

Grupe DANONE

O Grupo DANONE esti presente em mais de 150 paises, € o terceiro maior
grupo de produtos alimenticios da Europa ¢ o sétimo maior fabricante de alimentos do
mundo. E o primeiro em paises importantes como Franga, Espanha e Ttalia.

A DANONE ¢ tider mundial no segmento de produtos lacteos frescos, biscoitos
doces e vice-lider no de agua mineral, participando com marcas mundialmente

reconhecidas como a Evian.
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g 12 . A
N°1 Produtos Lacteos Frescos

ﬁt
N°¢ 1 Biscoitos Doces

N° 2 Agua Mineral

if

Figura 1.1 Principais unidades de negdcio do grupo Danone
(departamento de marketing)
Cronologia

Em 1919, Isaac Carasso fabrica iogurte artesanalmente, na cidade de Barcelona,
na Espanha.

O nome Danone € a composi¢io de DAN, de Daniel Carasso, filho de Issac, e
mais ONE, de filtho unico.

Em 1929, ¢ introduzido na Franga o iogurte jA com o nome Danone, que era
vendido em farmacias para sanar moléstias intestinais.

A empresa, entfio, foi crescendo e se fortalecendo no mercado, adquirindo novas
unidades de negdcios:
* 1967, ano em que a empresa se fundiu com Gervais, empresa que tinha o queijo como

principal produto.
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» 1973, mais uma aquisi¢iio, Gervais Danone uni-se a BSN, empresa especializada em
vidros e embalagens, surgindo o grupo BSN - Gervais Danone.

* Em 1980 inicia um processo de expansio de mercado, atingindo o piblico nos demais
territérios: Europa Central, Asia e América Latina ¢ com a divisio Biscoitos.

e 1994 foi 0 ano em a empresa cricu sua marca internacional, DANONE S/A,

melhorando sua imagem.

Participacio das unidades de negocio

Bebidas

Outros negécios
setor alimentos
Embalagens Produtos Lacteos Frescos

Figura 1.2 Participagio dos negécios do grupo Danone S.A
(departamento de marketing)

¢ Produto Lacteo Fresco

Produtor lider mundial

Market Share de 15,1%

Representa 43% das vendas do grupo
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¢ Bebidas

Segundo maior produtor mundial de dgua
engarrafada

Market share de 10,8%

Equivale a 23% das vendas do grupo

Evian, marca lider mundial em 4gua mineral

e Biscoitos
Produtor lider mundial

Market share de 9%
Representam 20% das vendas do grupo

*Qutros Negocios
Outros negdcios em alimentos
Estratégia baseada em diversificagio em

produtos de mercearia

Embalagens
<P Segundo maior produtor europeu de

embalagens de vidro

A Danone no Brasil
Em 1920 foi construido o Laticinio Pogos de Caldas na cidade de Pogos de
Caidas, no estado de Minas Gerais.



Capitulo 1 - Introdugéo 5

Em 1969, Roberto Marques Carvalho Dias, propnetario da LPC - laticinios
Pogos de Caldas buscou uma parceria na Franga, a companhia Gervais Danone (BSN),
com o intuito de introduzir no mercado brasileiro, o togurte com frutas e também
sobremesas lacteas.

O resultado dessa unido pdde ser constatado um ano depois, em 1970, devido ao
sucesso e grande aceitagio no mercado brasileiro, tornando-se assim a marca Danone
como sindénimo de iogurte.

Em 1980, muda-se a razio social para LPC Industrias Alimenticias S/A, uma
empresa do grupo Danone.

Em seguida, no ano de 1994 a DANONE, lider mundial na fabricacio de
biscoitos doces, associou-se a CIA CAMPINEIRA DE ALIMENTOS.

Essa associagdo enriquece a participacio da empresa no mercado local, ganhando
em produtividade, com mais uma linha de produtos (biscoitos), e representatividade
dentro do préprio grupo.

Trés anos mais tarde, em 1997, o grupo Danone adquire 100% de participacio
sob a LPC Industrias Alimenticias S/A, surgindo entdo a Danone S/A, divisdo Brasil.

A DANONE, em 1998, langa sua nova linha de produtos sustentada pela
experiéncia de mercado e tecnologia de produgio do Grupo DANONE. Este
reconhecimento acumulado, aliado ao compromisso da empresa em oferecer produtos de
alta qualidade, saudaveis e nutritivos, esta presente na linha de biscoitos DANONE.

Duas grandes ages, por parte da empresa, ocorrem nesse ano:

e Participagdo da Aymoré, empresa focada na produgfio de biscoitos, dentre outros
como: balas, doces, etc.

» Pela primeira vez no mundo a companhia imprimiu & sua linha de biscoitos a mesma
marca com que ha anos ja atuava com produtos lacteos frescos, Danone.

No seu primeiro ano de atuagiio, a Danone conquistou a quarta posicdo em
volume ¢ em faturamento, através da qualidade dos produtos e diferenciagdo das
embalagens, nos segmentos Crackers, Wafers, Recheados e Amanteigados, que
correspondem a mais de 80% do mercado.

Assim sendo, a Danone tornou-se a terceira marca mais vendida nos

supermercados.
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Em 2000, adquire-se 100% de participagio da Aymoré e também adquire a
marca Paulista, importante fabricante de produtos lacteos frescos ¢ leite longa vida,

ampliando ainda mais sua participagio no mercado brasileiro.

Unidades de negocio no Brasil

No Brasil, a Danone S/A est4 focada nas seguintes unidades de negocios: divisio

Produtos Lacteos Frescos e Biscoitos.

Divisdo de produtos lacteos frescos

Possui duas fabricas que estdo localizadas em Pogos de Caldas, MG e
Guratingueta, SP.

A unidade de Pogos de Caldas ¢ responsavel pela produgfio dos iogurtes da
marca DANONE e a unidade de Guratingueta ¢ responsavel pela produgdo dos iogurtes
da marca PAULISTA.

Divisdo biscoito

Possui também duas fabricas que estio localizadas em Campinas, SP e
Contagem, MG.

A unidade de Campinas ¢ responsavel pela produgdio dos biscoitos da marca
TRIUNFO ¢ DANONE e a unidade de Contagem é responsavel pela produgdo dos
biscoitos da marca AYMORE.

Além dessas unidades, possui uma divisdo Internacional, DIB, Danone
Internacional Branch, que importa produtos da marca Danone de outros paises, como
por exemplo, a marca Evian no segmento de aguas e a marca LU no segmento de
biscoitos.

Este trabalho sera realizado na divisio de produtos lacteos frescos e portanto as

préximas abordagens serdo relativas a essa unidade de negocio.
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Organograma Divisdo Lacteos Frescos

Kevursos

FHumanos

Figura 1.3 Organograma da divisdo Lacteos Frescos
(departamento de recursos humanos)

Canais de distribuicio

e (Canal direto: cerca de 3.000 ponmtos de venda. Corresponde a redes de
supermercados ¢ a distribuigfio € realizada diretamente pela Danone.

e Institucional: cerca de 1.600 pontos de venda. A distribuigio também ¢ realizada
diretamente pela Danone.

e RCA: representante comercial autbnomo, opera com pronta entrega. Atende cerca
30.000 pontos de venda.

e Distribuidor: atua em regides de baixa demanda e que inviabilizam atendimento

direto por um canal exclusivo.
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Localizaciio dos centros de distribuicio

Area de Atuagéo
* Base Regional de Disiribuigio - BRD
BRD Curitiba: Sul

01 BRD SP: Grande SP e Baixada Santista
[[] BRD Pogos: Interior SP e MG

] BRD Rio: RI ¢ ES

[[] BRD Goiiinia: Centro-Oeste ¢ Norte

[C] BRD Salvador: Nordeste

Figura 1.4 Localizagfo e drea de atendimento dos centros de distribuicdo
(elaborado pelo autor)

Este trabalho seri realizado no centro de distribuigio que atende a regidio da

grande S3o Paulo ¢ portanto as proximas abordagens serfio relativas a este local,
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1.3 Visdo geral dos processos do centro de distribuigiio

Fluxo de recebimento de produtos

Figura 1.5 Fluxograma das atividades de recebimento de produto
(elaborado pelo autor)
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Fluxo de saida dos produtos

Hordrio
A 20:00 ﬁ <
Separactio
{
{ h"
Conferéncia
SIM
Divergancia
NAO
SiM
06:00
siM

Entrega efetuada

Figura 1.6 Fluxograma das atividades de separagfo de pedidos e expedigio
(elaborado pelo autor)

10
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Fluxo da informagio

Estoque

v

HORARIO
o0 2
\1\
Captacdo
de pedidos
-
4
i ~) Faturamento
11 |
| !
O —f.
L = — __Y_ R
Cadastro clientes |
15:30 Roteirizaggo |
| , ) [ Emissao
Calculo - Emissfio
19:30 . Guias Separagio
| B ] L Detalhada ‘

Figura 1.7 Fluxograma do processo de faturamento de pedidos

{claborado pelo autor)

Guias Separagéo \
Resurnida |
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Divisdo do armazém

51,2

12

ANTE-CANAMRA
DC)
“ai DOCA
°C)
30 ] 316 | 31,6
1 1

.

21
1 ANTE-CAMARA

DDOCA (TOTAL 16)

Figura 1.8 Divisdo do armazém
(elaborado pelo autor
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Fluxo de entrada de produtos - descarga ¢ armazenagem

CAMARA REFRIGERADA CAMARA CLIMATIZADA
FORA DO PROIETO E
j %
. = @ - ! 1 | 2 s el
ANTE-CAMARA / \ 8
{ ¥ %
{ -l =l
E!DCIDDII}._EE!!D“&DDDDDD

DOCA (TOTAL 16)

Produtos pereciveis __>

-

Figura 1.9 Fluxo de entrada de produtos
(elaborado pelo autor)

Produtos Longa vida
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Fluxo de saida de produtos - separagio de pedidos e carregamento

CAMARA REFRIGERADA CAMARA CLIMATIZADA

.81

FORA DO PROJETO "L A

272

N N N O 0 S S Y N I O N A IO

3

\ § V
LI LI e I . O A |
202\/

—_— e

ANTE-CAMARA ' ' __/

J.
B R O N O BN N BN BN B BN OGN BN 0N SR BN

DOCA (TOTAL 16)

Figura 1.10 Fluxo de saida de produtos
(elaborado pelo autor)
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2 Anadlise da situagao atual

Nesta etapa serdo apuradas as condigBes atuais do centro de distribuigéo,
aplicando método adaptado de Gurgel (1996), focando principalmente as questdes

relativas a armazéns e atividades de distribuicio.

2.1 Condigdes gerais do armazém

2.1.1 Rotas externas de movimentacdo

A localizagiio do armazém e o desenho da planta sio adequados para transito
interno de veiculos, permitindo acesso irrestrifo para caminhdes de diferentes
capacidades e dimensdes. Entretanto possui apenas um unico portdo de acesso, o que

provoca congestionamento nos horarios de maior movimento'.

2.1.2 Area externa
A area de estacionamento € bastante ampla e tem capacidade para cerca de 50
caminhdes leves. Apresenta também um estacionamento externo, onde os veiculos de

transferéncia’ aguardam a ordem de descarga sem prejudicar o trafego das imediagdes do

centro de distribuigéo.

2.1.3 Formato

O formato regular do armazém, com poucas divisdes internas, contribui para o
uso racional de portas internas ¢ a existéncia de corredores lineares.

Além disso, a area destinada 4 armazenagem estd construida num Gnico nivel,

facilitando a movimentagio de carga e minimizando deslocamentos verticais.

! Horario de maior movimento ocorre entre 5h30 ¢ 7h00.
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2.2 Organizacgio do armazém

2.2.1 Rotas internas de movimentagdo

A area interna do armazém é de modo geral bastante limpa e organizada,
contribuindo para o livre acesso das rotas internas de movimentagéo.

Durante o horario de descarga pode-se encontrar UNIMOVSs® nos corredores
internos. As UNIMOWVs sdo deixadas pelos operadores de transpalete’ no piso para que
as empilhadeiras finalizem a operagio de armazenagem, deslocando verticalmente a
UNIMOYV até enderego designado.

Para minimizar o congestionamento das vias de movimentagdo, a atividade de
recebimento e armazenagem de produtos estd programada para ocorrer em horario que
antecede a atividade de separacgio e expedigao.

Os equipamentos de movimentagdo, quando nfo estio sendo utilizados, sdo
devidamente guardados em 4rea reservada para este fim.

Todas as portas internas do armazém correm sobre trilhos fixados nas paredes,
eliminado eventuais obstaculos que dificullem o trafego de equipamentos de

movimentagdo e produtos.

2.2.2 Corredores

Os corredores sdo lineares em grande parte, proporcionado melhor ocupagéo da
area de armazenagem e contribuindo para movimentagio mais racional. A demarcagdo
dos corredores ¢ bem definida nas cimaras; ja na ante-cmara nio existe nenhum tipo de
demarcagio.

A largura dos corredores varia entre 2,70 m e 4,30 m e ndo restringe sentido

unico de movimentag#o.

! Transferéncia: equivalente a transporie primdrio, isto é, transporte de produto acabado de fabrica para
o centro de distribuigiio.

2 UNIMOV: unidade de movimentagio formada por um miltiplo de unidades de comercializagdo,
possibilitando deslocamentos mecanizados seguros e econdmicos.

* Transpalete: equipamento de movimentagio
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2.2.3 Divisdo fisica

Sdo utilizadas 2 c@maras para armazenagem dos produtos. refrigerada e
climatizada.

Na camara refrigerada armazenam-se produtos pereciveis e que necessitam ser
conservados entre 0°C e 10°C.

Ja na cmara climatizada sio armazenados produtos que ndo necessitam de
refrigeracio ¢ portanto poderiam ser armazenados em area seca, desde que devidamente
protegida conira infempéries e pragas. Porém a inexisténcia de 4rea com essa
caracteristica determina que tais itens sejam armazenados em area climatizada, elevando
custo de armazenagem. Como agravante, a segmentagfio em duas cimaras, refrigerada e
climatizada, provoca elevados momentos de movimentagio.

A cdmara refrigerada apresenta estanteria do tipo porta palete padrio,
proporcionando acessibilidade total e plenas condi¢des para execugéio do FIFO'. J4 na
cdmara climatizada foram instaladas estanterias do tipo drive-through, proporcionando

methor densidade de ocupagio e FIFO por rua.

2.2.4 Divisdlo organizacional

Os armazéns podem ser classificados em 3 tipos:

Primério Armazenamento de UNIMOV.

Secundario Armazenamento de UNICOM (unidade de comercializagdo) ou

moddulo minimo de vendas.

Terciario Armazenamento de UNJAP (unidade de apresentagio), embalagens de

apresentagio com as quais o consumidor tem contato direto.

Tabela 2.1 Tipos de armazéns
(Gurgel, 1996)

O armazém em estudo apresenta areas com caracteristicas dos dois primeiros

tipos de depositos, isto €, primario e secundario. Ndo existe armazém terciario pois a

! FIFO: sigla de origem inglesa que significa primeiro a entrar, primeiro a sair (first-in first-out)
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empresa ndo comercializa UNIAPs'. Quando ocorrem avarias de UNIAPs que
impossibilitem a comercializagio da UNICOM? completa, os produtos sdc encaminhados
para degustagio interna e restaurante.

Todo nivel térreo da cimara refrigerada foi definida como armazém secundario,
também conhecido como picking-line, que corresponde & &rea destinada para separagio
de pedidos em UNICOM.

Os demais niveis, que compreende as 2°, 3° e 4* alturas, estdo definidos como
armazém primério. Eventualmente ocorre a armazenagem de UNIMOV no nivel térreo
por falta de locais disponiveis nos demais niveis.

Na cdmara climatizada ndo existe diferenciagdo entre armazém primario e

secundario.

2.2.5 Rendimento voluméirico do armazém

O estoque ¢é bastante dinimico e portanto a ocupagio do deposito sofre variagSes
significativas ao longo de um periodo. Por essa razio foi utilizado o pericdo de maior

variagdo dos estoques (janeiro a abril).

Rendimento volumétrico médio:

A descricio dos indicadores da tabela abaixo e os calculos serfio comentados

posteriormente.

Percentual

RVU 92 %

RVE 68 %

RVA 23 %

Tabela 2.2 Rendimento voluméirico
{elaborado pelo autor)

“QOs enderegos de armazenamento devem apresentar uma ocupagio volumétrica

de no minimo 70% do volume do endereco”. (Gurgel, 1996).

! Unidade de apresentagio: embalagem unitaria destinada ao consumidor final no ponto de venda.
2 Unidade de comercializagdio: formada por um miiltiplo de unidades de apresentagio.
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Neste caso a ocupacgio atual requer agio de melhoria pois esta inferior ao minimo

admitido.

Observacdes gerais sobre ocupacdo do armazém:

Pontos negatives

e A 4rea abaixo dos evaporadores' na cimara refrigerada nio ¢ utilizada regularmente
como espago para armazenagem, por isso pode-se verificar espagos vazios,

prejudicando o aproveitamento do armazém.

Ainda que ndo seja uma area de armazenagem, apresenta um endereco genérico e é
utilizada quando n3io ha disponibilidade na estrutura porta-palete. Quando isso
ocorre a localizagio ¢ bastante dificil pois a UNIMOV pode estar em qualquer lugar

ao longo dessa area.

Pontos positivos
e As areas de manuten¢io e sala de maquinas estdo localizadas marginalmente ao
deposito permitindo melhor aproveitamento da area de armazenagem.

e Corredores sdo lineares simplificando os deslocamentos

2.2.6 Acondicionamento de produtos
Os produtos ficam sempre acondicionados sobre paletes” de madeira tipo PBR 1,
minimizando dessa forma a taxa de manuseio’ e conseqiientemente o indice de avarias

nos produtos.

2.2.7 Sistema de enderegamento

O sistema de enderecamento do deposito primario ¢ aleatorio, ou seja, qualquer

produto pode ser armazenado em qualquer posig#o.

! Evaporador: saida do equipamento de refrigeracdo da drea de armazenagem
2 palete: estrado padronizado utilizado pata acomodar cargas ¢ formar UNIMOV
3 Manuseio: deslocamentos resultantes do esforgo humano (Gurgel, 1996)
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No deposito secundario sistema de enderegamento é fixo e est4 organizado com
base na ordem de carregamento dos produtos, que por sua vez estd baseado na
resisténcia das embalagens e peso dos produtos.

O sistema de enderecamento ndo analisa momento de movimentagdo. Dessa
forma € possivel que UNIMOVs mais pesadas sejam alocadas em enderegos mais
distantes da saida e vice-versa.

Outra questdo importante que o sistema n8o considera é a freqiiéncia de
movimentagdo dos diferentes itens, nio havendo portanto segmenta¢iio de éareas

armazenagem por este critério.

2.3 Estrutura

2.3.1 Piso

O piso apresenta boas condigdes para movimentag3o, liso ¢ sem obstaculos,
facilitando o trafego e circulagio de materiais. Existe grande preocupagdio com a limpeza
do piso, eliminando eventuais residuos que possam danifici-lo, como areia e até mesmo
agua.

A capacidade do piso é de 58.000 N/m?, atendendo as necessidades atuais.

2.3.2 Docas

O armazém apresenta 16 docas que sfo utilizadas tanto para as operagdes de
carga como descarga. S3o parcialmente cobertas, porém suficiente, ja4 que todos os
veiculos sdo equipados com carroceria tipo bau.

Durante as atividades de recebimento e descarga as docas permanecem
organizadas e desimpedidas, pois imediatamente apds a conferéncia da carga os produtos
sdo deslocados e armazenados nos enderecos designados. Em contrapartida, durante as
atividades de separago e carregamento, verifica-se acimulo de produtos.

As docas sdo equipadas com niveladores que facilitam as atividades de carga e
descarga pois possibilitam a utilizagdo de equipamentos de movimentag#io, desde que os

produtos estejam devidamente paletizados.
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2.3.3 [lluminagdo

A iluminagdo € adequada pois as lampadas estdo localizadas sobre os corredores,

permitindo localizagio e identificagiio dos produtos.

2.3.4 Capacidade de armazenagem
Embora o rendimento volumétrico do armazém (RVA) nio seja pleno, em alguns
periodos capacidade de armazenagem ¢ insuficiente, nfo permitindo a descarga dos
veiculos de transferéncia até nova regularizag@io dos niveis de estoque. Nesses casos 0s
veiculos devem aguardar a ordem de descarga por tempo indeterminado, incorrendo em
despesas com estadia de veiculos, também conhecido como “diaria”.
A cobranga de estadia, pratica bastante difundida no mercado de transporte e
carga, ocorre apos expiragdo de um prazo previamente estipulado durante a contratagiio

€ que visa assegurar receita necessaria para compensar a baixa produtividade do veiculo.

2.4 Unidade de Movimentacio

Todos os itens em armazém primario estdo paletizados, facilitando dessa forma a
pré-contagem ¢ o controle de estoque.

Verifica-se também a utilizagdo do palete em todas as movimentagBes, com
excegdo na descarga de suco de laranja, produzido e envasado por outra empresa. Nesse
caso, a paletizagio' é realizada simultaneamente 3 descarga, gerando assim uma
improdutividade repetitiva’,

“A movimentagio unitaria ¢ sempre feita por manuseio que compromete a
qualidade dos materiais, dificulta o controle, é antiecondmica e atrasa todo o tempo de
atravessamento” (Gurgel, 1996).

Em toda cadeia ¢ utilizado apenas palete de madeira PBR 1.000x1.200 e todos
os produtos sdo acondicionados dentro dessas medidas, contribuindo para padronizagio

e racionalizagio de portas e corredores.

! Paletizagfio: formago de unidade de movimentagfio através da utilizacio de palete
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Quanto i altura, 0 mesmo ndo ¢ observado: as diferentes embalagens de

comercializa¢do implicam em variacdes quanto a altura da UNIMOV.

2.5 Equipamento de Movimentaciio

Os EQUIMOVS® sio padronizados contribuindo para uma organizagio modal
racional. “A organiza¢do modal implica na determinago do médulo da UNIMOV,
padroniza¢do dos corredores e enderecos de armazenamento, padronizagio das
dimensdes das docas e racionalizagio dos veiculos de transporte que devem irabalhar
com dimensdes que propiciem ocupacdio plena com as UNIMOV padronizadas”.
(Gurgel, 1996).

De modo geral os EQUIMOV:s apresentam boa taxa de utilizag#o, principalmente
a empithadeira e o transpalete elétrico pois participam tanto das operagdes de descarga
como de carregamento. O transpalete manual também ¢ utilizado nas operagles de
descarga porém sua participagfio é maior durante a atividade de separagio e preparagdo
de carga. Nesta etapa pode-se observar pequenas interrupgdes por falta de produtos no
deposito secundario.

Foi detectado que determinados transpaletes manuais nio apresentavam plenas
condicdes de trabalho, prejudicando a produtividade comparando com demais
equipamentos. Entretanto ndio hé registros de produtividade para suportar essa
observagiio; sob o ponto de vista de seguranca nio oferecem risco algum.

Os transpaletes manuais sdo utilizados por qualquer funcionario e administrados
pelo supervisor do turno. Quanto s empithadeiras e transpalete elétrico, a utilizagio € de

modo mais dedicado, em fungdio do grau de especializagio.

! Improdutividade repetitiva: deslocamentos on movimentos repetitivos que nfo acrescentam valor ao
produto
2 EQUIMOV: equipamento de movimentagio
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2.6 Movimentacio

2.6.1 Equipe de movimentagdo

A equipe de movimentagao esta divida em 4 turnos e realiza diferentes tarefas,
sendo as principais ao processo: descarga de produtos, conferéncia, movimentagéo,

armazenagem, separagio de pedidos e expedigZo.

Quadro de funcionarios e distribuiciio dos turnos

Turmo Quantidade de Atividades desempenhadas
funcionarios
06:00 as 15:00 10 Descarga e recebimento de devolugGes.
14:00 as 23:00 10 Descarga, recebimento de devolugdes e

abastecimento do dep6sito secundario.

20:00 as 03:40 20 Abastecimento do depdsito secundario,

separagio e carregamento.

23:00 as 06:00 25 Separacdo, carregamento € inventario

TOTAL 63

Tabela 2.3 Relagdo de funciondrios, turnos e atividades
(elaborado pelo auior)

2.6.2 Separacdo
A armazenagem em cimaras distintas implica na utilizaglio de 2 areas de
separa¢do, que inicia sempre na cimara climatizada em fungdo da resisténcia das

embalagens. Entretanto, a grande maioria dos produtos, estd localizada na cimara

refrigerada.
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Os produtos de um determinado embarque (romaneio) s3o separados sempre por
um unico funcionario. Apos o término da separagiio de determinado embarque, este deve
identificar os paletes e encaminhar para area de conferéncia e expedicéo.

Embora os produtos apresentem posigdes fixas, as guias de separagio nfio
indicam os enderegos dos produtos, o que dificulta a localizagio e prejudica a
produtividade para funcionarios menos experientes.

A seqiienciagdo de entregas, isto ¢, a ordem de entrega dos roteiros, é desprezada
nas atividades de separacgio e preparagio de cargas. Assim sendo, as guias de separacgio
indicam apenas o total de cada item e o separador deve retirar tais itens uma Unica vez,

minimizando os deslocamentos internos em detrimento da produtividade dos roteiros de

entrega.

2.6.3 Carregamento

O carregamento propriamente dito € facilitado pelos equipamentos e praticas
existentes, como utilizagdio de palete e niveladores de doca.

Alguns tipos de veiculos n3o permitem o carregamento paletizado, pois o acesso
ao interior do bai isotérmico nfio é compativel com as medidas do palete, provocando
elevado tempo de carregamento e acumulando produtos nas docas.

Ao término do carregamento os veiculos sio lacrados.

2.6.4 Manuseio

O manuseio é verificado em quase 100 % nas atividades de separagio de pedidos
pois sdo poucos os clientes que compram quantidades muitiplas de UNIMOV, obrigando
o fracionamento.

Apbs o término da etapa de separagio, inicia-se o carregamento. A grande
maioria dos veiculos permitem o carregamento paletizado, sendo o acesso ao bal
isotérmico compativel com as medidas do palete.

J4 nas atividades de descarga ocotre 0 contrario: 0 manuseio € pouco observado
ocorrendo apenas no recebimento de suco de laranja. Alguns manuseios sdo resultantes

de erro na montagem da UNIMOV na fabrica ou entfo em fun¢fio de transporte
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inadequado desestabilizando a carga. No momento do recebimento é necessaria a
rearrumacdo da UNIMOV e apuragéo de eventuais avarias de mercadorias.

No caso de devolugSes de clientes, as descargas no depédsito sfo efetuadas com
auxilio do palete e equipamento de movimentagdo. A necessidade de manuseio ocorre no
momento da conferéncia das mercadorias e posterior armazenagem e arrumagio no
deposito secundario.

Nenhum manuseio ¢ resultante da falta de equipamentos de movimentagio.

2.6.5 Momento de movimentagdo

A utilizagiio de 2 cdmaras para armazenagem, climatizada ¢ refrigerada, acarreta
em longos deslocamentos de produtos, especialmente dos produtos armazenados na
cdmara climatizada.

Além disso, o sistema de enderecamento nfo considera caracteristicas

importantes dos produtos como freqiiéncia de movimentagéo, peso e volume.

2.6.6 Produtividade

O processo de separagéio de pedidos é eventualmente interrompido em fun¢iio da
indisponibilidade de algum item no depdsito secundario. Quando isso ocorre é necessario
aguardar a empilhadeira pois ¢ a unica forma de acessar ¢ movimentar os itens
armazenados. Podem ocorrer também interrupgdes por dificuldade de localizagiio dos
produtos ou falta gerada por erro de inventario.

Nio existe tempo padrio para realizagiio dos deslocamentos.

O transpalete manual implica em esfor¢go do operador e poderia ser substituido
pelo transpalete elétrico. No caso da descarga do suco de laranja correias

transportadoras poderiam minimizar o indice de manuseio.

2.7 Sistema de informacdo

Apéds o0 encerramento da captagio de pedidos, ocorre a respectiva alocagdo no

estoque, ja previamente contado. E importante lembrar que no centro de distribuigiio em
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estudo é praticado o sistema de inventario rotativo, em fung@do da perecibilidade e alta
rotatividade dos produtos.

Terminada a etapa de conciliagio, a massa de pedidos ja faturados € submetida a
etapa de roteirizagfo, efetuada através de software. Durante a roteirizagio os pedidos
s30 agrupados conforme alguns pardmetros, por exemplo localizagBio geografica,
capacidade do veiculo, janela de horéario de recebimento etc.

A partir da roteirizagio, ¢ gerado o romaneic de separagio, romaneio de entrega e
notas fiscais.

E importante destacar que o romaneio de separagio ndo considera a ordem do
roteiro de entrega, informando apenas as quantidades totais de cada item a serem
carregadas.

Essa condig3o prejudica a execugdo e produtividade dos roteiros de entrega.

Além disso o romaneio de separagiio utiliza referéncias e codigos diferentes da
nota fiscal, dificultando a interpretagfio e aprendizado, fanto para um novo operador de
cimara como para um novo motorista do veiculo de entrega.

A impressora esta localizada no escritorio do centro de distribuigio. Ainda que
proxima i area de armazenagem, a distdncia provoca o transporte desnecessario de

documentos e perda de tempo.
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Figura 2.1 Fluxo do pedido
(elaborado pelo autor)
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2.8 Distribuicio fisica

A distribuigfo fisica corresponde 2 atividade de transporte de produtos acabados,
do centro de distribuicdo para os clientes.
Atualmente, so carregados diariamente 125 veiculos em média, que realizam em

média 4,8 entregas por dia.

2.8.1 Roteiros

Nio existem roteiros fixos de entrega: os pedidos sfo avaliados diariamente por
um analista que com auxilio de software, organiza e roteiriza os pedidos faturados. O
analista ainda € o responsavel pela avaliagdo e atualizagio dos pardmetros considerados
no processe de roteirizagdo, como horarioc de recebimento do cliente, coordenadas,
tempo médio de espera etc.

E importante ressaltar que os roteiros de vendedores estio estruturados por
organizagdes e portanto ndo considera a questio geografica. Nessas condi¢bes ndo é

possivel associar diretamente os roteiros de entrega com os roteiros de vendedores ¢

promotores.

2.8.2 Tipo de veiculo

Os veiculos utilizados sdo apropriados para o ftransporte de produtos
refrigerados, equipados com bau isotérmico e aparelhos de refrigeragfio. A necessidade
de transporte especializado acarreta em elevados custos de distribui¢io, que representa
5% do faturamento da emiaresa. Além disso, a freqiiéncia de entregas ¢ bastante elevada
em func¢io da perecibilidade dos produtos, em média 2 vezes por semana, © que também
eleva o custo de distribuigao.

Embora a distribui¢io nesse segmento seja um fator estratégico, a empresa optou

pela terceirizaco da frota.
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2.8.3 Entrega

Todas as mercadorias sfo conferidas no momento da entrega. Excepcionalmente
alguns casos, como entrega noturna para varejo e alguns distribuidores, a conferéncia é
realizada posteriormente.

Em caso de conformidade entre os produtos carregados e o pedido faturado,
canhoto € assinado, confirmando a efetivagio da entrega. Ja no caso de divergéncia, o
cliente emite nota fiscal de devolugio dos itens em desacordo ou simplesmente cancela o
pedido. Quando isso ocorre, os produtos devem retornar para o centro de distribuicéo,
provocando deslocamentos e controles adicionais e que ndo agregam valor.

Todas devolugdes e pedidos cancelados que retornam para o deposito sdo
classificados e registrados para posterior anélise ¢ agdes corretivas,

Em caso de dividas ou problemas para realizagiio da entrega, o transportador ou
cliente poderd obter maiores esclarecimentos pelo telefone que consta em nota fiscal,

facilitando dessa forma a realizagéio das entregas.

2.9  Controle de estoque
O sistema de inventario ¢ rotativo em fungio da perecibilidade dos produtos que
demanda rigoroso controle do FIFO.

Dessa forma as divergéncias sfio apuradas e tratadas diariamente permitindo
maior confiabilidade no processo de faturamento.
Ainda assim s8o constatadas divergéncias, provocando faltas durante a separagdo

€ carregamento.

A probalidade de furto de cargas é baixa em fun¢io da densidade econémica do

produto.

2.10 Avaria de mercadoria

Ocorrem avarias em produtos tanto nas atividades de descarga como nas

atividades de preparacgdo de cargas e carregamento.
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Além disso também siio observadas avarias durante o transporte de distribuigio
primaria e secundaria.
Todas as avarias por movimentagdo e transporte sdo classificadas e

documentadas e posteriormente encaminhadas para o departamento de qualidade.

Perdas em Kg - média mensal do ano de 2001

Perda em Kg Percentual sobre
movimentagio total
Técnica' 300 0,00%
Transporte  Primdrio 1100 0,02%
Secunddrio 12.200 0,20%
Movimentagéo 17.700 0,29%
Total 31.300 0,51%
Tabela 2.4 Perdas de produto acabado em Kg média mensal 2001

(elaborado pelo autor)

2.11 Nivel de servico

As devolugdes ou cancelamentos de pedidos de clientes podem ocorrer por
diversas razdes. A leitura ¢ monitoramento dessas ocorréncias possibilitam identificar
problemas e deficiéncias bem como inferir sobre o nivel de satisfagio dos clientes.

A exceléncia operacional e a acuracidade das entregas contribuem para satisfaggo
do cliente, que deseja receber o pedido integralmente no horério e condigdes acordadas.

A tabela a seguir apresenta a média mensal de ocorréncias de 2001, classificadas

e quantificadas.

! Perda técnica: defeito na embalagem
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Descrigio Classificagdo | Volume (kg) % Ocorréncias %
Falta ou invers@o de produto | Operagio 62.200 1,0% 370 2,8%
Entrega fora de horario Operagio 57.261 1,0% 290 2,2%
Auséncia pedido loja Vendas 42.192 0,7% 210 1,6%
Preco em desacordo Vendas 36.165 0,6% 115 0,9%
Pedido em duplicidade Vendas 18.082 0,3% 95 0,7%
Quantidade em desacordo Vendas 15.069 0,3% 44 0,3%
Outros Vendas 15.069 0,3% 58 0,4%
Data avangada do produto Operagio 12.500 0,2% 90 0,7%
Produto n3o cadastrado Vendas 9.041 0,2% 58 0,4%
Auséncia espago/freezer loja Vendas 6.027 0,1% 38 0,3%
Loja em balango Vendas 3.014 0,1% 10 0,1%
Freezer quebrado Vendas 1.507 0,0% 4 0,0%
Local inacessivel Operagiio 1.507 0,0% 12 0,1%
Sinistro carga Operagio 1.205 0,0% 58 0,4%
Falta de numeréario Vendas 603 0,0% 10 0,1%
Defeito técnico Operagio 301 0,0% 10 0,1%
Pedido cancelado Vendas 300 0,0% 2 0,0%
Total Geral 282.043 4,7% 1.474 11,2%

Tabela 2.5 Devolugdes de clientes média mensal 2001

(elaborado pelo autor)

E importante ressaltar que devolugBes e cancelamentos sio eventos que elevam

0s custos operacionais, demandando recursos, deslocamentos e controles adicionais.

Além disso podem ser interpretados como perdas de margem de contribui¢do potencial.

2.12 Higiene e seguranga

Avaliar a seguranga nas atividades de movimentagio e armazenagem € uma tarefa

extremamente complexa e de dificil quantificaciio. Este estudo nfio tem por objetivo
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quaniificar todos os esforgos ¢ sim contribuir para redugiio dos esforgos que possam

aportar a riscos a saide dos funcionarios.

Segundo Reinaldo Moura, “os fatores que influenciam no esforgo realizado pelo

funciondrio podem ser classificados em 2 tipos:”

“Fatores biologicos: sdo as caracteristicas proprias do trabalhador como estatura,

sexo, idade etc.”

“Fatores externos: duragdio da jornada e ritmo de trabalho, fregiiéncia e intensidade

dos movimentos, condi¢des ambientais e climaticas etc.”

Neste estudo serdo tratadas apenas as questdes relativas aos fatores externos.

Observagdes sobre as condigdes e atividades atuais:

A maioria dos funcionarios estdo envolvidos na atividade de separagio de pedidos,
que € a operacdo de maior grau de manuseio. Porém sio deslocamentos que nio
exigem grandes esfor¢os ou risco. Nenhum manuseio envolve itens com mais de 25
Kg, minimizando futuros problemas.

Né#o ocorrem deslocamentos ou manuseios envolvendo simultaneamente mais de um
funcionario.

Estabilidade da carga: é aplicado filme stretch’ para proporcionar maior estabilidade
as UNIMOVs e consequentemente maior seguranga durante a movimentagio.

Quanto as UNICOMSs, o peso maximo verificado ¢ de 21 Kg e as dimensdes das
embalagens sdo relativamente pequenas, contribuindo para manuseio seguro.
Efetua-se paradas ao longo dos turnos, equipe a equipe, para se alimentar e elevar a
temperatura corporea, assegurando o cumprimento das normas de seguranga e de
saude de trabatho.

E extremamente baixa a incidéncia de acidentes de trabatho embora nio exista um
programa de treinamento efetivo.

O armazém € anualmente inspecionado pelo corpo de bombeiros.

! File stretch: filme plastico aplicado em torno da UNIMOV com objetivo de proporcionar maior
estabilidade durante a movimentagio e transporte.
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e E proibido fumar nos recintos do centro de distribuigio com area reservada para esta
finalidade.

¢ O armazém apresenta programa rigoroso de controle de pragas e roedores.
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3 Diagnéstico

Abaixo a relagio de problemas e deficiéncias identificadas na fase de levantamento

da situacio atual:

3.1 Problemas identificados

1. Elevado momento de movimentagéo

A utilizagio de duas c@maras fisicamente separadas obriga os operadores a
percorrerem longas distincias durante a atividade de separagio de pedido, elevando
desta forma o momento de movimentagéo.

Além disso, o sistema de enderecamento ndo trata aspectos importantes que

influenciam o momento de movimentag3o, como peso dos produtos ou freqiiéncia de

movimentagio.

2. Elevado tempo de separacdo e carregamento

Um dos fatores que prejudica a produtividade das atividades de preparagio de carga
e expedicio € o carregamento estivado, aplicado nos casos de veiculos tipo van, em
funcdo da incompatibilidade com as dimensdes do palete.

Outro aspecto negativo ¢ a falta produtos no depdsito secundario, resultado da
ineficiéncia das atividades de reposigio e abastecimento desta area, acarretando em

pequenas interrupgdes no processo de separacio de pedidos.

3. Baixo indice de ocupagdo da camara refrigerada

Ocupagio dos enderecos: prejudicada pela existéncia de UNIMOVs com diferentes
alturas, enquanto os enderecos de armazenagem sdo padronizados para receber
aleatoriamente qualquer UNIMOV.

Ocupagido da cdmara: baixo aprovettamento do espaco, especialmente na area lateral
esquerda. A utilizagio desse espago de modo mais racional e organizado reduziria a
ocorréncia de estadias com veiculos. Proporcionaria também maior agilidade na

localizagio de produtos quando alocados nessa area.
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4. COciosidade dos EQUIMOV

Resultado de interrupgdes das atividades de separagdo por falta de produtos no

deposito secundério.

5. Sub-utilizagdo da capacidade dos EQUIMOV
Baixa densidade média das UNIMOVs

6. Divergéncias de estoque

Baixo nivel de informatizago no gerenciamento do estoque.

7. Excesso de manuseio

E verificado manuseio excessivo nas atividades de descarga do suco de laranja,
resultante do transporte a granel.

Ocorre também durante o carregamento de veiculos tipo VAN, que nfo permite o

carregamento paletizado em fungio de suas dimensdes.

8. Avaria de produtos

A ocorréncia de avaria de produtos € verificada principalmente nas movimenta¢des
internas e transporte secundario.

Durante as movimentagdes internas, observam-se longos deslocamentos em funcgéo
da existéncia das 2 cdmaras, 0 que contribni para o nivel de avarias. O excesso de
manuseio durante as atividades de armazenagem e preparagio de cargas também
provoca avaria de produtos.

Durante o fransporte secundario, a principal razéio € elevado indice de manuseio
durante a localizagdo e separagdo dos produtos no interior do veiculo. A localizagio dos
produtos ¢ dificultada pelo carregamento n3o ordenado, isto €, sem tratar a
seqiienciagio das entregas. Nessas condi¢Ses, os produtos carregados nem sempre estdo

prontamente acessiveis.

9. Armazenagem de produtos longa vida em camara climatizada
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A falta de 4rea seca determina a utilizagio de cimara climatizada para armazenagem
dos produtos longa vida, elevando o custo operacional. E importante ressaltar que

produtos longa vida ndo necessitam de condigBes especiais de armazenagem,

10. Elevado indice de devolugdes de produtos

Gerado principalmente pelos erros de carregamento e falta de tempo para execugio

do roteiro programado.

3.2 Objetivos

Ampliar nivel de servigo ao cliente através da reduco das devolugbes e elevar a

competitividade através da redugio dos custos operacionais.

3.2.1 Quantitativos

Reducdo do momento de movimenta¢do em 20%

Redugdo do indice de manuseio nas atividades de carga e descarga em 80%
Redugdo do custo de transporte em 8%

Reducdo de devolugdes em 1,5%

Aumento da capacidade de armazenagem em 100 posi¢des paletes

3.2.2 Qualitativos
Aumento do servigo prestado ao cliente
Aumento da seguranga no trabalho

Reducio de avarias
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4 Pesquisa

4.1 Relagiio atual de equipamentos

Empilhadeira elétrica

Figura 4.1 Itustragfio empilhadeira elétrica
(Ameise)

Transpalete elétrico

Figura 4.2 Tlustragfo transpalete elétrico
(SKAM)

3 empilhadeiras  elétricas, com
capacidade de carga para 1.800 Kg ¢
maxima elevagio dos garfos 6.200 mm
utilizada para movimentos verticais e

abastecimento do depoésito secundario

3 transpaletes elétricos, com capacidade
de carga para 2.000 Kg

utilizado para movimentos horizontais
principalmente nas atividades de carga e

descarga de veiculos
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Transpalete manual

Figura 4.3 Hustragio transpalete manual
BYG)

Figura 4.4 Tlustracfo bateria
{Saturnia)

Carregador de bateria

Figura 4.5 Ilustragdo carregador bateria
(Ameisg)

45 ftranspaletes manuais (hidraulicos)
com capacidade de carga para 1.500 Kg
utilizado para movimentos horizontais,
principalmente  nas atividades de

separagéo de pedidos

18 baterias com aufonomia para 8 horas

3 carregadores de bateria
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Palete

e 30.000 paletes modelo PBR I padrio
ABRAS (quantidade total de paletes em

toda a cadeia)
Figura 4.6 Tustragfio palete PBR 1
{Santa Cruz)
Estrutura porta-palete
Camara refrigerada

Porta palete 1.352 posi¢cBes palete, sendo
1.216 posigdes com localizagdio individual e

136 com localizagdo genérica.

Figura 4.7 Nustracfo porta palete padrio
(dguia)



Capitulo 4 - Pesquisa

4.2 Equipamentos pesquisados

Estrutura push-back

Figura 4.8 Ilustracfo estrutura push back - vista
superior
(Aguia)

Figura 4.9 Ilustrag:ﬁo estrutma push back - vista
frontai
(Aguia)

Veiculo urbano de carga

Figura 4.10 Exemplo de VUC'

! VUC: Veiculo Urbano de Carga

40
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4.3 Frota atual

Abaixo a frota de veiculos utilizada na distribuicio fisica

41

Tipo de veiculo Capacidade de carga Quantidade
Van 1.500 Kg 20
Leve 2.500Kg 80
Toco ou médio 4.500Kg 20
Truck ou semi-pesadao 11.000 Kg 5
Total 375.000 Kg 125
Tabela 4.1 Frota atual
(elaborado pelo autor)
4.4 Areas e dimensdes do armazém
Externa

A 4rea total do depdsito é de 48.000 m?
Interna
Compartimento Largura (m) | Comprimento (m) | Altura (m) | Area (m®) | Volume (m’)
Chmara refrigerada | 31,6 51,2 8.5 1.619 13.752
Céimara climatizada |31,6 51,2 8.5 1.619 13.752
Ante-cimara 93,7 i2 6,0 1.124 6.746
Tabela 4.2 Dimensées do armazém

(elaborado pelo autor)
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4.5 Volumes
Movimentagéo diaria em palete
W longa vid
W perecivel

344

Figara 4.11 Movimentagdo didria em palete - média abril/01

(claborado pelo autor)

Movimentagéo diaria por familia - periodo abril/01

Familia Qtde itens Kg/ dia Palete / dia Caixa / dia
Polpa B 5 33.685 47 4372
Liquido A 17 25.204 29 3.168
Infantil 9 23.372 33 4.604
Requeijio A 4 20.275 19 2.027
Polpa A 6 18.135 30 2.697
Light A 18 17.602 28 4.246
UHT 17 16.591 18 2272
Liquido B 18 15.415 16 1.601
Requeijdo B 2 15.356 16 861
Sobremesa A 14 14,709 24 3.255
Brancos A 9 12,460 15 2.101
Liquido C 4 11,440 12 901
Sobremesa B 14 10.329 20 2.358
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Brancos B 13 9214 13 1.698
Infantil B 5 8.872 10 1.669
Agite 4 5.625 53 581
Suco de Laranja 1 4.573 6 366
Bebida aromatizada 3 3.539 5 295
DEF 3 2.906 6 1.009
Nutri 1 2.042 3 340
Infantil C 2 1.135 1 129
Light B 2 1.071 1 131
|Queijo 1 968 2 161
Crocante 6 923 2 242
Pedagos 3 538 1 88
Total Glebal 181 275.979 362 41.175

Tabela 4.3 Movimentac¢io didria por familia

(elaborado pelo autor)

e Total 181 itens, sendo 17 itens do tipo longa vida e 164 itens do tipo perecivel.

* Peso medio palete: 762,6 Kg

e Peso médio caixa: 6,70 Kg

Estoque
Evolugdo estoque médio
1.400 "
1.200
1.000
palete 800 m longa vida
600 - m perecivel

400
200 1

JAN

FEV MAR ABR

Figura 4.11 Evolug#o estoque

(elaborado pelo autor)
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4.6 Estatisticas interna

4.6.1 Rendimento volumétrico

Rendimento YVolumétrico da UNIMOYV (RVU)

“Rendimento  volumétrico obtido com a arrumagio da unidade de
comercializacio na UNIMOV” (Gurgel, 1996).

As unidades de comercializagio proporcionam boa ocupagio da UNIMOV, nfo
apresentando espagos vazios entre caixas (modulaggo interna).

Todos os itens sdo embalados em caixas, contribuindo para melhor

aproveitamento e estabilidade da UNIMOV.

O rendimento parcial decorre das medidas das embalagens que nfio se ajustam

corretamente as dimensdes do palete (1,00 m x 1,20 m).

Rendimento Volumétrico do Endereco (RVE)

“Mede a relagio do volume de um endereco com o volume pleno de uma
UNIMOYV alojada nesse endereco” (Gurgel, 1996).

ALTURA UNIMOV
200 i
= T LET :49 ...... i
140 e - | W
g 120 4 . A 56 S
& 400 s : s o = - 2o .: —
- Bt
% P - -
2] g 5. | ¥
0+ ' ' 4
i
0\"@ 0'0'@ @(5 ‘b\"@ 0.,?@ e:\ég q;(\@ Q:'\@ 0\‘5?
S S S S S &S
(mm)

Figura 4.12 Altura média da UNIMOV
{elaborado pelo autor)
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Altura média da UNIMOV
= 1.545 mm

Volume médio da UNIMOV
= 1,545 m x 1,200 m x 1,000 m = 1,854 m* (1)

Altura dos enderegos
=20m
Volume dos enderegos

=2,00 x 1,36 x 1,00=2,72m*(2)

RVE = (1) + (2) = 1,854 + 2,720 = 68 %

Rendimento Volumétrico do Armazém (RVA)
“Mede o volume do armazém e o volume ocupado pelas unidades de

comercializagfio, considerando plena ocupagdo dos enderegos” (Gurgel, 1996).

Estoque médio em UNIMOV em area refrigerada (produtos pereciveis) - periodo 2001
JAN FEV MAR ABR MEDIA
1.207 1.200 1.063 1.102 1.143

Tabela 4.4 Estoque médio produios pereciveis
{elaborado pelo autor)

Volume médio armazenado
= volume médio dos enderegos x estoque médio
=272 x 1.143 =3.109 m’ (1)

Volume cimara refrigerada
= 13.752 m’ (2)
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RVA=(1)+(2)=3.109+ 13.752 =23 %

4.6.2 Momento de movimentacdo

Em fun¢do da dificuldade do elevado numero de itens, os momentos de
movimentacdo foram determinados de acordo com os principais deslocamentos,
seguindo algumas hipéteses para simplificagdo do calculo. Os principais movimentos
relacionados foram:
® Descarga
¢ Armazenagem
¢ Abastecimento do armazém secundério
e Separagio de pedidos

¢ (Carregamento

Descarga
h1l: deslocamento horizontal considerando a distincia média das docas até

entrada da respectiva area de armazenagem, isto &, refrigerada ou climatizada.

doca refrigerada climatizada
1 32,0 62,5
2 27.0 575
3 22,5 52,0
4 17,5 47,0
5 13,5 41,5
6 11,0 36,5
7 10,5 31,5
8 12,5 26,5
) 16,0 22,0
10 20,0 17,5
11 25.0 11,5
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12 30,0 11,0
13 350 10,5
14 40,0 12,5
15 45,0 16,0
16 50,0 20,5
distancia média 25,5 298
Tabela 4.5 Distincias das docas até a entrada das cimaras
(elaborado pelo autor)
hi para produtos pereciveis hi para produtos longa vida
(cAmnara refrigerada) (cAmara climatizada)
255m 2983 m
Armazenagem

h2: deslocamento horizontal considerando a distancia da entrada até o centro da

area de armazenagem, em fung¢io do sistema de enderegamento aleatdrio.

h? para produtos pereciveis h2 para produtos longa vida
(cAmars refrigerada) {cdmara climatizada)
235m 23,5m

v2: deslocamento vertical considerando a elevagio média do armazém primario

(média da 2°, 3* e 4° alturas), em funglo do sistema de enderegamento aleatério.

v2 para produtos pereciveis v2 para produtos longa vida
(cdmara refrigerada) {cimara climatizada)

40m 4,0m
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Abastecimento armazém secunddrio
v3: deslocamento vertical considerando a descida média do armazém primario

(média da 2%, 3® e 4" alturas), em funglio do sistema de enderecamento aleatério.

v3 para produtos pereciveis v3 para produtos longa vida
(cémara refrigerada) {camara climatizada)
40m 40m

h3: deslocamento horizontal considerando a distancia do centro da area de
armazenagem até a posi¢io fixa do produto no armazém secundario. Nos casos dos itens
com mais de 1 enderego foi considerado a distincia média dos enderegos. No caso da
camara climatizada esse deslocamento foi desconsiderado.

Em anexo encontra-se a tabela com distancias de cada item.

Separacéio de pedidos
Em média sio carregados e expedidos 125 veiculos por dia e cada veiculo
transporta em média 4 paletes de produtos.

Assim sendo serfio assumidas as seguintes hipoteses:

Hipotese 1

Em cada veiculo sio carregados 100% dos itens, ou seja, todos os romaneios de

separacdo apresentam pelo menos uma UNICOM de cada item.

Hipotese 2

Cada item percorre apenas ¥ da soma dos comprimentos das corredores da
cimara refrigerada, uma vez que cada veiculo é carregado com 4 paletes em média e os
romaneios de separagio de carga nfio contemplam a segiiencia¢io de pedidos, apenas o
total de itens do romaneio. No caso dos itens longa vida deve-se acrescentar ainda a

distancia da cimara climatizada a refrigerada.
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Hipotese 3

Ser4 assumida ainda que todo item percorre 125 vezes a distdncia acima

comentada uma vez que sdo carregados em média 125 veiculos diariamente.

h4: deslocamento horizontal relativo a separagéo de cargas.

Deslocamentos para itens armazenados na cimara refrigerada

Corredor Disténcia (m)
J 16,2
AB 124,2
CD 124,2
EF 1242
GH 124,2
I 91,8
L 54
K 10,8
TOTAL 621

Tabela 4.6 Comprimento dos corredores da cdmara refrigerada
(elaborado peto autor)

Logo a distancia percorrida sera equivalente a 155,3 m na camara refrigerada.

Acréscimo para itens armazenados na cimara climatizada:

Deslocamentos disténcia (m)
Centro da cimara climatizada até a saida 23,5
Saida cimara climatizada até a entrada cimara refrigerada 42,5
TOTAL 66

Tabela 4.7 Distincia da cimara climatizada a cAmara refrigerada
{elaborado pelo autor)
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h4 para produtos pereciveis h4 para produtos longa vida
(camara refrigerada) {cAmara climatizada)
1553 m 2213 m
Carregamento

hS: deslocamento horizontal considerando a distincia média entre a saida da
cémara refrigerada até s docas. Neste caso a distincia € a mesma pois toda a separaciio

¢ realizada e concluida na cmara refrigerada.

Doca Distancia (m)
1 39,5
2 34,5
3 31,5
4 26,5
5 21,5
6 17,5
7 13,5
8 11,0
9 10,5
10 12,5
11 16,0
12 20,0
13 25,0
14 30,0
15 35,0
16 40,0

Média 24.0

Tabela 4.8 Distincia da saida da cAmara refrigerada até as docas
(elaborado pelo autor)
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Momento de movimentagdo total por familia de produto

h5 para produtos pereciveis e longa vida

{cAmara refrigerada)

24,0 m

amilia Quantidade | Distincia (m) Kg/dia Momento | Momesto por
ifens (tx m) item
olpa B 5 1.295 33.685 8.734 1.747
[Liquido A 17 4.289 25.204 6.366 374
Infantil 9 2.237 23.372 5,768 641
[UHT 17 5.212 16.591 5.087 299
{Requeijdo A 4 978 20.275 4.996 1.249
ight A 18 4517 17.602 4.440 247
Polpa A 6 1.467 18.135 4.352 725
[Requeijio b 2 519 15.356 4.017 2.009
[Liquido B 18 4.501 15.415 3.827 213
Sobremesa A 14 3.544 14,709 3.658 261
Brancos A 9 2.250 12.460 3.156 351
ILiquido C 4 983 11.440 2.817 704
Sobremesa B 14 3.585 10.329 2.642 189
{Brancos B 13 3.241 9.214 2.301 177
Infantil B 5 1.251 8.872 2.239 448
Agite 4 1.008 5.625 1.422 356
Suco de Laranja 1 245 4573 1.120 1.120
[Bebida 3 769 3.539 910 303
aromatizada
{DEF 3 788 2.906 764 255
[Nutri 1 254 2.042 519 519
Infantil C 2 508 1.135 289 144
(Light B 2 498 1.071 267 134
Queijo 1 260 968 252 252
[Crocante 6 1.526 923 235 39
[Pedagos 3 753 538 135 45
Total Global 181 46.480 275.979 70.315 388

Tabela 4.9 Momento de movimentagdo por familia
{elaborado pelo autor)
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Momento movimentagao por tipo de produto

perecivel
93%

longa vida
7%

Figura 4.13 Participa¢io do momento de movimentagdo total por tipo de produto
{claborado pelo autor)

DISTANCIA MEDIA PERCORRIDA (m)

307

0 50 100 150 200 250 300

Figura 4.14 Distancia média percorrida por tipo de produto
(claborado pelo autor)

52
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5 Proposta

A seguir 5 alternativas que visam eliminar ou minimizar as deficiéncias

anteriormente relacionadas.

5.1 Cross docking itens longa vida

“Cross docking é a uma disposi¢io na qual o produto chega a um armazém e é
despachado sem ir para o estoque” (Moura, 1998). Ou s¢ja, permite eliminar pontos de
estoque e conseqiientemente toda movimentagio necessiria 3s operagdes de
armazenagem.

E importante ressaltar gue “qualquer modalidade de armazenamento é uma
atividade passiva, que somente agrega custo e despesa ao produto, sem agregar valor ao
produto industrial” (Gurgel, 1996). Dessa forma, a pratica do cross docking contribui
para reduciio das despesas e custos operacionais.

Para este estudo, o conceito de cross docking sera aplicado somente para os
produtos longa vida, em funcgo da dificuldades operacionais geradas pela falta de local
adequado para armazenagem.

A realizagiio do cross docking dependera de grande sincronismo em toda a cadeia
e por isso sua andlise devera bastante ampla, extrapolando os limites do centro de
distribuicio em analise.

E imperativo que as interfaces com clientes nio sejam afetadas. Ou seja, os
horarios de transmissdo do pedido e o prazo de entrega devem permanecer inalterados.

Nessas condigdes, sdo passiveis de alteragio apenas o tempo para execugio dos
roteiros de entrega e o tempo de preparagéo e expedigéio de cargas.

Entretanto, para assegurar a viabilidade do novo modelo e minimizar os riscos,
serio consideradas as atuais performances, tanto na preparacdo de cargas como

execucio dos roteiros. Isso significa que os horarios atuais também ndo serdo alterados.
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Atualmente a atividade de captagiio de pedidos ocorre até as 14:00h e as 20:00h
tem inicio a respectiva separagio de pedidos. Esse ¢ o intervalo de tempo méaximo para a
realizagdo de todas as atividades operacionais envolvidas, isto é, carregamento na
fabrica, transporte e descarga no centro de distribuigdo.

Para este projeto o conceito do cross docking sofrerd pequena alteraglo: a
separagio e carregamento na fabrica nfo sera por pedido e sim pela quantidade total de
itens pedidos. Essa medida visa reduzir o fracionamento das UNIMOVs, facilitando o

processo de carregamento na fabrica.

Avaliaciio do tempo necessario
Tempo total =t. +1t,+ 14

Onde,

t. = tempo de preparacio de carga;
t, = tempo de viagem;,

ta = tempo de descarga;

Tempo de preparacio de carga (t.)

A capacidade média da fabrica de preparagiio e expedigdo de cargas é de 30
toneladas/hora (A).

A movimentagio média de produtos longa vida totaliza 16,6 toneladas.
Considerando ainda uma possivel variagio de 50% na demanda diaria, isso resultard
numa necessidade maxima de 24,9 toneladas/dia (B).

Assim, 0 tempo necessario maximo sera de (A) x (B) = 0,83 h = 50 minutos.

Sera necessario ainda verificar a atual grade de carregamento no fabrica e ajustar

para o novo horario.

Tempo de viagem (t,)
A unidade produtora esta localizada em Guaratingueta, a 220 Km do centro de
distribuigdo em estudo. Considerando uma velocidade média de 60 Km/h, o tempo total

de viagem sera de 3,67 horas.
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Seria necessario avaliar ainda a disponibilidade de veiculos, cuja falta poderia
provocar atrasos para o cliente final. Porém essa questio ndio sera considerada em
funcio da elevada oferta de transporte no eixo Rio-Sao Paulo, a natureza de transporte e

por se tratar de pequenos volumes.

Tempo de descarga (tJ)
O tempo de descarga ¢ bastante inferior ao tempo de preparagio de carga e
carregamento. No centro de distribui¢3o em estudo a média € de 30 minutos por carreta,

com capacidade média de 24 t, ou seja, 48 t/h.

Considerando as mesmas hipoteses de volume, o tempo total de descarga sera de
0,52 horas.

Assim, o tempo total sera de:

083h+367h+052h=502h<6h

Beneficios quantitativos
Redugio do custo do espago do armazém
Redugio do custo de movimentagao

Redugio do custo financeiro do estoque

Beneficios qualitativos
Aumento da seguranga
o Eliminagdo de movimentagdo vertical
o Menores deslocamentos
e Reducdo de cruzamento de materiais, de fluxo
Redugio de controles
e Menos itens em eslogue
Reducdo de avarias por movimentagio através da redugio dos deslocamentos ¢
simplificacdo dos movimentos

Aumento da satisfagio do cliente
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e Maior acuracidade do estoque e nas atividades de separacdo de pedido

o Produtos mais frescos, abastecidos diretamente pelo estoque da fabrica

Etapas do cross docking

N
Pedidos
captados

™ !
Estoque fabrica Conciliagio ( Contagem W
itens longa vida pedidos 4— fisica estoque

. A >y L -

v

7~

' ™ 4 i W / ™)
Solicitacio Pedidos Resumo de
fabrica 4 faturados ~P separagio
L W, L A \, v,
' ™ " L ™y
Romaneio de Roterizagio
separagdo (fab) [¢—
. v, L ¢ w
(" N . 1
Notas fiscais Amalizacio
transferéncia  [4— embarques
. y -
) ™)
Romaneio de
separagio
>y
- ‘\
9| Notas fiscais
L A
-
|y Romaneio de
entrega
. v,

Figura 5.1 Fluxo do pedido com acréscime cross docking
(elaborado pelo autor)

Condi¢des necessarias para execu¢io do cross docking

Transmissdo de pedidos

Os pedidos devem ser captados impreterivelmente até as 14:00h e imediatamente

faturados em fungfo do tempo de viagem da fébrica até o centro de distribuig8o.

Avaliagdo da recessidade dos itens pedidos
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Nesta etapa o total de itens pedidos € confrontado com o estoque existente na
unidade produtora, ou seja, a fabrica de Guaratinguetd. Para realizagio dessa etapa, é
necessario que a fabrica informe o estoque. Deve-se criar um canal de comunicagio agil
e confiavel, eliminado erros administrativos.

Avaliada a disponibilidade do estoque, os produtos sdo alocados para o
faturamento e imediatamente informados a fabrica, que inicia o processo de preparacio

de carga € emissfio de documentos.

Roteirizagdo
Terminado o processo de faturamento e paralelamente s atividades iniciadas na
fabrica, tem inicio a roteirizagdio dos pedidos ji faturados. Este processo é realizado sem

que produfos longa vida estejam fisicamente no estoque do centro de distribuiggo.

Emissdo de documentos

ApoOs a roteirizagdo as notas fiscais sdo impressas, aguardando apenas a chegada

dos veiculos da fibrica.

Apos a chegada dos veiculos, as cargas sio finalmente separadas e carregadas

nos veiculos de distribuigéo.

Quantificacio dos beneficios

Reducdo do custo de armazenagem

A redugio do custo de armazenagem € obtida através da eliminag3o do esioque e
conseqliente liberagio da érea utilizada.

ACa = Cuya x Agr
Sendo,

AC, = variagio do custo total de armazenagem

Cya = custo unitario de armazenagem referente a uma posicio palete

= 54,66 R$/posicio palete (anexo 11.25)
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Agr = variagado do estoque total considerando a eliminagdo dos itens longa vida
= 129 paletes

AC,= 54,66 x 129 = RS 7.060 / més

Reducdo do custo movimentagdo

A redugdio do custo de movimentacdo é resuitado da redugdo do momento de
movimentacio e simplificaciio das atividades de separacgio e armazenagem.

ACy = Cynm % Avm
Sendo,

ACys = variagio do custo total de movimentagéo

Cuv = custo unitario de movimentagdo referente ao deslocamento de 1 tonelada por

metro
= 0,0414 R%/txm (calculo em anexo)

Ay = variagio do momento de movimentacio considerando a reducgio dos
deslocamentos dos itens longa vida
= 16,6 t/dia x Apgsrocamento
ApesLocamento = h2 + v2 + h3 + deslocamento adicional h4
=23.5m+ 4m + 4m + 63m = 94,5m
= 16,6 x 94,5
= 1.568,7 txm por dia

=39.217,5 txm por més

ACwy = 0,0414 x 39.217,5 = R$ 1.620 por més
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Redugdo do custo financeiro do estoque

A redugdo do custo financeiro do estoque é obtida pela liberacdo e aplicagdo do
capital empregado na formagfio de estoques.

ACw =1 x Ags
Sendo,

ACyg = variagdo do custo financeiro do estoque

I = custo de oportunidade ou custo do capital

= 1,5 % ao més

Ags = variagdo do estoque global obtida pela eliminagio do estoque de seguranga e
valorizado pelo respectivo custo de produgio
= [estoque seguranga] x [custo de produgio]
estoque seguranga = 20% x estoque médio’
= 20% x 129 paletes
= 25,8 paletes
= 23.600 Kg (peso médio do palete 915 Kg)
custo de produgéio = 1,68 R$/Kg
=23.600 x 1,68
= RS 39.650

ACrg = 1,5% x 39.650 = RS 590 por més

Beneficio liquido total:
RS 9.270 por més
R$ 111.240 por ano

' Atual politica de estoques
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5.2 Utilizacio de Veiculo Urbano de Carga

VUCs sdo caminhdes com dimensdes reduzidas, especialmente projetados ou
adaptados para transitarem em regiSes de dificil acesso ou elevada circulagio de
veiculos, como no caso das grandes cidades.

Alguns municipios chegam a restringir a circulagdo de caminhdes, obrigando as
empresas e transportadoras a utilizarem, até entfo, veiculos tipo van para realizarem a
distribuigfo.

0O VUC tem dimensdes semelhantes a van, com comprimento maximo de 5,5 m e
largura maxima de 2,2 metros, o que possibilita desempenhar as mesmas rotas.

Entretanto o VUC apresenta capacidade de carga muito superior ao da van e um
custo operacional inferior, o que torna sua utilizacio muito mais interessante e
competitiva.

A tnica desvantagem do VUC é em caso de despesas com pedagio, pois a tarifa
praticada é a mesma que para caminhdes leves, a0 passo que para van é 0 mesmo que
para carros de passeio. Ainda assim, o custo total do VUC é mais atraente. Além disso

néio hé pracas de pedagio para as rotas do centro de distribuigfio em estudo.

Beneficios quantitativos
Permite o carregamento paletizado
o Melhor produtividade de movimentacdo
e Menor taxa de avarias
Menor custo de transporte
o Maior capacidade de carga, tanto em espago como peso

e Menor custo operacional do veiculo

Beneficios qualitatives
UtilizagZo de equipamentos de refrigeragdo mais eficientes, robustos e funcionais,
proporcionando maior qualidade no transporte.

Maior seguranga em fungiio da eliminagio do esforgo manual
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Desvantagens

Aumento do parque de palete

Quantificacio dos beneficios

Redugdo do custo de movimentagio

A redugiio do custo de movimentagio € obtida através da eliminagiio do
carregamento estivado.

ACcg = Cyce x Acp
Sendo,

ACcg = custo referente ao carregamento estivado

Cuce = custo unitario do carregamento estivado referente a 1 tonelada

_ custo médio por operador
(horas disponiveis) x { produtividade média de carregamento)

___ R$1000
(175 h)x(0,51/ h)

=11,43 R$/¢

Aceg = volume total para carregamento estivado
= carregamento médio por van x total carregamentos por més
= 1,4 t/carregamento x 500 carregamento/més

=700 t/més

ACcg = 11,43 x 700 = RS 8.000 por més
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Redugdo do custo de transporte

A redugdo no custo de transporte é obtida pela utilizagdo de veiculo de maior
capacidade e menor custo operacional. Ou seja, a quantidade de veiculos utilizados sera
reduzida.

ACr = ACyrx Acg
Sendo,

ACr = variagio custo de transporte

ACyr = variagdo do custo unitario de transporte referente a 1 tonelada
= custo unitirio de transporte para VUC - custo unitario de transporte para van
custo unitario de transporte para VUC = 32,30 R$/t (célculo em anexo)
custo unitario de transporte para van = 68,20 R$/t (calculo em anexo)

= 68,20 - 32,30 = 35,90 R$/t

Acg = volume total para carregamento estivado

= 700 t/més (ja demonstrado anteriormente)

ACcg = 35,90 x 700 = RS 25.130 por més

Frota final = 12 veiculos (reducfo de 8 veiculos)

Beneficio liquido total:
RS 33.130 por més
RS$ 397.560 por ano
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5.3 Estrutura push-back na cimara refrigerada

A clmara refrigerada apresenta uma area sem estrutura de armazenagem,
localizada na lateral esquerda, abaixo dos evaporadores.

Lay-out e estrutura atual

CAMARA REFRIGERADA,
ESCALA: 1:1060

. CORREDOR

AREA SEM ESTRUTURA DE
ARMAZENAGEM

| O R O O NN O BN U R S N R O LN N N N D A P N O S R

Figura 5.2 Lay out cAmara refrigerada
{elaborado pelo autor)
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Em funcgdio da existéncia desses evaporadores, nenhuma estrutura de armazenagem
foi instalada, ainda que o piso apresente elevada resisténcia.

A instalagio de estrutura de push-back para armazenagem de produtos com
elevada freqiiéncia de movimentagio proporcionard maior capacidade de ocupagdo e
menor momento de movimentagéo.

Consequentemente espera-se reduzir os custos com estadias de veiculos

possibilitando a descarga na data de chegada de veiculo.

Entretanto algumas restricSes devem ser consideradas:

e A distdncia entre o piso e os evaporadores é de 5 metros, o que limita a
estrutura em 2 alturas (4 metros).

e A profundidade maxima da estrutura deve ser de 4,20 metros visando
assegurar largura minima para corredor, limitando a 4 paletes (4 metros).

o . Os produtos selecionados devem apresentar uma freqiiéncia de movimentagdo
superior a 4 paletes por dia, com intuito de garantir que um 1nico enderego
seja armazenado apenas um {nico lote, ou seja, produtos com mesma data de
fabricagio.

e A seleciio dos produtos deve ainda considerar as variaveis que influenciam o
momento de movimentagio como peso e distdncia em relagdo ao respectivo
endereco no deposito secundario, além da fregiiéncia de movimenfagiio ja

citada.
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Produtos que apresentam freqiiéncia superior a 4 paletes por dia (total 16 itens):
Cédigo | movimentago didria | estoque médio em estoque em dias Endereco no depésito
em palete palete secundario

89 358 135 52 D1-34
177 13,5 30 21 B1-25
154 13,2 32 2,5 Ji-4

3 12,2 17 22 D1-18

4 11,9 23 3.3 D1-15
77 9,8 15 2,2 H1-18
88 7.5 21 4 C1-32
82 7.5 32 54 E1-18
68 6,5 17 4,1 Fi-17
181 6,1 17 3,7 Al1-18
27 5,7 13 2,7 D1-8
45 54 18 3.8 B1-28
151 51 12 2.9 G1-1
94 4,7 5 1,3 F1-34

11 4,7 8 3.1 11-25
136 44 6 2,5 H1-31

Tabela 5.1 Itens com freqiiéncia de movimentagfio superior a 4 paletes
{elaborado pelo autor)
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Lay-out e estrutura proposta

| N O VS O O 9 A R N YOO A N A A A N I O I O O P O |

LE 1 1 |1 I | 1 |

Figura 5.3 Lay out com estrutura push-back
(elaborado pelo autor)

A localizagdo da estrutura push-back proporciona reducdio dos deslocamentos
dos 3 principais itens em frequéncia de movimentagfo, alterando os trechos h2, v2, v3 e
v4.

Codigo | h2 | v2 } v3 | h3 | h2' | v2' | v3' | h3' | variagfo em metro | variago em txm
89 235| 4 4 1231135 1 1 1163 1,35 870
177 | 23,5 4 4 [11,3{175] 1 1175 15,8 5742
154 |23,5] 4 4 12641113 1 1 (238 20,9 6.623

Tabela 5.2 Variacio do momento de movimentagio para os itens selecionados
(elaborado pelo aufor)

A redugiio total do momento de movimentago é de 13.235 txm.

Beneficios quantitativos
Redugio do momento de movimentacio

Eliminago de despesas com estadias de veiculo
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Beneficios gualitativos
Maior seguranga pois reduz o momento de movimentagio
Maior organizacio do deposito, permitindo localizagio mais precisa que a

situagdo anterior.

Quantificacdo dos beneficios

Redugdo do custo de movimentagéio

A redugdo do custo de movimentagdio é obtida pela redu¢io do momento de
movimentagdo resultante do reposicionamento dos 3 principais itens em freqiiéncia de
movimentagdo.

ACym = Cum % Avp
Sendo,

ACy = variagdo do custo total de movimentagiio

Cuv = custo unitario de movimentagfo referente ao deslocamento de 1 tonelada por

metro

= 0,0414 R$/txm (calculo em anexo)

Avpa = variagio do momento de movimentagio

=13.235 txm por més

ACy = 0,0414 x 13.235 = RS 550 por més

Eliminagdo de despesas com estadia de veiculos

Com o aumento da capacidade adicional de armazenagem em 272 posi¢des
paletes, o custo com estadia dever4 ser completamente eliminado, ja que nos dias mais

criticos a quantidade de UNIMOV:s ¢ inferior a capacidade adicional.
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Evolugdio de estadias de veiculo - periodo 2001
A. Quantidade total de diarias pagas

B. Quantidade equivalente em UNIMQVs
C. Quantidade de diarias pagas em apenas um unico dia (dia critico)
D. Quantidade equivalente em UNIMOV:s referente ao dia critico
E. Custo total (R$)
JAN | FEV |MAR| ABR | MAI { JUN | JUL | AGO { SET | OUT [NOV [ DEZ | MEDIA
14 13 12 15 8 5 3 5 4 9 12 15 9,6
336 | 312 | 288 | 360 | 192 | 120 | T2 120 | 96 | 216 | 288 | 360 230
3 8 5 9 5 3 3 3 4 5 7 9 5,8
192 | 192 | 120 1 216 | 120 | 72 72 72 96 120 | 168 | 216 140

E [4.2003.900 |3.600 | 4.500 | 2.400 [ 1.500 | 900 |1.500[1.200(2.700}3.600!4.500| 2.875

Tabela 5.3 Historico de estadias com veiculos no ano de 2.001
(elaborado pelo autor)

Ol &) = »

Devido a falta de registros, a quantidade equivalente em UNIMOVs foi estimada,
multiplicando-se a quantidade total de veiculos pela capacidade média em paletes (24
paletes).

Economia = RS 2.875 por més

Beneficio liquido total:
RS 3.425 por més
RS 41.100 por ano
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5.4 Recebimento paletizado do suco de laranja

Cargas paletizadas proporcionam maior produtividade na operagio de descarga e
conferéncia de produtos, contribuindo para redugiio dos custos de movimentagio.

Além dos custos de movimentaggo, outro aspecto importante e que ndo deve ser
desprezado € o tempo de espera do veiculo durante o descarregamento. A ociosidade de
equipamentos significa baixa produtividade e conseqiiente elevado custo operacional.

Além disso, geralmente os veiculos utilizados neste tipo de operagio sdo aqueles

de maior capacidade e também maior valor.

Beneficios quantitatives
Redugdo do custo de movimentagio

Redugo do tempo de espera do veiculo e dos custos gerados pela espera

Beneficios qualitatives
Maior seguranca nas atividades de descarga através da reduciio do esforgo humano.

Melhor quafidade no transporte evitando o contato direto da UNICOM e o piso do bail

isotérmico.

Desvantagens

Aumento do parque de palete

Quantificacdo dos beneficios

Redugdo do custo de movimentagio

A redugiio do custo de movimentagiio é obtida pela eliminagio da descarga
estivada e redugfio do tempo total de descarga e conferéncia.

ACer = Cucg X Ace

Sendo,
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ACc = custo referente ao carregamento estivado

Cuce = custo unitario do carregamento estivado referente a 1 tonelada

= 11,43 R$/t (14 demonstrado anteriormente)

Acg = volume total referente a descarga estivada
=4.723 x 25
= 118 toneladas (152,5 paletes)

ACcg = 11,43 x 118 = RS 1.350 por més

Reducdo do tempo de espera do veiculo

A redugfio do tempo de descarga e conseqiiente redugéio do tempo de espera do
veiculo, contribui para elevar a produtividade do equipamento e reduzir os custos
operacionais. Contribui também na redugfio de incidéncias de diaria.

ACy = Cyv x Ahg
Sendo,

ACy = variagio do custo operacional do veiculo

Cuv = custo da improdutividade do veiculo referente a 1 hora
= [depreciago veiculo] + [custo do capital] + [motorista]

N 300.000 ]+ 300.000x1,5%]+[1.300:|
24x12x30x24 30x24 30x8

= 1,45+ 6,25 + 6,50
= 14,20 R%h

Ahz  =[total descargas] x [tempo de descarga manual - tempo de descarga
mecanizada}

= [6,4]x[5h - 0,8 h]
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=269h

ACy = 14,20 x 26,9 = RS 380 por més

Beneficio liquido total:
RS 1.730 por més
RS$ 20.760 por ano

5.5 Romaneio com seqgtienciacéio por entrega

O carregamento ordenado pela seqilenciagio das entregas visa fundamentalmente
elevar o nivel de servigo prestado, proporcionando maior integridade da carga e respeito

a0s prazos ¢ horarios de entrega.
Beneficios quantitativos

Otimizagdo dos roteiros e redugo do custo de distribuicio
Redugio do indice de devolugdes por motivo fora de horério e carga danificada

Reduciio de controles ¢ deslocamentos adicionais gerados pelas devolugGes

Beneficios gualitativos
Aumento da satisfagdo do cliente

Redugiio do indice de avaria através da reducdio taxa de manuseic pele

transportador

Desvantagens

Aumento do momento de movimentagdio na atividade de separacdo de pedidos.

Quantificacio dos beneficios
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Redugdo do custo de distribuicdo
A reduciio do custo de distribuigio & obtida pelo aumento da produtividade de
entregas e otimizagiio da frota, que por sua vez ¢ resultado da redugdo do tempo de

separacdo de pedido durante a execugdo dos roteiros.

Tempo médio por roteiro: 10 horas
Quantidade média de entrega até a etapa de conferéncia por roteiro: 4,7
Tempo médio por entrega: 2,12 horas

Quantidade média de paletes carregados por veiculo: 4

Atividades e tempos do roteiro

Atividade Participagdo Tempo gasto (h)
Deslocamento veiculo 25% 2,5
Espera para descarga 20% 2,0
Separagio de produtos e descarga 40% 4,0
Conferéncia e liberagéo do veiculo 15% 1,5
TOTAL 100% 10

Tabela 5.4 Atividades e tempo por enirega
(adaptada de pesquisa realizada pelo departamento de logistica)

Através do carregamento ordenado, o transportador deverd encontrar todos os
produtos em apenas um Unico palete, ou seja, nio tera mais dificuldade para localizar e
separar os produtos e pedidos.

Além disso ndo ter4 mais a dificuldade para acessar os produtos, pois a ordem
dos produtos carregados sera a mesma das entregas.

Assim sendo a complexidade devera ser reduzida em 75%, dado que na situagéo
inicial o transportador deveria procurar os produtos em 4 paletes e na situacdo proposta,
em apenas 1. Além disso, os produtos estardio sempre na ordem correta de entrega,

facilitando o acesso ¢ manipulagio.
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Aumentando a agilidade na separago do pedido pelo transportador estima-se

uma reducio de 50% do tempo gasto nesta atividade, ou seja, 2 horas.

Atividade Participagdo Tempo gasto
Deslocamento veiculo 31% 2,5
Espera para descarga 25% 2,0
Separacio de produtos e descarga 25% 2,0
Conferéncia e liberagio do veiculo 19% 1,5
TOTAL 100% 8,0

Tabela 5.5 Alteragdio atividades e tempos
(elaborado pelo antor)

Ou seja, redugéo no tempo total de 2 horas, o que possibilita um aumento de
23% de produtividade nos roteiros.

Entretanto € necessario verificar a capacidade ociosa da frota:

Volume médio didrio: 275 t

Capacidade de carga da frota: 375 t

Capacidade ociosa: 26,6%

Ou seja, ¢ perfeitamente possivel a otimizagio das rotas ou redugdo da frota em
25%. Para assegurar a viabilidade da solug#o, sera considerado apenas 20 % de beneficio
potencial.

ACr=AP x Cr
Sendo,

ACy = variag@io do custo total de transporte

AP = aumento de produtividade

= 20% (determinado anteriormente)

Cr = custo atual com transporte secundario
Frete primério: 0,94% faturamento (média 2001)
Frete secundario = 4,06% faturamento (média 2001)
=R$ 977.000



Capitulo 5 - Proposta 74

ACr=20% x 977.000 = RS 195.300 por més

Aumento potencial de margem de contribuigdo

As devolugGes representam perda de venda e conseqiientemente perda de
margem de contribuigdo potencial. Para efeito de quantificagfio da amplia¢io do nivel de
servigo, sera assumido como beneficio a recuperagio dessa margem.

Estima-se eliminar 100% das devolug3es por falta de tempo.

MCp =MCy x Vd
Sendo,

MC, = margem de contribui¢io potencial

MCy = margem de contribui¢io
= 1,82 R¥/Kg

Vd = volume devolu¢Ges por falta de tempo
=57.261 Kg

MCp = 1,82 x 57.261 = RS 104.210 por més

Reducgdo de custos decorrentes de movimentacdo adicional

Conforme ja comentado anteriormente, as devolugdes ou retornos de produtos
geram movimentagdes e controles adicionais, que implicam em nova conferéncia,
deslocamentos e armazenagem.

Estima-se eliminar 100% das devolu¢Ges por falta de tempo, ou seja, 57.261 Kg.

Sera assumido o mesmo custo unitirio de movimentagio anterior e um
deslocamento médio de 47 metros, que é média para entre a doca e os enderegos do
depdsito secundario.

ACwy = Cum X Avm
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Sendo,

ACy = variagdo do custo total de movimentagéio

Cum = custo unitario de movimentagio referente ao deslocamento de 1 tonelada por

metro

= 0,0414 R$/txm

Ay = variagiio do momento de movimentagio

=57.261 Kg x 47 m

= 2,679 txm por més

ACy = 0,0414 x 2.679 = RS 110 por més

Custos adicionais

O carregamento ordenado pela seqiiéncia de entrega implica em aumento do
custo de movimentagio, pois os operadores precisam percorrer todos os corredores para
separar apenas um unico palete nessa nova situagéo.

A variacio do momento de movimentagdo serd exclusivamente no deslocamento
h4, ou seja, retirada dos produtos em seus respectivos enderegos até a saida da cimara
refrigerada. O incremento serd de 300% sobre essa etapa, que corresponde a 62% do
momento total, ou mais precisamente, 43.955 txm diariamente.

Logo a variagfo total do momento de movimentag@o sera de:

Total variagio = 300% x 43.955 txm = 131.865 txm

Dessa forma o custo de movimentagio sera de:

ACy = Cynm X Avm
Sendo,

ACy = variagido do custo total de movimentagio

Cum = custo unitario de movimentacdo referente ao deslocamento de 1 tonelada por

metro
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= 0,0414 R$/txm

Ay = variagdo do momento de movimentagio
= 131.865 x 25
= 2,296.625 txm por més

ACy = - 0,0414 x 2.296.625 = - RS 95.080 por més

Beneficio liquido total:
RS 204.540 por més
RS 2.454.480 por ano

5.6 Investimentos

Cross docking itens longa vida
Sera necessario desenvolvimento de rotinas e adaptagdes no modulo de
faturamento, permitindo a continuidade das atividades independente do estoque fisico.

Gasto estimado em desenvolvimento e treinamento:

Especializagio Tempo (h) R$/h RS
Analista 40 120 4.800
Programador 176 80 14.080

Tabela 5.6 Estimativa de gastos com desenvolvimento de sistema para cross docking
(departamento de informatica)

[Total: RS 18.880)

Romaneio com seqiienciagio por entrega
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Também implicara em modificagdes no sistema. A ordem das entregas,
previamente definida no processo de roteirizagio, devera ser considerada nos romaneios
de separacio.

Esta alteragéio exigir maior aten¢do por parte do operador: na situagio inicial a
ordem de carregamento ndo era importante, isto €, os paletes poderiam ser posicionados
aleatoriamente no interior do veiculo.

Na nova situagio isso nfio é permitido: a seqiiéncia de carregamento dos paletes
devera ser observada e na ordem inversa do roteiro ou seqiiéncia de entrega,

Gasto estimado em desenvolvimento e treinamento:

Especializagio Tempo (h) R$/h R$
Analista 40 120 4.800
Programador 80 80 6.400

Tabela 5.7 Estimativa de gastos com desenvolvimenio de sistema para romaneio com seqiienciagdo
(departamento de informética)

[Total: RS 11.200]

Utilizag@o de veiculo urbano de carga

Sera necessario o aumento do parque de paletes pois na situagio inicial os produtos
eram colocados diretamente sobre o piso do bat isotérmico.

O VUC tem capacidade volumétrica para 4 paletes, isto é, permite a acomodacio de
4 paletes no interior do ban.

Como serfio utilizados 12 veiculos VUC, logo serd necessario a aquisicdo de 48
paletes.

Investimento = quantidade de palete x custo unitario por palete

Custo unitario: 18 R$/unidade

Investimento = 48 unidade

[Investimento =48 x 18=RS 864]

! Custo médio conforme realizago com 3 fornecedores de palete
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Estrutura push-back na cdmara refrigerada
Investimento = quantidade de posi¢Ges palete x custo unitario por posigio palete
Custo unitario por posigo palete’: R$ 300
lInvestimento =272 x 300 = RS 8[.600|

Recebimento paletizado do suco de laranja

Para esta operagdo sera necessaria a aquisi¢io de paletes, considerando a quantidade
necessaria para o fornecedor ¢ o tempo de transporte, pois o centro de distribuigio em
estudo ja possui paletes para esse fim.

No centro de distribui¢do, a quantidade atual de paletes para esta operagdo totaliza
28 paletes, que corresponde a soma da quantidade média recebida do fomecedor
acrescida do estoque de seguranga.

Entretanto a quantidade a ser adquirida serd de 375 paletes, em fungfio do custo de
transporte entre o centro de distribuigdo e o fornecedor.

Assim o investimento sera de:

Investimento = [quantidade de palete] x [custo unitirio por palete]

Custo unitario: 18 R$/unidade

[nvestimento = 375 x 18 = R$ 6.750

5.7 Dispéndios proporcionais

Sera aplicado o método de célculo dos dispéndios proporcionais para determinar o
fluxo de investimentos e posterior anélise de viabilidade.

DP.=I,x(A+B+C+D+E)

Sendo,

I, = Investimento liquido

! Estimativa fornecida Kway consultoria
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Natureza

Calculo

A: Taxa de retorno

Juro real auferido pelo empresa na aplicagio de

despesas ndo operacionais.

B: Dispéndios proporcionais

Elevagio do seguro, taxas e tributos

decorrentes.

C: Variagfo do custo da manutencgio

das instalacdes

Calcula-se a elevag@o da folha de pessoal de
manutenc¢io, utilizacdo de pegas sobressalentes,

materiais diversos e fiscaliza¢do.

D: Depreciacdio: deterioragio pelo

uso e quebra

Aumento do montante da depreciagio lancada
na conta de resultado, por conta do novo

investimento implantado.

E: Obsolescéncia: altera¢iio do
processo devido & mudanga do
produto e surgimento de
equipamentos que possam significar

vantagem significativa

Estima-se uma taxa baseada nas expectativas do
ciclo de vida do produto e dos equipamentos

instalados.

Tabela 5.8 Célculo dos dispéndios proporcionais

{Gurgel, 1996)

Nao €& possivel aplicar os mesmos fatores para todos os investimentos pois as
aquisi¢Bes tém naturezas e tecnologias diferentes. Assim sendo cada aquisigo devera ser

avaliada separadamente.

Determinacfo do fator por tipo de aquisi¢io

Palete Estrutura push-back Sistema de informag&o
A 19,6% 19,6% 19,6%
B 0% 2,0% 0%
C 0% 4% 0%
D 50% 5% 10%
(2 anos) (20 anos) (10 anos)
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E 5%

5%

20%

Total 65%

36%

50%

Tabela 5.9 Taxa de dispéndios por tipo de aquisi¢fio

(elaborado pelo autor)

Investimento por projeto (R$)

Palete

Estrutura
push-back

Sistema de

informacgao

Total

Cross docking itens longa

vida

18.880

18.880

Romaneio com

seqiienciacdo por entrega

11.200

11.200

Utilizagdo de veiculo

urbano de carga

864

364

Estrutura push-back na

cdmara refrigerada

81.600

81.600

Recebimento paletizado

do suco de laranja

6.750

6.750

Tabela 5.10 Investimento liquido por projeto

(elaborado pelo autor)

Determinagio do DP por projeto (R$)

Palete

Estrutura
push-back

Sistema de

informagdo

Total

Cross docking itens longa

vida

9364

9.364

Romaneio com

seqlienciagdo por entrega

5.555

5.555

Utilizag#do de veiculo

urbano de carga

645

645

Estrutura push-back na

cimara refrigerada

29.050

29.050
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Recebimento paletizado 5.036 5.036
do suco de laranja
Tabela 5.11 Dispéndios preporcionais por projeto
(elaborado pelo autor)
Determinagiio do DP por tipo de aquisicio

Fator Total Investimento| Total DP (R$)

(R3)

Palete 74,6% 7.614 5.680
Estrutura push-back 35,6% 81.600 29.050
Sistema de informago 49,6% 30.080 14.920
Total 42% 119.294 49.649

Tabela 5.12 Dispéndios proporcionais por tipo de aquisigdo

(elaborado pelo antor)
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6 Analise Econdmica-Financeira

Para avaliar a viabilidade econdmica do projeto serd aplicado o conceito de valor
presente liquido, que retorna o valor liquido atual de um investimento com base numa

taxa e uma série de beneficios e dispéndios futuros.

VL= 3%
= (1+7)

Onde,

A; = fluxo de caixa = [fluxo anual de beneficios] - [fluxo anual de dispéndios]
N = nimero de periodos (anos)

i = custo de capital (19,6% ao ano)

Critério de aceitagdio: se VPL for positivo

VPL por projeto

N (ano) Beneficio Dp VPL
Cross docking itens longa 10 111.240 9364 432.977
vida
Romaneio com 10 2.454.480 5.555 10.408.066
seqlienciagdo por entrega |
Utilizagdo de veiculo 2 397.560 645 609.352
urbano de carga
Estrutura push-back na 20 41.100 29.050 51.215
cimara refrigerada
Recebimento paletizado 2 20.760 5.036 24.141
do suco de laranja

Tabela 6.1 Determinacfio do valor presente liquido por projeto
(elaborado pelo autor)

O resultado ¢ positivo para todos os projetos, logo todos sdo economicamente

viaveis.
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7 Beneficios qualitativos

As solugdes propostas proporcionam ainda outros beneficios que ndo podem ser

quantificados e que por essa raz&o serdo comentados apenas qualitativamente.

1. Melhoria no servigo prestado ao cliente

Reducio do tempo de descarga no cliente.

Realizag#io da entrega conforme o prazo e horario estabelecidos, conseqiiéncia do
carregamento ordenado por pedido e seqiiéncia de entrega.

Aumento da integridade da carga resultante da redugiio do manuseio efetuado

pelo transportador durante a separagéio dos produtos

2. Redugdio de avarias e aumento da seguranca nas atividades de carga e descarga
Proporcionados pela eliminagio do manuseio anteriormente realizado nas

atividades de carga e descarga e também pela reduciio de cruzamentos de produtos.

3. Reducdo da intensidade de fluxo interno de veiculos

Obtida pela substituicdo dos veiculos tipo van e conseqiiente redugio da frota.

4. Redugdo de controles

Redugio da quantidade de itens em estoque.

5. Aumento da qualidade de transporte

Utilizagdo de veiculos com equipamentos de refrigeragio mais eficientes,
robustos e funcionais, assegurando as condigBes de temperatura especificadas.

A utilizagio de paletes em todos os veiculos também contribui para elevar a

qualidade, evitando o contato direto da UNICOM com o piso do veiculo.

6. Maior organizacdo da drea de armazenagem
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Obtida peta utilizago da estrutura push-back, que proporciona localizagdes mais

especificas que a situacdo anterior.
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8 Concluséo

Os objetivos iniciais eram ampliar o nivel servico ao cliente e elevar a
competitividade através da reducgiio dos custos operacionais.

Foram identificadas oportunidades de racionalizagdo nas atividades de
movimentagdo, armazenagem e distribuigio fisica.

O custo de distribuigio fisica apresentou melhoria significativa em detrimento do
desempenho das demais atividades. Entretanto € necessario ressaltar que o conjunto de
solugbes se mostraram técnica e economicamente viaveis, gerando a competitividade
desejada.

Quanto ao nivel de servigo ao cliente também foram implementadas melhorias,
embora ndo tenha alcangado o objetivo quantitativo inicial. Por outro lado, foram
apresentadas methorias qualitativas importantes relativas a nivel de servigo.

Para finalizar, segue o balango final dos objetivos iniciais e projecéo.

Situagio Sttuagio Objetivo | Variagdo
inicial projetada inicial projetada
Momento de movimentagdo (txm) | 1.757.875 | 3.999.369 -20% 128%
Indice de manuseio nas atividades
818 0 -80% -100%
de carga e descarga (t)
Custo de transporte (R$) 977.000 756.570 -8% -23%
Devolugoes (%) 4, 7% 3,7% ~1,5% -1,0%
Variago da capacidade de
- 272 100 172%
armazenagem (posicao palete)

Tabela 8.1 Comparacdo dos objetivos quantitativos e projecdo
(elaborado pelo auntor)
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10 Anexo

10.1 Tabela de produtos

Dados cadastrais dos itens ativos

87

Codigo caixas por palete  |peso por caixa (Kg) [peso por palete (Kg)altura palete (mm)
1 90 712 648 1.481
2 81 6,6 535 1.481
3 90 7.2 648 1.481
4 81 72 583 1.481
5 180 I 389 1.811
6 90 7.2 648 1.481
7 198 3.3 644 1.757
3 198 3,1 618 1.757
9 180 3,2 583 1348
10 180 3,2 583 1.348
11 180 2.9 518 1.498
12 180 2,9 518 1.498
13 144 4.8 691 1.560
14 144 4.6 666 1.703
15 144 4.6 666 1.703
16 144 4.4 639 1.703
17 144 44 639 1.703
18 144 5,2 746 1.703
19 144 52 746 1.703

20 144 5,2 746 1.703
21 153 4.4 679 i.800
22 153 4.4 679 1.800
23 153 4.4 679 1.800
24 108 8,4 907 1.635
25 108 8.4 907 1.635
26 108 8.4 907 1.635
27 117 7.2 842 1.758
28 117 1.2 342 1.758
29 117 7.2 842 1.758
30 108 8.4 907 1.635
31 117 7.2 842 1.758
32 108 8 864 1.597
33 o0 10 900 1.376
34 90 9,5 855 1.376
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35 90 7,6 634 1.549
36 108 8 864 1.597
37 108 8 864 1.597
38 108 8,4 907 1.635
39 108 8.4 907 1.560
40 117 7,2 842 1.758
41 90 10 900 1.336
42 90 10 900 1.376
43 90 10 900 1.376
44 90 10 200 1.376
45 90 10 900 1.336
46 126 6,7 847 1.560
47 126 6,7 347 1.560
48 162 4,5 729 1.645
49 162 45 729 1.645
50 108 8,4 907 1.639
51 108 8,4 907 1.639
52 - 117 7,2 842 1.763
53 117 7,2 842 1.763
54 108 7,6 821 1.549
55 108 7,6 821 1.549
56 90 7.6 684 1.573
57 198 2,3 463 1.560
58 198 3,1 618 1.560
59 90 6 540 1.348
60 171 3,6 616 1.560
61 180 2,9 518 1.498
62 171 2,9 492 1.498
63 171 2.9 492 1.560
64 144 4.4 634 1.703
65 144 4.4 634 1.703
66 144 4,4 634 1.703
67 144 4.4 634 1.560
68 120 5,3 634 1.703
69 120 5.3 634 1.703
70 120 5,3 634 1.703
71 135 4.4 594 1,606
72 135 3,5 475 1.606
73 135 4 535 1.801
74 135 4 535 1.560
75 135 4,4 594 1.606
76 162 43 700 1.645
77 162 43 700 1.645
78 162 43 700 1.645
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79 126 6 756 1.663
80 48 4,3 207 1.560
81 195 4,3 842 1.498
82 126 6,2 786 1.663
83 126 6,2 786 1.663
84 126 6 756 1.663
85 126 L2 907 1.560
86 171 4 682 1.549
87 171 4 682 1.549
88 90 8 718 1.705
89 90 8 718 1.705
90 90 8 718 1.705
91 198 4,6 909 1.560
92 198 4.6 909 1.560
93 40 14,7 588 1.560
94 144 5,7 814 1.703
95 144 5,4 781 1.703
96 144 5,7 814 1.703
97 144 5.4 781 1.703
98 153 57 864 1.703
99 153 5,7 864 1.703
100 153 5,4 830 1.800
101 153 5,4 830 1.800
102 75 12,4 927 1.560
103 108 2,3 1.002 1.635
104 108 9,3 1.002 1.635
105 108 9,3 1.002 1.635
106 108 9.3 1.002 1.635
107 108 9.3 1.002 1.635
108 108 9,3 1.002 1.635
109 108 9,3 1.002 1.635
110 117 8,2 959 1.758
111 117 8,2 959 1.758
112 117 8,2 959 1.758
113 117 8,2 959 1.758
114 117 8,2 959 1.758
115 117 8,2 939 1.758
116 40 21,1 845 1.560
117 40 21,1 845 1.560
118 40 21,1 845 1.560
119 75 12,8 960 1.560
120 75 12,8 960 1.560
121 108 8.9 957 1.560
122 117 7.6 889 1.560
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123 108 9,3 1.002 1.635
124 117 82 959 1.758
125 75 12,8 960 1.560
126 75 12,8 960 1.560
127 75 12,8 960 1.560
128 81 12,5 1.010 1.560
129 117 4,9 577 1.711
130 140 32 444 1.711
131 140 3,2 444 1.711
132 117 4.4 514 1.711
133 140 3.3 461 1,711
134 140 33 461 1.711
135 120 4.4 522 1.170
136 126 4.4 522 1.170
137 120 4.4 522 1.170
138 120 4,4 522 1.170
139 120 4,4 522 1.560
140 120 4.1 492 1.560
141 120 4,1 492 1.560
142 120 4,1 492 1.560
143 162 2,7 429 1.731
144 162 2,7 429 1.560
145 162 2,7 429 1.731
146 72 5,1 366 1.833
147 198 3,6 713 1.757
148 40 13,8 554 1.757
149 135 49 661 1.645
150 162 49 793 1.645
151 162 49 793 1.560
152 162 6,7 1.089 1.560
153 162 6,7 1.089 1.560
154 54 17,8 963 1.605
155 54 17,8 963 1.411
156 75 12,9 069 1.560
157 150 6,1 915 1.020
158 75 12,9 969 1.560
159 75 12,9 969 1.560
160 75 12,9 969 1.560
161 150 6,1 915 1.020
162 150 6,1 915 1.560
163 150 6,1 918 1.020
164 150 6,1 918 1.560
165 75 12,9 969 1.015
166 150 6,1 915 1.560
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167 150 6,1 915 1.040
168 150 6,1 918 1.040
169 120 7,1 349 1.046
170 120 7.1 849 1.046
171 120 7.1 349 1.560
172 120 7,1 849 1.560
173 64 12 768 1.560
174 64 12 768 1.560
175 64 12 768 1.560
176 99 6 594 1.726
177 108 10 1.080 1.605
178 108 10 1.080 1.411
179 108 10 1.080 1411
180 108 10 1.080 1411
181 60 12,5 749 1.140

Tabela 10.1 Dados cadastrais dos produtos

(Elaborado pelo autor)

10.2 Movimentagio diaria por produto

Cdédigo Tipo Kg Palete Caixa
1 perecivel 235 0,4 33
2 perecivel 1.063 2 161
3 perecivel 7.937 12,2 1102
4 perecivel 6.954 11,9 966
5 perecivel 508 1,3 235
6 perecivel 1.437 2,2 200
7 perecivel 435 0,7 134
8 perecivel 375 0,6 120
9 perecivel 1.935 3,3 597
10 perecivel 1.545 2,6 477
11 perecivel 2.434 4,7 845
12 perecivel 1.948 3,8 676
13 perecivel 1.267 1.8 264
14 perecivel 536 0,8 116
15 perecivel 445 0,7 96
16 perecivel 941 1,5 212
17 perecivel 742 1,2 167
18 perecivel 365 0,5 70
19 perecivel 485 0,7 94
20 perecivel 254 0,3 49
21 perecivel 556 0.8 125
22 perecivel 679 i 153
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23 perecivel 406 0,6 92
24 perecivel 2.665 2,9 317
25 perecivel 1.327 1,5 158
26 perecivel 657 0,7 73
27 perecivel 4,792 5,7 666
28 perecivel 2.101 2,5 292
29 perecivel 1.315 1,6 183
30 perecivel 838 0,9 100
31 perecivel 1.344 1,6 187
32 perecivel 770 0,9 96
33 perecivel 1.242 1,4 124
34 perecivel 1.296 1,5 136
35 perecivel 693 1 91
36 perecivel 2.227 2,6 278
37 perecivel 1.634 1,9 204
38 perecivel 488 0,5 58
39 perecivel 396 0,4 47
40 perecivel 989 1,2 137
41 perecivel 350 0,4 35
42 perecivel 1.524 1,7 152
43 perecivel 1.255 1,4 126
44 perecivel 881 1 88
45 perecivel 4.886 5,4 489
46 perecivel 55 0,1 8
47 perecivel 334 0,4 50
43 perecivel 467 0,6 104
49 perecivel 293 0,4 65
50 perecivel 584 0,6 70
51 perecivel 177 0,2 21
52 perecivel 1.058 1,3 147
53 perecivel 334 0,4 46
54 perecivel 1.509 1,8 199
55 perecivel 1.558 1,9 205
56 perecivel 557 0,8 73
57 perecivel 144 0,3 61
58 perecivel 528 0,9 169
59 perecivel 1.007 1,9 168
60 perecivel 832 1,4 231
61 perecivel 1.211 2.3 420
62 perecivel 1.112 2,3 386
63 perecivel 583 1,2 202
64 perecivel 2.106 3,3 479
65 perecivel 549 0,9 125
66 perecivel 765 1,2 174
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67 perecivel 352 0,6 80
68 perecivel 4,127 6,5 782
69 perecivel 1.305 2,1 247
70 perecivel 1.478 23 280
71 perecivel 681 1,1 155
72 perecivel 1.349 2,8 383
73 perecivel 554 1 140
74 perecivel 531 1 134
75 perecivel 101 0,2 23
76 perecivel 400 0,6 93
77 perecivel 6.884 9.8 1594
78 perecivel 2.418 3.5 560
79 perecivel 2.042 250 340
80 perecivel 608 2,9 141
81 perecivel 1.773 2,1 410
82 perecivel 5.885 7.5 943
83 perecivel 2.796 3,6 448
34 perecivel 1.941 2,6 323
85 perecivel 668 0,7 93
86 perecivel 887 1,3 222
87 perecivel 317 0,5 79
88 perecivel 5.378 1.5 674
89 perecivel 25.792 35,9 3232
90 perecivel 1312 1,8 164
91 perecivel 182 02 40
92 perecivel 159 0,2 35
93 perecivel 197 0,3 13
94 perecivel 3.840 4,7 680
95 perecivel 1.052 1,3 194
96 perecivel 1.831 2,3 324
97 perecivel 1.089 1,4 201
98 perecivel 1.107 1,3 196
99 perecivel 1.175 1,4 208
100 perecivel 543 0,7 100
101 perecivel 496 0,6 92
102 perecivel 1.327 1.4 107
103 perecivel 2.121 2 229
104 perecivel 718 0,7 77
105 perecivel 727 0,7 78
106 perecivel 486 0,5 52
107 perecivel 1.134 1,1 122
108 perecivel 497 0,5 54
109 perecivel 550 0,5 59
110 perecivel 2.207 2.3 269
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111 perecivel 492 0,5 60
112 perecivel 637 0,7 78
113 perecivel 560 0,6 72
114 perecivel 1.147 1,2 140
115 perecivel 989 1 121
116 perecivel 618 0,7 29
117 perecivel 663 0,8 31
118 perecivel 449 0,5 21
119 perecivel 761 0,8 59
120 perecivel 627 0,7 49
121 perecivel 537 0,6 61
122 perecivel 535 0,6 70
123 perecivel 665 0,7 72
124 perecivel 471 0,5 57
125 perecivel 3.645 3,8 235
126 perecivel 2.089 22 163
127 perecivel 2.115 22 165
128 perecivel 3.591 3,6 288
129 perecivel 309 0,5 63
130 perecivel 89 0,2 28
131 perecivel 193 0,4 61
132 perecivel 132 0,3 30
133 perecivel 31 0,1 10
134 perecivel 168 0.4 51
135 perecivel 1.556 3 358
136 perecivel 2.280 4.4 524
137 perecivel 1.131 22 260
138 perecivel 1.718 3,3 395
139 perecivel 529 1 122
140 perecivel 267 0.5 65
141 perecivel 169 0,3 41
142 perecivel 197 0,4 48
143 perecivel 2901 0,7 110
144 perecivel 120 0,3 45
145 perecivel 177 0.4 67
146 perecivel 173 0,5 34
147 perecivel 808 1,1 224
148 perecivel 914 1,7 66
149 perecivel 501 0,8 102
150 perecivel 1.725 22 352
151 perecivel 4,066 5.1 830
152 perecivel 1.397 1,3 208
153 perecivel 1.183 1,1 176
154 perecivel 12.675 13,2 711
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155 perecivel 2.680 2,8 150
156 longa vida 1.796 1,9 139
157 longa vida 647 0,7 106
158 longa vida 1.111 1,1 86
159 longa vida 814 0,8 63
160 longa vida 297 0,3 23
161 longa vida 1.916 2.1 314
162 longa vida 732 0,8 120
163 longa vida 3.898 4,2 637
164 longa vida 692 0,8 113
165 longa vida 569 0,6 44
166 longa vida 293 0,3 48
167 longa vida 1.471 1,6 241
168 longa vida 233 0,3 38
169 longa vida 1.316 1,6 186
170 longa vida 134 0,2 19
171 longa vida 566 0,7 80
172 longa vida 106 0,1 15
173 perecivel 2 0 0
174 perecivel 2.029 2,6 169
175 perecivel 1.508 2 126
176 perecivel 968 1,6 161
177 perecivel 14.537 13,5 1454
178 perecivel 1.527 1.4 153
179 perecivel 793 0,7 79
180 perecivel 3.418 3,2 342
181 perecivel 4.573 6,1 366

TOTAL 275.979 361,9 41.175

Tabela 10.2 - Movimentagiio mensal por item - média 2001

(elaborado pelo autor)
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10.3 Enderecos fixos do depésito secundsrio e posicio relativa ao centro
Endereco codigo produto X y disténcia (m)
J1-1 116 -13.4 -25,1 28,4
J1-2 117 -12 -25,1 27,8
J1-3 118 -10,7 -25.1 27,3
J1-4 154 -9.3 -25,1 26,8
J1-5 154 -8 -25,1 26,3
J1-6 154 -6,6 -25.1 26
Al-1 155 -7,6 -20,1 21,5
Al-2 155 -7,6 -18,8 20,2
Al-3 155 -7.6 -17.4 19
Al-4 93 -7,6 -16,1 17,7
Al-5 148 -7.6 -14,7 16,5
Al-6 148 -7,6 -13,4 15,3
Al-7 119 -7.6 -12 14,2
Al-8 120 -7,6 -10,7 13,1
Al-9 125 -7,6 -9.3 12
Ai-10 125 -7,6 -8 i1
Al-13 125 -7.6 -3,9 8.5
Al-14 126 -7.6 -2,6 8
Al-15 126 -7.6 -1,2 7,6
Al-16 127 -7,6 0,1 7.6
Al-17 127 -7.6 1,5 7.7
Al-18 181 1,6 2.8 8,1
Al-19 181 -7,6 4,2 8.6
Al-20 181 -7.6 5,5 9.4
Al-21 128 -7,6 6,9 10,2
Al-22 128 -7,6 8,2 11,2
Al-25 128 -7.6 12.3 14,4
Al-26 102 -7,6 13,7 15,6
A1-27 102 7,6 15 16,8
Al-28 173 -7,6 16,4 18
Al1-29 174 -7.6 17,7 19,2
Al-30 174 -7,6 19,1 20,5
Al-31 175 -7.6 204 21,8
Al-32 175 -7,6 218 23
Al-33 33 -7.6 23.1 24.3
Al-34 33 -7.6 24.5 25,6
Bi-34 4] -6,6 245 25,3
B1-33 42 -6,6 23,1 24
B1-32 42 -6,6 218 22,7
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Bi-31 43 -6,6 20,4 21,4
B1-30 43 -6,6 19,1 20,1
B1-29 44 -6,6 17,7 18,9
B1-28 45 -6,6 16,4 17,6
B1-27 45 -6,6 15 16,4
B1-26 45 -6,6 13,7 15,1
B1-25 177 -6,6 12,3 13,9
B1-22 177 -6,6 8,2 10,5
B1-21 177 -6,6 6,9 9,5
B1-20 178 -6,6 5,5 8,6
B1-19 178 -6,6 4,2 7.8
B1-18 179 -6,6 2.8 7,1
B1-17 180 -6,6 1,5 6,7
Bl-16 180 -6,6 0,1 6,6
B1-15 180 -6,6 -1,2 6,7
B1-14 34 -6,6 -2,6 7
B1-13 34 -6,6 -3,9 7,6
B1-10 103 -6,6 -8 10,3

B1-9 103 -6,6 -93 11,4
B1-8 104 -6,6 -10,7 12,5
B1-7 105 -6,6 -12 13,7
B1-6 106 -6,6 -13.4 14,9
B1-5 107 -6,6 -14.7 16,1
B1-4 107 -6,6 -16,1 17,3
B1-3 108 -6,6 -17.4 18,6
B1-2 109 -6,6 -18,8 19.9
Bl1-1 123 -6,6 -20,1 211
Cl-1 121 -2,1 -20,1 20,2
C1-2 24 -2,1 -18,8 18,9
C1-3 24 -2,1 -17.4 17,5
Cl-4 24 -2,1 -16,1 16,2
C1-5 25 -2,1 -14,7 14,8
C1-6 25 -2,1 -13.4 13.5
C1-7 26 -2,1 -12 12,2
C1-8 30 -2,1 -10,7 10,8
C1-9 38 2,1 -9.3 9,5

C1-10 39 -2,1 -8 8,2

C1-13 50 -2,1 -39 4.4

Cl-14 51 -2,1 -2,6 3,3

C1-15 110 -2,1 -1,2 2.4

Cl1-16 110 2,1 0,1 2,1

Cl1-17 111 -2,1 1,5 2,5

C1-18 112 -2,1 2,8 35
C1-19 113 -2,1 4,2 4,7
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C1-20 114 X 55 5.9
C1-21 114 2,1 6,9 7,2
C1-22 115 20 8.2 8,5
C1-25 115 -2,1 12,3 12,5
C1-26 124 2.1 13,7 13,8
C1-27 32 -2.1 15 15,1
C1-28 36 -2,1 16,4 16,5
C1-29 36 2,1 17,7 17,8
C1-30 37 -2, 1 19,1 19,2
C1-31 37 -2,1 20,4 20,5
Ci-32 88 <21 21,8 21,8
C1-33 38 -2,1 23,1 23,2
C1-34 88 -2,1 24.5 24,5
D1-34 89 -1,1 24,5 24.5
D1-33 39 -1,1 23,1 23,1
D1-32 89 -1,1 21,8 21,8
D1-31 90 -1,1 20,4 20,4
D1-30 90 -1,1 19,1 19,1
D1-29 35 -1,1 17,7 17,7
D1-28 35 -1,1 16,4 16,4
D1-27 54 -1,1 15 15
D1-26 54 -1,1 13,7 13,7
D1-25 55 -1,1 12,3 12,3
D1-22 55 1,1 82 83
Di-21 56 -1,1 6,9 7
D1-20 122 -1,1 5,5 5,6
D1-19 1 -1,1 4,2 4,3
D1-18 3 1,1 2.8 3
D1-17 3 -1,1 1,5 1,8
D1-16 3 1.0 0,1 11
D1-15 4 1,1 12 1,6
D1-14 4 -1,1 -2,6 2.8
DI1-13 4 -1,1 -39 4
D1-10 6 -1,1 -8 8

DI1-9 6 11 93 9.4
D1-8 27 -1,1 -10,7 10,7
D1-7 27 -1,1 -12 12

D1-6 27 -1,1 -13.4 13,4
Di-5 28 -1,1 -14.7 14,7
D1-4 28 -1,1 -16,1 16,1
D1-3 29 -1,1 -17.4 17.4
D1-2 29 -1,1 -18.8 18,8
D1-1 31 ~1,1 -20,1 20,1
El-1 31 3,5 -20,1 20,4
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Ei1-2 40 3,5 -18,8 19,1
E1-3 40 3,5 -17,4 17,7
Ei-4 52 3.5 -16,1 16,4
El1-5 52 3,5 -14.7 15,1
El-6 53 3.5 -13,4 13,8
El1-7 85 3,5 -12 12,5
E1-8 46 3,5 -10,7 11,2
Ei1-9 47 3,5 -9.3 9,9
E1-10 152 3,5 -8 8.7
E1-13 152 3.5 -3,9 5,2
El-14 153 35 -2.6 473
El-15 153 3,5 -1,2 3,7
El-16 2 3,5 0,1 3,5
E1-17 2 35 1,5 3,8
E1-18 82 3.5 2,8 4,5
El1-19 82 3,5 472 5.4
E1-20 82 35 5,5 6,5
El-21 83 3,5 6,9 7,7
E1-22 83 3.5 8,2 8,9
E1-25 83 3,5 12,3 12,8
E1-26 59 3,5 13,7 14,1

E1-27 59 3,5 i5 15,4
E1-28 79 3.5 16,4 16,7
E1-29 79 3,5 17,7 18

El1-30 79 3,5 19,1 194
El1-31 34 3,5 20,4 20,7
E1-32 34 3,5 21,8 22

E1-33 176 3.5 23.1 234
E1-34 176 3,5 24,5 24,7
F1-34 94 4.5 24,5 249
F1-33 94 45 23,1 235
F1-32 94 4.5 21,8 22,2
F1-31 96 4.5 20,4 20,9
F1-30 96 4,5 19,1 19,6
F1-29 o8 4.5 17,7 18,3
F1-28 o8 4.5 16,4 16,9
Fi-27 99 4,5 15 15,6
Fi-26 99 4.5 13,7 14,4
Fi-25 95 4.5 12,3 13,1
F1-22 95 4.5 82 04
Fi-21 97 4,5 6.9 8,2
F1-20 97 45 5,5 7.1

Fi-19 100 4.5 4,2 6,1

Fi-18 101 45 2,8 53
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F1-17 68 45 1,5 a7
F1-16 68 4,5 0,1 4,5
F1-15 68 4,5 -1,2 4,6
F1-14 69 4,5 -2,6 5,1
F1-13 69 4.5 -3,9 5,9
F1-10 70 4,5 -8 9,1
F1-9 70 4,5 -9.3 10,3
F1-8 18 4.5 -10,7 11,5
F1-7 19 4,5 -12 12,8
F1-6 20 4,5 -13,4 14,1
F1-5 146 4,5 -14,7 i5,4
Fi1-4 129 4.5 -16,1 16,7
F1-3 149 4,5 -17,4 18
F1-2 150 4.5 -18,8 19,3
F1-1 150 4,5 -20,1 20,6
Gl-1 151 9 -20,1 22
G1-2 151 9 -18,8 20,8
G1-3 151 9 -17.4 19,6
Gl1-4 13 9 -16,1 18,4
G1-5 13 9 -14,7 17,2
Gl1-6 14 9 -13,4 16,1
G1-7 15 9 -12 15
G1-8 91 9 -10,7 13,9
G1-9 02 9 -9.3 12,9
G1-10 43 9 -8 12
G1-13 49 9 -3,9 9,8
Gi-14 16 9 2,6 9,3
G1-15 16 9 -1,2 9
G1-16 17 9 0,1 9
G1-17 17 9 1,5 9,1
Gl1-18 21 9 2.8 9,4
Gi-19 22 9 42 9,9
G1-20 22 9 55 10,5
G1-21 23 9 6,9 11,3
G1-22 64 9 8,2 12,2
G1-25 64 9 12,3 15,2
G1-26 64 9 13,7 16,3
G1-27 65 9 15 17,5
G1-28 66 9 16,4 18,6
G1-29 66 9 17,7 19,8
G1-30 67 9 19,1 21
Gl1-31 71 9 20,4 22,3
G1-32 71 9 21,8 23,5
G1-33 75 9 23,1 24,8
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G1-34 132 9 24.5 26
H1-34 135 10 24,5 26,4
H1-33 135 10 23,1 25,2
H1-32 135 10 21,8 23,9
H1-31 136 10 20,4 22,7
H1-30 136 10 19,1 21,5
H1-29 136 10 17,7 20,3
H1-28 137 10 16,4 19,1
H1-27 137 10 15 18
H1-26 138 10 13,7 16,9
H1-25 138 10 12,3 15,8
H1-22 138 10 8,2 12,9
H1-21 139 10 6,9 12,1
H1-20 139 10 5,5 11,4
H1-19 76 10 4,2 10,8
Hi-18 77 10 2,8 10,4
H1-17 77 10 1,5 10,1
H1-16 77 10 0,1 10
H1-15 78 10 -1,2 10
H1-14 78 10 -2,6 10,3
Hi-13 78 10 -3,9 10,7
H1-10 80 10 -8 12,7

H1-9 80 10 -9.3 13,6
Hi-8 80 10 -10,7 14,6
H1-7 81 10 -12 15,6
Hi-6 81 10 -13,4 16,7
H1-5 140 10 ~14,7 17,8
Hi-4 141 10 -16,1 18,9
Hl1-3 142 10 -17,4 20

H1-2 86 10 -18,8 21,2
Hi-1 86 10 -20,1 224
1-1 87 15,2 -20,1 257
11-2 73 15,2 -18.8 24,1
11-3 73 15,2 -17,4 23,1
11-4 74 15,2 -16,1 22,1
I1-5 60 15,2 -14,7 21,1
11-6 60 15,2 -13,4 20,2
11-7 147 15,2 -12 19,4
I1-8 147 15,2 -10,7 18,6
I1-9 72 15,2 -9,3 17,8
11-10 12 15,2 -8 17,2
I1-11 72 15,2 -6,6 16,6
I1-12 133 15,2 -5,3 16,1
11-13 134 15,2 -3,9 15,7
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11-14 7 15,2 2,6 15,4
11-15 9 15,2 -1,2 15,2
11-16 9 15,2 0,1 15,2
I1-17 9 15,2 1,5 15,3
I1-18 10 15,2 2,8 15,5
11-19 10 15,2 4,2 15,8
11-20 10 15,2 5,5 16,2
I1-21 130 15,2 6,9 16,7
1i-22 131 15,2 8,2 17,3
11-23 8 15,2 9,6 18
11-24 58 15,2 11 18,7
11-25 11 15,2 12,3 19,6
11-26 11 15,2 13,7 20,4
11-27 11 15,2 15 21,4
11-28 12 15,2 16,4 22,3
11-29 12 15,2 17,7 23,3
11-30 12 15,2 19,1 24,4
I1-31 61 15,2 204 254
11-32 61 15,2 21,8 26,5
11-33 62 15,2 23,1 27,7
11-34 62 15,2 24,5 28,8
K1-1 63 -0,6 -25,1 25,1
Ki-2 63 0,7 -25,1 25,1
K1-3 143 2,1 -25,1 252
Ki1-4 144 3,4 -25,1 25,3
L1-1 145 9,4 ~25,1 26,8
Li-2 57 10,7 -25,1 27,3
L1-3 5 12,1 -25,1 27,9
L1-4 5 13,4 -25,1 28,5

Tabela 10,3 - Localizagio e distincia dos enderecos fixo ao centro da cimara refrigerada

{elaborada pelo autor)
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10.4 Momento de movimentacio por item

codigo tipo Kgfdia | hI | h2 | v2 | v3 | h3 | hd | hS total total

distincia | momento

(m) {tx m)
1 Perecivel 235 2551235 4 4 4,3 1155,3| 24 241 57
2 Perecivel 1063 25512351 4 4 3.6 |1553] 24 240 255
3 Perecivel | 7.937 |2551235{ 4 4 2 |1553] 24 238 1.891
4 Perecivel | 6954 |255123,5] 4 4 2.8 11553] 24 239 1.663
5 Perecivel 508 25512351 4 4 | 282 |1553] 24 265 134
6 Perecivel | 1.437 [25,5]123,5] 4 4 8,7 [{1553] 24 245 352
7 Perecivel 435 2551235] 4 4 | 154 11553| 24 252 109
8 Perecivel 375 25512351 4 4 18 |1553] 24 254 95
9 Perecivel 1935 [1255]2351 4 4 |152]1553] 24 252 487
10 Perecivel | 1.545 |255[235( 4 4 {158 |1553] 24 252 389
11 Perecivel | 2.434 255235} 4 4 1204 11553] 24 257 625
12 perecivel 1948 |255]235| 4 4 1233|1553 24 260 506
13 perecivel 1.267 1255|1235 4 4 |178 [1553] 24 254 322
14 perecivel 536 255(1235]| 4 4 |16,1 [1553]| 24 252 135
15 perecivel 443 255(1235| 4 4 15 [1553] 24 251 112
16 perecivel 941 2551235]| 4 4 9.2 |1553] 24 246 231
17 perecivel 742 2551235 4 4 9 |1553| 24 245 82
18 perecivel 365 2551235 4 4 |11,5|1553] 24 248 90
i9 perecivel 485 2551235 4 4 |128 |155,3] 24 249 121
20 perecivel 254 255(1235| 4 4 |14.1[1553| 24 250 63
21 perecivel 556 2551235] 4 4 9.4 |155,3] 24 246 137
22 perecivel 679 2551235 4 4 |10,2 |1553| 24 247 167
23 perecivel 406 2551235 4 4 |11,3]1553] 24 248 101
24 perecivel | 2.665 |255|235| 4 4 [175|1553| 24 254 676
25 perecivel 1.327 [255]23,5| 4 4 |14.2 [1553| 24 251 332
26 perecivel 657 255|235| 4 4 |12,2 |1553] 24 249 163
27 perecivel | 4.792 |[255|235| 4 4 12 |1553]| 24 248 1.190
28 perecivel | 2.101 |255[235| 4 4 |154|1553] 24 252 529
29 perecivel 1315 | 255|235 4 4 | 18,1 [155.3| 24 254 335
30 perecivel 838 255(1235]| 4 4 1081553 24 247 207
31 perecivel 1344 |255|1235| 4 4 1203 |1553] 24 257 345
32 perecivel 770 255123.5] 4 4 |15,1 |1553| 24 251 194
33 perecivel 1242 [2551235| 4 4 249 |1553] 24 261 325
34 perecivel 1.296¢ |[255]235]| 4 4 7.3 |1553]| 24 244 316
35 perecivel 693 2551235| 4 4 |17,1]1553] 24 253 176
36 perecivel | 2.227 |255(235]| 4 4 | 17.1|1553| 24 253 564
37 perecivel 1.634 255|235 4 4 |198|1553] 24 256 418
38 perecivel 488 2551235] 4 4 9.5 |1553] 24 246 120
39 perecivel 396 2551235]| 4 4 82 [1553] 24 245 97
40 perecivel 989 255|235| 4 4 | 184 |1553] 24 255 252
41 perecivel 350 255(1235| 4 4 | 253 (1553] 24 262 92
42 perecivel 1.524 |255]123,5] 4 4 |234|1553] 24 260 396
43 perecivel 1255 [255(235| 4 4 |208|1553| 24 257 323
44 perecivel 881 255(235| 4 4 |18,9|1553]| 24 255 225
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45 perecivel | 4.886 |2551235] 4 4 1164 {1553 24 253 1.235
46 perecivel 55 25512351 4 4 11,2 11553]| 24 248 13
47 perecivel 334 |255(235] 4 4 199 |1553] 24 246 32
48 perecivel 467 |255]|1235| 4 4 12 11553 24 248 116
49 perecivel 293 25502351 4 4 | 9.8 |1553] 24 246 72
50 | perecivel | 584 {255]235| 4 | 4 | 44 [1553] 24 241 141
51 perecivel 177 12551235 4 4 ]33 |1553] 24 240 42
52 perecivel | 1.058 |255]1235| 4 4 (158 |1553] 24 252 267
53 perecivel 334 1255(235| 4 4 1138 {1553} 24 250 83
54 perecivel | 1.509 [255]235| 4 4 {144 (1553} 24 251 378
55 perecivel | 1.558 1255235 4 4 1103 11553] 24 247 384
56 | perecivel | 557 125501235] 4 | 4 | 7 [1553] 24 243 136
57 perecivel 144 1255({23,51 4 4 127311553 24 264 38
58 perecivel 528 |2551235] 4 4 [18,7 |1553] 24 255 135
59 perecivel | 1.007 |255]235]| 4 4 14,7 11553} 24 251 233
60 perecivel 832 1255|235 4 4 1207|1553 24 257 214
61 perecivel | 1.211 [255(235| 4 4 26 |155,3] 24 262 318
62 perecivel | 1.112 §255i2351 4 4 |282 1155,3] 24 265 294
63 perecivel 583 12551235 4 4 |25,1]1553] 24 261 152
64 perecivel | 2.106 [255]23,5]| 4 4 1146 1{1553] 24 251 528
65 perecivel 549 [255]235]| 4 4 }117,5{1553]| 24 254 139
66 perecivel 765 |255123,5] 4 4 1192 {1553} 24 256 195
67 perecivel 352 (25501235| 4 4 21 |1553] 24 257 91
68 perecivel | 4.127 [2551235| 4 4 {406 [1553] 24 241 994
69 perecivel | 1305 [255(23,5] 4 4 | 55 11553| 24 242 316
70 perecivel | 1478 1255]235] 4 4 |97 J1553] 24 246 364
71 perecivel 681 2551235] 4 4 1229115531 24 259 177
72 perecivel | 1.349 |255([235] 4 4 1172 ]11553] 24 254 342
73 perecivel 554 }1255(235| 4 4 1236 11553] 24 260 144
74 perecivel 531 2551235 4 4 22,1 1553] 24 258 137
75 perecivel 101 2551235 4 4 1248 |1553] 24 261 26
76 perecivel 400 12551235] 4 4 10,8 {1553 24 247 99
77 perecivel | 6.884 255235 4 4 10,1 {1553 24 246 1.696
78 perecivel | 2418 }255{235| 4 4 1103 {1553} 24 247 396
79 perecivel | 2.042 [255]23,5| 4 4 18 }i553] 24 254 519
80 perecivel 608 |255]1235] 4 4 |[13.61553] 24 250 152
81 | perecivel | 1.773 [255]|235]| 4 | 4 [16,1[1553] 24 252 447
82 perecivel | 5885 [255(235| 4 4 5.5 [1553]| 24 242 1.423
83 perecivel | 2.796 |255]235| 4 4 | 98 |1553] 24 246 688
24 perecivel | 1941 |255(23,5]| 4 4 1214 (1553 24 258 500
85 perecivel 668 [255(235]| 4 4 [125[1553] 24 249 166
86 | perecivel | 887 [255]|235| 4 | 4 |[21,8]1553] 24 258 229
&7 perecivel 317 | 255235 4 4 | 252 [1553| 24 262 83
88 perecivel | 5378 |[255]235| 4 4 [232]1553] 24 260 1.396
89 perecivel | 25792 | 255|235| 4 4 (231 [1553] 24 259 6.690
90 perecivel | 1.312 |255]|235| 4 4 198 [1553]| 24 256 336
91 perecivel 182 [255]235| 4 4 13,9 [1553]| 24 250 45
92 perecivel 159 [255]1235]| 4 4 [129|1553] 24 249 40
93 perecivel 197 1255123.3] 4 4 |17.711553| 24 254 50
94 perecivel | 3.840 | 255|235 4 4 [235(1553] 24 260 998
95 | perecivel | 1.052 [255(235| 4 | 4 |11,2]1553]| 24 248 260
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96 perecivel | 1.831 [255}1235] 4 4 20,2 {1553 24 257 470
97 perecivel | 1.089 |255]235( 4 4 | 7,7 |1553] 24 244 266
98 perecivel | 1.107 [255(235]| 4 4 17,6 [1553| 24 254 23}
99 perecivel | 1.175 |255235| 4 4 15 |155.3| 24 251 295
100 | perecivel 543 255[1235| 4 4 | 6,1 |1553| 24 242 132
101 perecivel 496 2551235]) 4 + 53 |1553]| 24 242 120
102 | perecivel | 1.327 |255[235]| 4 4 |116,2 |1553]| 24 253 335
103 | perecivel | 2.121 |255|235| 4 4 [10,8 [155,3] 24 247 524
104 | perecivel 718 2551235 4 4 [12,5(1553| 24 249 179
105 | perecivel 727 2551235| 4 4 |13,7]1553]| 24 250 182
106 | perecivel 486 2551235 4 4 [149]1553| 24 251 122
107 | perecivel | 1.134 |255|235| 4 4 16,7 [1553| 24 253 287
108 | perecivel 497 1255|235 4 4 |[186 [1553| 24 255 127
109 | perecivel 550 [255]1235| 4 4 1991553 24 256 141
110 | perecivel | 2.207 |255|235| 4 4 2,2 |155,3| 24 239 526
111 | perecivel 492 255]1235| 4 4 2,5 [1553]| 24 239 117
112 | perecivel 637 [255]|235| 4 4 3.5 |1553| 24 240 153
113 | perecivel 590 2551235 4 4 | 47 |1553] 24 241 142
114 | perecivel | 1.147 |255|23,5| 4 4 | 6,6 |1553| 24 243 279
115 | perecivel 989 [255|235| 4 4 [10,5[1553] 24 247 244
116 | perecivel 618 255[1235| 4 4 [284 [1553| 24 265 164
117 perecivel 663 2551235 4 4 [278|1553]| 24 264 175
118 | perecivel 449 2551235)] 4 4 27,3 |1553] 24 264 118
119 perecivel 761 255(235| 4 4 142 |1553| 24 251 191
120 | perecivel 627 255(1235| 4 4 |13,1[1553] 24 249 156
12] perecivel 537 255(235| 4 4 1202 |1553] 24 257 138
122 | perecivel 535 255(235| 4 4 5,6 |155,3] 24 242 129
123 | perecivel | 665 |255]235| 4 | 4 |21.1(1553] 24 | 257 171
124 | perecivel 471 255(1235| 4 4 [13.81553| 24 250 118
125 | perecivel | 3.645 [255|235| 4 4 [10,5[1553| 24 247 500
126 | perecivel | 2.089 |255|235| 4 4 | 7.8 |1553] 24 244 510
127 | perecivel | 2.115 [255[235] 4 | 4 | 7.6 |1553] 24 244 516
128 perecivel | 3.591 [255]|235| 4 4 |11,9|1553]| 24 248 891
129 | perecivel 309 255(1235| 4 4 |16,7 |155,3] 24 253 78
130 | perecivel 89 2551235 4 4 [16,7 [1553| 24 253 22
131 | perecivel 193 2551235 4 4 | 17,3 |1553] 24 254 49
132 | perecivel | 132 [255[235| 4 | 4 | 26 [1553] 24 262 35
133 | perecivel 31 255(235| 4 4 |16,1 1553 24 252 8
134 | perecivel 168 1255]235| 4 4 1157 |155,3] 24 252 42
135 | perecivel | 1.556 [255)|235| 4 4 |252|1553| 24 262 407
136 | perecivel | 2.280 [255|23.5| 4 4 [21,5]1553]| 24 258 588
137 | perecivel | 1.131 |255]235]| 4 4 | 18,6 [1553] 24 255 288
138 | perecivel | 1718 |255|235| 4 4 |[152 1553 24 252 432
139 | perecivel 529 255123,5] 4 4 |11,8([1553]| 24 248 131
140 | perecivel 267 2551235 4 4 | 178 |1553]| 24 254 68
141 perecivel 169 2551235] 4 4 | 18,9 |1553| 24 255 43
142 | perecivel 197 255]1235] 4 4 20 |155.3| 24 256 50
143 | perecivel 291 255[1235| 4 4 1252 [1553] 24 262 76
144 | perecivel 120 255(1235] 4 4 1253 (1553] 24 262 31
145 | perecivel 177 2551235 4 4 |26.8 [1553]| 24 263 47
146 | perecivel 173 255|1235] 4 4 | 1541553 24 252 Sl
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147 | perecivel 808 2551235 4 4 19 1155.3] 24 235 206
148 | perecivel 914 2551235] 4 4 | 159 {1553 24 252 233
149 | perecivel 501 2551235] 4 4 18 115531 24 254 127
150 | perecivel | 1.725 [255]235] 4 4 1199{1553| 24 256 442
151 perecivel | 4066 (2551235 4 4 12081553 24 257 1.045
152 perecivel 1.397 12550123,5] 4 4 6,9 J1553}] 24 243 340
153 perecivel | 1.183 [255(235| 4 4 4 1553 24 240 284
154 | perecivel | 12.675 [ 25,5]|23.5| 4 4 1264 |1553] 24 263 3.330
155 | perecivel | 2.680 255|235 4 4 1202 11553| 24 257 688
156 llongavida| 1.796 |2981235]{ 4 4 0 (221,3] 24 307 551
157 |longavida| 647 20812351 4 4 G J221,3] 24 307 198
158 |longavida| 1.111 |29,8]235| 4 4 G [2213] 24 307 341
159 |longavida| 814 |1298}235| 4 4 0 [221,3] 24 307 230
160 |longavidaj 297 298235 4 4 0 |221.3] 24 307 91
161 |longavida] 1916 [298|235| 4 4 0 12213} 24 307 587
162 |longavida; 732 2981235] 4 4 0 221,31 24 307 225
163 |longavida| 3.898 |298]235| 4 4 0 2213 24 307 1.195
164 [longavida| 692 298235]| 4 4 0 [2213] 24 307 212
165 |longa vida 569 298(235| 4 4 0 [2213]| 24 307 174
166 |longavida| 293 208(235| 4 4 0 [221,3] 24 307 920
167 |longavida| 1471 [298|235| 4 4 0 [2213| 24 307 451
168 |longavida| 233 298 (235 4 4 0 ]221,3] 24 307 71
169 |longavida| 1.316 |298|235| 4 4 0 [2213] 24 307 403
170 | longa vida 134 2081235 4 4 0 [221.3] 24 307 41
171 |longavida| 566 298235 4 4 0 |2213] 24 307 174
172 |longa vida 106 208 (235| 4 4 0 1221,3] 24 307 33
173 perecivel 2 2551235| 4 4 18 [155,3] 24 254 0
174 | perecivel | 2.029 |255]|23.5| 4 4 199 [1553| 24 256 520
175 | perecivel 1508 |255|235| 4 4 122411553 24 259 390
176 | perecivel 968 2551235 4 4 24 |1553| 24 260 252
177 | perecivel | 14.537 | 255|235 4 4 11,3 1553 24 248 3.599
178 | perecivel 1.527 [255]|23,5| 4 + 8.2 |155,3] 24 245 373
179 | perecivel 793 255(235| 4 4 7,1 [155,3] 24 243 193
180 | perecivel | 3.418 |255|235| 4 + 6,6 |1553| 24 243 830
181 perecivel | 4.573 [255(235| 4 4 | 87 |1553| 24 245 1.120

TOTAL 275979 [2581235| 4 4 143 [159.3] 24 46.480 70.315

Tabela 10.4 - Cilculo do momento de movimentagdo por produto
{elaborado pelo autor)
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10,5 Método aplicado no levantamento da situagiio atual

Abaixo o questionério utilizado para realizar o levantamento da situagéio atual
Avaliagdo do sistema de distribuigdo de produtos acabados para os clientes

01 - A empresa mantém almoxarifado primario com UNIMOV?

02 - A empresa mantém uma area propria para a separagio de pedidos?

03 - A separaciio de pedidos ¢ feita em varias se¢Bes, com a carga de trabalho
balanceada?

04 - As mercadorias separadas, s3o identificadas em relagio ao veiculo de transporte?

03 - Existe o recebimento pela expedigdo dos produtos acabados, separados por veiculo
de transporte?

06 - O sistema de informagdo emite listagens de separagdio de materiais?

07 - O sistema de distribuig&o esta organizado por roteiro de entregas?

08 - O sistema de informagfo emite romaneio de carregamento por caminhgio?

09 - Existe uma sequéncia¢io na carga do caminhio dos produtos referentes a varias
notas fiscais?

10 - Os caminhdes sfo carregados rapidamente?

11 - Os produtos sdo bem protegidos pelo tipo de veiculo utilizado?

13 - As mercadorias s@io conferidas ao serem entregues aos clientes?

14 - Todos os canhotos discriminados sGo devidamente assinados pelos clientes?

15 - Existe um telefone para atendimento e solu¢iio das pendéncias com os clientes?

16 - Ocorre caso em que o produto é faturado e ndo é encontrado nos armazéns?

17 - O sistema de inventario é rotativo?

18 - Existe um procedimento documentado para a administracdo das diferencgas
encontradas nos estoques?

19 - Existem ocorréncias de quebra de produtos no armazém, separagio de pedidos e
expedi¢do?

20 - Existem ocorréncias de quebras de produtos durante o transporte?
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21 - Existe um procedimento documentado para administrar os produtos quebrados?

22 - Quais os procedimentos para evitar o furto interno e externo de produtos acabados?
23 - Quais as providéncias tomadas para a seguranga do armazém contra roubo e
incéndio?

24 - Houve alguma pesquisa para saber 0 que o cliente pensa do sistema de distribui¢o
da companhia?

25 - Qual o custo de transporte em relagio ao valor de faturamento?

26 - Os veiculos sZo proprios ou sdo terceirizados?

27 - As docas de recebimento de produtos sdo independentes da docas de entrega de
mercadorias?

28 - Existem niveladores de docas?

29 - O carregamento e descarregamento de produtos € feito em ambiente coberto?

30 - Existe codigo de barras nas embalagens de comercializagiio € nas UNIMOV?

31 - A impressora de notas fiscais localiza-se no escritério do centro de distribuigio?

32 - Acumulam-se produtos acabados nas docas?

33 - Existe boa ilumina¢fio nas areas de separagdo de pedidos e carregamento de

veiculos?

34 - Os veiculos saem lacrados da expedigio?

35 - E proibido fumar em todos os recintos do centro de distribui¢o?

36 - O centro de distribuicio é mantido rigorosamente limpo durante todo o dia?

37 - O pessoal tem sido treinado sistematicamente segundo um programa bem

desenvolvido?
Levantamento dos aspectos gerais da empresa em relagdo ao sistema de MAM

01 - A area destinada & armazenagem é limpa ou entulhada de objetos?

02 - Existe uma boa arrumagio geral, ou falta ordem na arrumacéo das coisas?
03 - Os corredores estio livres ou entulhados?

05 - O piso esta ocupado ou existe espagos vazios?

06 - Os produtos estdo empilhados diretamente no piso, foi colocado algum separador?
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07 - Ocupou-se adequadamente o volume do prédio ou o espago aéreo esta sem
utiliza¢do?
10 - Existem distancias muitos longas de deslocamentos com produtos acabados?

12 - Os fluxos de movimentag3o apresentam somente um direcionamento, ou existem
fluxos de retorno de materiais?

13 - Existe cruzamento de fluxos de materiais?

15 - As rotas de movimentagdo de produtos estdo livres ou existem obstrugdes diversas?
16 - O trafego interno é ordenado ou cadtico?

17 - O piso industrial € liso, sem obstaculos? As varias salas estio no mesmo nivel, ou
apresentam-se com restrigdes ou em mal estado?

18 - Existe excesso de movimentagdo ao nivel do piso?

19 - Existern materiais que sdo movimentados sem necessidade?

21 - Os EQUIMOVS sdo logo carregados com materiais, ou existe um tempo longo de
€spera para a carga?

26 - Os EQUIMOVS e EQUIPROD ficam paralisados sem uma explica¢dio razoavel?

27 - Os corredores s#o racionais, lineares ou sdo tortuosos?

28 - Existe uma defini¢io clara dos corredores ou eles sfio mal delineados?
Levantamento da situagdo em relagédio a utilizagéio de métodos de MAM

01 - Os produtos e os materiais s30 movimentados unitariamente ou nos seus multiplos,
com o uso de UNIMOV?

02 - E considerado o posicionamento do nivel dos materiais? A energia potencial
armazenada ¢ utilizada na movimentagfio, recuperando-se esta energia potencial pela
utilizagdo da gravidade?

04 - A movimentagio de materiais tem sido efetuada com fluidez, ou existem
permanentes dificuldades na operagio da movimentagio?

05 - As quantidades em estoques s3o facilmente controlaveis, ou a contagem ¢ dificil e as
diferengas sdo freqiientes?

12 - Existem materiais manuseados com dificuldade ou risco?
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13 - A movimentagio de materiais € feita com equipamentos adequados e de maneira
segura, ou existe muita inseguranga?

14 - Os EQUIMOVS estéio em bom estado e sio seguros, ou a situago é precéria nesta
area?

15 - Existe uso abusivo da mecanizagio da movimentacgio?

16 - Os EQUIMOY sédo utilizados dentro dos limites especificados pelo fabricante ou
estdo sendo operados com sobrecarga?

17 - Os EQUIMOV estdo sendo subtilizados, ou estdo sendo utilizados nas suas
capacidades corretas?

18 - Os operarios realizam esforgo fisico muito elevado no manuseio?

20 - Os materiais sdo carregados e descarregados dos EQUIMOV de maneira muito
lenta, paralisando o equipamento?

21 - As movimentagBes de materiais s3o bem coordenadas, ou sio desconexas?

22 - As restri¢des dos prédios prejudicam a movimentagio dos materiais?

24 - O deslocamento interno ¢ linear? Existe trafego interno em zig-zag que vem se
cruzando com muita freqiténcia com outros deslocamentos?

25 - O cumprimento das normas burocréticas prejudica a fluidez da movimentagiio?

26 - Existe uma politica de padroniza¢io dos EQUIMOV?

29 - Os EQUIMOV estdo em um pool para uso de todos os departamentos ou tem

donos que ndo emprestam equipamentos de jeito nenhum?

Exame da situacdo dos almoxarifados e armazéns, apurando-se as distorgdes

encontradas

01 - Observa-se ordem na arrumagfio dos materiais, ou € evidente a m4 arrumagio dos
estoques?

02 - Observa-se muito espago disponivel nos estoques, ou estd tudo muito
congestionado?

06 - Existem pequenos itens ocupando enderegos espagosos, perdendo-se volume de

armazenamento?
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07 - Existem itens de grande volume depositados em espacgos acanhados, sem condigdes
para selecdo, inspe¢do e inventario?

08 - Existe manuseio para carregamento e descarregamento?

09 - As docas estfo limpas e organizadas, ou estdo repletas de materiais do estoque?

10 - Os pedidos s@io separados de maneira organizada e em area separada, ou esta tudo
desorganizado e misturado com a area de estocagem?

11 - Existem itens localizados em local de dificil acesso e controle?

12 - Os clientes andam reclamando muito de problemas ocorridos nas entregas de
pedidos?

13 - Os produtos armazenados estdo sendo danificados no local de armazenamento € na
movimentagio?

15 - As lampadas estdo iluminando os materiais, em vez de iluminar os corredores e
areas de trabalho?

16 - Os corredores séo muito largos com evidente perda de ocupagéo volumeétrica?

17 - Os corredores s3o muito estreitos, prejudicando a eficiéncia do fluxo de matenais,
dificultando as uitrapassagens ou exigindo sentido de direcéo obrigatorio?

18 - Existe racionaliza¢fo entre o tamanho dos EQUIMOV e a largura das vias de
trafego de materiais?

19 - Os contentores e estrados sdo padronizados, ou cada um tem uma dimenséo?

20 - As dimensdes dos confentores e estrados sio compativeis com a largura dos
corredores e enderegos de armazenamento?

21 - As estanterias, corredores e areas de trabalho se ajustam corretamente a modulagdo
das colunas do prédio?

23 - Existem materiais dentro do prédio que poderiam ser armazenados no pétio da
fabrica?

24 - Existem materiais sensiveis s intempéries armazenados nos patios da fabrica?

27 - A localizagiio dos armazéns € adequada para facilitar o transporte?

28 - O formato do armazém permite a instalagfio racional de portas de carga e descarga?
29 - Os corredores s3o curtos e bem distribuidos?

30 - Os corredores sdo retilineos, ou totalmente desalinhados?
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31 - O armazenamento ¢ feito por ordem alfabética, por ordem de codigo do produto, ou
o enderecamento ¢ aleatorio?

32 - Existem materiais volumosos ou pesados localizados longe da saida do armazém?

33 - Existe o armazenamento de materiais de baixa densidade sobre piso altamente
resistente?

34 - Existe o armazenamento de materiais pesados sobre piso fragil e danificavel?

35 - Os itens de muito pouca movimentagio estio localizados perto da saida do
armazém?

36 - Observa-se itens de altissima movimentagao, localizados em local de dificil acesso?
37 - As areas de servigo est&o localizadas em 4reas com um elevado pé direito?

38 - Os armazéns sdo divididos em primario, secundario e terciario?

40 - Os armazéns sdo divididos por drea caracteristica do giro de cada grupo de
materiais?

41 - Existe uma organizagio dos almoxarifados que permite uma rotag@o adequados dos
materiais?

42 - Os estoques antigos estio no fundo, com novos estoques impedindo o seu acesso,
ou a organiza¢do permite a utilizagdio do sistema FIFQ?

43 - As restrigdes dos prédios dificultam a racionalizagio dos armazéns e das vias de
trafego de materiais?

44 - Os pedidos dos clientes ou de uma é&rea produtiva sio separados com muita
dificuldade ou num tempo excessivo, atrasando o atendimento ao cliente ou o inicio de
uma produgio?

45 - A perecibilidade dos materiais é levada em conta para a escolha dos locais a serem

utilizados no armazenamento?

Comentdrios sobre administracdo da mao-de-obra empregada no funcionamento do
sistema de MAM

1 - Existe muito manuseio devido a falta de equipamentos de movimentagio?

4 - Existem muitos operarios que se dedicam somente ao manuseio de materiais?
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7 - Existe deslocamento de materiais pesados, volumosos ou perigosos sendo feitos por
manuseio?

8 - Observam-se movimentagdes dificeis, perigosas e muito inseguras?

9 - Registra-se excesso de acidentes de trabalho?

10 - Constata-se movimentagio ou manuseio desnecessarios?

11 - Existem itens com mais de 25 Kg sendo manuseados?

12 - Observa-se manuseio de cargas realizado conjuntamente por dois operérios?

13 - Observam-se deslocamentos manuais, curtos, repetitivos e fregiientes?

14 - O operarios estdo sempre se queixando pelos mais variados motivos?

15 - Existe esforgo fisico que poderia ser eliminado com o uso de equipamentos de
movimentagdo e produgio?

16 - Existe um padrdo de tempo para a realizagio dos deslocamentos?
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10,6 Normas técnicas de seguranca

NR 11 - Transporte, Movimentagio, Armazenagem e Manuseio de Materiais

11.1. Normas de seguranga para operagio de elevadores, guindastes, transportadores

industriais e maquinas transportadoras.

11.1.1. Os pogos de elevadores e monta-cargas deverfio ser cercados,
solidamente, em toda sua altura, exceto as portas ou cancelas necessarias nos
pavimentos. (//1.001-2 /1)

11.1.2. Quando a cabina do elevador ndo estiver ac nivel do pavimento, a
abertura deverd estar protegida por comrimdo ou outros dispositivos
convenientes. (111.002-0/1y)

11.1.3. Os equipamentos utilizados na movimentagio de materiais, tais como
ascensores, elevadores de carga, guindastes, monta-carga, pontes-rolantes,
talhas, empilhadeiras, guinchos, esteiras-rolantes, transportadores de diferentes
tipos, serdo calculados e construidos de maneira que oferecam as necessarias
garantias de resisténcia e seguran¢a e conservados em perfeitas condigbes de
trabatho. (/11.003-9 /1)

11.1.3.1. Especial aten¢fio sera dada aos cabos de ago, cordas, correntes,
roldanas e ganchos que deverdo ser inspecionados, permanentemente,

substituindo-se as suas partes defeituosas. (1/1.004-7 / I,)

11.1.3.2. Em todo o equipamento sera indicado, em lugar visivel, a carga
maxima de trabalho permitida. (171.005-5 /Ty)

11.1.3.3. Para os equipamentos destinados 4 movimentagfio do pessoal

serdo exigidas condigdes especiais de seguranga. (111.006-3 /1;)
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11.1.4. Os carros manuais para transporte devem possuir protetores das maos.
(111.067-1/1y)

11.1.5. Nos equipamentos de transporte, com for¢a motriz propria, o operador
devera receber treinamento especifico, dado pela empresa, que o habilitar4 nessa
fungdo. (/11.008-0/1,)

11.1.6. Os operadores de equipamentos de transporte motorizado deverio ser
habilitados e s6 poderdo dirigir se durante o horario de trabalho portarem um
cartdo de identificago, com o nome e fotografia, em lugar visivel. (117.609-8 /
1)

11.1.6.1. O cartdo tera a validade de 1 (um) ano, salvo imprevisto, e, para
a revalidagfio, o empregado devera passar por exame de saide completo,

por conta do empregador. (/71.010-1/1,)

11.1.7. Os equipamentos de transporte motorizados deverdo possuir sinal de

adverténcia sonora (buzina). (117.011-0 /1)

11.1.8. Todos os transportadores industriais serfo permanentemente
inspecionados e as pegas defeituosas, ou que apresentem deficiéncias, deverdo ser

imediatamente substituidas. (171.012-8 /1)

11.1.9. Nos locais fechados ou pouco ventilados, a emissio de gases toxicos, por
méquinas transportadoras, devera ser controlada para evitar concentragSes, no

ambiente de trabalho, acima dos limites permissiveis. (177.013-6 /1)

11.1.10. Em locais fechados e sem ventilag3o, é proibida a utilizagdo de maquinas
transportadoras, movidas a motores de combustfio interna, salvo se providas de

dispositivos neutralizadores adequados. (/11.014-4 /15)
11.2. Normas de seguranca do trabalho em atividades de transporte de sacas.

11.2.1. Denomina-se para fins de aplicagdo da presente regulamentagio a
expressdo "Transporte manual de sacos” toda atividade realizada de maneira

continua ou descontinua, essencial ao transporte manual de sacos, na qual o peso
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da carga ¢ suportado, integralmente, por um s6 trabalhador, compreendendo

também o levantamento e sua deposigao.

11.2.2. Fica estabelecida a distancia maxima de 60,00m (sessenta metros) para o

transporte manual de um saco. (//1.015-2 /Ty)

11.2.2.1. Além do limite previsto nesta norma, o transporte de carga
devera ser realizado mediante impulsio de vagonetes, carros, carretas,
carros-de-mo apropriados, ou qualquer tipo de tragio mecanizada.
(111.016-0 /1)

11.2.3. E vedado o transporte manual de sacos, através de pranchas, sobre vios

superiores a 1,00m (um metro) ou mais de extensdo. (/71.017-9 / L)

11.2.3.1. As pranchas de que trata o item 11.2.3 deverdo ter a largura
minima de 0,50m (cinqiienta centimetros). (//1.018-7 /1)

11.2.4. Na operacdo manual de carga e descarga de sacos, em caminhdo ou

vagdo, o trabalhador terd o auxilio de ajudante. (/71.019-5 /1)

11.2.5. As pilhas de sacos, nos armazéns, terfo a altura maxima correspondente a
30 (trinta) fiadas de sacos quando for usado processo mecanizado de
empilhamento. (/71.020-9 /1,)

11.2.6. A altura maxima das pilbas de sacos serd correspondente a 20 (vinte)

fiadas quando for usado processo manual de empilhamento. (7/1.021-7 /1)

11.2.7. No processo mecanizado de empilhamento aconselha-se o uso de

esteiras-rolantes, dalas ou empilhadeiras.

11.2.8. Quando ndo for possivel 0 emprego de processo mecanizado, admite-se o
processo manual, mediante a utilizagdo de escada removivel de madeira, com as

seguintes caracteristicas:

a) lance tnico de degraus com acesso a um patamar final; (177.022-5/1,)
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b) a largura minima de 1,00m (um metro), apresentado o patamar as
dimensdes minimas de 1,00m x 1,00m (um metro x um metro) e a altura
maxima, em relagdio ao solo, de 2,25m (dois metros e vinte e cinco

centimetros); (///.023-3 /1)

c) devera ser guardada proporgdo conveniente entre o piso e o espelho
dos degraus, no podendo o espelho ter altura superior a 0,15m (quinze
centimetros), nem o piso largura inferior a 0,25m (vinte e cinco
centimetros); (/11.024-1 /1))

d) devera ser reforcada, lateral e verticalmente, por meio de estrutura

metalica ou de madeira que assegure sua estabilidade; (//1.025-0 /1)

¢) devera possuir, lateralmente, um corrimo ou guarda-corpo na altura

de 1,00m (um metro) em toda a extensdo; (/17.026-8 /1;)

f) perfeitas condigdes de estabilidade e seguranca, sendo substituida

imediatamente a que apresente qualquer defeito. (/77.027-6 /1;)

11.2.9. O piso do armazém devera ser constituido de material nfio escorregadio,
sem aspereza, utilizando-se, de preferéncia, o mastique asfaltico e mantido em

perfeito estado de conservagio. (/11.028-4/1;)

11.2.10. Deve ser evitado o transporte manual de sacos em pisos escorregadios
ou molhados. (111.029-2 /1))

11.2.11. A empresa devera providenciar cobertura apropriada dos locais de carga
e descarga da sacaria. (/71.030-6 /1)

11.3. Armazenamento de materiais

11.3.1. O peso do material armazenado nio poders exceder a capacidade de
carga calculada para o piso. (/711.031-4 /1))
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11.3.2. O material armazenado devera ser disposto de forma a evitar a obstrugdo
de portas, equipamentos contra incéndio, saidas de emergéncias, etc. (171.032-2
/Tt)

11.3.3. Material empilhado devera ficar afastado das estruturas laterais do prédio

a uma distancia de pelo menos 0,50m (cingiienta centimetros). (7//1.033-0 /1,)
11.3.4. A disposicdo da carga ndo devera dificultar o trénsito, a iluminagio, o
acesso as saidas de emergeéncia. (//1.034-9 /' I;)

11.3.5. O armazenamento devera obedecer aos requisitos de seguranca especiais a

cada tipo de material.
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10.7 Procedimentos para prevencio de acidentes

Procedimento para erguer um corpo

“Ao levantar uma carga deve-se flexionar as pernas, dobrando-se o joetho a 90°,
mantendo o tronco erguido, de forma que a coluna vertebral atue como uma auténtica
coluna e as pernas como suportes de elevagio™.

“Os pés nunca deverdio encontrar-se sobre a mesma linha e sua separac@o lateral ndo
excedera ao comprimento do passo (30 a 40 ¢m). Tendo que puxar ou empurrar, pode-
se deslocar o pé, com o objetivo para acompanhar o movimento e evitar as quedas por
desequilibrio”.

“Quando se deseja elevar uma carga desde o solo e coloca-la no ombro ou nas costas, é
conveniente aproveitar a velocidade adquirida pelo impulso das pernas, para fazer com
que as costas vao ao encontro do peso com o movimento flexivel e rapido, enquanto que

o pé do lado, que vai sustentar a carga, se desloque um quarto de volta em direcio ao

lado oposto”.

Principio basico do levantamento manual

Avalie a carga

e operador deve assegurar-se de que o objeto estd dentro de sua capacidade de ergué-
lo. Se ndo, obter ajuda de outros operarios ou meios mecinicos.

e Observar o objeto para determinar o meio mais seguro de levanta-lo
confortavelmente.

» Procurar pregos, bordas agudas, arames, pontas de cinta de aco, lascas, manhas de
Oleos e graxas, verificar a temperatura, etc. no material ¢ corrigir, tanto quanto
possivel, a condigfio. Usar meios ou ferramentas manuais, empregar corretamente os

equipamentos individuais de protegio, com calgados, luvas etc.

Obter condigdes seguras do solo

¢ Examinar o piso ou terreno ao redor do objeto ¢ rota de transporte proposta,

removendo todos os obstaculos.
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¢ Nunca carregar uma carga sem estar definido o local de descarga, e nem gue se possa

ver totalmente o que esta a frente durante a trajetoria.

Aproximar objeto

¢ Os pés devem ser plantados solidamente € tdo perto quanto possivel do objeto a ser
erguido. Um pé deve ficar adiante do outro para aumentar a eficiéncia e a
estabilidade.

» Segurar o objeto firmemente, mantendo-o até a descarga.

Erguer a carga

e Agachar-se junto ao objeto, dobrar as pernas a aproximadamente 90° no joelho mas
n3o ficar de cocoras , pois faz-se o0 dobro de esforgo ao ergué-la.

e Deixar as costas o mais reto possivel; dobrar os quadris € nunca arquear as costas.

e Endireitar as pernas para levantar a carga, usando os musculos dos bragos e pernas

para segurar a carga (nunca os da costa).

Torcdo (rotacdo)
“Quando a coluna vertebral est4 suportando um esforgo de compressdo, as vértebras
estdo desencaixadas e impedem o movimento de tor¢io. Por esse motivo todo giro da

coluna vertebral oferece um perigo em potencial”
Distdncia
“A distincia a percorrer ¢ de importdncia particular sempre que o levantamento ou o

transporte de cargas € parte integrante da tarefa e repete-se no decurso da jornada.”

Fonte: Moura, 1998
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10.8 Zona de Maxima Restri¢io de Circulacio

No municipio de S3o Paulo, existem duas areas de acesso restrito para caminhdes.

Essa restricio tem por objetivo reduzir o trinsito de veiculos e ¢ controlada pela CET,

Companhia de Engenharia de Trafego.
Abaixo ilustragdes e informagtes sobre as areas de acesso restrito.

ZMRC QUADRILATERO

pe— pre o ngp!ﬁ“ﬂ

R, Cardea| Arcoverde

s
et MY

Os veiculos urbanos de carga, denominados VUC (caminhdes com comprimento

méximo de 5,50m e largura até 2,20m), estdo liberados para circularem na ZMRC -

Quadrilatero, pelo Decreto Municipal n° 37.185/97.
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Os veiculos leves de carga, denominados VLC (caminhSes com comprimento
entre 5,50m e 6,30m, e largura até 2,20m), estfio proibidos de 2* a 6* das 15 4s 20h e aos
sabados estfio liberados.

CaminhSes com comprimento maior que 6,30m e/ou largura maior que 2,20m

estdo proibidos de 2* a 6* das 10 as 20h ¢ aos sabados das 10 as 14h.

ZMRC CENTRO
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Restrigdo a circulag8o por dimensdes do veiculo:

* caminhdes com até 5,50m X 2,20m liberado (VUC)

* caminhes acima de 5,50m X 2,20m proibidos de 2* a 6° das 9h as 19h e
sabados das %h as 13h.

A vportaria DSV.G. 05/98 prevé a emissio de autorizacBes especiais

exclusivamente para os caminhdes que irfio circular na regiio ZMRC - Centro.

Fonte: Companhia de Engenharia de Trafego de Sio Paulo
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10.9 Tabela de custos operacionais de veiculos

ESTIMATIVA DE CUSTO OPERACIONAL
VAN - DIESEL 14/mai/02
CUSTO FIXO DO VEKCULO
FATOR M VALOR RS/MES
1/120 DEPRECIACAQ 45.600,00 375,00
94/12 REMUNERACAO 45.000,00 337,50
1/240 DEPREC. DE BAU+EQUIP. 12.000,00 50,00
9%/12 REMUN. DE BAU+EQUIP. 12.000,00 90,00
112 IPVA +SEG.OBRIG. 229920 191,60
1/12 SEGURO VEICULO 2:610,00 217,50
Custo Fixo do Veiculo Total 1.261,60
CUSTC VARIAVEL
FATOR TEM VALOR RS/KM
1125000 PECAS/MAT OFICINA 45.000,00 0,180
2%0.3/2000 MAO DEOBRA 25,00 0,008
4122000 PNEUS+CAMARAS 368,00 0,067
112 OOMBUSTIVEL 0,90 0,150
/50 COMB. REFRIG. 067 0,013
2.5/4000 OLEO MOTOR 4,00 0,003
2.5/50000 OLEO CAMBIO 4,00 0,000
2/4000 LAVAGEM 23.00 0,012
Custo Varigvel Total 0,432
Kn¥més QUILOMETRAGEM MENSAL 3000
TON/viagem CAPAC. UTIL DECARGA 15
dias/més DIAS DE OPERACAO MES 25
Custo Total Mensat 2.557,60
R&/més 0.85
RS/Km/TON/VIAGEM 0.57

Fonte: departamento de logistica
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Fonte: departamento de logistica

ESTIMATIVA DE CUSTO OPERACIONAL
VEXCULO URBANO DECARGA 14-mai-02
CUSTO FIXO VEICULOD
FATOR ITEM VALOR RS/MES | PARTIC.
3/jan/00
((I-pnens)-50%6x1 )60 DEPRECIAGAO 43.000,00 341,53 29,8%|
0,06667*9% REMUNERAGAO 43.000,00 258,00 22,5%
V240 DEPRECIACAO FQUIPAMENT(  27.000,00 112,50 9,8%)
%12 REMUNERACAO EQUIPAMEN]  27.000,00 202,50 17,7
1/i2 IPVA+SEG.OBRIG. 267,84 2232 1,9%)
1/12 SEGURO VEICULD 2.494,00 0783 18.2%
TOTAL DECUSTOS FIXOS 1.144,69 56,7%
CUSTO VARIAVEL
FATOR M VALOR R$/MES | PARTIC.
3/jan/00
(0,01*(-pnous )y 10000 PECAS/MAT OFICINA 43.000,00 0,042 14.4%
5/5000 MAO DE OBRA 25,00 0,025 8,6%
6/(41000+2%38000) PNEU+CAM+PROT+2*RECAP 313,46 0016 5,5%)
1140 COMBUSTIVEL 0.90 0,180 61,5%)
{9/ 5000+{1/4,6)*0,01) OLEO MOTOR+COMPLEM. 330 0012 409
(3,40+3,25)/ 20000 OLEO CAMBIO+DIFERENC. 5,00 0,002 0,6%
120000 OLEO DIRECAO 500 0,000 0,1%)
1/5000 LAVAGEM (C/BAU) 73,50 0015 5,0%
TOTAL DECUSTOS VARIAVEIS 0,291 433%
DADOS DA OPERACAO
UNIDADE freM VALOR
Km/més QUILOMETRAGEM MENSAL 3000
TON/viagem CAPAC. UTIL DECARGA. 25
dias/més DIAS IE OPERACAOMES i
TOTAL DE CUSTOR
R¥més 201861
R$Km 067
REKav TONVIAGEM 027
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10.10 Especificacdes dos equipamentos atuais

Equipamento Empilhadeira
Quantidade 3
Marca/modelo Ameise ETV18
For¢a motriz Elétrica
Posicdo operador Sentado
Capacidade de carga 1.800Kg
Centro de carga 600 mm
Peso total sem bateria 2.650Kg
Tipo de roda Poliuretano
Altura do mastro recolhido 2.700 mm
Elevagao livre 2.200 mm
Maxima elevaciio dos garfos 6.200 mm
Maéxima altura do mastro estendido 6.850 mm
Distincia sobre garfos 850 mm
Largura corredor 2.489 mm

Velocidade de deslocamento com/sem

carga

Velocidade de elevagdo com/sem carga

9,5 Km/h - 10,5 Km/h

0,23 m/s - 0,38 m/s

Velocidade de descida 0,37 m/s

Tensdo da bateria 48V

Tipo de diregio Hidraulica
Equipamento Transpalete elétrico
Quantidade 3

Marca/modelo SKAM / POA
Capacidade 2.000Kg
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Peso do equipamento

Centro de carga

Velocidade de deslocamento
carga

Altura minima

Altura maxima

Largura externa dos garfos
Largura entre garfos

Comprimento dos garfos

com/sem

900 Kg
600 mm
5,0 Km/h - 6,0 Km/h

85 mm
200 mm
560 mm
200 mm
1.200 mm



Capitulo 10 - Anexo

127

Equipamento Transpalete manual
Quantidade 45
Marca/modelo BYGL 1.500
Capacidade 1.500Kg
Peso do equipamento 70Kg
Altura minima 50 mm
Altura méxima 132 mm
Largura externa dos garfos 520 mm ou 685 mm
Largura entre garfos 206 mm ou 371 mm
Comprimento dos garfos 1.150 mm
Material das rodas Nylon
Angulo total de dirigibilidade 180°
Equipamento Bateria
Quantidade 12
Marca/modelo Tracionaria tubular Saturnia Varta Perfect
Dimensdes 1.100 mm %350 mm x 780 mm
Capacidade 8 horas
Especificagbes 24V
48V
Equipamento Carregador de bateria
Quantidade 2
Marca/modelo Ameise/PSU 48-460-075
Especifica¢des Automatico por flutuagio, com tempo de

recarga  controlado  automaticamente
impedindo sobrecargas, para uso em

equipamento 16/48 V
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Equipamento Palete

Tipo PBR I - padrio ABRAS

Quantidade 30.000 (parque total)

Dimensdes 1.000 mm x 1.200 mm = 145 mm
Especificactes Palete ndo reversivel, face dupla, 4

entradas, 9 blocos

(especificagdes do IPT)



Capitulo 10 - Anexo

129

10.11 Determinaciio do custo de momento de movimentaciio

MOVIMENTACAO Total R$ R$/més RS$/tm
mio de obra direta 68.000 0,0387
depreciagdo e manutenc¢io equipamentos 580.500 4838 0,0028
Custo unitarioc momento de movimentagio 72.838 00,0414
(R$/txm)

Tabela 10.5 — Determinagio do custo unitdrio de movimentagio
(elaborado pelo autor)
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10.12 Determinacio do custo da posi¢io palete atual

ARMAZENAGEM Total R$ R$/camara R$/palete
taxas, impostos e seguro instalagtes 20.000 3.333 2,78
custo capital armazém 102.040 17.007 14,17
depreciagic e manutengio construgéo 10.000.000 6.944 5,79
depreciagio e manutengio instalagdes 204.000 1.700 1,42
Energia 10.000 8,33
Agua 6.000 5,00
seguro estoque 605 0,50
administragio mao de obra indireta 120.000 20.000 16,67
Custo posigdo palete (R$) 54,66

Tabela 10.6 - Determinagfo do custo por posicio palete
(elaborado pelo autor)




