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RESUMO

Muitas empresas, em particular as grandes institui¢des bancérias atuantes no
mercado nacional, tém substancial parte dos seus negdcios apoiados em complexos
parques computacionais, formado por avangadas versbes de sofiware/hardware e
recursos avangados de telecomunicagdes, que oferecem total suporte aos negocios,
caracterizando assim plataformas de misséo critica.

Parte considerdvel destas empresas tém na plataforma centralizada, também
conhecida como mainframe, um importante pilar de sustentagfio de seus parques
tecnoldgicos e um legado de dificil modernizagéo.

Parcela importante de profissionais que fazem o desenvolvimento ¢ a
manutencdo na area de tecnologia da informagdo destas empresas estdo se retirando
do mercado, quer seja por motivos de aposentadoria, quer seja por vontade prépria,
levando consigo um conhecimento tacito de dificil extracéo.

As instituicdes de ensino superior estdo formando futuros profissionais com
conceitos que atendem de forma parcial as necessidades das empresas € que ndo
chegam ao mercado em condigdes de serem aproveitados imediatamente,
necessitando passarem por consistentes treinamentos (custosos para as empresas, com
resultados a longo prazo e com razoavel risco de perda de profissionais), portanto
sem condi¢des de repor (ao menos de forma parcial) os lugares dos profissionais
citados no paragrafo anterior.

A visualizacdo da lacuna existente entre as necessidades da industria e a
formagio académica oferecida pelas instituigdes de ensino superior avaliadas, foi
caracterizada com o uso dos conceitos disponibilizados pela norma RM-ODP.

A conclusdo € que a auséncia de laboratérios dotados de acesso a maquinas de
grande porte, ou o uso recente destas maquinas por parte dos alunos, bem como todo
o conhecimento e experiéncia acumulados na utilizag@io destes laboratérios em um
processo natural de maturidade, limita a experimentagio dos conceitos colocados em
sala de aula, dificultando, entre outras possibilidades, uma visdo pratica de integragio

de arquiteturas e plataformas.



ABSTRACT

A large quantity of companies, particularly the big banks which act in the
national market, have the major part of the business sustained by complex computer
environments, formed by advanced versions of software/hardware and
telecommunications resources, that offer support to the business as a critic mission
environment.

A great part of those companies have in the centralized environment, also
known as mainframe, an important sustainer to theirs technologic environments and a
legacy very difficult to be modernized.

Many workers who deal with development and maintenance in IT areas of
those companies are departing from theirs jobs for many reasons: retirement; of one’s
own free will or better opportunities, taking away with them an tacit knowledge very
difficult to be extracted.

Universities are majoring future workers with ideas that suit only partially
companies necessities and who arrive to the market without conditions to be
immediately used, having to be trained (with high costs, extended terms, and loosing
risks), without conditions to replace those professionals mentioned in the previous
paragraph.

The glimmer of the empty space between industry’s necessities and
academician development give by evaluated universities was possible using the
RM-ODP concepts.

The conclusion is that the lack of laboratories endowed with strong centralized
machines, or recent use this machines by students, as well as all knowledge and
experience earned on the use this laboratories in a natural maturity process, turn very
difficult to use the concepts showed in the classroom, hindering, for example, a

practical view of integration of architectures and environments.
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1. INTRODUCAO

O realizador desta monografia j4 vinha observando, pelo fato de oferecer seus
servicos na area de tecnologia da informagfo em corporagles com configuragio
critica, duas sifuagdes: de um lado a saida (por motivos de aposentadoria ou simples
mudanca de 4rea de atuagdo) de recursos qualificados para o desenvolvimento,
manuten¢io € operagdo de certos setores em ambientes complexos, € de outro lado a
auséncia de formagéo de recursos nas institui¢des de ensino superior capacitados para
substitui-los, 0 que levou a estudar o assunto e apresentd-lo como tema neste
trabalho.

Com relagéio direta com o assunto, (MELLQ, 2006) realizou reportagem
jornalistica que trata da falta de recursos qualificados para que o Brasil se torne um
grande exportador de soffware ¢ de servigos na area de tecnologia da informagéo.

A matéria diz, que para o pais atingir US$ 5 bilhdes em vendas de sofiware ¢
exportagdo de servigos até 2010, serdio necessarios 60.000 profissionais.

A matéria descreve fatores de negécio e em determinado ponto discorre sobre a
antiga linguagem de programac¢io COBOL (acrénimo de Common Business Oriented
Language), que se acreditava iria desaparecer com o surgimento da Infernet e das
chamadas linguagem de programag#o orientadas a objeto, mas hoje, pelo cenério que
se observa, isto esta longe de se concretizar.

Esta linguagem, criada em 1959, por muitos e muitos anos foi utilizada pelas
empresas, nacionais e estrangeiras, no inicio de seus processos de informatizacéo e
estdo até hoje no coragdo de muitos criticos sistemas aplicativos, e se tornou um
legado dificil de ser modernizado, mas que necessita de programadores de sistemas
para fazer, principalmente, a manutengio das linhas de codigo.

Segundo (CARR, 2000) a linguagem continuaria sendo muito utilizada para o
desenvolvimento de aplicacbes pelos proximos dez anos (ja se passaram seis anos
desta previsdo e, dentro do quadro atuwal, acrescentar mais dez anos nesta previsio
tem considerdvel coeréncia).

A  matéria termina com duas constatagbes: a primeira € que as
faculdades/universidades parecem ndo ter percebido o que estava acontecendo ¢ a

segunda ¢ que profissionais ja aposentados estiio sendo convidados a voltar ao
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trabalho por empresas e consuliorias que precisam fazer a manutengio e
desenvolvimento de sistemas baseados nesta linguagem. Situagdo semelhante pode
ser encontrada com a linguagem Assembler, com o agravante de que para esta
linguagem recursos qualificados sdo ainda mais escassos.

Praticamente a totalidade dos maiores bancos atuantes no mercado nacional,
segundo profissionais contactados, tém seus negécios bascados em miultiplas
plataformas com complexas configura¢des e a diminui¢io de recursos qualificados,
responsaveis por desenvolver e fazer a manutencfo de sistemas, suportar e
administrar estas estruturas, tem levado as empresas a se preocupar com o tema,
tornando este assunto um grande desafio a ser enfrentado.

Segundo (CRISTONI, 2006), estima-se entre 15 mil e 20 mil o déficit de
profissionais qualificados no desenvolvimento de software, para programadores
especializados em sistemas que rodam tanto em mainframe quanto em plataforma
baixa,

Como instrumento para analisar este cenarioc é usada a norma RM-ODP
{Reference Model of Open Distributed Processing), especifica para temas envolvendo
plataformas distribuidas.

Este capitulo apresenta o objetivo deste trabalho, a motivagdo, a sua
abrangéncia, a sua justificativa e o0 método utilizado para fazer a avaliagio necessaria

entre a formac#o académica e a necessidade da indastria.
1.1 Objetivo

O objetivo deste trabalho ¢ analisar a possivel defasagem entre a formagio
académica oferecida pelas instituicdes de ensino superior na area de tecnologia da
informagdo ¢ a formagdo profissional necessaria para a indistria, em particular a
industria financeira/bancéria nacional, cuja infra-estrutura de negdécios esta baseada

em plataformas de missdo critica. Para isso sdo utilizados os conceitos da norma
RM-ODP.

1.2 Motivacio

Antes de tudo, ¢ apresentada a defini¢ao do termo Plataforma de Missdo Critica.
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Segundo discussiio e consenso com (ENTREVISTA 1), a criticidade de uma
plataforma ou sistema se caracteriza em relagio ao processo de negbcio que ele
suporta. Para este trabalho, adicionou-se a esta definicdo que uma plataforma de
missfio critica também se caracteriza por um complexo ambiente de tecnologia da
informac#o, tanto no que diz respeito a sofiware, quanto a hardware.

Este ambiente exige alta disponibilidade (24 horas por dia, 7 dias por semana,
365 dias por ano), escalabilidade, recuperabilidade, alto desempenho, confiabilidade,
facilidade para manutengdo, usabilidade, capacidade de processamento de grandes
volumes de transacgOes ¢ dados, entre outros itens, gerenciados sob amplos e rigidos
controles, tais como: seguran¢a (fator com alto grau de importdncia para toda
indutstria, € em particular para a indastria bancéria, onde a privacidade e o sigilo das
informagdes sfo itens criticos a serem sempre considerados), integridade dos dados
entre diferentes plataformas, gerenciamento de versGes de programas fonte e
modelos de dados, ambientes de pré-producdo, de configuragio de software,
DA/DBA (Data Administration/Data Base Administration), gestdo de biblioteca de
componentes, entre tantos outros.

Os parques tecnoldgicos da industria financeira/bancaria nacional na 4rea de
tecnologia da informagdo, se caracterizam pelo uso de um ambiente definido no
paragrafo anterior.

O crescente aumento na automagdo de procedimentos em todas as 4areas de
negdcio, associada a acirrada concorréncia entre as grandes institui¢des financeiras,
leva estas a planejar ¢ desenvolver imimeros esforgos e procedimentos no sentido de
obter o maximo possivel de retorno sobre todos recursos proporcionados por estes
parques tecnologicos.

Todo este esforgo das grandes empresas, como nfo poderia ser diferente, exige
profissionais altamente qualificados, com formagiio e competéncias abrangentes,

portanto neste cenario a formagio académica tem papel fundamental.

1.3 Abrangéncia

Neste trabalho, o padrio RM-ODP ¢ utilizado como uma referéncia basica,
fornecendo conceitos, procedimentos e modelos adaptados para tragarmos um

paralelo entre as necessidades da industria e a formagio académica oferecida pelas
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institui¢des superiores de ensino. O intuito de usar 0 RM-ODP é fazer, de maneira
organmizada, o diagnoéstico, avaliacio e possivel constatagio das lacunas e diferencas
existentes.

Como ja mencionado, sera utilizado como exemplo as necessidades das grandes
empresas da indGstria financeira/bancaria nacional, em particular os grandes bancos,
que tém em comum, ambientes de tecnologia da informagfo, caracterizados como

sendo plataformas de missdo critica.
1.4 Justificativa

A realizacdo deste trabalho, se justifica pelo fato de importante parcela da
indastria financeira, estar baseada em plataformas de missfio critica, totalmente
envolvidas ¢ dependentes da area de tecnologia da informac#o, necessitando assim ter
em seus quadros recursos qualificados para manterem e desenvolverem cada vez mais
suas linhas de negécio, além de prestar suporte € operar todo parque tecnologico.

Portanto o tema tende a se transformar em um grande desafio para os préximos
anos, em virtude da perda de recursos que vem ocorrendo (que tendem a aumentar
ainda mais daqui para frente, com a aposentadoria de experientes profissionais).

Apesar do foco deste trabalho ser os grandes bancos nacionais, ndo ha
mpedimento para que a metodologia aqui aplicada seja utilizada em outros tipos de

industria, independente da sua area de atuagéo e de seu tamanho.
1.5 Método Utilizado

“Apos a definigdio do assunto que este estudo iria abordar, iniciou-se¢ uma
discusséo para se estabelecer uma referéncia para analisar a situagfo.

Nesta discussio foram identificadas trés alternativas, com a finalidade de
avaliar a possivel defasagem na formagfio profissional para tratar de assuntos ligados

a software utilizado em plataformas de missio critica:

- alternativa 1: Ad Hoc — com base nas experiéncias praticas, seriam identifica-
dos e listados os pontos que poderiam caracterizar a defasagem na formacgéo

académica;
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- alternativa 2: Norma ISO 9126 - norma de qualidade de produto para identifi-
car os elementos de arquiteturas criticas através de caracteristicas de
qualidade;

- alternativa 3: Norma ISO 10746 (RM-ODP) -~ um modelo de referéncia
que oferece um arcabouco genérico para o desenvolvimento de padrdes que

ocultem as consequéncias da distribui¢go.”

Para a realizagio deste trabalho, foi escolhida a Norma ISO 10746 (RM-ODP)
em fungdo da sua abrangéncia e por considerar aspectos da distribuicio do
processamento, item presente nos sistemas criticos que serfo abordados neste
trabalho. A utilizagéio dos conceitos basicos da arquitetura RM-ODP se mostraram
uteis e adequados para mapear as situacdes atuais da formagio académica e das
necessidades da industria.

Segundo (MONTEZ, 1997) o modelo de referéncia RM-ODP, apresentado na
Norma ISO 10746-1 95, & um exemplo do esforgo conjunto de organizagdes como
ISO e ITU-T, na tentativa de oferecer um framework genérico para o
desenvolvimento de padrdes (arquiteturas distribuidas, por exemplo) que ocultem as
consequéncias da distribuiggo.

Entre seus conceitos basicos, a arquitetura RM-ODP oferece a andlise de
situagdes utilizando cinco visdes/projecdes: Empresa, Informacfo, Computacio,
Engenharia e Tecnologia.

O motivo da escolha da arquitetura RM-ODP para a realizagio deste trabalho,

decorre do fato dela nos oferecer a possibilidade de avaliar o objeto de estudo deste
trabalho utilizando as cinco visSes/projegdes citadas no paragrafo anterior.

Como base para descrever o método utilizado, ¢ usada uma figura de
{AVELINO, 2005) adaptada para a realizac¢fio deste trabalho.
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Visoes/Projecdes
Pontos de Vista

EMPRESA e | C
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| \\Z - N
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Figura 1.1 — Padrdio RM-ODP e Pontos de Vista

Na figura 1.1 sfio vistas as cinco visSes/proje¢Bes sugeridas pela arquitetura
RM-ODP ¢ adaptadas a realizacio deste trabalho:

Empresa: enfoca os processos corporativos do ponto de vista de negécio,
suportados pela tecnologia da informagio;

Informagfio: enfoca a visdo da informagdo que sustenta a funcionalidade
computacional, do ponto de vista de abstragdo, dominio da aplicagéo,
persisténcia e administragiio dos dados da 6tica de negdcio;

Computacio: enfoca um complemento da vis8o/projecio Informacfio em
termos de sistemas de tecnologia da informacfio, detalhando a dindmica da
funcionalidade computacional, considerando a interacio dos objetos,
componentes e modulos do ponto de vista de processos de negécio;
Engenharia: realiza um suporte de infra-estrutura computacional estatica e
din&mica para as demais visGes/proje¢des, compreendendo os requisitos néo
funcionais relacionados com atributos de qualidade como: usabilidade,
robustez, desempenho, seguranga, flexibilidade, testabilidade e facilidade de

manutengio ;
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- Tecnologia: estabelece os elementos de hardware e software bésicos, sobre
0s quais as visGes/proje¢des Empresa, Informacio, Computaciio e
Engenbaria podem ser implementados e utilizados; esses elementos podem
ser desenvolvidos a partir do nada, adquiridos, alterados ou configurados a

partir de produtos existentes,

A consisténcia entre estas cinco visBes/projecdes, decorre do fato de muitos
assuntos poderem estar ligados e serem analisados por mais de uma visdo/projegéo.
Essas visdes/projecOes podem se: complementarem, sobreporem, concorrerem ou
estarem conflitantes, por isso sio visdes/projecSes de referéncias (normas), que
permitern um uso administrado, equilibrado e com os pardmetros ajustados conforme

as necessidades estabelecidas pelos especialistas da tecnologia da informaggo.

Também na figura 1.1, é possivel visualizar como as cinco visdes/projegdes

citadas, avaliardio o profissional sob os dois pontos de vista envolvidos:

- das instituigdes de ensino superior na drea de tecnologia da informacio: neste
ponto de vista € observado o nivel de aderéncia da formagfo oferecida com rela¢o as
cinco visdes/projecies;

- da industria: neste ponto de vista sdo explicitados os conhecimentos que a
indiistria espera dos profissionais que venham a trabalhar em ambientes com

configuragéo critica.

Portanto o método para a realizagio deste estudo consiste em, utilizando os
conceitos basicos das cinco visdes/projecdes, organizar estes dois pontos de vista,
para entdo analisar a exisiéncia de wma possivel defasagem entre a formagio

académica oferecida e as necessidades da indusiria.

No decorrer do trabalho, deste ponto em diante, os termos visdes/projecdes e

visdo/projecdo citados até aqui serfio simplificados para visGes e visdo.
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1.6 Estrutura da Monografia

A monografia estd subdividida em seis capitulos, cujos conteidos séo os
seguintes:

- Capitulo 1 — Introducio: neste capitulo é apresentado o objetivo da
monografia, a motivagio, a abrangéncia, a justificativa para sua realizagio e a
metodologia utilizada para o seu desenvolvimento,

- Capitulo 2 — Caracterizagdo do Problema: neste capitulo é apresentado um
breve histérico e o cendrio atual, envolvendo assuntos como formacédo dos futuros
profissionais, situagdo da industria, terceirizagfio/outsourcing, treinamento e nivel de
formagéo das institui¢des de ensino;

- Capitulo 3 — VisGes da Indudstria: neste capitulo sdo usadas as visGes da
arquitetura RM-ODP para caracterizar as necessidades da indusiria;

- Capitulo 4 — Formacdo Profissional Desejavel: neste capitulo os conceitos
da arquitetura RM-ODP servem para tragar como seria a formacéo académica
desejavel para atender as necessidades da industria;

- Capitulo 5 — Anilise da Formac¢io Académica: neste capitulo é feita a
avaliagdo da formagdo académica utilizando as visdes RM-ODP em relagdo aos
curriculos das institui¢des superiores de ensino na area de tecnologia da informacéo;

- Capitulo 6 - Consideragdes Finais: ¢ apresentada a conclusfio e proximos

passos.
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2. CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

r

Neste capitulo é apresentado o cendrio atual, envolvendo breve historico,
assuntos como situagdo das plataformas na industria, quadro atual dos profissionais,
formacdo dos profissionais recém-graduados, terceirizagdo/outsourcing, treinamento

¢ nivel de formagio das institui¢des de ensino.
2.1 Breve Historico

Os anos da década 1980 marcaram o inicio da massificagio do uso de
computadores pessoais, nos meios académicos e empresariais, para depois comegar a
se tornar um novo objeto doméstico. -

No site do Museu do Computador (MUSEU, 2006) sdo encontradas muitas das
informacdes apresentadas a seguir.

A chegada do computador pessoal, possibilitou que pessoas comuns, que nunca
tinham tido contato com um computador, o fizessem em suas casas, isto permitiu
—entre outras coisas— que muitas criangas e jovens, realizassem diferentes atividades
com O novo e interessante utensilio doméstico, entre elas: desmontar/montar as
maquinas e desenvolver pequenos aplicativos com as linguagens de programacio que
também se popularizavam, enire outras formas, a partir de pequenas escolas que
ofereciam ao publico em geral cursos que na época se chamavam “informética”.

Este movimento, como nio poderia ser diferente, aproximou os jovens das
maquinas de menor porte, gerando assim consideravel quantidade de recursos
humanos, que encontraram nas pequenas, médias e grandes empresas ¢ nas entidades
de ensino médio e superior, parques tecnolégicos alinhados aos seus conhecimentos.

Naturalmente, principalmente por questdes de custo, os computadores de
grande porte, tiveram seu uso mais restrito as grandes corporagdes, pois este periodo
também coincidiu com um movimento que ficou conhecido como downsizing, que
consistiu na reducio de processos que executavam em plataformas baseadas em
computadores de grande porte para outra de médio porte, objetivando redugdo de
custos (CAMARAOQ, 1994).

Na Universidade de Navarra na Espanha, em meados dos anos de 1990

(SERRANO, 2004) relata as primeiras experiéncias naquela instituigdo abandonando
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o desenvolvimento de software na plataforma mainframe e passando para plataforma
cliente-servidor, utilizando o conceito OSS (Open Source Software). Alguns
objetivos desta iniciativa, eram delegar aos desenvolvedores de sistemas tarefas antes
concentradas totalmente no pessoal de tecnologia da informagdo e tornar-se
independente de fornecedores de software.

Nesta época surgiram alguns termos utilizados até os dias de hoje (muitos
profissionais consultados acreditam ter sido gerados dentro da empresa IBM,
fornecedora de hardware e software para computadores de grande, médio e pequeno
porte): para os computadores de grande porte, foram dados os nomes alta plataforma,
plataforma centralizada ou plataforma mainframe (maiores informagdes sobre esta
plataforma vide Anexo I), e para os demais computadores, de pequeno ¢ médio porte,
baixa plataforma, plataforma descentralizada ou plataforma distribuida, ¢ serdio estes

termos utilizados neste trabatho.

2.2 Situacio das Plataformas na Indistria

Como j4 mencionado, este trabalho tem seu foco mna inddstria
financeira/bancaria, mais precisamente nos grandes bancos atuantes no mercado
financeiro nacional.

Usando como base (EXAME, 2005), com analise das maiores ¢ melhores
empresas atuantes no Brasil, constata-se que os oito maiores concorrentes no
segmento financeiro/bancério tém complexas plataformas na érea de tecnologia da
informagio, oferecendo suporte para toda area de negécios destes bancos.

Sem excecdio, 0os oito bancos, segundo contato com gestores da 4rea de
tecnologia da informagio dos mesmos, tém na plataforma centralizada (caracterizada
por ter méaquinas com altissimo poder de processamento), um dos principais pilares
de sustentaciio de todo o negdcio, funcionando como grande servidor de dados e

centralizador de diversas informagdes e transa¢des de negécio.
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Figura 2.1 — Papel do Mainframe nos Grandes Bancos Nacionais

A figura 2.1 extraida de (RODOLFO, 2005), mostra uma maquina mainframe
como principal participante das transagGes realizadas pelos principais canais de
acessos de negodcio dos grandes bancos atuantes no mercado nacional. Na figura é
possivel constatar que, independente do canal escolhido pelo cliente para solicitar
servigos bancarios, a miquina mainframe sempre estd servindo de apoio para a

concretizagdo da operagdo.

2.3 Quadro Atual dos Profissionais

Levantamento realizado (vide Anexo II) na area de suporte 4 produgio de uma
prestadora de servicos em um grande banco, mostra que a média de idade dos
profissionais ¢ de 46,3 anos (total de 16 pessoas, sendo que a menor idade € 40 anos e
a maior 53 anos) na plataforma mainframe, enquanto que na plataforma cliente-
servidor a média de idade € de 32,9 (total de 12 pessoas, sendo a menor idade 28 anos
¢ a maior 39 anos).

Apesar de ndo terem sido aferidos nimeros nas dreas de desenvolvimento de
sistemas, suporte a desenvolvimento de sistemas, DBA e Operagfo/Producdo, a

percepcio & de que tais médias tendem a se repetir nestas outras areas.
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2.4 Formagio dos Profissionais Recém-Graduados

De acordo com anélise feita junto aos curriculos de trés instituigdes de ensino
superior (detalhado no capitulo “5 — Comparagio e Avaliagio da Formagio
Académica”): UnB (Universidade de Brasilia, Brasilia, D.F.), USP (Universidade de
S&o Paulo, Sdo Paulo, S.P.) e UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, RS), a formagdo oferecida é generalista, sem qualquer especializagdo
em plataforma/sofiware.

A auséncia (ou a limitacéio) de laboratérios com infra-estrutura para acesso a
plataforma mainframe, dificulta ao aluno a possibilidade de contato com esta
importante plataforma, que € base para muitos aplicativos de missfo critica, o que faz
com que os profissionais recém-formados saiam com pouca visdo pratica de
integracdo entre plataformas ¢ de muitos processos com alto indice de maturidade na
plataforma mainframe tais como: seguranga, integridade dos dados entre diferentes
plataformas, gerenciamento de versdes de programas fonte, ambientes de pré-
producio, de configuragio de sofiware, DA/DBA, gestdo de biblioteca de
componentes, entre outros,

Relato do (ENTREVISTA I) coordenador de estigios e professor das
disciplinas: “Laboratorio de Engenharia de Software ITI”, “Tdpicos Especiais em
Engenharia de Software” e “Modelagem e Projeto Orientado a Objetos™, do curso de
Engenharia da Computacio e Sistemas Digitais da Escola Politécnica da
Universidade de S&o Paulo, confirma parte do que foi descrito acima: “A formag#o
académica oferecida aos alunos fornece conhecimento limitado relativo a plataforma
critica envolvendo integracio com a plataforma mainframe.”.

Outro relato relevante (ENTREVISTA 1II), parte do professor adjunto que atua
no Departamento da Ciéncia da Computagdo (CIC) em pesquisa ¢ docente em aulas
no curso de Ciénecia da Computacao e no Mestrado em Informatica da UnB-
Universidade de Brasilia: “A falta de laboratorios com acesso a plataforma
mainframe é de fato um desmotivador para o despertar do interesse dos alunos sobre
ambientes e ferramentas em plataformas centralizadas”.

Cabe aqui uma observagdo quanto a UnB-Universidade de Brasilia: um
convénio com a empresa IBM. De 10/12/2002 a 11/12/2004, ocorren um convénio

envolvendo a UnB, a empresa IBM, o Banco do Brasil e a empresa Solectron, com
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cursos de extensdo, que incluia awlas praticas, envolvendo disciplinas da plataforma
centralizada como: conceitos de mainframe-médulo hardware € médulo software,
linguagem de programacgio COBOL, gerenciador de banco de dados relacional DB2,
entre outras; alinhados a estas disciplinas, foram introduzidos conceitos sobre
tecnologia mainframe em algumas disciplinas do curso de graduaciio em Ciéncia da
Computacdo. O convénio acabou no prazo plangjado e com as atividades previstas
sendo realizadas.

De maneira geral, a grade curricular das instifui¢bes de ensino superior, com
suas versdes generalistas, atendem parte das necessidades da industria, porém ¢é
insuficiente para todas as solugbes de negdcio, que englobam atividades ¢
procedimentos na plataforma cliente-servidor e na plataforma centralizada, que juntas

caracterizam uma plataforma de misséo critica.

2.5 Terceirizaciio/Qutsourcing e Treinamento

A industria tem buscado duas formas para resolver o problema de auséncia de
recursos qualificados: uma ¢ a terceirizagéo e/ou outsourcing do trabalho e a outra € o
treinamento.

Segundo (ALENCAR, 2006) o mercado de outsourcing na area de exportagio
de software na India (que atende clientes em diversos paises, inclusive no Brasil)
cresceram 33% nos 1iltimos 12 meses, com perspectiva de crescimento de mais 30%
até o final do ano de 2006, informagdo esta resultado de um estudo do National
Association of Software Companies (Nasscom).

A terceirizagio/outsourcing nio resolve o problema, apenas muda quem tem de
resolvé-lo, pois a auséncia de recursos qualificados continua, passando das empresas
usuarias para as prestadoras de servigos e/ou desenvolvedoras de software.

A outra saida é o treinamento, que visa preparar recursos para a execugéo das
atividades/processos de desenvolvimento de software e operagiio/manutencio da
infra-estrutura. Esta saida exige consideravel investimento por parte das empresas,
com resultados praticos ocorrendo no médio-longo prazo, e que tem certa dose de
risco, uma vez que o profissional que esta sendo treinado, ao atingir um nivel técnico
médio, pode receber uma proposta de emprego melhor e se transferir, muitas vezes

até para concorrentes.
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2.6 A Situacido nos EUA-Estados Unidos da América

Em seu relatorio (KAHN, 2004) descreve o quadro atual, de parte do assunto
tratado nesta monografia, no 4mbito dos EUA.

E citado que as empresas que t8m seus parques tecnoldgicos apoiados em
plataformas centralizadas estio procurando a empresa IBM e demonstrando
preocupagio com:

- 0 pequeno numero de jovens trabalhadores com capacidade e interesse em
substituir os profissionais que estdo atingindo a data de aposentadoria, ou que
simplesmente estido abandonando a drea de tecnologia da informagdo;

- o fato de muitos fabricantes terem parado de fabricar maquinas da capacidade
dos mainframes, voltando sua atengfo para sistemas de menor escala,

- curriculos escolares estarem voltados para infra-estrutura em modelos
“openness” (tecnologia Java), conectividade (“wireless™) e Internet, nfo tratando o
complexo legado das maquinas de grande porte.

O relatdrio cita os esforgos da empresa IBM em envolver e encorajar as
universidades, para formaciio de alunos com conhecimentos dos conceitos das
maquinas de grande porte, depois das preocupacdes fortemente observadas por seus
clhientes.

No entanto a empresa IBM encontrou nas universidades um quadro bastante
critico, pois apesar dos alunos terem crescido entre computadores (computadores
pessoais é verdade) muitos estudantes entrevistados sabiam muito pouco sobre o
papel e a importincia dos mainframes nas empresas. Processamento em escala, por
exemplo, ¢ um tema relegado a cursos mais avangados, com énfase numa abordagem
cientifica e nfio focada no tamanho da arquitetura.

Para os alunos, assuntos como Workload Management, policy-based
automation, resiliéncia e Enterprise-Wide Security significam pouco ante o foco em
maquinas locais, ou seja, a educagéio fornecida aos alunos esta distante da realidade €
das necessidades dos sistemas dentro das empresas apoiadas em plataformas de
missdo critica, situagdo alids muito parecida com o que é encontrada em nosso pais,
conforme ja citado anteriormente,

O relatério mostra as dificuldades vividas pelos alunos, quando do primeiro

contato com 0S mainframes € Seus Processos, Pois sempre OS comparam com 0s
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processamentos/facilidades oferecidos pelas maquinas locais, mas relata que a
presenca das maquinas de grande porte nos campi despertou curiosidade nos alunos e
levou as empresas a procurarem 14 os recursos que tanto necessitam.

Existe um grande programa criado pela empresa IBM para tratar esta tarefa,
chamado Academic Initiative. Um de seus objetivos & disponibilizar aos alunos o
livre acesso as maquinas de grande porte.

Este programa, composto por varios modulos, foi trazido para o Brasil ¢ estd em
fase de implantacfio em algumas instituicdes de ensino (nfio foi obtida autorizagiio da

empresa IBM para divulgar as institui¢des conveniadas pelo fato do projeto ainda

ndo estar concluido).
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3. VISOES DA INDUSTRIA

Neste capitulo sdo usadas as visdes da arquitetura RM-ODP para caracterizar as
necessidades da induastria.
A indlstria em questio é a financeira, com foco na atividade bancéria,

analisando a situag@o dos bancos de grande porte atuantes no mercado nacional.
3.1 Visiio da Empresa

A industria espera, sob esta visdo, suporte da area de tecnologia da informagéio

para entender os processos corporativos do ponto de vista de negbcios.

Nesta visfo os gestores das diversas instituigdes bancérias, tanto no contato com

o cliente quanto no back-office, precisam de todas informagdes disponiveis para a
definigdo de planos estratégicos e tomadas de decisdes, portanto em diversos e
diferentes produtos a informagdio tem de ser a mais atual e confijvel possivel, em
todos os momentos nos quais for necessdria, sempre levando em consideragio todas
particularidades de todos publicos envolvidos, além do respeito & todas regras
impostas pela legislagio existente, inclusive internacionais, como por exemplo, a lei
norte-americana Sarbannes-Oxley, criada para aumentar a responsabilidade dos
executivos e tornar os processos mais rigidos.

Entre as diversas atividades de negdcio envolvendo os grandes bancos,

destacam-se:

- produtos e servicos oferecidos aos clientes: diversidade de aplicagBes
financeiras, nacionais e internacionais; atendimento personalizado com
analise on-line do perfil do cliente sob diversos pontos de vista; acesso ao
banco 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, através dos
servigos Internet Banking, Call Center e Mobile Services (consulta de saldo
por telefone, pagamenio de contas, etc),

- projeto “Sistema de Pagamentos Brasileiro™ promovido recentemente pelo
Banco Central do Brasil, cuja finalidade é oferecer maior seguranga ao
mercado financeiro e, por consequéncia, & economia do pais; com este
projeto os bancos tiveram de aumentar seus controles sobre o fluxo de
caixa, pois todas as operagdes de troca de valores passaram a ser

monitoradas pelo Banco Central; este projeto exigiu consideravel esforco
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das 4reas de negécios dos bancos, com consistente atuagio direta das dreas
de tecnologia da informagdo das instituigdes;

- 0 desenvolvimento de sofisticadas regras para a realizagio da analise de
clientes e futuros clientes, na tentativa de identificar e prevenir atividades
ilicitas; as 4reas de negdcio estdo aprimorando seus processos, buscando
usar todos recursos de automagdo disponiveis em prol da criagio de
mecanismos inteligentes de andlise e cruzamento de muitas informagdes de
diversas 4reas de negécio.

Nesta visdo, sob a dtica da industria financeira/bancéria, que tem alto grau de
automagao, 0s processos corporativos voltados para o negdcio tém e necessitam de

grande apoio da tecnologia da informacgao.
3.2 Visao da Informaciio

A indistria necessita, sob esta visdo: extrair informagles que suportardo a
funcionalidade computacional que o negdcio exige; sensibilidade para realiza¢do do
trabalho de abstragiio; estabelecimento dos limites que cada aplicagdo deva ter;
identificagdo dos dados que necessitem ser preservados; os metadados destes dados,
ete.

Todas informagdes necessarias para a visdo Empresa, devem ter mecanismos
que permitam defini-las ¢ preserva-las em todas suas versdes e estigios, de forma a
permitir que todas suas modificagdes, quer seja por necessidades de negdcio ou
legais, estejam registradas, de maneira a manté-las integras, consistentes e
disponiveis.

Esta viséio lida com as informages do ponto de vista de negédcio buscando:

- definir, armazenar e manter atualizado os dados de clientes, este
procedimento ¢ muito importante para o negocio, pois permite precisio e
eficiéncia, por exemplo, na realiza¢io de campanhas e langamento de
produtos, uma vez que aumenta a possibilidade de oferecer aos clientes, de
forma mais precisa, produtos alinhados ao seu perfil atual, sendo que esta
oferta também ¢ apoiada pelo estudo e analise do comportamento do cliente
ao longo do tempo, utilizando conceitos de gestdo do relacionamento com

clientes e armazém de dados, entre outros;
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- convergéncia e unificagiio de dados cadastrais apéiam o item anterior, pois
segundo relatos de gestores técnicos da area de tecnologia da informagio
consultados nos grandes bancos, responsaveis pelos sistemas de cadastro,
durante os anos as empresas se preocuparam em langar produtos e servicos
com a maior rapidez possivel, abdicando da utilizacdo de conceitos de
adminstragio de dados -deixando em segundo plano processos
administrativos— que é o caso dos cadastros, isso levou muitos produtos a
terem cadastros proprios em virtude das informagBes que diziam respeito
apenas a um produto especifico, porém as informagdes comuns também
foram duplicadas, isto levou a existéncia de informagdes pulverizadas que
foram deixando de ser atualizadas, portanto os trabalhos constantes de
unificagdio e convergéncia, dificeis de realizar, sfio relevantes ¢ agregadores
de valor para o negécio.

Nesta visdo portanto, ¢ relevante entender como as funcionalidades

computacionais podem agregar valor ao negdcio quando da opgdio pela automagio.
3.3 Visdo da Computacio

Sob esta visdo, a necessidade da industria ¢é desenvolver e preservar
conhecimentos suficientes para desenhar ou avaliar sistemas aplicativos, levando em
consideragdo a interacdo entre os objetos, componentes ¢ mddulos, procurando
sempre que possivel oferecer beneficios aos processos de negocios.

A visdo Computaciio aborda as atividades que complementam os conceitos da
visdo Informacfio em termos de sistemas de tecnologia da informagéio e tem por
finalidade verificar a possibilidade de automatizar os processos corporativos, de
forma a agregar valor ao negdcio e justificando eventuais investimentos necessarios.

A automacéio deve oferecer aos gestores, executores e usudrios dos processos de
negocios do banco, funcionalidades necessarias em IHC’s (Interfaces-Homem-
Maquina) claros, com alto grau de simplicidade, transparéncia e seguranga, além de
alta disponibilidade, desempenho e integridade.

O processo de automagio de processos de negdcio, em muitas situacdes,
envolvem tarefas com alto gran de criticidade para os bancos, que acontecem em

tempo real, por exemplo, os trabalhos da mesa de opera¢Ges, renegociagio de dividas,
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concessiio de empréstimos, etc.; em sistemas aplicativos complexos como estes, as
funcionalidades e os processos de negdcio se confundem, exigindo dos profissionais
especializados conhecimentos profundos e detalhados do negécio, a fim de criar
solugbes automatizadas com forte aderfncia e fidelidade as necessidades que
precisam ser atendidas.

Abordando o lado mais técnico desta visdo, pode-se destacar a importancia do
trabalho de detalhamento da dindmica da funcionalidade computacional,
considerando a necesséria interagdo dos objetos, componentes ¢ mddulos que

representam o ponto de vista informatizado dos processos de negécio.
3.4 Visdo da Engenharia

Sob esta visdo, a necessidade da inddstria é ter & disposi¢iio infra-estrutura,
consistente e integrada, de hardware e software nos diversos ambientes: Laboratério,
Desenvolvimento, Teste, Pré-produgio e Produgio.

O ambiente de Produgédo, principalmente, deve ser desenhado para oferecer o
mais alto indice possivel de disponibilidade, a fim de poder atender todas
necessidades de negécio que executam transacbes e processamentos em lote durante
24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano.

Os demais ambientes devem, na medida do possivel, refletir de forma fiel o
ambiente de Produgdo, a fim de que os produtos e servigos disponibilizados pela
industria sejam prévia ¢ exaustivamente testados, para que cheguem ao ambiente de
Produgdo, de preferéncia, sem falhas ou com o menor nimero possivel de falhas.

A industria exige que customizagdo, implantacdo € manutencio (que inclui
atualiza¢des de software) de toda infra-estrutura seja feita sob rigidos coniroles de
teste ¢ versionamento, além de planejamentos consistentes para execugfio de
mudangas.

O ambiente de negécio das empresas necessita que os varios ambientes
existentes, em particular os que apdiam a Produgio, devam proporcionar condigdes
de:

- oferecer alta disponibilidade: com a disponibilizagio dos servigos dos

bancos em diversos canais, o cliente tem condi¢bes de realizar consultas e

operagdes a qualquer dia da semana e a qualquer hora do dia ou da noite;
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- processar grandes volumes de dados: nfio apenas no ambiente transacional,
que acontece vinte e quatro horas por dia, como também no processamento
em lote, conhecido como batch, que ocorre principalmente & noite, ambos
processamentos devem prever e suportar concorréncia ¢ em muitos casos
manter a disponibilidade das informag¢des, concomitantemente as
atualizagGes;

- oferecer seguranga: as questdes fraude, privacidade e sigilo sdo requisitos
bésicos para praticamente todas operagdes da inddstria bancéria, em
particular para a aplicagiio Internet Banking, pois qualquer violacio
envolvendo dados de clientes atrapalham diretamente os negdcios dos

bancos e causam desgaste 4 imagem.

Uma atividade critica, que estd sob a responsabilidade dos conceitos da viséo
Engenharia ¢ a atualizaco de sofiware.

Por exemplo, o langamento de uma nova versdo de sistemas gerenciadores de
bancos de dados ocorre com frequéncia, o que obriga as empresas a manter versdes
atualizadas, sob o risco de parar de receber suporte, podendo causar impacto ao
negoécio em caso de necessidade urgente de acerto de um erro de software.

Ocorre que muitas vezes, novas versdes de software exigem maquinas com
processadores mais poderosos, portanto ¢ interessante, e importante, que as empresas
tenham conhecimento para poder criar e executar um plano de manutengio para
hardware e sofiware, trabalho esse que se agrava quando os ambientes sdo
caracterizados como plataformas de missio critica, que é o caso da industria
financeira/bancéria, onde qualquer mudanga costuma ter impacto em virtude da

interacdo que exisie entre os diversos elementos envolvidos.

Para concluir, um dos aspectos relevantes desta visdo, € a importincia de
seguir uma arquitetura de infra-estrutura robusta para suportar processos de negbcio

complexos apoiados em plataformas de misséo critica.
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3.5 Visdie da Tecnologia

A indidstria necessita, sob esta visfo, de auxilio para estabelecer e definir os
elementos de hardware e sofiware bésicos sobre os quais as demais visdes ja citadas
se apoiardio para oferecer solugdes de tecnologia da informacio.

A industria financeira/bancéria atuante no mercado nacional se caracteriza por
ter complexos parques de hardware e software, portanto se faz necessario um grande
plangjamento para se definir e manter atualizada a arquitetura que da apoio a estes
parques.

A arquitetura desejavel pela indistria deve ser consistente o bastante para
integrar, sempre que possivel, os diversos padrdes, plataformas, sofiware basicos,
hardware, etc., que caracterizam ambientes complexos, de forma a permitir que as
necessidades de negdcio sejam atendidas da melhor forma possivel.

Um dos principais produtos disponibilizados pelos grandes bancos e que reflete
a importéncia do trabalho basico de integragio da arquitetura, é o Internet Banking.

Para que o cliente utilize os servigos disponibilizados por este produto, toda
uma estrutura com maultiplas plataformas, envolvendo diferentes sistemas
operacionais e de armazenamento, sistemas gerenciadores de bancos de dados, entre
outros, trocando mensagens com toda seguranga, confiabilidade e desempenho,
oferecendo assim um servico estavel e eficiente com a qualidade solicitada pelos
exigentes clientes dos bancos.

Portanto, além da integracio, o trabalho da arquitetura deve buscar padrGes e
consideravel poder de flexibilidade, oferecendo rdpida adequagdo &s intensas
mudancas que ocorrem, quer seja por razdes de negécio, quer seja pela evolugéo

tecnologica.

Para concluir este capitulo, pode-se dizer que a industria financeira/bancaria,
pela complexidade de todos elementos que a compdem, necessita e exige
conhecimentos profundos de assuntos tratados pelas cinco visdes, isto permitira a
realizacdo de tarefas, com conforto € seguranca para os gestores, em empresas que

tém seus negodcios apoiados em plataformas de missdo critica.
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4. FORMACAO PROFISSIONAL DESEJAVEL

Neste capitulo os conceitos da arquitetura RM-ODP, através de suas vises,
ajudam a tragar os requisitos profissionais que, do ponto de vista da industria
financeira, poderiam atender suas necessidades em se tratando de plataformas de

misso critica.

4.1 Visdo da Empresa

Espera-se dos alunos recém-formados conhecimentos em processos
corporativos do ponto de vista de negocios, tais como: identificacio, modelagem e
especificagio de processos de negdcios usando técnicas e notagdes como IDEF
(Integrated Definition Methods) e UML (Unified Modeling Language), onde serfio
desenvolvidos temas ligados a gestio de elementos de diversas 4reas: contibeis,
competi¢do, segmentacdo, recursos humanos, orgamento, agronegdcio, ativos,
compras, regulatérios, risco, mudangas, qualidade, call center, auditoria/inspetoria,
logistica, mnegocios imobilidrios, seguranga fisica e logica, contingéncia,
relacionamento com clientes, entre outras.

Dentre as diversas areas citadas no paragrafo anterior, pode-se destacar duas
que t€m grande intera¢io com as demais: risco € mudangas.

O dimensionamento do risco, em todos os processos de negécio, é fundamental
para o desenvolvimento e avaliagdo do processo e depois para sua manutencio e uso
com eficiéncia no dia-a-dia, inclusive em situagdes de mudangas (quer sejam fisicas
ou logicas) que costumam sempre causar algum tipo de impacto para o negdcio. Por
exemplo, a implementacdo pelo Banco Central do projeto de “Sistema de Pagamentos
Brasileiro”, exigiu grande mudancas e adaptagdes aos processos de negdcio dos
bancos ¢ alta dose de risco, pois as operagdes de transferéncia de valores ndo podiam
ser interrompidas.

Em resumo, nesta visdo o aluno deve ter condigdes de extrair dos processos de
negocios as informagdes que serdo (Gteis para a area de tecnologia da informagio

realizar suas tarefas.
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4.2 Visdo da Informacio

Academicamente, estudar e desenvolver mecanismos para realizar a analise das
informagGes que compdem todos assuntos explanados na visio Empresa, sio
atividades que oferecem consisténcia ao negdcio, idealizando processos para fazer a
gestio atual e histérica destas informag3es, de forma a sempre contemplar elementos
de seguranca € o pronto restabelecimento das mesmas em casos de exigéncias de
negodcio efou legal.

Como fator de competitividade entre empresas, estudos envolvendo a criacio e
administracdo de grandes massas histéricas de dados e gestio de relacionamentos
com clientes podem vir a se tornar diferenciais competitivos merecendo assim a
explanagfio de conceitos a respeito.

Uma area com trabalho conceitual valioso para as empresas é a que trata da
administragio de dados, responsavel por desenvolver e administrar centralizadamente
as estratégias, procedimentos e praticas para o processo de geréncia dos recursos de
dados, incluindo planos para sua definigio, padronizagdio, organizagdo, protecio e
utilizagdo; portanto a necessidade da indistria exige conceitos e fundamentos que
possibilitem a realizagdo de controles como o realizado por essa area.

Desenvolver habilidades para a realizagfio da abstragio, bem como conseguir
estabelecer dominios para as aplicagdes, so fundamentos valiosos € que merecem

discussdes e estudos para a realizagio consistente de atividades nesta vis#o.
4.3 Visio da Computacio

Para atender os requisitos desta visdo, os conceitos ¢ fundamentos académicos
devem complementar a visio Informacio em termos de sistemas aplicativos de
tecnologia da informacgfo. A necessidade da industria é fazer o detalhamento da
dinimica da funcionalidade computacional levando em consideragio a interacfio entre
o0s objetos, componentes e modulos.

Em se tratando de sistemas criticos, os sistemas devem ter grande preocupacio
com desempenho (para sistemas criticos o tempo de resposta em muitas transagdes
deve estar na casa dos microsegundos), integridade (nas bases de dados do aplicativo,
entre aplicativos e entre plataformas), alta disponibilidade (servicos como o Internet

Banking estdo a disposigdo dos clientes 24 horas por dia), facilidade de uso por parte
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dos usuarios e clientes dos produtos oferecidos, portabilidade, escalabilidade,
mobilidade, concorréncia, capacidade para suportar grandes volumes de
processamento, tanto on-line quanto batch, em certos casos dentro de curtos espagos
de tempo; tudo isso levando em consideracfio fatores como seguranca, qualidade,
risco, entre outros.

O estudo da automagio de processos de negdcio, foco desta visdio, deve levar
em consideracéo os itens abordados no parigrafo anterior, observando a variedade de
clementos que compdem ambientes complexos apoiados em plataformas de missfo

criticas.
4.4 Visiio da Engenharia

Nesta visfio, a formacio desejavel deve explorar e desenvolver alguns requisitos
da visdo Computacio numa amplitude maior, ndo se restringindo a sistemas
aplicativos, mas sim a toda infra-estrutura de todos os ambientes. E o caso dos
requisitos disponibilidade, desempenho, integridade e seguranga, onde toda estrutura
de hardware ¢ software oferece suporte para todos os sistemas aplicativos.

Entre tantas atividades importantes realizadas pela industria, podemos destacar
pelo menos duas que poderiam ser objetos de estudo em virtude de sua importincia
para a industria: site de contingéncia e planejamento de capacidade.

Em ambientes caracterizados como plataformas de misséo critica, um plano de
site de contingéncia (que consiste basicamente em ter um site separado fisicamente
do site principal, com configuragio semelhante e capacidade para assumir o
processamento —ou parte dele- em caso de indisponibilidade do site principal)
costuma ter alto grau de complexidade, além de reunir representantes de praticamente
todas as areas de tecnologia da informag#o, portanto em termos académicos, esta se
falando de um assunto multidisciplinar da maior importincia.

Do ponto de vista das grandes empresas, a formagio profissisonal desejavel
engloba conhecimentos que permitam realizar o trabalho de planejamento de
capacidade, com forte atividade de monitoragio dos recursos, estudo das informagdes
coletadas, anilise de tendéncias, impacto de novas tecnologias, acompanhamento dos

projetos em estudo pela 4rea de tecnologia da informagio, entre outras atividades.
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Laboratérios com estagdes de trabalho, servidores e maquinas de pequeno,
médio e grande porte, oferecem ao aluno condigdes de atingir a formagio profissional
descjavel pela induistria. As mdaquinas, de plataforma alta e baixa, devem estar
integradas e conectadas, de forma a refletir/simular a arquitetura e os ambientes
encontrados em empresas apoiadas em plataformas de missfo critica.

Nos laboratorios poderiam ser colocados a disposicio dos alunos ferramentas de
software amplamente utilizadas pelas empresas, tais como gerenciadores de: storage,
transa¢bes, versionamento de programas, monitoracdo, operagdo, etc., com
prerrogativa para altera-los e configura-los.

Desta forma o aluno chegaria ao mercado de trabalho com uma abrangente

visdo do modus operandi encontrado em ambientes com configuragio complexa e

critica.
4.5 Visido da Tecnologia

Sob esta visdo, a formagio profissional desejavel deve proporcionar ao aluno
condigdes para ele entender e estabelecer os elementos de sofiware e hardware

basicos sobre os quais as visdes Empresa, Informacfio, Computaciioc ¢ Engenharia
poderdo ser implementados e utilizados.

O estudo de conceitos envolvendo arquiteturas de integracdo estars alinhando as
necessidades da indistria e oferecerd ao aluno condigdes de planejar, desenhar,
alterar ou configurar software basico e sistemas aplicativos largamente utilizados no
ambito da industria.

Todo ensinamento envolvendo arquitetura de integracfo deverd considerar
importantes assuntos para a industria bancéria tais como seguranga, plano de

manutencio, robustez, entre outros.

Concluindo o capitulo, é necessario que a formacdo académica propicie ao
aluno um amplo ambiente conceitual ¢ experimental, composto por diversos
elementos de tecnologia da informagdo, tanto fisicos quanto ldgicos, visando
exercitar praticas de gestio de risco, qualidade, mudangas, etc., como os encontrados
em empresas apoiadas em plataformas complexas que enfrentam diariamente e

rotineiramente situagdes criticas.
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5. ANALISE DA FORMACAO ACADEMICA

Neste capitulo, é feita a analise da formacdo académica oferecida pelas
instituigSes superiores de ensino na area de tecnologia da informacdo, utilizando as
visdes RM-ODP.

O objetivo é apurar o nivel de aderéncia entre o perfil profissional necessario
para a industria (apresentado no capitulo “4”) e a formagdo académica oferecida por
algumas instituigdes de ensino superior na 4rea de tecnologia da informacio.

As instituioes de ensino superior foram escolhidas em fungio da
disponibilidade de informagdes e entrevistas com professores ¢ profissionais das
mstituigdes. O critério de escolha da universidade néio ¢ foco do trabalho, porém foi
tomado o cuidado de escolher cursos com estrutura curricular semelhante.

Os professores e profissionais foram consultados via contato pessoal, telefénico
e correio eletrbnico, durante os anos de 2005 e 2006.

Os cursos analisados foram:

- curso de Engenharia da Computagdo e Sistemas Digitais da Escola

Politécnica da Universidade de Sio Paulo-USP;
- curso de Ciéncia da Computagio do Departamento de Ciéncia da
Computagéio da Universidade de Brasilia-UnB;

- curso de Ciéncia da Computagio (8nfase Software Aplicagio) do Instituto

de Informatica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul-UFRGS.

Foram procurados cursos de instituigdes privadas para andlise, porém os
acessos aos seus materiais foram dificultados, sendo alegado protec¢do por direitos
autorais.

A intengdo ndo é comparar os curriculos das institui¢des entre si, mas sim em

relagio a aderéncia com as visdes RM-ODP.

5.1 Andlise do Curso de Engenharia da Computaciio e Sistemas Digitais da
USP

O curso de graduaciio de Engenharia da Computacéio e Sistemas Digitais da
Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo ¢ composto por um amplo quadro

de disciplinas, como pode ser visto em (POLI, 2006).
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Na Tabela 5.1 s@o mostradas as visdes RM-ODP e algumas disciplinas que tém
contetidos programaticos alinhados aos assuntos contemplados nas visdes.

Cabe observar o fato de que, na Tabela 5.1, é feita uma classificagio primaria
das visbes RM-ODP e das disciplinas alinhadas a cada visfio, isso porém ndo
caracteriza que a disciplina atenda de forma exclusiva apenas uma visdo, podendo
acontecer que, quando do estudo de determinados assuntos, uma disciplina contribua

com conceitos e fundamentos em outras visdes.

VISOES DISCIPLINAS

Empresa - Engenharia de Informacao;

/ - Engenharia de Software [ e II;

Informagio - Negdcios em Tempo Real;

Engenharia - Controle de Processos em Tempo Real;
- Sistemas de Tempo Real;

- Confiabilidade, Desempenho e Seguranga de Sistemas;
- Confiabilidade de Sistemas Digitais;
- Laboratorio de Fundamentos de Engenharia de Computagdo

Computagio - Anilise e Dimensionamento de Sistemas de Computacio;
/ - Conceitos Gerais de Automagéo;
Tecnologia - Modetagem e Simulagéio de Sistemas Computacionais;

- Topicos Especiais em Engenharia de Software;
- Engenharia de Software I e II.

Tabela 5.1 — Visdes RM-ODP e Disciplinas alinhadas - USP

As visbes Empresa e Informacio da RM-ODP foram mostradas juntas pelo fato
das disciplinas abordarem conceitos ligados as duas visbes; 0 mesmo ocorre com as

visdes Computacio e Tecnologia .

O controle do fluxo de negécios, através da automagdo de negdcios com
sistemas de suporte a decisdo, sdo assuntos contemplados nas visdes Empresa ¢
Informac#o, e tema da disciplina “Engenharia de Informag&o”, que tem como base os
conceitos basicos da disciplina “Engenharia de Software I e II” com fundamentos que

envolvem todo o ciclo do desenvolvimento, indo até a manutengdio de sistemas
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aplicativos. Também ligada a estas visdes existe a disciplina “Negocios em Tempo

Real” que discute assuntos como plano de negécio e interatividade abordando o auto-

Servigo.

Alinhadas aos itens envolvendo a visio Computacio e Tecnologia, as

disciplinas “Analise e Dimensionamento de Sistemas de Computagio”™ e
“Modelagem e Simulacdo de Sistemas Computacionais” tratam da analise de
desempenho de sistemas e métricas de desempenho; abordando o item concorréncia
podem ser citadas as disciplinas “Tdpicos Especiais em Engenharia de Software” e
“Engenharia de Software I e II”, esta ultima também estuda conceitos ligados a
desempenho e integridade.

As disciplinas “Controle de Processos em Tempo Real” e “Sistemas de Tempo
Real” alinham-se as premissas definidas para a visdo Engenharia e tratam o
importante elemento para muitas inddstrias, em particular a induistria financeira, que ¢
ter a informac#o mais atualizada possivel, tratando a questdio do controle de processos
e sistemas em tempo real.

Como ja explicado anteriormente, as tomadas de decisdes gerenciais, onde em
muitas situagdes o cliente do banco esta a frente do gerente, precisam contar com as
mais atuais informag¢des possiveis e dominar conceitos de controle de processos em
tempo real, utilizando as ferramentas de tecnologia da informacfo que sfo
fundamentais e beneficiam os negdcios dos bancos.

Ja as disciplinas “Confiabilidade, Desempenho ¢ Seguranca de Sistemas” e
“Confiabilidade de Sistemas Digitais” desenvolvem tdpicos relevantes para os
negbcios bancarios: confiabilidade, desempenho e seguranga. Entre outros assuntos,
as disciplinas abordam técnicas de projeto para suportar tolerdncia a defeitos,
destacando a redundancia de hardware, sofiware e informag#o.

Os assuntos privacidade, fraude e sigilo, vitais para os negécios de qualquer
banco (principalmente para a tmagem de solidez que os bancos se esforcam em
passar 4 sociedade) tendem a ser contemplados quando da discussio do item
seguranga abordado nestas disciplinas.

A visio Engenharia também ¢ contemplada em disciplinas envolvendo
laboratérios, onde podem ser estudados fundamentos e conceitos de sistemas de

automacfio, além da aplicagiio dos conceitos envolvidos nas diversas disciplinas do
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curso, destaca-se a disciplina “Laboratério de Fundamentos de Engenharia de
Computagio™.

Cabe uma observagio importante em relago a parte de laboratério da disciplina
“Engenharia de Software II”, nesta disciplina, a partir do ano de 2006, foi
disponibilizado aos alunos uma rede local conectada a um mainframe remoto, num
acordo com a empresa IBM, fruto de um dos médulos do programa Academic
Initiative.

O objetivo, segundo (ENTREVISTA I} € criar uma situagio onde o aluno possa
verificar na pratica aspectos de arquiteturas criticas, decorrentes de integragio de
multiplas plataformas em termos de hardware e de software.

Apesar dos amplos e importantes assuntos tratados pelas disciplinas

envolvendo as visdes Computacdio, Tecnologia ¢ Engenharia, é na analise destas

visdes que ¢ encontrada uma considerdvel lacuna na formacgfo académica oferecida
pelo curso da USP.

O acesso ao mainframe, disponibilizado a partir do ano de 2006, citado no
paragrafo anterior, poderd representar o inicio da formagio de recursos com os
conceitos e fundamentos bésicos que a industria estd e estard precisando nos
préximos anos.

Caso o acordo com a empresa IBM persista no médio e longo prazo, havera a
possibilidade dos alunos terem acesso ao uso de ferramentas e de conhecer processos
de controle do sistema operacional e armazenamento de dados na plataforma alta,
entre tantos outros tépicos, o que caracteriza a aproximagdo com o ambiente e tipo de
processamentos muito comuns encontrados nos grandes bancos, como mostra a figura
“2.1” deste trabalho.

Um item muito importante para a inddstria bancaria, topico da viséo
Computacio, € 0 que aborda grandes processamentos, tanto batch quanto online, e
ndo foi explicitado em nenhuma das disciplinas, porém acredita-se que em algum
momento do curso o tema deva ser abordado e possivel de ser experimentado caso o

acesso 4 maquinas da plataforma alta seja disponibilizado.
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5.2 Anailise do Curso de Ciéncia da Computaciio da UnB

O curso de graduagéio de Ciéncia da Computagio da Universidade de Brasilia é
composto por um amplo quadro de disciplinas, como pode ser visto em (CIC, 2006).

Na Tabela 5.2 sdo mostradas as visdes RM-ODP e ailgumas disciplinas que tém
contetidos programaticos alinhados aos assuntos contemplados nas visdes.

Cabe observar o fato de que, na Tabela 5.2, é feita uma classificagdo primaria
das visdes RM-ODP e as disciplinas alinhadas a cada visdo, isso porém nio
caracteriza que a disciplina atenda de forma exclusiva apenas uma visio, podendo
acontecer que quando do estudo de determinados assuntos, uma disciplina contribua

com conceitos e fundamentos em ocutras visdes.

VISOES DISCIPLINAS
Empresa - Introdugfo Sistemas de Informagéo;
/ - Engenharia de Software;
Informacao - Seguranca de Dados;

- Informaética nas Organizacdes;
Engenharia - Modelagem Orientada a Objetos;

- Analise e Projeto de Sistemas;

- Engenharia de Software;

- Qualidade de Software;
Computacio - Engenharia de Software;
/ - Sistemas Operacionais;
Tecnologia - Arquiteturas Avancadas;

- Sistemas Distribuidos.

Tabela 5.2 - Visdes RM-ODP ¢ Disciplinas alinhadas — UnB

A disciplina “Introducdo Sistemas de Informagfio” em seu conteiido
programatico, trata de informagio no contexto organizacional e gerencial,
administragio de dados e modelagem conceitual , assuntos ligados as visdes Empresa
e Informacdo, que também encontra na disciplina “Informatica nas Organizagdes”

alguns fundamentos Gteis para a indisiria de maneira geral, podendo se citar como
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relevantes o estudo dos papéis dos usudrios, dirigentes ¢ técnicos de informatica e
processo de informatizagio.

Assunto imprescindivel para a industria, principalmente para a indistria
bancéria, a seguranga, tratada nas visdes Empresa ¢ Informagio, é contemplada na
disciplina “Seguranga de Dados” envolvendo temas como o papel e a importancia da
seguranca de dados entre outros.

Com conceitos presentes nas visdes Computacdio e Tecnologia, a disciplina de
“Engenharia de Sofiware”, oferece fundamentos bésicos e importantes para a
formagdo de profissionais de tecnologia da informacdo, contribuindo também com os

conceitos das visGes Empresa e Informagao.

A concorréncia € um item tratado na visdo Computacéo e que tem na disciplina
“Sistemas Operacionais” uma abordagem conceitual que trata do assunto com tdpicos
tais como comunicagfo e sincroniza¢do entre processos, problemas classicos da
programacéo concorrente e estudo do problema de deadlock.

A integridade e alta disponibilidade, topicos ligado as visGes Computacéo,
Tecnologia e Engenharia, so temas da disciplina “Arquiteturas Avancadas” quando
da discussdo de itens como sistemas tolerantes a falhas e redundéncia de
software/hardware.

A disciplina “Sistemas Distribuidos” aborda temas das visdes Computacio.
Tecnologia ¢ Engenharia, e seu conteudo programético trata assunfos como
arquiteturas de sistemas distribuidos, conexdo de componentes e sincronizagio,
assuntos estes que interessam & indistria financeira. Também alinhada a estas visbes
a disciplina “Otimizacdo de Sistemas de Grande Porte” trata de um assunto muito
comum na industria bancaria, onde os volumes de processamento costumam ser em
larga escala, exigindo sistemas aplicativos altamente otimizados e com alto
desempenho.

Segundo (ENTREVISTA i), todas disciplinas especificas de computagio
possuem parte tedrica e pratica, para ilustrar ele citou as disciplinas “Modelagem
Orientada a Objetos”, “Analise e Projeto de Sistemas”, “Engenharia de Software” e
“Qualidade de Software”, contemplando assim a viséio Engenharia.

A analise do curso da UnB contempla o curso como ele se enconira atuaimente,

o que diminuiu a aderéncia do curso em relagdo as necessidades da industria, que era
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consistente no periodo compreendido entre dezembro de 2002 e dezembro de 2004,
tempo no qual durou o convénio com a empresa IBM, que proporcionou ao curriculo
forte aderéncia as visGes, com condi¢bes de oferecer a industria um aluno recém-
formado com perfil técnico alinhado com as suas necessidades.

Com o fim do convénio e consequente perda de acesso aos computadores de
grande porte nos laboratdrios, as visdes Computacdo, Tecnologia ¢ Engenharia,
voltaram a apresentar consideravel lacuna na formacdo acad&mica oferecida pelo
curso, uma vez que a possibilidade de realizagdo das mais diversas experimentagdes

foram dificultadas.

5.3 Andlise do Curso de Ciéncia da Computacfio com énfase em Software
Aplicaciio da UFRGS

O curso de graduagdo de Ciéncia da Computagdio com énfase em Sofiware
Aplicagio da Universidade Federal do Rio Grande do Sul  é composto por um amplo
quadro de disciplinas, como pode ser visto em (INF, 2006).

Na Tabela 5.3 s&o mostradas as visdes RM-ODP e algumas disciplinas que tém
conteudos programaéticos alinhados aos assuntos contemplados nas visdes.

Cabe observar o fato que, na Tabela 5.3, é feita uma classificagéio primaria das
visdes RM-ODP e as disciplinas alinhadas a cada visdo, isso porém ndo caracteriza
que a disciplina atenda de forma exclusiva apenas uma visdo, podendo acontecer que
quando do estudo de determinados assuntos uma disciplina contribua com conceitos €

fundamentos em outras visdes.
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VISOES DISCIPLINAS

Empresa - Engenbharia de Software I ¢ I1;

/ - Computador e Sociedade;

Informac#o - Empreendimento em Informatica;

Engenharia - Introdugéio 4 Arquitetura de Computadores;
- Programagdo II e IIT;

- Laboratério de Programagfio em Logica;
- Fundamentos de Tolerincia a Falhas;

- Avaliacdo de Desempenho;

- Fundamentos de Bancos de Dados;

- Sistemas de Bancos de Dados Distribuidos;

Computacio - Introdugéo a Arquitetura de Computadores;
/ - Programacdo Il e 111;
Tecnologia - Fundamentos de Bancos de Dados;

- Sisternas de Bancos de Dados Distribuidos;

- Fundamentos de Tolerdncia a Falhas.

Tabela 5.3 — Visdes RM-ODP e Disciplinas alinhadas — UFRGS

Além de buscar desenvolver o lado empreendedor do aluno, a disciplina
“Empreendimento em Informética” em seu contedido programatico aborda assuntos
como desenvolver a percepcio do aluno para as oportunidades do mundo
empresarial, que também pode ser aproveitado conceitualmente nos grande bancos,
alinhando-se assim aos conceitos das visdes Empresa e Informac#o, que também tem
na disciplina “Computador ¢ Sociedade” o estudo de assuntos que repercutem o
impacto das novas tecnologias na sociedade e avaliando as principais formas de
automacao.

A documentagiio de software, que ajuda as empresas a registrar parte de seus
processos corporativos, é um item relevante para as empresas € no estudo da
disciplina “Engenharia de Software I e II” ela é contemplada, atendendo assim a

tépicos ligados as visdes Informacdo e Empresa.
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A disciplina “Introdugéio a Arquitetura de Computadores” oferece nogbes de
linguagem assembler, esse tOpico é relevante para as visdes Tecnologia e
Computacfio, pois os grandes bancos, segundo contato realizado com gestores e
especialistas da area de tecnologia da informacdo, tém em suas areas de software
basico, muitos programas desenvolvidos nesta linguagem.

Ainda associado a estas visdes, a disciplina “Programacéo II e III” oferece o
estudo em detalhe da linguagem de programagio COBOL, ja citada no inicio deste
trabalho como uma linguagem de largo uso nos grandes bancos.

Um software gerenciador de bancos de dados pode ser considerado um pilar de
sustentag8o das empresas, pelo fato de armazenar as informacdes geradas pelo
negocio, contemplando inclusive a integridade destes dados e é um topico ligado as
visbes Computacdo, Tecnologia e Engenharia e abordado mnas disciplinas
“Fundamentos de Bancos de Dados™ e “Sistemas de Bancos de Dados Distribuidos”.

Para os bancos que tém muitos ¢ distantes pontos de atendimento, esta questfio

de distribuigiio de dados merece atengdo especial.

As disciplinas “Andlise de Projetos ¢ Sistemas I e IT” abordam alguns assuntos

ligados as visdes Computacfio e Tecnologia, podendo ser citados: seguranga (tratando
privacidade e protecdo de dados) e avalia¢io de desempenho. Também envolvendo o
assunto desempenho, a disciplina “Avaliagdo de Desempenho” ofecere conceitos que
estdo aderentes aos itens das visdes citadas neste paragrafo.

O tema seguranga também ¢ abordado na disciplina “Fundamentos de
Tolerncia a Falhas” discutindo itens como arquitetura e projeto de sistemas
tolerantes a falhas, ligado aos conceitos da visdo Engenharia.

Ainda tratando temas da viso Engenharia no curriculo do curso, encontra-se a
disciplina “Laboratério de Programacic em Logica”, porém no conteudo
programatico de outras disciplinas (entre elas “Introducfio 4 Arquitetura de
Computadores”, “Programagdo I e III” e outras abordando bancos de dados) existem
aulas praticas visando a experimentag#o.

Os laboratorios 4 disposigio dos alunos no curso da UFRGS, segundo
(ENTREVISTA II), responsavel pelo laboratério de informatica do curso, ndo tem

acesso a equipamentos caracterizados como de plataforma alta.
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O estudo das linguagens de programagiio assembler e COBOL, largamente
utilizadas pelos grandes bancos sio importantes para a formagdo dos alunos, porém
sdo insuficientes para dar ao aluno um curriculo que venha a atender as necessidades
da industria.

A auséncia de laboratérios com acesso aos computadores de grande porte
tornam mais dificil o aprendizado, pois ndo oferecem ao aluno a oportunidade da
experimentagdo dos processos e ferramentas disponibilizados para realizar o
desenvolvimento e manutengio de sistemas, nem permitem visualizar o trabalho de
produgdo e operagiio destas complexas maquinas. Portanto aqui também as visdes

Computagéio, Tecnologia ¢ Engenharia estio comprometidas.

5.4 Sintese da Analise dos Curriculos

v

Uma vez realizada a anélise dos curriculos dos cursos, é apresentado um
quadro-sintese, demonstrado na tabela 5-4, onde é avaliado o grau de aderéncia dos
cursos em relagdio as necessidades da industria representados pelas visdes RM-ODP
no capitulo “4”,

Para fazer a avaliagdo foram estabelecidos trés conceitos:

- ADERENTE: significa que as disciplinas que compdem o curso oferecem
aos alunos conceitos, fundamentos e experimentos que estdo alinhados aos
critérios adotados em cada uma das visGes que atendem as necessidades da
industria;

- ADERENCIA PARCIAL: significa que as disciplinas que compdem o curso
oferecem aos alunos parte dos conceitos, fundamentos e experimentos que
estdo alinhados aos critérios adotados em cada uma das visdes que atendem
as necessidades da industria;

- NAO ADERENTE: significa que as disciplinas que compdem o curso néo
oferecem aos alunos conceitos, fundamentos e experimentos que estdo
alinhados aos critérios adotados em cada uma das visGes que atendem as

necessidades da indistria.
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Visfio Formac#o Superior na Area de
Tecnologia da Informagdo

Empresa ADERENTE

Informagéo ADERENTE

Engenharia ADERENCIA PARCIAL

Computago ADERENCIA PARCIAL

Tecnologia ADERENCIA PARCIAL

Tabela 5.4 — Quadro-Sintese de Aderéncia usando
as visdes RM-ODP

A avaliagdo “ADERENTE”, aferida aos trés cursos nas visdes Empresa e
Informagdo, decorre do fato das disciplinas conterem em seus conteudos
programaticos, conceitos e fundamentos bésicos para que os alunos possam entender
parte dos processos corporativos e utilizar os recursos e ferramentas disponibilizados
pela area de tecnologia da informagio de forma a proporcionar ganho para os
negocios.

A avaliagio “ADERENCIA PARCIAL” recebida pelos trés cursos nas visdes

Engenharia, Computacio e Tecnologia se deve basicamente a dois fatores:

- os laboratdrios com as mdquinas & disposi¢do dos alunos permitem
experimentos em parte de ambientes caracterizados com plataforma de
missdo critica, ou seja, a parte que é desenvolvida na chamada baixa
plataforma, proporciona aos alunos condi¢des de exercitar os conceitos ¢
fundamentos de uma aplicagiio do tipo Internet Banking, um canal direto
entre os grandes bancos e seus clientes;

- a auséncia nestes mesmos laboratérios de acesso aos computadores de

grande potte dificulta, por exemplo, a experimentacdo de uma operacdo



47

completa de transferéncia de fundos, realizada no aplicativo Internet
Banking, com naturalidade e em grande niimero de vezes ao dia pelos
clientes dos grande bancos; cabe observar que o curso da USP tem acesso a
méquina de grande porte, porém ainda é um recurso incipiente € que carece
de maturidade para explorar muitas das atividades rotineiras dos grandes
bancos, portanto somente o uso continuo proporcionara a institui¢io e aos
alunos formados por ela, o perfil profissional que atenda as necessidades da

industria.

Finalizando o capitulo, é apresentado na figura 5.5 uma imagem que resume a
estratégia adotada na comparacio entre o perfil profissional desejavel, que atende as
necessidades da indistria financeira/bancéria atuante no mercado nacional e a
formacdo académica oferecida por trés instituigdes de ensino superior na area de

tecnologia da informagfio avaliadas: USP, UnB e UFRGS.
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Figura 5.5 — Resumo da Analise nsando as visées RM-ODP

A figura 5.5 foi construida a fim de mostrar a estratégia utilizada neste trabalho

para viabilizar a analise de dois mundos distintos: o empresarial (com foco nos

grandes bancos atuantes no mercado nacional) e o académico (representado por trés




49

instituigdes superiores formadoras de alunos na drea de tecnologia da informagfio). A
principal base de comparacdo foi wma norma, a RM-ODP, que incorpora vises que
foram wusadas, neste trabalho, para analisar aplicagbes criticas. Conforme
esquematizado no modelo da figura 5.5, a comparagdo foi realizada em funcéo das
informagdes alinhadas com as visdes em cada um dos dois mundos: de um lado, do
ponto de visia da industria apoiada em plataformas de missdo critica, com alguns
assuntos pertinentes e relevantes para cada visio; do outro lado, a formag#o recebida
pelos alunos nas instituigdes superiores de ensino, com algumas das disciplinas, cujos

conteudos programaticos, tratam de assuntos alinhados a cada uma das visGes.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

6.1 Conclusdes

A informacio, administrada pela area de tecnologia da informagio, tornou-se
recurso estratégico de grande valor para organiza¢Ses apoiadas em plataformas de
missdo critica e, como tal, necessita ser gerenciada por profissionais e técnicos
experientes. Ocorre que tais profissionais, na plataforma centralizada, estio se
retirando do mercado, por motivos de aposentadoria ou por vontade prépria, ¢ as
empresas ndo conseguem encontrar, na grande maioria das instituicdes de ensino
superior, na area de tecnologia da informac#o, alunos recém-formados com conceitos
basicos para comecarem a trabalhar e produzir imediatamente, levando-as a buscar
alternativas como treinamento e terceirizagio/outsourcing.

O uso das visdes da norma RM-ODP ajudou a visualizar esta defasagem entre
as necessidades da industria e a formag@o académica oferecida pelas institni¢des de
ensino na area de tecnologia da informagao.

A auséncia de laboratérios, que coloquem a disposicdo dos alunos acesso as
maquinas de grande porte, largamente utilizadas nas inddstrias que tém seus negocios
apoiados em plataformas de configuragfo critica (caso dos bancos de grande porte
atuantes no mercado nacional) dificulta -entre outras— a possibilidade do aluno:

- desenvolver aplicativos que suportem negdcios distribuidos entre maquinas de
pequeno/médio e grande porte, caso tipico de um dos canais que mais vém recebendo
atencdo por parte dos grandes bancos que € o Internet Banking, portanto a
experimentacio do item integracio —tdo importante em uma arquitetura distribuida
consistente— ndo estd ao alcance dos alunos;

- ter contato com processos ¢ ferramentas com alto grau de maturidade,
largamente utilizados nas empresas apoiadas em plataformas de missdo critica, tais
como software gerenciadores de: transacdes, storage e de versdio de programas
aplicativos;

- conhecer a complexa arquitetura das maquinas de grande porte, estudando
software como WLM-Work Load Manager (responsavel por fazer o gerenciamento
de distribuicio de carga entre maquinas e sites) ou CICS-Customer Information

Control System (responsavel pelo gerenciamento de transagdes de apoio ao negocio).
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Portanto uma linha de pensamento plausivel poderia ser: ndo havendo
laboratérios com méquinas de grande porte & disposicio dos alunos (situaciio essa
que propiciaria um ambiente adequado para o acumulo e desenvolvimento de
conhecimento e experimentagdo levando a um processo natural de dominio de
tecnologia) as discussdes em sala de aula, envolvendo assuntos e conceitos ligados a
esta plataforma, se situam apenas no campo tedrico, o que acaba por dificultar o
entendimento e a assimilagio por parte dos alunos (além de minimizar o acesso a
varios processos e ferramentas com alto grau de maturagdio), uma vez que nio
poderdo ser exercitados ¢ testados nos laboratorios, levando as experiéncias a se
situarem apenas em niveis conceituais, ou levando ao uso de sofiware simuladores de
ambientes, que permitem de certa forma o acesso a ambientes de grande porte, mas
que tém limitagdes e ndo propiciam contato com toda a gama de varidveis de um

ambiente real.

6.2 Proximos passos

Estudar a aplicag@io dos conceitos da disciplina de Gestiio do Conhecimento na
tentativa de coletar o conhecimento ticito dos atuais profissionais que estio se

retirando do mercado.

Avaliar a qualidade dos cursos oferecidos pelas empresas de treinamento
envolvendo plataformas de missdo critica, a fim de aferir o quanto estes cursos

atendem as necessidades das empresas.
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O objetivo deste anexo ¢é detalhar a plataforma mainframe.

Em (CAMARAO, 1994) uma definicdo para mainframe é computador de
grande porte, ou seja um computador multiusuario projetado para atender as
necessidades de processamento de dados de grandes empresas.

No relatorio de (BRAMLEY, 2002), pode ser encontrado grande parte do que é
descrito a seguir. Os mainframes sio computadores comerciais de alta capacidade e
altamente integrados, otimizados para processar cargas de trabalho de negécios em
pequenas, médias e grandes organizagSes empresariais € governamentais, que estio
distribuidos em tamanhos correspondentes a pequenos, médios e grandes, que
compartilham os mesmos atributos centrais. O termo “mainframe” denota sua
moldura estrutural principal, usada para conectar todos os subsistemas em um
gabinete vnico.

A sofisticagdio da arquitetura, os recursos, a confiabilidade, o desempenho, a
integracéio € a maturidade desses e de outros recursos séio caracteristicas marcantes no
mainframe, resultado de anos de desenvolvimento, ajustes e pesquisas.

A empresa IBM ¢, atualmente, a principal fabricante de mainframes, posto
conseguido por volta de 2000, quando fez a passagem para a tecnologia de 64 bits
(com a linha zSeries), o que levou concorrentes como Amdahl, Hitachi, Fujitsu e
NAS a abandonar o mercado global de mainframes.

Alguns ramos/setores (veja tabela a seguir) se utilizam do mainframe pelo fato
de terem nccessidades comuns bem atendidas por esta plataforma, pois necessitam
(ue seus processamentos sejam realizados de forma centralizada e/ou consolidada, €
geralmente envolvem grandes cargas de processamento, quer seja em volumes de

dados, quer seja em numero de transagdes.



Transportes: empresas de transporte aéreo,

overne Central: recejta, previdéncia

ferrovias, despachos /contéineres, servicos de Jsocial, sande, transportes, estatistica, censo,

entregas, etc.

.

Bancos: grandes bancos

57

h’arejistas, supermercados, lojas de
nacionais/internacionais de varejo, crédito cpartamentos, etc,

habitacional, poupan¢a e empréstimos.,

Servigos Financeiros: cartdes de erédito, Eervicos Piiblicos: gas, eletricidade e 4gua,
anilise de crédito, fundos de investimentos te.
abertos, bolsas de valores, ete.

Seguros: vida, pensdes, propriedades,
automéveis e satide.

Servigos de Savide: sistemas piblicos e
privados de assisténcia médica.

Algumas organizacées governamentais
locais.

Fabricas de automdveis e outras
manuafaturas de larga escala.

Empresas de servigos de larga escala.

Mercados Verticais Com uso Intensivo de Mainframes
{BRAMLEY, 2000).

O uso dos mainframes em grandes corporagdes se manteve pelo fato dos setores
citados na tabela acima terem negdcios relativamente ricos e sofisticados, podendo
arcar com o investimento, o pessoal ¢ os talentos nos quais basear sistemas centrais,
além de manter infra-estruturas de tecnologia da informagio com mainframes, devido
a economia que a automacao lhes proporcionou.

Em resumo, o que tornou o mainframe a plataforma central de setores com
grandes sistemas de missdo critica é a centraliza¢8o oferecida por ele, que exige alto
processamento em lote e de transagdes e grandes bancos de dados comuns, que
derivam dos milhdes de clientes e dos bilhdes de transagdes gerados por estes
negocios, todos os quais precisam ser processados e registrados com seguranca, de
forma compartilhada, confidveis, seguras e ininterruptas, por dezenas de usudrios
internos (constderando a Internet, s3o centenas de milhares de usuarios externos),
através de redes privadas/publicas, a partir de localidades amplamente dispersas.
Nesses ambientes o mainframe ainda reina supremo como mecanismo central.

O legado existente hoje na plataforma mainframe é fruto de trilhdes de dolares
que foram investidos pelos usuarios em seus aplicativos personalizados de missdo
critica, cujo valor para o negécio € varias vezes maior, completamente usados como
espinhas dorsais de e-business e que terfio imensas dificuldades em serem

transferidos para outro lugar de forma viavel.



58

Um relatério do Gartner Research (COM-22-1194), de 12/03/2004, denominado
“The Future of the Changing Mainframe Ecosystem”, estd alinhado ao que foi
descrito por (BRAMLEY, 2002) no paragrafo anterior. O relatério diz que o
ecossistema mainframe estava se tomando foco de um Gnico fornecedor, a empresa
IBM. Os clientes de IBM mainframe estavam (e provavelmente ainda estio)
sentindo-se ameagados pela diminui¢do das praticas, preocupados em relagéo a TCO
e a falta de inovagéio na plataforma. Cita também a dificuldade das grandes empresas
em migrar seu portfélio de aplicagBes estabelecidas na plataforma mainframe e
aponta como possivel alternativa a estratégia de desenvolvimento baseada em J2EE,

além de sugerir agbes a serem tomadas pelas empresas.
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O objetivo deste anexo é dar detalhes sobre uma pesquisa.

Esta pesquisa levantou informagdes sobre os profissionais da area de suporte &
produgdo de uma prestadora de servigos na area de tecnologia da informagio em um

grande banco, ¢ foi realizada por Luiz Custédio de Souza em abril de 2006,

A area em questfio se divide em duas equipes: uma formada por profissionais que
prestam suporte na plataforma mainframe, num total de 16 (dezesseis) recursos; e

outra por profissionais que prestam suporte para a plataforma cliente-servidor, num

total de 12 (doze) recursos.

Na plataforma mainframe o profissional mais jovem tem 40 (quarenta) anos e o

mais velho 53 (cinquenta e trés) anos, o que d4 uma média de idade de 46,3 (quarenta

e seis, trés) anos.

Na plataforma cliente-servidor o profissional mais jovem tem 28 (vinte e oito)

anos e o mais velho 39 (trinta e nove) anos, o que d4 uma idade média de 32,9 (trinta

e dois, nove) anos.






