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RESUMO

Neste trabalho se é discutido o surgimento da cultura do cancelamento, suas raizes e
motivacOes. Para analisar as consequéncias do cancelamento digital sdo discutidos dois casos
de cancelamento. O primeiro de Bel Pesce, em 2016 e o segundo, mais recente, de Gabriela
Pugliesi, em abril de 2020. Também € analisado o gerenciamento das crises causadas pelo
cancelamento, do ponto de vista do influenciador como da marca parceira.

Palavras-chave: Cultura do cancelamento. Estudo de caso. O que € cancelamento digital.
Gerenciamento de crise. Influenciador digital. Novas narrativas.



ABSTRACT

This paper aproach the appearance of the cancel culture and what causes it in our society. Two
cases are analysed to better understand how the cancel culture works in practice. The first one
is about Bel Pesce which took place in 2016. The second one is about the social influencer
Gabriela Pugliesi and happened in April 2020. The paper also approach how the crisis caused
by those canceled were handeld by the influencers and the organizations who worked with them
in the time.

Keywords: cancel culture. Brazil. Cases. Crisis.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho académico de concluséo de curso busca entender o surgimento da cultura
do cancelamento, bem como os efeitos na imagem, reputacdo e vida de quem sofre com esse
fendmeno. Como forma de analisar as consequéncias que o cancelamento traz para quem passa
por ele, analisarei alguns casos, de pessoas de diferentes nichos profissionais, como Bel Pesce
e Gabriela Pugliesi. Para isso, utilizaremos a comparacdo da impressdo digital que a pessoa
tinha na web antes, durante e depois do cancelamento.

O tema foi escolhido devido ao grande interesse despertado pelo fendmeno
extremamente novo. As redes sociais impulsionaram a exposi¢do pessoal que nos leva a uma
sociedade ainda mais alterdirigida. No entanto, essa alta exposicdo faz com que sejamos
constantemente vigiados e julgados por todos. Como consequéncia disso o linchamento virtual
tomou forma e ndo sabemos o que, a longo prazo, o cancelamento causa na vida de alguém.
Para ser possivel analisar o impacto do cancelamento virtual, é necessario trazer a discusséo do
que é a cultura do cancelamento, a sua origem e seus aspectos.

Como metodologia de analise de caso é utilizado como base a obra Métodos de pesquisa
para internet (2017) de Suely Fragoso, Raquel Recuero e Adriana Amaral. Para escolher uma
amostragem qualitativa, com um recorte de casos que geraram maior repercussao, num conjunto

amostral intencional e por intensidade. A analise visa obter

uma compreenséo aprofundada e holistica dos fendmenos em estudo e, para tanto, 0s
contextualiza e reconhece seu carater dindmico, notadamente na pesquisa social.
Nesse contexto, 0 nimero de componentes da amostra € menos importante que sua
relevancia para o problema de pesquisa, de modo que os elementos da amostra passam
a ser selecionados deliberadamente, conforme apresentem as caracteristicas
necessarias para a observagdo, percepcdo e andlise das motivagdes centrais da
pesquisa (FRAGOSO; AMARAL; RECUERO).

Para isso, serdo utilizados resultados de pesquisa no Google Trends, tweets virais sobre
0s casos, noticias de jornais, engajamento em redes sociais como o Instagram e Youtube. A
analise dos casos é essencial para podermos entender melhor o que acontece durante um

cancelamento e as consequéncias para as pessoas e marcas que passam pelo fenémeno.
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2 O QUE E "CULTURA DO CANCELAMENTO"

Cancelar alguém ou uma instituicdo € o processo em que pessoas, devido a um
comportamento que consideram problematico, repreendem aquele individuo ou marca, para
posteriormente ignorar tudo o que ele produz. A retaliacdo faz com que a pessoa perca sua
influéncia e credibilidade do dia para a noite. A expressao “cultura do cancelamento” foi eleita
pelo dicionario australiano Macquarie como o termo do ano em 2019. Costuma ser utilizada
para titular um comportamento que busca a justica social, uma espécie de linchamento virtual
de individuos que fazem ou declaram algo considerado politicamente incorreto. Segundo o
professor e soci6logo Marco Antdnio de Almeida (2020), da Faculdade de Filosofia, Ciéncias
e Letras de Ribeirdo Preto (FFCLRP), da USP:

A cultura do cancelamento deriva do politicamente correto, que demanda uma maior
percepcdo e sensibilidade nas questdes relacionadas a classes sociais, género, etnias,
entre outros. E uma causa muito justa, porém que acabou partindo para uma politica
de tolerdncia zero aos erros, que levam a pedidos de demissdes e corte de
financiamentos, cancelando o individuo da vida pablica (Cultura...) (ALMEIDA,
2020).

O comportamento é apresentado com mais frequéncia pelos jovens por estarem mais
inseridos dentro das redes sociais e estarem mais proximos dessa cultura de espelhamento de
opinides.

Os motivos para alguém ser cancelado sdo varios e ndo é apenas por meio do conteddo

que a pessoa compartilha nas redes sociais:

Vocé pode ser cancelado por algo que vocé disse em meio a uma multiddo de
completos estranhos se um deles tiver feito um video, ou por uma piada que soou mal
nas midias sociais ou por algo que vocé disse ou fez ha muito tempo atras e sobre o
qual ha algum registro na internet. E vocé ndo precisa ser proeminente, famoso ou
politico para ser publicamente envergonhado e permanentemente marcado: tudo o que
voceé precisa fazer é ter um dia particularmente ruim e as consequéncias podem durar
enguanto o Google existir (DOUTHAT, 2020).

2.1 Origem do ""cancelamento™

A humilhacdo publica foi, durante muito tempo, instrumento de punicdo oficial. O
mecanismo de envergonhar alguém na frente de todos e a aplicacdo de castigos fisicos para
crimes e comportamentos considerados imorais eram extremamente comuns até o inicio do

século XX. Esse tipo de pena, em sua forma oficial, entrou em desuso. Porém, com 0s novos
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padrbes de exposicdo propostos pelas redes sociais, a humilhagdo publica voltou a tona, de
forma mundial e, muitas vezes, avassaladora.

Segundo a Professora Issaaf Karhawi (2020), doutora em Ciéncias da Comunicacao pela
Escola de ComunicacOes e Artes da Universidade de Séo Paulo (ECA-USP), a cultura do
cancelamento surgiu nos EUA, em 2013, dentro das universidades. Os estudantes comegaram
a cobrar posicionamentos mais assertivos de seus professores que possuiam certos discursos. A
juventude da época ja tinha muito contato e acesso a discussdes nas redes sociais e comegou a
levar esses debates para dentro de suas universidades.

O poder das redes sociais € indiscutivel e, durante a ultima década, vimos elas darem
voz e destaque a pessoas comuns, como qualquer um de nés. Conseguimos nos organizar e nos
movimentar com rapidez e forca, possibilitando prejudicar pessoas e marcas, que antes
detinham o grande poder da comunicacdo. A rede possibilitou para (quase) todos o direito de
participar dos didlogos, expor suas ideias e valores. A internet trouxe um canal direto para
compartilhar opinides a respeito de tudo, conseguindo atingir um grande nimero de pessoas.
Um dos lugares preferidos pelos internautas para isso é o Twitter.

O Twitter foi fundado em 2006 e comecgou a ser popular no Brasil em 2008. Hoje, a
plataforma conta com mais de 300 milhdes de usuérios em todo o mundo. O nome da rede
social surgiu quando um dos fundadores encontrou no dicionario a palavra "twitter" com o
significado de “uma breve e inconsequente explosao de informagdes” ou um barulho feito por
passaros. Essa era a ideia, poder compartilhar de forma rapida e curta o que vocé quisesse com
seus amigos, um espaco livre para se expressar. Apesar de ter comecado a se popularizar em
2008, foi em 2010 que o Twitter se figurou como uma verdadeira plataforma de desabafos, por
meio do meme "vou Xingar muito no Twitter". Na ocasido, um jovem, insatisfeito com o
cancelamento de um show da banda Restart, deu uma entrevista avisando que Xxingaria muito
no twitter. Esse tipo de manifestacdo evidencia que a rede social tinha poder para ser além de
um canal para compartilhamento de ideias e opinides, mas serviria também como forma de
cobrar pessoas e instituicdes. O "xingar muito no twitter” é um demonstrativo de que, mais do
que externar a insatisfacdo com o cancelamento do show, o jovem podia, com sua revolta
online, impactar a percep¢do publica sobre o Restart, prejudicando, mesmo que de forma

momentanea, a imagem da banda.
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Figura 1 - Meme "vou xingar muito no twitter"

Na&o vou perdoar, vou xingar
muito no twitter hoje, muito, sério

Fonte: Pinterest (2020).

Segundo a professora Issaf Karhari (2020), o cancelamento possui diversas raizes.
Alguns pesquisadores da area da comunicacdo defendem que o cancelamento surge porque
grupos que antes ndo tinham tanto espaco, minorias politicas e sociais, passaram a ter voz e
poder de questionar alguns comportamentos. Quando encaramos 0 cancelamento com esta
perspectiva, entendemos que ele traz questdes extremamente legitimas como o racismo,
machismo e homofobia. No entanto, quando pensamos no ambiente digital, entendemos que
nele temos um mesmo peso para coisas muito diferentes. Para ilustrar isso, a professora doutora
destaca os trending topics do Twitter, um dia € um topico extremamente relevante como as
gueimadas no pantanal e no outro pode ser a influenciadora Boca Rosa. Entéo, ndo existe um

parametro de relevancia bem definido neste ambiente.

2.2 Afinal, por que cancelamos alguém?

Os lugares em que convivemos possuem um importante papel na forma como as
interacdes sociais acontecem. Com o surgimento dos espacos virtuais, esse papel passou a ser
central. A formacao desse ambiente faz com que ele seja uma heterotopia, termo utilizado por
Michel Foucault para descrever espacos que tém diversas camadas de significacdo ou relagdes

a outros lugares. Com uma complexidade que ndo é vista de imediato, representando um espaco
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outro. Isso porque a disposicdo deste espaco, que ndo é fisico, mas sim numérico, origina uma
série de possibilidades e também complexidades para a sociedade contemporéanea.

Com este novo espaco, 0 comportamento social se transformou. Porque a virtualidade
da comunicacdo de rede gerou um espaco para a interacdo social que ndo existia na
comunicacdo de massas. Apesar do ambiente de debate que as novas redes virtuais possibilitam
para a sociedade contemporanea, existe um outro comportamento que tem como base a natureza
numérica deste espaco. Um estudo conduzido pelo Instituto de Tecnologia de Massachusetts
(MIT) demonstra que as redes sociais acentuam a propensdo dos seres humanos a buscarem
informagdes que estejam em linha com seus pensamentos prévios. Isto esta intrinsicamente
ligado com a dissonancia cognitiva - desconforto interno ao se encontrar diante de algo
(inclusive uma acéo propria) que contradiz suas ideias e ideais. A estratégia utilizada por
veiculos de comunicacdo de massa ndo aproveita bem esta caracteristica do ambiente virtual e,
por isso, surgiram os provedores de noticias e também os indexadores de pesquisa. As pessoas
acabam por procurar informacdo em midias ideologicamente compativeis buscando evitar o
desconforto. Além disso, 0 mecanismo para mostrar conteldos que 0s usuarios sejam mais
propensos a consumir, gostar e interagir acaba por criar um isolamento nichado por diferentes
opinides. Bauman (2016), em uma entrevista, explica como esse poder de seletividade das redes

sociais funciona na prética.

Quando vocé sai de casa e se encontra na rua, num bar ou num 6nibus, interage —
queira ou ndo — com as pessoas mais diversas, as que lhe agradam e as que lhe
desagradam, as que pensam como Voceé e as que pensam de modo distinto. Ndo pode
evitar 0 contato e a contaminacdo, estd exposto a necessidade de confrontar a
complexidade do mundo. Esta prépria complexidade nédo é uma experiéncia prazerosa
e obriga a um esforgo. A internet é o contrario: permite ndo ver e ndo encontrar todos
0s que sdo diversos de vocé (BAUMAN, 2016).

A diferenca entre 0 que acontece neste espaco virtual para, por exemplo, a escolha de
um jornal, revista, ou até canal de televisao especifico, € que no ambiente em rede, essa escolha
deixa de ser consciente. 1sso acaba tornando os individuos mais resistentes e intolerantes a
ideias divergentes, além de deixar a discussao sobre os temas de interesse social mais rasa, ja
que a troca entre diferentes passa a ser menor. E ai que o conceito de bolhas de filtro comeca a
ser central para o entendimento da cultura do cancelamento.

As bolhas de filtro garantem a grande personalizagéo desses espagos virtuais e servem
para usar os dados coletados do seu comportamento digital para oferecer tudo aquilo que

considera relevante para vocé. Porém, quando estamos apenas diante de opinides iguais as
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nossas, comegamos a nos distanciar do diferente. Eli Pariser (2019), um dos mais importantes
estudiosos sobre esse fendbmeno, explica que, mesmo quando tentamos fugir destes filtros,
acabamos sujeitos a eles. Ou seja, podemos desejar receber informacdes de pessoas e veiculos
com posicionamentos diferentes dos nossos, mas a leitura de diversos dados que séo capturados
a partir do nosso comportamento ao recebermos as informacoes, faz com que cada vez menos
essas ideias cheguem a nds, sem que a gente perceba. Um exemplo dado pelo estudioso é sua
prépria pagina do Facebook. Eli, que € progressista, sempre gostou de estar conectado com
pessoas com posicionamentos politicos conservadores - diferentes dos dele. Um dia, percebeu
que as postagens de seus amigos conservadores simplesmente ndo apareciam em seu feed. 1sso
porque, ele acabava, inconscientemente, clicando muito mais vezes em links e publicacdes de
seus amigos liberais da plataforma. Nao sdo apenas as redes sociais e 0s sites de busca que estdo
utilizando esse tipo de algoritmo da personalizagdo - sites de noticia também tém aderido. Ou
seja, as pessoas estdo recebendo as informacdes que elas querem e ndo necessariamente as que
elas precisam.

Entdo, a virtualidade das redes tem o potencial para trazer de volta para nossa vida
cotidiana um espaco para o debate. Porém, outra caracteristica que também foi possibilitada por
esse lugar composto por dados é a tendéncia de estar em contato apenas com individuos
concordantes, nos tornando cada vez mais intolerantes com as diferencgas e os embates.

A algoritmizacédo da vida propicia um ambiente favoravel a cultura do cancelamento,
porque além de transformar nosso consumo de contetudo e informacdes em bolhas, também
entende, por meio de visualizacdes, que um perfil ou publicacdo possui algo muito interessante
para ser visto e comeca a oferecer aquele contelido para mais e mais pessoas. Por exemplo,
quando alguém é cancelado, algumas pessoas passam a pesquisar o perfil daquele alguém para
entender mais sobre a historia, o algoritmo percebe a movimentacédo e entende que deve mostrar
para outras varias pessoas aqueles contetdos, causando um efeito bola de neve e ampliando a

magnitude daquele fato.
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3 ESTUDO DE CASOS - CANCELAMENTOS DIGITAIS

Para entender melhor como funcionam os cancelamentos digitais, vamos analisar dois
casos: o primeiro da empreendedora Bel Pesce, que aconteceu em 2016, antes de existir a nogédo
da cultura do cancelamento. O segundo sera o cancelamento de Gabriela Pugliesi, em marco de
2020. Serdo casos interessantes de se comparar porque apesar de ambas serem pessoas publicas,
seus nichos sdo completamente opostos. Enquanto Bel aposta em compartilhar sobre sua agenda
profissional e académica, Gabriela compartilha sua vida pessoal, sua rotina de exercicios fisicos
e sua alimentacéo, no nicho de atuacdo conhecido como estilo de vida. Além disso, 0s motivos
pelos quais as duas foram canceladas também sdo bem diferentes.

Na visdo de Karhawi (2018), as situagcdes de crises com influenciadores possuem
grandes diferencas de crises organizacionais. Os influenciadores tém mais oportunidade de
construcdo de relacionamento e intimidade, maior proximidade com seu publico, de forma
genuina. Uma crise pode ser mais facilmente gerenciada quando este vinculo de proximidade
e intimidade é forte e genuino.

Ser influenciador digital ndo parte da escolha do individuo em tornar seus perfis de redes
sociais comerciais e passar a trabalhar como um. A influéncia digital "refere-se, na verdade,
aquilo que entendemos como legitimacdo pelos pares, consolidacdo da reputacdo, crédito e
prestigio em um campo” (KARHAWI, 2018, p. 153). Para analisar como uma crise de
cancelamento afeta influenciadores e marcas associadas a eles, € necessario entender a dindmica
desta relacdo de confianca entre influenciador e seus publicos.

As novas dinamicas sociais fomentam a comercializacdo do "Eu", que faz com que

o influenciador se torne uma marca. Para Kaharwi (2018)

N&o estamos apenas lidando com influenciadores no ambiente digital, um sujeito
revestido de capital simbdlico e que engaja e influencia nichos. O
influenciador contemporaneo esta nas capas de revistas, em propagandas de televisao,
na lista de best sellers das livrarias, estrelando campanhas de grandes marcas. Nesse
processo, o influenciador comercializa ndo apenas banners em seu blog ou negocia
posts e videos pagos em que fala de marcas parceiras, mas monetiza a sua prépria
imagem. Assim, aceita-se 0 Eu como uma commodity (KAHARWI, 2018).

Ou seja, os influenciadores digitais estdo constantemente fluindo entre suas
caracteristicas pessoais, que sdo as raizes de sua influéncia e a organizacéo de sua imagem como
uma marca, com diversos publicos para se relacionar, reputacdo a zelar e, em destaque neste
trabalho, crises para prevenir e gerenciar. As redes sdo ageis e seu poder de propagacao é

imenso, 0 que traz muitas oportunidades de negdcios e facilita muitos processos. Porem,
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também transformam o modo como devemos pensar em gestao de crise. Para Teixeira (2013)
"Se no processo de gestdo e gerenciamento de crise convencional as empresas devem dar um
posicionamento ao seu publico dentro de trés horas, nas redes sociais este tempo cai para uma
hora" (TEIXEIRA, 2013, p. 56). Os publicos esperam rapidez e transparéncia neste momento
de retratagdo e isto so € possivel com um bom planejamento prévio.

Quando pensamos em gestdo de crise para organizagcdes temos varios estudiosos que
falam sobre o tema e ajudam as equipes que trabalham com gestdo de crise a desenvolverem
cartilhas de como melhor gerencia-la. Com os influenciadores, esta cartilha fica mais delicada
ja que estamos lidando com uma pessoa especifica, com sentimentos, temperamentos e que
deve falar por si mesma. Durante uma situagcdo de cancelamento, espera-se um momento de
vulnerabilidade do influenciador, quando 0 mesmo assume 0s proprios erros. Neste momento
de assumir a vulnerabilidade, o influenciador pode ter uma vantagem em relacao as empresas,
jaque, como dito anteriormente, consegue formar vinculos mais genuinos com seus seguidores.
Porém, isso ndo é regra e depende muito do relacionamento construido pelo proprio
influenciador com seus puablicos.

Analisarei a seguir dois casos de cancelamento digital que ajudardo a entender melhor
como o cancelamento acontece e como suas consequéncias podem ser diferentes dependendo
da gravidade, do acontecimento, do momento, e, principalmente, da forma como a crise é

gerenciada.

3.1 Caso - Bel Pesce ""A menina do vale™

Em 2016, a prestigiada Bel Pesce, nomeada por grandes veiculos de comunicacdo como
a “garota do Vale” sentiu de perto como ¢ ser alvo do julgamento ptblico. Tudo comegou apos
Bel ser protagonista de outro momento que também movimentou muito a internet: o modo de
arrecadagdo de fundos para criagdo da hamburgueria gourmet “Zébeleo”. Os trés amigos
envolvidos no projeto do restaurante eram Bel Pesce, Zé Soares e Leonardo Young, na época,
o0 Ultimo ganhador do programa Master Chef.

A ideia foi criar um crowdfunding para arrecadar duzentos mil reais para a fundacgao da
hamburgueria gourmet. E qual foi o problema? A agdo vinha de trés jovens de classe média alta
que nao pareciam precisar de doacOes. As criticas na internet eram tantas que o0s

empreendedores decidiram tirar o financiamento coletivo do ar apenas um dia depois de criado.
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Figura 2 - Conglomerado de tweets sobre o0 'Zebeleo'

Valentina L

f
-~

Zebeléo acordou na sexta e tomou o remedinho q tava
faltando

’ Raquel ** v
2Quel_ah

O legal é que agora podemos usar outro termo para alguém
cara de pau: Muito zebeléo da sua parte

Q) 239 pecsonas estao tweelando sobre &

U »

Depois da Hamburgueria Zebeléo, faremos um crowd
founding pra comprar uma mesa de DJ pra algum ex-bbb
qualquer.

Fonte: twitter (2020)

Para 0 azar de Bel, as criticas sobre os meios para arrecadar fundos para abrir o
restaurante ndo apenas foram suficientes para acabar com a ideia do negdcio, mas também para
despertar olhares curiosos a respeito do que se alegava sobre a brilhante vida académica e
carreira da menina prodigio. Um blogueiro que trabalha com jornalismo para o nicho de
tecnologia, chamado 1zzy Nobre, decidiu investigar a veracidade dos fatos pelos quais Bel era
ndo sé aclamada pela midia brasileira, como também o ponto central do sucesso financeiro dela,
como palestrante e coach de empreendedorismo.

Em um detalhado dossié, Izzy conseguiu apontar incoeréncias no discurso sobre a
carreira da garota e reunir evidéncias que mostravam o quanto seus feitos eram exagerados por
ela mesma e pelas midias brasileiras. Bel Pesce se orgulhava e era conhecida por possuir
expertise e diploma em cinco areas de conhecimento, tudo isso do super prestigiado MIT. lzzy
descobriu que na verdade se tratava de dois bacharelados, um em “Engenharia Elétrica e
Ciéncias da Computagdo” e outro em “Administracdo”. Além dos equivocos sobre sua
formag¢do académica, a “garota do Vale”, exagerou muito nas descricdes sobre participagdes
em projetos em grandes organizac¢fes do Vale do Silicio, como o Google e a Microsoft, que
tinham sido apenas estagios de verdo, muito comuns para aqueles que estudam na universidade.
Também citou e foi citada em diversos momentos como fundadora da Lemon Wallet, onde,
depois do inicio da “investiga¢do”, o fundador e ex CEO, Wence Casares esclareceu que Bel

ndo era participante da equipe de fundadores originais e que:
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Em agosto de 2011, Bel Pesce se juntou a nds para cuidar do desenvolvimento do
negocio. Ela pediu para ser uma cofundadora da Lemon Wallet, entdo nds acordamos
que todas as pessoas que faziam parte da equipe da Lemon Wallet em agosto de 2011,
incluindo Bel, poderiam se intitular “membros da equipe fundadora da Lemon
Wallet. (@WencesCasares..., com adaptacdes).

As diferencas entre curriculo versus realidade ndo pararam por ai. Bel era
constantemente lembrada como fundadora de diversas startups de sucesso, que eram, em sua
maioria projetos embrionarios e que nao foram para a frente. Ela ndo chegou a fazer nenhum
dinheiro com esses negocios. Mas isso ndo significa que ela ndo tenha ganhado prestigio e
lucrado muito ao se beneficiar desta imagem criada por ela. Livros contando sobre suas
aventuras no Vale do Silicio publicados e através da fazZINOVA empresa onde ela oferece
palestras de empreendedorismo e inovacao.

Apds ser exposta pelo blogueiro, a opinido publica a respeito de Bel mudou
radicalmente. Em poucos dias, ela passou de um grande caso de sucesso brasileiro, tanto
académico quanto profissional, para uma farsa. Para a opinido publica, Bel, apesar de uma
carreira fora da curva, exagerou em quase todos os seus feitos. Para entender as consequéncias
dessa exposi¢cdo, podemos analisar as impressdes que encontramos ao pesquisar 0 nome dela
no Google Trends.

Para fazer essa andlise, utilizaremos dois periodos de pesquisa. O primeiro antes do
acontecimento de 2016 e outro no intervalo de um més p6s cancelamento. O grafico abaixo
representa o interesse ao longo do tempo (jan/12-dez/15) pelo termo ‘Bel Pesce’. Os niimeros
do “interesse ao longo do tempo” representam o interesse de pesquisa relativo ao ponto mais
alto no grafico de uma determinada regido (neste caso, no Brasil) em um dado periodo (jan/12-
dez/15). Um valor de 100 representa o pico de popularidade de um termo (dia que Bel Pesce
foi mais popular). Um valor de 50 significa que o termo teve metade da popularidade em relagédo
ao pico. Uma pontuacdo de 0 significa que ndo havia dados suficientes sobre o termo. Notamos
que a popularidade de Bel oscilava, mas de certa forma, ia numa crescente desde 2014.
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Figura 3 - Interesse ao longo do tempo

4=
"

Interesse ao longo do lempo

Fonte: Google Trends - termo Bel Pesce (2012-2015)

Ao checar quais eram 0s assuntos relacionados ao termo (usuarios que pesquisaram pelo
termo também pesquisaram pelos assuntos abaixo) e as consultas relacionadas (usuarios que
pesquisaram pelo termo também fizeram estas consultas) - apesar de semelhantes, a diferenca
entre os dois tdpicos é que o assunto ndo é necessariamente palavra-chave, a consulta mostra

exatamente os termos mais utilizados durante as pesquisas.

Figura 4 - Assuntos e Consultas - Bel 1

Azsunbos relacionados Em ascensio - i o -r: Conaultas relackonadas Em gscensdo i ¥ r_:
1 BelPesce - Empreandedor 1 bel pesce livg
2 Lo - Assunto 2 amening dovaa
2 Aklenina dovale 2 - Assunla 1 bel pesce a menina do vale
Lm&a - Planta 4 lemon
5 Insfituto de Tecnologia de Massachusetts - Un 5 bel pesce wikipedia

Fonte: Google Trends - termo Bel Pesce (2012-2015)
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Figura 5 - Assuntos e Consultas - Bel 2
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Fonte: Google Trends - termo Bel Pesce (2012-2015)

Percebemos que as pessoas pesquisavam a respeito de Bel assunto relacionado a seu
empreendedorismo, seus livros publicados, o proprio MIT, o vale do silicio, a empresa Lemon
e sua empresa de palestras FazZINOVA. Pesquisas positivas, que reforgcavam sua boa imagem
como “Garota do Vale”.

Ao observarmos o comportamento de pesquisas com o termo “Bel Pesce", a partir do
dia que dossié foi divulgado até um més depois do ocorrido, percebemos que 0s termos que
mais se destacam sdo: lzzynobre (o blogueiro que a desmascarou), Polémica, MIT,
financiamento coletivo (a ponta do iceberg), hamburgueria, farsa, caso e dossié. Todo aquele
universo de informac0es, a reputacdo construida por ela foi, em poucos dias, substituida pela

polémica. Sua credibilidade estava em xeque.

Figura 6 - Assuntos e Consultas - Apds o dossié

Assuntos relacionados Emascensdo v & <O < Consultas relacionadas Emascensdo v & <O <
1 zzynobre - Blog 1 ZZy nobre Del pesce

A -
2 Limdo-Planta 2 bel pesce hamburgueria

D v
3 Polémica - Assunto 3  belpesce farsa

v -
4 Instituto de Tecnologia de Massachusetts - 4 c3sobel pesce
v -

Financiamento coletivo - Assunto dossle bel pesce

> 2 : T >

Fonte: Google Trends - termo Bel Pesce (ago/16 - out/2016)
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3.1.1 Repercussao no Twitter

Quando o texto de Izzy foi publicado, rapidamente o assunto ficou viral no Twitter, e 0
cancelamento de Bel ficava cada vez mais evidente. Os usuarios faziam piadas a relacionando
com outras figuras conhecidas por serem farsas, como a gravida de Taubaté, comentarios
associando o Impeachment de Dilma (tema quente no momento) com a Bel, tweets sobre sua

aparéncia, autoestima. Abaixo alguns exemplos de comentérios feitos a época:

Figura 7 - Exemplo de tweets sobre a Bel Pesce

£ the blessed taty e ago de :
'& cabei de passar uma hora inteira lendo sobre a falsidade da Bel Pesce e 10

passado

Jésslca Brasil | Partiu SP

Uma nova gina L a definir aquelas pessoas L.L."C‘.Lf‘fd" nos seus feitos e

mentem que j& fizeram mil coisas: “fazendo 2 bel pesce’

ana guadalupe @anaguadalupe - 30 de ago de 201

se ha uma bel pesce pequenina que vive na gente € aparece na hora de

tentar vender d+ o peixe, controlar 3 bel € 3 autoajuda do momento
Q binuro 29 de ago de [

cuidado se ve falar bel pesce 3x aparece o espinto do coaching te ensinando

a pensar fora da caixa

O Débora Ségur-Hous @imstickingwithu - 31 de ago de 2016
nem sob o efeito das mais poderosas drogas psicolicas eu tena a auto

estima induzida por delinos e confusdo mental da bel pesce

William Oliveira | twitch.tv/uillaz = uillaz ¢ jo
Vejo a galerz zoar 2 Bel Pesce e fico pensando se acham que, na nossa area

nao tem palestrante que fala muito, mas nem pratica © que vende

A

Fonte: Twitter (2020)

3.1.2 Arresposta de Bel
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Foram oito dias até que Bel se pronunciasse pela primeira vez sobre o assunto. Nessa
altura, especulacOes absurdas ja tinham sido feitas a seu respeito, haviam contatado o MIT,
antigos professores e chefes de Bel. A resposta veio em formato de texto no Medium, em que
ela tentou se apoiar em videos antigos para mostrar que muitas dessas informacdes publicadas
pelo dossié de 1zzy j& tinham sidos expostas por ela, em algum momento. Pediu desculpas pelas
informagdes ‘talvez’ estarem diferentes em algumas entrevistas e que era tudo empolgacéo.
Também utilizou o espaco para falar sobre seus estagios na Microsoft e no Google, além de sua
entrada e participacdo na Lemon. Bel também tentou se justificar a respeito de suas formacoes
no MIT, publicou fotos de seus dois diplomas e insistiu nas diferengas do curriculo americano
e brasileiro. Sobre as acusacgdes de empreendedorismo de palco, ela se limitou a falar sobre o

time gue ela tinha na época e que percebe que:

desde que o termo “empreendedorismo de palco” foi cunhado, algumas pessoas que
sao EXTREMAMENTE mao na massa e vivem seus dias criando ideias,
desenvolvendo negdcios e tocando equipes, acabam sendo colocados na mesma
categoria de quem s6 fala e no executa nada. [...] Por ultimo, Bel disse que esperava
que as pancadas que levou naquela semana ajudasse a gente a refletir sobre o que
devemos acreditar e sobre a magnitude que a histdria tomou em poucos dias. (PESCE,
2016).

Para entender como o publico reagiu a resposta de Bel, podemos observar 0s

comentarios em seu texto do Medium:



Figura 9 - Comentarios no texto de Bel no Medium

Portillo

about 4 Years ago
Eu i, reli & notel muitas coisas contraditdrias ao que
vocE coloca em seu curriculo.

1= Realmente em todas os lugares vock afirmou, tanto
ne seu curriculo quante em todas suas apresentagoes
1er, categoricaments, trabalhado nas instituighes
cOMo_...

Fead More

s Qa

Samuelson Brite
about 4 years ago

Jovem Aprendiz ndo vale Bel.

s Q

Craudin_
about 4 years ago

Ativou o gerador de bla-bla-bla que & caractaristico da
“carreira” dela, confirmou de certa forma tudo que
estdo dizendo por 3 e ainda maguiou de um jeito gue
o= minions dela fiquem satisfeitos.

GestordeMarkeating.com

about 4 years ago
Resumindo. N3o mentiu, deturpou a verdade & 56 vai
cormigir agora que foi desmascarada. Teve quatro anos
para desmentir as dazenas de maténas escritas e até
antrevistas onde foi guestionada a0 vivo, mas deixou
passar para se aproveitar da situacia......

Read More

Fha0s Q1
Marcos Mattana
® about 4 years ago

Ela tem mérito por se formar no MIT & por ser proativa,
acho gue iss0 nuUNca esteve em questionamenta.

0 gue gerou ConsStrangimento € QUe MUitas pessoas se
sentiram enganadas ao ver (2 ler) sobre todos 05
“feitos” dela. l=so porque a descrigdo dela ndo_

Read More
VERe.

Guilherme Pupo
about 4 years ago

Legal que agora vocs tem um Major em “meter o lpuco®
)

Fonte: Comentarios no Medium: Pesce (2016)
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Figura 10 - Comentarios no texto de Bel no Medium

’ Rodrigo Maluf

ibout 4 vears ag
Olha, perdeu um fa! Uma coisa que valorizo nas
pessoas é serem transparentes! Vocé nao o fol
Sinceramente decepcionado! Fui em uma paiestra sua
aqui em Belo Horizonte! Nossa! Sem comentérios
Muito Triste!

o

78 Q

Q Cleper Caiciolari
e
. about 4 years agc

Nao havia necessidade inflar o curriculo, se formar no
MIT ndo é pra qualguer um, mas mentir & grave € mais
grave ainda é ter ciéncia disto, inflando pra ganhar
midia & ter um retorno Maior com palestras & livros

vendicos

.P Gustavo Bissoli
v
& ab

about 4 years ago
Quer dizer entao que toda a historia do Touchless era
mentira mesmo?

R ™
BN 44a
) e O

3, Fabricio Souza

Constatamos que a Bel, tem sim um curriculo bacana
(N3o tiremos esse merito dela) mas que inflou
absurdamente 0 mesmo para beneficio proprio, e
diante do texto fica evidente que ela foi uma “Jovem
Aprendiz® em empreésas importantes no mundo da.__.

Read More

Fonte: Comentarios no Medium: Pesce (2016)

Os comentarios no texto de Bel mostram claramente que mesmo com suas justificativas,

seu publico ja havia mudado seu posicionamento e sua resposta ndo era suficiente. Algo

interessante a se destacar € a caracteristica do Medium, uma rede social para compartilhamento

de textos longos, uma espécie de Blog. Isto posto, é natural que a maioria dos seguidores de

Bel na rede fossem fas e admiradores de seu trabalho, mesmo que com a polémica, muitos

‘haters’ fossem atras da resposta para humilhar a garota. Pelo ambiente do Medium ser bem

diferente do twitter, percebemos que as criticas para Bel sdo, em sua maioria, respeitosas e

decepcionadas.

Podemos ver mais claramente em um comentario extenso abaixo:
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Figura 11 - Comentario extenso de uma ex-fa no texto do Medium

Querida Bel Pesce, falando como uma das pessoas que cairam no seu poder
de persuasdo, a minha vontade (e de muitos), é pegar cada paragrafo do
seu texto e comparar com os videos das suas entrevistas e palestras.

Nao ache que somos bobos, vocé floreou sua biografia e curriculo sim.
Mesmo que sem intencéo inicial, vocé acabou deixando a midia perpetuar
uma imagem sua que nao era real. Admita, € simples. Seu texto so
comprova isso, foi uma forma de pedir desculpas sem dizer claramente"ok,

el menti”.

E ndo existe essa de que "ndo da pra controlar cada passo da midia" porque
voce, inteligente como €, deve saber que distorcer as palavras das pessoas
pode gerar uma bola de neve enorme, e foi 0 que aconteceu com voce. Se
VOCe ndo quisesse que sua imagem fosse inflada pela midia, voce teria SIM

os corrigido nos momentos das entrevistas.

Mas a real € que ha entrevistas em que saem da sua boca que voce tem 4
graduacoes e fundou a sua propria empresa, Lemon, dentre os outros fatos
ja citados pelo Izzy Nobre. Entdo nao acredito que tenha sido mera
. . . : . :

inocéncia, no inicio pode até ter sido, mas vocé se aproveitou dessa brecha.

E s6 corrigiu agora porgue alguém teve a coragem de questionar tudo isso.

Atenciosamente,
Sua ex-fa.

Fonte: Comentario: Pesce (2016)

Se no Medium, onde as pessoas se mostraram mais respeitosas que no twitter a reagdo

ja ndo foi positiva para Bel, na outra rede, a resposta foi pior ainda:



Figura 12 - Tweets sobre o posicionamento de Bel

Jean Ferreira (Vjcan2dhoras je set de 2016 e
W Esse novo texto da Bel Pesce O sérviu pra percebermos que ela é uma
mentiresa patolégica

¢ T O 2 o

Livia Sobral, eu ndo mandel nada ndo! Cnemofi.. - T desetde 2016 s
O caso de Bel Pesce € 3 histona mais vergonha alheia do dia. Por mais
merecedora que a pessoa possa ser, por ter mentido, ela perdeu tudo.

O ™+ ™ -

v e | \ )

instituto wina @einnnaw - 1 de set de 2016 ses
. Juro que eu tentel ler o texto de bel pesce na maior tranquilidade mas tudo

o que eu vi foi blablablabalabsiaa dsclpa amiga mas ja era

Q3 T Q 3 &

Thiago Mlaker == @ThiagoMiaker - 2 de se1 de 2016 oos
Gente, 0s livios da Bel Pesce s3o de ndo-ficgdo ou ficgdo? @

Q ! Qs &

m j @mninmh - 3 de set de 2016 zio
a a bel pesce fez um texto onde ela confessa que realmente inflou o préprio
curriculo mas ainda assim se faz de vitima e injustiada

O 0« Q s &

Fonte: Twitter (2020)

Figura 13 - Tweets sobre o posicionamento de Bel

Tracto @tractoBR - 2 de set de 2016 000
Sobre a polémica da Bel Pesce: ela se defende falando de haters. Mas néo
s&o haters. S4o reacdes a quem mentiu muito para muita gente, ndo?

Q m 3 Qo Ty

Helder Ibanez @helder_ibanez - 2 de set de 2016 oo
A Bel Pesce disse que foi em um churrasco na casa do Bill Gates, ainda ndo
acho que é um bom motivo para pagar pela sua palestra #belpesce

Q 0 s Q 3 0y

Thiago Pasqualotto &) @thiago_p - 2 de set de 2016 000
Bel Pesce vendeu uma empresa por 50 milhdes e ndo usou um centavo pra
fazer bichectomia e reduzir aquelas bochechas?

Q17 1 4 O 83 I

orelhinha bonitinha do Paulo Velho @paulovelho - 2 de set de 2016 @0e
uma palestra da Bel Pesce aonde ela 50 diga "ndo monte seu curriculo com
a carreira que vc teve, mas sim com a carreira que vc queria ter”

© © € O

)

Q (U Q7 T
pesquisem sobre roko’'s basilisk @fracalixo - 2 de set de 2016 000
enguanto vocé le esse tuite bel pesce se forma em mais 4 majors e 3 minors
O e Qs 0

Fonte: Twitter (2020)
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3.1.3 Bel Pesce em 2020

Observamos que a reputacdo de Bel Pesce foi muito prejudicada logo ap6s o seu
cancelamento. Mas para entender como esta a imagem de Bel para os publicos hoje precisamos
checar como estdo as movimentages em suas redes sociais, 0s motivos pelos quais ela é

mencionada e como seu nome € associado no Google Trends.

Figura 14 - Assuntos Principais (2018-2020)

Assuntos relacionados Principais + ® <> =

1 Bel Pesce - Empreendedor I

izzynobre - Blog |

[l

3 FazINOVA - Centro educacional em S0 Paulo I

4 Mentira - Assunto |

5 Objetivo - Assunto

Fonte: Google Trends (2020)

Figura 15 - Assuntos Principais (2018-2020)

Assuntos relacionados Principais v % <>

& \ale do Silicio - Regido na Califérnia

& Menina do vale 2 - Assunto

|

=]

Empreendedorismo - Assunto

Fonte: Google Trends (2020)
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Para poder analisar o canal do Youtube de Bel Pesce, é necessario definir alguns termos
utilizados para mensurar resultados na rede social. Os inscritos sdo pessoas que escolheram
seguir o canal, sendo que 0 YouTube pode enviar notificacGes a eles para destacar alguns videos
publicados pelo canal. Os inscritos normalmente sdo 0s primeiros a ver 0s videos novos e, por
isso, eles normalmente geram as primeiras visualizagdes. Isto € muito importante para aumentar
a descoberta por ndo inscritos. Os Views por video mostram quantas vezes, em média, um video
publicado pelo canal € visto.

Utilizando a ferramenta SocialBlade, conseguimos mapear o crescimento do canal de
Youtube @caderninhodabel e entender como esta o engajamento do canal nestes Ultimos dois

anos:

Figura 16 - Grafico 1: views em videos do canal - Grafico 2: Inscritos no canal

YOUTUBE ANALYTICAL HISTORY FOR CADERNINHO DA BEL

Monthly Gained Video Views for 'Caderninho da Bel'

Monthly Gained Subscribers for 'Caderninho da Bel'

Fonte: SocialBlade (2020)

Podemos notar que a quantidade de Views por video no canal teve uma grande queda e
se encontra quase estavel nos ultimos 9 meses. No entanto ao observar o ganho de inscritos
percebe-se que o canal esta, pelo menos desde 2018, perdendo inscritos todo més. Em 2020 s&o

menos 3 mil inscritos do que eram dois anos atras.
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Ao pesquisar o termo Bel Pesce no Twitter para entender o que os internautas falam da
empreendedora apds 4 anos de cancelada percebemos que os tweets que mencionam a
empreendedora sdo, em sua grande maioria, debochando de seus supostos feitos (figura 17),
alertando para pessoas com 0 mesmo comportamento de empreendedorismo de palco que ela

(figura 18) ou entédo em tom comico, remetem ela a uma imagem de farsa (Figuras 19 e 20).

Figura 17 - Mensagem associando Bel a "Empreendedorismo de Palco™

@ DCM ONLINE&} @DCM _online - Nov 1
Jovens alugaram vassouras para quem quisesse pegar lanche de graga no
Burger King diaricdocentrodomundo.com.br/essencial/jove...

Q1 n (VAR M

=3 Renata @renatartoledo - Nov 1 eo0
Pena g dura s6 um dia, mas ja € mais g qualquer empreendimento da Bel
Pesce
Q n O o

Fonte: Twitter (2020)

Figura 18 - Tweet associando Bel a Empreendedorismo de Palco 2

marcos neto W B @neto_marcosneto - Oct 27 o0
Obvio, o sujeito vive disto...

@ Revista Oeste @revistaceste - Oct 26
Campanha de Boulos para prefeito ja € mais cara que a de Bolsonaro
para Presidente revistaoeste.com/campanha-de-bo...

Q n O M

Erick Brazil @erickbrazil - Oct 27 000
A mesma vibe dos "empreendedores de palco” como a Bel Pesce. Esse cara

vive de dinheiro de campanha

Q (! VA 7

Fonte: Twitter (2020)
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Figura 19 - Mensagem associando Bel a "farsa"

3 Blzzy Nobre @ @izzynobre - Nov 1
Mano ainda bem que n tinha rede social gnd a gente tinha ai nossos 16-17
anos ein
Imagina o esculacho
"E teu pal, que era ancap?’
"E o teu, gue botava foice e martelo no nome no twitter?”

"E o teu, g era day trader?”

"E o teu, gue vendia Hinode?"

"Eoteu.”
Q 50 11 36 QO 230 oy
Lucas Teixeira % #} @LuucasLT7 - Nov 1

6 E teu pai, que comprou todos os livros da Bel Pesce?

Q 2 4 Q # O

Fonte: Twitter (2020)

Figura 20 - Mensagem associando Bel a "farsa”

Laura Sabine @mylaura_m - Oct 25
Replying to @mylaura_m

O que Marx deveria ter feito para ndo ser visto como vagabundo? Ter
nascido filho de um grande empresario e ter virado CEO da empresa?

Q 20 1 139 O 24k Iy
4 Anna P P P Em casa 2 @annaamattos - Oct 25
¥ Comprado livro da Bel Pesce i

Q e 0 a

Fonte: Twitter (2020)

A partir destes dados, podemos afirmar que Bel sofre as consequéncias de seu
cancelamento até os dias atuais. E que sua reputacdo e imagem perante o publico foi seriamente

degrada.

3.2 Caso Gabriela Pugliesi - A Vida e Mara'

Gabriela Pugliesi é uma das maiores influenciadoras fitness do Brasil. Criando
contetidos sobre alimentacdo saudavel e exercicios fisicos desde 2012, Gabriela atrai milhGes
de seguidores. A influencer ja esteve envolvida em diversas polémicas ao longo de sua carreira.

De acordo com a revista Veja, ela ja chegou a faturar mais de 200 mil reais com publicidade
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em suas redes. Algumas das polémicas relacionadas ao seu nome séo em virtude da auséncia
de diploma em educacdo fisica ou nutri¢do e, em 2017, a influenciadora enfrentou uma acéao
publica por exercicio ilegal da profissdo de educadora fisica. Conselhos relacionados a
alimentacdo saudavel também causaram turbuléncia nas redes sociais por suas caracteristicas
associadas a disturbios alimentares. Apesar destas polémicas, Gabriela é uma das pessoas mais
influentes do meio fitness e ja chegou a ter 4,577 milhdes de seguidores em sua rede social mais
forte, o Instagram.

No inicio de marco de 2020, a festa de casamento de sua irma, acabou sendo um grande
primeiro foco de transmissdo do novo coronavirus no Brasil. A propria Pugliesi e outros
influenciadores tiveram a doenca. No dia 25 de abril, algumas semanas apds se recuperar da
covid-19, enquanto a maior parte do Brasil passava por grandes medidas de isolamento social
Pugliesi postou diversos videos que revelavam uma festa particular em sua propria casa. A
atitude da influenciadora e de seus amigos violou as recomendacbes da OMS e de
infectologistas, 0 que causou revolta nas redes sociais. As consequéncias para Pugliesi foram
gigantes. Na figura abaixo, percebemos que desde o dia da festa até o inicio de setembro,

Gabriela perdeu quase 300 mil seguidores, cerca de 6,59% de sua base da época.

Figura 21 - Pesquisa Ninjanalitics "pugliesi” - 1

i

Fonte: Nijalitics pesquisa (2020)

Neste proximo grafico percebemos que, apos um dia, Pugliesi perdeu mais de 80 mil

seguidores.
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Figura 22 - pesquisa ninjanalitics "pugliesi" - 2

Followers Varistion

Follewers Vanation

-8, 153

019 Mar Hay Ju Sep Now 2020 Mar m Jul Sep Mivs

Fonte: Ninjanalitics (2020)

O gréfico possui um hiato porgue apds a repercussao da polémica, ela decidiu se afastar
de suas redes sociais. A manobra de desativar sua conta foi também para evitar que 0 nimero
de seguidores perdidos fosse ainda maior. No entanto, como podemaos perceber pelo primeiro e
pelo proximo grafico a medida néo foi suficiente e s6 no dia que voltou a rede social, Gabriela

perdeu mais 80 mil seguidores.

Figura 23 - pesquisa ninjanalitics "pugliesi™ - 3

I Foncwers vanation 30,781 Folicewsesg Vianiation 3 =

Follewers Variation

Follovnts Warintion

-B0, 761

Fonte: Nijalitics pesquisa (2020)

Para entender mais a fundo o impacto que o cancelamento teve para a reputacdo de
Pugliesi, podemos observar como seu nome foi afetado no Google Trends, ferramenta do

Google ja utilizada anteriormente para analise do caso de Bel Pesce.
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Figura 24 - Google Trends " Gabriela Pugliesi” (Gltimos 12 meses) - 1

Fonte: Google Trends (2020)

Na figura acima, podemos observar a curva de interesse ao longo dos ultimos 12 meses
associada ao termo "Gabriela Pugliesi”. Percebe-se que ha dois picos que se destacam no
gréfico. O primeiro é relacionado ao foco de covid-19 no casamento de sua irma, em Trancoso-

BA. O segundo, muito maior, € relacionado a polémica festa e se cancelamento.

Figura 25 - Google Trends " Gabriela Pugliesi” (Gltimos 12 meses) - 2

Assuntos relacionados Emascensio v $ < < Consultas relacionadas Emascensdo v ¥
1 Festa unte 1 abriela pugliesi corona
- -
2 Agéncia Nacional de Saude Suplementar - 2 gabriels pugliesi seguidores
- -
Eyshila - Cantora 3 gabrieia prioli
- -
4 Emicida - Rapper 4 casamento irma gabriela pugliesi
- -
Tom Hanks - Ator S irma de gabriela puglies

Fonte: Google Trends (2020)

Nas figuras 25, 26, 27 e 28 observamos como foram as buscas relacionadas ao nome de
Pugliesi nestes ultimos doze meses. O assunto em primeiro lugar é festa e o quarto € o rapper
Emicida, que criticou a atitude da influenciadora durante uma live. Ja nas consultas relacionadas

podemos conferir quais foram as pesquisas associadas diretamente ao termo. Em primeiro lugar
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é a Covid-19, em segundo seu nimero de seguidores, em quarto e em quinto sdo pesquisas
relacionadas ao casamento de sua irma.

Figura 26 - Google Trends " Gabriela Pugliesi” (Gltimos 12 meses) - 3

Assuntos relacionados Emascensio v & < < ~onsuitas relacionadss Emascensao v

v

ata Wermeck - Atriz 10 © que gabriela pugliesi fez

Fonte: Google Trends (2020)

Outros assuntos que se destacam e se relacionam ao cancelamento séo "polémica” e a
comediante/atriz "Tata Werneck" que também criticou publicamente a atitude da influencer.
Nas consultas ainda temos "Gabriela Pugliesi festa quarentena™, "onde mora Gabriela Pugliesi*”
e "o que Gabriela Pugliesi fez".

Figura 27 - Google Trends " Gabriela Pugliesi" (Ultimos 12 meses) - 4
Consultas relacionadas Emascensio v * <> =
11 por onde anda gabriela pugliesi
12 video gabriela pugliesi festa
13 festa gabriela puglies
14 irma gabriela puglies

15 gabriela pugliese

Fonte: Google Trends (2020)

As consultas relacionadas mais relevantes continuam com "por onde anda gabriela

pugliesi”, "video gabriela pugliesi festa" "festa gabriela pugliesi” e "irma gabriela pugliesi*. As

ultimas principais consultas sdo em sua maioria relacionadas a influenciadoras que também
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estavam na festa como "Mari Gonzalez" e "Mari Saad". A vigésima "quem é gabriela pugliesi"

ilustra que mesmo quando alguém ja é muito influente, como ela, o cancelamento possui

tamanha proporcéo que chega em pessoas que nunca haviam tido contato com a influenciadora.

Figura 28 - Google Trends " Gabriela Pugliesi” (Gltimos 12 meses) - 5

Consulitas relacionadas Em ascensdo v ¥ (3 -{',

16

17

(o]
=

video gabriela pugliesi

7 mari saad

festa de gabriela puglies
mari gonzalez

quem & gabriela pugliesi

Fonte: Google Trends (2020)

Além de ter perdido uma quantidade substancial de seguidores na rede social, Gabriela

perdeu contrato com muitas marcas como HOPE, Baw, LBA, Body For Sure, Desincha,

Evolution Coffee, Rappi, Mais Pura e Liv Up. Além disso, organizagdes que haviam contratado

Gabriela no passado, como Kopenhagen, Ambev e Fazenda Futuro, também se pronunciaram

discordando de suas atitudes perante o isolamento social e afirmando que ela ndo serd mais

cotada como uma futura parceira de trabalhos.

3.2.1 Repercussdo no Twitter

Abaixo observaremos os tweets classificados como mais relevantes no Twitter sobre o

cancelamento de Gabriela Pugliesi, num periodo de dez dias, do dia 25 de abril até o dia 05 de

maio. Estes tweets sdo interessantes para entender mais de perto como foi a revolta do pablico.
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Figura 29 - Tweet - Cancelamento Pugliesi - 1

Jack Reacher @vikiorpug - Apr 27 oo
Replying to @abliviatten and @PriBritney

"Foda-se a vida!" Custou caro. Parabéns, prima. Génia da familia Pugliese

QL 1 1 QO as7 J

» y Patti et Eﬂ @queloucuragente - Apr 27 oo
O pior é gue Pugliesi € 0 nome da familia do ex marido kkkk ela continuou

usando porgue "ja era conhecida e tinha uma marca com esse nome'
O nome dela € Gabriela Leda Ferreira kkkkkkkkkkk

Q 2 11 4 O 142 T

F’1 Moving Girls @movinggirls_ - Apr 28 oos
Tour #gabrielapugliesi, eu nao vou falar sobre ela ter cagado no pau,
pedido desculpa como sempre e ter usado de forma totalmente errada sua
responsabilidade social. Eu quero falar sobre como issa ilustra um novo
cenario de influenciadoras.

Q 3 7 s Q s0 Iy
Show this thread

Fonte: Twitter (2020)

Muitos dos tweets indicam uma insatisfagdo anterior com a influenciadora, que foi
inflamada pelo ato de irresponsabilidade que foi ter feito a festa. O primeiro tweet faz alusdo a
uma frase dita pela propria Pugliesi em um video gravado durante a confraternizacdo com
amigos. A frase fica ainda mais polémica quando comparada com o borddo mais conhecido da
influencer: "A vida ¢ MARA".
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Figura 30 - Tweet - Cancelamento Pugliesi - 2
W [ - AR L

Diego Quaglia @diegoquaglia2 - Apr 27 886
Gente como a Gabriela Pugliesi ja devia nascer cancelada.

Esta ai 0 mal de qualquer pessoa ter visibilidade sem nem merecer ela.

Q (R Q 9 T

Eliana Alves Cruz & @cruz_elianalves - Apr 27 sos
Se a humanidade vai melhorar ou ndo depois disso? Creio que ndo. Sei la!
Mas que podia rever esse conceito de “digital influencer”, a podia! Quem é
#gabrielapugliesi na fila do pao?!

Q 3 (R O 4 Ty
Show this thread

Fonte: Twitter (2020)
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Muitos dos tweets questionam a qualificacdo de Gabriela Pugliesi para ser

influenciadora digital, principalmente de um meio que se relaciona tanto com a saude. E dizem

muito a respeito do contetdo em geral gue a influenciadora produz ao longo de sua carreira.

&

Figura 31 - Tweet - Cancelamento Pugliesi - 3

Ettore @ett_cerchi - Apr 28 eoo
A mina ganha 400k por mes postando foto em instagram e indo malhar e
voce ai que trabalha 10h dia pra ganhar 2k no fim do mes vai vir defender
ou ficar com dd de Gabriela Pugliesi?? Me erra vai

Q 2 s D o3 T

danimoraesbrum @danibrum - Apr 28 eoo
E no fim das contas a Mari Gonzales ter saido antes fez o brasileiro
finalmente enxergar que a Gabriela Pugliesi € "foda-se a vidaaaaaaa” de
todo mundo

Q 2 1 2  1%0 T

Show this thread

anarquista @anarquistav - Apr 27 oos
gabriela pugliesi desativa o insta e com isso acaba o liberalismo no brasil
Q 4 Qs T,

Fonte: Twitter (2020)
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O momento em que Pugliesi foi cancelada também colaborou muito para que a polémica
dela tomasse tamanha propor¢do. Estdvamos passando por uma fase de muito estresse e
incerteza coletiva. No mesmo dia da festa, 4016 mortes foram registradas no pais por COVID-
19 e o desinteresse que foi exibido pelo ato da festa como pelos videos divulgados na mesma
mostravam grande insensibilidade e falta de empatia por parte da influenciadora. Como dito
antes, o fato de seu posicionamento nas midias ser focado em saude e bem-estar fitness deixou

a situacdo ainda mais alarmada.

Figura 32 - Tweet - Cancelamento Pugliesi - 4

£ % ur NS w3l

% Cronica Alvinegra @cronicasccp - Apr 27
5 Acho gue essa tal Gabriela Pugliesi vai aprender com as criticas.

Acredito que na proxima festa que ela fizer nessa quarentena, ndo vai mais
filmar.

Q1 0 4 Q 26 qy

. bolinho de cenoura @mpu_po - Apr 27
Gabriela Pugliesi postou 0 stories hj
O siléncio da rica toxica é ensurdecedor

Q 2 11 2 Q 1 q

' S5eje Homi @sejehomi - Apr 27 @00
) a gabriela publiesi excluiu o instagram provavelmente pra tentar conter a

perda desenfreada de sequidores e patrocinadores dai agora qdo vc busca
“pugliesi” no insta o primeiro perfil g vem & do Thiago Pugliesi, g no caso &
o ex marido q ela chifrou e de quem catou o sobrenome

Q s 1 27 O 322 g,

Show this thread

Fonte: Twitter (2020)

Alguns tweets veem o fato de a influenciadora ter desativado sua conta na rede social
como uma manobra para tentar perder menos seguidores. Muitos dos tweets sdo miséginos,

caracteristica também observada no cancelamento de Bel Pesce.
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Figura 33 - Tweet - Cancelamento Pugliesi - 5

A  DISTRIBUIDOR+GERADOR DE MEMES e AGITADORC... @ - Apr27  eeo
ﬁ E sua mée que achou legal o pedido de desculpas da Gabriela Pugliesi

QD 1 1 13 ¢ 128 T

i gabriel rosina @gabhell_ - Apr 27 eoo
A GABRIELA PUGLIESI APAGOU O INSTAGRANIIIIIIIII

@hicmuller queria te contar ao vivo, mas to de quarentena jkkkkkk

25 1 42 O 260 w

O

Show this thread

Charles Nisz - Boulos 50 e Delucca 13000 ¥ (& @charles... - Apr27  oes
QP’ A Gabriela Pugliesi j3 infectou tanta gente que deveria ser chamada de
DIGITAL INFLUENZA

O: 11 123 O 60 o

Fonte: Twitter (2020)

Figura 34 - Tweet - Cancelamento Pugliesi - 6

Rodrigo Lago & @Rodlago - Apr 28 eos
Gabriela Pugliesi ativou um circuit break para frear o “cancelamento” nas

redes apos festinha irresponsavel. Perdeu centenas de milhares de
seguidores e, com eles, os patrocinadores.

% Jornal Correio @ @correio24horas - Apr 27
Apds repercussio negativa, Gabriela Pugliesi suspende conta no
Instagram glo.ba/2VFvuzC

Influencer furou a quarentena, perdeu contratos publicitarios e milhares
de seguidores

Fonte: Twitter (2020)

Uma diferenca substancial entre o cancelamento de Bel Pesce com o de Pugliesi é que,
no ultimo, o debate sobre os problemas da cultura do cancelamento ja existe. Na figura abaixo
vemos um tweet que questiona o que estava acontecendo com o ser humano, Gabriela Pugliesi.

No entanto, no mesmo print screen percebemos que ainda existe um caminho grande a ser
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percorrido para que a sociedade se conscientize a respeito dos maleficios e da crueldade que a

cultura do cancelamento traz para as pessoas.

Figura 35 - Tweet - Cancelamento Pugliesi - 7

sofi @sofiaholandamkt - Apr 27 @90

“ < o Gabriela Pugliesi desativou o perfil.

E inegavel que a atitude dela ndo foi correta e que tem uma
responsabilidade gigante com o que posta.

Mas, estou fazendo um exercicio de empatia e me questionando como ela
esta se sentindo...

A dor de errar é grande, imagine publicamente?

o 1 15 O 48 T

o, dani @daniellagreca - Apr 27 @90
Pra mim a Gabriela Pugliesi tava cancelada a mt tempo pelo fato de

incentivar a bulimia q eh bem pior

Qs 0+ Q 26 O

italo Soares @italo_soares8g . Apr 27 ooo
= Apos festa na quarentena, Gabriela Pugliesi tem contratos cancelados,

perde 150 mil sequidores e sai do Instagram.

Isso é fazer cancelamento da forma correta. Déi no bolso a pessoa aprende.
s 11 32 7 212 T
Fonte: Twitter (2020)

Figura 36 - Tweet - Cancelamento Pugliesi - 8

Cecilia Lopes @ce_lopess - Apr 27 ooe
Gabriela Pugliesi foi ridicula. Dar festa nesse momento demonstra zero
empatia com as vitimas do COVID-19 e do grupo de risco.

Mas, sinceramente, até onde vai a cultura do cancelamento? Ela ja pediu
desculpas, perdeu contratos e apagou o instagram. Pisar ainda mais é
sadismo.

Q s 1 2 O 29 Ty
Show this thread

Fonte: Twitter (2020)

No tweet acima, a usuaria do Twitter pondera o que aconteceu com a influenciadora e

mostra que depois de perder contratos, desculpar-se e sair do Instagram, o cancelamento de
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Pugliesi perde o sentido e passa a ser uma grande falta de empatia e sadismo. O ultimo tweet
mostra uma lista de empresas que a Gabriela perdeu as parcerias ap6s a polémica. No proximo

topico, abordaremos como a crise foi gerenciada pela equipe da influenciadora.

Figura 37 - Tweet - Cancelamento Pugliesi - 10

sweet anny @soulinrepairs - Apr 27
Empresas que cancelaram a parceria com a Gabriela Pugliesi:

Hope

Rappi

LBA

Baw Clothing
Mais Pura
Evolution Coffee
Liv Up
Kopenhagen
Fazenda Futuro

Fonte: Twitter (2020)

3.2.2 Gerenciamento da crise para a influenciadora

No dia seguinte da festa, Gabriela se via no olho do furacdo. Como resposta imediata, a
influenciadora deletou os stories que havia postado na noite anterior e postou suas desculpas
"To super arrependida. Me desculpem. Que sirva de aprendizado pra mim J\"
(@gabrielapugliesi). Porém, como destacado anteriormente, os pedidos de desculpas ndo foram
suficientes para amenizar a crise. A professora Kaharwi deu uma entrevista para o Huffpost
(2020) em que comenta sobre a crise causada pelo cancelamento de Pugliesi. A professora
destacou que crises ndo sdo desencadeadas somente por um fato especifico, elas séo
construidas. E, no caso da prépria Pugliesi, aconteceram varios momentos polémicos em suas
producdes de conteudo e exposic¢do que fizeram com que no momento gue ela fez seu pedido

de desculpa, seus publicos ndo a ouvissem.

A confianca é 0 bem mais importante nas redes sociais — e se vocé nao tiver investido
nisso antes de uma situagdo de crise, ndo terd ninguém com quem contar. Portanto,
sua melhor chance nesse caso € implementar iniciativas nas redes sociais antes que
qualquer conflito se apresente (O Estrategista, 2013, p. 22).

A atitude da influenciadora fez com que as pessoas procurassem as suas marcas

parceiras para que elas se posicionassem a respeito do acontecido. O resultado disso foi nove
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contratos publicitarios perdidos, trés outras marcas descartando a possibilidade de parcerias
futuras. Isto somou um prejuizo financeiro estimado pela agéncia BRUNCH (2020), a pedidos
da revista Forbes, de aproximadamente trés milhdes de reais. O calculo é realizado, segundo a

revista, seguindo a metodologia:

de precificacdo usada pela agéncia leva em conta alguns aspectos para chegar ao valor
médio de um post: custos de producdo (quanto custou produzir o contetido), uso de
imagem (quanto custa liberar 0 uso de imagem para a marca) e distribuicdo (quanto
custa postar o contetido para a audiéncia da influenciadora). Por meio dessa férmula,
a agéncia concluiu que os posts da influencer no feed, com apenas uma foto, ndo saem
por menos de R$ 17 mil. J& no stories, o valor seria de R$ 21 mil (uma entrega de,
aproximadamente, trés postagens, que virou praxe no mercado) (CALAIS, 2020).

A escolha de Gabriela Pugliesi e de sua assessoria foi desativar sua rede social e a de
seu marido, Erasmo. A influenciadora passou por um hiato de trés meses antes de ativar
novamente sua rede social. Alguns dias antes de voltar de forma oficial, ela ensaiou uma volta
com pequenas aparicdes nas redes sociais de seus cachorros e de seu marido, que ficou com a
rede social desativada por somente duas semanas. Para seu retorno, Pugliesi preparou um video
de retratacdo de doze minutos. O video apresenta como mensagem chave o reconhecimento do
erro e o0 aprendizado que a influenciadora adquiriu com o0 mesmo.

Para resgatar a proximidade com seu publico, o cenario escolhido por Pugliesi foi seu
quarto. Sua roupa e sua maquiagem reforcam uma aparéncia de vulnerabilidade necessaria num
momento de retratacdo. O video foca muito em um novo posicionamento da influenciadora e
numa revisao de valores que antes ndo o foco dos seus discursos. O video passa por trés pontos
fundamentais: primeiro, a exposi¢do da fraqueza, quando a influenciadora assume seu erro;
segundo, 0 momento de transformacao; e, por ultimo, ela divide com seus seguidores a licdo
que tirou de tudo que aconteceu. A forma como a mensagem é divulgada é serena, consciente
e ndo violenta. Gabriela também fala sobre como as redes sociais tém levantado temas e pautas
importantes e explica que, a partir daquele momento, também passara a abordar os assuntos.

No entanto, as consequéncias do cancelamento para Pugliesi ndo pararam por ai. E para
a retomada de confianga com seus publicos ainda existe um caminho a ser seguido. Para
entender como o cancelamento afeta ainda a marca Gabriela Pugliesi, podemos utilizar os
conteddos de suas postagens no Instagram. Para efeito comparativo, suas postagens no feed
nos quatro meses anteriores ao cancelamento e nestes Ultimos quatro meses depois que ela

voltou a rede social foram analisadas.
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A diferenca mais expressiva entre as postagens anteriores e as Ultimas € a quantidade de
publi posts divulgados pela influenciadora. Nos quatro meses anteriores a crise, se contabilizam

mais de 20 publicac¢fes pagas por suas marcas parceiras.

Figura 38 - Parcerias pagas de Pugliesi de janeiro/2020 a abril/2020

Posts Pagos (antes do cancelamento)

25
20
15 2
10 3
3
5 3
4
0
1
Desincha Mais Pura W Kopenhagen m Evollution Coffee
mBAW m Banco BTG | Protetor solar RAPPI

m Fazenda do futuro = Guarana Antartica

Fonte: Grafico — A autora (2020)

Apos a crise, até o final de outubro, Gabriela tinha feito apenas um post com parceria

paga, com a Gaea Elementals, fazendo propaganda de shots matinais:
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Figura 39 - Publi GAEA - Gabriela Pugliesi

5}. ',_:"! gabrielapugliesi @ * Seguir

AVE @ gabrielapugliesi @ E agora que temos
QT 'f nossos shots prontinhos pra beber em
| qualquer lugar e comegar nosso dia
dando aquele boom dia pro
organismo da melhor forma?! Que
demais essa ideia @gaeaelementals !!
S30 vanas capsulas de shots com
blends maravilhosos e ativos que s0
fazem bem pra nossa salde,
imunidade, energia, digest3o,
desintoxicacado, etc! Ja vem com 3
garrafinha, voce escolhe sua

tampinha. mistura com agua e pronto!
Deu aquele boost de coisa boa pro
Seu Corpo, que & a sua casa ne? Meu
nutri sempre me indicou shots
matinais como uma forma de modular
varios hormonios, ajudar no

ae B L o N L

EOQY N
b Curtido por francesca e

outras 6.727 pessoas

.
o

e
rm—
.

. 1 PRS- ——

Fonte: Instagram (2020)

Além desta grande diferenca, podemos observar que o conteddo do Instagram passou
por certa transformacao. Antes havia muitas publicagdes ostentando viagens e corpos ideais.
Nestes ultimos meses, 0s posts sdo mais voltados a receitas saudaveis e ao projeto que Gabriela

iniciou com a @smallactsfoods, um curso chamado "doces que nutrem™.

3.2.3 Gerenciamento da crise na perspectiva das marcas associadas a influenciadora

A crise gerada pela festa durante o isolamento social ndo impactou sé a Pugliesi e outros
influenciadores presentes, como também, as marcas que tinham parcerias com estas pessoas.
As crises geradas nas organizacdes a partir de influenciadores sdo extremamente novas, assim
como este tipo de parceria. Para entender como as marcas podem gerenciar este novo tipo de
crise e sobretudo evitéa-la, utilizaremos o artigo "Crises geradas por influenciadores digitais:
propostas para prevengdo e gestdo de crises” (2019) publicado na ABRAPCORP, pela
Professora Issaaf Karhawi.
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Como anteriormente citado, uma parte essencial para a gestdo de crises acontece antes
dela. Vérios estudiosos como Argenti (2014) e Neves (2002) mapearam etapas que devem ser
seguidas num momento pré-crise. Porém "nas redes sociais, uma forma de evitar ou reconhecer
de forma mais &gil uma situago de crise é por meio do monitoramento"(KARHAWI, 2019). E
durante o monitoramento que se reconhece o publico de interesse e a impressao que este tem
da organizacdo. E, por isso, ao sinal de alguma mudanca de sentimento do publico com a marca,
0 monitoramento percebera primeiro o possivel surgimento de uma crise.

Algumas analises devem ser feitas a fim de mapear os riscos de desenvolvimento de
crise a partir de uma parceria com algum influenciador digital. Deve-se observar se existe um
alinhamento de misséo, visdo e valores entre a marca e o influenciador, a ideia é somente
desenvolver parcerias que possuem sintonia com os valores da marca. Também é importante
checar se, e como, ocorreram crises anteriores tanto da organizacdo como do influenciador.
Saber se ele ja foi um gerador de crise no passado, como ele e seu publico reagiram a crises, é
muito importante para evitar que ja numa divulgacdo de parceria, exista desconforto e
percepcao negativa de seu publico.

Por ser uma atividade nova, a escolha de que influenciadores serdo parceiros da marca
ainda esta muito atrelada aos seus nimeros nas redes sociais - quantos seguidores e curtidas, 0
influenciador consegue em um contetido. No entanto Karhawi (2019) explica que devemos nos
atentar, principalmente, em como o influenciador se relaciona com seus seguidores, que tipo de
contetdo ele produz, como ele influencia estas pessoas, se existe uma relacdo de confianca
genuina entre eles e qual o seu diferencial em relacdo aos outros influenciadores de seu nicho.

A professora também discorre sobre a importancia da criagdo de uma narrativa forte e
solida entre influenciador-marca para o sucesso da parceria. E de como existe a necessidade de
0s contelidos patrocinados terem sinergia com os outros contetdos do influenciador.

Observaremos a forma como as marcas que foram impactadas pela crise causada por
Gabriela Pugliesi se posicionaram com seus publicos ap6s o0 ocorrido para evitar que a crise as
atingisse ainda mais. As marcas que se posicionaram abertamente sobre a crise foram: Liv-up,
Hope, Desincha, Kopenhagen, Fazenda Futuro, Rappi e LBA Sunglasses Boutigue.

As organizacgdes se posicionaram apoiando as medidas de saude recomendadas pela
OMS relacionadas a prevencdo a COVID-19 e declarando o fim da parceria com a
influenciadora e também com os outros influenciadores envolvidos na festa. Podemos observar

0s posicionamentos abaixo:
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Figura 40 - Posicionamento Liv Up

Liv Up L J
@livupoficial

Nao incentivamos atitudes que possam colocar a saude
de qualquer pessoa em risco, assim, estamos
suspendendo todas as acdes que tinhamos
programadas com a influenciadora e adiantamos que
esse € nosso posicionamento em qualguer outra
situacdo similar.

12:47 PM - 26 de abr de 2020 ®

0 5,7 mil O 1 mil pessoas estdo tweetando sobre isso

Fonte: Twitter Liv Up (2020)

Figura 41 - Posicionamento HOPE

hope.oficial & .
O 952.5 mil sequidores v pan)

O Grupo HOPE, em seus 54 anos, sempre prezou
pela saGde e bem-estar de todxs. Estamos criando
contelidos e acdes para que as pessoas passem
melhor o momento #EmCasa. A todo momento,
adotamos as recomendagées oficiais no combate
& pandemia - inclusive apoiando na linha de frente
com doacoes de mdscaras - uma das formas mais
eficazes de protegcdo ao COVID-19 - doagées de
aventais para profissionais da saide, entre outras

medidas voluntdrias.

M HOPE

Fonte: Instagram (2020)



Figura 42 - Posicionamento HOPE 2

Fonte: Instagram (ano)
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Figura 43 - Posicionamento Kopenhagen

kopenhagen_ -

Enviar mensagem

Fonte: Meio&Mensagem (2020)
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Figura 44 - Posicionamento Rappi

° rappibeasil ©
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AR QR

o idado ot
E re m o o;v-m € pana

Singisdo da

cuidamos de Graminsgdo 86 virve

todos 28-S
Rappi oQv N

9.391 visuatizagdes

Ot AML

Fonte: Meio&Mensagem (2020)



Figura 45 - Posicionamento Fazenda do Futuro

© fazendafuturo -

fazendafuturo @ Olé pes
dos casos de Covid-19 no Brasil, a Fazer
Futuro tem tomado todos os cuidad
necessanos de acordo com as medidas
s pela OMS, tanto na sua cadeia
de producdo quanto com colabora
parceiros. Vocés que nos acompanham, des
valores e prop: § Que
ra alguma

que possam Ir contra
ou prejudicial as pe:
IS atituc partam de
onaimente, acionamos no
de ndo ter nenhum contrato vigente
OMprometemos em re
mes
cé puder ficar em
fique e evite aglomeragdes. Sequindo
0€es, vamos © If passar
dpido por tudo isso

Enviar mensagem

Fonte: Meio&Mensagem (2020)
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Figura 46 - Posicionamento Desincha - 1

A Desincha foi fundada ¢
(n [ ir um mundo ond

e cuildar da me L2 M 5 Criar &
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gqu

Instagr:
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ititudes, como o ¢

recomendacao impor

Fonte: Instagram (2020)

Figura 47 - Posicionamento Desincha - 2

N3o apoiamos atitudes que
desalinhadas a esse posicionamento e
estamos suspendendo as atividades com
parceiros que tenham se posicionado de
forma diferente

A nossa missao nos serviu de guia nesse
momento delicado e, apesar das
0 dificuldades do agora, acreditamos que o

momento val nos trazer grandes
aprendizados. Ja esta trazendo

Mantenham-se todos bem
e contem conosco.”

Fonte: Instagram (2020)
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A Desinchéa, no ultimo posicionamento acima, voltou com a parceria com Pugliesi de

forma explicita no dia 16/11/2020. Este foi o segundo post pago pds cancelamento da

influenciadora:

Figura 48 - Publi Desincha - Gabriela Pugliesi

o (?@ gabrielapugliesi @ * Seguir
N\

i gabrielapugliesi @ E @desincha

N\ arrasando mais um vez lancou o
MELHOR sabor de todos: Pink
Lemonade )@ &! Deliciosooo pra
tomar geladinho!
Tem uma promo mara rolando até dia
22/11: comprando os 2 langamentos o
frete & gratis!
Tem link no stories @
#Desincha #Tealovers #lceTea #publ

@ marcellaminelli Desgjos de todo ¢
dia: mto desincha e uma barriga

igual asua @ O

12 curtidas Responder

Qv A

Curtido por manubanhos e
outras 25.744 pessoas

Fonte: Instagram (2020)

Esta publicidade mostra a volatilidade das redes e como, em alguns casos, ap6s um bom
gerenciamento de crise, € possivel reestabelecer parcerias antigas e aos poucos superar 0
momento vivido. No entanto, o cancelamento sempre fara parte da histéria daquele individuo

Ou marca.
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4 O QUE ACONTECE DEPOIS DO CANCELAMENTO

Em A Letra Escarlte, livro publicado em 1850, por Nathaniel Hawthorne, encontramos
a historia de Hester Pryne que é condenada a prisdo por cometer adultério - ato transgressor
para a comunidade puritana em que vivia. Além da prisdo, outra puni¢édo € ordenada a ela. A
partir daquele dia, ela é obrigada a levar a letra A de adultera bordada em seu peito para sempre.
O livro ilustra muito bem como a humilhag&o publica, foi por muito tempo utilizada para fins
punitivos. Em Humilhado: Como a era da internet mudou o julgamento pablico (2015), o autor
Jon Ronson, faz uma pesquisa para entender o motivo pelos quais a humilhacéo publica como
forma de condenacdo havia sido extinta nos EUA. Jon chega a conclusdo de que o fim das
puni¢Bes publicas ndo se deu, como ele esperava, pela ineficiéncia do ato nas novas grandes
metrépoles. Mas sim pela crueldade do ato.

Podemos fazer uma analogia entre a punicdo em A Letra Escarlate e o cancelamento
digital. Ambos ocorrem ap06s, no entendimento publico, alguém cometer um ato transgressivo.
Além disso, o0 objetivo dos dois € marcar e expor para todos a conduta considerada impropria.
No entanto, 0 que mais se assemelha nos cancelamentos digitais e na A Letra Escarlate, é o
tempo em que esta marca ficard na pessoa. Observamos anteriormente, no caso de Bel Pesce,
que apesar de terem se passado quatro anos desde seu cancelamento, e ela ter continuado ativa
em suas redes sociais, seus resultados de pesquisa ainda remetem, em sua grande maioria,
aquele momento.

As paginas de resultados de busca do Google sdo SERPs (Search Engine Result Pages).
E seus resultados sdo categorizados como pagos e organicos. Uma pagina normalmente
apresenta 10 resultados orgéanicos. A maneira como 0 Google seleciona quais resultados devem
aparecer primeiro é um conjunto de 7 algoritmos secretos. Porém, sabemos que o Google utiliza
de certa forma relevancia e autoridade para posicionar o contetdo indexado na pagina de
pesquisa. A relevancia avalia como o conteudo foi escrito, seu codigo de programacao,
avaliacOes, e se outros sites apontam links para aquele. Enquanto a autoridade, avalia a
confiabilidade daquele site. Captando informagdes sobre como os outros sites daquele nicho se
posicionam em relacdo a ele, isto pode ser medido através de links que funcionam como
indicacoes.

Jon Ronson (2015) traz em seu livro o exemplo de Justine Sacco, ele mostrou que um
més antes de ser cancelada, Justine tinha sido procurada no Google apenas 30 vezes. Nos 11

dias apds seu cancelamento, ela foi buscada 1.220 milhdes de vezes. Na maioria dos casos,
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mesmo quando estamos falando de uma pessoa publica, como Bel Pesce, o barulho sobre aquele
acontecimento é muito maior do que toda a impressao digital que esta pessoa possui na internet
até entdo. O resultado disso, € uma pagina condenada com os resultados de sua transgresséo,
para a eternidade.

A GDPR (Regulamento Geral de Protecdo de Dados) da Unido Europeia, prevé o
"Direito de ser esquecido”. No artigo 17° da GDPR é afirmado que:

o titular dos dados terd o direito de obter do responsével pelo tratamento o apagamento
dos dados pessoais que Ihe digam respeito, sem atrasos indevidos e o responsavel pelo
tratamento terd a obrigacdo de apagar os dados pessoais sem atrasos indevidos
(GDPR, ano)

s

O “Direito de ser esquecido” € um tema polémico desde seu surgimento em tribunal, em
2014. Isso porque ele esta numa linha ténue entre o direito a informacdo e o direito a
privacidade. Porém ele é um passo muito importante para o direito do consumidor ja que os
dados pertencem ao usudrio e ndo as organizagdes, ele garante o direito de manter uma vida
privada na Internet. E importante ressaltar que n&o sdo todos os dados que podem ser apagados
pelo direito de ser esquecido, justamente para se ter cautela em ndo "apagar a histéria”. Uma
das principais diferencas entre a Lei Geral de Protecdo de dados (LGPD) e a GDPR é a auséncia
de artigos que tratem do “direito ao esquecimento” na lei brasileira.

Neste trabalho, podemos perceber como o cancelamento acaba tendo diferentes
consequéncias no longo prazo para as pessoas, dependendo muito das particularidades de cada
caso. No entanto, sabemos que todos sentem os efeitos desta cultura cruel mesmo que de

diferentes maneiras.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A cultura do cancelamento nos reafirma algo amplamente discutido nas Gltimas décadas:
a necessidade de pensar em ética e em responsabilidade possui papel cada vez mais central ndo
sO para comunicadores, influenciadores e organizacdes, mas também para toda a sociedade.
Constantemente, estas crises trazem questionamentos e pautas legitimas para o debate, porém
a forma como o cancelamento acontece, em sua maioria, acaba por ndo dar espago para
retratacdo ou evolucgédo dos individuos. Pela dicotomia imposta e reforcada pelo meio binario
do digital, onde se da follow ou unfollow, like ou dislike, transforma-se alguém em fada sensata
ou em cancelado, faz com que todos os erros, dos mais particulares aos mais absurdos, “se
igualem nas redes ¢ se punem da mesma forma” (adaptado: Issaaf Karhawi, 2020) fazendo com
que o proprio cancelamento, em pautas legitimas, seja banalizado e, por mais que traga
consequéncias na vida daquele individuo, ndo seja suficiente para se traduzir numa mudanca
para a sociedade.

Nossa inabilidade diante do poder de escolha trazido pelo novo espaco das redes faz
com que a cultura do cancelamento seja intensificada. Estamos sendo constantemente
bombardeados com informacéo e ndo sabemos como gerenciar. A dinamica de poder passou a
ser voltada para visibilidade que os publicos d&o aos produtores de contetdo. E pela falta de
letramento digital, consequente da réapida evolugdo da rede e nossa dificuldade em interpretar
as possibilidades dela, assumimos que se aquele produtor de contelido ndo corresponde as
nossas expectativas devemos deletar e anular tudo que ela produz. A liberdade possibilitada
pelo ambiente digital tem o potencial de levar a discussao destes temas tdo importantes de forma
mais saudavel e democratica. Para isso é necessaria uma melhor compreensao da complexidade
do ambiente virtual e uma maior desvinculagdo dos nossos costumes com as midias
tradicionais.

As midias tradicionais nos habituaram com o cenario onde devemos escolher o que
vamos consumir. Fazendo uma analogia: se eu assisto um canal de TV, espero que nele sejam
abordados 0s mais diversos assuntos que possuo interesse, porem ndo tenho poder sobre o que
sera televisionado. Acabamos, de forma inconsciente, levando esta dindmica para o ambiente
digital, com a diferenca de que, nele, estamos mais proximos e conectados com o produtor de
conteddo, vendo seu dia a dia. Logo, assumimos que aquelas pessoas de quem estamos
consumindo o conteddo possui um certo dever de se posicionar a respeito de tudo, mesmo

guando ndo esta diretamente envolvida no assunto. Um bom exemplo disso foi o jogador de
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futebol Neymar ser alvo de muitas criticas por ndo se posicionar a respeito das manifestaces
antirracismo que ocorreram nos Estados Unidos, em junho de 2020. Existe uma infinidade de
conteudo e influenciadores nas redes dispostos a falar sobre os mais diversos temas, porém,
ainda possuimos dificuldade em entender que é mais eficaz para a discussao, dar voz e palco
para quem fala sobre o assunto do que cobrar de alguém que ndo possui a expertise para tal.

O cancelamento é um novo tipo de crise para organizagdes e influenciadores e as marcas
devem estar preparadas para tal. Por isso, é extremamente necessaria uma construcao de base
solida de valores e relacionamento com seus publicos também no meio digital. Como vimos,
esse relacionamento solido, onde existe uma relagdo de troca, a marca escuta e é ouvida,
possibilita com que a organizacdo possua créditos em sua reputagdo. Estes créditos, chamados
de "beneficio da davida™ por Argenti (2014) fazem com que a marca tenha maior facilidade
para se retratar com seus publicos e superar a crise causada por um eventual cancelamento.
Além disso, a prudéncia durante a negociagdo de parceria com influenciadores é essencial para
diminuir a probabilidade de uma crise com 0os mesmos. Ter valores alinhados com estes faz
com que as campanhas sejam mais engajadas, transparentes e trazem menos risco reputacional

futuro para os dois parceiros.
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GLOSSARIO
Desincha marcas de chas associados a vida saudavel e equilibrada
Fada Sensata giria utilizada para elogiar uma pessoa, dizendo que ela esta correta

sobre o que disse. Muito utilizada nas redes sociais, quando alguém posta um comentério ou
opinido que agrada as pessoas.

Fazenda do Futuro Foodtech brasileira responsavel por desenvolver produtos a base de
planta que reproduzem, sabor e textura de alimentos com base animal.

Google Trends Ferramenta do Google que mostra os mais populares termos buscados

em um passado recente.

Hope marca de moda intima

Instagram Rede social online de compartilhamento de fotos e videos entre seus
usuarios

Kopenhagen empresa brasileira alimenticia. Mais conhecida pela fabricagdo e

comercializacao de chocolates,

LBA Sunglasses Boutique = Empresa de modelos de éculos

Liv-up start up de alimentacdo saudavel a partir de congelados
Mara abreviacdo de maravilhoso ou maravilhosa
Medium Medium é uma plataforma de publicacdo de blog. A plataforma é um

hibrido de contribui¢des nao-profissionais e profissionais pagas.

Print screen expressdo em inglés que se refere a captura de imagem do que esta
presente na tela. Vem da tecla presente em computadores.

Publipost publipost ou post patrocinado, acontece quando uma marca propde
parcerias pagas com pessoas com forte influéncia digital para que divulguem os produtos de

sua marca nas redes sociais

Rappi startup de entrega sob demanda
Tweet Publicacgéo feita na rede social Twitter.
Twitter Rede social e um servidor para microblogging, que permite aos usuarios

enviar e receber atualizagdes pessoais de outros contatos, por meio do website do servico



