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Resumo

Neste trabalho, foi proposta uma metodologia para a determinagéo de um saldo
de seguranga para contas correntes das empresas coligadas do grupo ABN
AMRO. Como as contas correntes apresentam perfis diferentes, dois métodos
foram utilizados: através da comrelagéo entre saldo real e previsto e a outra
através de cartas controle estatistico de processo para as variagdes
encontradas. Os saldos de seguranga das varias contas correntes foram
determinados utilizando um nivel de seguranga de 95%. Um estudo adicional
considerando parametros atuais do mercado foi realizado de forma a.obter.
saldos de seguranga que minimizam os custos operacionais, levando em
consideragdo o cendrio atual do mercado. Ao final do trabalho, foram
estudados efeitos de variagbes no cendrio atual em uma andlise de
sensibilidade aos parametros usados.



Otimizagao do sistema de manutengdo de saldos de seguranga em contas comentes

1. Introducéao

O presente trabalho foi desenvolvido do ABN AMRO Bank, banco trad:
holandés no Bras'w@mais de 80 anos.

W ,
Durante o periodo de estagio na Area de Controladoria, percebeu-se
problemas no fluxo de trabalho onde o estagio estd inserido. Diariamente,
realiza-se o zeramento das contas correntes das empresas coligadas do grupo
ABN AMRO, composto por todas as empresas nas quais o Banco tem mais de
50% da participa¢éo acionaria, incluindo também o préprioc Banco ABN AMRO.

O zeramento do caixa das empresas coligadas consiste em reunir todas as
movimentagbes que ocorrem nas contas correntes de cada empresa, e ao final
do dia, realizar a operacdo de zeramento, para manter o saldo da conta
corrente num nivel aceitdvel. Esse trabalho & realizado na Area Técnica da
Controladoria.

A operagho de zeramento se resume no seguinte procedimento: normalmente,
guando o saldo final de uma conta corrente se mostra superavitario, aplica-se o
excedente, do contrério, caso o saldo seja negativo, a solugdo é captar
recursos financeiros para cobrir a conta corrente e deixa-la com saldo

suficiente.

O objetivo do zeramento do caixa das empresas coligadas é deixar todas as
contas correntes com o saldo minimo possivel, de forma que as empresas
mantenham o maximo de seus recursos financeiros em aplicagbes bancérias
que tenham uma rentabilidade.

Nesse trabalho, a Area Técnica se depara com problemas no fluxo de
informagbes. Todas as areas do Banco que tém autonomia para movirr'lentar.
contas correntes devem informar & Area Técnica o valor da movimentacéo e a
respectiva conta corrente. Desta forma, a Area Técnica tem condigdes de
acompanhar num sistema em paralelo, a evolugdo do saldo de uma conta
corrente.
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N&o ha garantia de que as informagg Gformadasj a Area Técnica confersm
exatamente com o que realmente ocorreu na conta éorrente. Existem variactes
entre o real e o informado. Ocorrem movimentagdes nao informadas e outras
am que os valores diferem do ocorrido. Por exemplo, um dos setores do banco
realiza um débito de R$ 20.000,00 numa das contas correntes mas informa a
Area Técnica que realizou o débito de R$ 2.000,00.

Assim, no momento de realizar a operagdo de zeramento, provavelmente a
Area Técnica estara se deparando com um saldo diferente do real. Desse
mado, a operagéo de zeramento deve ser tal que o saldo fique préximo de zero
e haja garantia de que a conta corrente néo fique com saldo negativo apds a
compensagao, o que sé vai ser percebido no dia seguinte, pois a compensagao
ocorre durante a madrugada.

No caso de erros grosseiros, pode-se realizar uma operagao retroativa, que é
uma operagao normal, porém com data do dia anterior e fazendo parte da
movimentagéo do dia anterior. Este tipo de operagéo, no entanto, “mancha “ a

imagem do Banco, refletindo mé gestao. Tais operagdes devem ser evitadas ao
maximo.

Para contornar este problema, atualmente, utiliza-se um saldo de seguranca
em cada uma das contas correntes, de forma a absorver as variagdes entre
movimentacdes reais e informadas. Embora o saldo deixado nas contas
correntes seja pequeno, este é determinado subjetivamente pelos integrantes
da Area Técnica que participam do zeramento. Ndo ha nenhum estudo |
estatistico para dar embasamento a determinagéo dos saldos de seguranca.

A proposta deste trabalho é analisar as variagbes existentes entre as
informagdes recebidas pela Area Técnica e o que realmente aconteceu na
conta corrente de forma a, com base em estudos estatisticos, prever um saldo
de seguranca capaz de absorver as variagbes ocorridas nas contas correntes
com um determinado nivel de seguranga.
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Para solucionar o problema, foram coletados dados referentes ao saldo de
fechamento da conta corrente no dia e o saldo real ocorrido apés a
compensagéo. A amostra compreende todos os saldos desde janeiro de 1999
até outubro do mesmo ano.

Em alguns casos observou-se alta correlagéo entre saldo real e saldo previsto
levando & proposta de um modslo baseado na reta de regressao linear e na
determinagcéo da regi@o de previsao com um determinado nivel de

cconfiabilidade. Analisando os graficos das regides de previsdo, pode-se

determinar um saldo minimo a ser utilizado como previsao, de forma a garantir
que o saldo de fechamento real ocorrido seja positivo.

Nos casos onde a previséo néo era constante, onde o coeficiente de correlacao
entre as previsdes e o saldo é baixo, optou-se por construir limites de controle
de forma a saber qual a varfagdo maxima que o modelo pode apresentar.
Assim, basta utilizar um saldo de seguranga que seja suficiente para absorver
esta variagdo maxima.

Para ambos os casos (modelo de regresséo linear e limites de controle), o nivel
de confiabilidade otimo foi determinado de maneira que o custo operacional
fosse o minimo. Esse custo pode ser dado pela rentabilidade perdida por deixar
saldo parado em conta corrente, somado ao custo de uma eventual operacao
retroativa, cujo dado € definido por custos operacionais e por custos subjetivos
de imagem desgastada da empresa.

O trabalho est4 dividido em 7 capitulos. O primeiro apresenta uma breve
descricdo do problema.

A apresentacdo da empresa e do trabatho exercido no Banco estdo
apresentados no Capitulo 2. Neste capitulo, encontram-se detalhes referentes
ao Banco ABN AMRO, ao local onde o estagio estd inserido e ao fluxo de
trabalho que este projeto visa melhorar.
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Ja no Capitulo 3, descreve-se o problema encontrado antes da execugéo deste
trabalho e quais os procedimentos que eram tomados para contorna-lo.

No Capitulo 4 sfo descritas as propostas de solugdo para o problema
encontrado juntamente com os procedimentos de calculo utilizados em tal
solucdo. O processamento matematico dos dados de forma a chegar no
resultado pretendido encontra-se em anexo para todas as contas correntes
estudadas. Ao final deste capitulo, € obtido o resultado com o custo
operacional € o cenario atual do mercado.

No Capitulo 5, é feita uma andlise pratica do resultado, snfocando o beneficio
financeiro que o resultado deste trabalho pode trazer para o grupo ABN. Efeito
de variagGes nos parametros de custo e taxa utilizados sdo abordados no

Capitulo 6, onde é feita a analise de sensibilidade.

As conclusdes finais sao apresentadas no Capitulo 7.
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2. O Trabalho da Area Técnica

2.1 A empresa

O presente trabalho foi desenvolvido no ABN AMRO Bank, um banco holandés
tradicional que ha mais de oitenta anos opera em territdrioc brasileiro. No
entanto, o Banco ainda nao € muito conhecido pela poputag@o brasileira por
nao ter como alvo de suas operagdes a pessoa fisica, ndao sendo um forte:
banco de vargjo,

O Banco tem forte atuag&o na area de financiamentos de veiculos e de outros
bens como equipamentos eletrodomésticos.

Uma das politicas de recursos humanos do Bancoe € a contratagaoe de
estagiarios nos seus dUltimos anos universitarios para que desenvolvam
trabalhos nas diversas areas da empresa. Um nlmerc muitc grande de
estagiarios trabatha no Banco. Foi a oportunidade de trabalhar como estagiario
no Banco que permitiu a execugdo deste trabalho.

Durante o decorrer do periodo de atuagdo como estagiario, ¢ autor deste
trabalho teve a oportunidade de realizar um estudo que tem por objetivo propor .
uma melhoria do processo produtivo no qual o estagio esté inserido.

2.2 O estagio

O estégio iniciou-se em janeiro de 1999 e ocorreu na area de Controladoria do
Banco (Financial Control). Esta area é responsavel pelo controle dos processos
do Banco, onde séo apurados indices de produtividade, resultados de produtos
e conferidas as operactes efetuadas pelas demais areas do Banco. O estagio
foi realizado numa é&rea especifica @ um pouco diferenciada dentro da
Controladoria chamada Area Técnica (GAP & Liquid Control), responsavel por
dar apoio a area de Tesouraria do Banco ABN AMRO. Na Tesouraria sdo
efetuadas operagdes com clientes ou outros bancos, ou seja, a Tesouraria é

responsavel por realizar as diversas operagdes bancarias.
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Para situar melhor a &rea onde o trabalho sera desenvolvido, apresentam-se as

figuras 2.1 e 2.2 representando o organograma simplificado da empresa.

I
. DirDist. deVarejo | | Dir. Juridica

Dir. de Controladoria _|

. Dir. de Adm:. de Recursos

 Dir. Administrativa

Vice-Presidéncia

Figura 2. 1 - Organograma do Banco

Figura 2. 2 - Organograma da Controladeria

O trabalho da Area Técnica é ajudar a Tesouraria a administrar o caixa do
Bance e das empresas coligadas do grupo ABN. A Area Técnica esté dividida
em trés diferentes setores: Reserva Bancéria, Area de Gap e Caixa das
Coligadas. | i

Na Reserva Bancaria controla-se a conta reserva que o Banco é obrigado a ter
no Banco Central. E feito um monitoramento constante do saldo e as
operacdes sdo feitas de forma a cumprir os limites estabelecidos pelo Banco
Central para esse tipo de conta.

Ja a Area de GAP é responsével por valorizar ao longo do tempo todas as
operagdes realizadas pelo banco, tanto ativas como passivas. E funcéo da
Area de GAP verificar as diferengas existentes entre ativos e passivos em um



Otimizag&o do sistema de manutengo de saldos de seguranga em contas correntes 7

dado dia, que no jargdo bancario, sdo os chamados descasamentos. As

posicGes séo plotadas em gréficos e estes séo utilizados pela Tesouraria para
realizar suas operagdes.

Este trabalho foi desenvolvido na area do Caixa das Coligadas. O grupo das
Coligadas € o grupo de empresas controladas pelo Banco ABN AMRO, pois
possui mais de 50% das agbes ordindrias destas empresas. Sdo empresas de

diferentes setores e com diferentes caracteristicas.

O trabalho do Caixa das Coligadas é gerenciar de forma eficiente e dentro dos
limites legais as contas correntes das empresas coligadas. E também
responsabilidade da area, conhecer todo o fluxo de caixa dessas empresas. O
grupo de empresas coligadas possui contas correntes distribuidas em trés
Bancos. Neste trabalho, seus nomes foram preservados e denominados como
Banco A, Banco R e Banco l. Destes, os dois primeiros sao instituigcdes
financeiras que pertencem ao grupo ABN.
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2.3 Descrigao das empresas coligadas

Entre as empresas coligadas, ha trés empresas financeiras: o préprio Banco A,
o novo Banco adquirido R € a empresa LE,

A LE é uma sociedade de arrendamento mercantil, que realiza a operacéo de

Leasing. Leasing é uma operagao realizada mediante contrato, na qual o dono-
do bem (arrendador) concede a outrém (arrendatario) a utilizagac do mesmo

por prazo determinado. Trata-se de financiamento de médio a longo prazo, no

sentido financeiro, podendo ¢ contrato incluir clausula prevendo sua renovagéao

ou compra do bem pelo arrendatério {opgdo de compra), ao final do seu prazo

de vigéncia.

Para a empresa LE, na maioria dos casos, ocorre o financiamento de veiculos.

O processo comega quando o cliente chega e fecha o negdcio numa das filiais
do Banco. Nesse momento, a filial realiza uma liberacao que significa que esta

gastou recursos financeiros para adquirir um veiculo que sera passado ao

cliente, Também neste momento, o cliente recebe um carné de pagamentos

agendados. lLogo, na conta corrente desta empresa, as principais

movimentacdes se dao por conta de saidas referentes a liberagdes e de.
entradas referentes a pagamentos de parcelas.

Cada uma das setenta filiais do Banco informa & Area Técnica o valor de suas
liberagbes do dia via correio eletronico, fax ou até mesmo telefone. Ja o valor
dos recebimentos, cada fatura tem sua data de vencimento, porém, nada
garante que os clientes pagarao suas faturas na data programada. Muitos
pagam antes da data, depois da data ou até mesmo deixam de pagar. Assim,
os recebimentos pertencem ao conjunto de informagdes estimadas pela Area
Técnica com base num histérico de recebimentos, ja que no dia seguinte, apés

a compensagao, sabe-se exatamente quanto se recebeu no dia.

As demais empresas sdo ndo-financeiras, que neste trabalho foram
denominadas AS, CR, AB, CA e CE. AS é uma empresa que gerencia 0s
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fundos de investimento do banco. Suas movimentagdes normalmy
poucas e exatas. __ > Como Sahe ?
Similar & empresa de Leasing, CR trabalha com a operagdo de Facto _ ..
operagéo de Factoring consiste, basicaments, em um sacador (pessoa que
vende seus ativos) e uma casa compradora (factor), que fornecera o dinhsiro
ao sacador, mediante um desdgio sobre o valor de face deste ativo, no caso,
normaimente, uma duplicata. No entanto, tal atividade foi extinta e restam
apenas o8 recebimentos de parcelas relativos a negécios feitos no passado.
Assim, nessa conta, praticamente s6 existe uma movimentac&o, que s&o os
recebimentos de parcelas. Assim como a LE, tal mformagao é estimada pela
Area Técnica com base em histérico de recebimentos.

AB é a empresa mée de todas as néo financeiras, ou seja, é ela que financia
todas as outras n&o financeiras caso estas necessitem de recursos financeiros.
Na sua conta corrente, ocorrem as maiores movimentagdes, que
principalmente sdo assungdes de dividas passivas e ativas de clientes
externos, ou vencimento de titulos.

CA ¢ a administradora de cartdes do grupo, outra empresa onde ocorrem
muitas movimentagdes. Esta tem contas correntes no Banco A e no Banco 1.

Ja a empresa CE se caracteriza por ser uma prestadora de servigos, sendo
responsavel por fazer os recebimentos referentes a financiamentos do Banco.
Suas movimentagbes s&o relativamente grandes e diariamente ocorrem -
transferéncias entre suas contas correntes que estdo nos bancos A, Re .
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2.4 O Zeramento dos caixas das empresas coligadas

Uma das tarefas rotineiras realizadas no estagio é o zeramento do caiia das-
coligadas. Todas as movimentacOes das contas correntes das coligadas feitas
no dia devem ser informadas & Area Técnica para que sejam provisionadas na
movimentagao do dia. Ao final do dia, por volta das 18:00, guando teoricamente
nao podem ser efetuadas novas movimentagdes, a conta corrente apresenta
um saldo final. Resta & Area Técnica que realize a operacdo final de forma a
deixar um saldo aceitavel na conta corrente.

Uma administracéo seficiente do caixa das coligadas implica em sempre aplicar
recursos financeiros de forma a obter a maior rentabilidade possivel. Se ao final
do dia, de acordo com o total das operagbes feitas, o saldo esta positivo, o
normal é realizar aplicacéo deste excedente.

Na Area Técnica, trabalha-se também com algumas restrigéés. As enip'resas'
coligadas sao de diferentes naturezas, ou seja, cada uma tem o seu ramo de
atividade. O Governo, por sua vez, cobra impostos diferentemente dependendo
do escopo da organizag&o. Empresas financeiras tém uma taxagdo maior que
as nao-financeiras. Isso ocorre pois como o “core business” de uma financeira
é a intermediagdo, essa por sua vez tem uma facilidade muito maior de
captac@o de recursos financeiros, conseguindo captar dinheiro mais barato; o
que nao ocorre no caso de empresas ndo financeiras. Por esse motivo a carga
tributaria de uma empresa do tipo financeira é mais elevada que a de uma néo
financeira.

Num mesmo grupo de empresas coligadas, se uma financeira conseguir captar
recursos a um custo menor e transferi-los a uma nao financeira, a financeira
n&o pagaré seus impostos por nao utilizar esse dinheiro para gerar resultado e
além disso, a nao financeira, por sua, vez pagard uma taxa menor do que
aquela gue seria a da financeira. A legislagio atual proibe gue dentro de um
mesmo grupo, uma empresa financeira transfira recursos financeiros para uma
néo-financeira.
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O grupo de empresas coligadas do ABN é composto por empresas financeiras
e nao financeiras. De acordo com a legislagéo imposta pelo Banco Central, o
caixa de uma nao financeira ndo pode ficar negativo numa conta corrente num
banco pertencente ao grupo, no caso, Banco A ou Banco R. Tal ocorréncia é
considerada como um financiamento de uma financeira a uma nao financeira

do mesmo grupo, configurando um dos chamados “crimes do colarinho
branco”.

Caso a conta corrente de uma empresa coligada estiver com deficiéncia de
caixa, configura-se que o caixa de uma das empresas esta negativo. A solucao
é fazer um resgate de uma aplicagdo ou uma movimentagao direta entre
empresas nao-financeiras, quando for cabivel e permitido.

O trabalho da Area Técnica, no Caixa das Coligadas, ¢ reunir todas as
operagbes que os diferentes setores do Banco realizaram nas contas,
computa-las adicionando ao salde inicial e informar a Tesouraria da eventual
necessidade de se realizar um resgate ou uma aplicagdo e o respectivo valor,
que é a operagdo de zeramento.
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3. Tema

3.1 O Problema

O grande problema encontrado no trabalho de zeramento do Caixa das
Coligadas € seguir com rigor as regras impostas pela lei e ao mesmo tempo
fazer uma administragaoc eficiente do Caixa.

Diariamente, no momento do zeramento, a Area Técnic%recebe uma grande
quantidade de informacgdes das diversas dreas do Banco que tém autonomia
para movimentar as contas correntes das empresas coligadas do grupo. Esses
dados sdo inseridos pela Area Técnica no sistema e obtém-se um resultado
final. Nesse momento, decide-se por uma aplicagéo do excedente se o saldo

for superavitario, ou pela captagéo de recursos caso o saldo for insuficiente.

3.1.1 Informagoes recebidas pela Area Técnica

As informacdes recebidas pela Area Técnica sdo das mais variadas naturezas.
Pode-se separar os tipos de informagdo como segue:

a) informacgbes teoricamente exatas: sao aquelas informagdes que deveriam
ser exatas, ou seja, a movimentagdo realmente ocorreu e seu valor ja era
sabido no momento de consolidar a movimentagao da conta no dia. Erros
advindos de informagdes deste tipo sdo causados por falhas humanas, como
por exemplo de erros de digitagio ou “esguecimento”.

b) informacdes estimadas: sao aquelas que como o proprioc nome diz, séo
estimadas e em todas as vezes, encontra-se entre o valor estimado e o real.

Tal diferenga s6 vai ser percebida no dia seguinte apds a compensagéo.

Exemplos deste tipo de informagbes s@o os recebimentos de parcelas
referentes a contratos de Leasing, Factoring e CDC. N&o existe um sistema
que indigue o0 quanto foi realmente pago em um dia. Cada fatura tem o seu
vencimento, porém, naoc ha garantia de que o cliente vai efetuar o pagamento

justamente naquele dia. O cliente pode pagar a fatura tantoc antes como depois
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do vencimento; existindo até mesmo a possibilidade dele ndo pagar a fatura
(que é a inadimpléncia ).

No que tange & geragio dessas informagdes, algumas delas chegam com
antecedéncia e a grande maioria chega no dia, na hora do zeramento. Existem
também algumas informagdes que sdo geradas pela prépria Area Técnica,
como é o caso dos recebimentos em CDC, Factoring e Leasing.

Infelizmente, o fluxo de informagdes nao estd inserido num sistema on line, nao
existindo uma garantia que as informacbes recebidas séo exatas ou que elas
realmente chegam & Area Técnica. O setor responsavel pela movimentagao
nao a insere no sistema e sim a manda para a Area Técnica para ser inserida
no sistema. Existem variagdes entre o informado e o ocorrido. Tais problemas

se devem principalmente aos motivos citados a seguir:

v" informacdes incorretas, (por exemplo o recebimento de um cheque de $°
20.000,00 informado & Area Técnica como sendo $ 2.000,00);
informacdes néo recebidas, por esquecimento ou deficiéncia no sistema;

\.

v informagbes estimadas, que sfo previsbes e diferentes do real, (por
exemplo os recebimentos de faturas).

\

>
4

2 L4
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3.1.3 A compensacdo e as operacoes retroativas

A chave desta discusséo € o fato da compensacao sé ser efetuada no periodo
da madrugada. Assim sendo, s0 é possivel saber se as informagodes recebidas
estavam corretas no inicio do dia seguinte com o saldo de abertura da conta,
Se o saldo de abertura da conta corrente da empresa no dia for exatamente
igual ao saldo de fechamento da Area Técnica no dia anterior, significa qus.
todas as informagbes passadas & Area Técnica estavam corretas. Porém,
quase sempre existem diferencas e variagdes. As diferencas existentes entre o
saldo previsto pela Area Técnica e o saldo real de fechamento dependem do
perfil da empresa responsavel pela conta corrente e do tipo de movimentagéo
que nela ocorre.

E de responsabilidade da Area Técnica, realizar a operacio de zeramento de
forma a evitar deixar um valor elevado de recursos financeiros na conta
corrente e também prover recursos no caso da conta corrente estar com saldo
deficitario. O objetivo é fechar a conta com saldo préximo de zero.

Aparentemente, nado ha risco de problemas, porém quando ocorrem
discrepancias entre os valores recebidos (e utilizados para o. zeramento) pela
Area Técnica e os valores das movimentagdes realmente efetuadas, o valor do
saldo de abertura do dia seguinte, que vem da compensacio, € diferente do
valor de fechamento no resultado da Area Técnica. Se a Area Técnica trabalhar
zerando as contas correntes com saldo final igual a zero, qualquer erro a
menor faria com que a conta corrente amanhecesse deficitaria no resultado da
compensagao.

Por exemplo, imagine que a conta corrente de uma das empresas esta aoc final
do dia com saldo superavitario de R$ 500.000,00 e a Area Técnica decide-se
pela aplicagao! de todo este montante, fechando a conta com saido igual a
zero,

Se todas as informagdes recebidas estiverem corretas, o saldo de abertura da

conta no dia seguinte serd exatamente zero; no entanto, se houver qualquer

! desprezando-se os descontos de eventuais impostos
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variagao entre as informacoes recebidas e as realizadas, certamente, a conta
abrira no dia seguinte com um saldo diferente de zero; podendo tanto
apresentar saldo negativo quanto positivo. A conta corrente de uma empresa
nao-financeira dentro de um dos bancos pertencentes ao grupo (Banco A ou do
Banco R) n&o pode ficar em momento algum com saldo insuficiente, pois
estaria configurado um financiamento de uma empresa financeira para uma

nao-financeira por do mesmo grupe, o conhecido “crime do colarinho branco”.

As regras do Banco Central permitem que sejam efetuadas operages
retroativas de um dia. Tais operacdes sao operagdes normais como guaisquer
outras, realizadas na data do dia, porém com data do dia anterior,- sendo .
inseridas na movimentacao do dia anterior.

A Area Técnica utiliza essa operagdo quando ocorre insuficiéncia de saldo em
contas correntes de empresas néo-financeiras para garantir a elas um saldo
positivo. No entanto, operacoes retroativas devem ser evitadas pois refletem
uma méa gestao. Para um banco, a imagem € algo muito importante. Ninguém
deixa dinheiro numa instituicdo que n&o lhe parega altamente confiavel.
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3.2 Procedimento atual

A solugdo adotada pela Area Técnica para contornar o problema das
operagdes retroativas € reservar um pequeno saldo de seguranca capaz de
absorver eventuais variagbes em cada uma das contas correntes, garantindo
que abram no dia seguints, apdés a compensagéo, com saldo superavitario
(maior que zero).

Por exemplo, se a conta corrente estd, ao final do dia com saldo superavitario
de R$ 500.000,00. A Area Téchica toma a decisdo de aplicar apenas R$
497.000,00 e deixa a diferenga para absorver uma variagio de no maximo R$
3.000,00.

Em funcéo do perfil da empresa, fixa-se um saldo de seguranga diferente. No
entanto, atualmente, este & um valor determinado subjetivamente .pelos.
componentes da Area Técnica que trabalham com o Caixa das Coligadas e sio
responsaveis pelas operagdes de zeramento.

Para o grupo como um todo, é importante que o caixa parado nas contas

correntes seja 0 menor possivel, de forma a maximizar a rentabilidade do grupo
das empresas.

Quando nao é realizada aplicagdio, ha sobra de caixa na conta corrente do
Banco. Os recursos financeircs depositados nas contas correntes dos bancos
s&o por ele utilizados. Bancos tém inumeros recursos para o gerenciamento da
intermediacao financeira. Quando é depositado dinheiro numa das contas de
um Banco, este utiliza o dinheiro para realizar suas operagdes. Assim, no caso
de uma das empresas coligadas deixar um excesso de caixa parado em sua
conta corrente dentro de um banco do grupo, este usa o recursc no mercado
interbancario. Num primeiro momenio, a empresa pode estar perdendo
rentabilidade ao deixar dinheiro parado na conta corrente, porém, o banco
utiliza este dinheiro no mercado interbancario. O grupo como um todo nao
perde, pois a empresa ndo € remunerada por uma possivel aplicagéo e o
Banco ganha a remuneragéo por utilizar o dinheiro no mercado interbancario.
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3.3 Compulsério sobre depdésitos 2 vista

Por norma do Banco Central (BACEN), existe o depésito compulsério sobre
depdsitos a vista na semana seguinte. De acordo com essa norma, tudo o que

esta depositado nas contas correntes do banco séo os depdsitos a vista.

Os bancos comerciais recebem depésitos, que s&o multiplicados por estas
instituicdes pelo mecanismo operacional: “depdsitos geram empréstimos e
estes geram novos depdsitos”.

O Banco Central, portanto cria uma moeda e 0s bancos comerciais tém o poder
de multiplica-la. Com a finalidade de controlar a quantidade de moeda
disponivel no mercado, a legislagéo exige que os bancos comerciais sejam
obrigados a manter, com exclusividade, uma conta de depésitos no Banco
Central, chamada conta reserva.

Todos os bancos que possuem uma carieira de clientes t8m uma conta
chamada conta reserva no BACEN. Bancos podem realizar movimentagdes no
chamado ambiente reserva, entre contas reserva.

De acordo com o valor dos depésitos a vista, 0 BACEN estipula uma média a
ser cumprida na semana pelo banco com relagédo ao montante que deve estar
depositado na conta reserva no Banco Central. Quanto maior o valor dos
depositos a vista da semana (dinheiro depositado em todas as contas correntes
do banco), maior a média a cumprir, ou seja, mais dinheiro terd de ficar

depositado na conta reserva na préxima semana.

Quando aplica-se em um dos produtos da Tesouraria do Banco, ndo ha
depdsito a vista @ o Banco recebe caixa para poder girar no ambiente
interbancario das contas reserva, porém tem de pagar & empresa a
rentabilidade da aplicacdo. O ganho vem do nédo pagamento de compulsério
sobre depdsitos & vista na semana seguinte, uma vez que o caixa ndo ficou

parado numa conta corrente e sim foi aplicado.
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Se a aplicagao ¢ feita em um produto externo, o grupo ganha na medida gque a
empresa sera remunerada pela aplicagio e o banco nao perde pois néo tem de

cumprir o depésito compulsdrio sobre depdsitos a vista.

Assim, existem as seguintes possibilidades nas relagbes entre empresas
coligadas e Banco. As setas indicam o fluxo financeiro e o retangulo representa
a fronteira do grupo ABN. Setas entrando no retangulo representam ganho do
grupo e setas saindo, perda.
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1) A empresa aplica o caixa restante em um dos produtos do banco:

Nesse caso, a empresa lucra, porém quem tem de remunerar a empresa € o
proprio banco (para o grupo, essas duas operagdes se igualam). No entanto, o
banco pode girar este montante em reserva, no mercado interbancério, sendo
remunerado a uma taxa chamada Selic. Ao mesmo tempo ndo é cobrado
compulsorio scbre depésitos a vista na semana seguinte.

Aplica num dos produtos do banco

Semana atual Semana seguinte
Selic |
G
o A B empresa Banco

(¢ < ————— U

@ - ganha,

P- perde

Figura 3. 1 - Aplicagfio num dos produtoes do Banco
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2) A empresa nao aplica o caixa restante de uma conta corrente do banco:

A empresa néo lucra mas também o banco precisa remuneré-la. O caixa que
sobrou estd numa das contas do banco e assim, o banco pode girar esse
montante em reserva. No entanto, 65% deste montante deve ficar parado por
causa do compulsdrio sobre depdsitos a vista na semana seguinte, significando
assim, uma perda para o Banco.

Nao realiza operacéo (caixa fica parado)

Semana atual Semana seguinte

Selic / Compulsério

g %
empresa Banco empresa Banco
P
Q - ganha
P- perde

Figura 3. 2 - Manntengiie do saldo em conta corrente
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3) A empresa nao aplica o dinheiro que sobrou e o deixa parado em uma

conta fora do banco, em outra instituicdo financeira:

Nesse caso, o grupo perde a rentabilidade de uma eventual aplicagéo e
também perde por ndo poder girar o caixa em reserva. Em contra partida, nao
ha o cumprimento de depdsito compulsério; quem teré de pagar por isso € uma
outra instituicao financeira.

Nao realiza operacéo (caixa fica parado) em conta
corrente em instituicao nao pertencente ao grupo

Semana atual Semana seguinte
empresa Banco empresa Banco
G - ganha
P- perde

Figura 3. 3 — Manutengo do saldo em conta corrente em outra institnigie financeira
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4) A empresa faz aplicagdes em outras instituicdes financeiras ou em titulos -
publicos:

Nesse caso, a empresa lucra e quem remunera € uma outra instituicdo. Assim,
o grupo como um todo lucra na medida em que uma outra instituicao fornece
recursos financeiros (a rentabilidade da aplicagéo) ao grupo. Tal remuneragao
é feita a taxa chamada CDI, que é a taxa média das operagbes excluindo
aquelas feitas em ambiente reserva. Na maioria das vezes, a taxa CDI é menor
que a Selic. Nesse caso, quem usa o dinheiro aplicado em reserva, € a outra
instituicdo financeira, assim como também deve cumprir o compulsério na
semana seguinte.

Aplicacao em produtos de instituicao
nao pertencente ao grupo

Semana atual Semana seguinte
DI N\,
empresa Banco empresa Bincs
G
G - ganha
P- perde

Figura 3. 4 — Aplicacio em produtos de ontra instituicio financeira
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3.4 O objetivo

De acordo com as possibilidades encontradas referentes ao gerenciamento da
liguidez do caixa das empresas coligadas, quanto menos caixa (dinheiro)
estiver parado nas contas correntes, melhor. Além disso, a melhor opcao é
aplicar num dos produtos do banco, que rende a taxa Selic pafa o grupo. -

Considerando o problema exposto, este trabalho tem por objetivo desenvolver
um modelo para determinar o minimo de caixa parado nas contas correntes, ou
seja, o0 menor saldo de seguranca possivel a ser deixado nas contas que seja

capaz de absorver as variagbes “aceitéveis” que acontecem no dia a dia.

Chamam-se variagbes “aceitaveis” pois podem acontecer outras variagdes
devidas a erros grosseiros, e de valores monetarios muito elevados que sé&o
entendidas como causas especiais e justificam a realizagao de uma operagéo
em carater retroativo. Tais ocorréncias devem ser devidamente registradas em
relatérios de acontecimentos para que a aita geréncia tenha o conhecimento
dos fatos e de quais foram os causadores da respectiva falha. A nio
informacéo de uma operagdo a Area Técnica pode ser entendida como um
exemplo deste problema. Um débito nao informado resulta numa provavel
ocorréncia de saldo negativo na conta corrente, apds a compensagio. J4 um
crédito néo informado acarreta na abertura da conta com saldo maior do que a
previsao de fechamento do dia anterior.

As variagbes ditas aceitdveis também sdo erros originados do fluxo de
informagdes, no entanto, sdo normais dentro do processo, acontecendo
diariamente. Na maioria das vezes, séo originadas de aproximagdes que séo
feitas com relagéo as informagdes recebidas pela Area Técnica e que variam
um pouco do real. Tais causas sdo dificilmente identificaveis. O modelo
proposto visa garantir a absor¢ao dessas variagdes normais e utilizar o saldo
minimo possivel para o fechamento das contas, gerando com esse resultado,
uma maior rentabilidade para o grupo como um todo, justamente pelo fato de
estar se deixando nas contas um saldo minimo e ao mesmo tempo seguro,
capaz de evitar indesejadas operagoes retroativas.
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4. Determinacédo do saldo de seguranca

4.1 Proposta de solugao

Os dados seréo analisados de forma a encontrar um saldo de seguranga
minimo para ser usado no zeramento da conta corre