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RESUMO

O sistema penitenciario do Estado de Sdo Paulo encontra-se em fase de expanséo do niimero
de vagas ofertadas, adequacio de suas instalagSes as exigéncias dos direitos humanos
internacionais com relagdio as condigSes de alojamento dos detentos e adaptagdo do sistema

aos novos desafios impostos pelo desenvolvimento do crime organizado.

O atual déficit de vagas ¢ conseqiiéncia do crescimento da taxa de encarceramento e do
insuficiente investimento piiblico no sistema que pdde ser constatado nas Ultimas décadas,

ndo somente neste Estado, mas em todo o pais.

Diante deste cendrio, este trabalho tem por objetivo sugerir a aplicagdo da metodologia de
Avaliagio Pés-Ocupagio visando refinar futuros projetos do sistema e, para tal, realiza-se o

estudo de caso na Penitenciaria Compacta de Balbinos II.

Inicialmente, este trabalho apresenta informacgdes sobre o panorama atual do sistema
penitenciario do Estado. Em seguida ¢ apresentada a fundamentacio tedrica principal do
estudo, sobre Avaliacio P6s-Ocupacio, e a maneira como esta metodologia de avaliagdo de
ambiente construido pode ser aplicada em penitencirias a partir de adaptagdes feitas a ela
com base nas informagdes obtidas junto aos administradores do sistema prisional do Estado
(Secretaria de Administragio Penitenciaria) e 4 empresa responsavel pelos projetos ¢
fiscalizagio da execugdio das instalagSes deste sistema no Estado (Companhia Paulista de

Obras e Servigos).

Por fim, ¢ descrito o estudo de caso realizado, mostrando em um maior nivel de detalhes os

problemas encontrados e propondo solugdes para eles.



ABSTRACT

The penitentiary system in the State of Sdo Paulo is, in this very moment, expanding the
number of vacancies available, making the existing facilities comply with the international
human rights regarding the minimum living conditions and making it ready to face the new

threats imposed by criminal organizations.

The lack of vacancies existing is due to the increasing number of people arrested and
insufficient public investment in the system, which can be seen not only in S&o Paulo, but

along the whole country.

Having this outlook, the aim of this paper is to propose the use of the Post-occupancy
Evaluation in order to improve new projects of penitentiaries to be built in the State, for that,
the study of its particularities has to be done and in this paper we will study the case of the

Balbinos II penitentiary.

The first part of this paper shows a big picture of how is the situation of the penitentiary
system in S3o Paulo. Following we have a bibliographic study providing the theory about
Post-occupancy Evaluation, Performance Analysis which, in addition to the information
obtained with authorities responsible for the system administration (SAP) and the company
responsible for designing, controlling and verifying the construction process (CPOS) and in
the visits which we made to the Balbinos II penitentiary, became an important tool to analyse

the designs as they are now.

Finally, we proceed to the case study, showing in a more detailed way many problems which

occurred in Balbinos II and proposing some solutions to them.
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1. INTRODUCAO

1.1. Objetive do trabalho

O objetivo deste trabalho consiste em adaptar a metodologia de Avaliagio Pés-ocupagdo para
aplicd-la em penitencidrias no Estado de Sdo Paulo e realizar o estudo de caso da

Penitenciaria Compacta de Balbinos II.

1.2. Estrutura do Trabalho

Este trabalho, com o intuito de atingir o objetivo estabelecido, estd estruturado em quatro

capitulos, que abrangem momentos distintos do estudo.

Este primeiro capitulo introdutério do trabatho consiste na contextualizagdo das penitenciarias
no Estado de S#o Paulo e também na compreensio dos objetivos e da importdncia deste

estudo.

No segundo capitulo é realizada inicialmente a revisio bibliografica do trabatho sobre
Avaliagfio Pés-ocupacio. Posteriormente, versa-se sobre o desenvolvimento da aplicaco da
APO em penitenciarias, onde ¢ explicitada como foi realizada a coleta das informagdes
preliminares necessarias para o entendimento do funcionamento dos estabelecimentos

prisionais, bem como essas informagdes mais relevantes. Além disso, também ocorre a

descrigio da metodologia aplicada propriamente dita.

J4 no terceiro capitulo, realiza-se a descrig@io do estudo de caso da Penitencidria Compacta de
Balbinos II. Essa descri¢io contempla inicialmente a descri¢do fisica e organizacional da
penitenci4ria, bem como seus impactos na cidade, seguida das informagdes coletadas através
dos técnicos ¢ usudrios, e, por fim, os diagndsticos e recomendacdes para o estudo de caso e

futuros projetos.
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O quarto capitulo é referente as consideragdes finais do trabalho. Estas envolvem
principalmente os resultados obtidos, as dificuldades encontradas e os futuros campos de

pesquisa abertos por esse trabalho.

1.3. EVOLUCAO DO SISTEMA PENITENCIARIO NO ESTADO DE SA0 PAULO

No Brasil, de acordo com Jorge (2000), até o século IX, os edificios da prisfio faziam parte
das Casas de Cémara. Em S3o Paulo, registra-se entre 1784 ¢ 1788 a construgio do seu
primeiro estabelecimento, chamado simplesmente de Cadeia, localizado na atual Praga Jodo
Mendes, onde, no andar superior do edificio, também funcionava a Cdmara Municipal. Neste
local, os infratores aguardavam em salas a determinagdio de suas penas, tais como os agoites,

as multas e expatria¢es, j4 que na época ainda néo existia a pena de prisdo.

O Cédigo Criminal de 1830 alterou as formas de pena existentes até o momento. A partir
dele, as penas de morte, galés, banimento, degredo, desterro, multa ¢ as de prisdo simples e
também a pena de prisdo com trabalho passaram a ser aplicadas, implicando na construgio
das primeiras Casas de Corregéio, que foram baseadas no modelo Progressivo Irlandés e eram
constituidas de celas individuais e oficinas de trabalho, constituindo uma arquitetura
apropriada para a pena de prisdo. Em 1852 comegou a funcionar, na atual Avenida Tiradentes,
a Casa de Corregio, posteriormente chamada de Penitencidria. Local este, que em conjunto
com inimeras cadeias pequenas do interior, foi utilizado por muito tempo para o

cumprimento das penas dos condenados do Estado de Séo Paulo.

O Cédigo Penal de 1890 estabeleceu outras novas modalidades de pena e também definiu que
ndio mais haveria penas perpétuas. As penas restritivas de liberdade individual estavam
limitadas a, no méximo, trinta anos, ¢ eram dos tipos: prisdo celular, reclusdo, prisdo com

trabalho obrigatério ¢ prisio disciplinar. Entretanto, o aumento da popula¢do carceraria
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confrontou-se com a limitagio de espago das prisdes, inviabilizando o direito a cela

individual.

A partir do século XX, é possivel dividir o sistema penitenciario do Estado de Sdo Paulo em
duas fases. A primeira marcada pelo aumento da populagfo carceraria, centralizagio desta em
poucos estabelecimentos e abuso da violéncia usada pelas autoridades tanto no tratamento dos
presos quanto nas intervengdes necessarias. Enquanto que a segunda fase, tendo o Massacre
do Carandiru (Outubro/1992) como marco inicial, este acontecimento serviu como motivacao
para mudanga e melhoria do sistema, é caracterizada principalmente pelo aumento da base

fisica e pela regionalizacfo do sistema.

Em 1920, projetada para atender as exigéncias do Cédigo Penal de 1890, foi inaugurada a
Penitenci4ria de Sdo Paulo, origem do Complexo Penitencidrio do Carandiru. Hoje mais
relembrada por sua superpopulagio, mé administragio e massacres violentos, esta
penitencidria ja4 foi marcada pela sua arquitetura prisional avangada para a época ¢
considerada uma prisdo-modelo e ponto turistico da cidade de Sdo Paulo at¢ 1940. No
entanto, a partir de 1946, quando esta atingiu sua capacidade méxima de 1200 presos na

época, seus problemas passaram a aflorar.
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Foto 1 - Imagem aérea do Complexo do Carandiru

Ao longo da década de 50, o nimero de unidades prisionais no estado comegou a crescer.
Nesse periodo deve-se destacar a criagio da Casa de Custddia e Tratamento Psiquiatrico de
Taubaté ¢ a ampliagio do complexo do Carandiru, para 3.250 vagas, com a construgdo da
Casa de Detengdo. J4 na década de 60, a Penitencidria de Presidente Venceslau merece

destaque.

Em 1976, o sistema abrigava uma populago de 9.392 presos sob a guarda da Secretaria da
Justica ¢ outros 7.800 abrigados nas delegacias da Secretaria de Seguranga Publica (SSP)
(OLIVEIRA, 1978, p.28 apud SALLA, 2007). J4 em 1986, dez anos mais tarde, o nimero de
presos sofreu um aumento de aproximadamente 40%, passando para 11.276 e 12815
respectivamente (PINHEIRO; BRAUN, 1986, 1978, p.28 apud SALLA, 2007),
correspondendo a uma taxa de encarceramento de 85,1 presos por 100 mil habitantes. No
entanto, apesar do crescimento do mimero de presos, o niimero de unidades prisionais
continuou praticamente constante no periodo, sendo que a Casa de Detengio de Séo Paulo,
mais conhecida como Carandiru, era responsavel por alojar praticamente 60% dos presos da

Coordenadoria dos Estabelecimentos Penitencidrios do Estado (COESPE). Esse entrave
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estrutural, somado as caracteristicas proprias do sistema e herancas de cardter autoritdrio,
foram os principais fatores responsdveis por gerar instabilidade no sistema, o que ocasionou

umna onda de rebelibes, estas seguidas por intervencgdes violentas das autoridades.

Nesse contexto, com o intuito de evitar maiores desgastes politicos, ocasionados por essas
tensdes, durante o governo de Franco Montoro (1983-1986) e de Orestes Quércia (1987-
1990), foram tomadas medidas para se ofertar mais vagas ao sistema, aumentando-se em
100% a capacidade do mesmo. Ao final do governo Quércia, a COESPE possuia 37 unidades
para abrigar os 23.516 presos sob sua responsabilidade, porém a Casa de Detengédo de Sdo
Paulo continuava a abrigar mais de 6.000 presos em um local com capacidade para no
méximo 3.250 presos. Apesar da maior oferta de vagas, pdde-se observar que a baixa
preocupagio com os direitos humanos, o uso da violéncia € abuso de poder continuavam a

fazer parte do sistemna prisional.

Em 1992, ocorreu o mais grave acontecimento da histéria do sistema carcerario no Brasil, o
Massacre do Carandiru, dando inicio & segunda fase do sistema. Um episédic marcado pela
invasdo da policia na Casa de Detengio de S&o Paulo, durante uma rebelifio, que ocasionou a

morte de 111 presos, em sua maioria devido a violéncia utilizada pelos policiais.

Este fato originou diversas agdes por parte do governo, entre elas a criagdo, em 1993, da
Secretaria de Administragio Penitencidria, mais conhecida como SAP. Porém os maiores
esforgos foram voltados & construgdo de novas unidades. Ao final do governo Fleury, em
1994, o sistema contava com 43 unidades e abrigava 32.018 presos. J4 o governo de Mario
Covas, iniciado em 1995, representou a retomada do compromisso com os direitos humanos
na 4rea de seguranca plblica e da politica de negociag8o com os presos quando necessaria.
Também foi nessa época que a agdo de grupos criminosos no interior das penitenciarias

passou a aparecer com maior evidéncia, porém o governo acreditava que o problema seria
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resolvido com a desativacio do Carandiru, que ja fazia parte da politica do governo e foi um

compromisso assumido internacionalmente.

Em 1998, o namero de estabelecimentos continuava igual ao de quatro anos atras, porém para
abrigar agora aproximadamente 47.000 presos. No entanto, em um ano, o crescimento do
numero de estabelecimentos foi muito expressivo; foram construidas 21 unidades novas com
a finalidade de dar inicio a regionaliza¢io dos presos e de receber os presos provenientes da
Casa de Detengdo e dos distritos policiais. No entanto, conforme pode ser observado no
grifico a seguir, o aumento na demanda por vagas persistia, 0 que impossibilitava a

desativagdo do Carandiru.

Evolucio do Sistema Prisional do Estado de Sdo Paulo
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Figura 1 - Evolucdo do Sistema Prisional do Estade de Sio Paulo

Finalmente, em dezembro de 2002, o Carandiru foi desativado. Esse faio ocorreu
principalmente devido a uma mega-rebelifio ocorrida no inicio de 2001, onde presos de 29

presidios se rebelaram simultaneamente e a coordenagdo dessa agdo partiu de dentro da Casa
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de Detencio, evidenciando assim a forga dos grupos criminosos dentro dos estabelecimentos €

exigindo providéncias por parte dos governantes,

Como pdde ser observado no grafico anterior, apés a desativagdio do Carandiru, a populagéo
carceraria continuou a aumentar. Esse aumento era proveniente tanto de novas prisées, quanto
da transferéncia dos presos sob a guarda da SSP, nas delegacias, para a guarda da SAP, nos
CDPs. O ciclo vicioso, onde a implantagio de novas vagas no sistema ¢ superada pelo
aumento das condenagbes permaneceu, ¢ o aumento da oferta de vagas continuou a ser uma

necessidade iminente,

Um fato marcante, ocorrido no ano de 2006, caracteriza bem a influéncia que o caos no
sistema carcerario, bem como o poder do crime organizado, exerce sobre a sociedade.
Durante os meses de maio, julho e agosto, o Estado de S3io Paulo foi tomado pelo terror
durante trés ondas de ataques violentos causadas pelo Primeiro Comando da Capital (PCC)
em represdlia 3 transferéncia de alguns de seus membros para a Penitencidria de Presidente
Bernardes. Nessas ondas, diversas delegacias, carros e bases da Policia Militar, Civil ¢ Guarda
Metropolitana foram atacados, diversos dnibus foram incendiados e até prédios publicos
foram alvos de bombas. Esses ataques fizeram com que escolas, hospitais, comércio,

transporte publico, entre outros paralisassem seus servigos.

Em 2007, os estabelecimentos penais da SAP eram responsdveis por 138.306 presos,
enquanto que outros 11.004 estavam nas unidades de deten¢do da Secretaria de Seguranga

Piblica (SSP), correspondendo a 36% da populagio encarcerada do Brasil.

De acordo com a SAP, atualmente existem 145 unidades prisionais sob sua responsabilidade.
Mais especificamente, 3 presidios de seguranca maxima, 74 penitencidrias, 32 centros de
detengio proviséria (CDP), 22 centros de ressocializagdo (CR), 7 centros de progressdo
penitenciaria (CPP), 2 instituigGes agricolas ¢ 5 hospitais. Uma lista com os nomes e

localizagdo desses estabelecimentos estd disponivel no ANEXO 1. O Estado de S@o Paulo
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configura-se, atualmente, como o Estado da Federagdo com o maior numero de

estabelecimentos penais do pais.

No entanto, todos esses estabelecimentos disponibilizam somente 90.816 vagas, verificando-
se uma caréncia de 47.440 vagas. Ao considerar também o déficit oriundo dos detidos sob
custédia da SSP, seria necesséria, para atender 4 demanda, a criagfio de mais 38.494 vagas.
Isso, sem considerar novas condenagdes e a apreensdo de milhares de foragidos, sendo que,
como pdde ser observado no grifico, o nitmero de prisioneiros estd crescendo em ritmo

acelerado.

A atual gestdo, do governador José Serra, continua com a politica de expansio da base fisica ¢
regionalizagio do sistema. Para os proximos trés anos, planeja-se a construgdo de mais 20
penitenciarias masculinas, 8 femininas, 15 CDPs e 7 CPPs, totalizando 50 novas unidades

(aproximadamente 27.000 novas vagas) todas em pequenos municipios do estado.

1.4, Justificativa do Trabalho

O sistema prisional do Estado de Sdo Paulo apresenta diversos problemas, conforme
observado anteriormente. Estes problemas, tais como falta de condigdes de higiene ¢ saude,
falhas no processo de ressocializagdo do preso, vandalismo, tentativas de fugas, rebelies,
dominio de facgBes criminosas, entre outros, estdo principalmente relacionados a superlotagio

dos presidios. Atualmente, o déficit do sistema paulista ¢ de aproximadamente 60.000 vagas.

Com isso, 0 governo vem tomando medidas na tentativa de solucionar este que é o principal
problema, a superlotagdo, com a construgiio de novas unidades. Considerando o fato do
modelo das novas penitencidrias a serem construidas ser do tipo compacta, previsto para
acolher 768 presos, seria necessaria a construgéo de 77 novos estabelecimentos somente para

atender o déficit atual. A construgio de uma unidade deste porte gera um custo de
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aproximadamente R$ 24 milhdes, consequentemente seria necessario realizar o investimento

de aproximadamente R$ 1,8 bilhdes somente para construi-las.

E notivel que a 4rea da construgio civil tem grande importincia para solugdo desses
problemas. Apesar disso, a grande maioria dos estudos que abordam os sistemas prisionais
estiio relacionados aos aspectos sociais do mesmo, tais como reabilitagdo dos presos e respeito
aos direitos humanos, existindo assim uma vasta drea de estudo a ser explorada por

engenheiros e arquitetos.

O processo construtivo de uma edificagio € caracterizado por quatro fases principais:
concepgdo, projeto, producio e uso / operagdo / manutengio. A Avaliagdo Pés-Ocupagio
(APQ) contribui para melhor conectar a fase de uso / manutengio com a concepgao / projeto.
O resultado da APO consiste em uma série de recomenda¢@es que, segundo ORNSTEIN
(1992), devem tanto minimizar ou corrigir problemas detectados no ambiente construido
como utilizar os resultados obtidos para realimentar o ciclo do processo de produgio e uso de
ambientes semelhantes, buscando aperfeigoar o desenvolvimento de projetos futuros e melhor
atender as necessidades do usuério da edificagdo. Essa metodologia insere-se perfeitamente na
melhoria de edificagdes com usos diferenciados, muito solicitadas e com perspectivas de

execugdo de projetos similares.

Considerando-se todos esses fatores: sistema prisional deficitario, perspectiva de construgéo
de diversas novas unidades, alto custo de manutengo do sistema, além da escassez de estudos
envolvendo a construgdo civil de penitencidrias, o grupo decidiu por desenvolver a
metodologia de Avaliagio Pés-ocupagio para aplica-la em Penitencidrias no Estado de S&o

Paulo.
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2. AVALIACAO POS-OCUPACAO
2.1. AVALIACAO POS-OCUPACAO

2.1.1. Definicdo

O processo de produgdo de edificagdes ¢ composto tipicamente pelas fases de plancjamento,
projeto, construgdio e ocupagdo. A avaliagdo pés-ocupacdo (APO) insere-se nesse Processo
como uma maneira de retro-alimentacdo do mesmo, levando-se em consideragdo a opinido

nfo s dos técnicos, como também dos usuérios.

Planejamento

Avaliagéo Projeto
pés-
ocupacional
Ocupacgédo Construgéo

Figura 2 — Ciclo do Processo de Producfio de Edificacdes (Ornstein, 1995 pg.17)

Diversos autores conceituaram a avaliacio pds-ocupagiio em seus trabalhos. Entre eles, as
definigdes apresentadas por Sheila Ornstein em 1992, Medeiros em 1993 e Morgado, Bastos e

Salgado em 1997.

Segundo Omstein (1992, p. 23): “Esta metodologia pretende, a partir da avaliagdo de fatores
técnicos, funcionais, econdmicos, estéticos e comportamentais do ambiente em uso, e tendo
em vista tanto a opinido dos técnicos, projetistas ¢ clientes, como também dos usudrios,
diagnosticar aspectos positivos ¢ negativos, definindo, para este altimo  caso,
recomendagdes.”. Estas recomendagdes, ainda segundo a autora, devem, em primeiro lugar,

minimizar ou corrigir problemas detectados no ambiente construido e, em segundo lugar,
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utilizar os resultados para realimentar o ciclo de produgfio e uso de ambientes semelhantes,

buscando aperfeigoar o desenvolvimento de projetos futuros.

Trata-se de um importante instrumento de qualidade e retro-alimentagio de projetos da
constru¢do civil. Este também é um método cientifico que detecta patologias e determina

terapias nas fases de produgéo e uso no setor (MEDEIROS, 1993).

A APO ¢ uma metodologia de avaliagio do ambiente construido, ¢ de seus componentes, gue
retine avaliagbes comportamentais (avaliagdo do ambiente construido, a partir do ponto de
vista do usudrio) e técnicas de todos os elementos relacionados ao desempenho do ambiente
construido. Além disso, a APO resgata, como subsidio de analise, o historico da produgio do

ambiente que esta sendo avaliado, (MORGADO, BASTOS E SALGADO, 1997).

2.1.2. FUNCAO DA AVALIACAO POS-OCUPACAQ

As informagdes obtidas com a APO t&ém diversas utilidades. A principal, conforme ja citada, é
realimentar o ciclo do processo de producgdo, buscando aperfeicoar o desenvolvimento de
futuros projetos. No entanto, essa metodologia possui também outros objetivos que estdo

listados a seguir:

¢ Promover acdo (ou a interaciio) que propicie a melhoria da qualidade de vida daqueles

que usam um dado ambiente; (ORNSTEIN apud MEIRA & OLIVEIRA, 1998)

e Produzir informagdes na forma de banco de dados, gerando conhecimento
sistematizado sobre o ambiente e as relagSes ambiente-comportamento (RACS).

(ORNSTEIN apud MEIRA & OLIVEIRA, 1998)

e Conhecer o grau de satisfagdo do cliente com o produto adquirido, bem como o nivel

de assisténcia técnica fornecida pela empresa; (FREITAS E PAULINO, 1996)
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e Gerar conhecimento sobre as formas de uso e identificagfio das necessidades quanto a

operacgio e 4 manutengio. (FREITAS E PAULINO, 1996)

Segundo Carvalho, Farias e Gualberto (1996), entretanto, a APO sé terd seus objetivos
atingidos a partir do momento em que seus resultados forem repassados aos empresarios,
construtores € aos drgios governamentais responsaveis pela construgio dessas habitagdes, que

terdo em médos subsidios para garantir a qualidade do espago construido.

2.1.3. A AVALIACAO POS-0CUPACAO E O CONTROLE DE QUALIDADE

A APO esta presente na fase de uso e ocupagio do ambiente construido e utiliza-se da opinido
dos usudrios na coleta de informacdes, contribuindo assim para uma melhor gestdo da
qualidade. Apesar disso, a APO n#o deve ser confundida com a Avaliagdo de Satisfagdo dos
Clientes. As diferencas basicas entre ambas podem ser esquematizadas conforme a Tabela 1,

abaixo.

APO Avaliacio da SatisTacio

Avaliagdo realizada apos a entrega do imovel pronto | Avalingo reahizada desde o 1o da venda do

imovel em planta

Avaliaclio Fisica {téenica) - abrange ensmos ™in

loea™, atraxes de observagdes ¢ lesaniamentos fisicos

(mcdigdes) Avaliacso Comportamental — a partir do ponta de
+ vista dos usudrios. bascada nas opimides ¢
Srallaciie Comportamental —a partir do ponto de | comporiamentos levantados atraves de observagtes.
v1sta dos usuarios, baseada nas opinides ¢ COUYCVISIAS € (UESEIONATIDS, CNLFE OUtros

comportamentos levantados airaves de observagdes,

CRIrCVIsias © qUCSHIONArHnS, Cire QUIres

Tabela 1 - APO e Anilise de Satisfa¢io (Fugita, 2000, pg.19)

A APO possibilita a identificagio do grau de satisfagdo do cliente final e dos fatores que
determinam esse grau de satisfagio. A APO consiste em obter diretamente do usudrio ou

cliente uma avaliagio do desempenho do produto entregue ¢ da qualidade do atendimento
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prestado pela empresa, segundo o grau de satisfagdo de suas necessidades. A APO pode
envolver ainda uma avaliagdo técnica especializada, visando & apreciagio do desempenho,
segundo as exigéncias dos usuarios, expressas na forma de requisitos de desempenho para as

partes ¢ para o edificio como um todo (Souza, 1995).

2.1.4. TECNICAS DE AVALIACAO POS-OCUPACAQ

Nessa se¢iio serfio abordados outros itens a serem observados pelos avaliadores. Desde a

profundidade da pesquisa, as varidveis envolvidas aos procedimentos basicos utilizados.

Segundo Preiser (1989) sdo propostos trés niveis de aplicagio da APQ de acordo com a

profundidade do estudo:

o Indicativa ou de curto prazo: proporciona, através de rapidas visitas exploratdrias do
ambiente em questiio e entrevistas selecionadas com usudrios-chave, indicagdo dos

principais aspectos positivos e negativos do objeto de estudo;

¢ Investigativa ou de médio prazo: trata-se do nivel anterior acrescido da explicitagdo de

critérios referenciais de desempenho;

e Diagnéstico ou de longo prazo: define detalhadamente critérios de desempenho, utiliza
técnicas sofisticadas de medidas, correlacionando aquelas fisicas com as respostas dos
usuérios, tendo-se em mente a estrutura organizacional da entidade. Para tanto, exige

recursos bem maiores do que os niveis anteriores.

A aplicagio da APO engloba diversas varidveis de diferentes areas do saber que podem ser
divididas em grupos e subgrupos para servirem como referenciais para a avaliagio dos
ambientes construidos, lembrando que estas se¢ inter-relacionam durante o processo, ndo

devendo ser consideradas isoladamente. Uma APO realizada em um nivel mais complexo
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pode envolver profissionais de diferentes 4reas, tais como arquitetos, psicélogos, engenheiros,

economistas e estatisticos.

r

O agrupamento sugerido por Omstein (1992) é representado por varidveis: construtivas,

ambientais, funcionais, econbmicas, estéticas, comportamentais e relacionadas a estrutura

organizacional. Essas varidveis e suas relagdes podem ser visualizadas a seguir na Figura 3.

* Reconhectmento Fisico

* Memonado projeto e
construgio

* Levantamento de codigos de
obras, normas ¢

recomendagdies oxistenies

* Entrevistas
* Questionanos
* (Observagdes

e

CONSTRUTIVA

USUARIOS

_ . AMBIENTAL
* Medidas fisicas
URBAND
FIUNCIONAL
PESQUISADORLS DE APO
ECONOMICA
ESTETICA

COMPORTAMENTAL

ORGANIZACIONAL

Figura 3 - Fluxograma da APO {Ornstein, 1992, pg.42)
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Avaliacio Técnico-Construtiva e Conforto Ambiental

E uma parte da avaliagdo realizada pela equipe de pesquisadores, visando o reconhecimento
especializado do ambiente/estudo de caso. Estes servirdo como subsidio para a interpretagdo

da avaliagdo do ponto de vista dos usuérios (comportamental).

Avaliac8o Técnico-Funcional

Diz respeito a avaliagio do projeto arquitetdnico proposto originalmente e daquele construido.
Trata-se fundamentalmente da avaliagdo realizada quanto ao desempenho funcional dos

espagos resultantes. (ORNSTEIN, 1992)

Avaliaco Técnico-Econdmica

Refere-se & indices econdmicos extraidos da produgio (projeto e construgdo) € uso (uso,
operagdo e manuten¢do) do ambiente construido que podem determinar parimetros para se

medir a eficiéncia do ambiente construido. (MASCARO, 1985 apud ORNSTEIN, 1992)

Avaliaciio Técnico-Estética

Trata-se da variavel mais dificil de ser analisada, pretende aferir formas, volumes, a questdo
do estilo e da percep¢do ambiental, do ponto de vista dos conhecedores técnicos (arquiteto,
engenheiro, etc.) e do usudrio (no caso os presos, os funcionarios do presidio, os visitantes ¢ a

populacio de um modo geral). (ORNSTEIN, 1992)

30



Avaliacio Comportamental

E a variavel basica da APO, pois lida com o ponto de vista das vérias categorias ou extratos

de usuarios.

Evidentemente que no tratamento do comportamento humano, seja individual ou em grupo, se
esta tratando de aspectos culturais e psico-sociais. Embora estes tenham ponto de vista
diferente dos pesquisadores, o ponto de vista daqueles é bastante significativo na avaliag&o.
“0 grande experimentador é o usuario que, no dia a dia, testa todos os aspectos da construggo.
A singularidade desse pesquisador é que ele ndio possui formagdo especifica sendo, seus

depoimentos, entretanto, da maior importincia” (MARGARIDO, 1989).

Estrutura Organizacional

Através da APO, podem ser diagnosticados problemas em ambientes construidos, ndo
obrigatoriamente fisicos, cujas rccomendagdes podem também ndo ser obrigatoriamente
fisicas tais como problemas de organizagdo funcional ou gerencial de uma dada entidade

publica ou privada.

Na figura 3, também podem ser observadas as etapas de realizacdo da APO. Inicialmente,
existe a coleta de dados, onde os técnicos fazem vistorias, entrevistas com 0s usuarios, etc..
Seguida pela fase do diagndstico, onde os dados sdo interpretados considerando-se as
varidveis anteriormente citadas e suas relagdes. Por fim, a fase das recomendagdes, onde o0s

técnicos elaboram melhorias para o estudo de caso ¢ futuros projetos.

E importante lembrar, entretanto, que as estratégias metodologicas ndo devem ser tomadas

como um conjunto de regras rigidamente definidas ¢ valorizadas, pois, desta forma, estas
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pesquisas correm o risco de se realizar como um fim e ndo como um meio de obter

conhecimento (Reis & Lay, 1994).

De acordo com Reis & Lay (1994, p.35): “a estratégica metodolégica tem-se mostrado
fundamental no sucesso de APO, contudo, somente se houver clareza de que o objetivo da
defini¢iio dos métodos, critérios de qualidade ou técnicas de pesquisa devam ser utilizados
com seletividade, isto &, moldados de acordo com cada situagfio especifica, ¢ que estes se

tornardo ferramentas Uteis para qualquer tipo de investigag¢do.”

Neste contexto, entende-se que esse trabalho, ao adotar o ponto de vista técnico de
engenheiros civis, se prendera a analise mais apurada dos aspectos técnico-construtivos €
ambientais que fazem parte de seu programa de formago. Entretanto torna-se indispensavel e

até inviavel analisa-los sem levar em considerag@o os demais aspectos.

Deve-se ainda salientar que a fungfio principal do tipo de construgio abordada neste estudo, as

penitenciarias, que deve a ser respeitada incondicionalmente ¢ a seguranga da sociedade.

2.2. AVALIACAO POS-OCUPACAO APLICADA A PENITENCIARIAS

A metodologia de Avaliagio Pés-Ocupagdio vem sendo apresentada em estudos académicos
no Brasil desde 1984, entre cles, devem-se destacar os estudos realizados pela professora
Sheila Ornstein. Apesar disso, até a recente data, no Brasil, nenhum trabalho cientifico nesse

tema, focado na analise de penitenciarias, foi produzido.

A APO é utilizada no processo de construgio de diversos tipos de edificagdes, principalmente
instituigdes de ensino e escritérios. O desenvolvimento desse tipo de trabalho em edificios
mais complexos, tais como hospitais, estabelecimentos penais e comerciais sdo de mais dificil
execugdo, devido principalmente, além da escassez de estudos ¢ as particularidades

encontradas nessas edificagdes, a dificuldade de acesso as edificagbes, ao stress que as
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investigacBes em campo causam, e 3 possivel exposicdo de seus administradores causada pela

explicitagdo de aspectos negativos presentes nas edificages.

Este trabalho consiste na aplicagio de uma metodologia de APO a penitencidrias. Com o
intuito de atingir esse objetivo, o grupo realizou inicialmente uma etapa de levantamento de
informagdes preliminares sobre este tipo de instituigBio, para entender seu funcionamento ¢
necessidades, assim adequar os instrumentos de coleta de dados presentes na APO a realidade
a ser enfrentada e, conseqiientemente, obter melhores resultados na avaliagio. A seguir, serdo
detalhadas essas Jnformagdes Preliminares e a metodologia propriamente dita aplicada pelo

grupo no estudo de caso.

2.2.1. Informacgdes Preliminares

Iniciaimente foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre as instituigdes penais, mais
precisamente sobre a legislagio envolvida na construgdo de penitenciarias. O Sistema
Prisional Brasileiro é regido pela LEP — Lei de Execugfio Penal — de 1984, que dispde sobre a
classificagdo dos presos e dos estabelecimentos penais, sobre as assisténcias que devem ser
prestadas aos presos, sobre os direitos ¢ deveres dos mesmos, sobre as faltas, medidas e
sangBes disciplinares; regulamenta também os drgios competentes de sua administragdo, os
diversos tipos de penas e o procedimento judicial. H4 também a Resolugdo n° 14, de 11 de
novembro de 1994 do CNPCP, que estabelece regras minimas para o fratamento de presos no
Brasil; e a Resolug@io N° 03, de 23 de setembro de 2005 do CNPCP, que define diretrizes para
a construgdo, ampliagio e reforma de estabelecimentos penais; tais diretrizes abordam desde o
processo de obtengdo de convénio com o governo federal, passando pelo processo licitatorio
até chegar as normas construtivas minimas, descrevendo 4reas minimas e caracteristicas de
desempenho da construgio. Mais detalhes sobre esses documentos podem ser encontrados no

ANEXO 11 desse trabalho.
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Adicionalmente a essa pesquisa bibliogrifica sobre as institui¢des penais, foi realizada uma
vasta coleta de informagdes através de reunides com pessoas-chave em Orglos e empresas

responsaveis pela administragio e construgfo das penitencidrias no Estado de Séo Paulo.

Essas reunides tiveram como objetivos identificar o tipo de penitenciaria que serd abordado
no estudo, entender os processos de manutengdo e construgdo de estabelecimentos penais,
entender seu funcionamento, realizar metworking, para obter apoio € autoriza¢do para a
execugdo do trabalho junto aos responsveis, e, principalmente, identificar os problemas mais
comuns encontrados nas penitenciarias, assunto este abordado em todos os comntatos

realizados.

Foram realizadas duas reunides na Secretaria de Administragio Penitencidria. A primeira
delas, realizada no dia 11 de junho de 2008, no setor de engenharia, com os engenheiros
Apolo e Janete, onde os principais pontos levantados, além dos probiemas encontrados, foram
referentes & manutencio e construcio de estabelecimentos. A segunda, realizada com Lourival
Gomes, Secretario Adjunto do 6rgdo, no dia 25 de junho de 2008, forneceu informagdes sobre
a situacdio atual dos estabelecimentos, as politicas carcerarias existentes e o planejamento para
os préximos anos, nesta reunido também foi possivel definir a penitenciéria objeto do estudo

de caso, além de obter autorizagio para realizi-lo.

O corpo técnico da CPOS também teve grande contribuicdo nas informagdes obtidas até o
momento. Com o apoio deles, foi possivel a realizagdo de duas reunides com os responsaveis
pela 4rea de projetos da empresa e uma visita a um CDP em construgdio. As reunibes com o
corpo técnico da empresa, realizadas nos dias 13 de maio de 2008 ¢ no dia 11 de junho de
208, tiveram como principais temas abordados os processos de licitagio/construgo/reforma
dos estabelecimentos ¢ a retro-alimentagfo de projetos. J4 a visita, no dia 14 de maio de 2008,
a0 recém-inaugurado, na época em constru¢do, CDP de Caraguatatuba, no litoral de Séo

Paulo, foi uma atividade fundamental para entender o funcionamento desse tipo de
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estabelecimento, bem como verificar as tiltimas novidades incorporadas nos projetos mais

modernos e identificar alguns problemas de execugio.

Além dessas, nessa fase do estudo, realizou-se também uma reunido com a Professora Sheila
Ornstein do Departamento de Tecnologia da Arquitetura da Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo da USP no dia 29 de maio de 2008, Essa reunifio teve como principal objetivo
buscar orientagdes sobre como proceder para aplicar uma APO em uma edificagdo de

caracteristicas especiais como a desse trabalho.

A seguir, serdo explicitados os principais dados coletados nesses encontros. Caso o leitor
deseje obter maiores informagdes sobre essas reunides, 0 ANEXO III desse trabalho contém

as atas das mesmas.

TIPOS DE PROJETOS DE ESTABELECIMENTOS PENAIS E MODELO ESCOLHIDO PARA ESTUDO

No decorrer da historia, diversos modelos de projetos de estabelecimentos prisionais foram
empregados. Entre os principais modelos deve-se citar o modelo Espinha-de-Peixe, utilizado
no Carandiru e o de Cruz, utilizado em 21 unidades construidas tendo em vista a desativagéo

do Carandiru, programa do governo Mario Covas iniciado na década de 90.
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Apesar das informagdes existirem, o modelo de projeto a ser empregado nem sempre é
balizado apenas por pareceres técnicos. Algumas vezes, quando se inicia uma nova
administragio penitenciaria, estes realizam algumas alteragdes nos projetos, muitas vezes
radicais, como a completa mudanca de projeto empregado, com a finalidade de marcar sua

gestao.

Atualmente, no Estado de Sdo Paulo, quatro modelos de projeto de presidios vém sendo
utilizados nas novas construgdes. Essa diferenciagdo de modelos existe para atender as
diversas necessidades particulares de cada tipo de estabelecimento penal (vide ANEXO Ii

deste trabalho). Os quatro modelos sdo:

Penitencidria Compacta — modelo utilizado na construgo de novos CDPs ¢
penitencidrias. Corresponde a um projeto semelhante ao projeto do tipo Espinha-de-

Peixe em menor escala.

e Penitenciaria Feminina — modelo de projeto semelhante as penitencidrias compactas,

porém adaptado para atender s necessidades das mulheres.

e Centro de Progressio Penitencidria — modelo projetado para presos em regime semi-

aberto.

e Penitencidria de Seguranga Méaxima — modelo destinado a presos do sexo masculino
de alta periculosidade que necessitam de um regime disciplinar diferenciado. A

penitenciaria de Presidente Bernardes ¢ um exemplo desse modelo.
O grupo nio teve acesso aos projetos para desenvolver croquis de cada um desses modelos.

Os fatores que influenciaram na escolha do modelo a ser estudado no trabalho foram: os
problemas enfrentados em cada modelo, a similaridade dos projetos com os estabelecimentos
ja existentes, as perspectivas futuras de utilizagdo dos mesmos €, ndo menos importante, a

autorizagio concedida.
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Inicialmente, tentou-se identificar o tipo de presidio que serd mais utilizado no futuro, seguido
do fator relacionado aos problemas enfrentados pelos mesmos. De acordo com esses critérios,
tanto os CDPs quanto as Penitencidrias poderiam ser objeto de estudo. Em seguida, foi
constatado que esses modelos sdo diferentes de todos os estabelecimentos ja existentes, mas
apresentam grande semelhanga com as ltimas unidades entregues (CDP de Caraguatatuba e
CDP de Serra Azul). Apesar disso, essas unidades s3o muito recentes, ndo apresentando um
dos requisitos basicos para a realizagdo de uma APO, ter no minimo um ano de uso. No
entanto, apesar de apresentar mais algumas alteracdes, os projetos também sdo semelhantes
aos utilizados nas penitencidrias de Balbinos e Lavinia, entregues em 2006. Por fim,
conseguiu-se a autorizagio para realizar o estudo de caso no Complexo Penitenciario de
Balbinos. Assim sendo, definiu-se que o a metodologia seria aplicada para Penitencidrias e o

estudo de caso seria a Penitenciaria de Balbinos.

MANUTENCAO E CONSTRUCAO DE ESTABELECIMENTOS PENAIS

A SAP tem como missdo aplicar a Lei de Execugfio Penal, visando a ressocializagdo do preso
¢ é o érgdo do governo do Estado de Sdo Paulo responsivel pela organizagio, administragao,

coordenagio, inspecio e fiscalizagio dos estabelecimentos penais que a integram.

A CPOS, por sua vez, ¢ uma empresa de economia mista que presta servigos de consultoria e
de engenharia a diversas entidades do Estado. Devido ao fato de ser uma empresa de
economia mista, nfo hi necessidade de serem realizadas licitagdes por parte dos oOrgios
piiblicos para contratd-la. No caso dos estabelecimentos penais, normalmente a CPOS ¢
contratada pela SAP para projetar e gerenciar as obras das edificages, ja a CPOS contrata,

através de licitagBes, terceiros para a execugdo dos servigos que ird gerenciar.

As licitagdes realizadas pela CPOS devem seguir a Lei n.o 8.666, de 21 de Junho de 1993.

Esta estabelece, entre outras coisas, o regime de contratagio da obra, a modalidade da
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licitagdo e que para uma obra ser licitada, ela deve conter no minimo o projeto basico

aprovado pela autoridade competente ¢ uma planilha or¢amentaria,

Os Diretores Gerais das penitencidrias, designados pelas Coordenadorias regionais da SAP,
sdo os responsaveis pela administragiio do estabelecimento, ¢ sdo eles que estabelecem as
regras para o tratamento dos presos, coordenam as vistorias, identificam os problemas e
solicitam a realizagdo de manutengdio do estabelecimento. Dependendo da dificuldade do
servico a ser realizado, a manutengio pode ser feita pelos proprios funcionarios da
penitencidria com certa afinidade no assunto. Os servigos mais complexos sdo realizados
através de processo semelhante ao SAP-CPOS-Terceiros explicado anteriormente. Nesse
caso, o Diretor Geral da unidade deve solicitar s Coordenadorias para aprovar o servigo e
encaminhar a solicitagdo para a SAP, que por sua vez, contrata a CPOS para executa-las, esta,

por fim, realiza licitagdes e contrata o servigo.

CARACTERIZACAO E FUNCIONAMENTO DA PENITENCIARIA

As Penitenciarias do modelo Penitencidria Compacta sZo unidades prisionais de regime
fechado, com capacidade para 768 detentos, separados em oito unidades estanques (raios) que
permitem um controle seguro de cada setor e também do conjunto. Além dessas oito
principais unidades, o modelo também & composto por quatro galpdes, sendo dois deles
oficinas de trabalho, um salas de aula e o outro cozinha, um prédio de triagem que contém
celas especiais (celas de inclusdo, ala de saude, celas disciplinares ¢ celas de seguranga),
locais para banho de sol, a muratha propriamente dita, um prédio administrativo, as casas dos

diretores e uma guarita-mirim.
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Foto 2 — CDP de Caraguatatuba

De acordo com o Secretario Adjunto da SAP, uma penitenciéria desse porte gera por volta de
280 empregos diretos. A maioria das posigdes geradas, em torno de 180, sdo para o cargo de
agente penitenciario, que se dividem em turnos de 12 por 36 (doze horas de trabalho, seguidas
de trinta e seis horas de folga). Outros 44 empregos sdo destinados ao Corpo de Guarda,
guardas que fazem a segurancga do presidio nas muralhas, esses sdo os unicos funcionarios
armados do presidio. Entre os outros empregos, podem-se citar médicos, psicologos,
dentistas, etc. Os trabalhos rotineiros da penitenciaria, limpeza, manutengdo bésica e
alimentagdo, normalmente, sdo desenvolvidos pelos préprios presos de bom comportamento

apos o recebimento de treinamento adequado.

Maiores informacbes sobre a descrigio fisica ¢ organizacional da penitenciaria serdo

encontradas no capitulo do estudo de caso.

PROBLEMAS ENFRENTADOS NAS PENITENCIARIAS

Os problemas relatados nas reunides podem ser divididos em: problemas relacionados a
coordenacio de projetos, problemas derivados da superlotagiio, problemas relacionados a

vigilancia ineficaz, problemas de manutengio ¢ problemas de subsistemas.
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Problemas Relacionados a Coordenacéo de Projetos

Tendo em vista as questdes politicas citadas acima, muitas vezes o projeto ¢ levado & obra
inacabado ou ndo contendo as solu¢des mais adequadas 2 situagdo, reduzindo a qualidade da

construcao.

Além disso, alteracSes e complementagdes aos projetos sfo feitas in loco, interferindo na
coordenagio de projetos (sobreposigio de projetos para busca de interferéncias de
subsistemas), gerando graves erros de execugdo. Como exemplo pode-se citar o pé-direito do
hall de acesso as celas, que na Penitencidria de Caraguatatuba, sofreu redu¢do em relagio ao
especificado em projeto devido a interferéncias de subsistemas. A redugfio de pé-direito pode
ocasionar sérios problemas como a facilitagio de acesso dos detentos a conduites, tubulacbes
etc. Outro exemplo pode ser observado na foto a seguir, onde, de acordo com o engenheiro

Marco Valverde da CPOS, a grade deveria estar junto a viga.

Foto 3 — Incompatibilidade de projeto estrutural com as esquadrias

Problemas Relacionados & Superlotacio

Outro problema, que pode ser indicado como a principal mazela do sistema carcerdrio

nacional e estadual, é a superlotagdo. Embora o trabalho nio se proponha a discutir causas
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politicas, econdmicas e sociais que geram a superlotagio, deve-se citd-la, uma vez que se trata
da principal causa de problemas para as cstruturas carcerdrias, gerando os mais diversos
problemas ¢ demandando a construgio de estruturas muito mais robustas e

superdimensionadas que nem sempre sdo executadas.

Problemas Relacionados as Ineficiéncias de Vigiléncia

Além de uma superestrutura bem executada, é extremamente necessaria uma vigilancia eficaz
nesse tipo de estabelecimento. A falta de vigildncia deixa a estrutura vulneravel. Como
exemplo disso, pode-se citar casos em que agentes penitencidrios ndo fiscalizam o interior das
celas, devido ao ntimero reduzido de agentes ou pela impossibilidade de vistoriar
(superlotagdo, ameagas, etc.), possibilitando a escavagio de thneis, vandalismo nas

instalagdes, etc.

Problemas Relacionados 3 Manutencéo

Somado aos problemas jé descritos, ha ainda outro fator preponderante, que influencia
negativamente ¢ acaba por agravar os danos existentes: a dificuldade e o custo associados a
manutengio de uma penitencidria. A periculosidade do grupo de usudrios “detentos” faz com
que sejam necessarias, para manuteng@o de celas, medidas como evacuagdo completa do raio
e remanejamento dos presos. O que acaba sendo muito dispendioso em termos de custo,
trabalho, logistica ¢ seguranga. Além disso, geralmente ha falta de espago fisico para
remanejamento, mesmo que temporério, dos detentos. Visto isso, os problemas se acumulam
por longos periodos de tempo e s3o agravados antes que sejam feitas as intervengdes de

manuten¢do necessarias.
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Problemas em Sistemnas Prediais

Os problemas de aspecto construtivo relacionados aos subsistemas de uma penitencidria
podem variar sensivelmente de acordo com o projeto, o modelo, qualidade e métodos
construtivos. Todavia, ha um consenso em relacio aos subsistemas mais solicitados e que por
conseqiiéncia, sofrem maiores desgastes e apresentam maijores incidéncias de problemas.

Estes subsistemas sio: elétrico e hidraulico.

O subsistema elétrico de uma penitencidria deve apresentar peculiaridades, no sentido de
proteger os elementos (notadamente fiagio) devido ao vandalismo e adaptagdes realizadas
pelos presidiarios. Sdo utilizados fios rigidos, para ndo serem desenrolados e utilizados como
fiagdio extra. No entanto, os detentos utilizam fios finos e fios desenrolados para aumentar o
alcance da fiagdo, confeccionar interruptores e utilizar outros elementos clandestinos. A
utilizagfio de fios finos aumenta a resisténcia do sistema, gera sobrecarga ¢ compromete 0s

capacitores. Foi detectado também que hd locais com iluminagdo artificial deficitéria.

Foto 4 — Instalacdes elétricas irregulares

Outro problema encontrado é a utilizagio de um numero maior que o projetado de
equipamentos clétricos pelos detentos, por exemplo, aparelhos televisores. Em enfrevistas,
citou-se que em muitos casos, cada detento possui sua propria televisdo, o que geraria
sobrecarga na rede elétrica. A utilizacdo de uma poténcia total maior do que o previsto em

projeto acarretaria em amperagens maiores do que o projetado para o circuito, e por
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conseqiiéncia a queima de fusiveis de protegdo, queima de tomadas ou outros elementos da

rede.

Foram encontrados também problemas relacionados aos sistemas hidréulicos, aos sistemas de
impermeabilizacio € aos equipamentos sanitarios (lougas, vasos sanitarios, etc.). Uma
particularidade que deve ser sempre levada em consideragio para elaboragio de projetos de
penitencidrias, ¢ a interface com o usudrio (detento), uma vez que, embora saibam que ndo
terdo manutencdo em curto intervalo de tempo, depredam suas proprias instalagdes. Nas
pesquisas e entrevistas, foram relatados problemas de quebra de valvulas de descarga, vasos
sanitérios, registros ¢ chuveiros por vandalismo; entupimento de tubulagdes de agua e esgoto
(muitas vezes, os vasos sanitarios quebram em decorréncia de miltiplos desentupimentos sem
auxilio de desentupidores adequados) causados por despejo de material inadequado na
tubulagdo (sapatos, camisas, pedagos de objetos, objetos de plastico, etc.); vazamentos ¢
infiltragdes (com notada presenga em projetos e lugares que contemplam dois pavimentos de
celas). Com isso, constata-se que existe um consumo exagerado de agua por usuario; os
estabelecimentos penais sio um dos maiores consumidores do Estado de Sao Paulo. Isso
decorre, em grande parte, de desperdicios realizados pelos presos e também pela falta de
manutengio dos problemas citados por razdes ja expostas no texto. Seria razoavel, portanto,
que um cidadio comum pensasse em interromper o abastecimento de dgua aos detentos em
caso de abuso. No entanto, para administradores de instituigdes penais, isso consiste em uma
grave afronta ao equilibrio e estabilidade das relagdes dentro do presidio, podendo dar inicio a

rebelides.
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Foto 5 — Problema hidraulice originade pele vandalismo

Com base no exposto, pode-se dizer que solugdes para interface detento/estruturas sanitarias
seriam de grande serventia na redugdio de custos com abastecimento de agua e custos de
manutengiio. Outrora, em modelos recentes, foi proposta uma solugio onde os agentes seriam
responsaveis por acionar valvulas de descarga e chuveiros para utilizagéo de detentos. Este
modelo, no entanto, ndo funcionou, pois o agente penitenciério recusa-se a prestar este tipo de

servigo ao detento. Qutras solugdes automatizadas devem ser estudadas.

QOutros Problemas

Pode-se citar também, problemas relacionados a possiveis falhas de estanqueidade da
estrutura em decorréncia de comportamentos inadequados dos usudrios. Em entrevista,
relatou-se que, em dias de muito calor, alguns detentos possuem o hébito de improvisar
piscinas em suas celas: enchem suas celas de dgua para se refrescar. Com auxilio de retro-
alimentagdo no processo de projeto, os novos modelos tém, muitas vezes, sistemas reforcados
de impermeabilizagdo em toda a drea da cela, com o intuito de proteger a estrutura de

vazamentos e infiltragdes.

As falhas relatadas durante a coleta de informacéo também retratam problemas em elementos
estruturais e fundagdes, além de falhas de concepgfio. Nas reunides e entrevistas, fol citado

que os projetos de fundagdes sdo geralmente padrdes, havendo pouco estudo no
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desenvolvimento de projetos para cada penitencidria. Isso, muitas vezes, acarreta no
dimensionamento a favor da seguranca, com custos desnecessarios. Foi relatado, também,
que, em certos casos, as muralhas principais da estrutura nio apresentam ficha com
profundidade suficiente de acordo com o especificado em projeto. Em algumas unidades, foi
adotado um novo modelo de piso de celas, com duas camadas de piso de concreto separadas
por uma chapa em ago. Em andlises de feedback, viu-se que os detentos, com auxilio de
laminas de barbear, raspavam o concreto até conseguir acesso 4 chapa de ago; raspavam a

chapa e obtinham laminas para armas caseiras.

Ha ainda questdes em processo de aprimoramento como, por exemplo, a questdo dos algapdes
para rota de fuga, em que ha opinides divergentes quanto ao sistema de abertura (se deve ser
aberto por dentro ou por fora). Outras questdes a serem estudadas mais profundamente sdo:
presenga ou ndo de corrimdo ou muros no telhado do presidio para auxilio na fuga de agentes
(ha conflito com facilitagio de fuga de detentos); implantagio de caixas ou valvulas de
descarga no corredor técnico; questdes envolvendo obsticulos a viséo de guardas nas
muralhas e guaritas; questdes envolvendo utilizagio de sensores para acionamento automatico
de chuveiros e valvulas (foi relatado que os detentos fazem algazarra com sensores, acionando

alarmes ininterruptamente).

2.2.2. Descriciio da Metodologia

Na aplicagiio de APO em penitencidrias deve-se levar em consideragdo que as estratégias
metodolégicas propostas nio sdo um conjunto de regras rigidas, recomendando-se
flexibilidade na aplicagdo. Buscou-se com os dados obtidos nas Informacdes Preliminares ¢
durante a realizagdo do trabatho identificar as etapas e procedimentos que deveriam sofrer

alteragbes da metodologia usualmente encontrada na literatura vislumbrando melhores

resultados.
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De acordo com Ormnstein (1992), as recentes pesquisas no campo da Avaliacdo Pos-Ocupagio
nos paises da América Latina, sugerem métodos mais flexiveis para se adequar a trabalhos
realizados com populagdes de nivel educacional baixo e/ou analfabetismo. Avaliagbes que
englobam simultaneamente aspectos técnicos, funcionais e comportamentais sdo tidas como
ideais, no entanto, este trabalho, apesar de abranger todos os itens, tem maior enfoque em

aspectos técnicos e construtivos.

O fluxograma abaixo descreve as etapas sugeridas pela metodologia de APC desenvolvida
para aplicagio em penitencidrias. Pode-se verificar que o processo ¢ composto por trés fases
principais: coleta de dados, diagnéstico e recomendages. O detalhamento dessas fases e suas

atividades serdo explicitadas adiante.

Caracteristicas Gerals, Reconhecimento Fisico, Memoria de Projeto e
Construglo, Levantamentos de Codigos de Obras e Recomendagies,
Medidas Fisicas

r

Andalise de Desempenho — Check- w ‘ Avaliagdo Pos — Ocupagho —

list de Analise de Desempenho Entrevistas, Questionarios,

para Penitenciarias Observagdes em Visitas
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Figura 6 - Fluxograma da Metodologia Sugerida
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1) Coleta de Dados

De acordo com Ornstein (1992), o levantamento de dados pode ser dividido nas etapas
seguintes:

e Levantamento da memoria de projeto e da constru¢ao;
Na metodologia sugerida, esta etapa consiste em resgate de projetos as-built, sua
comparagio com projetos originais, resgate de cadernos de especificagio, memorial

descritivo etc.

e Cadastro atualizado dos ambientes construidos, mobilidrio ¢ equipamentos;
Esta etapa consiste em checar a manutengfio de cadastro atualizado dos projetos,
inclusive os projetos as-built, para indicar as medidas reais e fornecer dados sobre
todos 0s ambientes da penitencidria. Deve-se atentar para equipamentos e mobiliario
na medida em que pode haver divergéncia entre as especificagdes ¢ o praticado no

presidio.

e Levantamento de normas, codigos ¢ especificagdes téenicas existentes
Este trabalho propde-se, no ANEXO II, a ilustrar, como fundamentagio tedrica, o0s
principais requisitos, normas e leis que abrangem o projeto e a utilizagdo das
penitenciarias. Além disso, procurou-se fazer com que os métodos de pesquisa (check-
list de analise de desempenho, questionarios, topicos para entrevistas etc.) refletissem
esses critérios e requisitos e investigassem possiveis problemas relacionados ao nao

cumprimento dos mesmos.
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Levantamento de informagdes coletadas junto aos usuarios;

O levantamento de dados junto aos usudrios deve ser feito basicamente através de
aplicagiio dos questionarios desenvolvidos para este fim (ANEXO IV) e entrevistas
com pessoas-chave, de acordo com a categoria do usuério:

o Administradores do complexo: Serd aplicado um questiondrio especifico e

serdo realizadas entrevistas guiadas.

Agentes penitencidrios: aplicagio de questiondrio especifico.

Agentes de seguranga: aplica¢do de questiondrio especifico.

Visitantes: Apesar de ser um grupo de usuarios significativo, serfio descartados
nesse estudo. Estes usuarios ndo formam um grupo homogéneo para anélise,
utilizam o ambiente de uma forma e freqiiéncias diferentes, dificultando as
andlises do ponto de vista estatistico. Outro fator ¢ a dificuldade ¢
periculosidade na sua aplicagdio, pois a rotina da penitencidria em dias de
visitas € totalmente alterada.

Detentos: Foi sugerido um questionario para aplicagdo aos detentos, no entanto
devido as restrigdes de acesso a esse grupo de usuarios, ndo ocorrerd sua

aplicagdo no estudo de caso.

Os grupos de usudrios identificados anteriormente possuem diferentes tamanhos. No
entanto, nenhum deles possui relevincia estatistica para considera-los como uma
distribui¢io normal. Assim, o grupo optou por aplicar os questiondrios ao maior
niimero de usudrios possivel.

Um modelo inicial de questionario foi confeccionado para cada um desses grupos. Na
primeira visita & penitencidria de Balbinos, esses questiondrios foram respondidos por

dois funciondrios da administragio, quatro agentes penitencidrios e dois guardas da
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muralha como aplicagio teste, com a finalidade de refina-los para a aplicagdo

definitiva.

Levantamento técnico-construtivo, conforto ambiental e funcional
Para levantamentos de informagdes técnico-construtivas, a equipe de andlise da APO
realizara uma vistoria técnica na penitencidria. Nessa vistoria, os técnicos buscardo
identificar falhas no edificio de acordo com as exigéncias dos usuarios presentes na
norma IS06241: performance standards in buildings: principles for their preparation
and factors to be considered e no Projeto de Norma da ABNT, ABNT/CB-02 —
PROJETO 02:136.01-001/1; Edificios habitacionais de até cinco pavimentos. Essas
exigéncias sdo:
1 - Exigéncias de seguranca estrutural

A estrutura deve atender as solicitagdes ¢ necessidades de utilizagdo, garantindo

seguranca, estabilidade e resisténcias adequadas.

2 - Exigéncias de seguranca ao fogo
A seguranca contra incéndio é pautada na baixa probabilidade de inicio de
incéndio, alta probabilidade de sobrevivéncia dos usudrios sem sofrer quaisquer
injuirias e na reduzida extensdo de danos & propriedade e 2 vizinhanga imediata ao

local original do incéndio.

3 - Exigéncias de seguranca a utilizacio
A seguranga no uso ¢ operacdo dos sistemas e elementos da edificagdo deve ser
considerada. Com especial atengdio ao que se diz respeito a agentes agressivos

(protecdo contra queimaduras e pontos ¢ bordas cortantes, por exemplo).
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4 - Exigéncias de estanqueidade
A exposigio 3 dgua de chuva, & umidade proveniente do solo e aquela proveniente
do uso do edificio, inclusive quanto & condensagdo, devem ser consideradas, ja que
a umidade é fator acelerador dos mecanismos de deterioracdo da edificagdo e fator

que acarreta a perda das condi¢es de habitabilidade ¢ de higiene do ambiente

construido.

5 - Exigéncias de conforto térmico
O edificio deve reunir caracteristicas que atendam as exigéncias de conforto
térmico dos usuérios, levando-se em conta a regido de implantagio da obra ¢ as
caracteristicas bioclimaticas do local, deve-se considerar que o desempenho

térmico do edificio ¢ dependente do comportamento interativo entre fachada,

cobertura e piso.

6 - Exigéncias de iluminagiio
O edificio deve fornecer condi¢des de iluminagio satisfatérias tanto no periodo
diurno quanto no noturno. No periodo diurno, as dependéncias da edificacdo
devem receber convenientemente iluminagio natural, seja oriunda do exterior ou
indiretamente através de dependéncias/recintos adjacentes, enquanto que no

periodo noturno a iluminagfo deve ser artificial.
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7 - Exigéncias de conforto acustico
De modo a gerar isolagdo e conforto acusticos entre os seus ocupantes € o meio

externo, o edificio deve apresentar adequada isolagiio acistica das vedagdes

internas e externas.

8 - Exigéncias de conforto tatil e antropodinimico
A edificagio deve possibilitar o livre caminhar nas dreas destinadas a 1880 € ndo
deve prejudicar agdes de limpeza. Os dispositivos de manobra (trinos, puxadores,
etc.) ndo podem provocar ferimentos nos usudrios, além de possuirem formas e
tamanhos coerentes com a anatomia humana e nfo demandarem esfor¢os

excessivos para o seu uso.

9 - Exigéncias de satde, higiene e qualidade do ar
As exigéncias relativas & sande sdo regidas por regulamentos técnicos
estabelecidos pela ANVISA (Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria). Logo,
recomenda-se atender as condigBes de salubridade no interior da edificagéo,
evitando a proliferacio de microorganismos, limitando a presenga de agentes

téxicos como o diéxido de carbono, por exemplo.

10 - Exigéncias de adaptac¢io a utilizacdo
O edificio deve ser capaz de atender as necessidades de uso, permitindo a
organizagio funcional dos espagos e ter dimensBes minimas compativeis com a
ergonomia, além de ser capaz de receber adequagOes para 0 acesso de pessoas

portadoras de deficiéncias fisicas ou mobilidade reduzida.
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11 - Exigéncias de durabilidade e manutenibilidade
Um produto tem a sua durabilidade extinguida quando esse deixa de cumprir as
fungdes para as quais ele foi concebido, seja pela degradagdo que o conduz a um
estado insatisfatério de desempenho, ou pela obsolescéncia funcional. A vida util
de um produto ¢ determinada pelo periodo compreendido entre o inicio de
operagiio ou uso, até o momento em que o seu desempenho deixa de corresponder

as exigéncias do usudrio pré-estabelecidas.

12 - Exigéncias ambientais
De forma geral, os empreendimentos ¢ sua infra-estrutura devem ser projetados,

construidos e mantidos de forma a minimizar as alteragdes no ambiente.

Foi confeccionado um check-list de analise de desempenho, presente no ANEXO V,
elaborado com base nessas exigéncias, que deveria ser aplicado em cada um dos
ambientes visitados durante a vistoria para verificar o cumprimento dessas exigéncias.
No entanto, durante a fase de pré-teste, essa atividade constatou-se inviavel de ser
realizada em um trabalho de formatura, principalmente devido & natureza do edificio
visitado e A extensdo do check-list. A edificagiio possui grande drea construida, sendo
a maior parte de seus ambientes de alto risco. Estima-se que seriam necessarios, em
média, cinco minutos por ambiente para a aplicagdo do check-list o que demandaria
uma grande mobilizagdo dos agentes penitencidrios, desviando-se de suas fun¢des
principais, na tentativa de garantir a seguranca de todos os presentes.

O grupo optou entfio por levantar visualmente os problemas encontrados em cada
ambiente visitado, tentando respeitar os critérios de exigéncias dos usudrios, registra-

los com fotos, listd-los e posteriormente compila-los nas Fichas de Descrigdo dos
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Problemas presentes no ANEXO VI. No entanto, o check-list criado abrange diversos
fatores relevantes para uma analise mais detalhada e deve ser utilizado pelas

autoridades em futuros estudos.

Tabulagio dos dados e andlises estatisticas

Nessa etapa, os dados obtidos principalmente dos questiondrios, entrevistas ¢ check-
list/lista de problemas devem ser compilados, preferencialmente em planilhas
eletronicas a confecgdo de estatisticas que permitam a analise dos mesmos de maneira
condensada.

Segundo Ornstein (1992), para obten¢do de resultados confiaveis, além de um
planejamento adequado para a APO, é necessdria a selegdo prévia dos testes
estatisticos a serem utilizados. O tratamento estatistico deverd ser realizado de acordo
com o niimero de usudrios da penitencidria objeto de estudo. Omstein (1992) cita que
os conceitos estatisticos normalmente utilizados em APO sdo: média aritmética
simples, média aritmética ponderada, moda, desvio-padrio, freqiiéncia, distribuigéo
normal. Pode-se também trabalhar com testes sofisticados, como andlise de varidncia,
correlagdo etc.

Conforme citado anteriormente, os grupos de usudrios identificados ndo possuem
relevncia estatistica ¢ foram aplicados questiondrios ao maior namero de usudrios
possivel. O grupo utilizou-se da distribuigdo de freqii€ncias das repostas como base

principal para andlise das respostas.
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2) Diagnostico

A partir de todos os dados coletados e tratados, serd possivel identificar o grau de
satisfagdo dos usudrios em relagdo a edificagdo ¢ também diagnosticar os maiores defeitos
e qualidades do edificio.

Esse diagnostico deve ser realizado através da analise, por parte dos avaliadores, de todos
os dados como um todo, ou seja, deve-se considerar as informagdes obtidas junto aos
usudrios através dos questionirios e entrevistas, além das informagbes técnicas
provenientes do check-list/lista de problemas preenchida na vistoria. Cabe ressaltar que o
julgamento das informagdes deve sempre ser feito pelos avaliadores de maneira neutra,

buscando sempre respaldos técnicos para embasar suas decisdes.

3) Recomendagoes
A partir da analise detalhada dos pontos principais levantados no diagndstico, serdo
geradas recomendagdes construtivas e funcionais para o estudo de caso e, principalmente,

para os novos projetos semelhantes.
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3. Estudo de Caso de Balbinos 11

Definida a metodologia de avaliagio pds-ocupagdo aplicada a penitenciarias e consolidada a
revisdo tedrica, tanto das ferramentas a serem utilizadas nessa metodologia como da
legislagio e normas a serem seguidasm, inicia-se a etapa de estudo de caso na Penitencidria

Compacta de Balbinos II.

As informagdes base para o estudo foram coletadas a partir de duas visitas do grupo a
penitencidria em questio. A primeira visita, realizada em 8 de setembro de 2008, consistiu
principalmente em entrevistas com pessoas-chave, testes dos questionarios ¢ check-lists,
levantamento fisico da unidade e uma vistoria em todos os ambientes, exceto nos raios e nas
celas por motivos de seguranga. J4 a segunda visita, realizada em 20 de novembro de 2008,
consistiu em mais uma entrevista com a Diretora Geral, uma vistoria nas galerias técnicas,
local com maior numero de problemas identificados, no recolhimento dos questiondrios

preenchidos e andlise prévia dos resultados para resolugdo de possiveis diividas.

Nessa sessdo, inicialmente ocorre uma breve descri¢io da cidade e os impactos da
penitenciaria nela, seguida pela descrigdo fisica, organizacional e funcional de Balbinos II. O
desenvolvimento da analise de desempenho pelos técnicos e levantamento de dados junto aos
usudrios, bem como esses resultados, sdo expostos na seqiiéncia. Por fim, realizaram-se as

etapas de diagndstico e recomendagdes.
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3.1. O OBJETO DE ESTUDO
3.1.1. A cidade de Balbinos

Entender o espago em que o objeto se insere ¢ fundamental para entender os impactos, tanto
positivos como negativos, da construgio do presidio para a populagdo e para o

desenvolvimento da cidade.

O municipio de Balbinos estd localizado no oeste paulista, a aproximadamente 420 km da
capital do estado, na mesoregifo do municipio de Bauru. De acordo com dados do Censo-
IBGE (2008), a cidade possui uma populagfio estimada de 4.385 habitantes, distribuidos em

uma area de 90,8 km” ¢ gerando um PIB per capita de R$9.024,00 (IBGE-2005).
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Figura 7 — Localizagio do Municipio de Balbinos (Fonte: Wikipedia)

O Complexo Penitencidrio tem um tamanho consideravel quando comparado ao municipio,
assim uma conexdo entre a cidade e o presidio € inevitivel. A penitencidria ganha fama de
cartio postal da cidade. “Na via de acesso Arcirio Rigoto, a 1.200 metros do portal do
municipio, no oeste paulista. Se alguém chegar a cidade tem de passar por ela. Para sair,
também. Trés de cada cinco balbinenses vivem encarcerados numa das duas unidades
prisionais. E a minoria que tem liberdade de ir ¢ vir se imp&e uma prisdo voluntaria nos fins
de semana. Moradores assustados passam o cadeado nos portdes, fecham as janelas e ligam a

TV. Nesses dias, s6 se véem mulheres de presos nas ruas.” (Estado de Sdo Paulo Out/2007)
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Conforme pode ser observado no grafico abaixo, um dos impactos mais significativos da
implantaciio da Penitenciaria na cidade é grande evolugio da populagio de Balbinos nos

tiltimos dois anos, vale ressaltar que os presos niio sdo considerados habitantes da cidade.
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Figura 8 - Popula¢fio em Balbinos

Péde-se observar um crescimento de 234% neste periodo causado pela implantagdo das duas
penitenciérias na cidade. O Jornal Estado de $3o Paulo publicou em 28 de outubro de 2007

um artigo que exemplifica algumas conseqiiéncias sociais trazidas pelo Presidio:

“Q inchago artificial da populacdo provoca tititi, acende a economia municipal, muda
hdbitos e alimenta o preconceito. Balbinenses natos ndo gostam das mulheres de presos, d
excegdo dos que ganham dinheiro com isso. Elas ndo fazem questdo de gostar dos nativos. A
maioria esté ali de passagem. 'Fico revoltado, o pessoal antigo estd perdendo valor para
quem vem de fora’, protesta o lavrador Antonio Mariano do Prado, de 55 anos. Ha poucos
dias, perdeu parte do indicador da mdo direita. A ferida de um corte de cana apodreceu. Ele
tinha consulta marcada numa cidade vizinha, onde tem hospital. 'Era para eu ir de
ambuléncia, mas preferivam levar a outra turma.’ Desanimado, diz que iria embora dali se

pudesse”.

Outra mudanga significativa na cidade foi a valorizaggo subita dos iméveis. O aluguel de uma
casa de trés quartos dobrou, de R$200 para R$400. Investimentos imobilidrios, com

finalidade de aluguel para finais de semana (dias de visita no presidio), transformou-se em
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uma atividade bastante lucrativa, pois, nessa época, muitas mulheres (parentes ou conjugues

de presos), se hospedam em Balbinos.

Quanto & prestagio de servico, o Municipio ainda apresenta-se subdesenvolvido. Néo ha

banco, farmadcia ou hospital de boa qualidade.

A implantagiio da penitenciaria foi um mal necessario para estimular a economia e receitas do
municipio. No entanto, apesar das vantagens econdmicas e politicas adquiridas com a
implantagio do Complexo Penitencidrio, existem diversos impactos negativos na sua
implantagio que devem ser considerados, tais como a diminui¢io da sensa¢do de seguranga
dos moradores mais antigos da cidade, mudanga de cultura devido ao inchago populacional

provocado pelas mulheres e familiares dos presos.

3.1.2. A Penitenciaria Compacta de Balbinos 11

O complexo penitenciario de Balbinos possui duas unidades, a penitenciaria compacta
“Rodrigo dos Santos Freitas” de Balbinos I ¢ a penitenciaria compacta de Balbinos 1L. Para
este trabalho foi visitada e analisada como estudo de caso a penitencidria compacta de
Balbinos II. A escolha desta unidade foi realizada pelo secretario-adjunto da SAP, Sr.
Lourival Gomes, justificada por ser uma unidade recente, do mesmo projeto que sera utilizado
para aproximadamente 50 novas unidades de construgdo programada para os proximos anos.
Sua obra teve duragdo de 180 dias e tem 4rea total construida de 15.300 m? - somadas as duas
unidades do complexo. Sua operagio teve inicio em 05 de Abril de 2006. Possui atualmente
cerca de 1210 detentos, com capacidade nominal de 768 vagas. Logo apds a inauguracéo
recebeu de 100 a 150 detentos por dia, sem vinculos com facgdes criminosas. Apds os ataques
da facgdo criminosa do PCC ocorridos no Estado em 2006, passou a encarcerar oS detentos

ligados a esta fac¢do criminosa.
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As penitencidrias localizam-se na via de acesso Arcirio Rigoto, a 1200 metros da entrada
principal da cidade, em uma érea relativamente descampada, com relevo levemente ondulado
e com total auséncia de edificagdes circunvizinhas. A direita da rodovia, a uma distincia de
aproximadamente 30 metros, uma guarita pequena chamada de portaria mirim ¢ um portdo em
alambrado controlam o acessc ao complexo. A frente desse acesso inicial, levemente 4 direita,
encontra-se o portio de acesso principal a Penitencidria de Balbinos IL A direita, ha um
complexo de casas, onde residem os Diretores Geral ¢ de Disciplina dos presidios, € um
estacionamento para fimcionarios e visitantes. Didaticamente, o presidio pode ser dividido em
trés unidades principais ¢ duas dreas complementares: edificio da adminisiragdo (area fora da
muralha); o edificio principal, onde estdo localizadas as instalagdes prisionais; ¢ a muralha
(que compreende passeio, torres e corpo da guarda); além da “ante-muralha” e linha de tiro

como areas complementares.
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Figura 9 - Croqui da Penitencidria

Durante as visitas ao complexo, foi solicitado ao grupo para que ndo fotografasse a

penitenciaria de dngulos que pudessem comprometer a seguranca do mesmo. Por essa razio,
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no sentido de ilustrar a descrigdo contida neste capitulo, foram utilizadas fotografias do CDP
de Caraguatatuba (na época em que foi visitado ¢ fotografado pelo grupo, este presidio
encontrava-se desabitado e em fase final de construgdo), que foi concebida no mesmo modelo

da penitenciaria de Balbinos 11, e possui a mesma disposi¢do de ambientes.
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Foto 6 - Entrada da Penitencidria de Balbinos e Vista Geral do CDP de Caraguatatuba

Edificio da Administracio

Como pode ser observado na foto a seguir, atrés do portdo azul robusto que controla o acesso
ao edificio ha um vio de aproximadamente 7 metros por onde ¢ feito o acesso de veiculos
(por exemplo, caminhdes para descarga de materiais no almoxarifado). Logo & frente a

entrada de pedestres do portfio, ha um balcio onde € feita a recepgio e controle de acesso.

Foto 7 - Acesso de veiculos, recepgiio e sanitarios
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A esquerda do vio, hi sanitdrios para funcionarios ¢ visitantes e um bebedouro. Ainda a
esquerda do vdo de entrada de veiculos, estd localizado o almoxarifado, onde sio
armazenados diversos tipos de materiais, alimentos etc. A entrada para este cdmodo, no
entanto, fica na regido “ante-muralha” ap6s passagem pelo detector de metais. Dentro do
almoxarifado ha ainda duas cAmaras frigorificas para estoque de carnes € um banheiro para

funcionarios.

A direita do véo principal de entrada, ainda no andar térreo do edificio da administragéio ha
um cémodo no qual funciona uma central telefonica (PABX); h4 também uma sala localizada
embaixo da escada de acesso ao segundo pavimento, improvisado como oficina (local
pequeno ¢ sem ventilagdo, com instalagdes precarias); além disso, hd uma sala que da acesso &
4rea “ante-muralha”, equipada com detector de metais para controle de acesso. A direita

dessas salas, ha uma galeria para acesso de visitantes, com comodos para revista dos mesmos.

No segundo andar deste edificio, hd uma cozinha e um refeitério com capacidade para
aproximadamente 20 pessoas, sanitirios para os funcionarios, ¢ diversas salas destinadas a

servigos administrativos da penitencidria.

Area “Ante-Muralha” e Linha de Tiro

Na foto abaixo & possivel identificar a drea “ante-muralha” da penitencidria de Caraguatatuba,
o vio de acesso de veiculos ¢ a porta de acesso de pedestres a regifio. Pode-se observar
também o passeio da muralha, uma das torres e o edificio da administragdo a direita da

imagem.
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Foio 8 - Ante-muralha e guarita intermediaria

A foto acima também permite identificar a guarita de acesso & regido de linha de tiro. Nessa

guarita, ha um segundo controle de acesso e mais um detector de metais.

A regido conhecida como linha de tiro compreende todo o perimetro interno a muratha e
externo ao edificio principal (que abriga as celas). E assim denominada por ser a 4rea
monitorada pelos guardas da muralha, ou seja, um individuo que transite nessa regido esta sob
mira dos guardas da muratha. Na fotografia a seguir, é possivel identificar a regifo que da
acesso 4 linha de tiro € a entrada para o edificio principal, delimitada por grades. Além disso,
pode-se identificar a drea de celas especiais do edificio principal. A esquerda da imagem: as
celas de seguro (segundo pavimento) e saude (andar térreo); e & direita: as celas de disciplina

(segundo pavimento) € as celas de inclusdo (andar térreo).

Foto 9 - Linha de tiro
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Muralha

A muralha consiste num elemento primordial para a seguranca da penitenciaria, ndo apenas
pela barreira fisica que imp@e, mas também por abrigar os tinicos guardas armados do
complexo. A altura dos muros ¢ a presenga de torres onde os funcionarios podem se alojar séo
caracteristicas que propiciam uma vantagem para os guardas em relagdo a um detento que
tente uma fuga. A muralha é constituida pelo muro fisico propriamente dito, o passeio
(cotredor que permite ao guarda se locomover sobre o muro), as torres, € 0 COrpo da guarda.

(cémodo para alojamento dos funcionarios da muralha).
- Muro

O muro da Muralha possui aproximadamente 6 metros de altura e deve possuir uma ficha de
aproximadamente 2 metros enterrada no solo. E equipado com espirais cortantes ¢ refletores

para iluminagdo, conforme a imagem a seguir.

Foto 10 - Muralha, passeio da muralha ¢ torre

- Passeio

O passeio permite a locomogdo do guarda por toda a extensdo da muralha, facilitando a
vigilancia de todo o perimetro em pontos mais distantes das torres. Existem conduites para

passagem de fiagdo elétrica externos nessa area.
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- Torres

No complexo penitencidrio de Balbinos, a muralha ¢ composta de seis torres, sendo que duas
delas servem as duas penitencidrias (Balbinos I e Balbinos II). O croqui abaixo ilustra a

disposi¢do das torres no complexo
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Figura 10 - Croqui com dispoesigdo das torres

As torres sdo equipadas com cabines para alojar os guardas durante os periodos de vigilia. Os
guardas também tém opgdo de acessar a laje da cabine, para ampliar altura ¢ campo de visdo.

A fotografia anterior ilustra uma torre vista de fora da muralha.

- Corpo da Guarda

O Corpo da Guarda ¢ um ambiente integrado 4 muralha que serve de apoio aos funcionarios

da mesma. Neste ambiente, existe vestiario, dormitério e refeitorio para os guardas.

Edificio Principal

O Edificio Principal da penitenciiria de Balbinos II concentra todas as instalagdes necessarias
para abrigar 768 detentos nos seus raios. Estruturalmente, ¢ divido em duas alas (esquerda ¢
direita), separadas por um corredor principal, chamado de Galeria Principal. Com a finalidade

de propriamente abrigar os detentos, o edificio € constituido de oito raios (cada um contendo
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oito celas e uma 4rea coletiva), além de areas com celas especiais como: celas de seguro, celas

de satide, celas de disciplina e celas de triagem.

ALA ESQUERDA
CORREDOR PRINCIPAL
ALA DIREITA

\

Figura 11 - Croqui das alas do Edificio Principal

Foto 11 - Edificio Principal

H4 ainda quatro galpdes, um de cozinha, onde os préprios detentos preparam suas refeiges,

dois de trabalho, 4reas destinadas ao trabalho dos detentos (na penitencidria de Balbinos II, os
internos trabalham costurando bolas de futebol) e um de escola, 4rea destinada a ensino dos
internos; uma enfermaria e sala de dentista (ambulatdrio), destinada a atendimento médico; a
sala da disciplina, cdomodo onde sdo feitas entrevistas e tratamentos disciplinares;e as galerias

técnicas, que sio localizadas entre os raios e abrigam as instalagGes hidraulicas.
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Este edificio principal pode ser divido em algumas 4reas principais para efeitos didaticos:
Raios e Celas especiais; Cozinha, Trabalho ¢ Escola; Galerias Técnicas, Galeria Principal e

Cobertura.
- Raios e Celas Especiais

A penitencidria de Balbinos II possui oito raios, com oito celas em cada com capacidade para
12 detentos. O raio também possui uma drea para banho de sol e integragdo dos detentos, com
sanitarios coletivos e tanques. A fotografia abaixo ilustra a disposicdo das celas ¢ a drea de
banho de sol de um raio da CDP de Caraguatatuba, muito semelhante ao projeto de Balbinos.

J4 a outra foto a area comum coberta do raio, com sanitarios e lavatorios.

Foto 12 - Areas comuns do raio

As celas sdo equipadas com quatro treliches, um suporte para televisdo, suportes para
pertences pessoais integrado a estrutura do treliche, € um sanitario com dois vasos sanitarios,

duas pias e dois chuveiros.
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Foto 13 - Interior da cela e croqui de localizacfio de celas especiais

Além das celas dos raios, hd quatro tipos de celas especiais: celas de satde e celas de seguro
(localizadas na ala esquerda, no primeiro e segundo pavimento respectivamente), ¢ as celas de
inclusio ¢ celas de disciplina (localizadas na ala direita, primeiro e segundo pavimentos

respectivamente).

As celas de satde sdo destinadas a detentos feridos, com doengas infecciosas ou outras
doengas que impeg¢am um individuo de conviver com os demais. Na ala da satde, h4 ainda um
ambulatério onde sdo realizadas as consultas médicas. H4 ainda um local destinado ao banho

de sol dos detentos alojados na saide, com grades no teto.

As celas de seguro sdo destinadas a detentos que necessitam ser alojados separadamente dos
demais, por razoes de seguranga pessoal do mesmo. Em alguns casos, 0s internos pedem
protegio a administra¢do do presidio por se sentirem ameacados pelos colegas de cela ou raio.
Isso pode acontecer, por exemplo, s¢ um detento infringir alguma regra interna do

grupo/facgdo criminosa, ou se o detento delatou algo para a administra¢o, etc. No final do
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corredor da ala de celas de seguro, ha também um pequeno local, coberto por grades, onde os

detentos tomam seus banhos de sol.
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Foto 14 - Cela do seguro ¢ banho de sol
No pavimento térreo da ala direita, estdo localizadas as celas de inclusdo. Essas celas sdo

destinadas aos detentos recém-chegados, que sio alojados provisoriamente na area de
inclusdo, até que seja feita uma avaliagdo do interno para que ele seja encaminhado para
alguma cela em algum raio especifico. Durante entrevistas com agentes penitencidrios de
Balbinos, foi comentado que os presos sdo divididos nos raios de acordo com caracteristicas
especificas. A penitenciaria de Balbinos abriga detentos de apenas uma facgdo criminosa, o
PCC (Primeiro Comando da Capital), ou seja, ndo hé necessidade de dividir os criminosos nos
raios de acordo com seus respectivos grupos. No entanto, os agentes distribuem os detentos
nos raios e celas de acordo com comportamento e periculosidade. Por exemplo, o raio 3 da
penitencidria I1 de Balbinos abriga os detentos mais perigosos do presidio. A 4rea de inclusio
tem, portanto, a fungdo de alojar provisoriamente presos transferidos para a penitencidria até

que sejam realocados.
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Fote 15 - Cela de triagem e parlatério

Juntamente com as celas de inclusfio, na mesma ala, hd um local reservado para conversas

entre os advogados € 0s presos.

No segundo pavimento da ala direita ha as celas especiais de disciplina. Nestas celas sdo
alojados detentos com mau comportamento disciplinat, onde sdo privados de beneficios e

contato com presos de outras celas.

As janelas das celas especiais eram inicialmente vedadas com vidros. No entanto, apos a
depredagio por parte dos presos, os vidros foram substituidos por chapas de ago com
pequenos orificios. Isso evita contato visual dos detentos, ja que clas séo localizadas na parte

frontal do edificio.

Foto 16 - Janela das celas especiais

70



- Cozinha, Trabalho e Escola

A cozinha da penitencidria II de Balbinos é equipada com cdmaras frias, fogdes industriais,
exaustores, pias e utensilios. Neste local, alguns detentos preparam as refeigdes para os
demais. £ um lugar com de aspecto ruim, mal-cheiroso e perigoso para os agenies

penitenciarios.

Foto 17 - Fotos da cozinha e sala de aula

H4 duas areas destinadas ao trabalho dos detentos, localizadas simetricamente nas duas alas
(esquerda e direita) do presidio. O Trabalho, como sio denominadas essas arcas, apresentam
riscos para os agentes, pois hd contato direto entre detento e agente, deixando os agentes
expostos. Na penitencidria I de Balbinos, os presos trabalham costurando bolas de futebol e

descascando atho, e s3o remunerados em dinheiro e tém suas penas reduzidas.
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A foto acima ilustra uma sala de aula do galpiio de escola do CDP de Caraguatatuba,
localizada na ala direita, simetricamente 4 Cozinha. Existem trés salas de aula, onde detentos

pré-sclecionados retomam os estudos.
- Galerias Técnicas, Galeria Principal e Cobertura

As galerias técnicas surgiram com a necessidade de obter acesso as instalagdes hidraulicas das
celas pelo exterior das mesmas para a realizaglio de atividades de manutengdo. Elas foram
inseridas nos projetos mais recentes, cOmo Caraguatatuba, Balbinos e Serra Azul. As Galerias
Técnicas sdo localizadas entre dois raios, permitindo o acesso e vistoria as instalagdes de 16
celas. A fotografia abaixo ilustra uma das quatro Galerias Técnicas da Penitenciaria Compacta

de Balbinos II.

Foto 18 - Vista geral da galeria técnica

As tubulagbes de vasos sanitarios, chuveiros ¢ pias, assim como as valvulas de descarga, sdo
instaladas nessas galerias. Ha pogos de inspegdo do esgoto, onde os agentes podem monitorar

a cor da dgua e a presenca de possiveis materiais estranhos.

A Galeria Principal divide o presidio em duas alas simétricas. Nessa galeria, existem quatro

gajolas para controle de acesso aos raios e com locais para vigilia. A seguir, a fotografia
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ilustra uma gaiola da Galeria Principal detalhes do acesso ao local de vigilia (piso superior) e

a rota de fuga.

A Cobertura da penitenciaria, além de sua 6bvia fungfio principal, tem ainda a fungfo de rota
de fuga. As fotografias abaixo mostram a cobertura, com a rota de fuga dos agentes, vale

notar detalhe da portinhola onde os agentes saem das gaiolas.

o

-

Foto 19 - Gaiola 1 e rota de fuga na cobertura

3.1.3. Descri¢iio Organizacional e Funcional

A penitenciaria compacta de Balbinos II possui 4 niicleos de seguranga, formados por agentes
penitenciarios, que se dividem em turnos. Os dois turnos noturnos possuem 13 e 14 agentes,
enquanto os outros dois diurnos possuem 33 agentes cada. A escala de trabalho desses agentes

¢ de 12 por 36 horas.

Oficiais, diaristas e agentes penitencisrios em desvio de fungio exercem suas fungdes em
turno convencional, de 8 horas didrias, & somam um total de 44 funcionarios, distribuidos
entre os demais nticleos de trabatho da penitencidria. O organograma da penitenciaria com

esses nicleos pode ser observado abaixo.
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Penitendaria ll de Balbinos
Diretoria Geral

Centro
Equipe de Centro de Centro de Integrado de Centro de Centro
Assisténcia Retntegragdo Trabalho e Movimentacdes Seguranga e Administrativo
Técnica ¢ Assisténcia Educagdo e Informagdes Disdplina
& Saide Carcerdrias
1 | 4 | §
Nacleo de Wocleo de Nucleo de Nucleg de Nucleo de
Atendimento Trabalho Finangas e Pessoal Infra-
& Salde Suprimentos Estrutura e
Conservacio
{ | 1 1
Niicleo de Nicieo de Nacleo de Micleo de
Seguranca — Seguranca— Seguranga - Seguranga -
Turnal Turno |l Turno il Turno 1Y

Figura 12 - Organograma da Penitencidria e niicleos de trabalho

Além destes 137 funcionarios, acima citados, trabalham também no complexo penitencidrio
os Agentes de Escolta e Vigilancia, subordinados 2 penitencidria compacta de Balbinos I.
Estes sd0 os Gnicos agentes armados do complexo, permanecendo sempre sobre a muralha.

Somam um total de 51 agentes.

A muralha é acessada pelo Corpo da Guarda, um prédio anexo ao prédio da Administragdo da
Penitenciaria de Balbinos II. N&o hd comunicagiio da muralha a nenhum outro edificio do
complexo. Na muralha, os agentes de escolta e vigilancia revezam-se na ronda entre as torres,
observando a movimentacdo da penitencidria (interior dos raios, linha de tiro ¢ areas
externas). Ha comunicagfo, por radio, entre todos os agentes. Toda movimentagdo €
informada aos guardas da muralha (visitantes, detentos em trabatho ou movimento etc.) para

que seja monitorada. No prédio do Corpo da Guarda ha refeitério e banheiros para os agentes.

As celas do modelo penitencidria compacta sdo projetadas para a capacidade nominal de [2
detentos. O observado na penitencidria deste estudo, relatado pelos funciondrios e pela

administragiio, pode chegar a cerca de 20 detentos por cela. Cada raio contém 8 celas. Sendo
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assim, a capacidade nominal de cada raio ¢ de 96 detentos. Na penitencidria em estudo, a
média é de 150 detentos por raio, ou seja, superior a 18 detentos por cela. Os detentos
permanccem dentro das celas ou no pétio interior ao raio, em frente as celas, nos horarios de
soltura: das 07h30min as 10h00min e das 13h00min &s 15h30min. As celas ndo permanecem
abertas nestes periodos, o detento, no momento de abertura da cela, deve decidir se
permanecera dentro ou fora dela. O fornecimento de dgua aos presos € realizado sob horérios

determinados, totalizando 13 horas didrias — das 6 as 18 horas ¢ das 20 as 21 horas.

Detentos de bom comportamento podem trabalhar em é4reas externas do presidio, recebendo
um soldo por esse trabalho (depositado em sua conta, 4 sua disposi¢do, porém controlado pela
administragio da penitenciria). O periodo trabalhado também reduz sua pena, na propor¢io
de 3 dias trabalhados para 1 dia de redugdo de pena, até o limite estabelecido por lei. Os
trabalhos executados pelos detentos podem ser a servigo de empresas, que fornecem material
¢ treinamento, sendo este trabalho executando dentro das proprias celas ou entdo no galpdo de
trabalho; ou os detentos trabatham para a penitencidria, sob supervisio de agentes, em tarcfas
de limpeza e manutengdo da penitencidria e na cozinha preparando os alimentos para oS

demais detentos e para a administragao.

Os agentes mantém um programa de averiguacdo do piso e dos forros para detectar tentativas
de escavagdio de tuneis para fuga ou de esconder objetos no interior das lajes da penitenciria.
Essa averiguagdo nio é realizada em horérios ou dias rotineiros, para surpreender os detentos.
Os agentes utilizam barras de ferro com um pequeno peso acoplado, chamado de bate-piso, ¢
uma simples barra de ferro para o teto, chamado de bate-teto. Outros programas executados
na tentativa de evitar fugas consistem em escutas, verificagio de presenga de terra nas celas

através da coloragiio da dgua das descargas, etc.
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Foto 20 - Instrumentos utilizados no bate-piso e bate-teto

Outras formas utilizadas na tentativa de evitar fugas sdo as escutas noturnas, nos tetos das
celas e nas galerias técnicas, para acompanhar qualquer movimentagio suspeita dos detentos €

a observaciio da coloragdo da 4gua que sai das celas.

3.2. AVALIACAO DOS TECNICOS

A avaliagdo técnica do estudo de caso forneceu dados que auxiliaram a andlise dos dados
obtidos junto aos usudrios. Com esta finalidade, conforme citado anteriormente, foi
confeccionado o check-list de analise de desempenho, presente no ANEXO V, elaborado com

base nas exigéncias dos usuarios presentes na ISO 6241.

Esse check-list deveria ser aplicado em cada um dos ambientes visitados durante a vistoria
para verificar o cumprimento dessas exigéncias. No entanto, durante a fase de pré-teste, essa
atividade constatou-se inviavel de ser realizada em um trabalho de formatura, principalmente
devido & natureza do edificio visitado e & extensfio do check-list. A edificagdo possui grande

4rea construida, sendo a maior parte de seus ambientes de alto risco.

O grupo optou entdio por levantar visualmente os problemas encontrados em cada ambiente

visitado, tentando respeitar os critérios de exigéncias dos usudrios, registri-los em fotos, lista-
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los ¢ posteriormente compila-los em Fichas de Descrigdo dos Problemas presentes no

ANEXO VL

Na primeira visita, foi realizado o teste do check-lists & uma vistoria em todos os ambientes,
menos os raios e celas por motivos de seguranga. Na vistoria, o grupo registrou com fotos ¢
anotagdes os problemas verificados para posterior analise. Apos a visita, 0 grupo compilou os
dados para as Fichas de Descrigdo dos Problemas. Na segunda visita, foi realizada mais uma
vistoria exclusivamente nas galerias técnicas, local com maior mimero de problemas

identificados.

Um resumo dos problemas encontrados na vistoria, a localizagio e classificagio deles de
acordo com as categorias definidas pelo grupo, além da numeragdo da ficha correspondente

no ANEXO VI, pode ser encontrada na pagina a seguir:
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 —T Ambients Catogoria _ —_ Problema Ficha |
PORTARIA MIRIM
Fissuras & Trincas Fissuragho Excessiva no Périco do Corpo da 1
Guarda
E ia :uslzn:’:nmanlu da porta do banheiro do corpo | 5
CORPO DA GUARDA j -
Improvisos Improvisos no banheiro do corpo da guarda - 3
Tangue no local do micttrio
Infiltragtes e Imparmeabilizagao IT:H; gBes entra parades e pilares na corpo da 4
CASA DE MAQUINAS |
CAIXA D'AGUA Infiltr e Impermaeab: \azamenio na caixa d’Agua 6
Improvisos Banhairo i visado no almoxarifado 7
ALMOXARIFADO I 508 ara descarga de caminhdes
- Infi o Impermeabik. Infiltragdes na parede/pilar do almoxarifado 8
ENTRADA
ADMINISTRACAO VISITAS
SALAS 2.0 ANDAR
Fissuras e Trincas ilar B
Revestimento escorregadio na escada 10
Imj 508 Campainha improvisada na ante-muralha 11
ANTE-MURALHA Improvisos e g e 2
Fissuras @ Trincas Fissuras o trincas no muro da ante-muralha 13
+ Abragadeiras e tubulagio machucam a pema
CORREDORES Ergonomia dos quardas 14
Infil a lmj abiliza Umidade baixo do passeio da muralha 15
MURALHA MUROS Fissuras e Trincas Fissuras na muratha 16
Fissuras e Trincas Fissuras na juncao da muratha com a lore 17
Fissuras e Trincas Fissuras na li da muratha com o pilar 18
TORRE 1 Corosan ds Armaduras m:wm insuficiente nas armaduras da s
TORRE 2 E ia Janela das lores & muito alta 19
Elétiica Fiagho exposta no pé do muro causada por
rompimento de conduites flexiveis
FORRES Infiltragbes no enconiro do passeio com a
Infilttragbes e Impermeabilizagao | o i insuBoenia: N6 Deasalc 20
AREA EXTERNA FRONTAL  |Infilragdes & Impamaabilizagio z‘:"‘“ ":d';““"’"“"“’“'m“” HpGviEacs 21
AREA EXTERNA TRASEIRA__|Eléitrica 22
. Tampas pam inspegao do grndeamnnm aem
Improvisos h 23
AREA EXTERNA DIREITA madoira £ Oulias Quob e
Pré-motdados CHGRTaany iy p 24
Hidrulica 25
GALERIA TECNICA 1
Hidraulica
GALERIA TEGNICA2 : Buraco entre as oalan p rrmlmdo a internat
P ada a para vistoria | 26 |
LINHA DE TIRO Tampa de inspa¢io impade abertura da porta
GALERIA TECNICA 3 b Placa metilica para impedir internet pela
Improvisos tubul
Hidraulica Pia quabrada
Hidrdulica Protetor de ferro na tubul da pia 27
Hidrdulica \azamentos na galeria écnica 28
Hidrdulica Tubulagao danificada na galeria técnica 29
Pré-moldados Aberuras entre pagas possibiitando a Intemat | 30
GALERIA TECNICA 4 -
Hidréulica Valvulas quebradas e adaptadas na galeria a1
tbenica
G a2
33
CELAS SAUDE Bcoe 4
Rewsllmnnlm Pintura descascada nas celas do seguro 35
CELAS INLCUSAO i
CELAS DISCIPLINA
CELAS SEGURO Elétrica Fm(.aoum improvisada exposta nas celas do a6
Hidraulica Falta de sifio nos ralos da cozinha ar
Hidréulica Drenagem problemética no chao da cozinha 38
P OZIN |Ergonomia Local da caixa de gordura
GALPAO G HA Ergonomia Cobertura contra a chuva muite paquena na 19
9 Im‘ao de carga o descarga
Tubulagbes Tubul de gas concretada ao cho 40
EDIFICIO GALPAO ESTUDO
RAIO 1
Em 02
RAIO 3
RAIO 4
GALPAO TRABALHO 1
GALPAO TRABALHO 2
RAIO 5§
RAIO
RAIO 7
RAID

CORREDOR PRINCIPAL®

Tabela 2 — Lista de problemas detectados pela vistoria dos Técnicos
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3.3 AVALIACAO DOS USUARIOS

Seguindo a metodologia desenvolvida, a fim de registrar a avalia¢io dos usuarios guanto a
Penitenciéria de Balbinos I, foram aplicados os questionérios (ANEXO IV) a 95 funcionarios
do total de 188, divididos em diferentes grupos de profissionais de acordo com suas fungdes e
local de trabalho: administrado, agentes e guardas da muralha e realizadas entrevistas

informais com pessoas-chave.

Esses questiondrios definitivos foram confeccionados a partir de modelos iniciais testados na
primeira visita a penitenciaria. Nessa visita ocorrida em 8 de setembro de 2008, também
realizou-se as entrevistas com as pessoas-chave. Essas entrevistas foram realizadas com a
Diretora Geral, Diretor de Disciplina e Seguranga, o agente responsavel pela manuten¢io, 0
responsavel pelo trabalho dos presos, um agente de seguranga propriamente dito, um agente
em desvio de fungfio, trabalhando na administragdo, e dois guardas da muralha. Além das
entrevistas, esses usudrios também foram os responsdveis por responder os questionarios de

teste.

Apds a visita, o grupo realizou a retroalimentagdo dos questionarios, executando as melhorias
sugeridas pelos usudrios testados. Os questiondrios definitivos foram, entfo, enviados para a
Diretora Geral da unidade organizar o preenchimento deles pelo maior nimero de

funcionarios possivel.

J4 a segunda visita, realizada em 20 de novembro de 2008, consistiu em mais uma entrevista
com a Diretora, na retirada dos questionarios preenchidos ¢ na analise prévia dos resultados

para resolugdo de possiveis davidas.

Nessa sessio serfio explicitados os problemas e generalidades de presentes para cada um

grupos analisados. As respostas dos questionarios consolidadas, bem como as ferramentas de
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analise ¢ graficos que originaram os comentdrios a seguir encontram-s¢ no ANEXO VII do

trabalho.

Funcionarios da Administragio

A quantidade de funciondrios da administragfo ¢ relativamente pequena comparada ao total.
Consequentemente, a quantidade de pessoas que responderam este questionario foi pequena
(11 pessoas), fato que foi levado em consideragio na avaliagio critica dos resultados. Outra
caracteristica deste grupo, que influenciou a analise dos resultados, foi um nivel de instrug¢io

maior apresentado por eles.

Comparativamente aos outros, este grupo apresenta um nivel de satisfacdo mais positivo em
relagdo ao edificio em geral. Destaca-se também uma consciéncia diferenciada como a

preocupacio da adequacdo do edificio no acesso aos deficientes fisicos.

E inevitavel, ainda, considerar os desconfortos eminentes do tipo de fungdo do edificio como
o constante risco no contato com os presos, que na administragio ¢ menor qu¢ nos outros

grupos. Esse fato sem diivida interfere na avaliagdo do local de trabalho.

Agentes de Seguranca Penitenciaria

O grupo dos agentes € 0 mais numeroso dentro do presidio, 45 agentes de turnos de trabalho

diferentes responderam aos questiondrios.

Comparando as respostas deste grupo com os demais, percebe-se um maior descontentamento
destes funcionarios com o edificio em geral. Isso se deve inicialmente & condi¢go do local de

trabalho destes empregados ser realmente mais precéria conforme notado nas visitas técnicas
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realizadas. Além disso, o contato desses com os presos é maior aumentando 0s riscos e

gerando desconforto.

A andlise geral das respostas demonstra um bom entendimento do questionario por parte dos

participantes da avaliagéo.

Guardas da Muralha

Este grupo também é relativamente numeroso quando comparado aos demais. Foram 39
participantes. Entretanto, houve uso indiscriminado da resposta “ndo se aplica” por parte dos

funcionarios o que interferiu na anélise de algumas das respostas.

Analisando as respostas deste grupo com as dos demais, percebe-se um descontentamento

moderado, mas ainda maior que o grupo da administrag&o.

Algumas caracteristicas do local de trabaltho foram levadas em consideragio na avaliagdo
critica das respostas. A muralha é praticamente toda a céu aberto exceto pelas torres, além
disso, o trabalho consiste na patrulha por corredores bastante estreitos enfrentando chuvas,

ventos, acdo direta do sol e ofensas vinda dos presos.

Problemas Detectados no Questionario

Conforme se observa nos modelos de questiondrios aplicados aos diferentes grupos da
Penitenciaria de Balbinos, as perguntas foram agrupadas em grupos conforme o item

avaliado. Esses grupos sdo:
e Local de Trabalho
e Edificio como um todo

¢ Aspectos Arquitetonicos
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e Estrutura

e Segurancga ao Incéndio

e Seguranga da Penitenciaria
e Saneamento Basico

Construindo graficos de distribui¢io de freqiiéncia para cada item ¢ cada grupo (ANEXO

VII), foi possivel detectar e listar os principais pontos criticos do edificio.

Local de Trabalho

Neste item, destacou-se a insatisfagio de todos os grupos com o conforto térmico, ou seja, a
temperatura no verdo e no inverno ndo atende o conforto esperado pelos funciondrios. Sendo
que no verdo o problema se intensifica. No caso dos agentes, 60% responderam que

consideram ruim ou muito ruim a temperatura nesta época do ano.

O problema se agrava para os guardas da muralha, pois grande parte do local de trabalho ¢ “a

céu aberto™.

O segundo item critico se refere & localizagdo dos sanitarios. Na opinido dos agentes mais de
60% classifica como ruim ou muito ruim a distincia entre seu local de trabalho € 08 sanitarios.
J4 na opinido dos guardas da muralha cerca de 50% classifica esse item como ruim ou muito
ruim. Este problema interfere néio so na qualidade do edificio quanto na produtividade dos

funciondrios que:
e Demoram muito no trajeto de ida e vinda ao sanitario;

¢ Tém seu desempenho afetado em caso de necessidade e impossibilidade de uso

imediato.
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Em menor intensidade, seguem problemas com iluminagfo natural, seguranga contra incéndio

¢ isolamento de ruidos internos.

Edificio

No ponto de vista dos funciondrios da administragio, a mais criticada das questes foi a
adequagiio do edificio aos deficientes fisicos o que impossibilita que esse grupo de pessoas
trabalhe no presidio e dificulta visitas. A questiio da sinalizagio no interior do prédio da

administragiio também foi mal avaliada e considerada confusa por parte dos entrevistados.

J4 na opinido dos agentes e guardas, esses problemas sdo secundarios e a questio dos
sanitirios se confirma como a mais criticada, a ventilagio dos mesmos néo ¢ satisfatéria (75%
dos guardas da muralha ¢ 80% dos agentes acham no maximo regular) além da quantidade e

localizacdo dos mesmos serem insuficientes.

Outro ponto muito criticado foi o risco de acidentes no uso do edificio causado pela falta de
itens de seguranga como corrimdo nas escadas ¢ muretas de protegao em locais elevados. A
largura das escadas foi avaliada, também, como insuficiente o que acaba por agravar o risco

de acidentes.

Aspectos arquitetonicos

Neste quesito a questdo do estacionamento foi a mais criticada, 40% dos agentes qualificam

como ruim ou muito ruim o estacionamento da Penitencidria.

A segunda questdo mais criticada foi a protecdo contra invasdes seguida pela facilidade de
fuga. Percebe-se, portanto, que os agentes se sentem inseguros dentro do estabelecimento, o

que pode ser influenciado pelo estresse presente nas atividades destes funcionarios.
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Seguranga contra incéndio

No caso dos agentes, a grande maioria respondeu que existem rotas de fugas para casos de
incéndio (82%), entretanto 57% afirmam que estas ndo ficam o tempo todo desobstruidas e
ndo estdo devidamente sinalizadas. Para os funcionarios da administragfio, apenas 44%
afirmam existir Totas de fuga. A situagio se agrava ainda mais no casos dos guardas da
muralha, apenas 28% afirmam existir rotas de fugas para casos de incéndio e ainda apenas

15% deles dizem que essas rotas sdo sinalizadas e desobstruidas.

A dificuldade de locomogio dentro da penitencidria se deve em grande parte 2 necessidade de
controles de entrada e saida o que interferiria numa fuga. Contudo, todos os grupos
consideram as chances de sairem vivos de um incéndio sdo no minimo satisfatérias. Alguns

funcionarios da muralha afirmam que essas perguntas no se aplicam a uma penitenciaria.

Estrutura

As respostas obtidas nesse item, pelos trés grupos distintos, indicam a presenga de diferentes
patologias no edificio tais como trincas, fissuras, armaduras expostas, entre outras. Isso

também foi identificado pela visita dos técnicos.

Contatou-se o desconforto que os usuérios sofrem em fungio dessas falhas e indicam faita de

manutengio adequada.

Seguranca da Penitenciria

A andlise das respostas dos agentes quanto a seguranga do presidio a fugas ¢ invases aponta,
em média, que 40% acham provavel, muito provavel ou até 100% provavel a possibilidade de

ocorrerem fugas ou invasdes e ataques externos. Na opinido dos guardas da muralha, em

84



média, 60% dos agentes acham provavel, muito provavel ou até 100% provavel a
possibilidade de ocorrer fugas ou invasdes ¢ ataques externos. A mais critica das respostas € a
possibilidade de fugas através da escavagéo de tineis, além da possibilidade de invasdes ¢
ataques externos. Os funciondrios da administragio também reconhecem esses riscos, porém
de forma menos critica. Vale ressaltar que j& houveram tentativas de fuga por tineis que

foram descobertos pelos agentes antes de ocorrer a agio.

Além disso, o edificio ndo evita o contato fisico dos agentes com os detentos, contato este
considerado pelas autoridades como essencial para a reabilitagio dos presos; entretanto, a
maneira como & projetado também n3io colabora para diminuir as chances de ataques fisicos
aos funcionarios, principaimente pelo fato dos detentos serem maioria. O resultado ¢ que
apenas 6% dos agentes considera que nio existe risco no contato com 0s detentos ou que estes

riscos sd0 minimos.

A falta de equipamentos de seguranga como corrimios, grades, entre outros também ndo ¢

satisfatéria indicando um grave desconforto no uso do edificio pelos usudrios em geral.

Saneamento Basico

As respostas indicam que é fregiiente ou comum a ocorréncia de problemas nos sanitarios tais
como vazamentos, entupimentos entre outros, além da presenca de animais, insetos ¢ outros
vetores de doencas. Existe, portanto uma necessidade de melhoria na manutengio dos

banheiros e dedetizagéo.

A avaliacdo da quantidade de banheiros é critica o que pode ser a causa da ocorréncia de
falhas mais freqiientes nos mesmos. Além disso, como ja foram apontados na avaliagdo dos

aspectos arquitetdnicos, a localizagiio dos sanitérios ndo ¢ adequada.
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J4 os banheiros utilizados pelos detentos, segundo a opinifo dos agentes, aponta um estado
ainda mais critico. Cerca de 70% afirmam que ocorrem com freqiiéncia ou muita freqiiéncia
falhas como vazamentos, materiais danificados, entre outras. Apesar da quantidade ¢ da
localizagdo dos sanitarios atender 4 demanda dos detentos, ainda na opinido dos agentes, fica
evidente a inadequacio dos mesmos aos critérios de higiene necessarios para a manutengio da

qualidade de vida.

Em especial, na opinido dos guardas, a questio mais criticada foi a presenca de insetos e
outros vetores de doengas como ratos e baratas. Cerca de 56% dos guardas da muralha dizem
ser muito freqiiente ou freqiiente a presenca desses animais 0 que acaba prejudicando o

trabalho, principalmente no periodo da noite.

3.4. DIAGNOSTICO

Nessa sessdo serdio explicitados os problemas encontrados na Penitenciéria de Balbinos I de
acordo com a opiniio dos pesquisadores, a partir da andlise dos dados coletados pelos
pesquisadores nas vistorias realizadas, pelas respostas dos usuarios nos questionarios da APO
¢ pelas informages extraidas a partir de entrevistas com funcionarios-chave. Informagdes
estas anteriormente citadas.
Esses problemas foram divididos nas seguintes categorias:

¢ Corrosdo de Armaduras;

¢ Elementos Pré-moldados;

¢ Hidraulica;

e Fissuras e Trincas;

o Infiltragdes ¢ Impermeabilizagdo;

e Ergonomia, improvisos e problemas de concepgao;
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e Seguranca no uso da edificages;
o Sande, Higiene e Qualidade do Ar.

Cada uma das categorias e seus respectivos problemas estdo detalhados a seguir.

3.4.1. Corrosio de Armaduras

A estrutura em concreto armado da penitenciaria esté sujeita a uma série de problemas tipicos
desse tipo de estrutura. A corrosdo de armaduras € um dos piores e mais freqiientes problemas
e pode comprometer a durabilidade e até a estabilidade da estrutura.

A foto 21, também abordada na ficha 05 ¢ 33, demonstram a necessidade do estudo sobre

corrosio de armaduras com o intuito de se entender o fenémeno e ponderar a respeito das suas

causas, impactos, agdes preventivas e mitigadoras.
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Foto 21 — Armadura positiva da laje da torre de vigia (direita) e na parede da linha de tiro (direita)

O fendmeno da corrosdo consiste na transformagdo de um metal em ion metalico devido a
interagio com o meio, ou seja, trata-se de uma interagdo destrutiva ao material, processo
inverso pelo qual um metal volta a sua condigdo original, a de dxido/hidroxido.

A corrosdo pode ser quimica ou eletroquimica, sendo que a primeira ocorre na auséncia de
agua liquida e a elevadas temperaturas. Tendo em vista as caracteristicas dos problemas de
corrosio encontrados, em ambientes com umidade, ou em contato com a dgua, ndo nos

aprofundaremos no estudo desse tipo de corroséo.
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A corrosio eletroquimica, corroso tipica das armaduras ¢, portanto, nosso foco de estudo,
ocorre na presenga de dgua e sais ¢ em temperatura ambiente. O cardter heterogéneo do
material das armaduras, as caracteristicas do concreto, ¢ as tensSes aplicadas fazem com que
existam diferencas de potencial na superficie metélica, que em meio & 4gua, sais do concreto,
¢ a armadura como ligacdo elétrica, formam uma pilha. A pitha, ou célula de corrosdo, se
caracteriza pela presenca de regides anddicas, regides catédicas, uma solugio condutora ¢
uma ligagdio elétrica. Nas regides anodicas se verifica a corrosio da superficie, onde ocorre a
dissolugio do ferro da armadura por oxidagio, resultando em Fe?" + 2¢". Nas regides catddicas
a superficie tem acumulo de material, dado o consumo, pela redugdo do oxigénio, dos elétrons
gerados nas regides anddicas, ou seja, 2H;0 + Oy + 4¢” — 4OH". Disso temos Fe’* + 20H —
2Fe(OH),, que na presenga de dgua e oxigénio resulta em 2Fe(OH), + 2H,0 + O, —
AFe(OH); e entio em 2Fe(OH); — Fe 01.3H20, produtos expansivos que se acumulam na
superficie da regido e que chegam a ocupar sete vezes o volume inicial do metal (HELENE,
2007).

Outro fendmeno de importincia para este estudo é a passivagdo do ago, que impede a
corrosdo. A passivacdo da armadura é uma fina pelicula de 6xido estavel ¢ aderente que se
forma na sua superficie. Ela constitui uma barreira para a transferéncia de cargas na interface
entre o cabo ¢ o meio, protegendo a armadura.

Um dos principais agentes causadores da despassivagdo das armaduras - a perda da
passivagio - é a carbonatagio do concreto que, a grosso modo, consiste numa reagdo na
presenca de dgua e gds carbonico (CO2) proveniente do ar que passa através dos poros do
concreto por difusio com o hidréxido de cdicio, Ca(OH),, presente no concreto.

Os produtos da carbonatago sio o carbonato de calcio (CaCOs) insolivel e 4gua que
colaboram para a diminui¢io da alcalinidade da solugdo contida nos poros e capilares do

concreto, causando a despassivagio do ago de forma generalizada (HELENE, 1986).
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A carbonatagfio se inicia de fora para dentro no concreto e s6 € nociva a armadura quando
seus produtos se aproximam da regido do metal. A profundidade de expansdio da carbonatagao
cresce rapidamente no inicio do processo, tendendo assintoticamente a uma profundidade
méxima com o tempo (HELENE, 1986).

Além da carbonatagfio, ions cloreto livres no concreto causam a despassivagdo do ago,
iniciando a corrosdo local, ou pites. Esses fons podem estar presentes no concreto, na dgua,
em agregados contaminados, podem penetrar por difusdo ou vir de aditivos aceleradores de
pega a base de cloreto de calcio.

Em casos onde ha pressdo hidraulica sobre o concreto, a lixiviagdo também pode causar a
despassivagio do ago ao lavar a solugdo alcalina intersticial do concreto, diminuindo a sua
alcalinidade (CASCUDO, 1997).

Uma das conseqiiéncias da corrosio no ago ¢ o acumulo de material nas regides catddicas,
gerando tensdes internas ao concreto ¢ conseqiientemente aumentando a sua fissuragdo, o que
expde ainda mais as armaduras a agentes agressivos.

O destacamento do concreto de cobrimento também pode ocorrer, bem como a redugdio da
ligagio armadura-concreto e a redugio da segdo transversal do cabo (HELENE, 2007).

Na foto 21, citada anteriormente, e na foto 22 abaixo, ambas presentes na ficha 33, nota-se a
acio da corrosdio nas armaduras das pecas de concreto, onde ndo foram encontrados sinais de
destacamento do cobrimento, apenas percebe-se a pequena distdncia entre as armaduras ¢ a
superficie da peca pelo relevo aparente do cobrimento, o qual ja ndio existe onde a corrosdo €

acentuada, expondo completamente 0 ago ao meio.
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Foto 22 — Armadura exposta em pré-moldado. Detalhe para o cobrimento insuficiente.

Uma vez que as armaduras ficam expostas a0 meio apos a deteriorac@io da fina camada de
cobrimento, a falta da prote¢do fisica ante os agentes agressivos externos faz com que se
intensifique o processo de corrosdio. A maior parte dos problemas foi encontrada em arcas
expostas as intempéries e, portanto, com processos corrosivos agravados pelo contato direto
das armaduras com a agua da chuva e vapor.

Na caixa d 4gua, foto 23, nota-se o vazamento e regides com notavel umidade. Uma das
possiveis causas dos vazamentos na parede da caixa d’agua, constatados na ficha 05, € a
corrosiio das armaduras apés a sua despassivagfio. A despassivagdo pode ocorrer tanto pelo
contato com a agua proveniente de algum rompimento da impermeabilizagio da face interna
do concreto, ou lixiviagdo na face interna, ou por agentes agressivos, presentes no concreto, 0

que causa inicio da corrosdo das armaduras.
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Foto 23 — Vazamentos na caixa d’igua.

A corrosdio, enquanto diminui a sego transversal da armadura nas regides anddicas, também
causa o acamulo de material sobre a segdio transversal nas regides catddicas. Assim, gera
tensSes internas ao concreto, fazendo com que ele fissure e facilite a entrada de agentes
agressivos ou a passagem de dgua, o que intensifica os efeitos da corrosdo ¢ os danos &

estrutura (BARROS, 2008).

3.4.2. Elementos Pré-moldados

A penitencidria em estudo € composta principalmente por elementos pré-moldados
executados no canteiro. Eles estdo presentes nos pilares, vigas e paredes do edificio da
administragdo, edificio principal e da muralha. De acordo com o corpo técnico da CPOS, a
escolha desse método construtivo deve-se 3 sua maior padronizagdo e principalmente a
necessidade de entrega rapida das construgdes. Uma penitencidria compacta com as mesmas
caracteristicas de Balbinos demora em média 6 meses para ser entregue a partir do inicio das

obras.
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nitenciria em pré-moldad.

No entanto, vale ressaltar que normalmente as licitagSes ocorrem somente com 0 projeto
bésico, cabendo 3 construtora vencedora desenvolver os outros projetos. O grupo, em busca
de maiores informagdes sobre estes, realizou uma visita aos arquivos de projetos da CPOS ¢
também entrou em contato com a construtora responsavel pela obra, a DM Construtora. Os
projetos de pré-moldados ndo se encontravam arquivados e a construtora ndo quis colaborar
com a pesquisa devido a divergéncias com os drgdos governamentais. Assim sendo, as
andlises nessa drea partem das informagdes coletadas nas entrevistas com as pessoas-chave e

na vistoria realizada pelo grupo.

A utilizagio de elementos pré-moldados em concreto estd associada a industrializacdio na
construgio civil. E comum a confusdo no emprego dos termos elemento pré-moldado ¢
elemento pré-fabricado. De acordo com a NBR 9062:2001 — Projeto ¢ execugao de estrutura
de concreto pré-moldado, ambos sio elementos executados fora do local de utilizagdo
definitivo da estrutura, que se diferenciam pelo rigor do controle de qualidade, que € maior

nos pré-fabricados, sendo que ambos podem ser realizados na propria obra.

As principais vantagens da utilizagio desse tipo de elementos sdo aquelas relacionadas a
facilidade de produgfio dos elementos ¢ redugdio do cimbramento. Ja as desvantagens
relacionam-se a colocagdo dos elementos nos locais definitivos e as ligagdes entre os

elementos que compdem a estrutura.
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O processo de calculo de projetos de estruturas pré-moldadas, de modo geral, ¢ o mesmo
disposto na NBR 6118:2003 de estruturas moldadas no local. No entanto, nas pré-moldadas
deve-se atentar melhor as diferentes fases que exigem dimensionamento e verificagdo:
fabricagdo, manuseio, armazenamento, transporte, montagem ¢ servigo, pois estas podem

solicitar as pegas de diferentes maneiras.

De acordo com El Debs (2000), a execugdo de pré-moldados pode ser dividida em trés fases:
atividades preliminares, execugdio propriamente dita e atividades posteriores. As atividades
preliminares consistem na preparacdo e transporte dos materiais. Ja a execugfo consiste na
preparagio da forma, colocagfo do concreto, cura do concreto ¢ desmoldagem. Por fim,
transporte interno, acabamentos finais e armazenamento fazem parte das atividades

posteriores.

O grau de mecanizagfo das instalagGes de produgiio em canteiro é variavel. No entanto, de
acordo com o relatado na visita ao CDP de Caraguatatuba pelo engenheiro Valverde (CPOS),
as instalagdes em Balbinos consistiam em uma central de concreto simples e um barracéo,

onde o transporte das pegas era realizado através de pértico rolante e a cura delas era natural.

O controle das atividades de execugdo ¢ um projeto adequado sdo essenciais para evitar o
surgimento de patologias no decorrer da vida wtil da estrutura. Durante a vistoria, os técnicos
identificaram diversos problemas que podem ter sido originados em diferentes fases do
processo construtivo.

Pode-se observar, conforme a ficha 17, um grande deslocamento entre a muralha e a totre.
Esse deslocamento provavelmente ocorreu devido a recalques na fundagio da muralha, no
entanto, o tipo de ligagio muralha/torre concebido em projeto possibilitou uma abertura no

muro que pode aumentar no decorrer do tempo, prejudicando a seguranga da penitenciaria.
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J4 na ficha 18, percebe-se a existéncia de ligagSes viga/parede na muralha que causaram
fissuras na parede provavelmente devido a0 mau dimensionamento da parede para suportar 08
esforcos provenientes da viga ou 4 ma execugdo do especificado em projeto, prejudicando a

resisténcia da peca.

Foto 25 — Deslocamento na muralha com a torre (esquerda) e trinca no apoio viga (direita).
Outros problemas observados, provavelmente provenientes de falhas na execugio da
edificagiio, sdo: a existéncia de pegas envergadas, pegas com fissuras horizontais e abertura

excessiva nas juntas de alguns elementos.

Na norma NBR 9062:2001 consta que o desvio em relag#o & linearidade da pega deve ser de
no miaximo L/1000. Apesar de nfio ter sido realizada uma medigdo propriamente dita,
visualmente ¢ notavel que algumas pegas ndo atendem esse critério, como pode ser observado
na foto 26. Isso provavelmente ocorreu devido a imperfeigGes nas formas. Essa falta de
linearidade dificulta a execugdo das juntas no contato das pegas, gerando problemas como
infiltragdes.

As fissuras horizontais verificadas em algumas pegas, ficha 16, ndo acarrctam grandes
problemas 3 estrutura desde que monitoradas. No entanto, o surgimento dessas ocorreu
provavelmente por rapida desmoldagem da pega, impossibilitando o concreto de atingir a

resisténcia necesséria antes da peca ser movida durante o transporte/igamento.
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Foto 26 — Falta de linearidade das pegas (esquerda) e fissuras horizontais (direita).

Outro problema relacionado aos pré-moldados, este citado diversas vezes no texto, éo
tamanho das juntas entre pegas presentes nas galerias técnicas (ficha 30). Essas juntas
normalmente sio fechadas com argamassa, porém, mesmo quando atendido todos 0s critérios,
os presos retiram a argamassa, mantendo a possibilidade de comunicag@io ¢ passagem de

objetos entre as celas, evidenciando a necessidade da busca de outra solugo nessas juntas.

Foto 27 — Espacamento entre pe¢as pré-moldadas.

3.4.3. Hidraulica

De acordo com a SAP, os subsistemas prediais de elétrica e hidrdulica estdo constantemente
em manutengio, principalmente por vandalismo. As pequenas intervengdes necessdrias nio

precisam ser notificadas 2 SAP, sendo executadas sob responsabilidade da diretoria da
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penitencidria. A SAP ¢é notificada somente para intervengdes maiores, realizando entio o
processo licitatério para a execugio dos servigos. Mesmo quando a manuten¢ao fica a cargo
da diretoria da penitenciaria pode ser necesséria a modalidade licitatoria de tomada de pregos.
Nas entrevistas realizadas com os engenheiros da SAP, com os engenheiros e projetistas da
CPOS e também nas entrevistas com o corpo de manuten¢dio ¢ diretoria da penitenciaria
visitada para o estudo de caso, os problemas e patologias do sistema de hidraulica (agua e
esgoto) e de elétrica foram citados, em todas, como um dos principais e mais recorrentes.

Na penitencidria do estudo de caso as patologias do sistema hidraulico concentram-se nos
rajos dos detentos (tanto internamente as celas quanto na galeria técnica), tendo como
principal causa o vandalismo. De acordo com as entrevistas, essa situagéo se repete na grande
maioria das penitenciarias do Estado.

A galeria técnica fica ao fundo das celas de dois raios. Nela estdo instaladas as tubulagdes de
4gua e de esgoto, fixadas externamente nas paredes ou sob piso removivel. Sua funcéo €
permitir o facil acesso ao sistema permitindo a manutengao e também o monitoramento do
que ¢ despejado nos esgotos (essa observagio visa detectar o despejo de areia pelos vasos
sanitarios ou entio a tentativa de esconder objetos dentro da tubulagdo de esgoto).

O proprio surgimento da galeria técnica advém da necessidade constante de manutengdes no
sistema hidraulico. A galeria técnica permite o facil acesso aos principais componentes do
sistema, pelo lado de fora dos raios, evitando entio a dificil manobra de detentos
(transferéncia para outros raios) — seja pela falta de espago, no caso de superlotagdo, ou pela
seguranca.

Uma das razdes para o vandalismo recorrente neste sistema ¢ a tentativa de entrar em contato
com os detentos do raio oposto. A galeria técnica fica entre dois raios concordantes entre si,

como pode ser observado no croqui do ANEXO VIL. Danificada a tubulagdo de coleta de 4gua
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da pia de duas celas, separadas pela galeria técnica, cria-se um canal de comunicagio entre

essas celas de raios diferentes.

Foto 28 — Tubulagio danificada por vandalismo (esquerda) e reparo na saida da tubula¢fio (dircita).

Foto 29 — Exemplo de danos na galeria.

Na galeria técnica encontram-se as caixas d’agua, fixadas na parte superior da galeria; os
ramais de distribui¢io de 4gua para os sistemas sanitarios € os ramais de coleta de agua,

fixados nas paredes dos fundos das celas; caixas de passagem ¢ coleta de esgoto estdo sob o
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piso mével da galeria técnica (placas de concreto em Balbinos e grade em Caraguatatuba).
Junto aos ramais de distribui¢do estdo as valvulas hidrosanitérias, que sio acionadas por um
pino, como pode ser visto na foto 30. Esta solugho procura impedir que as valvulas sejam
acionadas sem interrupgio ou danificadas. De acordo com os funcionarios da manutencdo,
ainda assim os detentos conseguem manté-las pressionadas.

Este acionamento por pino, no caso de Balbinos, foi instalado com pinos metalicos. Os pinos
metélicos foram removidos pelos presos e utilizados como arma e por isso vém sendo

trocados por pinos de madeira ou plastico.

Foto 30 — Galeria técnica (esquerda) e pino de madeira para acionamento da vilvula (direita).

Na tubulagio de esgoto dos vasos sanitdrios, na galeria técnica, ha uma adaptagdo na primeira
curva da tubulagdo (imediatamente apds atravessar a parede pré-moldada da cela). Neles sdo
abertos cortes para observagdo, como pode ser visto na foto 31. Essa medida é adotada para
evitar que os detentos escondam objetos dentro desta tubulagdo, embalados e amarrados fora
do vaso, para serem entdo puxados de volta para a cela. De acordo com o dirctor de seguranca

Madureira, muitos celulares e drogas foram apreendidos escondidos desse modo.

98



' i T

Foto 31 — Corte na tubulaciio de esgoto (esquerda) e caixa de passagem de esgoto na galeria técnica
(direita).

Na galeria técnica da penitencidria de Caraguatatuba, visita pelo grupo quando ainda
desabitada, algumas diferengas puderam ser notadas: os pinos de acionamento das valvulas
hidrosanitarias sdo plasticos, as tampas em concreto das caixas de gradcamento, externas a
galeria, sio menores e os esgotos s30 sistemas separados, desde a coleta até o gradeamento
(tubulagio de coleta e gradeamento independente para cada raio). Também néo hd, em
Caraguatatuba, caixas de passagem ao longo da galeria técnica como visto na foto 31, como
na penitenciaria de Balbinos, que so utilizadas para vistoriar os despejos dos vasos para

monitorar as atividades dos detentos.

3.4.4. Fissuras e Trincas

O complexo da penitencidria possui estrutura em concreto armado e, como qualquer outra
estrutura desse tipo, estd sujeita a uma série de fatores que podem comprometer sua
durabilidade e até sua estabilidade. Dai a importincia de observar patologias como trincas ¢
fissuras por possuirem, geralmente, carater evolutivo.

Nas visitas técnicas a penitencidria foram identificadas fissuras e trincas em paredes, nos
tetos, nas juntas de elementos da estrutura além de outras manifesta¢Ges indesejaveis. Este

cendrio motivou uma pesquisa mais profunda acerca dos fendmenos envolvidos nesse tipo de
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patologia, também apontada como freqiiente na andlise dos questiondrios aplicados aos
funcionarios.

Segundo Bauer (1994), as trincas ¢ fissuras séio fenémenos préprios e inevitaveis do concreto
armado que podem surgir apds anos, semanas ou mesmo algumas horas apés o término da
concretagem. Ou seja, podem se manifestar em cada uma das trés fases de sua vida:

e Fase plastica - podem surgir trincas em virtude da retrago plastica e do assentamento
plastico.

o Fase de endurecimento — surgimento de trincas em virtude de restricbes a precoce
movimentagdo térmica, A precoce retragio do endurccimento e ao assentamento
diferencial dos apoios.

e Fase de_concreto endurecido - as principais causas do aparecimento de trincas nesta
fase se devem ao sub-dimensionamento, o detalhamento inadequado, a constru¢do sem
os cuidados indispensdveis, as cargas excessivas, o ataque de sulfatos ao cimento do
concreto, a corrosio das armaduras devida ao ataque de cloretos, a carbonatacdo ¢ a
reagdo alcali-agregado.

Portanto as principais causas das ocorréncias de trincas e fissuras nas estruturas de concreto
podem ser agrupadas da seguinte forma:
1. Erros de projeto estrutural
e Falta de detalhamento nos projetos;
e Cargas ou tensdes ndo levadas em consideragdo durante o cilculo;
e Variagdes bruscas de segio nos elementos estruturais;
* Falta, ou projeto deficiente de drenagem.
2. Emprego de materiais inadequados
e Auséncia de ensaios para avaliagido dos materiais;

e Uso de materiais com caracteristicas diferentes da especificada;
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e Inobservincia dos cuidados de armazenamento dos materiais.
3. Ermos de execugdo

s Ma interpretagdo das plantas durante a execugido;

e Adocio de métodos e processos construtivos inadequados;

e Deslocamentos, falta de prumo ou alinhamento de férmas;

e Recalques diferenciais;

e Segregagio do concreto;

e Retragdo hidriulica durante a pega do concreto por perda d’agua.

4. Agressividade do meio ambiente.

e Excesso de aditivos no concreto causando reagdes internas;

o Fluéncia do concreto;

e Corrosiio quimica ou eletroquimica;

¢ FErosdo por abrasfio ou cavitagio.
O adequado tratamento das trincas e fissuras depende, inicialmente, de uma correta
classificacio em trincas ativas (ou “vivas”) quando ha movimenta¢io em andamento ou
passivas (ou “mortas”) no caso de estarcm estabilizadas.
A Norma Brasileira NBR 6118:2003 trata do controle da fissuragfio e protegdo das armaduras
no item 13 (pagina 71) definindo aberturas méximas admissiveis a fim de assegurar o bom
desempenho da estrutura e aceitag@o sensorial dos usuérios. Essas aberturas variam de 0,2 a
0,4 mm, dependendo do indice de agressividade ambiental encontrado no local.
Existem ainda as desagregagdes caracterizadas pela ruptura do concreto, que ocorrem
especialmente em regides salientes dos elementos estruturais. O concreto disgregado ou
segregado é aquele que € sdo e suas caracteristicas de origem s3o conservadas, mas que ndo

foi capaz de suportar as cargas aplicadas.
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Durante a visita encontramos alguns casos de disgregagdes como as da ficha 017 ¢ da ficha
018. No primeiro caso houve descolamento na jungdo da muralha com a torre devido a
movimentagio excessiva entre esses elementos. No segundo caso houve a disgregac¢do entre o
pilar que sustenta a torre da guarda e a muralha.

Também foram identificadas diversas fissuras e trincas com espessuras acima do especificado
pela norma como se observa nas fichas 01, 09 e 13. No caso da ficha 09 ocorreu acumulo de
tensdes geradas por recalque produzindo inclusive o descolamento do revestimento. Na ficha
13 visualiza-se uma trinca no muro entre a muralha ¢ o prédio da administragio devido a
movimentagio excessiva do muro que pode ter ocorrido por recalques ou variagGes térmicas.
A ficha 01 mostra uma trinca transversal que atinge o piso ¢ a parede dentro do corpo da
guarda que pode ter sido ocasionada pelo recalque diferencial na fundaco.

Todas as patologias citadas acima devem inicialmente ser classificadas em ativas ou passivas,
o que pode ser feito, de acordo com Bauer (1987), com a colocagio de selos de gesso em
pontos significativos das trincas ou fissuras ¢ acompanhamento das mesmas através de
inspegoes rotineiras. As medidas das aberturas devem ser realizadas nas mesmas horas do dia,
sendo conveniente anotar além da espessura observada, a temperatura ¢ a umidade ambiente.
Essas medigdes devem, portanto, ser bem organizadas, sistematicas e continuas além de cobrir

um periodo de tempo suficiente para obter resultados conclusivos.

3.4.5. Infiltracdes e Impermeabilizacéo

Durante as visitas 2 Penitenciaria de Balbinos II, o grupo encontrou diversas manifesta¢des
patolégicas decorrentes do contato da estrutura com a agua. As conseqiiéncias da penetracao
da agua na estrutura podem, muitas vezes, comprometer a salubridade dos ambientes €

deteriorar materiais.
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A impermeabilizagio tem fungdo de servir como barreira fisica contra percolagdo de agua e
dirigir o escoamento da mesma para regides em que pode ser captada ou que ndo oferega risco
de causar patologias. Os sistemas de impermeabilizagdo tém entdo a nobre fun¢io de proteger
a estrutura contra a degradagio decorrente do contato com agua, seja ela proveniente de
chuvas, usos domsésticos, lavagem de ambientes etc.

Os fatores que podem desencadear uma impermeabilizago deficitaria sfo, entre outros: a
desqualificagdo de profissionais na execugéo, o desrespeito as normas técnicas de projeto ¢
execugdo dos servigos de impermeabilizagdo, a qualidade dos materiais, as falhas em
processos construtivos, entre outros.

Na Penitencidria de Balbinos II, os sistemas de impermeabilizagdo foram executados nos
seguintes locais: todos os sanitdrios e areas molhadas do edificio da administrago e
edificio principal, nas coberturas (subestagéo, torre da muralha, tampa do reservatério, corpo
da guarda e edificios) e nas fundagdes (jungdes das pecas pré-moldadas com baldrames) e na
galeria principal; nas celas dos raios, assim como nas celas de inclusdo/triagem ¢ celas de
saide, a impermeabilizacio foi prevista apenas para 0s sanitarios; enquanto que nas celas
especiais do segundo pavimento (celas de seguro ¢ celas de disciplina), o projeto de
impermeabilizagdo prevé a prote¢do para toda a 4rea da cela.

O grupo nio obteve acesso aos projetos de impermeabilizagio da penitencidria. No entanto,
em conversa telefonica com o arquiteto da Companhia Paulista de Obras ¢ Servigos, Edson
Hiroyuki Ujikawa, a execucdio das estruturas de impermeabilizagio foi comentada em
detalhes. A seguir, estdo listados os locais € as alternativas de impermeabilizac¢do utilizadas
em cada caso:

I- Banheiros de celas, celas especiais (toda a drea), galeria principal, coberturas (corpo da
guarda, torre da muralha, reservatorio, subestagdo, e outras lajes e dreas molhadas em

geral): Foram utilizadas mantas asfalticas de quatro milimetros com emulsdes asfalticas.
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2 - Cobertura do Trabalho e do edificio da administragdo: As coberturas dos Galpdes de
Trabalho e do Edificio da Administragio foram exccutadas em telhas de fibrocimento. As
juntas entre as telhas e enire as telhas e as vigas-calha foram tratadas com cimento polimérico.
3 - Juncdo das pegas pré-moldadas com baldrames: Foi utilizado o produto de nome
comercial “Neutrol”, com areia e cimento.

As patologias decorrentes de falhas nos sistemas de impermeabilizagdo/drenagem encontram-
se nas fichas 04, 06, 08, 15, 20, 21 ¢ 34 presentes no ANEXO VI do texto.

A ficha niimero 04 ilustra infiltracdes nas juntas entre parede e pilar no Corpo da Guarda. A
presenca de umidade provoca a degradagfio da pintura ¢ nos revestimentos, tanto pela
presenca da 4gua, quanto pela dissolugio de sais dos materiais. No caso abaixo, as
manifestaces patoldgicas que provavelmente estdo ocorrendo sdo a saponificacdo e a
formacdo de bolor. A saponificagdo caracteriza-se pelo aparecimento de manchas na
superficie pintada, muitas vezes provocando descascamentos e degradagdio de tintas (tipo
PVA, por exemplo).

A formacio de bolor ocorre pela presenga de umidade na estrutura, notadamente nas tintas e
revestimentos, que proporcionam caracteristicas adequadas para o surgimento de fungos e
bactérias. A presenga de espessantes nas tintas pode acentuar este efeito, provocando
degradacio das tintas e escurecimento dos elementos da estrutura. Em muitos casos o usuario
habitua-se a conviver com a presenga de bolor apesar do seu aspecto esteticamente
desagradavel e anti-higiénico.

Possivelmente, uma execugdo deficitaria de sistemas de impermeabiliza¢do na cobertura do

corpo da guarda, ou nas juntas entre pegas pré-moldadas, tenha ocasionado tal patologia.
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Foto 32 — Infiltracdes no corpe da guarda.
Foi observado também que o reservatério elevado tipo torre (caixa d’agua) da penitenciaria
continha fissuras verticais e horizontais, causando vazamentos. Além das fissuras no concreto,
para que houvesse o vazamento, o sistema de impermeabilizagiio também deve ter sido
afetado. As possiveis causas de tais falhas foram levantadas ¢ podem envolver falhas de
projeto c/ou falhas na execugdo. Pode-se considerar algumas hip6teses, como em estudos de
casos descritos na literatura, os sistemas de impermeabilizagio podem ser conduzidos ao
fracasso pela ma execugiio da concretagem usando o método construtivo em formas
deslizantes. Além disso, erros em projeto podem ter levado a construgio do reservatério com

menos armadura de fissuragio do que o necessario (ou mesmo nenhuma armadura de

fissuragdo).

-
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Foto 33 — Vazamento da Caixa d’agua.
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A foto abaixo, catalogada na ficha 06, ilustra uma manifestagio patologica causada pela
presenca de umidade entre parede e pilar do almoxarifado. Pode-se notar o desagregamento
da pintura, possivelmente causados pela reagio quimica dos sais lixiviados pela a¢fo da agua
atacando a tinta. Além disso, h4 descascamento da pintura, tendo como causa mais provavel a
reagdo dos sais das eflorescéncias que s#o lixiviados até o contato com a pintura, prejudicando
sua aderéncia e causando descolamento.

Entre as provaveis causas desta patologia, pode-se citar:

- A localizagio do sanitirio do segundo pavimento, sobre a laje do almoxarifado. A
impermeabilizagdio das areas molhadas do sanitario pode conter falhas, causando infiltragoes
nas paredes do pavimento inferior. Além disso, hé a possibilidade de haver vazamentos nas
tubulagdes de sistemas prediais de agua/esgoto do sanitario da administragdo, fazendo com

que a agua percole para baixo, atingindo a estrutura do almoxarifado.

Foto 34 — Parede e pilar do almoxarifado (esquerda) e umidade por baixo do passeio da muralha (direita).

A foto acima ilustra a parte inferior do passeio da muratha, vista da 4rea ante-muralha. Pode-
se notar a presenga de umidade por baixo do passeio, gerando manchas escuras no concreto.

Esta manifestacio tem como principal causa a drenagem ineficiente do passeio, una vez que
ndo deve haver inclinagiio suficiente para direcionar toda a dgua de chuva/lavagem para os
respiros de drenagem, gerando excedentes que, em contato com o concreto, causam lixiviagao

e manchas.
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Durante as visitas 4 Penitenciaria de Balbinos II, o grupo constatou que a maioria das juntas
entre pegas pré-moldadas, em fachadas externas, por exemplo, foram tratadas com argamassas
impermeabilizantes/cimentos poliméricos. No entanto, como se pode observar nas fotos
abaixo, catalogadas na ficha 21 do ANEXO VI, em algumas juntas (verticais e horizontais) do
Edificio Principal foram utilizadas mantas, possivelmente poliméricas. A presenga de reforgo
em algumas juntas externas indica que pode ter havido problemas de estanqueidade, ou seja, o
tratamento com argamassa impermeabilizante foi deficitario.

A solucio em mantas para as juntas nio estavam previstas em projeto e, apos certo tempo,

houve perda de aderéncia com o concreto das placas pré-moldadas.
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Foto 35 - Descolamento da manta impermeabilizante.

Na fotografia acima, pode-se perceber que apenas algumas juntas foram reforgadas.

O grupo encontrou patologias no Ambulatério (ala saude) relacionadas com a presenga de
umidade/4gua. Provavelmente esta gua é oriunda das celas da ala de seguro (localizada logo
acima da ala de saide). A fotografia abaixo retrata o surgimento de eflorescéncias no teto do
ambulatério, que podem ter sido causadas pela formagio de sais (carbonato de cdlcio)
resultantes da reagdo entre hidréxido de calcio de gés carbonico. O carbonato de calcio, de cor

branca, dissolve-se na dgua e deposita-se na superficie do elemento de estrutura.
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Foto 36 — Infiltraces no ambulatério (esquerda) e impermeabilizacio mal executada (direita).

Como provavel causa para a presen¢a de dgua no teto do ambulatério ¢ a manifestagéio de
eflorescéncias, pode ser apontada a ma execugdo dos servigos de impermeabilizagdo nas celas
de seguro. Como pode ser visto na fotografia anterior, a cor preta (da emulsdo asféltica ¢ da
manta) pode ser vista no rodapé e mo piso da cela, sugerindo uma mé execugdo da

impermeabilizagdo.

3.4.6. Ergonomia, improvisos e problemas de concep¢ao

Os complexos penitencidrios sdo edificagbes de uso muito especifico onde podem surgir
diversos problemas relacionados  ergonomia e aos ambientes com o0s quais a engenharia ¢ a
arquitetura ndo estio habituadas. O ideal nesse tipo de projeto € que exista uma

retroalimentacio de forma que, apesar de existirem poucos novos projetos, possa se utilizar de

todo o aprendizado ocorrido.

Os problemas relatados nessa se¢io estdo subdivididos em problemas de ergonomia, tratando
principalmente de problemas relacionados a posicionamento e tamanho de objetos dentro dos
ambientes; problemas relacionados a improvisos, discorrendo sobre o0s diversos improvisos
encontrados na penitencidria, alguns feitos oficialmente, pela prépria administragio da
unidade, e outros feitos clandestinamente, pelos presos; ¢ os problemas relacionados a

concepgio do presidio, tratando de questdes referentes ao uso do espago e a posigdo relativa
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entre os diversos ambientes. E interessante notar como todos esses tipos problemas estdo
inter-relacionados, iniciando-se normalmente com um problema de ergonomia ou de
concepgdio, que gera um improviso para tentar corrigi-lo € este improviso muitas vezes

apresenta outro problema de ergonomia.

Um dos problemas identificados durante a visita técnica ¢ também apontado com freqiiéncia
pelos funcionérios do local foi o tamanho da cobertura abrigando o local de carga e descarga
da cozinha, como se pode visualizar na foto 37, caminhdes estacionam nessa area para
abastecimento e os presos também a utilizam para lavar os utensilios da cozinha. Este
problema esté ilustrado ¢ referenciado na ficha 39. O principal efeito negativo deste problema
& deixar os funciondrios expostos a0 sol e a chuva ao efetuarem o seu trabalho na regido. Néo
se pode, no entanto, simplesmente cobrir toda a regido pois essa ela deve estar sempre sob a

vigilancia dos guardas das torres ¢ uma cobertura completa impediria a visdo.

Nesse mesmo local, 4rea de carga e descarga da cozinha, existem caixas de gordura. A
localizagdo dessas caixas é problemdtica no sentido de fragilizar a seguranca do presidio

quando estas necessitam de manutengao.

Outro problema encontrado na regido da cozinha fica por conta do refeitorio dos agentes,
jocalizado ao lado da cozinha dos presos; o problema & que a parede que divide os ambientes
ndo foi construida até o teto, havendo um espago pelo qual os presos poderiam passar de um
ambiente para o outro. Tal situagfo deixa os agentes desconfortaveis com as condi¢des de

seguranca, o que faz com que cles ndo utilizem este refeitério.

109



— ey, e

Foto 37 — Cobertura da regido de carga/descarga da cozinha (esquerda) e porta do banheiro do corpo da
guarda (direita).

Outro problema de ergonomia identificado foi o posicionamento da porta do banheiro do
corpo da guarda, apresentado na ficha 02, uma vez que a porta do banheiro do corpo da
guarda se localizava bem em frente ao refeitério, causando imenso desconforto aos guardas
que ali faziam suas refeigdes. Adotaram entdo a soluciio de mover a porta de lugar, como
pode ser visto na foto 37, o que resolveu o problema do refeitério, mas o improviso causou
outro problema de crgonomia, pois o novo local da porta ficou bem em frente ao mictdrio,
podendo os seus usudrios ser facilmente vistos quando a porta estiver aberta. Além disso,
utiliza-se um tanque no lugar do mictorio, causando desconforto entre 0s usuarios € a
incompatibilidade entre uso do equipamento e o ambiente em que estd instalado, como pode

ser constatado pela foto 38.
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Foto 38 — Tanque no banheiro do corpo da guarda {esquerda) e janclas das torres (direita).

Na vistoria da muralha ¢ das torres também foram encontrados alguns problemas de
ergonomia, dentre eles, faz-se necessario comentar sobre a altura das janelas de observagio ¢
vigia das torres da guarda, como apresentado pela ficha 019, pois cstas foram construidas
muito altas, causando um enorme desconforto entre os guardas, além de dificuitar a
observagiio, fazendo com que a vigia seja menos eficaz; deve-se considerar também, € claro,
que as janelas ndo podem ser muito baixas, pois deixariam os guardas muito vulneraveis em
casos de rebelides em que os presos tenham armas de fogo. Como se pode observar na foto
038, os guardas improvisaram um banquinho de madeira onde podem se apoiar de forma a

terem um maior conforto.

Esse é um bom exemplo de problema que ocorre em construgbes de uso muito especifico,
pois em casos como esse nfo hd normas especificas para a construcdo deste tipo de janela.

Projetos futuros s6 podem ser melhorados se houver retroalimentagdo na sua elaboragio.

Ainda na muralha, outro problema encontrado foi nas tubulagdes e abragadeiras que passam
no passeio, como visto na ficha 14 e na foto 39. Essa solugéo ¢ muito pratica do ponto de
vista da manutengdo, uma vez que se houver qualquer problema fica muito facil o desmonte €

substitui¢io das pegas; no entanto, se considerarmos que as pegas ¢stao em um local estreito e
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que, em situagdes de emergéncia, os guardas tém que correr € se movimentar muito
rapidamente, percebemos que essa solugfio pode néo ser a mais adequada, uma vez que essas
abracadeiras poderiam provocar sérias lesdes as pernas e maos dos guardas. Nas entrevistas os

guardas da muraiha relataram lesGes nas méaos ocorridas em choques com €ssas pecas.

A porta que leva da ante-muralha para o edificio da administragio s6 pode ser aberta a partir
da administragdo, havendo para isso a necessidade de s¢ chamar algum agente 14 dentro para
fazer essa abertura; ndo foi previsto em projeto nenhum instrumento para tal e por isso 0s
agentes tiveram que improvisar uma campainha do lado de fora. Uma vez mais 0 improviso
gerou um problema ergondmico pois, como se pode observar na foto 39, a campainha

improvisada ficou posicionada em uma altura elevada, dificultando o seu acionamento.

Foto 39 - Tubulacio e abragadeiras no passeio da muralha (esquerda) e campainha improvisada na ante-
muratha (direita).

Notaram-se também alguns problemas na concepgdo do projeto, dentre eles pode-se destacar a
falta de sanitrios, acarretando em grandes distincias a serem. A identificagdo desse problema
s6 foi possivel gragas & APO - questionarios e enfrevistas, e s entrevistas com os agentes da
penitenciaria, pois, para um visitante, a quantidade ¢ a distribuigiio dos sanitarios parece
suficiente; no entanto, como numa penitenciaria 0 acesso € a passagem por diversas dreas €
rigidamente controlada, pode-se precisar de muito tempo para cruzar uma pequena distancia

até se chegar ao sanitdrio mais proximo. Pelo que pudemos identificar, os locais onde esse
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problema se torna mais critico é na galeria, pois um funcionario que tenha seu posto de
trabalho na gaiola 4, por exemplo, tem que atravessar toda a galeria (passando por 4 gaiolas
diferentes) até chegar no sanitdrio; é importante lembrar que a cada gaiola que se necessita
atravessar é necessaria a abertura de 2 portas que ficam trancadas durante todo o tempo. Outro
lugar no qual esse problema foi muito mencionado ¢ na muralha e nas torres de guarda,
havendo relatos de que alguns guardas, para nfio precisarem se deslocar até o sanitdrio,

chegam a fazer suas necessidades no chio do seu local de trabalho.

A localizagfo das celas de disciplina foi relatada como problema pois, nesta unidade, estdo
localizadas na parte da frente do edificio principal, sendo a primeira coisa que se enxerga ao
adentrar a linha de tiro; tal localizacdio é inadequada pois, dessa forma, os presos que estdo
nelas podem observar toda a movimentagdo ¢ o fluxo de pessoas, diminuindo a seguranca da
unidades. Além disso, esses presos fazem muitas reclamagdes ¢ exigéncias aos gritos, gerando

incoémodos a quem trabalha na administraggo.

O dimensionamento inadequado das salas no edificio da administragdo foi outro dos
problemas relatados pelos funciondrios. Pode-se verificar que muitos cémodos sio mal
dimensionados para seu uso, hd salas muito grandes utilizadas por uma linica pessoa,

enquanto que em outros locais ha falta de espago.

Na 4rea externa a muralha identificou-se a nio-existéncia de uma maior 4rea pavimentada
apés o pé da muralha, existindo apenas poucos centimetros apos a borda da muralha,
deixando o chiio de terra a céu aberto. Tal condigdo facilitaria a fuga de presos no caso de
uma escavagio por baixo da muralha, uma vez que a distancia a ser percorrida por baixo da
muratha é menor e os fugitivos emergiriam préximos ao pé da muralha, local de dificil

observagio pelos guardas.

Referindo-se ainda a concepgio de projeto, todas as cargas que chegam ¢ saem do

almoxarifado do presidio tém que entrar de caminho pelo prédio da administragdo até chegar
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na ante-muralha, onde fica a entrada do almoxarifado; dessa forma, os caminhdes demoram
demais para passar por todo esse trajeto, além de deixar a penitencidria mais vulneravel pois o
caminhdo j4 tera passado por muitos dos sistemas de prote¢do da unidade e, apesar de ele ser

revistado antes de entrar, pode haver algo que passe despercebido pela vistoria.

3.4.7. Seguranga no uso da edificacfio

Analisando os questiondrios respondidos pelos funcionérios do presidio, percebe-se que
muitos deles ndo s sentem confortdveis com relagiio a seguranga contra incéndios. Foi citado,
por exemplo, que ndo ha orientagdes suficientes para utilizacio dos equipamentos de
combate; alguns funciondrios citam a necessidade de haver treinamentos para casos de
incéndio ou fugas de detentos e afirmam que rotas de fuga n3o sdo bem
sinalizadas/desobstruidas. H4 ainda, comentarios a respeito da falta de equipamentos contra
incéndio, como mangueiras de hidrantes.

Além das correntes preocupagdes com seguranga em caso de incéndios, muitos agentes
(62.2%) consideram provavel a escavagdo de tineis para fugas da penitenciaria. Como citado
pelo arquiteto Edson Ujikawa, da CPOS, por mais robusta que seja a estrutura de uma
penitenciaria, ela estard vulneravel em caso de vigilancia ineficiente ou inadequada.

O grupo, apés entrevistas com os funcionarios, concluiu que a vigilancia e o controle
disciplinar de Balbinos II s&o bastante rigidos em relagdo aos demais presidios.

A maioria dos agentes (55%) reconhece riscos no contato com os detentos. O grupo entende
que a situagiio na qual o agente estd mais vulneravel se di no momento em gue os internos
voltam as suas celas, apds o banho de sol. Para o fechamento das celas um agente entra no
raio para fechd-los nas suas respectivas celas, verificando também se hé alguma

irregularidade. Neste momento, ha apenas um ou dois agentes no interior do raio, estando
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todos os detentos soltos, situagio na qual os funcionarios poderiam ser facilmente rendidos ¢

feitos reféns.

3.4.8. Sande, Higiene e Qualidade do ar
Com relagdo a salubridade do ambiente do edificio e saide dos usudrios, aproximadamente
52% dos agentes consideram freqiiente ou muito freqiientc a presenca de insetos, ratos ou

animais peconhentos.

3.5. RECOMENDACOES PARA O ESTUDO DE CASO

A metodologia de Avaliagio Pos-ocupagdo tem como principais objetivos fornecer
recomendacbes de melhorias para a edificagdo em estudo ¢ para futuros projetos. Nessa
sessdo serdio explicitadas as solugbes dos problemas encontrados para a Penitenciaria de

Balbinos II. As solugdes estdo categorizadas da mesma maneira que em Diagndstico.

3.5.1. Corrosido de Armaduras

Os problemas apresentados tém caréter evolutivo e por isso devem ser reparados antes que a
situagdio obrigue a troca da pega ou cheguem a danificar seriamente a estrutura. Esses reparos
consistem em restaurar a protecio das armaduras e reconstituir o componente de concreto
restabelecendo suas propriedades fisicas e caracteristicas estéticas e geométricas.

Apbs a localizagio das 4dreas que devem ser reparadas, por meio visual, por percussio ou
outros métodos, deve-se verificar se existe a necessidade da instalagio de suportes provisorios
para a rea que sera reparada.

Na execugdo do reparo ¢ importante retirar o concreto deteriorado, com o0s equipamentos
adequados, até chegar ao concreto sio, garantindo sempre de um a dois centimetros de folga
ao redor das armaduras afetadas de modo que todos os produtos da corrosio sejam retirados.
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As particulas soltas também devem ser retiradas para permitir uma melhor aderéncia do
material de reparo com a superficie de aplicagéo.

Caso a redugdo de segdo transversal das armaduras supere 10% ¢ recomendavel que sejam
colocadas novas armaduras. Deve ser feita a limpeza do ago com jato de areia, a qual ndo
pode ser substituida ou dispensada pelo uso de pinturas denominadas “anti-6xido”.

Os cortes feitos no concreto, tanto nas bordas do perimetro da 4rea afetada, como também nas
bordas abaixo das armaduras, devem ser sempre em angulos de noventa graus, evitando
também a formagio de pequenas areas reparadas, umas proximas as outras, como apresentado

na figura 13.

Area afetada Forma incorreta Forma correta

Figura 13 — Forma incorreta ¢ forma correta de se reparar uma Area afetada por corresio.

A rugosidade na supetficie de aplicagdo € importante para garantir uma boa aderéncia com o
reparo afim de que se comportem como uma peca mica. Dependendo do material de reparo
utilizado, 3 base de cimento, de base polimérica ou de resina ou materiais mistos, na aplica¢do
deve-se umedecer a superficie do concreto ou utilizar resinas denominadas de pontes de
aderéncia, conforme for a indicagdo do fabricante.

O coeficiente de expanso térmica do material de reparo deve ser proximo ao do concreto

pata que ndo ocorram tensdes na linha de aderéncia. O moédulo de elasticidade € a
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deformabilidade do material de reparo também devem ser préximos ao do concreto, para que
o reparo suporte as cargas que a cle séo atribuidas.

A retracdo do material de reparo pode ser esperada, podendo fazer com que ele ndo resista as
cargas atribuidas. Para que isso seja evitado deve-se tentar minimizar a retragdo com todos os
procedimentos possiveis, utilizando o trago de menor retracio, fazendo uma cura adequada

etc. (HELENE, 2007).

3.5.2. Elementos Pré-moldados

O deslocamento entre a muralha e a torre deve ser monitorado. Caso ele ainda esteja ativo,
devem-se realizar maiores investigagdes sobre sua origem. Provavelmente, as fundagGes da
torre que originam esse problema e, caso essa hipotese se confirme, deve-se estudar a
possibilidade de realizagfo de reforgo nelas com a finalidade de impedir maiores movimentos
e danos na estrutura. Caso o deslocamento esteja estavel, a aplicagio de argamassa no local
impediria o contato visual com o exterior e desconforto visual dada a aparéncia de fragilidade

da estrutura.

As fissuras identificadas no contato da viga do passeio da muralha com a muralha
propriamente dita e também as horizontais na muralha, como todos os problemas dessa
natureza, devem ser monitoradas e corretamente classificadas entre ativas e passivas. A
metodologia de reparo desse tipo de problema esta melhor descrita nas recomendagdes de
problemas de Fissuras e Trincas, porém vale ressaltar a necessidade de tratamento da fissura
com a finalidade de evitar problemas mais graves na estrutura, tais como corrosiio de

armadura, despassivagdo do acgo, etc.

Nio existem muitas acdes a se fazer em relagdo &s pegas ndo lineares da construg¢io. No

entanto, deve-se se prevenir infiltragdes etc. que podem originar problemas mais graves,
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através do tratamento das juntas. Esse processo estd melhor especificado na érca de

Infiltracdes.

Nzo hé como mover as pegas para diminuir o tamanho das juntas presentes nas galerias
técnicas que possibilitam a comunicagéo e transferéncia de objetos entre celas. No entanto,
algumas medidas paliativas podem ser executadas. Essas juntas podem ser tratadas com
argamassa, normalmente essa solu¢do ¢ usada, no entanto, os presos danificam esse reparo € 0
problema persiste. O emprego de chapas de ago no local, inserindo-as nas juntas, pode ser

uma solugio definitiva.

3.5.3. Hidraulica

Para o estudo de caso recomenda-se a instalagio dos terminais metalicos, ja existentes em
algumas celas, com as adapta¢des necessarias para evitar que seja despejada a 4gua de retorno
da pia no coletor de esgoto dos vasos sanitarios, como pode ser visto na direita da foto 40.

Os pinos de acionamento metalicos podem ser substituidos por pinos plasticos, e podem ser
melhorados em relagfio aos pinos plésticos utilizados na penitenciaria Caraguatatuba, vistos
na esquerda da foto 40. Pode-se adaptar um pino plastico com abas externas, como pode ser
visto na figura 14, dificultando que estes sejam arrancados para dentro das celas, como ocorre

na penitencidria do estudo de caso.
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Foto 40 — Pine pldstico para acionamento da vilvula em Caraguatatuba (esquerda) . e solugiio de terminal
metilico em Balbinos (direita).
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Figura 14 — Detalhe de pino com abas externas

3.5.4. Fissuras e Trincas

Na obra foram encontrados diversos tipos de “aberturas”; o tratamento a ser indicado
depende, inicialmente, da espessura observada segundo a classificagéo usualmente empregada

na engenharia civil:
1. Trincas (acima de 0,5mm)
2. Fissuras (de 0,05 a 0,5mm)

3. Microfissuras (menores que 0,5mm)
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Quando ha ocorréncia de trincas a causa deve ser analisada e tratada, a exemplo das trincas
causadas pela auséncia de juntas de movimentagdo. Caso contrario, é provavel que a patologia

volte a se manifestar.

Trincas ou fissuras passivas

Deve ser utilizado um produto fluido, com resisténcia e aderéncia superior a do concreto que

pode ser:
e Argamassa estrutural (trincas superficiais, com profundidade inferior a 25 mimn)
e Injecdo epdxi (trincas profundas, com profundidade superior a 25 mm)

e Grampeamento de trincas (em casos de formagdo de trincas devido a falta de

armaduras)

Segue o detalhamento da execugio da recuperagdo da estrutura com uso do epdxi, como visto

na foto 41:
a) adquirir produtos de qualidade que atendam as caracteristicas de projeto;

b) limpar a trinca de todos os contaminantes tais como bleos, graxas e qualquer tipo de

particula, preferencialmente com jato de agua;
¢) secar a trinca com jato de ar;
d) selar as superficies da trinca para impedir o ep6xi de vazar durante 2 aplicagéo;

e) fazer furos ao longo da trinca, espagados de dez a trinta centimetros e ligeiramente mais

profundos que a trinca;

f) introduzir tubos plasticos nos furos, com pontas salientes de 10 cm e fixados no selante;
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g) injetar o epéxi em um tubo de cada vez, comegando pelo inferior se a trinca for vertical e
por uma das extremidades se a trinca for horizontal. (Nesta fase, todos os outros tubos estardo

com a extremidade externa obturada).

h) terminada a inje¢do de todos os tubos, cortar as pontas salientes e limpar a superficie

tratada, lixando o material excedente.

2

Foto 41 — Exemplo de recuperagio de trincas com uso de epéxi (créditos: José Silva Lapa)

Trincas ou fissuras ativas

Devem ser trabalhadas como junta de dilatagdo, portanto exige uso de material fluido elastico
com aderéncia superior a do concreto. Esse deve ser compressivel como um corddo de

polietileno ou uma espuma de poliuretano.

Deve ser calculado o comprimento que a junta mével a ser criada deve ter para absorver a
movimentagio da trinca ativa. Assim, a mesma deve ser alargada para o comprimento
calculado. Em seguida, deve-se limpar e secar a trinca alargada com jateamentos de dgua e ar

¢ em seguida preenchida cuidadosamente com o selante plastico escolhido,

3.5.5, Infiltracdes e Impermeabilizaciio

Para tratamento das eflorescéncias (no teto do ambulat6tio, por exemplo) pode-se adotar

algumas solugdes praticadas comercialmente. Inicialmente, deve-se eliminar a infiltragdo ou
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fonte de unidade. Em seguida, pode-se aplicar produtos dcidos e proceder a lavagem com

dgua pressurizada e com escovas de ago.

O reservatério em torre deve ser recuperado para evitar que as fissuras se agravem e
comprometam a estrutura. Dependendo do nivel de comprometimento dos sistemas de
impermeabilizacio, deve-se propor a execugdo de reparos. De acordo com o estudo de caso
relatado nos textos do 7° Simposio Brasileiro de Impermeabilizagdo, o procedimento para

reparo envolveria:

e Escolha da argamassa para regularizagio da superficie da caixa d’dgua levando em

consideracfio a aderéncia 4 estrutura e 4 impermeabilizagio;

s Mapeamento das fissuras ao longo do reservatorio, demarcadas com a argamassa de
regularizagéo;

e Apobs a cura completa da argamassa, deve-se imprimar o reservatorio com primer

asfiltico a base de agua;

e Aplica-se sobre cada uma das fissuras uma tira de manta asféltica, colando-as com

magaricos.

Para tratar as juntas entre as pegas pré-moldadas na area ante-muralha e sanar o problema de
descolamento das mantas aplicadas entre juntas (servigo mal executado), deve-se aplicar

corretamente tratamento de cimento polimérico, de acordo com procedimento a seguit:

e Preparacio da superficie: limpeza e retirada das particulas soltas; preenchimento de

nichos e cavidades com argamassa; umedecer a superficie,

e Aplicacdo: aplicar o cimento polimérico em trés camadas em sentido cruzado com
intervalo de 2 a 6 horas entre uma demio e outra, proceder com cura umida por 72

horas;
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e Verificagfo: atentar para manchas ou sinais de umidade; pelicula deve estar

homogénea ¢ continua.

Quanto ao acttmulo de 4gua no passeio da muralha, pode-se prever novos furos (respiros) na

estrutura nas regides com notada presenca de agua.

3.5.6. Ergonomia, improvisos e problemas de concep¢io

Para a questio da cobertura na 4rca de carga e descarga, apresentada na ficha 39, a solugdo
que parece mais vidvel para esse problema ¢ um aumento na cobertura de forma que proteja
as regides onde os funciondrios passam a maior parte do tempo (préximo ao local onde se
posiciona a porta traseira dos caminhdes, tanque, pia e deposito de objetos), melhorando
assim o bem-estar dos funciondrios sem prejudicar a visualizagdo pelos guardas. Deve-se

atentar sempre as condigdes de observagao.

Infelizmente, o grupo nfo encontrou solugdo vidvel para o estudo de caso das caixas de

gordura.

A parede entre o refeitorio e a cozinha deve ser erguida até a cobertura, passando a vedar
completamente a passagem entre 0s ambientes e aumentando assim a seguranga do refeitério

dos funcionarios.

No caso do posicionamento da porta do banheiro a solugdo que seria recomendada ja foi
adotada: a mudanca de local da porta. Jé para o posicionamento da pia e mictério do banheiro
do corpo da guarda, como visto na ficha 02, recomenda-se colocar alguma espécie de biombo
entre a porta e o mictério, bloqueando a visiio. Recomenda-se também substifuir a pia por

uma de louga mais adequada.
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A medida de remediacdo que seria sugerida para amenizar o desconforto com a altura das
janelas das torres é a que ja foi implantada empiricamente pelos guardas, que foi improvisar

um apoio, em bancada, para garantir um melhor nivel de conforto.

A recomendagiio para as tubulagdes e abragadeiras nos corredores de passeio da muralha,
visto na ficha 14, é envolvé-las com borracha, principalmente as abragadeiras, atentando para

ndo diminuir a largura 0til do corredor.

A Tnica sugestiio que se tem para a campainha na ante-muralha, visto na ficha 11, € muda-la
de posigio colocando-a mais para baixo, por volta de 1,20m, o que deixaria 0 seu uso mais

confortavel.

Quanto 2 falta de sanitarios, esse problema s6 pode ser solucionado através da implantagdo de
novos banheiros e algumas solugdes alternativas; no entanto, em muitas das regides do
presidio ndo hé espago fisico ou a infra-estrutura necesséria para isso. No almoxarifado foi
alterado um banheiro da administragio, sendo sua porta trocada de lugar para dar acesso ao
almoxarifado, como pode ser observado na foto 42. Na galeria, por exemplo, como néo era
possivel a implantagfio de sanitarios, os agentes instalaram uma pia ao centro da mesma (entre
a gaiola 2 e a gaiola 3), o que ja diminui o nimero de vezes que os agentes precisam ir ao
banheiro, uma vez que grande parte das vezes em que precisavam ir ao sanitério era para lavar
as maos apbs o contato com os presos; a foto 42 mostra a tubulagdo da pia instalada 3 partir da

galeria técnica.
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Foto 42 — Banheire modificado no almoxarifade (esquerda) e tubulacie improvisada na galeria (direita).

O dimensionamento inadequado das salas no edificio da administracdo pode ser corrigido
efetuando reformas e adaptacSes nos comodos existentes, de modo a adapti-los ao melhor
funcionamento da unidade. Uma nova sala foi criada ao final do corredor do prédio da
administracdo, no segundo andar, ¢ salas tiveram suas fungdes alteradas para melhor se

adequar as necessidades da administragdo.

Nio ha como alterar a localizagdo das celas de disciplina em um projeto ja implantado como o
nosso estudo de caso, mas pode-sc tomar algumas medidas a fim de diminuir as
conseqiiéncias deste problema. Uma dessas possiveis medidas € a instalagdo de placas
metalicas nas janelas dotadas de pequenos furos apenas para a entrada de ar nas celas; tais
placas impedem que o preso consiga observar a movimentagdo na linha de tiro ¢ abafa o som

proveniente das celas. A foto 43 ilustra o resuitado da instalagdo dessas placas.

1

Foto 43 - Placas de ago nas janelas.
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Uma possivel recomendagio que se faz com relagfio ao espago apés o pé da muralba ¢
pavimentar a regifo externa apés o pé da muralha, aumentando a distdncia a ser percorrida em
eventuais escavagdes e colocando os fugitivos em local que seja facilmente observado a partir

da muralha.

Recomenda-se no caso da entrada do almoxarifado seja construida uma nova porta de entrada,
essa voltada para a parte externa do edificio da administragdo, permitindo assim a descarga
dos caminhdes pela parte externa, porém a implantagdo desta nova porta pode piorar as
condi¢Bes de seguranga da unidade, uma vez que a simples passagem pelas duas portas do
almoxarifado levaria direto a ante-muratha. Deve-se entdo tomar o cuidado de ndo permitir
que as duas portas estejam abertas simultancamente em nenhuma hipétese, nfio permitindo
também que haja algum modo de abrir a segunda porta quando a primeira estiver aberta, isso
pode ser feito se a porta que vai para a ante-muralha (porta interna) sé puder ser aberta por

fora.

3.5.7. Seguranca no uso da edificaciio

Quanto a4 questio de capacitagio dos funciondrios, recomenda-se que seja feito um
treinamento ou simulagio de incéndio para os mesmos, para que se sintam seguros para
enfrentar situagdes reais. Além disso, recomenda-se a substituigdo dos equipamentos faltantes,
assim como efetuar manutengdo periddica.

Para manter o presidio seguro, sem entrada de celulares, drogas, armas e outros, recomenda-se
a manuten¢do da rigidez nestas praticas, visando manter o edificio seguro. Dentre algumas
praticas comuns ¢ eficientes, estdo as vistorias ndo periddicas aos raios (ndo previsiveis aos
detentos), rigido controle de acesso e revista, checagem dec tubulagdes de esgoto, rigida
vistoria do interior das celas com auxilio de bastdes (bate-piso, bate-forro) para a detecgdo de

tineis etc.
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Além disso, outra recomendagfio seria o escurecimento de vidros das torres da muralha com
peliculas de insulfilm para dificultar o contato visual dos guardas com os detentos.

Uma alternativa proposta pelo grupo para reduzir riscos na relagio agente/preso envolveria a
alteragfio da rotina de fechamento das celas. Nesse caso, os agentes emitiriam um alerta para
os presos entrarem em suas celas e baterem suas portas assim que entrassem (as celas t€m
mecanismos para fechamento automatico); feito isso, um agente entraria no raio apenas para
verificar a possivel ocorréncia de problemas, verificando se as celas foram corretamente
fechadas e conferindo o nimero de detentos cela por cela, tendo assim um contato simultineo
com um menor niimero de presos (uma cela por vez), 0 que reduziria sua vulnerabilidade a

uma possivel rendigéo.

3.5.8. Saiide, Higiene e Qualidade do ar

Durante entrevistas com a administragiio do presidio, foi citado que as dedetizagbes ndo séo
feitas periodicamente, o que ¢ altamente recomendavel. Além disso, seria interessante a
utilizacdo de venenos conira insetos em dreas sem presenga de presos, especialmente na

galeria técnica, que devido A sua concepgfio e vandalismo facilita o acimulo de restos de

comida e dejetos sobre seu piso.

3.6. RECOMENDACOES PARA NOVOS PROJETOS

Nessa sessdo serdo explicitadas as solugdes dos problemas encontrados na penitencidria para
serem implementadas em novos projetos. As solugdes encontram-se categorizadas da mesma

maneira que em Diagndstico.
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3.6.1. Corresio de Armaduras

Algumas medidas devem ser tomadas para mitigar ou prevenir a corrosdo das armaduras,

como um projeto adequado, a fim de evitar a circulagdo de 4dgua através do concreto. O

concreto deve ter uma qualidade adequada ao seu fim em termos de homogeneidade e relagdo

dgua/cimento, conforme a tabela 3 para concretos moldados in loco e a tabela 4 para

concretos pré-moldados, um tipo de cimento adequado ao tipo de obra ¢ ao meio ambiente ao

qual estard exposto, e uma propor¢io de cimento adequada para assegurar a compacidade e

impermeabilidade do concreto.

Classe de agressividage {tabela 6.1}
Concreto Tipo
| {] 1! I
Relagdo CA < 0,85 <060 0,55 S Q45
dgua‘cmento em
massa cP < 0,60 < 0.55 s Q.60 = .45
C'asse de corcreto CA i 33 = Gk 2 03c » G40
o5
FABNT NSR #953) o 2 G > Cae - 3 2 Cde

NOTAS

ABNT NBR 12655

10 congreto empregado na execugdo das estuturas deve cumprr com oS requistos  estabelecidos na

2 CA coTesponde a tomponentes e elementos esturals de condeto armade
3 CP corresponde a componentes e elementos estruturals de concreto protendido.

Tabela 3 - Correspondéncia entre classe de agressividade e refagio dgua/cimento (Fonte: NBR 6118:2003)

Tipos de elementos pré-fabricados

l.ocalizagdo

No interior de edificios Ao ar|vre
Lajes. mesas das vias T, placas de vedagéo ndo
estruturais e elementos construtivos sujeitos a cargas 1.0 i1.5
até 3 khNim®
Vigas, pilares, arco, nervuras das vigas T & placas de
1.5 20

vedacéo estruturais

Tabela 4 — Cobrimentos para pré-moldados (Fonte: NBR 9062:2001).

A espessura do cobrimento deve ser adequada e uniforme, conforme a tabela 4, protegendo

fisicamente e quimicamente as armaduras do meio externo ¢ da carbonatacéo.
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Classe de agressividade ambiental {iabela 8.1)

Componente ou | It 1 e
elements

Tipo de estrutura
Cobrimerto nominal

mrn
. Laje” 20 25 a5 48
Concreto armada
WigasPrar 25 20 40 &0
Concreto protendido Todos a¢ a5 48 B&

" ¢ovrimento nominal da armadura passiva que envolve a bainha ou os f0s. cabos & cordoanas, sempre superior ao
especificado para o eiemento de concreto amado, devido aos riscos de corrosdio ragilizante sob tensdo.

= Para a face superior de lajes e vigas que serfio revestidas com argamassa de contrapisc. com revestimentos finais
secos tipo carpete e madeira com argamassa de revestimenlo e acabamenio tais como pisos de elgvado
desempenho, plsos cerdmicos, pisos asfalticos e outros lantos. as exigéncias desta tabela podem ser substituldas
por 7.4 7.5, respeitado um cobrimente nominal > 15 mm.

3 Nas faces nferiores de lajes e vigas de resenvatrios, estagBes de tratamenio de agua e esgoto condutes de
asgoto, canaletas de efiuentes e oltras ebras em ambentes quimica e intensamente agressivos, a armadura deve ter
cobrimento nemunal > 45 mm,

Tabela 5 - Correspondéncia entre classe de agressividade ambiental e cobrimento nominal (NBR

6118:2003)

A cura com agua deve ser feita dentro das boas praticas, pois melhora a qualidades do
concreto. Quando realizada corretamente, é atingido um maior grau de hidratagdo do cimento,
o que faz com que a porosidade e a permeabilidade do concreto diminuam, dificultando tanto

a carbonatacdo quanto a penetragio de substancias agressivas (FIGUEIREDO, 2005).

3.6.2. Elementos Pré-moldados

Nos novos projetos, as fundagdes da muralha e das torres devem ser melhor estudadas para
evitar deslocamento excessivos entre elas. Outra possivel solugiio para evitar esse tipo de
problema seria a alteragfio do esquema estrutural, talvez realizar o engaste da muralha com a

torre, no entanto isso requer o desenvolvimento de um novo projeto.

Outra solucdo também relacionada i alteragdio na concepgdio do projeto estrutural seria a

alteragio do método de execugfio da junta das pegas na galeria técnica, através de um
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esquema de transpasse, como pode ser observada na figura abaixo. Essa solucfio
provavelmente é mais resistente e dificultaria a depredagdo das juntas por parte dos presos

para se¢ comunicarem.

Figura 15 — Detalhe do encaixe enire paredes pré-moldadas

Os problemas das ligagbes viga / parede e fissuras horizontais podem ser provenientes de
falhas de projeto ou de execugiio. Assim sendo, deve-se verificar se as especificagbes de
projeto estio adequadas e realizar um melhor controle de producdo da estrutura para evitar
esses problemas. Outro problema que pode ser evitado com um melhor controle de produgdo ¢

a falta de linearidade das pecas da parede das celas.

A NBR 9062:2001 especifica as atividades que devem ser controladas e inspecionadas no
decorrer do processo de produgdo. Entre elas, deve-se destacar: verificagio das armaduras e
espagadores; verificagiio das dimensdes, posigio e deslocamentos das formas; verificagdes do
concreto, tais como umidade dos materiais, trabalhabilidade, adensamento e cura; verificagdo
da eventual presenca de fissuras; verificagiio do elemento quanto as tolerancias em relagdo as
distor¢des, ndo-linearidade, flechas e contra-flechas; além das verificagdes nas fundagdes e

ligagOes dos clementos na fase de montagem.
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3.6.3. Hidraulica

No caso da penitenciaria analisada neste estudo, uma solugfio muito interessante foi adotada.
No lugar de ramais de PVC, foi instalado um terminal metilico, na saida da tubulagio da
parede. Este terminal nfo ¢ ligado normalmente ao sistema de PVC - uma adaptacio
descarrega a 4gua da pia no coletor de esgoto do vaso sanitario da mesma cela. Desde que
previsto em projeto, este terminal pode ser facilmente adaptado ao sistema original em PVC.
Este terminal metalico praticamente impossibilita que o detento consiga, de dentro da cela,

quebra-lo.

’ Foto 44 - Solugfio de terminal metilico.

Outra solucfio seria a de instalar tubulagSes de coleta de esgoto de ferro fundido, mais
resistentes. Ou entfio a utilizagio conjunta de PVC e ferro fundido, utilizando ferro fundido
nas pe¢as as quais os detentos conseguem danificar.

Inviabilizando o contato entre celas de raios contiguos pode-se eliminar esta motivagdo de
depredagdo. Uma das solugBes seria nfo concordar as instalagdes hidraulicas de dois raios
com a mesma galeria técnica. Esta solugdo deveria ser contemplada em projeto.

No entanto, uma medida aparentemente mais vidvel a ser adotada para a diminui¢do do
vandalismo aos sistemas hidréulicos pode ser a instalagiio de um anteparo na galeria técnica,

ao longo dela, como na figura abaixo. Esta solugdo também deve ser contemplada em projeto,
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uma vez que a galeria precisaria ser alargada, as instalagSes sanitirias adaptadas ¢ a atual

largura da galeria ndo permitem a instalagio do anteparo sem atrapalhar o acesso ao sistema.
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Figura 16 - Galeria técnica com anteparo

Uma das medidas estudadas pela SAP e CPOS ¢ a de implantagdo de vasos com caixa
acoplada externa a cela, para evitar que sejam mantidas acionadas as valvulas indevidamente.
As razdes para este acionamento indevido podem ser o vandalismo por si s0, a utilizago
desta 4gua para molhar a cela em dias de calor ou para produzir bebidas alcodlicas em
processos improvisados dentro da prépria cela. Com a descarga de caixa acoplada, o problema
a ser contornado € a quebra do acionamento da caixa, por cordéo.

O acionamento externo das vélvulas, pelos agentes, ou o acionamento automatico em horarios
determinados, ndo ¢ recomendado pelos profissionais da 4rea por gerar situagdes de
relacionamento potencialmente instiveis entre agentes e detentos ou por gerar condigdes de

higiene insatisfatorias as celas.
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3.6.4. Fissuras ¢ Trincas

E muito importante avaliar os materiais disponiveis e suas caracteristicas, assim como o0s
equipamentos ¢ ferramentas a serem utilizadas na execugio da obra. Dentre os materiais
empregados no concreto, certamente o de maior influéncia nas suas caracteristicas ¢ o

cimento.

A 4gua para emprego no concreto deve ser potdvel. J4 os agregados devem possuir
composi¢ao granulométrica ideal (especificada na dosagem) e manter indices minimos quanto
4 ocorréncia de impurezas orgdnicas ¢ de substincias nocivas, como argila, materiais

carbonosos ¢ material pulverulento.

Os equipamentos disponiveis e seu estado de manuten¢fio tém importéncia primordial na
avaliagio prévia do comportamento. O dimensionamento da dosagem deve levar em conta as

caracteristicas dos equipamentos disponiveis na obra.

A mio-de-obra disponivel também influencia na qualidade do concreto produzido na obra.
Sua influéncia é proporcionalmente mais acentuada quanto menos adequados forem os

equipamentos empregados.

Acompanhamento da Obra

Verificagio periddica dos materiais adotando as normas estabelecidas para verificar a
conformidade com as especificagdes. Assim como a verificagdo dos equipamentos de preparo,

transporte e adensamento do concreto.

Para o concreto devem ser realizados ensaios para verificagdo das caracteristicas do concreto
como trabalhabilidade e corpos de prova para ensaios de compressdo. Esses ensaios devem

ser interpretados de forma critica e de preferéncia por profissionais experientes.
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Cura

“Entende-se por “cura do concreto” um conjunto de medidas que tém por objetivo evitar a
evaporacdo da dgua utilizada na mistura do concreto, a qual deveréa reagir com o cimento,

hidratando-0.” (BAUER, 1994)

Dada a influéncia da “cura” na qualidade do concreto endurecido, é importante selecionar o

método mais adequado para esta etapa da concretagem e segui-lo com rigor.

Nesta etapa, cfeitos indesejaveis podem ocorrer causados pela evaporagio da agua. O fator
agua/cimento e as caracteristicas do concreto contribuem para a menor ou maior influéncia da

cura, sendo entdo a dosagem um importante fator para a escolha do método de cura.

Dosagem

A dosagem compreende-se na determinaciio dos seguintes pardmetros:
e relagdo dgua/cimento;
e relagdo dgua/agregado;
o relagio agregado miaudo/gratdo;
¢ trabalhabilidade necesséria.
Estes parimetros sdo definidos com base nos seguintes dados:
o resisténcia especificada;
e caracteristicas de exposigio das armaduras;
e dimensdes das pe¢as,

e densidade de armaduras;
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e caracteristicas do tratamento arquiteténico.

Além dos dados padres, a avaliagio desses indices deve levar em consideragdc o
equipamento disponivel na obra, o grau de controle a ser exercido pelo engenheiro de obra, a
medicdo periddica da umidade dos agregados ¢ a conseqiiente corregdo do consumo de agua ¢

a méo-de-obra a ser empregada.

3.6.5. Infiliracdes e Impermeabilizacio
Tomando como base o estudo das patologias relacionadas a sistemas de impermeabilizagdo da
Penitenciaria de Balbinos II, pode-se recomendar algumas alteragbes ¢ cuidados que devem
ser tomados quando da concep¢do de novos projetos, visando cvitar que esses erros e
patologias venham a se repetir.
Com relagfio 3 presenga de dgua/umidade nas estruturas internas dos edificios, foi verificado
no estudo de caso que patologias envolvendo bolor, descascamento de pintura,
descolamentos, eflorescéncias e lixiviagdo de sais de materiais s3o muito comuns,
principalmente em locais que possuem arcas molhadas no piso superior, como no caso do
almoxarifado, celas de saide, e celas de incluséo.
Neste sentido, recomenda-se cuidado redobrado na execugio de sistemas de
impermeabilizagio, principalmente para as dreas molhadas em pavimentos ndo térreos.
Alguns critérios importantes para projeto ¢ execugdo podem ser encontrados nas seguintes
normas:

« NBR 9575 — Elaboragio de projetos de impermeabilizagio

¢ NBR 9686 - Solugio asfiltica empregada como material de imprimacdo na

impermeabilizagio — Especificagio.
s NBR 9689 — Materiais e sistemas de impermeabilizagio — Classificagdo.

e NBR 9690 — Mantas de polimeros para impermeabiliza¢io — Especificacio.
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Para execucdio das mantas asfilticas nas 4reas molhadas recomenda-se seguir o seguinte

método:

Preparaciio da superficie: tratar convenientemente trincas e fissuras, deixar a superficie
limpa, seca, isenta de pd, elementos soltos e gordura. A superficie deve estar porosa.
Regularizagdo: deve-se criar uma superficie regular, aparentemente plana, com cantos
arredondados, sem nichos e cavidades, livre de fissuras e esfarelamento; a superficie
deve apresentar o devido nivel e prumo.

Impermeabilizagdo: aplicar uma manta uniforme, aderida e sem bolhas; emendas de
mantas com sobreposicdo de 10 cm com banho de asfalto; cobrir totalment¢ com
asfalto, formando pelicula com aparéncia brilhante; deve-se respeitar os reforgos e
detalhes previstos em projeto.

Teste de Estanqueidade: deve-se fazer uma carga total durante 72 horas; ndo deve

apresentar sinais de infiltragdes ou variagdo no volume de agua.

Para execuciio de tratamentos com cimento polimérico, recomenda-se o seguinte:

Preparaciio da superficie: limpeza e retirada das particulas soltas; preenchimento de
nichos e cavidades com argamassa; umedecer a superficie;

Aplicagio: aplicar o cimento polimérico em trés camadas em sentido cruzado e com
intervalo de 2 a 6 horas entre uma demio e outra; proceder com cura timida por 72
horas;

Verificagdo: atentar para manchas ou sinais de umidade; pelicula deve estar

homogénea ¢ continua.

Para os reservatorios elevados, atentar para a correta execucgdo em formas deslizantes e para o

devido tempo de cura do concreto, minimizando as microfissuras e, consequentemente,

reduzindo a exposigio da armadura 3 4gua e ao ar. Atentar para a correta execugdo da
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impermeabilizagio da caixa d’agua. Além disso, o projeto deve contemplar a quantidade
necessaria de armadura de fissuragio.

Com relacdio ao passcio da muralha, deve-se prever drenagem eficiente para aguas de chuva e
lavagem, para que no ocorra acumulo de agua ¢ formagéo pogas. Os furos dos drenos sdo de
3/4 de polegada, estio distanciados de 2 a 3m um do outro. O que faz com que a dgua fique
presa nas pogas de limo que se formam antes de chegar ao "ralo". A solugdo scria aumentar o
niimero de drenos ou entdio colocar drenos lineares de mais ou menos 40cm de comprimento

no lugar dos atuais.

3.6.6. Ergonomia, improvisos ¢ problemas de concepgio

Para a cobertura da regifio de carga e descarga da cozinha, visto na ficha 43, recomenda-se
verificar o tamanho de cobertura que pode ser adotada nesse local, sem prejuizo para a visdo
dos guardas e adotar, em projeto, essa nova especificagdo. Ndo ¢ recomendada a adog@o de
cobertura integral em material transparente pois, como a manutenco nos presidios ¢ precaria,
rapidamente essa cobertura estaria suja e recoberta de objetos que impediriam a visdo dos

guardas.

O posicionamento das caixas de gordura na drea de carga ¢ descarga da muralha deve ser mais
bem estudado. Somente o fato de localiza-las na Lirka de Tiro ja colocaria a barreira de mais

um portdo entre a equipe de manutengao e os presidiarios.

A mesma recomendagio feita para o refeitério dos agentes no estudo de caso, aumentar a

altura da parede, deve ser adotada também nos projetos futuros.

Com relagio ao posicionamento da porta do banheiro do corpo da guarda, apresentado na
ficha 01, deve-se verificar uma localizagdo da porta, em conjunto com a pia € mictdrio, que

nio permita que o banheiro seja visualizado a partir do refeitério ¢ néo deixe a pia e o
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mictério expostos quando a porta estiver aberta, resolvendo assim ndo sé o problema da
localizagfio dessa porta como também o desconforto causado pela exposicio dos usuérios do
sanitario.

No caso da altura das janelas das torres da guarda, vide ficha 20, deve-se realizar uma
adequaciio de ergonomia, levando em conta a altura média dos guardas, que aponte para o
melhor posicionamento das mesmas, de modo que permita aos guardas das torres observar,
com o conforto necessario, 0s presos ¢ a linha de tiro e que os presos n#o consigam visualizar
a posigdo dos agentes. Desse modo pode-se chegar a um novo posicionamento e tamanho
adeguado para a janela, provavelmente de forma que a borda inferior da janela fique
localizada mais abaixo do que se encontra no projeto atual. Essas novas medidas devem ser

utilizadas como pardmetros de projeto para novas unidades prisionais.

Deve-se adotar, em projeto, algum tipo de protecéo para a tubulacio que encontra-se exposta
no passeio da muralha; deve-se atentar também para a largura do corredor do passeio, que
pode tornar-se estreito demais com a instalagfio das protegdes. Para evitar o estreitamento do
corredor, uma outra solugio vidvel seria a criagdo de um dente na pega pré-moldada, por onde

passaria a tubulagfo, evitando assim a perda de largura util.

Recomenda-se também a especificacdio em projeto da campainha que fora improvisada na

ante-muralha, posicionando-a de acordo com a altura correta para uso.

A falta de sanitarios em locais estratégicos foi um dos problemas encontrados que ndo tém
muita solugdo depois que a construgdio ja foi realizada, por isso, faz-se extremamente
necessaria a adogio de medidas para a solugdio do problema ainda na fase de projeto.
Recomenda-se a implantacdio de sanitarios extras, estrategicamente localizados, de modo a
reduzir o tempo de locomogo dos agentes; A ltima gaiola da galeria ¢ um bom exemplo de

local a ser implantado um sanitdrio, reduzindo o tempo de locomog&o, néio s6 dos agentes que
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trabalham nessa gaiola, como o de todos os que trabalham na galeria; outro exemplo seria

colocar um banheiro na torre de posicio diametralmente oposta 4 do corpo da guarda.

Antes da ctapa de projeto, faz-se necessaria uma conversa com funcionérios da administragdo
de unidades prisionais e outros usuérios do sistema, de modo a obter informagdes sobre as
reais necessidades desses usudrios e assim melhorar o dimensionamento das salas existentes,
ndo s6 no edificio da administragio (onde esse mau dimensionamento € mais visivel), mas

como a unidade prisional como um todo.

Para projetos futures, assim como ja é feito em unidades mais antigas, recomenda-se que as
celas do seguro sejam locadas no fundo do edificio, evitando assim grande parte dos

transtornos causados pelos presos, como relatado anteriormente.

Quanto ao espago apos o pé da muralha, deve-se adotar, em projeto, a mesma recomendagio

utilizada para o estudo de caso, fazendo a previsio de uma 4rea a ser concretada.

A recomendagdo com relagdo ao sistema de carga e descarga do almoxarifado para projetos

futuros também € a mesma que a recomendada para o estudo de caso.

3.6.7. Seguranca no uso da edificaciio

Em projetos futuros recomenda-se que sgja feito um projeto de combate a incéndio que
contemple a localizagio de todos os equipamentos em planta, além de suas especificagdes.
Quanto & questdo de capacitagfio dos funcionarios, recomenda-se o mesmo que no estudo de
caso, que seja realizado treinamento ou simulagfo de incéndio para os mesmos, de modo que
se sintam seguros para enfrentar situa¢des reais.

Com relagiio 4 possivel escavagdo de tineis, a laje de piso das celas deve ser reforgada de

modo a dificultar seu desmantelamento e conseqiiente transposicdio. Abaixo dessa laje deve
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existir algum tipo de reforgo, como por exemplo brita tipo rachfio, o que faria com que os
presos tivessem problemas para tentar esconder as pedras retiradas.

A solugdio que poderia ser adotada para o sistema de abertura ¢ fechamento de celas seria a
utilizagio de um sistema automdtico para tal, nesse caso, os agentes emitiriam um alerta para
os presos entrarem em suas celas, fechando-as apoés a entrada; feito isso, um agente entraria
no raio apenas para verificar a possivel ocorréncia de problemas, entrando nas celas sc fosse
necessario, tendo assim um contato simultdneo com um menor niimero de presos. O problema
da adoc#o deste tipo de solugfo fica por conta da humanizagio e reabilitagdo dos presos, uma
vez que estudos na 4rea de direitos humanos afirmam que o contato com um maior nimero de

pessoas, principalmente os que ndo estdo presos auxiliam neste processo.

3.6.8. Satide, Higiene e Qualidade do ar
Em projetos futuros, modificagdes na parte de hidraulica objetivando a prevengdo ao

vandalismo das galerias técnicas, como as indicadas neste estudo de caso anteriormente,

ajudariam no combate as pestes.
Recomenda-se também a isolagdo de todo o sistema de esgoto, o que dificulta o acesso de

insetos, ratos e animais pegonhentos do meio externo para dentro da edificagdo.
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4, CONSIDERACOES FINAIS

Por ser uma primeira abordagem do tema, o pouco de material bibliografico ligado ao objeto
de estudo fez com que a obtengio de informagdes adicionais junto aos especialistas

responsaveis por sua concepgdo e administragio fosse necesséria.

Além das peculiaridades da estrutura e os aspectos relacionados ao sistema prisional como
vandalismo, insalubridade e mds condi¢des de vida e safide dos detentos, ha o fator politico,
que poderia dificultar a obtengio das informagdes necessarias durante o desenvolvimento do
trabalho. Em reunifio com a Professora Sheila Omnstein, foi salientado que este trabalho
poderia enfrentar dificuldades deste género, uma vez que os resultados, mesmo com pequena
influéncia e divulgagio, poderiam representar propaganda negativa ou poderiam revelar falhas

de projeto, execucdo, manutencdo, vigilancia entre outros.

No inicio do trabalho, a CPOS e a SAP, tratando-se de drgdos responséaveis por questdes de
seguranga publica e ligados ao governo, nem sempre proporcionaram o acesso as informagdes
com a velocidade esperada. No entanto, a atengdo por eles dispensada e as informagdes

fornecidas foram de suma importincia para a elaborag@io deste trabalho.

Ao término das atividades iniciais do trabalho, fez-se necessrio o acesso aos projetos da
penitencidria do estudo de caso. A possibilidade de acesso trouxe muitas expectativas ao
grupo quanto ao seu alcance, pois poder-se-ia obter informagSes importantissimas para o
desenvolvimento de vérios pontos do trabalho, principalmente na verificagdo do cumprimento

das prescrigdes de projeto no edificio do estudo de caso.

No entanto, o acesso aos projetos apenas foi permitido em setembro, apos espera de dois
meses, quando o Secretario Adjunto da SAP, Sr. Lourival Gomes, o autorizou, comunicando
oficialmente ao grupo que o atraso fora causado pela mudanga de diretoria da CPOS. O

acesso, todavia, foi restrito. Apenas foi permitida a vista aos projetos de elétrica, hidraulica e
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arquitetura, com a ressalva de proibi¢do do uso de qualquer equipamento de video, foto ou
cadernos para anotagdes. Levando-se em conta a pouca experiéncia dos integrantes do grupo
na avaliacio de projetos, se fazia necessario registrar os projetos de alguma forma, para que
fosse possivel uma anélise futura, tanto por fotos, croquis ou anotagdes, o que ndo foi

permitido.

No dia 03 de outubro de 2008, logo apds a nossa primeira visita 4 penitencidria do nosso
estudo de caso, véspera das clei¢Oes municipais, o jornal Folha de Sdo Paulo publicou no seu
caderno “Cotidiano” wuma reportagem sobre irregularidades encontradas nas duas
penitenciarias do complexo de Lavinia, construidas sob o mesmo modelo e construtora do
estudo de caso. A publicagio fez com que os esforgos feitos pelo grupo para conseguir
informagdes mais precisas sobre a edificagdo ou qualquer outra questio fossem dificultada,

pois as autoridades competentes se tornaram receosas em fornecer esses dados.

Diante dessas dificuldades, tornou-se necessario utilizar apenas os dados coletados nas visitas
como base para a analise dos problemas encontrados. Com isso, a avaliagio de causas de
vérios problemas como sendo oriundos de fathas de projeto, de execugdio ou de uso foi

impossibilitada.

A falta de acesso aos projetos e a necessidade de estudo da teoria a respeito dos problemas
encontrados (varios problemas tiveram que ser abordados de forma genérica ¢ néo pontual)

fizeram com que a énfase do trabalho fosse muito mais tedrica do que pratica.

O grupo espera que, apesar do carater tedrico, este trabalho possa auxiliar de alguma forma na
gestdio da Penitenciaria Compacta de Balbinos II e trazer melhorias na constru¢do de novas
penitenciarias. Este trabalho também pode ser titil na elaboragéio de novos estudos a respeito

do tema, uma vez que diversos assuntos abordados podem ser aprofundados.
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