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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso em Design discute a expe-  paavras-cHave

riéncia das mulheres em situagio de violéncia doméstica e fami-  polirons risLIoRS,

. . . I . . . ACESSO A JUSTICA;
liar ao acionar os dispositivos legais sob a Lei Maria da Penha  oesionpara cioaoani

(Lei 11.340/06), com foco no municipio de Sdo Paulo. A partir do PoLTORS PUsLcAS.
mapeamento dessa trajetdria por meio de uma jornada da expe-
riéncia, sdo analisadas as capacidades do Judicidrio em atender
suas demandas e os processos utilizados para a obtenc¢do de Jus-
tica. Neste contexto, a pesquisa investiga formas de qualificar,
demonstrar e representar a interacdo entre a mulher e o Poder
Publico na proposta da lei. Além disso, o trabalho explora como
a pesquisa em Design pode auxiliar na reforma do sistema de
Justica, contribuindo para a melhora do desempenho da Rede de
Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mu-
lher e para a formulacgdo, implementacdo e avaliacdo de politicas
publicas voltadas para o combate a violéncia de género, visando
diminuir a distancia entre o processo legal e o efetivo acesso a
Justica para as mulheres.

ABSTRACT

This undergraduate thesis examines the experiences of women  kevworos
DOMESTIC VIOLENCE;

in situations of domestic and familial violence when invoking le-  cjsicroices,
gal provisions under the Maria da Penha Law (Law 11.340/06), gEgEs:Sgé):JgE}EESHIP:
focusing on the municipality of Sdo Paulo. Through mapping this  roucies.
trajectory via a experience journey, the study analyzes the judi-

ciary’s capacity to address their demands and the processes em-

ployed to achieve justice. In this context, this research explores

ways to qualify, demonstrate, and represent the interaction be-

tween women and the public authorities in relation to the law’s

proposals. Furthermore, the work examines how design research

can assist in reforming the justice system, contributing to the
improvement of the domestic violence response network and the

formulation of public policies aimed at reducing the gap between

the legal process and women’s effective access to justice.
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INTRODUCAO:
GENERO, DESIGN
& JUSTICA

As lutas das mulheres no Brasil estdo profundamente ligadas a sua histdrica con-
dicdo de ndo-direito (Santos, 2024). Enquanto a esfera publica foram atribuidas
todas as caracteristicas e tarefas associadas a natureza masculina — “a astucia da
politica, a determinacdo do estudo, a objetividade da ciéncia, a abstracdo da teoria,
a forca do trabalho” (Tomé, 2020, p.15, tradugio nossa) —, a exclusdo sistematica
das mulheres dos espacos politicos foi naturalizada pela atribuicdo de suas ques-
tdes como pertencentes exclusivamente ao ambito privado e, consequentemente,
pré-politico. O espaco doméstico esteve historicamente vinculado a uma presu-
mida ideia de extensdo de “papéis naturais” de cuidado e manutencéo da familia,
onde as mulheres cabe se desenvolverem nos papéis de maes e esposas por “na-
turalmente” possuirem tais qualidades, cuamprindo seu suposto destino bioldgico
(Ibidem).

Dessa forma, a distin¢do entre o publico e o privado foi construida com base em
uma hierarquia sustentada pela divisdo sexual do trabalho e pelas atividades so-
ciais que dela derivam. Carole Pateman (1995, apud Times, 2020), cientista politi-
ca britanica, argumenta que no surgimento do Estado moderno, antes mesmo do
contrato social, existe um “contrato sexual” que estabeleceu uma alianga estrutu-
ral entre o Estado, o capitalismo e o patriarcado. Tal alianca moldou as bases da
dominacdo sexual moderna e contribuiu para a manutengdo e enraizamento do
patriarcado na sociedade. Esse sistema ¢ sustentado por uma hierarquizacdo de
valores tidos como universais, mas que, em realidade, se encontram ligados a uma
masculinidade hegemonica e unitdria (Lima, 2024; Tomé, 2020).

O mundo moldado a partir desse universal enxerga de forma miope a abrangéncia

de seus direitos e conceitos, ao excluir, de maneira ambigua, aqueles que estdo a

margem dessa norma. As vivéncias femininas, por exemplo, sdo marginalizadas

ndo por uma exclusao explicita, mas pela suposicao implicita de que o universal as
8 abrange — quando, na realidade, ndo o faz.



E fundamental considerar esse fendmeno, pois isso também ¢ Design. Esse es-
quecimento se reflete em diversos aspectos do cotidiano: Lima (2024) menciona,
por exemplo, telefones grandes demais para mdos menores, aplicativos de moni-
toramento de saude que ndo incluem o rastreamento do ciclo menstrual, e até a
auséncia de dados sobre mulheres e outras populacdes subalternizadas no trei-
namento de inteligéncia artificial, perpetuando essa auséncia também no futuro
tecnoldgico. Na mesma linha, em sua obra Mulheres invisiveis: O viés dos dados
em um mundo projetado para homens (2022), Caroline Perez argumenta que por
milhares de anos a medicina operou sob a premissa de que os corpos masculinos
poderiam ser tomados como referéncia para toda a humanidade. Como consequ-
éncia dessa universalidade presumida, ha uma enorme falta de dados historicos
em relacdo aos corpos femininos nos estudos de satide e medicina.

Assim, a condi¢do social de ser mulher e a naturalizagido das suas questdes como
pertencentes ao ambito doméstico resultaram na sua sujeicdo a uma violéncia
simbdlica, baseada em género, definida como legitima e ndo reconhecida como
forma de agressdo (Suxberger, 2021). Ainda, na sua exclusdo dos sistemas de sau-
de, Justica, educacdo e do mercado de trabalho.

No Brasil, a violéncia de género tem forte dimensao colonial. A ideia de feminili-
dade foi moldada, durante séculos, por meio de estratégias discursivas do poder
nas quais o Direito desempenhou um papel crucial, tanto ao estabelecer normas
de comportamento quanto ao reprimir atividades consideradas inadequadas para
as mulheres, legitimando a ideologia patriarcal e a institucionalizando nos cédigos
penais, que carregaram seus resquicios até o inicio dos anos 2000. Em retros-
pecto, nossa histdria legislativa possui apenas muito recentemente conquistas de
direitos das mulheres. Ao longo de centenas de anos a honra do patriarca foi tida
legalmente como mais valiosa que a vida e a dignidade das mulheres; ainda no
Codigo Civil de 1916, as mulheres s6 poderiam realizar transagdes financeiras e
ingressar no mercado de trabalho com a autorizacgdo expressa do marido e, até o
ano de 2021, sustentou-se a misogina tese de legitima defesa da honra nos casos de
violéncia de género, até mesmo o feminicidio (Mello; Paiva; Sabadell, 2022).

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher, uma manifestacdo da violéncia
de género, foi ignorada durante séculos como pauta politica. Por ocorrer no ambi-
to privado, em meio a rela¢des familiares e/ou conjugais, esse tipo de violéncia foi
historicamente visto como uma questdo privada sobre a qual o Estado nio deveria
intervir, fazendo do lar um espaco privilegiado para a violéncia de género (Ibidem).
As estratégias discursivas, os valores e as normas patriarcais que enaltecem o ca-
samento heterossexual e a estrutura familiar tradicional, assim como a crenga de
que “em briga de marido e mulher ndo se mete a colher” tém contribuido para o
silenciamento das mulheres em situacdes de violéncia (CNJ; Ipea, 2019).

Foi nas ultimas décadas do século XX, com a crise do modernismo, a ascensio
do pds-modernismo e expansdo do movimento feminista, que o questionamento
das categorias modernas possibilitou uma nova abordagem critica sobre género e
direitos, reivindicando o reconhecimento da violéncia de género como uma agres-
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sdo aos direitos humanos. As ideias dominantes de universalidade e neutralidade
foram criticadas por autoras feministas, que apontaram como o modelo humanis-
ta, ao estabelecer a igualdade como principio do direito universal, cria uma falsa
neutralidade no sujeito de direito, jd que suas caracteristicas estdo alinhadas com
os valores associados a um sujeito influenciado pela masculinidade hegemonica
(Duran; Flesler; Moretti, 2020):

Entre as contribui¢cdes mais relevantes que os feminismos trouxeram e tra-
zem para a andlise do direito e das formas de acesso enviesado aos direitos,
encontramos o questionamento de uma ordem de ideias baseada na unidade
e ndo em pluralidades, sustentada de maneira sistemdtica na hierarquizacgo
de universais de uma masculinidade hegemonica em detrimento de outras
especificidades, com critérios de andlise baseados quase exclusivamente em

sistemas duais (Mafffa; Gdmez; Moreno; Moretti, 2020, p. 45, traducdo nossa).

Diante de um cendrio histdrico e muitas vezes invisibilizado de violéncia, a criagdo
de leis especificas para combater a violéncia de género tem sido uma estratégia dos
movimentos feministas em todo o mundo, visando garantir o acesso a Justica para
as vitimas (Pasinato, 2015). Sob essa mesma perspectiva, em 2006, foi sancionada
no Brasil a Lei 11.340, conhecida como Lei Maria da Penha (LMP), vinculada as rei-
vindica¢des do movimento feminista brasileiro dos anos 1970 (Severi, 2022). Em
seu nome, a lei homenageia a luta de Maria da Penha Maia Fernandes por justica
contra as violagdes dos direitos humanos das mulheres (IMP, 2024) e configura o
principal ponto de partida do Estado brasileiro no combate a violéncia doméstica,
estabelecendo um novo paradigma para o Judicidrio e firmando um compromisso
com a adoc@o de uma perspectiva de género nas politicas publicas (Mello; Paiva;
Sabadell, 2022).

Em 1983, Maria da Penha sobreviveu a tentativa de duplo homicidio por parte de
seu entdo marido, Marco Antonio Heredia Viveros. Marco atirou nas costas de
Maria enquanto ela dormia, deixando-a paraplégica, e tentou eletrocuta-la duran-
te o banho apds a manter por 15 dias em carcere privado. O primeiro julgamento
ocorreu apenas nove anos apds o crime, resultando em uma sentenca de 15 anos.
No entanto, devido aos recursos da defesa, ele saiu do forum em liberdade. O se-
gundo julgamento s¢ foi realizado em 1996, condenando-o a 10 anos e 6 meses de
prisdo. Contudo, novamente, a sentenca nao foi cumprida devido a alegacdes de
irregularidades processuais feitas pelos advogados de defesa (Ibidem).

No ano de 1998 o caso ganhou dimensao internacional. Maria da Penha, o Centro
para a Justica e o Direito Internacional (CEJIL) e o Comité Latino-americano e
do Caribe para a Defesa dos Direitos da Mulher (CLADEM) denunciaram o caso a
Comissao Interamericana de Direitos Humanos da Organizacao dos Estados Ame-
ricanos (CIDH/OEA). Apesar disso, o Estado brasileiro permaneceu omisso sobre
a violéncia praticada pelas institui¢des de Justica (Ibidem). Assim, em 2021, apOs
receber quatro oficios da CIDH/OEA, o Brasil foi responsabilizado por negligén-
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cia, omissao e tolerancia em relacdo a violéncia doméstica praticada contra as mu-
lheres brasileiras (Projeto Comprova, 2023).

Em seu relatério sobre o caso, a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos
realizou quatro recomendagdes ao Estado brasileiro:

1. Completar rapida e efetivamente o processamento penal do responsavel
da agress@o e tentativa de homicidio em prejuizo da Senhora Maria da Penha

Fernandes Maia.

2. Proceder a uma investigaco séria, imparcial e exaustiva a fim de determi-
nar a responsabilidade pelas irregularidades e atrasos injustificados que impe-
diram o processamento rapido e efetivo do responsédvel, bem como tomar as

medidas administrativas, legislativas e judicidrias correspondentes.

3. Adotar, sem prejuizo das a¢des que possam ser instauradas contra o respon-
sdvel civil da agressdo, as medidas necessdrias para que o Estado assegure a
vitima adequada reparacio simbdlica e material pelas violacOes aqui estabele-
cidas, particularmente por sua falha em oferecer um recurso rapido e efetivo;
por manter o caso na impunidade por mais de quinze anos; e por impedir com

esse atraso a possibilidade oportuna de agdo de reparagio e indenizagdo civil.

4. Prosseguir e intensificar o processo de reforma que evite a tolerancia estatal e
o tratamento discriminatdrio com respeito a violéncia doméstica contra mulhe-

res no Brasil. A Comissdo recomenda particularmente o seguinte:

a) Medidas de capacitacio e sensibilizacdo dos funcio-
narios judiciais e policiais especializados para que com-
preendam a importancia de ndo tolerar a violéncia do-

meéstica;

b) Simplificar os procedimentos judiciais penais a fim de
que possa ser reduzido o tempo processual, sem afetar os

direitos e garantias de devido processo;

¢) O estabelecimento de formas alternativas as judiciais,
rapidas e efetivas de solucio de conflitos intrafamiliares,
bem como de sensibilizacdo com respeito a sua gravida-

de e as conseqiiéncias penais que gera;

d) Multiplicar o niimero de delegacias policiais especiais
para a defesa dos direitos da mulher e dotd-las dos recur-
sos especiais necessarios a efetiva tramitacdo e investi-
gacdo de todas as denuncias de violéncia doméstica, bem

como prestar apoio ao Ministério Publico na preparacio
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de seus informes judiciais.

e) Incluir em seus planos pedagégicos unidades curricu-
lares destinadas a compreensfo da importancia do res-
peito a mulher e a seus direitos reconhecidos na Conven-
cdo de Belém do Pard, bem como ao manejo dos conflitos

intrafamiliares.

5. Apresentar a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos, dentro do pra-
zo de 60 dias a partir da transmissdo deste relatério ao Estado, um relatério
sobre o cumprimento destas recomendacdes para os efeitos previstos no artigo

51 da Convencdo Americana (Organizacdo dos Estados Americanos, 2001)'.

Desta maneira, seguindo as recomenda¢des da CIDH, em 2002 formou-se o con-
sorcio de ONGs feministas para elaboracdo da proposta de lei visando o combate
a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, articulando o dialogo entre o Le-
gislativo, o Executivo e a sociedade civil para a defesa dos direitos das mulheres. O
Projeto de Lei n. 4.559/2004 foi aprovado na Camara dos Deputados e posteriormen-
te enviado ao Senado Federal como Projeto de Lei n. 37/2006, sendo aprovado por
unanimidade em ambas as Casas.

Em 2024 celebramos os 18 anos da Lei Maria da Penha (Lei 11.340/06), reconheci-
da pela ONU como uma das mais modernas legislagdes para o combate a violéncia
de género. Simultaneamente, observa-se um alarmante aumento na incidéncia de
todas as formas de violéncia contra a mulher no pais (DataSenado, 2024; Bueno et
al., 2023); em especial as mais graves, como o feminicidio, espancamento, ameagas
com armas e persegui¢ao’. Isso levanta indicios de um problema subjacente nas
politicas de combate a violéncia contra a mulher.

Apesar dos avancos legislativos, a lacuna entre a proposta da LMP e o contexto
social em que ela estd inserida se mantém larga, fazendo com que o caminho para
o pleno acesso a Justica e reconhecimento de seus direitos ainda seja repleto de
obstaculos (Mello; Paiva; Sabadell, 2022).

As mulheres em situacdo de VDFM — que se encontram nela ou que estdo em
vias de deixd-la — enfrentam dificuldades durante toda sua trajetdria junto ao
sistema de Justica. Ndo somente o contexto da violéncia ¢ bastante complexo,
afetando sua autoimagem e seu psicoldgico, como existem obstaculos impostos
pela geolocalizacdo e arquitetura dos equipamentos publicos; falta de integracao
dos servicos da rede de enfrentamento; resisténcia a temdtica de género; falta de

1 ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS. Comissao Interamericana de Direitos Humanos. Relatorio, N° 54/01,
4 abril 2001. Relatorio 2000: Caso 12.051 Maria da Penha Fernandes v. Brasil, 4 abr. 2001. Disponivel em: <https:/asset-
s-compromissoeatitude-ipg.sfo2.digitaloceanspaces.com/2012/08/OEA_CIDH_relatorio54_2001_casoMariadaPenha.
pdf. Acesso em: 23 maio 2024.

2 Informacéo verbal. Fala da Juiza Luciana Lopes Rocha em sua palestra no 10 FOVID, 2 agosto 2024.
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esclarecimento processual e deficiéncias informacionais, ndo sendo raro que elas
se deparem com juizo de valor dos agentes policiais e judiciais, 0o machismo e o pa-
triarcalismo aninhados dentro da prdpria estrutura de Justica. Somando-se a essas
questdes, a morosidade dos processos, e falta de funciondrios qualificados impacta
diretamente no acolhimento delas pelo Judicidrio (Bueno et al., 2023, CNJ; Ipea,
2019, CNJ, 2023, Pasinato, 2015, Suxberger, 2023).

Estudos com foco no enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres pelo poder judicidrio?® sinalizam a falta de informacdo acessivel e pre-
cisa (ou sua falta de adequacdo em termos de meio, vocabuldrio e conteudo) como
um dos principais pontos fracos no acolhimento das demandas dessas mulheres.
Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), a falta de informa-
¢do de forma que contemple todo o caso, torne compreensivel o tramite judicial
e exponha didaticamente as funcionalidades da Lei Maria da Penha tem grande
influéncia no andamento e desfecho dos casos de violéncia doméstica, sendo que
somente quando a vitima possui maneiras de compreender seus direitos ¢ que ela
pode, efetivamente, participar de seu processo (Ipea, 2015).

Frequentemente, a sensacgao decorrente ao acionamento da Justica pelas sobrevi-
ventes de VDFM ¢ descrita como frustrante e desanimadora, levando a afirmacdes
como “a Justica ndo faz nada”, “é tdo complicado mexer com a Justica!” ou até
mesmo “fui feita de palhaca” (CNJ; Ipea, 2019), refletindo o desempenho do Judi-

cidrio como um todo ao enderecar as demandas e necessidades delas.

Diante de tal cendrio, como propde Pasinato (2015), faz-se necessario modernizar
o sistema de Justica, reformulando seus procedimentos e sua comunicagio a fim de
diminuir a distancia entre o processo judicial e o acesso a Justica, proporcionando
respostas mais efetivas para as sobreviventes de VDFM. Ainda, considerando que
o Direito, por meio das leis e do Judicidrio, desempenha um papel fundamental
na organizac¢io das sociedades modernas e constitui um bem social comum, € es-
sencial que seja eficiente e acessivel a todos (Doherty, 2022 apud Kim et al., 2020).

Devemos pensar o processo de obtencao da justica pela perspectiva da critica fe-
minista, articulando a discussdo entre género e direitos, de maneira que promova
a criacdo e a efetivacdo de politicas publicas que considerem as subjetividades e
interseccionalidades presentes nas experiéncias e expressoes femininas.

Partindo dessa perspectiva, este trabalho de conclusdo de curso em Design pro-
pOe examinar a experiéncia de Justica das mulheres ao acionarem os dispositivos
legais da Lei Maria da Penha. Ao falar em experiéncia de Justica, referimo-nos a
investigacdo dos resultados abrangentes do uso do sistema de Justica, buscando
compreender o impacto e a qualidade das politicas publicas, tanto em seus aspec-
tos funcionais quanto emocionais, para as mulheres que recorrem a ele. Enten-

3 VerlIpea, 2015 e CNJ; Ipea2019.
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de-se, como sugere Sen (2011), que questionar como o sistema estd funcionando,
e se ha espago para melhorias, ¢ um aspecto continuo e essencial na busca pela
justica e para o combate as injusticas manifestas. Ademais, que a ideia de Justica
vai além da natureza das institui¢des que a compdem, estando intrinsecamente
relacionada a0 modo como as pessoas vivem. Portanto, que sua execugio deve ter
especial apreco pelas vidas, experiéncias e realizacdes humanas, visando a expan-
sdo da qualidade de vida, capacidades e liberdades das pessoas envolvidas.

Ou seja, para além do pioneirismo da proposta legislativa da Lei Maria da Penha,
e seu importante desdobramento como politica publica com compromisso de gé-
nero, o trabalho busca compreender quais sdo as realizagcdes sociais que de fato
emergem dessa base institucional, na forma de experiéncia. Questiona-se quais
sdo as barreiras pré-judicidrio que impedem com que as mulheres acessem a Justi-
¢a, quais sdo as opgdes reais disponiveis para as mulheres em situacdo de VDFM e
se elas sdo suficientes para quebrar o ciclo da violéncia. Em especial, ¢ examinada
a relacdo entre o acesso as informacdes juridicas e judicidrias e o acesso a Justica,
uma vez que “é necessdario que o Direito seja capaz de se comunicar [...] pois um
Direito que ndo ¢ compreendido pelas pessoas ¢ um Direito que ndo tem vida”
(Branco, 2008, p.15):

Se, por um lado, a face visivel do direito sdo as normas legais, por outro lado,
os sentidos que as percorrem estéo eivados de significados invisiveis; no espa-
co do tribunal, os rituais criam fronteiras de espaco, transformando ordindrio
em extraordindrio; para os que conseguem perceber o sentido/significado hd a
possibilidade de acesso, enquanto que os outros tém de continuar ‘do lado de

cd da linha’, que separa o acessivel do inacessivel [...] (Ibidem, p. 7).

Sob esta Otica, a pesquisa em Design, ao articular conhecimentos e praticas do
campo para investigar questdes sociais, se apresenta como uma via promissora
para auxiliar na reforma do sistema de Justica, especialmente a partir da perspec-
tiva de quem mais necessita dele. O Design, na contemporaneidade, transcende
a visdo tradicional que o associou estritamente ao consumo, a funcionalidade e a
industria. Como aponta Maria Cecilia Loschiavo dos Santos, professora titular da
Universidade de Sdo Paulo, houve uma ampliacdo da atuacdo dos designers e de
seu papel fundamental em diversos aspectos da vida moderna. Nesse sentido, o
Design influencia desde a maneira como percebemos e interagimos com os objetos
e ambientes, até a forma como consumimos, utilizamos e descartamos produtos
(informagdo verbal)+.

Nas ultimas décadas, o Design passou a ser uma presenca onipresente em nossas
vidas, mediando as nossas relacdes, sejam elas profissionais, sociais, comunitarias
ou individuais, atuando como um elemento central na mediacao de experiéncias e

4 Falada professora Maria Cecilia Loschiavo dos Santos na disciplina obrigatoria AUP2326 — Laboratorio da Imagem, USP,
em 14 out. 2024.
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na construcdo do sentido de identidade (Lima, 2024). Assim, o Design para cidada-
nia — o Design cidaddo — se coloca como um fator essencial para transformacao
social, tendo grande responsabilidade na busca por Justica, na garantia e efetiva-
¢do de direitos.

Como uma pratica social e cultural que se encontra intimamente associada as
estruturas assimétricas de poder, o Design ocupa uma posic¢do privilegiada tanto
para reforcar quanto combater a opressao nas intersecg¢des de género, raca, classe
e outras identidades produtoras de subjetividades (Place, 2023, apud Lima, 2024).
H4 um argumento sélido para que o Design contribua para melhorar a maneira
como as pessoas experienciam a justica e, consequentemente, a propria sociedade
(Doherty, 2022 apud Kim et al., 2020), ao estabelecer vias de colaboracdo para ar-
ticulacdo das questdes de género e justica.

Assim como o Design, o Direito — em suas variadas dimensdes — nio se encerra
dentro de sua propria disciplina, constituindo um sistema maior de decis@o publi-
ca (Sumption, 2019, apud Walton, 2022). Atuamos diariamente dentro dos siste-
mas de valores coletivos, regras e 1dgicas que governam a sociedade e fazem parte
da natureza performativa do Direito. E essa continua performance que mantém o
poder e as hierarquias do sistema juridico, construindo uma objetividade artificial
que ¢ reforcada pelos seus proprios rituais e formalidades, a0 mesmo tempo que
ela cria e sustenta seu aspecto de autoridade, transmitindo uma imagem séria e
hostil, desencorajando contato (Zemans, 1990, apud Branco, 2008) e afastando a
populacio de seus espacos.

Ambas as disciplinas estdo permeadas de um viés inerente que se entrelaca com
a politica, a economia, a cultura e outros aspectos sociais (Perry-Kassaris, 2019,
apud Walton, 2022). As leis e a forma como vivemos sdo artificiais, assim como a
maioria das coisas, e, portanto, sdo projetadas (designed). Logo, podemos consi-
derar os maiores problemas do mundo — e do universo do Direito e da justica —
como problemas de Design (Norman, 2023).

No mesmo sentido, na intersec¢io entre Design e género, se faz necessdrio um es-
forco continuo para contestar e desaprender estruturas de poder que sustentam
a opressdo de género, e que sdo reproduzidas e perpetuadas pela acdo do Design.
Isso implica reconhecer as complexidades dessas opressdes para desenvolver novas
perspectivas de futuro, além de novas formas de pensar, agir e criticar essas dinami-
cas para, enfim, desconstrui-las (Lima, 2024). Compreender como tais hierarquias e
relagcdes de poder permeiam as praticas de Design, influenciando na construgdo dos
corpos e na criacdo de materialidades e visualidades que se manifestam a partir de
marcadores sociais (Almeida, 2024). Mais do que simplesmente estabelecer novas
categorias fixas, como um “design feminista”, trata-se de adotar novos enfoques que
comportem a complexidade de diferentes existéncias e seu impacto nas configura-
¢Oes e categorias que utilizamos para projetar (Flesler, 2024).

15



01INTRODUGAO: GENERO, DESIGN E JUSTIGA

02

Nessa encruzilhada, a aplicacdo da pesquisa em Design para tratar questdes de gé-
nero e justica pode trazer respostas para transitar nessas dimensdes, ambicionan-
do, em seu cerne, repensar interagdes e servicos juridicos e judiciais (Davis, 2021)
que visem o melhor acolhimento das mulheres sobreviventes de violéncia e suas
demandas perante o sistema de justica. Para este trabalho, toma-se o Design como
um servico humano que revela o que os designers julgam que o mundo ¢ ou pode
ser (Margolin, 2014), assim, cabe a eles também refletirem sobre os efeitos de sua
atuacdo e sua caracteristica de possibilitar o desenvolvimento humano, especial-
mente ao atuar como servico social. Propde-se pensar o Design como uma ciéncia
social aplicada voltada para o cuidado que, através de habilidades e conhecimen-
tos, pode contribuir para o estudo do vinculo entre bem-estar humano, desempe-
nho da justica e politicas publicas — como forma de promover mudanca social.

Este trabalho de conclusio de curso tem como proposta dar sequéncia a Iniciacao
Cientifica, que teve inicio em 2022, intitulada Design para Cidadania: design e direi-
to no combate a violéncia doméstica e familiar contra a mulhers, investigando como o
sistema judicidrio atende as mulheres vitimas de violéncia doméstica, buscando
compreender de que forma o Design pode melhorar a forma como as pessoas inte-
ragem com as informacdes juridicas e com o Poder Judicidrio.

OBJETIVOS

16

Pretendeu-se realizar o mapeamento da experiéncia da mulher ao acionar os dis-
positivos legais previstos na Lei Maria da Penha (lei 11.340/06) sob o viés do De-
sign. Visando, em especial, abordar a lacuna de informacdes enfrentada pelas mu-
lheres durante toda sua jornada em busca de justica. Assim, estudou-se formas de
qualificar, demonstrar e representar a interagio entre a mulher e o Poder Publico
na proposta da lei, levando em consideracio a perspectiva de uma justica com foco
no combate das injusticas remedidveis.

Este trabalho se localiza na ponta inicial do processo de projetos de design pro-
posto por Frascara (2011). Desta forma, em um momento de reconhecimento da
realidade que se deseja mudar. Com a investigacdo acerca da experiéncia de justica
das mulheres em situagdo de VDFM, se intenciona identificar os obstdculos no

5 Projeto de pesquisa orientado pelo professor Dr. Gustavo Orlando Fudaba Curcio, cujos resultados foram publicados no
119 Congresso Internacional de Design da Informagéo e 11° Congresso Nacional de Iniciagéo Cientifica em Design € no 50
Foro de Diseno Social y Sustentable, da Universidad de Palermo.



acesso a justica e examinar o impacto do acesso a informacdo juridica e a educacgao
em direitos na condugdo do processo legal para, em seguida, apontar caminhos e
oportunidades de intervencdo para expansdo da autonomia, dignidade e das ca-
pacidades de mulheres sobreviventes de violéncia, assim como a diminui¢do da
distancia entre o processo legal e o acesso a justica.

1. coleta de informacgdes 2. estratégia de design
RECONHECIMENTO MAPEAMENTO
DAREALIDADE QUE DA EXPERIENCIA
SE DESEJAMUDAR E VALIDACAO DE
INFORMACOES
identificacdo de obstaculos na caminhos para a diminuicao
interacéo entre o sistema da da distancia entre o processo
Justica e as vitimas de violéncia legal e 0 acesso a Justica

Além disso, a pesquisa explora como estudos em Design podem auxiliar o desem-
penho da justica e a formulacdo de politicas publicas, avaliando o potencial para a
aproximacdo entre o Direito — um campo cuja formacao no Brasil “é marcada por
forte endogenia” (Mello; Paiva; Sabadell, 2022, p. 160) — e outras dreas do conheci-
mento pela perspectiva de operadores juridicos, com objetivo de promover a criacao
de valor compartilhado entre os diferentes atores envolvidos nesse processo.

03

MATERIAIS
&METODOS

O fendmeno da violéncia de género é complexo e multifacetado, sendo essa com-
plexidade latente ao se pensar politicas publicas para seu combate. Assim, para o
mapeamento da experiéncia das mulheres ao interagir com o sistema de justica, a
adocdo da técnica de jornada da experiéncia foi importante para compreensdo dos
obstaculos, lacunas no processo e identificacdo de oportunidades de proposicdo.

Uma jornada da experiéncia, segundo Kalbach (2022), ¢ uma forma visual de docu-
mentacao de uma experiéncia, que combina uma visdo daquilo que ¢ vivenciado

02 OBJETIVOS

17



03 MATERIAIS E METODOS

por uma pessoa com a proposta de uma solucdo especifica oferecida. Trata-se de
um hibrido entre um mapa de jornada do cliente, que se foca na perspectiva or-
ganizacional, e um mapa de experiéncia, que analisa o contexto mais amplo da
atividade humana.

O desenvolvimento desse mapeamento se baseou na busca, selecdo e leitura criti-
ca de referéncias bibliograficas de diversos autores e areas do conhecimento para
compreensdo abrangente das questdes envolvendo a VDFM no contexto nacional
e, de forma mais especifica, no municipio de Sdo Paulo. Tal recorte geografico foi
necessario uma vez que hd grande disparidade na distribuicdo dos equipamentos
da rede de enfrentamento entre as unidades federativas e, também, grande di-
versidade na aplicacdo da LMP (CNJ; Ipea, 2019). Ainda no escopo de coleta de
dados, realizou-se entrevistas semiestruturadas e analise de material informativo
(folhetos, apostilas, leis, videos).

Como forma de validar as informagdes apresentadas no mapeamento e avaliar sua
eficacia como ferramenta de diagnostico da experiéncia e criacio de valor compar-
tilhado, foram realizados workshops individuais, conduzidos remotamente, com
trés juizas e uma mestranda em Direito, pesquisadora das percepc¢des de mulheres
com deficiéncia e da Rede de Apoio sobre a violéncia doméstica e familiar contra
mulheres com deficiéncia. A seguir, detalha-se o processo e as escolhas realizadas.

31 REVISAO BIBLIOGRAFICA
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Com a finalidade de construir um panorama sobre a atual situa¢do da VDFM no
Brasil, a respeito da implementagido da LMP e o desempenho dos servigos publicos
em acolher as mulheres, foram levantados dados em seis principais fontes, esco-
lhidas quanto a qualidade e relevancia de suas informacdes. Foram elas: o relatdrio
O poder judicidrio no enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres
(2019), realizado em uma parceria entre o CNJ e o Ipea; o livro Jornadas do Judicidrio
na implementagdo da Lei Maria da Penha (2022), de Fabiana Severi; o artigo Acesso a
Justica e violéncia doméstica e familiar contra as mulheres: as percepgdes dos operadores
Juridicos e os limites para a aplicacdo da Lei Maria da Penha (2015), de Wania Pasinato;
e o livro Lei Maria da Penha na prdtica (2019), de Mello, Paiva e Sabadell. Dados sobre
a incidéncia da VDFM foram adquiridos a partir da 10% Pesquisa Nacional de Violéncia
contra a Mulher (2024), realizada pelo DataSenado, e da 4? edi¢do do relatorio Visivel
e invisivel: a vitimizagdo de mulheres no Brasil (2023), realizada pelo Férum Brasileiro
de Seguranca Publica (FBSP). Essas informacdes foram enriquecidas a partir dos
relatos de mulheres coletados por Rosilene Pimentel em sua tese de mestrado, “Para
chegar aqui arrastei correntes”: andlise da rota critica de mulheres em situagdo de violéncia
na cidade de Sdo Paulo (2021), evidenciando os fatores impulsionadores e desmobili-
zadores no processo de romper com a situacdo de violéncia.
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Para desenvolvimento de uma base para critica e avaliacdo da experiéncia da mu-
lher junto ao judicidrio, assim como a competéncia do Design para pensar temas
relacionados ao Direito, foi realizada uma pesquisa exploratéria de forma a reunir
conhecimentos acerca dos temas de design da informacao, legal design, teoria da
justica, acesso a justica, historia e estudos do design. Destacam-se como principais
referéncias as obras A Ideia de Justica (2011), de Amartya Sen; ¢Que es el disefio de
la informacién? (2011), de Jorge Frascara; Ndo hd cidadania sem informagdo, nem
informagdo sem design (2010), de Joaquim Redig; e James v Birnmann: The poten-
tial of critical design for examining legal issues (2022), de Phoebe Walton. Ademais,
como parte da investigacdo sobre a intersec¢do entre geénero, Design e Justica, a
essa lista foram adicionadas as publicagdes Design e género: Experiéncias coletivas de
ensino (2024), organizada por Almeida, Flesler, Santos e Noronha; Intervenciones
feministas para la igualdad y la justicia (2020), organizada por Maffia, Gémez, Mo-
reno e Moretti; e a tese de mestrado de Thais Lima, Veiled Violences: unraveling the
problematic of sexual harassment in Brazilian public spaces (2024).

Uma vez que uma das premissas deste trabalho de conclusio de curso ¢ dar conti-
nuidade ao projeto de pesquisa Design para Cidadania: design e direito no combate a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, também foram retomados seus acha-
dos e questionamentos, de forma a ampliar seus horizontes e dar encaminhamen-
tos as proposicdes realizadas. Os principais resultados dessa pesquisa se encon-
tram publicados nos anais do 11° CONGIC, no artigo Design e Direito no combate a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher no municipio de Sdo Paulo: uma experi-
éncia interdisciplinar (2023), e nos anais do 31° SIICUSP, com o resumo Design para
cidadania: design e direito no combate a violéncia doméstica contra a mulher (2023).

Para reflexdo acerca das formas de mapeamento da experiéncia da mulher, foram
utilizados como base Isto ¢ Design Thinking de Servigos (2014), organizado por Sti-
ckdorn e Schneider; Mapeamento de Experiéncias (2022), de Jim Kalbach; e Estudo
comparativo da jornada do usudrio, seus elementos e aplicacdes em diferentes etapas de
projeto de design de servigos (2023), de Ana Ishida, resultado de sua Iniciag¢do Cien-
tifica, publicada no 31° SIICUSP.

3.2 SISTEMATIZACAO DE INFORMACQOES
DE ASSISTENCIA JURIDICA

Buscou-se compreender em que conteudos, formatos e meios estdo sendo divul-
gadas informacdes que possam auxiliar as mulheres durante o processo criminal.
Para tal, foi realizada uma sistematizacao da busca de informacdes sobre assistén-
cia juridica, com foco em informagdes que tornem o processo criminal compreen-
sivel pela perspectiva da mulher. 19
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FIGURA 1

SISTEMATIZAGAO
NO NOTION.
ELABORACAO PROPRIA.

Entre marco e abril de 2023, foram catalogados 26 materiais, selecionados de acor-
do com relevancia no mecanismo de busca do Google e a adesdo de seu titulo a pro-
posta. Seus dados foram organizados na plataforma digital Notion, de forma que
cada material encontrado estd vinculado as informacdes Autor; Tipo de Material;
Descrigdo; Area de produgdo do conhecimento; Palavras-chaves (utilizadas para encon-
trar o material em sistemas de busca online); Publico-alvo; onde estd disponivel e
se menciona a fase processual; se a exposicdo ¢ diddtica; se a linguagem € técnica
e, por fim, se contém descri¢do do processo criminal. Assim, foi possivel realizar
uma andlise com intuito de compreender o atual cendrio de disponibilidade de in-
formacdes sobre o tramite processual para sobreviventes de VDFM, comparando
os dados levantados com os apontamentos sobre as deficiéncias informacionais
apresentadas pelas mulheres no relatdrio O poder judicidrio no enfrentamento a vio-
léncia doméstica e familiar contra as mulheres.

informagdes sobre assisténcia juridica
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esquisa do Google

TSP sa do Google:

TR sk | pesquisa do Google

T cartiha, Poder Judiciério.  fluxograma Geral sim sim 3 néo hitps//portslcemulh | pesquisa do Google

TSE ouro amite processual em casos de violanci Poder Judiciério

casos de violéncia Especiaizado sim nlo sim sim hitps//wtjsejust | pesquisa do Google
far enquadrados pela Lei Maria da Penha.

PR Geral nto sim nao nao hitpsy//wuntiprivst | pesquisado Google,

Poder Judiciario Geral sim sim néo néo hitpsy//wnujusbrasil | pesquisa do Google.

DD&LAd Geral sim sim nio néo hitps /s ddlassoc | pesquisa do Google.

bo  pesquisa do Google

acor | pesquisa do Google

3.3 CONVERSAS COM PROFISSIONAIS DA
REDE DE ACOLHIMENTO
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No ano de 2023, como parte da pesquisa de Iniciacdo Cientifica que originou este
trabalho, foram conduzidas entrevistas semiestruturadas com profissionais de
assisténcia social dos Postos Avangados de apoio a mulher, profissionais da co-
ordenacdo e atendimento psicolégico do NUDEM e da coordenacdo da Casa da
Mulher Brasileira. O objetivo dessas entrevistas foi compreender de forma mais
aprofundada os mecanismos de acolhimento da mulher em situa¢do de VDFM, sua
articulacdo e quais materiais informativos estavam disponiveis para elas.
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As informacdes obtidas sdo de grande relevancia para este trabalho. As perspecti-
vas apresentadas pelas profissionais entrevistadas se encontram incorporadas na
discussdo acerca da jornada da mulher ao acionar os dispositivos da LMP.

Adicionalmente, as duvidas que surgiram a partir do trabalho de sistematizacdo e
revisdo da experiéncia da mulher foram esclarecidas em uma conversa com Ana
Paula Braga, advogada especializada em casos de violéncia contra a mulher.

3.4 DESENVOLVENDO O MAPEAMENTO DA
EXPERIENCIA DE JUSTICA

Tendo como finalidade a compreensdo das necessidades, obstaculos e experién-
cias vivenciadas pelas mulheres ao acionarem os dispositivos da LMP, as infor-
magdes obtidas foram sintetizadas na forma de uma jornada de experiéncia. Essa
ferramenta permite evidenciar as conexdes entre pessoas, lugares e objetos, ofe-
recendo uma visdo de um determinado dominio pela perspectiva do usudrio de
um produto ou servico, ao entender a relacdo entre eles como um ecossistema
(Kalbach, 2022).

O desenvolvimento da jornada partiu do aprimoramento e expansio de um dia-
grama inicial, criado em colaboragao com Caio Enabe e Camila Rosado, no ano de
2023, como parte de uma Iniciagio Cientifica.

FIGURA 2

VERSAO INICIAL DA
JORNADA (2023).
ELABORADO POR CAMILA
ROSADO, CAIO ENABE

E LUIZA YOSHIMURA.

Contats com pesas de

poder pibica Poder Estadual

Tempo de desperar
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‘cpamentes Failar contrs 3 mulhr (o o 0
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FIGURA 3

VERSAO INTERMEDIARIA
DA JORNADA (2024).
ELABORAGAO PROPRIA.
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Uma versao intermedidria, j4 compilando novos resultados deste trabalho, foi de-
senvolvida na plataforma digital Miro. Dessa forma, permitindo a modificacdo de
componentes e espacamentos de forma mais livre e flexivel, até que ela atingisse
um estado de maior robustez de conteudo e forma.

Optou-se por construir o documento final — que serd apresentado em detalhes,
adiante neste trabalho — no software Figma, devido a sua capacidade de permitir
modificag¢Oes dgeis e responsivas de componentes e espacamentos. Além disso, a
plataforma oferece espagos para colaboracdo virtual, o que facilitou a realizacio
de workshops com operadores do direito.

Para validar as informacdes apresentadas e avaliar a receptividade e compreensao
dos agentes juridicos e judiciais sobre a jornada foram realizadas entrevistas se-
miestruturadas, centradas no documento. Os espagos virtuais foram criados den-
tro do Figjam, ferramenta interna do Figma, possibilitando formas de anotacdo e
intervencio por diferentes atores durante o workshop.

A dinamica foi planejada em duas etapas, de aproximadamente 60 minutos cada,
garantindo maior flexibilidade e melhor adaptacdo a rotina dos profissionais en-
volvidos, cujas agendas sio frequentemente bastante preenchidas. A primeira eta-
pa consistiu na andlise das descobertas do diagrama, que incluiu a discussdo dos
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momentos, a revisdo das caracteristicas e a avaliacdo da percepcdo das agentes
sobre o valor e a utilidade do documento, além de sua aplicabilidade no contexto
profissional.

O segundo momento foi estruturado para priorizar os obstaculos no acesso a jus-
tica em uma matriz de impacto e viabilidade, com o objetivo de indicar caminhos
para abordar as questdes levantadas. Adicionalmente, os obstdculos foram cate-
gorizados em trés categorias principais, conforme proposto por Gibbons (2021):
“relacionado a interacdo”, “relacionado a jornada” e “relacionado a relacdo com o
sistema de justiga”.

Essa etapa contou com a participacdo de apenas uma juiza, devido a dificuldade de
contato com outros profissionais do judicidrio e de conciliar hordrios disponiveis.

mapeando a experiéncia de
justica das mulheres sob a
lei maria da penha

Hi

priorizando os obstaculos
no acesso ajustica

Alta viabiigade

FIGURA 4

PRIMEIRA SESSAO DO
WORKSHOP: REFLEXOES
SOBRE O MAPEAMENTO.
ELABORAGAO PROPRIA.

FIGURA 5

SEGUNDA SESSAO

DO WORKSHOP:
PRIORIZACAO DE
OBSTACULOS NO
ACESSO A JUSTICA.
ELABORACAO PROPRIA.
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Foram preparados materiais auxiliares para consulta prévia pelas agentes, incluin-
do videos que explicam o funcionamento da plataforma e o objetivo da conversa,
além de um material textual online que aborda como ler o diagrama e suas carac-
teristicas.

Em outubro de 2024, foram realizadas conversas com trés juizas de Direito, cujas
identidades permanecerdo andnimas neste trabalho, e com Thais Becker, mestra
em Direitos Humanos pela FDUSP e pesquisadora na drea de género, deficiéncia e
violéncias. As participantes foram selecionadas com base em sua atuacao relevan-
te no combate a violéncia doméstica, sua disponibilidade para agendamento das
conversas e suas contribui¢des para os temas de direitos das mulheres e estudos
acerca das experiéncias com o sistema de justica.

3.5 DIFICULDADES ENCONTRADAS
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Ao buscar informagdes mais especificas acerca dos servi¢os publicos no combate a
violéncia doméstica, assim como dados estatisticos sobre numero de denuncias e
acolhidas, enfrenta-se uma certa dificuldade em localizar fontes e obter dados de
forma clara. A forma que o Poder Publico disponibiliza informagdes ndo € centrali-
zada, e plataformas como as estatisticas da Coordenadoria da Mulher em Situacdo
de Violéncia Doméstica e Familiar do Poder Judicidrio (COMESP) estdo indispo-
niveis (em constru¢io)®.

Além disso, ha dificuldades de contato com profissionais que lidam com casos de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher (VDFM), seja pela falta de disponi-
bilidade ou pela forma de comunicacdo. Por exemplo, para entrar em contato com
profissionais de varas especializadas, foi necessdria a autorizacdo expedida pelo
Servico de Informacdo ao Cidaddo da Prefeitura de Sdo Paulo (SIC). Embora os
funciondrios sejam solicitos e dgeis na efetivacdo do pedido, o tempo de resposta
pode ser elevado, e ha certa dificuldade em compreender o funcionamento do ser-
vi¢o. Além disso, ndo foram incomuns as tentativas de contato que ficaram sem
resposta (mesmo com a media¢do do SIC) ou que os profissionais ndo tivessem
espaco em suas agendas para mais uma demanda.

Tais obstaculos na localizacdo de informagdes e contato conferiram a este tra-
balho um trajeto de desenvolvimento um tanto quanto exploratdrio. Além disso,
sinalizam a dificuldade geral de comunicagdo entre os cidaddos e o Poder Publico
no que se refere a informagdes sobre servigos juridicos e judicidrios.

6 Pagina acessadaem 16 maio 2024.
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Enquanto os homens brasileiros sofrem violéncia nos espagos publicos, praticada
por outros homens, o espaco menos seguro para as mulheres ¢ dentro de sua casa
(Mello; Paiva; Sabadell, 2022). De acordo com dados do DataSenado (2024), 6 a
cada 10 brasileiras conhecem uma mulher que jd sofreu violéncia. Sdo 25,4 milhdes
de mulheres que ja sofreram violéncia praticada por um homem, sendo 52% delas
infligidas por quem seria seu marido ou companheiro. Em 2023, no estado de Sao
Paulo, 31% da populacio feminina (cerca de 5.783.771 pessoas) declararam terem
sofrido algum tipo de violéncia doméstica (DataSenado, 2024). Registrou-se, no
estado, um caso de violéncia contra a mulher a cada dez horas (Rede de Observa-
térios da Seguranca, 2023).

A violéncia de género esta presente de forma generalizada. Observa-se o feno-
meno em mulheres de varias faixas etarias, diferentes niveis de escolaridade e et-
nias. Contudo, a caracteristica interseccional da violéncia torna mais provavel que
mulheres pretas, pardas e indigenas, entre 16 e 39 anos, com ensino fundamental
incompleto e renda até dois saldrios-minimos tenham sido agredidas em algum
momento da vida (DataSenado, 2024).

A primeira agressdo ocorre cedo na vida das mulheres, antes dos 19 anos, e tende
a persistir durante a vida. As formas de violéncia mais incidentes sdo, em ordem
decrescente de ocorréncia, a violéncia fisica, psicologica, moral, patrimonial e se-
xual (DataSenado, 2024).

A violéncia doméstica e o machismo ndo passam totalmente despercebidos para as
brasileiras. Em 2023, 62% delas disseram considerar o Brasil um pais muito machista
e, ainda, para 74% a VDFM aumentou no ultimo ano. Embora esses nimeros sejam
menores que os encontrados na edi¢do de 2021 (71% das mulheres percebiam o Bra-
sil como um pais muito machista, e 86% perceberam um aumento de violéncia), é
necessario ressaltar que essa percepcdo estd intimamente relacionada com a situa-
¢do posicional da mulher. As brasileiras pretas, pardas e indigenas viram a violéncia
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aumentar mais que as mulheres brancas ou amarelas. Da mesma forma, verificou-se
que quanto menor a renda, maior a percep¢io de aumento da VDFM.

De forma contrastante, ¢ alto o indice de violéncia sofrida pelas mulheres que pas-
sa despercebida por elas. Pelo menos 48% das brasileiras foram vitimas de algum
tipo de violéncia, entretanto cerca de 16% delas ndo reconhecem que a situacgao
pela qual passaram possa ser enquadrada como VDFM (DataSenado, 2024).

A VDFM ¢ um fendmeno complexo, influenciado por fatores sociais, economicos,
raciais e psicoldgicos. Suas causas e consequéencias afetam ndo apenas as vitimas, mas
também suas familias, os profissionais envolvidos na rede de enfrentamento e a so-
ciedade como um todo (Bueno et al., 2023). A violéncia de género, como coloca a
juiza Rejane Suxberger (2021), ¢ uma violéncia simbdlica, definida como legitima e
ndo reconhecida como uma forma de agressao. Ela opera por meio da linguagem e da
representacdo, sendo exercida na esfera do significado e ndo requerendo justificativa:

A socializac8o nos valores e normas patriarcais € tdo perfeita que mesmo apds
anos de luta do feminismo, ainda existe quem defenda esteredtipos de com-

portamento como sendo livremente eleitos (Ibidem).

Historicamente, esse tipo de violéncia foi legitimado por preceitos politicos, re-
ligiosos e dispositivos institucionais, contribuindo para a naturalizacdo de com-
portamentos, praticas e discursos violentos contra as mulheres. Além disso, apre-
senta particularidades intimas e pessoais que se entrelacam com os fardos sociais
impostos aos gestos e signos femininos. Isso inclui a valoriza¢do do casamento
heterossexual, a omissdo de testemunhas de violéncia devido a crengas como “em
briga de marido e mulher ndo se mete a colher” e a visdo tradicional de familia,
que muitas vezes estabelece a dependéncia econdmica e emocional da vitima. As-
sim, independentemente do papel social que a mulher esteja performando — de
provedora ou cuidadora; em expressoes mais tradicionalmente femininas ou mas-
culinizadas — qualquer caracteristica pode se tornar um motivo para a violéncia
(informacdo verbal)’.

Ao denunciar a violéncia doméstica, a mulher desafia um ideal estabelecido de orga-
nizacdo familiar e, muitas vezes, se sente traida no seu projeto de felicidade pessoal
(Mas por [...], 2018). Dentro da cultura machista e patriarcal, o crime de violéncia
domeéstica cria um cendrio no qual a mulher sente vergonha de sua condicdo de viti-
ma e até mesmo por ndo terem percebido a violéncia antes, mesmo sem culpa:

Por que as mulheres e meninas ndo enxergam a violéncia? Porque se associa a
violéncia com a agressdo fisica [...], mas na verdade a violéncia é um caminho

de se controlar, isolar e dominar uma mulher. E esses atos de controle sdo

7 Informagdes fornecidas em entrevista com Thais Becker, mestra em Direitos Humanos (FDUSP) e pesquisadora na area
de género, deficiéncia e violéncias, em outubro de 2024.
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percebidos como se fosse um cuidado, um gesto de amor” (Eles [...], 2020,

00:08:03)

Aquela foi uma relacdo de amor em determinado momento. Ora, vocé ndo
pode cobrar de mim que eu aceite, que eu entenda e que eu aceite a faléncia
daquela relacio assim. E muito dificil. Aquela pessoa que me bate hoje, que
bate naquela mulher, ja foi amorosa. E aquela mulher tem a esperanca de que
as coisas se ajeitem. Além disso, ela se sente culpada. Cada vez que ela vai
reclamar da violéncia, familiares, igrejas, grupos sociais dizem que ‘Paciéncia.
Ele deve estar com algum problema’ ou ‘Isso é a bebida’, ‘Problemas no traba-

lho’, ‘Aguente que isso vai passar’ (Mas por [...], 2018, 00:03:44).

Diante desse cendrio, a subnotificacdo dos casos de violéncia doméstica represen-
ta um desafio para a efetivacio da protecio do Estado as mulheres. Muitas vitimas
optam por ndo denunciar a violéncia doméstica, temendo a imagem que isso cria-
ria para si. Elas buscam manter a situacdo em sigilo, evitando a exposi¢ao publica
e o constrangimento, especialmente porque, ao final, as mulheres frequentemente
sdo rejeitadas e vistas, mesmo que ndo formalmente criminosas, como responsa-
veis pela existéncia e continuidade da violéncia (Mas por [...], 2018). Além disso,
ndo ¢ incomum que enfrentem questdes como a baixa autoestima, dependéncia
psicoldgica e preocupacdes com os filhos (Eles [...], 2020).

Um dos principais pontos a ser assimilado ¢ o ciclo da violéncia e os motivos para
permanencia em situacdo de violéncia. Criado em 1979 pela psicéloga estaduni-
dense Lenore Walker, o termo “ciclo da violéncia doméstica” é usado, ainda hoje,

FASE 1 FASE 2 FIGURA 6
AUMENTO ATO DE oADOS NeTITUTO
DA TENSAO VIOLENCIA ELABOPAGRO PROPIA
CICLO DA
VIOLENCIA

FASE 3 ARREPENDIMENTO 27
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para identificar e descrever padrdes de comportamento abusivo em relagdes con-
jugais, sendo a principal forma de visualizagio da evolug¢do da violéncia doméstica
e familiar em um relacionamento (Mansuido, 2020).

A fase de aumento da tensdo ¢ caracterizada pelo comportamento irritadico e aces-
sos de raiva do agressor, assim como situacdes de humilhacdo e ameacas a mulher.
Durante esse periodo, a vitima geralmente sente angustia e desilusdo, evitando
acOes que possam intensificar o conflito e, muitas vezes, justificando a tensdo
como resultado de fatores externos, como estresse ou cansaco. Na fase seguinte,
o Ato de violéncia, a tensdo acumulada se manifesta como violéncia (em suas mul-
tiplas formas). A mulher estd sob extrema tensdo psicoldgica e frequentemente
sente vergonha e medo de expor sua situaciio. E também o momento em que mui-
tas vitimas buscam se distanciar do agressor, procurando ajuda, separagio ou, em
casos extremos, cometendo suicidio.

A ultima fase do ciclo, conhecida como Lua de mel ou Arrependimento, ¢ marcada
por um periodo de calma, no qual o agressor busca reconciliacdo. Nessa fase, ¢
comum ocorrer mudancas de comportamento, demonstracdes de remorso pela
violéncia e gestos carinhosos, o que pressiona a mulher a permanecer no relacio-
namento abusivo. Muitas vezes, essa mudanca de comportamento, especialmente
se o casal tem filhos, impede que as vitimas rompam o ciclo da violéncia. Além
disso, a confusdo causada pela mudanca de atitude e a culpa podem levar a mulher
a acreditar que a violéncia cessou definitivamente, fortalecendo a relacio de de-
pendéncia.

Essas trés fases do ciclo se repetem em um loop continuo, ndo possuindo uma du-
racdo especifica e podendo se estender por anos, além de ndo seguir estritamente
a mesma sequéncia de eventos. Sua consequéncia mais drastica é quando termina
em feminicidio, o assassinato da mulher (Mansuido, 2020).

Ao decidirem romper com o ciclo da violéncia, as mulheres iniciam o que Sagot
(2000, apud Arboit; Padoin; de Paula, 2018) chama de rota critica: a exposicao da
situacdo de violéncia, que ocorre quando a mulher rompe o siléncio ao buscar
apoio nos servicos da rede de enfrentamento e na comunidade. A rota critica ¢
complexa e ndo linear, apresentando elementos relacionados as percepcdes das
mulheres e suas agdes, e as respostas sociais no caminho tragado, tanto no que
refere ao contexto familiar e comunitario quanto ao institucional.

Os estereotipos sociais também estdo presentes — de forma as vezes invisivel, as
vezes escancarada — no comportamento e perfil dos agressores. Segundo a promo-
tora Gabriela Manssur, cerca de 67% dos homens em projetos de ressocializacao
para agressores conviveram durante suas vidas com intensa violéncia familiar. Vi-
venciaram suas maes sendo agredidas por seus pais e reproduzem esse comporta-
mento por fazer parte de sua realidade familiar (Eles [...], 2020).
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[...] hd um consenso comum de que os agressores sdo sempre as pessoas po-
bres, desempregadas, drogadas, embriagadas e isso ndo é verdade. Nds temos
j4 na nossa experiéncia com a Lei Maria da Penha que os agressores sdo tam-
bém pessoas de nivel superior, arquitetos, médicos, advogados, cuja situacido
social e cultural em relacdio a mulher faz com que eles também sejam agentes

da agressdo (Violéncia [...], 2017, 00:04:47)

De maneira semelhante, ndo ¢ raro que mulheres em relacionamentos abusivos te-
nham maes e avés também envolvidas em contextos de violéncia intima, o que in-
dica que elas ndo tiveram referéncias de relacionamentos afetivos livres de violén-
cia (Bueno et al., 2023). Ao se manter como um fendmeno negligenciado, geracdo
apds geracdo continuam a replicar relacdes sociais profundamente influenciadas
por desigualdades de poder baseadas em género e, “quanto mais permissiva [a so-
ciedade] diante dessas praticas, mais elas se perpetuam” (Bueno et al., 2023, p.43).

Ademais, os relatdrios publicados pelo DataSenado (2024) e o FBSP (2023) apon-
tam que entre 2019 e 2023 todas as formas de violéncia contra a mulher tiveram
um aumento expressivo. Essa escalada do cendrio de violéncia possui relacdo com
a pandemia do Covid-19, que comprometeu o funcionamento dos servicos de as-
sisténcia a mulher e a ac¢do de grupos ultraconservadores, que advogam pela ndo
inclusdo de questdes relativas a igualdade de género nos conteudos escolares e
frequentemente atuam no sentido de fragilizar a luta das mulheres (DataSenado,
2024; Bueno et al., 2023).

Nas midias sociais, os discursos de ddio e tentativas de relativizar a violéncia dis-
seminam mensagens que visam deslegitimar a LMP e o movimento feminista. Vi-
deos com mais de 700 mil visualiza¢des propagam a ideia de que a Lei Maria da
Penha foi originada por uma farsa. Segundo essas narrativas distorcidas, Maria da
Penha Maia Fernandes teria sido baleada nas costas enquanto dormia em 1983 por
assaltantes, ao invés de seu marido, Marco Antonio. Alega-se que ela o teria incri-
minado por ciimes, apds descobrir uma trai¢do, repetindo, na verdade, a versdo de
Marco sobre os acontecimentos (Projeto Comprova, 2023).

Tratando mais diretamente de politicas publicas, o desmanche a nivel federal de
politicas voltadas para o combate a violéncia de género foi uma tendéncia nas ul-
timas gestdes: apds o impeachment da entdo presidente Dilma Rousseff, em 2016,
a Secretaria de Politicas para as Mulheres perdeu seu status de ministério, sendo
incorporada pelo Ministério da Justica e Cidadania. Com isso, foram desarticula-
dos importantes mecanismos como o Plano Nacional de Politicas para as Mulhe-
res e o Pacto Nacional Pelo Enfrentamento a Violéncia Doméstica (Mello; Paiva
e Sabadell, 2022). Sob a gestdo de Jair Bolsonaro, esse setor passou a fazer parte
do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos, e recebeu a menor alocagao
orcamentdria em uma década (Bueno et al., 2023).
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Durante séculos a violéncia de género foi ignorada como uma pauta social e politi-
ca, sendo compreendida como um problema privado no qual o Estado ndo poderia
intervir por ocorrer em um ambiente doméstico e em meio a relacdes familiares e
conjugais. No Brasil, a construc¢do da mulher subordinada a familia e ao masculino
possui forte dimensdo colonial, e teve indiscutivel participacdo da disciplina do
Direito na institucionaliza¢do de visdes patriarcalistas para prescri¢do de com-
portamentos e restri¢do de atividades as mulheres. Assim, constituindo do lar um
espaco privilegiado para a violéncia contra a mulher como forma de manutencao
da familia e da honra (Mello; Paiva & Sabadell, 2022).

Como exemplo, tomemos o Codigo Filipino, que ditou a justica brasileira entre os
séculos XVI e XIX, estabelecendo medidas como o direito do homem em assassi-
nar sua esposa em caso de adultério, para o “bom funcionamento da sociedade”.
Com a suspeita de adultério, as mulheres ndo eram sequer permitidas de depor
sua versdo dos fatos, e poderiam ser legalmente for¢adas ao enclausuramento pelo
marido (Ibidem).

Entretanto, faz-se necessario ressaltar, como fazem Mello, Paiva e Sabadell (2022),
que o contraste entre a realidade da elite colonial branca e o resto da populacdo ¢
de grande relevancia para compreensdo da diferenca de vivéncia da violéncia por
mulheres pobres e racializadas, para as quais o resguardo ao trabalho e a circula-
cdo ndo fazia parte da realidade cotidiana. A resisténcia das mulheres pobres aos
esteredtipos de género, combinada com a incapacidade dos homens de serem os
unicos provedores do lar, gerava tensdes nos lares carentes que contribuiam para
a violéncia doméstica, ndo sendo incomum que as mulheres se rebelassem contra
os maus-tratos dos parceiros, desafiando assim a nogao de submissdo colonial.

Por séculos a honra do marido se sobrepos a vida das mulheres. Mesmo quando o
estupro foi tipificado em 1930, o bem tutelado era tido como a honra, ndo a dig-
nidade da mulher, fazendo com que a pena fosse passivel de extin¢do com o casa-
mento entre agressor e vitima.

O Cddigo Civil de 1916 estabeleceu que transagdes financeiras e o ingresso no
mercado de trabalho pela mulher poderiam ser realizadas apenas mediante a auto-
rizacdo do marido e, apesar do Cddigo Civil Brasileiro de 2002 manter a fidelidade
mutua como dever de ambos os conjuges, o costume e a moralidade continuaram
ainfluenciar a experiéncia das mulheres junto a justica: o adultério feminino ainda
era justificativa para privilegiar os criminosos em casos de feminicidio e, até o ano
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de 2021, para embasar a misdgina tese da legitima defesa da honra (Ibidem).

A discussio publica sobre o combate a violéncia de género e o direito a uma vida
sem violéncia surgiram vinculados ao movimento feminista no Brasil nas décadas
de 1970 e 1980, articulando direitos sociais e a defesa do direito das mulheres. A
advocacy feminista caminhou para a adoc@o da perspectiva de género pelo sistema
de justica brasileiro, com a criacdo das Delegacias de Defesa Da Mulher em 1985
(DDMs, denominadas DEAMs, Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher,
no estado de Sdo Paulo); a ratificacdo da Convencdo de Belém do Pard (1984) e a
Conferéncia de Beijing (1995), que definiram a nivel internacional a violéncia con-
tra a mulher e estabeleceram medidas para a criacdo de politicas publicas para a
promogdo de autonomia das mulheres.

Em nivel internacional, o Brasil teve destaque nos debates sobre o combate a vio-
léncia de género, em parte devido ao trabalho da jurista e professora de Direito
Silvia Pimentel, que atuou como integrante do Comité para a Eliminacdo da Dis-
criminacgdo contra as Mulheres (CEDAW/ONU) de 2005 a 2016, e presidiu o érgao
entre 2011 e 2012. Pimentel, militante histérica do movimento feminista, teve for-
te atuacgao no avanco do reconhecimento dos direitos humanos e das mulheres no
pais (Brasil, 2008). Junto com Florisa Verucci, foi responsavel pela formulacdo do
novo Estatuto da Mulher (1980), que alterou todos os artigos que discriminavam a
mulher do antigo Cddigo Civil de 1916. Essa proposta, apresentada ao Congresso
Nacional junto a um movimento de 50 mulheres em 1981, resultou em pelo menos
10 projetos de lei, e foi aprovada integralmente em 2002.

Desta maneira, o sancionamento da Lei 11.340, Lei Maria da Penha, no ano de 2006,
veio de uma longa trajetdria de reivindicag¢des de grupos feministas e representou
uma mudanca no paradigma judicidrio (Severi, 2022), constituindo a principal ma-
neira do Estado brasileiro de enfrentamento a VDFM como uma questdo publica.
Ela contempla parametros para a prevencao e combate da violéncia, assim como
medidas para a prote¢do da mulher, definindo atribui¢des a rede de atendimento
especializado, a policia e ao Judicidrio (Pasinato, 2015); a criagao de juizados espe-
cializados e a estruturacdo de uma rede de enfrentamento a violéncia que articule
servicos publicos de saude, seguranca e justica.

E um mecanismo criado especialmente para a protego integral dos direitos da
mulher, de forma a se restringir a casos que ocorrem em ambiente doméstico, em
relagdes familiares ou de afeto (Ibidem), sendo seu objetivo primordial a presta-
¢do de um atendimento humanizado as mulheres vitimas (CNJ; Ipea, 2019), esta-
belecendo formas de “salvaguarda da integridade fisica, psiquica e emocional da
depoente, considerada a sua condi¢do peculiar de pessoa em situacdo de violéncia
doméstica e familiar”®. Importante notar que o sujeito passivo nao se trata do sexo
feminino, mas sim a condi¢do de ser mulher — a violéncia praticada em dire¢do a

8 BRASIL. Lei 11.340, 07 de Agosto de 2008. Brasilia, DF. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2006/1ei/111340.htm>.
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um papel social que ¢ desempenhado por mulheres — e que, no mesmo sentido, o
sujeito ativo ndo se restringe necessariamente a um homem ou parceiro, conside-
rando que é uma violéncia estrutural que pode ser reproduzida por qualquer pessoa.

Assim, apresenta uma série de inovagdes para o funcionamento do sistema de
justica ao propor uma abordagem integrada para o enfrentamento da violéncia,
enfatizando a importancia de oferecer atendimento especializado em drgdos es-
pecializados e simplificar a busca da mulher pelo término do ciclo de violéncia ao
estabelecer a chamada competéncia hibrida: em seus artigos 14 e 33, a LMP esta-
belece que os Juizados especializados devem possuir competéncia civel e criminal
para julgar causas atreladas aos processos de VDFM, reduzindo a necessidade de
deslocamento da vitima, oferecendo uma protecio integrada e agilizando o encer-
ramento das questdes judiciais atreladas a VDFM.

Trazendo significativos avangos legislativos no tratamento dado as mulheres em
situacdo de VDFM, a eficdcia da Lei Maria da Penha depende da atuacdo proati-
va dos operadores do direito na revisdo sistemdtica das praticas, identificacao de
obstaculos, proposicao de solu¢cdes de aprimoramento, parcerias e politicas judi-
cidrias capazes de enfrentar e prevenir efetivamente a violéncia doméstica. No
entanto, as perspectivas juridicas sobre os avancos e fundamentos da Lei Maria da
Penha sdo diversas, e existem

[...] poucas evidéncias da efetividade da politica judicidria de enfrentamento a
violéncia doméstica e familiar no que tange mais diretamente ao tratamento
dispensado as mulheres, seja com relagiio ao processamento dos feitos, seja

no que concerne ao atendimento de suas demandas e necessidades (CNJ;

Ipea, 2019, p. 13).

Além disso, uma pesquisa realizada pelo Instituto Locomotiva em parceria com o
Instituto Patricia Galvao (2020) aponta que, embora as brasileiras confiem na pro-
posta da LMP, existe a percep¢ao de que a dentincia € desestimulada pela precarieda-
de dos servigos e sensacdo de impunidade. Para 72% das entrevistadas, o Judicidrio
trata os casos de VDFM como assunto pouco importante e, para 87%, se o Estado
oferecesse maior suporte para as mulheres em situacdo de violéncia, elas sairiam
mais rapido do relacionamento violento - consequentemente, com menos traumas.

As dificuldades do sistema de justica em acolher mulheres em situagio de violén-
cia perpassam questdes de autoimagem das mulheres, formacdo histérica de uma
sociedade patriarcal e o juizo de valor dos oficiais de justica, entre outros proble-
mas como a falta de funciondrios e a morosidade dos processos. Um dos principais
pontos fracos do sistema judicidrio é a falta (ou inequacdo de meio, vocabu-
lario e conteudo) de informacdo precisa e adequada as vitimas, de forma
que satisfaca suas demandas (Ipea, 2015). Além disso, a falta de informacao que
contemple todo o caso, torne compreensivel o tramite judicial e verbalize didati-
camente as funcionalidades da lei, conjuntamente com a falta de assisténcia juri-
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dica, tem grande influéncia no andamento e desfecho dos casos de VDFM, sendo
que somente quando a vitima possui maneiras de compreender seus direitos é que
ela pode, efetivamente, participar de seu processo. Assim, o trabalho informativo
tem um peso grande na formulacdo de uma politica publica eficaz no combate a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, uma vez que

Nio se concebe o acesso a Justica sem o acesso as informagdes juridicas e ju-
dicidrias. Saber o direito que se possui € o primeiro passo para reivindica-lo e,

consequentemente, para se integrar ao espago democratico (Ipea, 2015, p. 72).

05

MAPEANDO A
EXPERIENCIA DA

MULHER AO ACIONAR OS

DISPOSITIVOS LEGAIS DA

LEI MARIA DA PENHA

Considerando a natureza diversa dos desafios que envolvem a quebra do ciclo de
violéncia e busca de justica, o formato de jornada da experiéncia ¢ uma ferramen-
ta util de anadlise e diagndstico da interacdo entre as mulheres sobreviventes de
VDFM e o sistema de justica. Ela permite expor uma experiéncia vivenciada de
forma estruturada e visual, apontando as interagdes que ocorrem entre diferentes
atores e auxiliando na descoberta de obstdculos e oportunidades de melhoria (Sti-
ckdorn; Schneider, 2014).

Diferentes autores tém perspectivas distintas sobre a jornada do usudrio, porém
concordam que sua funcdo ¢ entender necessidades e experiéncias. Comumente

33



05 MAPEANDO A EXPERIENCIA DAS MULHER AO ACIONAR OS DISPOSITIVOS LEGAIS DA LEI MARIA DA PENHA

34

podemos encontrar: a representacdo do servico pela perspectiva da pessoa usua-
ria; a identificacdo e apresentacdo de pontos de contato entre servico/produto e a
pessoa usudria; o uso de uma sequéncia temporal (Ishida, 2023).

Por meio da jornada, foram mapeadas as dificuldades enfrentadas pelas mulhe-
res em situacdo de violéncia no acesso a justica, suas interacdes com 0s Servicos
publicos envolvidos no combate a VDFM, e a presenca (ou auséncia) de informa-
cOes relevantes para seu contexto. Ademais, buscou-se identificar os gargalos no
Judicidrio e o funcionamento atual da rede de enfrentamento a VDFM. Sua pro-
posta principal, além de sintetizar visualmente os achados da pesquisa, ¢ gerar um
material que permita uma compreensdo sobre a experiéncia de justica vivenciada
por essas mulheres e criar valor compartilhado, proporcionando uma perspectiva
sobre o funcionamento e as possibilidades oferecidas a elas pela rede de enfrenta-
mento. Além disso, entende-se que esse mapeamento deve servir como base para
novas iniciativas de pesquisa em torno das questdes de experiéncia da justica e
direitos das mulheres.

A formulacdo de diagramas surge como uma via de grande potencial para auxiliar
na criacdo, implementacdo e execucdo de politicas publicas, reduzindo a distan-
cia entre as mensagens enviadas por um emissor e como elas sdo percebidas por
sua audiéncia. Como argumenta a consultora de negocios Nilofer Merchant (2014,
apud Kalbach, 2022), para enfrentar o desafio de desenvolver estratégias eficazes,
¢ necessario tornar esse processo mais inclusivo. No entanto, as ferramentas tra-
dicionais de formulacdo estratégica muitas vezes dificultam a situacdo, utilizando
termos abstratos e passiveis de diferentes interpretacoes, o que resulta em docu-
mentos confusos e comunicagdes dificeis de entender. Em contraste, os diagramas
oferecem uma solucdo eficaz ao tornar a estratégia mais acessivel e visual, facili-
tando o engajamento de diversos atores dentro da organizac¢do e promovendo uma
compreensdo mais clara e uniforme das acOes a serem executadas.

A jornada também ¢ uma forma de se contar uma histéria pela perspectiva de
um sujeito posicional. Enquanto o termo “usudrio” parece neutro e universal, ele
esconde multiplos fatores que influenciam a subjetividade, como etnia, classe, se-
xualidade, idade, diferenca corporal e geopolitica (Duran; Flesler; Moretti, 2020).
Ao contar essa histdria, os marcadores sociais emergem naturalmente, dissipando
a névoa em torno de uma experiéncia universal e revelando como ela realmente ¢é
vivenciada. Isso gera menor necessidade de explicar extensivamente os conceitos
tratados, uma vez que eles mesmos se revelam (Galvao, 2015).

Seguindo a proposta de protecdo integral aos direitos da mulher delineada pela
LMP, a constru¢dao de um entendimento holistico da experiéncia da mulher ao
acionar os dispositivos da lei intenciona a visdo da justica também como um ser-
vico a cidadania, que deve atender as demandas e expectativas das pessoas que
buscam o sistema de justi¢a para fazerem valer seus direitos de viver uma vida
livre de violéncia.
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A perspectiva do acesso a justica € central neste trabalho, pois ¢ considerada um
fator fundamental para compreender o impacto real das politicas publicas, leis e
instituicdes judicidrias na vida das pessoas:

E importante considerar o papel e a visdo da burocracia do nivel da rua, pois é
ela que tem o poder de determinar o acesso do ptiblico a direitos e beneficios

(Lipsky, 1990 apud Severi, 2022, p. 31).

De acordo com Pasinato (2015), a questdo do acesso a justica vai além da exis-
téncia de mecanismos legais e institucionais, se articulando em trés dimensoes:
a normativo-formal, referente ao reconhecimento dos direitos pelo Estado e sua
formalizacdo na forma de legislacdo; a existéncia de mecanismos e estratégias para
a efetivacdo do acesso a justica, tratando-se da efetividade da lei atingida por meio
da organizacdo, administracdo e distribuicdo da justica; e a condi¢do de cada cida-
ddo para se reconhecer como sujeito de direitos e acionar a justica. Nisso, influem
aspectos culturais e sociais, como o acesso a informacdo sobre direitos, sobre
como acionar a justica, a localizacdo geografica dos tribunais, o contexto que leva
o cidaddo a precisar da Justica e a propria iniciativa das instituicGes em acolher
quem as busca. Além disso, podem se constituir como barreiras no acesso a justica
os custos da litigacdo, a morosidade ou celeridade dos processos e a desconfianga
das pessoas sobre a institui¢do judicidria e seus ritos e formalismos (Santos et al.,
1996 apud Branco, 2008).

Para as mulheres, especialmente no Brasil, existe um déficit histdrico no acesso a
justica que afeta sua cidadania por todo o territério nacional (Pasinato, 2015). A
questdo de género ndo recebe o devido foco quando se trata do planejamento das
gestdes governamentais, o que leva a falta de orcamento para politicas de combate
a VDFM. Ainda, somam-se questdes como a descontinuidade de iniciativas e acOes
por motivos politicos; a dificuldade em implementar politicas que atuam de for-
ma transversais e interseccionais devido as restri¢cdes da cultura de administragao
publica, que costuma trabalhar de forma departamental e a dimens@o continental
do pais, com suas peculiaridades locais, que resulta em grandes disparidades re-
gionais na disponibilidade de equipamentos e orcamento. Além disso, dentro do
universo judicidrio, ainda persiste uma certa resisténcia a tematica de direitos das
mulheres, e sdo escassas as producdes em dreas importantes como as relacionadas
avioléncia de género (Mello; Paiva & Sabadell, 2022).

Nota-se que, especialmente para os dois tltimos eixos sinalizados por Pasinato
(2015), o valor e a existéncia de informacdes precisas, diddticas e oportunas sdo
condi¢des expressivas para o acesso a justica. No que diz respeito a justiciabilida-
de e a qualidade dos servicos de combate a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, este trabalho identifica oportunidades valiosas para a atuac¢do da pesquisa
em Design, em colaborac¢do com o Direito e o setor publico.
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O mapeamento da experiéncia de justica foi estruturado sobre as fases Relacio-
namento violento, Inicio da Rota Critica, Denuincia, Inquérito Policial, Fase Processual
e Resolucdo. Ele conta uma histdria a partir de duas perspectivas diferentes: a de
uma mulher cuja acdo penal ¢ condicionada e que deseja a instauragdo do processo
penal, e a de uma mulher cuja acdo penal ¢ incondicionada, mas que passa a nao
desejar a responsabilizacdo penal do agressor. Essas nuances representam dife-
rentes demandas e expectativas em relagdo ao Judicidrio, evidenciando diferentes
reacdes as barreiras na comunica¢do com o sistema de justica.

FIGURA 7 RELAGCAO VIOLENTA  INICIO DAROTA CRITICA DENUNCIA
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A jornada ¢ composta por linhas e colunas que se interrelacionam, assemelhan-
do-se a uma tabela. E navegando nessas interseccdes que realizamos sua leitura,
seguindo o fluxo da esquerda para a direita e de cima para baixo. Ao percorrer suas
linhas, horizontalmente, avancamos no tempo; ao percorrer suas colunas, verti-
calmente, encontramos caracteristicas relacionadas a fase em questdo.

PROGRESSAO TEMPORAL

FIGURA 8

MODO DE LEITURA.
ELABORAGAO PROPRIA.

CARACTERISTICAS MAPEADAS
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Dentro de cada fase se encontram mapeados pontos de contato, que correspon-
dem a uma acdo tomada pela mulher em seu processo de ingresso no sistema de
justica e/ou um momento do tramite processual. Eles se encontram estruturados
conforme o exemplo a seguir:

@ TITULO DO PONTO DE CONTATO ©

ica 3 @ 4~ BUSCA POR
descricdo da agdo tomada pela mulher e/ou 3
do momento processual. INFORMACOES

(@ Dconversas,
@ pesquisa nainternet,

® MEIOS DE INFORMACAO 0 redes sociais
E COMUN|CAGAO ® (informagéesfragmentadas)
Meios utilizados pelas mulheres para obter (educagaoemdireitos )
informacdes e/ou materiais e formas de co- (informagdes sobre os servigos )
municagdo oficial entre o sistema de justica (esclarecimento processual )

e as mulheres.

® OBSTACULOS NO ACESSO A JUSTICA

Dificuldades enfrentadas pelas mulheres em acessar o sistema de justica e efe-
tivar seus direitos. Esses obstaculos foram categorizados em sociais/culturais,
informacionais, econdmicos e institucionais, organizados sob um cédigo de
cores. E importante esclarecer que a jornada foi elaborada com foco exclusivo
na interagdo entre o Judicidrio e a mulher em situacdo de VDFM. Portanto, os
pontos de dor referem-se aos momentos em que a mulher esta prestes a usar
os servigos publicos, durante a utilizacdo desses servigos e ao final do atendi-
mento, considerando apenas os pontos existentes de contato entre o sistema
de justica e a usudria.

@ FATORES IMPULSIONADORES OU DESMOBILIZADORES
Incorporados dos estudos acerca da rota critica, os fatores impulsionadores
(em verde) e desmobilizadores (em vermelho) qualificam os processos pelas
quais as mulheres em situacdo de VDFM passam quanto a sua influéncia para
fortalece-las ou debilitd-las em sua decisdo de buscar ajuda.

Os processos mapeados foram organizados em dois blocos, indicados na regido a
esquerda do documento. Sdo eles: a experiéncia da mulher, que engloba o mapea-
mento das duas linhas de experiéncia e seus aspectos relacionados, e a atuagdo do
Poder Publico, que traz informacdes sobre os procedimentos internos do sistema
de justica e materiais informativos produzidos por suas institui¢des.

A representacdo dessas tarefas internas € crucial para compreender o ecossistema
criado pela relacdo entre as mulheres e o Poder Publico. Mostrar apenas a experi-
éncia pela perspectiva das mulheres ocultaria metade da histdria. E fundamental
entender que as atividades e processos das instituicdes da rede de enfrentamento
a violéncia sdo responsaveis por moldar as experiéncias vivenciadas por elas (Kal-

FIGURA 9

ANATOMIA DOS PONTOS
DE CONTATO.
ELABORACAO PROPRIA.
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bach, 2022). Como colocam Rejane Suxberger e Antonio Suxberger (2023), € ne-

cessdrio considerar todas essas pessoas cuja situacdo ¢ influenciada pela atuacao
do Estado, ndo somente as mulheres vitimas de violéncia como juizes e funciona-

rios do Judiciario.

Foram mapeadas as seguintes caracteristicas em relacdao a experiéncia de justica
da mulher:

bl

il

i
i

{6
|

EXPECTATIVAS

Esta linha apresenta as expectativas das mulheres em relacdo a
atuacdo do sistema de justica em casos de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher. As informacdes foram obtidas por
meio de uma pesquisa realizada pelo CNJ em parceria com o Ipea
(2019), além de entrevistas com profissionais da assisténcia so-
cial e juizes de varas especializadas.

PENSANDO

Refere-se aos pensamentos racionais e cognitivos da mulher du-
rante a jornada. Nessa linha, mapeia-se o que a mulher estd pen-
sando, como ela processa informagdes, toma decisdes e resolve
problemas. Isso pode incluir duvidas, comparacdes de alternati-
vas e reflexdes sobre a experiéncia.

SENTINDO

Foca nas emoc¢des da mulher ao longo da jornada. Aqui sdo re-
gistradas as reaces emocionais, como frustracdo, satisfacdo,
ansiedade ou empolgacdo. Essa linha mapeia como ela se sente
em diferentes momentos, ajudando a identificar pontos que ge-
ram estresse ou prazer emocional.

EXPERIENCIA DE JUSTICA

Aspectos relacionados aos resultados abrangentes do acionamen-
to dos dispositivos da lei foram sintetizados na forma de escalas
numéricas (de o a 5). Esses critérios foram baseados no trabalho
A Ideia de Justica, de Amartya Sen (2011), buscando compreen-
der o impacto e a qualidade das politicas publicas, tanto em seus
aspectos funcionais quanto emocionais.
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Ainda, compdem o bloco Atuagdo do Poder Piblico:

PROCEDIMENTOS DE ROTINA

Nesta linha estdo mapeadas as rotinas das autoridades policiais
e judiciais no tratamento de casos de violéncia doméstica e fami-
liar pela Lei Maria da Penha, especificando momentos de decisao
e particularidades do tramite processual.

MATERIAIS INFORMATIVOS

Sdo os materiais de carater informacional (como cartilhas, por-
tais do TJSP, formuldrios etc.) com os quais a mulher interage em
cada momento, bem como os materiais informativos produzidos
pelo Poder Publico.

Para o municipio de Sao Paulo, foram identificados 11 materiais
informativos, em formatos impressos e digitais, produzidos pelo
Poder Publico entre 2022 e 2024, destinados as mulheres em si-
tuacdo de violéncia doméstica e familiar.

Esses materiais foram identificados por meio de pesquisa online
e visitas aos Postos Avancados de apoio a mulher e a Casa da Mu-
lher Brasileira, no ano de 2023.
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FIGURA 10

JORNADA DA MULHER
AO ACIONAR OS
DISPOSITIVOS LEGAIS
PREVISTOS NA LMP.

ELABORAGCAO PROPRIA.
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1 GOMES, Rosilene Pimentel. “Para chegar aqui arrastei correntes”™
Analise da rota critica de mulheres em situacao de violéncia na cidade
de Séao Paulo. Orientador: Nivia Valenga Barros. 2021. Tese de Mestrado
(Politica Social) - Universidade Federal Fluminense, Niteroi, 2021.

2 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ); INSTITUTO DE

DA (IPEA). O poder judiciario no enfrentamento

a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres. 2019.

3 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). O Poder Judiciario

Maria da Penha. Brasilia, 2023.

4 Informacéo fornecida em entrevista com Ana Paula Braga, advogada
especializada em casos de violéncia contra a mulher, em 02 maio de 2024.
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A JORNADA COMO

UM INSTRUMENTO DE
ANALISE DA EXPERIENCIA
DE JUSTICA

Tracar um panorama sobre a experiéncia da mulher ao iniciar sua rota critica, in-
teragir com os equipamentos da Rede de Atendimento e com o sistema de justica
permitiu identificar pontos de atrito e de satisfacdo ao longo desse processo, além
de compreender como esses aspectos influenciam na construcdo de suas vivén-
cias. Este capitulo discute os achados de pesquisa extraidos a partir do documento
da jornada, bem como a andlise da prépria experiéncia da mulher nesse percurso.

As expectativas das mulheres em relacdo ao desempenho e a finalidade da justica
nos casos de VDFM desempenham um papel fundamental na forma como perce-
bem sua experiéncia. Ao analisar a jornada, ¢ possivel identificar onde essas expec-
tativas sdo atendidas e quando nio sdo, conforme ilustrado a seguir:
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EXPECTATIVAS ATINGIDAS

EXPECTATIVAS NAO ATINGIDAS

Protecédo do Estado efetivada através do

deferimento das Medidas Protetivas de Urgéncia.

Acolhimento, apoio e educagao em
direitos proporcionados pelas instituicoes
da rede de atendimento.

Quando ha mudanga de comportamento
do agressor, como, por exemplo, ao

participar de programas de reflexao.

Acompanhamento e protecao para se
deslocarem entre os servigos da rede

Apoio de familiares e/ou amigos.

Falta de articulagao e redirecionamento entre os
equipamentos da rede, especialmente na atuagao
como porta de entrada para o sistema de justica.

Falta de acolhimento e tratamento sensivel a situacao
ao buscar atendimento nas delegacias, inclusive

nas especializadas, e no momento da audiéncia.

Sensacao de descrédito ou falta de
disposicao para ser escutada pela justica.

Dificuldade em obter informagdes sobre os servigcos
da rede e compreender procedimentos técnicos.

Grande percepcgao de morosidade e falta

de transparéncia do processo criminal.

Falta de programas de apoio
psicossocial para agressores.

Baixa sensacgéao de justica, combinada com a
percepcao de impunidade dos crimes de VDFM.

Em especial, observa-se que a jornada das mulheres ¢ marcada por um maior nime-
ro de momentos desmobilizadores que impulsionadores e, também, pela sobreposi-
¢do de diversos obstaculos no acesso a justi¢a nos principais momentos de interagiao
com a policia e o Judicidrio: no registro da dentncia, no recebimento da intimacao,
durante a audiéncia de instrucdo e julgamento, e no momento pos-sentenca. Além
disso, hd um atrito consideravel nas transi¢des entre os canais da rede, tanto pela
falta de redirecionamentos eficazes, o que frequentemente obriga as mulheres a se
deslocarem sozinhas entre os servicos, quanto pelas dificuldades impostas pela falta
de atendimento qualificado e dificuldades em acessar informacdes que tornem os
procedimentos técnicos compreensiveis para as mulheres.

Tal desestruturacdo da rede também se apresenta como um obstdculo na experién-
cia de justica ao contribuir para o prolongamento da rota critica, devido a auséncia
de integracdo dos servicos, e para o abandono dessa rota pelas mulheres, ao en-
frentarem sucessivos fatores desmobilizadores. Ainda, momentos como a busca por
informacgdes sobre onde encontrar a resolucdo de seu caso ou a evasdo das mulheres
do Judicidrio sdo identificados como interacdes desnecessarias, que poderiam ser
evitadas por meio de uma politica de comunicacdo mais eficaz entre as mulheres e
o sistema de justica.

E possivel observar obstaculos relacionados 2 falta de informaciio na grande maio-
ria das fases da jornada, com frequentes lacunas na educacio em direitos e escla-
recimento dos ritos. Essa falta de informacdo afeta as mulheres de forma distinta:
para aquelas que desejam a responsabilizac@o criminal, representa um desafio para
que possam participar de forma efetiva na instrucdo processual, gerando frustra-
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¢do pela dificuldade em serem ouvidas pelo Judicidrio. Ja para aquelas que ndo de-
sejam o processo penal, a falta de clareza agrava sua limitacdo de agéncia, muitas
vezes prolongando o processo por nio ter, de forma clara, vias que atendam seus
desejos — o que leva as mulheres a tentarem fugir do sistema de justica.

Quando avaliamos o tempo decorrido desde o inicio do relacionamento violento
até o momento da sentenca, fica evidente que a violéncia doméstica pode perma-
necer ndo julgada por periodos longos, chegando a cerca de meio século. Os rela-
tos coletados por Gomes (2021) apontam relacdes violentas com duracdes entre
2 € 40 anos, o0 que corrobora a importancia de iniciativas voltadas para a sensibili-
zagdo social sobre a VDFM, a educagio anti-machista, a educagido em direitos e a
prevencdo da violéncia de género.

Considerando apenas do inicio da rota critica até o término do processo criminal,
verifica-se que o processo pela busca de justica ¢, de fato, demorado. O tempo médio
para a conclusdo deste percurso € cerca de 10 anos, enquanto sua duragio maxima e
minima em torno de 16 e 5 anos, respectivamente. O tempo gasto na delegacia, para
registro do B.O. e pedido de M.P.U.s, se revela como um momento de alto atrito no
quesito de tempo gasto, acumulando diversas manifestacdes de insatisfacao.

A andlise da experiéncia de justica, tendo como parametros a possibilidade de escolha,
0 acesso a informagdo e a condicdo de usufruir da justica apontam como momentos que
requerem maior atencdo o inquérito policial e o pds-sentenca — a fase de resolu-
¢do. De forma geral, as condigdes de acesso a informacdo sdo baixas durante toda
a trajetdria da mulher, embora nesse aspecto influi a diversidade no tratamento as
mulheres que chegam ao sistema de justica.

Observa-se que, ao longo da jornada de agio penal incondicionada — e que a mu-
lher ndo deseja a responsabilizacio criminal do acusado —, tanto a possibilidade de
escolha quanto a condic¢do de usufruir da justica tendem a diminuir a medida que a
interacdo da mulher com o sistema de justica avanca. Esse aspecto € relevante para
as discussdes sobre a atuacdo do Poder Judicidrio no enfrentamento a violéncia de
género, considerando que a maioria das condutas relacionadas a VDFM sdo tratadas
como acdes publicas incondicionadas.

Adiante, serdo discutidos os obstaculos e expectativas das mulheres ao acionar os
dispositivos da LMP em trés eixos: a caracteristica funcional do sistema de justica,
relacionada aos servicos disponiveis e sua qualidade; a satisfacdo das mulheres com
sua experiéncia junto ao Judicidrio; e as informacdes disponiveis para elas durante
esse percurso.



610S EQUIPAMENTOS PUBLICOS NO

COMBATE AVDFM

A rede publica de enfrentamento a violéncia — composta por érgdos de assistén-
cia (como CREAS, CRAS, CDCM, casas abrigo etc.), delegacias e institui¢des do
Judicidrio — ¢ a responsavel pelo aspecto funcional da intera¢do com o sistema de
justica. Como expde Pasinato (2010, p. 229):

As redes de servicos especializados na atencdo para mulheres em situacdo de
violéncia constituem a base da politica nacional de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres e representam um dos pilares sobre os quais se estrutura
a implementacio da Lei Maria da Penha. Sua atuacio ¢ fundamental para o
desenvolvimento das politicas de protecdo, assisténcia e prevencdo, grandes

inovagoes da nova legislacio.

Logo, depende dela a oferta de vias tteis e apropriadas para satisfazer as necessi-
dades do contexto da mulher em situacdo de VDFM.

No ano de 2022, o Brasil contava com 153 varas e juizados especializados (CNJ,
2023) e, em 2023, havia 492 delegacias da mulher (DDMs ou DEAMs) espalhadas
pelo territdrio nacional (Globo, 2023). Embora seja possivel observar uma gradual
extensdo da rede, (em 2016, eram 105 varas especializadas em todo pais) sua es-
truturacdo ainda estd aquém do desejado para seu pleno funcionamento e abran-
géncia de atuacdo.

A localizacdo, a estrutura fisica e disponibilidade de recursos humanos desses
equipamentos sdo um primeiro desafio encontrado na trajetoria da mulher. Exis-
tem questdes relativas a acessibilidade e mobilidade que dificultam o acesso das
mulheres as institui¢Oes de justica e, mesmo quando conseguem chegar a esses
locais, podem enfrentar barreiras, como a auséncia de rampas ou intérpretes de
Libras, que limitam sua mobilidade e autonomia (informacdo verbal?). Em alguns
casos, essas barreiras comprometem o direito a um atendimento digno e confor-
tdvel, restringindo seu livre transito nas institui¢des e constituindo obstaculos na
sua experiéncia de justica.

As caracteristicas arquitetonicas de equipamentos publicos sdo muito importan-
tes para o acolhimento das mulheres pelas institui¢des de justica. Destacam-se,
como importantes adaptacdes, a inclusdo de brinquedotecas e salas de espera se-
paradas da entrada comum do férum (informacdo verbal*).

9 Informagdes fornecidas em entrevista com Thais Becker, mestra em Direitos Humanos (FDUSP) e pesquisadora na drea
de género, deficiéncia e violéncias, em outubro de 2024.

10 Informagdes fornecidas em entrevistas comjuizas de Direito, atuantes na Rede de Enfrentamento a Violéncia Domésti-
cae Familiar contra a Mulher, em outubro de 2024.
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Ainda, faz-se necessario considerar as interseccionalidades, como etnia, classe,
diferencas corporais, idade e condi¢des geopoliticas, que impactam de forma sig-
nificativa a experiéncia das mulheres ao acessarem o sistema de justica. Esses fa-
tores influenciam a forma como sdo recebidas e tratadas pelas institui¢cdes, muitas
vezes determinando o grau de acolhimento, credibilidade e suporte que recebem.
Mulheres negras e de baixa renda frequentemente enfrentam barreiras adicionais
ao buscar protecdo e justica, como preconceitos implicitos ou explicitos, menor
acesso a informacgdes e servicos, e um atendimento que nio considera suas neces-
sidades especificas. Além disso, mulheres que vivem em comunidades controladas
por grupos paramilitares enfrentam obstdculos adicionais, como a dificuldade de
deslocamento até uma delegacia, por conta de questdes de seguranca e do controle
territorial exercido por esses grupos.

Ademais, ha grande disparidade de qualidade e de distribuicio entre unidades fe-
derativas e, dentro delas, entre capitais e interior. Por exemplo, o estado com o
menor numero de varas € o Acre, contando com dois equipamentos destes em seu
territdrio, enquanto o Sdo Paulo, o estado com maior numero de instituicdes de
combate a VDFM, possui 18 (CNJ, 2023).

Entre as varas especializadas, existe uma grande heterogeneidade nas respostas
oferecidas pelo Judicidrio as mulheres que buscam o sistema de justica. Devido a
sua natureza bastante autdbnoma, os juizados (e, por extensao, seus magistrados)
possuem alto poder discriciondrio, assim, o perfil dos profissionais que atuam nas
linhas de frente da aplicacdo da LMP ¢ de suma importancia (Severi, 2022), € po-
demos classifica-los em comprometidos com a proposta da LMP, moderados ou resis-
tentes (CNJ; Ipea, 2019).

Em ambito nacional, ndo parece haver uma correlacdo entre a quantidade de equi-
pamentos de denuincia em uma regido e a prevaléncia da VDFM para a populagio
feminina. Nos estados do Amazonas, Amapd e Rondonia, onde o nimero de re-
latos de violéncia ¢ mais alto (57%, 56% e 55% da populacio feminina do estado,
respectivamente), a incidéncia de VDFM ¢ consideravelmente superior a média
nacional de 48%. Em contrapartida, os estados com menores indices declarados
de VDFM, sdo a Bahia, o Rio Grande do Sul e o Espirito Santo (DataSenado, 2024).
Ao analisar a disponibilidade de delegacias especializadas, observa-se que o Ama-
zonas possui 3 unidades concentradas em Manaus", o Amapa'> possui 3, Rondonia*

11 GLOBO. Delegacias da mulher do AM: veja lista e saiba quais funcionam 24 horas. G1. 04 abril 2023. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/am/amazonas/noticia/2023/04/04/delegacias-da-mulher-do-am-veja-lista-e-saiba-quais-funcio-
nam-24-horas.ghtml>. Acesso em: 08 maio 2024.

12 . No AP, delegacias da mulher ja funcionam 24h e estdo enquadradas em nova lei nacional. G1. 2023. Disponivel
em: <https:/gl.globo.com/ap/amapa/noticia/2023/04/04/delegacias-da-mulher-no-amapa-veja-a-lista-e-saiba-quais-
-funcionam-24-horas.ghtml>. Acesso em: 08 maio 2024

13 . Delegacias da mulher em RO: veja quantas existem e quais funcionam em sistema 24 horas. G1. 2023. Dispo-
nivel em: <https://g1.globo.com/ro/rondonia/noticia/2023/04/06/delegacias-da-mulher-em-ro-veja-quantas-existem-e-
-quais-funcionam-em-sistema-24-horas.ghtml>. Acesso em: 08 maio 2024.
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conta com 8, enquanto Bahia¥, Rio Grande do Sul* e Espirito Santo® tém 15, 15 e
13 unidades, respectivamente. Embora em uma primeira andlise pareca haver uma
relacdo entre a falta de equipamentos e maiores niveis de VDFM, isso € contradito
por casos como os de Minas Gerais, Parand e Sdo Paulo que possuem 697, 21* e
140 delegacias especializadas, respectivamente, mas ocupam as posicdes 5, 15 € 26
em termos de incidéncia de VDFM. Também ¢ fundamental ressaltar que menores
niveis de violéncia nao significam pouca violéncia, como evidenciado pelo caso da
Bahia, que ocupa a ultima posi¢do no indice. Nesse estado, ainda assim, 43% da
populacao feminina relatou ter sofrido algum tipo de VDFM.

Observando isoladamente o caso do estado de Sdo Paulo, sdo 18 varas especiali-
zadas (considerando os Anexos, sdo 35)", 140 DDMs* e cerca de 1573 servicos de
assisténcia*. Se olharmos apenas para a capital, sdo 11 varas especializadas (12,
considerando Anexos), 9 DDMs?*, 7 ntcleos do GEVID?*, 4 unidades da Defensoria
Publica e 115 equipamentos voltados para a assisténcia social (54 CRAS; 32 CREAS;
4 CRMs; 5 CCMs, 14 CDCMs e 6 centros de acolhida). Sua distribuic¢do geografica
nas zonas do municipio conforme a tabela:

14 . Delegacias da mulher da BA: veja a lista e saiba quais funcionam 24 horas. G1. 2023. Disponivel em: <https:/g1.
globo.com/ba/bahia/noticia/2023/04/04/delegacias-da-mulher-da-ba-veja-a-lista-e-saiba-quais-funcionam-24-horas.
ghtml>. Acesso em: 08 maio 2024.

15 . Delegacias da mulher do RS: veja a lista e saiba quais funcionam 24h. G1. 2023. Disponivel em: <https://g1.globo.
com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2023/04/04/delegacias-da-mulher-do-rs-veja-a-lista-e-saiba-quais-funcionam-24h.
ghtml>. Acesso em: 08 maio 2024.

16 . Delegacias da mulher do ES: veja a lista e saiba quais funcionam 24 horas. G1. 2023. Disponivel em: <https://g1.
globo.com/es/espirito-santo/noticia/2023/04/04/delegacias-da-mulher-do-es-veja-a-lista-e-saiba-quais-funcionam-
-24-horas.ghtml>. Acesso em: 08 maio 2024.

17 ___ . Policia Civil de MG diz que ndo tem ‘recursos humanos necessarios’ para funcionamento 24 horas de todas as
delegacias da mulher. G1. 2023. Disponivel em: <https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2023/04/04/policia-ci-
vil-de-mg-diz-que-nao-tem-recursos-humanos-necessarios-para-funcionamento-24-horas-de-todas-as-delegacias-
-da-mulher.ghtml>. Acesso em: 08 maio 2024.

18 .Delegacias damulher no PR: veja a lista e saiba como funcionam. G1. 2023, Disponivel em: <https:/g1.globo.com/
pr/parana/noticia/2023/04/04/delegacias-da-mulher-no-pr.ghtml: Acesso em: 08 maio 2024.

19 Dados do TJSP, [s.d.]. Disponiveis em: <wwwdjsp.jus.br/Comesp/Comesp/LocaisAtendimento>.

20 Dados do Governo do Estado de Sao Paulo, 2024. Disponiveis em: <www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/ultimas-
-noticias/violencia-contra-a-mulher-saiba-os-caminhos-para-fazer-uma-denuncia-a-policia-em-sp/#:~:text=Delega-
cias%20f%C3%ADsicas,ocorr%C3%AAncia%20e%20solicitar%20medida%20protetiva>.

21 Dados do Governo do Estado de Séo Paulo, 2021, 2023, e da Prefeitura Municipal de Sao Paulo, 2022, 2023. Disponi-
veis em: <www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/03/enderecos-cras-no-estado-de-sp.pdf>;
<https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/o-que-e-o-creas/>; <https://www.capital.sp.gov.br/w/noticia/cidade-de-
-sao-paulo-conta-com-a-maior-rede-de-protecao-a-mulher-vitima-de-violencia-do-pais>;  <https://www.prefeitura.sp.
gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/mulheres/rede_de_protecao/index.php?p=271111>.

22 Dados da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, 2024. Disponiveis em: <https:/prefeiturafaz.prefeitura.sp.gov.br/
ddms/>.

23 USP. GEVID. USP Mulheres. Disponivel em: <http://uspmulheres.usp.br/rede-sp-gevid/>. Acesso em: 21 out. 2024.
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TABELA 1

DISTRIBUICAO DE
EQUIPAMENTOS DA REDE
DE ENFRENTAMENTO
NO MUNICIPIO DE
SAO PAULO.

DADOS DO GOVERNO
DO ESTADO DE SAO
PAULO (2021, 2023)

E DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE SAO
PAULO (2022, 2023)
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NORTE SUL CENTRO LESTE OESTE
DELEGACIAS ESPECIALIZADAS 1 2 1 3 2
VARAS ESPECIALIZADAS 1 4 2 4 1
GEVID 1 2 1 2 1
DEFENSORIA PUBLICA 1 1 1 1 1
ASSISTENCIA SOCIAL* 24 34 4 39 8
TOTAL 28 43 9 49 13

* Centros de acolhida para mulheres em situagédo de violéncia possuem enderecos sigilosos.

As zonas Leste e Sul, possuem o maior numero total de equipamento da rede de
enfrentamento a VDFM, e sdo as regides mais populosas do municipio, respectiva-
mente, com 4 milhdes e 3,7 milhdes de habitantes (IBGE, 2022 apud Zanlorenssi;
Froner, 2024). Nota-se que a localizacdo da Casa da Mulher Brasileira, considerada
uma das iniciativas mais importantes no enfrentamento a VDFM pode representar
uma dificuldade de acesso para algumas mulheres, como mencionado no depoi-
mento:

Quando a primeira delegacia era na S¢é era mais centralizado. No Cambuci o
acesso ¢ mais dificil, e o bairro parece perigoso para andar a pé...Compreendo
que tem tudo em um lugar sé, mas isso de localizacdo, achei ruim [...] (Co-

mentdrio na plataforma Google Maps, 2022)*.

Por se tratar de um dispositivo importante, por concentrar diversos servicos em
um unico local, e frequentemente recomendado as mulheres que buscam auxilio
na rede de atendimento (informacdo verbal*), € relevante sua acessibilidade urba-
na e percep¢ao geografica pelas mulheres que o necessitam.

Se considerarmos outras portas de entrada para a rede de acolhimento, a drea da
saude se destaca como uma via de grande potencial para a identificacdo e acolhi-
mento de mulheres em situacio de violéncia, devido a sua interface direta com
os impactos fisicos e psicoldgicos de relacdes abusivas. Em 2019, foi sancionada a
Lei 13.931, tornando obrigatdria a notificacdo a policia e o registro em prontudrio
meédico por profissionais de saude, tanto de servigos publicos quanto privados, em
casos de violéncia contra a mulher que chegam a rede de saude (Agéncia Senado,

24 GOOGLE, INC.Google Maps. Disponivel em: <https:/maps.app.googl/qg TcSEWUy1WQSPw8>. Acesso em: 07 maio 2024.

25 Fala colhidaem entrevistas com assistentes sociais que atuam nos Postos Avancados de Atendimento, em maio de 2023.
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2019). Embora seja uma medida controversa, seu objetivo ¢ fortalecer o papel da
saide na prote¢do e encaminhamento dessas mulheres, ampliando o alcance da
rede de enfrentamento a violéncia. No municipio de Sdo Paulo, o Decreto 59.500
de 8 de junho de 2020 deu continuidade ao Projeto de Prevencao a Violéncia Do-
meéstica com a Estratégia Saude da Familia - PVDESF, iniciativa do Ministério Pu-
blico de Sao Paulo do ano de 2024, visando

a protecdo das mulheres em situaciio de violéncia por meio da atuacdo pre-
ventiva de profissionais das equipes da Estratégia Satide da Familia - ESF, evi-
tando a ocorréncia ou o agravamento da violéncia doméstica e familiar’ (Sao
Paulo, 2020). Com isso, estabelece que os agentes de saude exercem um papel
essencial na disseminacdo de informacdes sobre as manifesta¢des da violén-
cia de género contra as mulheres, sobre os direitos previstos na Lei Maria
da Penha (2006), assim como na difusdo de informagdes sobre os mecanis-
mos de protecio ofertado pela rede de servicos especializados, destinados ao

acompanhamento de mulheres em situacdo de violéncia (Gomes, 2021, p. 135).

No entanto, observa-se que muitos profissionais de saude ndo se sentem habilita-
dos para realizar esses encaminhamentos, o que limita o potencial do sistema de
satide como uma porta de entrada eficaz para a rota critica e ao sistema de justica
como um todo (informacdo verbal*®). D’Oliveira e Schraiber (2013 apud Gomes,
2021) destacam que, apesar dos avancos, as iniciativas ainda sdo pontuais, frag-
mentadas e de cardter pessoal, havendo uma grande dificuldade em reconhecer o
enfrentamento da violéncia doméstica de género como parte das atribuicdes dos
profissionais de saude, além de resisténcias quanto a notificagdo dos casos.

A morosidade dos processos e o tempo prolongado de respostas judiciais sdo ou-
tros fatores determinantes na relacdo das mulheres com o Judicidrio. Dados do
CNIJ e do Ipea (2019) verificaram que o tempo de tramite pode se estender de 6
meses a 8 anos, e isso ainda se soma a outra problematica que ¢ a demora na reali-
zacdo dos inquéritos policiais, que também podem se estender por anos.

[...] € preciso considerar que o ano do processo ndo ¢ necessariamente igual
ao ano do fato que o originou. Isso porque também ha morosidade na fase
policial: um dos processos analisados, por exemplo, com data de 2017, corres-

ponde a fatos de 2014 (CNJ; Ipea, 2019, p. 43).

O alto volume de processos se coloca como uma dificuldade do sistema de justica
em oferecer um atendimento 4gil e humanizado para a mulher.

As maijores taxas de congestionamento [que medem quantos processos, dos

que tramitaram durante um ano, permaneceram aguardando uma solugéo de-

26 Informagdes fornecidas em entrevista com Thais Becker, mestra em Direitos Humanos (FDUSP) e pesquisadora na
areade género, deficiéncia e violéncias, em outubro de 2024.
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finitiva] estdo nos estados do Acre (79,8%) e do Piaui (79,1%), enquanto a
menor estd no TJRR (41%), seguido do TIDFT (43,8%) que conforme ja apre-
sentado anteriormente, possui estrutura de 17 juizados em uma unidade da

federacdo de pequena dimenséo geografica (CNJ, 2023, p. 23).

Nos processos de VDFM e feminicidio, em 2022, o Tribunal de Justica do Esta-
do de Sdo Paulo (TJSP) possuia uma taxa de congestionamento de 65,8%, com
10.699 processos pendentes e 20.098 sentengas proferidas, enquanto seu indice
de atendimento a demanda foi de 88,9% - idealmente, ele deve permanecer acima
de 100%, sinalizando que nao hd acimulo de casos pendentes. A situacdo melhora
minimamente se analisadas apenas as varas exclusivas, com uma taxa de conges-
tionamento de 64,9% e um indice de atendimento a demanda de 97,3%.

Isso impacta no tempo de resposta judicial para a situagdo da mulher, fazendo com
que meses ou até anos transcorram antes que ela receba algum resultado de seu
ingresso na justica, ou até mesmo resultando na prescri¢do do crime. Verifica-se
que o tempo médio até o primeiro julgamento € cerca de 3 anos e 3 meses, € 0
tempo médio do processo pendente em varas exclusivas € 5 anos e 3 meses — sur-
preendentemente um periodo ainda maior que o de varas nio especializadas, de 4
anos e 5 meses. Até as medidas protetivas, que possuem por determinacdo judicial
um prazo de 48h para serem apreciadas, possuem um tempo medio de 6 dias até a
primeira decisdo de concessao (CNJ, 2023).

No municipio de Sdo Paulo, foi relatado que a demora no processamento dos feitos
também se faz presente. Como exemplo, a Vara de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher da Regido Oeste, que atende todos os casos da regido, tem uma
meédia de 3 a 4 anos para resolucdo do processo criminal (informacao verbal)>.

O prolongamento da ac@o penal ao longo de anos afeta, ainda, o desfecho dos ca-
sos. Ndo ¢ incomum que, convocadas para audiéncia anos apds terem sofrido a
situacdo de violéncia, as mulheres ja ndo se lembrem com precisdo dos aconteci-
mentos, gerando contradi¢cdes em seus depoimentos; terem reatado seu relaciona-
mento com 0 agressor, ou que nem mesmo queiram falar novamente no assunto,
por ja o terem superado e/ou ndo desejarem relembrar dos eventos. Além disso,
foi constatado que hd uma correlacdo entre a celeridade do processo e o compa-
recimento das partes em audiéncia, o que ¢ relevante diante da observacdo de que
uma ou ambas as partes estdo ausentes em mais da metade das audiéncias. Logo,
percebe-se que a falta de agilidade na resposta judicial deixa as mulheres a merce
da violéncia e ndo ¢ aderente com a proposi¢ao do Estado em combater a VDFM
como uma questdo publica, dado que a violéncia permanece ndo julgada (CNJ;
Ipea, 2019).

27 Informagéao fornecida em entrevista com Ana Paula Braga, advogada especializada em casos de violéncia contra a mu-
Iher,em 02 maio de 2024.
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Outros fatores estao relacionados a resisténcia a matéria de género nas institui-
¢Oes do sistema de justica, resisténcia a implementagido da competéncia hibrida,
aos modelos de solucio oferecidos pelo Judicidrio para a mulher, a estruturacao da
rede de enfrentamento a VDFM, e a percepg¢ao das mulheres sobre os equipamen-
tos publicos, o que constitui uma barreira para a realizacdo de dentincias, acesso a
justica e encerramento do ciclo de violéncia.

As expectativas e demandas funcionais das mulheres em relacdo ao Judicidrio en-
volvem o rompimento do ciclo da violéncia, a garantia de protecdo do Estado, a
responsabilizac¢do penal do agressor, o suporte psicossocial e a resolucao de ques-
toes civeis. A maior expectativa, que ¢ o fim da violéncia, frequentemente nio ¢é
alcancada apenas através da responsabilizacao penal do agressor. Muitas mulheres
buscam o sistema de justi¢a com o objetivo de promover uma mudanca de com-
portamento por parte do agressor, sem necessariamente desejar uma punigo. E
comum o desejo de que seja oferecido suporte psicossocial ao agressor, com esse
propdsito de transformacio, e também a mulher, com objetivo de fortalecimento
emocional:

[Ao procurar a Justica] eu esperava um tratamento de drogas para ele (...) é
um bom pai, tem um carinho total com criangas. Se fizesse o tratamento e
mudasse, eu tentaria mais uma vez. Ele também é humano e fraco, a familia
era bem complicada, o pai batia na mée, a irmé de 15 anos ja tem filho e é ca-
sada, os irmédos sdo todos separados... O pai cuidou deles, mas nunca estava
presente, criou abandonado por ai, e a crianca abandonada se torna rebelde e
cheia de si. Eu quis dizer que nds também somos falhos, e brigamos. Mas por
ele ser pai novo, tem que ter forca para esquecer esse vicio e o passado. O p6

vem do inimigo [cocaina] (CNJ; Ipea, 2019, p. 120).

Contudo, a falta de servicos e politicas publicas integradas, na cidade de Sdo Paulo,
foi apontada por assistentes sociais como uma dificuldade para a efetivacdo de uma
rede de atendimento e, portanto, a realizacdo sistemadtica de encaminhamentos en-
tre o Judicidrio, a policia e as entidades de assisténcia. As opinides sobre a colabora-
¢do entre atores da rede sdo diversas: ha elogios ao seu desempenho, destacando que
“o didlogo ¢ bom e, com certeza, muito positivo”, enquanto outros comentarios sao
menos otimistas, descrevendo a situagdo como “um imbrdglio”, e que em muitas
regides as redes estdo, na pratica, totalmente desintegradas (informacdo verbal)*.
Tal desarticulacdo resulta em uma série de desisténcias em todos os servicos. Ndo
¢ incomum que, por exemplo, um homem que enfrenta questdes de saude mental e
que participa de grupos de reflexdo coordenados pelos tribunais, ao encontrar difi-
culdades de redirecionamento para servicos como o Centro de Atencdo Psicossocial
(CAPS), também deixe de frequentar as atividades do grupo (informacdo verbal).

28 Informagdes fornecidas em entrevistas realizadas com assistentes sociais que atuam nos Postos Avangados de Aten-
dimento a Mulher e agentes do NUDEM, em maio de 2023.

29 Informagdes fornecidas em entrevista com Thais Becker, mestra em Direitos Humanos (FDUSP) e pesquisadora na
areade género, deficiéncia e violéncias, em outubro de 2024.

51



06 A JORNADA COMO ...| 61 OS EQUIPAMENTOS PUBLICOS NO COMBATE A VDFM

52

No atual cendrio, a boa vontade dos agentes policiais e judiciais conta muito para
a efetividade dos mecanismos de protecdo a mulher. Existe diversidade no trata-
mento as mulheres que chegam ao sistema de justica. Ao mesmo tempo, existem
muitos obstadculos e burocracias internas que profissionais engajados enfrentam
(informagio verbal)®.

Ainda, sobre a atuacdo em rede, ¢ importante ressaltar que, dentro da estrutura
da seguranca publica, a questdo da violéncia doméstica ¢ frequentemente subal-
ternizada. Profissionais atuantes nessas areas enfrentam dificuldades em relaciao
a alocacdo orcamentdria e a obtencdo de equipamentos de protecdo (informacao
verbal)?'. Em conversas com assistentes sociais da rede, foi mencionado que, his-
toricamente, as delegacias especializadas muitas vezes funcionaram como uma
espécie de punicio interinstitucional, sendo para 14 designados profissionais cuja
conduta ou desempenho desejava ser reprimido (informac@o verbal)®. Essas pra-
ticas acabam comprometendo a qualidade do atendimento oferecido pelos servi-
cos de seguranca, afetando diretamente a protecao das mulheres em situacdo de
violéncia.

O aspecto de oportunidade limitada de retratacdo da mulher, e a impossibilidade
de retratagdo em certos casos, muitas vezes se colocam como obstaculos na rea-
lizacdo dos desejos efetivos das mulheres que ndo buscam ou ndo desejam mais a
punicdo do agressor, mas que realizaram a denuncia:

Ao longo das audiéncias, foram comuns manifesta¢des das mulheres no sen-
tido de desejarem ‘retirar a queixa’ ou ‘desistir do processo’, mas serem obs-
tadas em razdo da disposicao legal. Isso ocorreu na audiéncia de ratificacdio
em que a mulher vitima de violéncia quis desistir, mas foi obstada porque
se detectou que a audiéncia foi marcada por engano, ja que a acdo penal nas
contravencdes penais ¢ publica incondicionada. Nesse caso, o promotor con-
trariou a mulher, inicialmente esperangosa porque acreditava que o processo
seria extinto, afirmando: “em vias de fato a vontade da vitima nfo tem tanta

importancia para o processo” (Promotor, CNJ; Ipea, 2019, p. 107).

Especialmente, a impossibilidade de retratacdo ¢ um assunto bastante polémico.
Enquanto alguns operadores do direito acreditam ser uma medida positiva, uma
vez que a mulher pode, em sua situacdo de vulnerabilidade, ser coagida a desistir
do processo penal, outros argumentam que o Estado, em vez disso, deveria for-
necer os instrumentos adequados para que ela possa tomar decisdes informadas
sobre seu caso e proteger seus interesses.

30 Informacdes fornecidas em entrevistas comjuizas de Direito, atuantes na Rede de Enfrentamento a Violéncia Domésti-
ca e Familiar contra a Mulher, em outubro de 2024.

31 Ibidem.

32 Falacolhidaem entrevistas com assistentes sociais que atuam nos Postos Avancados de Atendimento, em maio de 2023.
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Além disso, o desejo de retratacao, frente a sua impossibilidade, tem seus impac-
tos no funcionamento do Judicidrio, influenciando no andamento e tempo do pro-
cesso. Mesmo conscientes de que ndo podem retirar as acusacdes nos casos de
acdo penal publica incondicionada, as mulheres adotam a estratégia de modificar
o teor de seus depoimentos, na tentativa de absolver ou atenuar a pena, ou nao
comparecer as audiéncias vezes seguidas. Essas estratégias tém, de fato, efeito,
resultando em um alto nimero de sentengas absolutdrias e o prolongamento do
tramite processual, visto que as audiéncias sdo remarcadas por vezes, antes do
encerramento do caso por falta de provas.

Sobre a resolugdo de questdes civeis, como divorcio, partilha de bens e pensdo, mes-
mo com a prescri¢do da competéncia hibrida nas varas especializadas, ¢ frequente
que as mulheres tenham que lidar com esses assuntos indo de institui¢ao a institui-
¢do sozinhas, pois muitas unidades judicidrias ndo oferecem suporte para questdes
civis. Isso ndo apenas representa um potencial risco para sua seguranca, mas tam-
bém nao contribui para a agilidade dos processos nem para a resolucdo satisfatdria
de sua situagiio (Ibidem). E uma questio que é amplificada pelo fato da maioria dos
processos de VDFM, cerca de 73%, tramitarem em varas ndo exclusivas (CNJ, 2023).

Por fim, as institui¢des de justica devem abordar a falta de assisténcia juridica a
mulher e a alta subnotificacdo dos casos de VDFM, que tem, entre diversas razdes,
a desconfianca nas institui¢des, a falta de visibilidade dos servicos publicos e o re-
conhecimento do Judicidrio como uma instancia qualificada e disponivel para lidar
com a violéncia. A percepcdo das mulheres sobre os servi¢os publicos ¢ importan-
te como fator de entrada na rede de atendimento, influenciando a busca por ajuda.

Segundo Rita de Cdassia (fundadora da Casa Help), a subnotificacdo se deve ao
fato das mulheres desconhecerem seus direitos e os deveres dos érgdos publicos
nas situacdes de violéncia doméstica, bem como a existéncia de instrumentos de
protecdo e apoio. O medo, a percep¢do de impunidade e da falta de ajuda também
fazem com que vitimas ndo procurem a Justica (DIAS..., 2021). As sobreviventes
de VDFM geralmente recorrem ao Judicidrio quando todas as outras opcdes se
esgotaram, e muitas vezes chegam a rede especializada apenas apds tentarem ou-
tros recursos. Nao ¢ raro que desconfiem da efetividade das politicas publicas de
combate a violéncia, seja por um pré-conceito ou por experiéncias de mau aten-
dimento, o mais citado como fator descredibilizante. A falta de profissionais com
perspectiva de género e a presenga de estereétipos estd fortemente relacionada a
falta de atendimentos qualificados e ndo-revitimizatorios (informacdo verbal)3.

Dados do DataSenado (2024) indicam que 61% das mulheres vitimas de violéncia
doméstica em 2023 ndo denunciaram o ocorrido, e que os servicos publicos ndo sdo
a primeira op¢do de apoio procurada por elas. Em relacdo a tltima agressdo sofrida,
as primeiras redes de suporte acionadas foram a familia, os amigos e a igreja:

33 Informagéo fornecida em entrevista com agentes do NUDEM, realizada em maio de 2023.
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TABELA 2

ATITUDE EM RELACAO
A ULTIMA AGRESSAO.
DADOS: QUAL FOI A SUA
ATITUDE EM RELACAO
A ULTIMA AGRESSAO.
DATASENADO, 2024.

54

SAO PAULO BRASIL
PROCUROU AJUDA DA FAMILIA 65% 60%
PROCUROU AJUDA DOS AMIGOS 43% 42%
PROCUROU A IGREJA 43% 45%
DENUNCIOU EM UMA DELEGACIA COMUM 27% 31%
DENUNCIOU EM UMA DELEGACIA ESPECIALIZADA 21% 22%
NAO FEZ NADA 10% 9%
PROCUROU ASSOCIACAO OU ENTIDADE ESPECIALIZADA 5% 6%
LIGUE 180 4% 7%
OUTRO 20% 21%

Isto € especialmente preocupante visto que a VDFM muitas vezes resulta em femi-
nicidio. Em 2023, foi registrado um recorde histérico de 1.463 feminicidios*. 75%
dos casos sdo praticados por companheiros ou ex-companheiros das vitimas e, se-
gundo a promotora Valéria Scarance, 97% dos feminicidios tentados ou consuma-
dos no estado de Sdo Paulo envolvem situacdes sem medida protetiva. Portanto,
estatisticamente, romper o siléncio ¢ um importante passo para prevenir a morte
de mulheres (Eles [...], 2020).

E notavel que o Ligue 180 tem sido uma das vias menos buscadas pelas mulheres,
o que ¢ surpreendente, considerando que se trata de uma das maiores campanhas
nacionais de combate a violéncia, presente na maioria das cartilhas e acdes publi-
citdrias sobre o tema identificadas nesta pesquisa.

Se a mulher conseguir superar os obstdculos na fase de denuncia, é provavel que
encontre desafios na prestacdo de servicos relacionados ao acompanhamento do
processo criminal e a sua participacdo em audiéncias. Foi constatado que a maioria
das mulheres passa pela fase processual desassistida, sem o acompanhamento de
advogados ou defensores publicos, o que resulta em dificuldades para compreender
os objetivos dos procedimentos juridicos, seus direitos, como contribuir para a ins-
trucdo processual e diminui sua credibilidade e seguranca frente ao Judicidrio (CNJ;
Ipea, 2019). Isso ocorre, em parte, devido a compreensdo de que, como nao € ela

34 NEXO. 2023 foi 0 ano com maior numero de feminicidios no Brasil. 2024. Disponivel em: <https://www.nexojornal.com.
br/extra/2024/03/07/2023-foi-ano-com-maior-numero-de-feminicidios-no-brasil>. Acesso em: 08 maio 2024.



06 A JORNADA COMO ...| 61 OS EQUIPAMENTOS PUBLICOS NO COMBATE A VDFM

quem esta processando o acusado, mas sim o Estado, sua participacdo ¢ acessoria e
ndo requer acompanhamento especializado. No entanto, mesmo quando acompa-
nhada por defensores, ndo ¢ incomum que ela ainda nao seja devidamente informa-
da, uma circunstancia que sera abordada com mais detalhes posteriormente.

A falta de acompanhamento juridico afeta diretamente a capacidade de dominio
processual das mulheres, fazendo com que “o conteudo e a interpretacdo das nor-
mas, bem como o desenrolar de seus processos, incluindo o desfecho” (CNJ; Ipea,
2019, p. 159) seja incompreensivel para elas, como fica evidente nos relatos: “Por-
que eu ndo fui alertada por ninguém, como poderia fazer, o que poderia falar, af eu
falei o que vinha na minha cabeca” (CNJ; Ipea, 2019, p. 130), ou “Eles [promotor e
juiz] deixam muito de lado sé porque ndo tenho advogado, acham que tudo o que
eu falei ¢ mentira” (CNJ; Ipea, 2019, p. 130). Assim, ¢ evidente que o Judicidrio
opera de forma distante da realidade das mulheres, ndo existindo a compatibilida-
de entre sua operacgdo e o “mundo real”.

Ao final do processo, muitas mulheres expressam o desejo de terem sido acompa-
nhadas por alguém qualificado, um direito descrito na Lei Maria da Penha, e re-
conhecem a auséncia desse servico como uma lacuna significativa (Ibidem). Con-
tudo, mesmo recorrendo a defensoria publica dificilmente ela poderia oferecer
o suporte necessdrio as mulheres em situacdo de VDFM, devido a sobrecarga de
trabalho (informacdo verbal)3s. Assim, se a mulher nio tem condi¢des de contra-
tar advogados de forma particular, ela fica totalmente desassistida.

6.2 AEXPERIENCIA SOB A LEIMARIA DA
PENHA E A OBSERVABILIDADE DA JUSTICA

Quando observamos os resultados de culminacio, a satisfacdo das mulheres com o
Judicidrio estd relacionada com sua expectativa inicial. Sio pouquissimos os casos
que levam a prisdo (informacao verbal)3, e o tempo comum de pena costuma ser
avaliado como muito baixo por atores juridicos, normalmente variando entre 1 e
6 meses em regime aberto (CNJ; Ipea, 2019). Somando-se a isso, como sdo crimes
de penas baixas, ndo existe muita fiscalizacdo do que acontece apds a sentenca.
Portanto, para as mulheres que desejam a responsabilizacdo penal do acusado, a
sensacdo predominante ¢ de impunidade.

Por outro lado, como mencionado anteriormente, o que muitas mulheres buscam

35 Informacgéo fornecida em entrevista com Ana Paula Braga, advogada especializada em casos de violéncia contraa mu-
lher,em 02 maio de 2024.

36 Ibidem.
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¢ o reconhecimento pelo Poder Publico de que elas sofreram uma violéncia, ou
desejam que o processo sirva como um instrumento pedagdgico para promover
a mudanca de comportamento do agressor. Esses perfis costumam obter maior
satisfacdo ao acionar os dispositivos da LMP (informacdo verbal)¥.

Porém, apenas o olhar para o desfecho do processo ndo ¢é suficiente para avaliar
o impacto das politicas publicas de combate a VDFM, a atual situacdo de acesso a
justica nem do oferecimento da justi¢a como servigo cidadao. A facilidade de atin-
gir objetivos, a rapidez e tranquilidade na jornada com servigo, como ele nos faz
sentir, como se estrutura o didlogo e a aderéncia as expectativas refletem aspec-
tos de usabilidade, agradabilidade e atratividade de uma experiéncia (Stickdorn
& Schneider (org.), 2014). Dessa maneira, a qualidade da experiéncia da mulher
com o Judicidrio, sua percep¢do da execugio da justica e pontos relacionados ao
atendimento de suas demandas (funcionais e psicoemocionais) em cada fase sdo
indicativos importantes sobre o desempenho da Justica.

Podemos entender essa andlise como uma busca por uma compreensao mais am-
pla sobre os resultados abrangentes de uso dos dispositivos da LMP, priorizando
especialmente quais as realizag¢des sociais proporcionadas pelas regras e institui-
¢Oes de justica. O foco estd na qualidade de vida, nas capacidades e nas liberdades
das pessoas envolvidas, uma vez que, como Pasinato (2015) argumenta, ndo ha
garantia de éxito da justica pela mera existéncia de mecanismos legais.

Considerando todas as etapas do processo, observou-se que, apesar de a mulher
precisar realizar apenas algumas a¢des, na maioria dos casos cabe a ela ir de ins-
tituicdo em instituicdo para fazer valer seus direitos, enfrentando sozinha a com-
plexidade do sistema de justica. Os passos podem ser mais ou menos complexos a
depender dos agentes envolvidos, das particularidades do caso, da carga de traba-
lho dos féruns e do perfil do magistrado. A maior dificuldade tende a ser o acesso
pleno as institui¢des de justi¢a, devido a falta de conhecimento disseminado sobre
estas (CNJ; Ipea, 2019).

Destaca-se que a expectativa das mulheres em relacdo a protecdo do Estado no
momento da dentincia sé serd atendida com uma articulacdo eficiente da rede de
enfrentamento a violéncia. Esse aspecto torna-se ainda mais crucial diante dos da-
dos que indicam que, justamente no momento de rompimento da relacdo violenta,
as mulheres enfrentam os maiores riscos (informacao verbal)3.

A participacdo da mulher nos processos frequentemente se depara com desafios
que limitam sua capacidade de agéncia, agravados pela restricdo de possibilidade
de escolha e pelo acesso limitado a informacéo, resultando em uma diminuicdo

37 Ibidem.

38 Informagdes fornecidas em entrevistas comjuizas de Direito, atuantes na Rede de Enfrentamento a Violéncia Domésti-
ca e Familiar contra a Mulher, em outubro de 2024.
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gradual de sua influéncia no desenrolar das etapas legais. Especificamente, duran-
te o inquérito policial e a fase processual, a mulher se vé obrigada a seguir os ritos
estabelecidos, dependendo do seu conhecimento juridico para exercer seu direito
de expressdo e garantir seus direitos durante as audiéncias. Entende-se isso como
um fator problemadtico, uma vez que o comportamento padrio verificado por parte
do Judicidrio é ndo a informar e ndo adotar uma postura sensivel as necessidades
informacionais dela. Além disso, as possibilidades reais de se ter algum controle
sobre os resultados ¢ baixa, visto que a mulher participa, na grande maioria das
vezes, como uma parte acessoria do processo. Ademais, como mencionado ante-
riormente, para sua situacdo podem existir poucas resolugdes possiveis dentro da
estrutura do Judicidrio.

Por falta de esclarecimento vindo do préprio sistema de justica, a mulher ndo tem
como ter ciéncia da implicacao de suas acdes, sobre a finalidade da audiéncia e de
direitos nem onde podem conseguir mais informacdes sobre seu caso. Assim, ra-
ramente elas possuem dominio sobre a situagio processual.

Verifica-se que, em geral, o atendimento humanizado e a dignidade da mulher nao
sdo priorizados na intera¢do com as vitimas de VDFM. Foi observado que opera-
dores do direito empregam termos excessivamente formais, incluindo expressoes
em latim, o que dificulta o acompanhamento das deliberac¢ées por parte das mu-
lheres. Diferencas sutis na linguagem técnica também resultaram em dificuldades
no momento de prestar depoimento. As institui¢des juridicas se mostram pouco
dispostas em acolher as vitimas de violéncia doméstica e familiar. Isso se eviden-
cia pela falta de sensibilidade ao divulgar audiéncias da Lei Maria da Penha nos
tribunais, resultando no constrangimento publico das mulheres, falta de apoio as
vitimas em momentos emocionais durante o depoimento - juntamente com in-
terrupcdes frequentes para obter informagdes mais diretas, contribuindo para o
ambiente intimidador das audiéncias (CNJ; Ipea, 2019).

A existéncia de mecanismos claros de participacdo nos processos e a disposi¢do
das instituicOes de justica em acolher as pessoas que as buscam ¢ de grande rele-
vancia para o efetivo acesso a justica:

Se, por um lado, a face visivel do direito sdo as normas legais, por outro lado,
os sentidos que as percorrem estdo eivados de significados invisiveis; no espa-
co do tribunal, os rituais criam fronteiras de espaco, transformando ordindrio
em extraordindrio; para os que conseguem perceber o sentido/significado ha
a possibilidade de acesso, enquanto que os outros tém de continuar ‘do lado

de ca da linha’, que separa o acessivel do inacessivel [...] (Branco, 2008, p. 7)

Ainda, ndo € raro que os atores juridicos interfiram com juizos de valor que refor-
cam papéis tradicionais de género (Ipea, 2015), principalmente o entendimento de
que a mulher seria responsavel por se submeter a uma situacdo de violéncia (CNJ;
Ipea, 2019). A falta de atendimento qualificado em tribunais e delegacias ¢ uma das
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principais queixas expressas pelas mulheres, e as colocam em uma posi¢ao ainda
mais vulneravel, como evidenciado no relato:

[...] e aforma dos profissionais chegar em mim td errada. Eu passei anos ven-
do autoridades tirando onda da minha situa¢iio e da minha cara, tratando tudo
como banalidade. Fui inclusive cantada por um advogado. Até de maria bata-
Ihdo fui chamada pela policia militar pela quantidade de ocorréncias policiais
que eu fiz. Um juiz disse que o que tava me faltando era religido e me aconse-

lhou a ir para o motel com meu agressor (Por que [...], 2019, 00:09:50).

Novamente, a sobreposi¢io de marcadores sociais também costuma implicar obs-
taculos adicionais na condi¢do da mulher de usufruir da justica. Maiores ou me-
nores graus de letramento, escolaridade, perfil socioecondmico, raga e classe sao
alguns dos fatores influentes no acolhimento das mulheres pelas instituicdes de
justica e, principalmente, na sua credibilidade diante do Judicidrio. H4, por exem-
plo, muito descrédito em rela¢do aos depoimentos de mulheres com deficiéncia
intelectual (informacdo verbal)®. Esses fatores podem comprometer a forma
como suas denuncias sdo tratadas, o tempo de resposta das instituicdes e a propria
percepcdo de seguranca e protecdo que elas possuem ao buscar a Justica.

Conforme Machado (2002, apud Lemos, 2010), 0 momento de interacdo entre os
equipamentos publicos e as usudrias € um ponto critico que pode determinar o en-
caminhamento do processo, seja para sua efetivacdo ou para sua inviabilidade. Os
agentes policiais e da justica, como participantes do ciclo da violéncia, tém a res-
ponsabilidade de interromper ou perpetuar essa violéncia (Lemos, 2010, p. 165).

Portanto, a qualidade em que se d4 essa interacdo € crucial, colocando um peso
importante na capacitagao dos profissionais. Quando os agentes que trabalham na
rede de enfrentamento a violéncia doméstica expressam pensamentos como “Bem
que essa Maria da Penha poderia ter morrido” (Lemos, 2010, p. 38) ou adotam
comportamentos que desencorajam as mulheres de prosseguirem com a dentuncia,
os servicos publicos deixam de ser ambientes seguros para as vitimas buscarem
ajuda.

Dessa forma, embora os meios e processos utilizados para acionar a Justica possam
atender em certa medida as demandas das mulheres, como o oferecimento de prote-
c¢do e abrigo, ainda persistem falham em acolhé-las, tornar o tramite judicial acessi-
vel e fornecer seguranca em cada etapa do processo. E notério que muitas mulheres
experimentam frustracdo e até mesmo arrependimento ao recorrer ao judicidrio,
mesmo o reconhecendo como a tinica instancia possivel para lidar com a situagdo de
violéncia e/ou acreditarem na possibilidade de justica (CNJ; Ipea, 2019).

39 Informagdes fornecidas em entrevista com Thais Becker, mestra em Direitos Humanos (FDUSP) e pesquisadora na
area de género, deficiéncia e violéncias, em outubro de 2024.
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A frustracgdo decorrente da dificuldade no acesso a informacao, assisténcia juridica
e atendimento qualificado ¢ claramente exposta nos seguintes depoimentos:

Ja fiz Registro de Ocorréncia e eles ndo me orientaram que eu tinha que dar
entrada nfo sei aonde e eu perdi o prazo. Enfim, acabei de... Meu processo
acabou de ser arquivado sem ter, sem ter a Juiza lido a peti¢do. Olha, péssi-
mo, péssimo... (...) Meu problema ¢é que eu quero saber o que aconteceu com
0 meu processo e ninguém consegue me ajudar, entdo vou ter que pagar um
advogado pra ver isso pra mim porque aqui ndo pude... ndo tive ajuda, to (sic)
desde meio-dia e meia aqui s6 pra vocé ter uma ideia. (...) E... Infelizmente
nao, agora vou ver tudo com meu advogado. Agora vou contratar um advoga-
do, porque ¢ péssimo. Inclusive, to saindo daqui e t6 indo 14 no escritério dele
porque aqui nio consigo mais nada. Ndo consigo. O processo foi extinto, ndo
sabem me dizer porqué. Tenho uma peticdo que ndo foi lida. Uma zona. E a

defensoria publica ndo me ajudou (Ipea, 2015, p. 72).

Eu falei pouco, porque foi muito rdpido. Simplesmente eles perguntaram se
existiram mesmo as mensagens [de ameaca do acusado contra ela], mas eu
nao entendi nada, nfo sei o que vai acontecer agora. (...) Satisfeita, eu nio
estou. Achei que teria um resultado, se arquivariam, se ele ia ser preso... Acho
que pode melhorar nisso, eles tém que dar uma resposta para a gente, ndo
falar que estd liberado e nem se importar com a gente. A gente saiu de 14 com
um ponto de interrogacdo. Esse fato ocorreu hd um tempéo atrds, somente
agora fomos chamadas para dar a nossa visdo do fato, e depois de ser ouvida
eu escuto s6 um ‘estd dispensada’. Acho que poderiam esclarecer melhor as
coisas na cabeca da gente, como a gente fica sabendo do resultado, se eles vdo

ir até nossa casa, se eu preciso vir até aqui (CNJ; Ipea, 2019, p.123 - 124).

A gente chega aqui e ¢ sé uma enrolacdo, nada de diferente acontece, nos jor-
nais a gente sempre vé que as mulheres procuraram a Justi¢a e mesmo assim

sdo mortas, por que a Justica ndo faz nada por elas (CNJ; Ipea, 2019, p. 119).

Diante desse cendrio, torna-se evidente que a atual experiéncia de navegacio do
sistema de justica sob a Lei Maria da Penha ndo corresponde as diversas expecta-
tivas de tratamento e apoio. Para essas mulheres, a falta de conhecimento sobre
o desfecho de seus casos e a falta de espaco adequado para expressarem suas ne-
cessidades dificultam a realizacido de seus objetivos, tornando a jornada longe de
ser tranquila, especialmente quando se consideram os problemas de morosidade
processual ja mencionados.

Em relacio a sensacdo de justica, uma juiza entrevistada relatou nio ter certeza
se o resultado entregue pelo sistema corresponde as expectativas das mulheres.
Segundo ela, “vem reclamacio de todos os lados”, indicando que a rede de atendi-
mento ainda ndo alcan¢ou um nivel ideal de acolhimento. Além disso, relata que
ha percepcdes equivocadas sobre o acionamento da Justica trazer bem-estar emo-
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cional, enquanto, na verdade, ndo faz parte da atuacio do Direito lidar com neces-
sidades emocionais, como o sentimento de vinganca (informacao verbal)+.

Os autores Rejane Suxberger, juiza de direito, e Antonio Suxberger, promotor de
justica, em seu artigo O género nas politicas publicas: uma andlise do programa
Justica pela Paz em Casa (2023), apontam que, nas acdes de mutirdes de julga-
mento promovidas como parte dos esforcos do Judicidrio no combate a VDFM,
existe uma divergencia fundamental entre os interesses do sistema de justica e
das mulheres vitimas de VDFM. Enquanto o CNJ visa um processamento eficiente
dos casos, as mulheres anseiam o fim do ciclo de violéncia, desejando muito além
de uma sentenca. Nesse contexto, as mulheres que optam pela judicializacdo dos
fatos encontram “um sistema penal fechado em sua prépria légica que visa ape-
nas atender suas proprias necessidades e pretensdes, acabando por colocar essas
mulheres em uma situagdo de risco ainda maior” (Larrauri, 2003 apud Suxberger;
Suxberger, 2023). Além disso, os autores questionam se as medidas adotadas pelas
institui¢des de justica sdo coerentes com a ideia de combate as violéncias de géne-
ro ou se, na verdade, reproduzem esteredtipos de género:

A linguagem empregada e os mutirdes de julgamentos reforcam os estered-
tipos na medida em que entregam a mulher a harmonia do lar e, diante de
julgamentos rdpidos e em grande numero, a resposta da mulher ao sistema de

Justica € o siléncio e o arrependimento (Suxberger; Suxberger, 2023).

Como aponta Sen (2011), a questdo de combate as inaptiddes da justica ¢ muito
deixada nas mdos da justica distributiva e ndo estd presente no cerne das institui-
cOes. Percebe-se que o didlogo entre as institui¢cdes de justica e as mulheres em
situacdo de violéncia domestica e familiar € praticamente inexistente, especial-
mente durante a fase processual. A falta de uma comunicacdo efetiva e os longos
periodos de tramite judicial contribuem para uma sensagdo de desamparo e des-
preparo por parte das mulheres. A discriminacio e a insensibilidade percebidas no
Judicidrio alimentam a sensac¢do de que “a Justi¢a ndo se importa” e o arrependi-
mento de ter acionado os dispositivos de combate a violéncia (CNJ; Ipea, 2019).

Assim, mostra-se imperativa a atuac¢do de um Judicidrio comprometido com a pro-
mocdo dos direitos das mulheres, que rompa com as formas tradicionais de aplica-
¢do da justica. E essencial remover as barreiras no acesso 2 justica a para garantir
a efetiva protecdo do Estado a elas (Bandeira; Almeira, 2015 apud Suxberger; Su-
xberger, 2023), ampliando essa perspectiva para a compreensdo do funcionamento
do Judicidrio e na formulacao de politicas publicas.

40 Informagdes fornecidas em entrevistas comjuizas de Direito, atuantes na Rede de Enfrentamento a Violéncia Domésti-
ca e Familiar contra a Mulher, em outubro de 2024.



6.3 PRESENCAS E AUSENCIAS DE

INFORMACAO E COMUNICACAO ENTRE

O SISTEMADE JUSTICAE AMULHER

A falta de informacdes disponiveis para as mulheres ¢ um padrdo preocupante no
contexto juridico, ndo oferecendo meios para que elas sejam capazes de enten-
der plenamente sua situacdo. Esta lacuna dificulta a distin¢do entre as diferentes
etapas do processo, seus objetivos e implicagdes, deixando-as despreparadas para
lidar com os desafios que enfrentam nos espacos judiciais. Mesmo assessoradas
por defensores publicos, muitas mulheres continuam sem saber de seus direitos, e
frequentemente saem da audiéncia sem saber o desfecho de seus casos, nem como
consulta-lo. Como resultado, a comunicagdo com o judicidrio muitas vezes se tor-
na ameacadora e hostil (CNJ; Ipea, 2019).

Percorrendo a jornada da mulher ao acionar os dispositivos da LMP, percebemos
diferentes desafios relacionados ao acesso a informacdo e comunicacdo em cada
um dos momentos de interacdo com os equipamentos publicos.

Sdo nas fases de relacionamento violento, na qual a mulher se encontra envolvida no
ciclo da violéncia, e inicio da rota critica que percebemos que se concentra o atual
foco da comunicacdo publica que envolve o combate a VDFM, com a maior pro-
ducdo de campanhas de conscientiza¢dao, materiais informativos e equipamentos
de escuta e acolhimento. Esses momentos diferem pelo cardter de sensibilizacdo a
situacdo de violéncia. Como discutido anteriormente, por se tratar de uma violén-
cia simbdlica e bastante normalizada, muitas mulheres nido se reconhecem como
vitimas de VDFM, assim, as informagdes nesta fase tém grande valor se ajudam
a mulher a se conscientizar sobre o teor da VDFM e a incentivam a buscar ajuda.

E um momento especialmente delicado da jornada. A efetividade das informacdes
¢ de grande relevancia neste ponto, pois ¢ durante o rompimento da relacio vio-
lenta que as mulheres tendem a correr maior risco: o relatério Raio-X do Femini-
cidio em Sdo Paulo, realizado pelo Ministério Publico, identificou que entre 2016 e
2017, 45% dos casos de feminicidio possuiam como motivacio a separacdo do casal
ou pedido de rompimento da relagdo (Bueno et al., 2023).

Para o municipio de Sao Paulo, foram identificados 11 materiais informativos, em
formatos impressos e digitais, produzidos pelo Poder Publico entre 2022 e 2024,
destinados as mulheres em situacgio de violéncia doméstica e familiar. De acordo
com a percepcdo das assistentes sociais que atuam nos Postos de Atendimento
Avancado, localizados nas esta¢des Luz e Santa Cecilia do metro, as cartilhas dis-
tribuidas funcionam como um meio essencial para iniciar conversas e sensibilizar
a populaciio sobre o assunto. E comum que amigos e familiares pecam os mate-
riais para distribuir para conhecidos, ou que educadores os usem para falar sobre
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a questdo de VDFM (informacdo verbal)*.

Os temas mais abordados sdo os tipos de violéncia enquadrados na Lei Maria da
Penha, as localidades onde a mulher pode buscar ajuda na rede de enfrentamento,
os canais de denuncia (como o Ligue 180 ou a Policia Militar), iniciativas volta-
das para a sensibilizacido da questdo de género e a descricdo do ciclo da violéncia.
Sdo pequenos e leves, portanto, bastante portateis, trazendo figuras ilustradas de
mulheres felizes ou amedrontadas. Predomina neles os tons de roxo e rosa, assim
como laranja, azul e amarelo, remetendo a leveza e acolhimento (Rosado, 2023).

Entre esses materiais, destaca-se o Violentrometro, desenvolvido pela Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo, que foi apontado como uma das ferramentas mais tuteis
na sensibiliza¢cdo das mulheres para a situacdo de VDFM e realizac¢do dos atendi-
mentos iniciais. Encontrado no formato de folheto no informativo Posto Avang¢ado
de Apoio a Mulher, e também como posteres no local de atendimento, ele permite
que as mulheres reconhecam facilmente os atos de violéncia, e possam enxergar
onde se encontram na escala de violéncia.

O eixo de prevencdo ¢ uma parte crucial da Lei Maria

da Penha, muitas vezes negligenciado quando se pensa
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« culpar
= . A - « .
——— do ciclo de violéncia possibilita que ela “possa se rein-
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violéncia hd muito tempo (informacdo verbal)+.

No entanto, considerando as necessidades das mulheres nesta fase da jornada,
suas condicdes de leitura e seu cardter oportuno, hd uma incongruéncia entre a
proposta dos materiais e sua utilidade. Observa-se que, normalmente, as mulheres
nao podem levar as cartilhas consigo devido ao risco de agravar a violéncia. Além
disso, muitas ja chegam aos Postos de Atendimento Avangado com objetivos de-

41 Informagéo obtida em entrevistas com agentes que atuam nos Postos Avangados de Atendimento a Mulher, realizadas
emmaio de 2023.

42 Informacéo fornecida em entrevista com assistentes sociais dos Postos Avangados de Atendimento, realizadas em
maio de 2023.



06 A JORNADA COMO ... | 6.3 PRESENCAS E AUSENCIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO ENTRE O SISTEMA DE JUSTICA E A MULHER

finidos, embora possam ndo ter total clareza sobre como funciona o processo, e
recebem orientagdes sobre os equipamentos mais proximos das suas residéncias.
Assim, as cartilhas disponiveis acabam atuando mais como materiais de consulta
para as proprias agentes. Por abordarem pelo menos cinco assuntos por cartilha,
as vezes incluindo informacgdes institucionais, os contetidos possuem pouca pro-
fundidade, o que potencialmente resulta em lacunas tanto no trabalho de sensi-
biliza¢do quanto na instru¢do da mulher sobre a dentincia e suas consequéncias.

A respeito da realizacdo da dentncia, a grande maioria dos materiais analisa-
dos ndo oferece informacgdes sobre os procedimentos, documentos necessarios,
possibilidade de ingresso com acd@o penal, nem implica¢des legais do registro de
ocorréncia. Além disso, foram identificados materiais com mais de 20 paginas de
conteudo, e sdo comuns problemas de diagramacdo e uso de elementos graficos,
como a falta de hierarquia de informagdes e a grande quantidade de texto, o que
dificulta a leitura (Rosado, 2023). No entanto, sdo justamente sobre esses pontos
que surgem as maiores duvidas das mulheres, ao buscarem ajuda na rede. Elas
desconhecem as questdes envolvidas na realizacdo do Boletim de Ocorréncia, as
funcionalidades da Lei Maria da Penha e os desdobramentos judiciais da dentncia,
assim como buscam esclarecer questdes relacionadas ao direito civil, como guarda
dos filhos, divorcio e pensdo (informacao verbal)#.

Como mostra o balanco do servigo Ligue 180, ¢ evidente que orienta¢des sobre di-

reitos da mulher e assuntos juridicos estdo entre as temadticas mais requisitadas no
canal, apds assuntos relacionados a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
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43 Informacao obtida em entrevistas com agentes dos Postos Avangados de Atendimento, realizadas em maio de 2023. 63
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O conhecimento sobre os procedimentos de dentincia de violéncia doméstica esta
fortemente ligado a divulgacdo da Lei Maria da Penha pela midia, especialmente
pelo noticidrio. Apds 18 anos da implementacdo da lei, é possivel perceber um
aumento no nivel de conscientizac¢do sobre sua existéncia. Em 2023, 24% das bra-
sileiras afirmaram conhecer muito bem a Lei Maria da Penha, enquanto 67% dis-
seram conhecer pouco e 8% afirmaram ndo conhecer nada sobre ela. Esse grau de
informacio parece estar relacionado a escolaridade, sendo que as mulheres com
ensino superior completo sdo as que mais conhecem os dispositivos da lei. Além
disso, a idade também desempenha um papel, ja que mulheres mais jovens, entre
16 e 39 anos, demonstraram ter um melhor conhecimento sobre a proposta da lei
(DataSenado 2024).

Embora os nimeros parecam pequenos, apresentam grande melhora em compa-
racdo com anos anteriores. Em 2013, das entrevistadas, 98% afirmaram conhecer
a Lei Maria da Penha. No entanto, apenas 23% declararam conhecé-la razoavel-
mente bem, e apenas 9% afirmaram conhecé-la muito bem. A maior visibilidade
da LMP resultou em um aumento significativo na procura pelos servicos publicos,
com um aumento anual no volume de registros em delegacias por todo o pais (Pa-
sinato, 2010). Isso também gerou uma pressiao continua sobre os governos esta-
duais e municipais para a criacdo de novos servicos e para a capacitacdo de pessoal
para atendimento especializado (Pasinato, 2015, p. 410).

Mesmo com a producdo de materiais e campanhas de divulgacdo, por parte das
agentes da rede de enfrentamento persiste a percep¢ao de que as mulheres ainda
enfrentam dificuldades em obter informacdes sobre onde podem ser atendidas -
sinalizando o pouco alcance dos drgaos publicos -, e sofrem com a pouca educacdo
em direitos. Muitas mulheres acreditam que se abandonarem seus lares perderao
direitos, ou que, ao fazerem a denuncia, o agressor serd preso imediatamente, o
que indica a maneira como a lei foi divulgada, como ¢ expresso no depoimento:
“Eu achava que ele iria preso [...] quando a gente ndo aguenta mais, quer resolver
da melhor maneira possivel, mais rapida, mas ndo foi tdo rapida como eu imaginei”
(Lemos, 2010, p. 295).

Verifica-se que a producdo dos informativos com foco na prevengao e acolhimento
das mulheres, para a cidade de Sao Paulo, ¢ realizada de forma bastante indepen-
dente. Em entrevistas com agentes que atuam nos Postos Avancados de Atendi-
mento a Mulher, no NUDEM e na Casa da Mulher Brasileira, foi relatado que néo
existe colaboracdo entre os Orgaos para a criacdo dos materiais informativos e de
divulgacdo. A falta desse didlogo entre equipamentos da rede de enfrentamento
dificulta a existéncia de informacdes disponiveis de forma sistemadtica para as mu-
lheres em situacao de VDFM.

Ao avancarmos na jornada, as informacdes disponiveis para a mulher desapare-
cem, se resumindo a comunicacdes institucionais e termos legais. No momento
da Denuncia, caso a mulher deseje realizar o registro pela internet, a Policia Civil
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do Estado de Sao Paulo desenvolveu um passo-a-passo de como navegar o sistema
da Delegacia Eletronica. Isso, em si, ja aponta que o processo online ndo foi criado
com foco nas usudrias.

Ainda nas delegacias, os relatos das mulheres sugerem que elas nao sdo informa-
das o suficiente por quem as atendeu ou realizou o registro da dentincia (CNJ;
Ipea, 2019):

Eu jd tinha ouvido falar da lei maria da penha. Ouvi um dia uma entrevista da
Maria da Penha, no jornal [...]. Na delegacia mesmo elas nio explicaram da lei,
mas, depois, aqui no abrigo, eu soube que estava amparada pela Lei Maria da

Penha (Lemos, 2010, p. 170).

Esse mesmo relato também destaca que os servi¢os de assisténcia social desem-
penham um papel crucial para fornecer apoio as mulheres, diante da falta de aco-
lhimento das institui¢Oes judicidrias. De forma significativa, o nivel de informacao
costuma ser maior quando as mulheres se encontram amparadas por equipamen-
tos como CRMs e CREAs (informacdo verbal)#. No entanto, as agentes sociais
percebem que as orientacdes fornecidas por elas “ndo tém o mesmo peso que a
palavra da Justica ou dos advogados sobre aquilo que elas tém ou ndo tém direito”
(CNJ; Ipea, 2019, p. 68). Portanto, a informac@o vinda do proprio Judicidrio ¢ mais
apreciada pelas mulheres, e as ajuda a ter maior confianca e seguranca na execug¢ao
da justica.

Um aspecto importante do sistema de prote¢ao a mulher em situacdo de violéncia
¢ que ele ndo depende do processo judicial, o que ¢ essencial para pensar na prote-
cdo das mulheres de forma dissociada da punicdo. O pedido de medidas protetivas
¢ independente do processo criminal e ndo precisa ser encaminhado exclusiva-
mente pela delegacia. Contudo essa informacdo ainda ¢ pouco difundida entre ad-
vogados e raramente aplicada (informacdo verbal)#. Nos materiais informativos,
a énfase ainda recai sobre a questdo da denuncia, deixando esse caminho de prote-
¢do menos evidente para as mulheres.

Chegando na fase de Inquérito Policial, Fase Processual e Resolucgdo existe um
verdadeiro apagdo de informativos que se dirigem a mulher de forma a tornar o
tramite processual compreensivel e oferecer esclarecimentos sobre os ritos e pro-
ximos passos. Essa lacuna de informacdo se mostra especialmente preocupante
visto que “de maneira geral, o apoio as vitimas ¢ insuficiente e as vezes sequer
existe” (CNJ; Ipea, 2019, p. 69), e sdo as dificuldades de acesso a informacao junto
ao Judicidrio as que mais limitam as mulheres.

44 Informagdes obtidas por meio de entrevistas com agentes do NUDEM e dos Postos Avangados de Atendimento a Mu-
Iher, realizadas em maio de 2023.

45 Informagdes fornecidas em entrevistas com juizas de Direito, atuantes na Rede de Enfrentamento a Violéncia Domés-
tica e Familiar contraa Mulher,em outubro de 2024.
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Com intuito de mapear as informacdes disponiveis para as mulheres em situagao
de VDFM sobre a fase processual, a sistematizacdo de informativos realizada para
este trabalho concluiu que, de forma geral, sdo raros os materiais disponiveis de
forma online que tratam do processo de forma abrangente e que tenham como
publico-alvo a popula¢do em geral.

Dos 26 materiais analisados, 13 foram produzidos por autores do Poder Judicidrio
(como tribunais de justica estaduais, ou o proprio CNJ); 11 por autores da area do
Direito e 2 sdo matérias produzidas por portais online de jornalismo. Dos 16 que
tém como alvo a populacdo geral, metade foi desenvolvida pelo Poder Judicidrio.

Apenas 4 desses materiais contém uma descricdo do processo criminal, em maior
ou menor grau de detalhamento, de forma que seja possivel compreender a sequ-
éncia dos ritos e procedimentos judiciais, além das a¢des que devem ser executa-
das em cada etapa. Dois deles s3o manuais de rotina, realizados pelo Conselho Na-
cional de Justica (CNJ) e pelo Tribunal de Justica do Para (TJPA), com intuito de
padronizar o atendimento e processamento dos feitos pelas unidades judicidrias,
e o outro se trata de um fluxograma, bastante abrangente, elaborado pelo Tribunal
de Justica de Sergipe (TJSE). Além disso, 2 dos 26 materiais ndo mencionam o pro-
cesso legislativo de nenhuma maneira, um deles sendo a “Cartilha de Orientacao
para Pessoas Envolvidas em Violéncia Doméstica”, desenvolvida pelo Ministério
Publico da Bahia (MPBA).

Observa-se que a maioria dos materiais produzidos pelo poder publico menciona
o processo criminal, porém sem adentrar em detalhes significativos ou oferecer
uma visdo abrangente do tramite processual. Isso resulta na falta de esclarecimen-
to sobre as implica¢Oes de cada fase, os direitos da mulher envolvida e os recursos
disponiveis para acompanhamento tanto da dendncia quanto do tramite judicial.
Por exemplo, uma publicac@o online do CNJ intitulada CNJ Servigo: passo-a-passo
do processo de violéncia contra a mulher oferece informacgdes sobre a existéncia
dos juizados especializados, as possiveis penas e o procedimento de denuncia pelo
Ministério Publico ao juiz. No entanto, essa publicacdo carece de uma apresenta-
¢do mais aprofundada das questdes que afetam diretamente a mulher durante o
processo, falhando em fornecer uma compreensao das normas e de como a a¢do
penal se desenrola, uma vez que ndo hd mencdes sobre a existéncia de audiéncias
nem sequencia dos feitos apods apresentacdo da denuncia.

A area do Direito foi a que mais produziu materiais que tém como foco as mulhe-
res em situacdo de VDFM, frequentemente esclarecendo questdes relacionadas
ao processo legislativo como quais documentos sdo necessarios; o que ¢ repre-
sentacdo criminal; quais as possiveis consequéncias de ndo comparecimento as
audiéncias e quais sdo os direitos da mulher. As matérias jornalisticas também
se destacam por seu carater diddtico em relacdo a denuncia, pedido de medidas
protetivas de urgéncia e trazendo informac¢des de onde as mulheres podem acom-
panhar o status da dentncia e de seu processo, ainda denunciando as dificuldades
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das mulheres em superar a burocracia imposta pelo Judicidrio. Uma das matérias
analisadas contém um breve fluxograma do tramite processual, embora nao che-
gue a descrever os ritos e objetivos de cada momento.

Conforme mencionado anteriormente, a presen¢a de informacdes sobre assistén-
cia juridica em portais de jornalismo € considerada positiva, ja que muitas mulhe-
res se informam sobre as disposi¢cdes da LMP atravées da midia. No entanto, a falta
de complementaridade dessas informacdes por parte das institui¢des publicas, ou
o fornecimento de informacdes incompletas, resulta em uma instrucdo equivoca-
da ou incompleta das mulheres sobre os dispositivos da lei.

Para andlise das palavras-chave utilizadas na busca, foram considerados como me-
lhores resultados aqueles que apresentam 3 de 4 das seguintes caracteristicas: (1)
Menciona a fase processual, (2) Possui exposi¢do diddtica do contetdo, (3) Nao
possui linguagem técnica e (4) Contém descri¢do do processo criminal.

Desse modo, entre os 26 materiais analisados, 15 satisfizeram o critério predefinido.
Dentro deste conjunto, 6 foram identificados por meio das expressdes “processo”
e “violéncia doméstica” (combinacio 1); 5 por meio das expressdes “dentncia”,
“processo” e “violéncia doméstica” (combinacdo 2); e 4 através das expressoes
“fluxograma”, “processo”, “violéncia doméstica” e “TJ” (combinacdo 3). Contudo,
ao considerarmos exclusivamente os 4 materiais que apresentam uma descri¢ao
abrangente do tramite judicial (mencionados anteriormente), constatamos que
metade deles foi encontrada por meio da busca utilizando a combinacdo 3, ca-
racterizada por sua natureza mais técnica e pela utilizacdo de um conhecimento
especializado, revelando resultados que delineiam minuciosamente o processo e
suas ramificacdes em cada fase. Esses resultados, entretanto, se distinguem pelo
uso de linguagem juridica e pressupdem familiaridade prévia do leitor com os ritos

e propdsitos de cada estdgio.

A auséncia de assisténcia juridica se agrava com as dificuldades técnicas dos casos
de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, deixando a mulher em uma
situacdo de vulnerabilidade processual. Existem questdes bastante técnicas rela-
cionadas aos crimes de VDFM, como prazos especificos para cada tipo de delito
que, caso a mulher ndo esteja sendo acompanhada por um profissional do direito,
podem passar despercebidas, prejudicando seu caso (informacdo verbal)+. Uma
vez que € a minoria das mulheres que recebem qualquer tipo de assisténcia, a falta
de informacdes ¢ ainda mais latente.

Percebeu-se que, sem a assisténcia dos advogados, as vitimas desconheciam
parcialmente ou completamente seus direitos e tinham pouca clareza acer-

ca das decisbes que poderiam ser tomadas, possibilitando assim o préprio

46 Informacéo fornecida em entrevista com Ana Paula Braga, advogada especializada em casos de violéncia contraa mu-
Iher,em 02 maio de 2024.
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descumprimento da Lei Maria da Penha e a aplicacdo dos dispositivos da lei
9.099/95. Além disso, os casos observados evidenciaram que a presenca do
defensor ¢ decisiva no acompanhamento do cumprimento das medidas de
protecdo na tomada de providéncias em caso de descumprimento. A impres-
cindibilidade da defesa técnica para o acusado, por seu turno, agrava o dese-
quilibrio j4 existente entre as partes, tendo em vista que o agressor tem, ainda
que precariamente, um representante a lhe auxiliar, o que ndo ocorre com a

vitima (Alvarez, 2009, p. 44 apud Ipea, 2015, p. 72).

Frequentemente, até o momento da primeira audiéncia, as vitimas receberam ape-
nas as instrucdes fornecidas no momento da dentincia, na delegacia. Devido a falta
de informacdo e orientagdo juridica, muitas mulheres chegam as audiéncias de
instrucdo e julgamento sem compreender sua finalidade. Quase todas as mulheres
expressam frustracdo por ndo terem sido instruidas sobre a audiéncia, e a for-
ma com que as informacdes sdo apresentadas no documento de intimacao “foram
ameacadoras de tal forma que chegaram a incutir temor nas mulheres vitimas de
violéncia” (CNJ; Ipea, 2019, p. 123). Desse modo, indicando que seu conteido ndo
¢ compreensivel pelas mulheres, ndo ¢ cordial nem coloquial, e ndo traz beneficio
pessoal para elas, aspectos importantes para o design de informacdo (Frascara,
2011 e Redig, 2010). Isso € explicito nos relatos:

Esse papel nem diz que é sobre ele, s6 diz que estou sendo intimada, ndo fala
o motivo nem fala do que ¢, s6 fala que eu sou vitima, que eu tenho que vir
depor, ndo d4 o nome dele, nio sabia que era sobre esse processo, ndo € nitido

(CNIJ; Ipea, 2019, p. 123).

Sdo detalhezinhos que talvez, se explicassem no papel 14 no dia da audiéncia,
se o autor também do fato vai estar presente, a familia, até para a gente poder
ter uma... até para gente na hora nio pensar duas vezes. Acho que falta muita

comunicacdo (CNJ; Ipea, 2019, p. 122).

Na prestacdo de servico a mulher, hd uma lacuna de informacdes especialmente
ap0s as audiéncias, quando ¢ esperado a pronuncia da sentenca. Com frequeéncia,
as mulheres sdo dispensadas logo apos seu depoimento e nem sempre sdo orien-
tadas adequadamente sobre onde podem conseguir mais informag¢des. Como re-
sultado, muitas deixam o tribunal sem saber o desfecho de seus casos (CNJ; Ipea,
2019). Poucas mulheres chegam a consultar o processo, e menos ainda entendem
as informacdes que sdo apresentadas pelo site em consulta direta (informacdo ver-
bal)#. Segundo Thais Becker, “os termos [empregados para comunicac¢do do pro-
cesso] sdo sempre os piores possiveis” (informacdo verbal)+.

47 Informagdes fornecidas em entrevistas comjuizas de Direito, atuantes na Rede de Enfrentamento a Violéncia Domésti-
ca e Familiar contra a Mulher, em outubro de 2024.

48 Informagdes fornecidas em entrevista com Thais Becker, mestra em Direitos Humanos (FDUSP) e pesquisadora na
area de género, deficiéncia e violéncias, em outubro de 2024.
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Adicionalmente, mulheres com deficiéncia enfrentam muita dificuldade no mo-
mento da consulta, uma vez que os meios eletronicos e fisicos nao foram pensados
para outras formas de acesso (informacdo verbal)*.

Nota-se que essa falta de visibilidade do sistema de justica gera diferentes emo-
coes, dependendo da expectativa e dos desejos da mulher. Para aquelas que de-
sejam a responsabilizacdo penal do acusado, a inexisténcia de comunicagido pode
causar angustia e a sensagdo de que o Judicidrio ndo esta processando seu caso de
forma diligente. Por outro lado, para a mulher que ndo deseja a acdo penal, retira
as medidas protetivas, reata com o agressor e acredita que encerrou o processo,
essa falta de clareza pode transmitir uma falsa sensagdo de satisfacdo e paz, que
serd desmentida no futuro com a chegada da intimac3o.

Concluindo, a auséncia de uma politica sistematica de instrugio por parte do Judi-
cidrio contribui para a dificuldade de efetivacdo do acesso a Justica pelas mulheres
vitimas de VDFM. Para remediar a distancia entre o processo legislativo e as mu-
lheres, o direito precisa ser capaz de se comunicar e ser compreendido pelas pes-
soas, sendo transparente, claro e acessivel, de forma que ndo ocorram sucessivas
crises de confian¢a (Branco, 2008).

Sem acesso a informagdes confidveis sobre sua situagido, muitas mulheres acabam
se sentindo frustradas e desacreditadas, também influenciando na sua oportuni-
dade de usufruir da justica. Iniciativas de divulgacdo de informac@o realizadas por
escritorios de advocacia podem ajudar a mitigar essa distancia entre o judicidrio e
as mulheres, porém sio disponibilizadas de forma difusa na internet, muitas vezes
requerendo certo conhecimento técnico para encontrd-las ou ndo contendo infor-
macoOes que cobrem a fase processual de forma abrangente.

Outro aspecto importante do impacto do acesso a informacao nos casos de VDFM ¢
o fato de que mulheres que reivindicam seus direitos e, portanto, tiveram algum tipo
de instrucdo juridica, seja por meio de advogados ou assistentes sociais, possuem
seus pedidos acatados pelo magistrado. Isso evidencia ainda mais a relevancia e ca-
pacidade da informag¢do na promoc@o de seu bem-estar e efetivagio de seus direitos.
Ainda, considerando a ampla discricionariedade envolvida na aplicacdo da LMP, a
disseminacdo de informacdes sobre os direitos das mulheres permite que elas in-
fluenciem o andamento do processo judicial de forma a garantir que suas demandas
sejam atendidas, promovendo uma justi¢a mais alinhada as suas necessidades.

49 Ibidem.
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Este trabalho de conclusdo de curso buscou explorar caminhos para a atuagio do
Design, em colabora¢do com o Direito, como um componente estratégico para
auxiliar na tomada de decisdes informadas na formulacdo de politicas publicas.
Em particular, buscou-se evidenciar as perspectivas das mulheres ao interagirem
com o sistema de justica, investigando os obstaculos que dificultam sua presenca
e participacdo em todas as fases de investigacdo e do processo penal, em alinha-
mento com as Diretrizes Nacionais de Investigacdo Criminal com a Perspectiva de
Género, de 2016%°.

As politicas publicas, como apontam Rejane e Antoénio Suxberger (2023, p. 252),
“operam como um complexo processo de interpretacdo do mundo”. Assim, essa
iniciativa de pesquisa em Design prop0s-se a atuar como uma “lente”, tornando
visiveis as dinamicas que influenciam a experiéncia de justica e o acesso a justica
das mulheres em situacdo de violéncia.

Assim, ndo se trata de pensar, de forma isolada, como o Design poderia resolver
a questdo do acesso a justica nos casos de VDFM. Para além de realizar o mapea-
mento da experiéncia, investigando os resultados abrangentes do acionamento da
Justica, o principal esforco deste trabalho foi buscar aproximar Design e Direito,
entendendo, pela perspectiva de atores juridicos e judicidrios, como essa aborda-
gem pode, potencialmente e de forma realista, integrar-se em seus cotidianos.

50 EUROSOCIAL. Diretrizes nacionais para a investigacéo criminal com perspectiva de género. 2016.



Por meio de consultas (workshops) com trés juizas de Direito — identificadas como
juiza A, juiza B e juiza C — e uma pesquisadora na drea de género, deficiéncia e
violéncias, evidenciou-se que o valor percebido da jornada se manifesta em varias
dimensdes, o que a torna uma ferramenta com grande potencial estratégico para
o sistema de justica. As entrevistadas apresentaram diferentes nuances em suas
percepcdes sobre o valor e a utilidade do documento, refletindo suas distintas
situacOes posicionais.

Em primeiro lugar, foi realizada uma analise do contetdo representado na jor-
nada, que, dentro das limitagcdes de tempo das entrevistas, corroborou a credibi-
lidade das informacdes, especialmente com o aporte de conhecimento de Thais
Becker, Mestre em Direito pela Universidade de Sdo Paulo. Assim, o documento
foi considerado confidvel para abordar o tema em questao.

Quanto a forma e visualizacdo da jornada, a juiza A considera que seria interessan-
te ter outras formas de apresentacdo, com um enfoque mais centrado em momen-
tos especificos e apresentados de maneira linear. Em contraste, a juiza B, embora
confesse ter certa dificuldade em interpretar graficos e diagramas, valoriza seu
carater visual, que “dd vontade de ficar olhando” e, em sua opinido, facilita a com-
preensao das informacdes de forma descomplicada. A juiza C também indicou que
o formato da jornada ajuda a trazer maior clareza ao contetido, servindo como
uma forma objetiva de demonstrar caminhos a serem seguidos.

Todas as entrevistadas responderam positivamente ao questionamento sobre a
utilidade da jornada e, de forma unificada, reconheceram o potencial da pesquisa
em Design para contribuir em suas atividades cotidianas e na formulacdo de poli-
ticas publicas. Para a juiza A, o material pode ser utilizado como uma ferramenta
para facilitar o didlogo entre diferentes autoridades, ajudando na identificacdo de
lacunas nos servi¢os, no apontamento de gargalos do Judicidrio e na explicacio
do papel de cada agente na experiéncia de justica da mulher. Ela acredita que esse
material pode ser valioso tanto em contextos interinstitucionais quanto intra-ins-
titucionais.

Na perspectiva da juiza B, esse tipo de aplicacdo do Design ¢ muito positiva na for-
mulacdo de politicas publicas por criar uma representacgio evidenciando a perspec-
tiva das mulheres, especialmente considerando a falta de disposi¢do do sistema de
justica em escuta-las. Ela também vé a possibilidade de utilizar materiais como a
jornada em seu cotidiano, principalmente para encontrar evidéncias da efetivida-
de de seu trabalho e realizar uma avaliacdo continua do sistema de justica. Em sua
opinido, existem muitas iniciativas de aprimoramento da Rede de Enfrentamento
em andamento, porém nao ¢ incomum que tais politicas sejam formuladas a partir
de uma certa pessoalidade. Assim, nem sempre estdo alinhadas com as expectati-
vas e necessidades das mulheres.

A juiza C reconhece a utilidade da jornada para o sistema de seguranca publica,
destacando-a como uma forma eficaz de visualizar os obstaculos no acesso a jus-
tica. Ela valoriza especialmente a abordagem centrada na perspectiva da mulher.

s
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Além disso, ela percebe a inovagdo no campo do Design como um componente
com grande potencial para aprimorar os servicos de Justica, realizar diagnosticos
e criar mecanismos que efetivem o acesso a justiga.

Ainda, nessas conversas, foi possivel observar o potencial para a aplicacio prdtica
da jornada. Por exemplo, a juiza A relatou ndo ter muita clareza sobre como as
mulheres recebem informacdes sobre os servicos da rede e que ndo acompanha
os momentos de comunicagdo oficial entre o Judicidrio e as mulheres. Ela imagina
que essas interacdes devem ser intimidadoras e confusas, embora, em sua comar-
ca, isso tenha sido amenizado pelas comunicagdes realizadas pessoalmente por
ela via WhatsApp. Quanto a sensacdo de justica, a juiza expressou incerteza se 0s
resultados que o sistema de justica entrega atendem as expectativas das mulheres.
Esses aspectos se encontram representados na jornada na forma de aces toma-
das, pensamentos e sentimentos das mulheres ao acionar os dispositivos legais da
LMP, o que evidencia sua utilidade como recurso para a andlise e diagndstico da
experiéncia de justica.

71 PERSPECTIVAS SOBRE A ATUACAO
DA REDE DE ENFRENTAMENTO E
PRIORIZACAO DE OBSTACULOS NO
ACESSO A JUSTICA

72

Na priorizacdo dos obstaculos no acesso a justica, realizada pela juiza A, todos os
pontos identificados foram considerados de alto impacto na experiéncia de justica
das mulheres sob a LMP. Além da sua plotagem na matriz de viabilidade e impac-
to, os obstaculos foram classificados em trés categorias, conforme proposto por
Gibbons (2021): relacionado a interagdo, relacionado a jornada e relacionado a relagdo
da mulher com o sistema de Justica. Essa categorizacgao facilita a compreensdo dos
diferentes impactos de cada dificuldade enfrentada pelas mulheres em sua busca
por justica, permitindo a priorizacio de a¢des para abordar os pontos criticos de
forma mais eficaz.

Os resultados foram representados segundo os elementos prioridade (ordenada
de forma decrescente a partir da atribui¢do de valores de 10 a o, extraidos do
workshop de priorizacgao); titulo descritivo do obstaculo; seu contexto; sua catego-
ria e sua classe, tal qual apresentado na jornada.
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PRIORIDADE ~ BARREIRA CONTEXTO CATEGORIA TABELA3
(DECRESCENTE ) & CLASSE BARREIRAS NO
ACESSO A JUSTICA.
ELABORAGCAO PROPRIA.
9.2 falta de acesso a a auséncia de orientacdo juridica deixa as vitimas em JORNADA
assisténcia juridica uma posicdo de vulnerabilidade diante das comple-

xidades técnicas envolvidas nos casos de violéncia ECONOMICA

doméstica e familiar, e sua falta acentua o desequili-
brio entre a vitima e o agressor, que geralmente conta
com alguma forma de representacéo legal. A comple-
xidade do sistema judicial, sua linguagem técnica e ri-
tuais formais, torna ainda mais dificil para as mulhe-
res compreenderem o processo e suas implicagdes.
Sem o devido acompanhamento juridico, muitas se
sentem perdidas e desamparadas, resultando em um
sistema que opera de forma incompreensivel para as
mulheres, limitando ainda mais seu acesso a justica.

(Ipea, 2015; CNJ; Ipea, 2019)

89 falta de fiscalizagdo a falta de agilidade na resposta judicial, a prescrigdo -RELAC A0
da execucéo penal dos casos e as falhas em acolher as mulheres que pro- -

curam o Judicidrio acabam por as deixar a mercé da
violéncia e ndo ¢ aderente com a proposi¢do do Esta-

do em combater a VDFM como uma questdo publica,

dado que a violéncia permanece nao julgada.

(CNJ; Ipea, 2019)

8.4 integracao dos o baixo nivel de integracio dos servigos da rede con-  (;orNADA
servicos da rede tribuem para uma situacgdo de sobrecarga da mulher,
que deve ir de instituigdo a instituicio, se deslocando  (INSTITUCIONAL

de enfrentamento pela cidade e arcando com as despesas de transporte

e muitas vezes cuidado dos filhos. Ainda, potencializa
que ocorram situacdes de revitimizagdo, jd que terd
de recontar sua situagao diversas vezes.

(Informagdes obtidas por meio de entrevistas com
agentes dos Postos Avancados de Atendimento a Mu-
lher, realizadas em maio de 2023)

8 esclarecimento a falta de informagdes, especialmente de forma sis-  (JorRNADA
tematica abrangendo todo o processo de denuncia e
tramite processual ¢ um dos principais pontos fracos
no acolhimento das mulheres pelo sistema de justica.
A Lei Maria da Penha é frequentemente mencionada,
mas sem detalhes suficientes, levando a um desco-
procedimentos técnicos)  nhecimento dos direitos e, nio raro, uma instrugio

equivocada ou incompleta das mulheres sobre os

dispositivos da lei. Sem apoio juridico, as vitimas ndo

compreendem completamente o sistema judicial, as

audiéncias e os direitos que possuem, dificultando

sua participagdio efetiva no processo e contribuindo

para que raramente elas possuam dominio sobre a si-

tuagdo processual. Ainda, possibilitando assim o pré-

prio descumprimento da Lei Maria da Penha.

processual

(falta de informacao e
esclarecimentos sobre os

(CNJ; Ipea, 2019; Ipea, 2015)

74 desconfianca no a desconfianca no sistema publico, devido ao medo,
sistema publico percep¢io de impunidade e falta de ajuda, faz com

que muitas vitimas de violéncia evitem procurar a
Justica. Elas geralmente recorrem ao Judicidrio ape-

nas como ultimo recurso, muitas vezes apos expe-

riéncias negativas com atendimentos inadequados.

61% das mulheres vitimas de violéncia doméstica em

2023 ndo denunciaram o ocorrido, preferindo buscar

apoio inicialmente na familia, amigos e igreja.

(DataSenado, 2024; DIAS..., 2021)
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PRIORIDADE
(DECRESCENTE )

BARREIRA

CONTEXTO

CATEGORIA
& CLASSE

geolocalizagao e
arquitetura dos
equipamentos da rede

a localizagdo, a estrutura fisica e disponibilidade de
recursos humanos desses equipamentos sdo um pri-
meiro desafio encontrado na trajetdria da mulher,
uma vez que ha grande disparidade de qualidade e
de distribuicio entre unidades federativas e, dentro
delas, entre capitais e interior. Ainda, deve-se levar
em conta questdes de acessibilidade aos enderegos
dentro da propria cidade, como proximidade com
pontos de transporte publico, seguranca da regido e
acessibilidade urbana.

(CNJ, 2023; CNJ; Ipea, 2019; Pasinato, 2010)

JORNADA
INSTITUCIONAL

informagdes sobre
0S servigos

(falta de conhecimento
disseminado sobre os
equipamentos da rede
de enfrentamento)

a falta de conhecimento disseminado sobre os equi-
pamentos publicos disponiveis dificulta o ingresso
das mulheres na rede de protegdo e acolhimento,
contribuindo para a persisténcia e agravamento da
violéncia. Mesmo com materiais e campanhas de
divulgacdo, muitas mulheres ainda enfrentam difi-
culdades em obter informagdes sobre atendimento
e tém pouca educagdo em direitos, acreditando erro-
neamente que perderdo direitos ao abandonar seus
lares ou que o agressor sera preso imediatamente ao
denunciar.

(Rosado, 2023; DataSenado, 2024; Lemos, 2010)

-JORNADA
INFORMACIONAL

baixa transparéncia
processual

(baixa visibilidade
do processamento
dos feitos e tramite

processual)

frequentemente, até o momento da primeira audién-
cia, as vitimas receberam apenas as instrugdes forne-
cidas no momento da dentincia, na delegacia. Devido
a falta de informacdo e orientagdo juridica, muitas
mulheres chegam as audiéncias de instrucdo e julga-
mento sem compreender sua finalidade. Quase todas
as mulheres expressam frustragdo por néo terem sido
instruidas sobre a audiéncia.

(CNTJ; Ipea, 2019)

JORNADA

INSTITUCIONAL

informacdes
fragmentadas

ndo hd, de forma centralizada, informacdes sobre os
equipamentos da rede, direitos da mulher, funciona-
mento do processo criminal, medidas protetivas etc.
de forma disseminada e acessivel. Informacoes mais
técnicas, como o tramite processual e questdes judi-
ciais sdo de dificil acesso sem conhecimento juridico.

(Yoshimura, 2023)

JORNADA
INFORMACIONAL

falta de atendimento
qualificado

a falta de atendimento qualificado em tribunais e
delegacias ¢ uma queixa comum entre mulheres que
buscam os equipamentos da rede, colocando-as em
posicoes vulnerdveis. Relatos mostram profissionais
desrespeitosos e inadequados, como advogados e
policiais que minimizam ou ridicularizam suas si-
tuagdes. A interacdo entre os servigos publicos e as
usudrias ¢é crucial, podendo determinar o sucesso ou
fracasso do processo, e os agentes tém a responsabili-
dade de interromper ou perpetuar a violéncia.

(Lemos, 2010; Por que [...], 2019; CNJ; Ipea, 2019)

INTERAGAO
INSTITUCIONAL

TABELA3

(CONTINUAGCAO )

BARREIRAS NO

ACESSO A JUSTICA.

ELABORACAO PROPRIA. 73
6.8
6,5
6.4
56
56

74

inseguranca e
risco pessoal

a fase de ruptura da relagdo violenta ¢é critica, e a fal-
ta de suporte adequado pode aumentar o risco para a
mulher. Informagdes incompletas ou inadequadas po-
dem deixa-las em situag@o de vulnerabilidade e risco.

(Bueno et al., 2013)

JORNADA
INSTITUCIONAL
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BARREIRA

CONTEXTO

CATEGORIA
& CLASSE

54

dependéncia
financeira/falta de
autonomia financeira

em uma sociedade que valoriza o casamento hetero-
sexual e a visdo tradicional de familia, a dependéncia
econdmica ¢ frequentemente imposta como parte do
papel da mulher, criando uma situacdo em que a vi-
tima se encontra emocionalmente e financeiramente
atada ao agressor. Essa dependéncia refor¢a o medo
de retaliacdo e a inseguranca quanto ao futuro, caso a
mulher decida denunciar a violéncia.

(Mas por [...], 2018; Eles..., 2020)

JORNADA
ECONOMICA

51

violéncia que
permanece
nao julgada

a falta de agilidade na resposta judicial, a prescrigao
dos casos e as falhas em acolher as mulheres que pro-
curam o Judiciario acabam por as deixar a mercé da
violéncia e ndo ¢ aderente com a proposi¢ao do Esta-
do em combater a VDFM como uma questao publica,
dado que a violéncia permanece ndo julgada.

(CN1J; Ipea, 2019)

baixa observabilidade
da Justica

sem assisténcia juridica, o sistema de Justiga se tor-
na completamente opaco para as mulheres, uma vez
que ndo existe comunicacdo sobre os fatos e ndo ha
formas de acompanhar o tramite dos feitos. A falta
de visibilidade do sistema de justica gera diferentes
emocdes, dependendo da expectativa e dos desejos
da mulher. Para aquelas que desejam a responsabi-
lizagdo penal do acusado, a inexisténcia de comu-
nicacdio pode causar angustia e a sensa¢do de que o
Judicidrio ndo esta processando seu caso de forma di-
ligente. Por outro lado, para a mulher que ndo deseja
a agllo penal, retira as medidas protetivas, reata com
o agressor e acredita que encerrou o processo, essa
falta de clareza pode transmitir uma falsa sensacéo
de satisfagdo e paz, que serd desmentida no futuro
com a chegada da intimacéo.

RELACAO
INSTITUCIONAL

4.9

educacgao em direitos

(falta de conhecimento
disseminado sobre
direito das mulheres e
dispositivos da LMP)

a falta de conhecimento disseminado sobre os direi-
tos das mulheres e os dispositivos da Lei Maria da

Penha (LMP) constitui um grande obstdculo para

as mulheres que buscam romper o ciclo de violéncia
através da via judicial. Reflete a baixa visibilidade do
fendmeno da violéncia doméstica e o desconheci-
mento dos direitos das vitimas, bem como dos de-
veres dos drgdos publicos em tais situagdes e, ainda,
impede que muitas mulheres compreendam plena-
mente os mecanismos de protegdo e apoio disponi-
veis, limitando suas chances de buscar e obter justica
de forma eficaz.

(Rosado, 2023; Yoshimura, 2023; DataSenado, 2024;
CNJ; Ipea, 2019)

4.9

comunicagao
ineficiente e
intimidadora

a comunicacdo oficial entre o Judicidrio e as mulhe-
res vitimas de violéncia é considerada ineficiente e
intimidadora, empregando uma linguagem dificil de
ser compreendida e falta de clareza, além de ndo se
fazer presente de forma consistente durante o trami-
te processual. As mulheres relatam frustragdo pela
auséncia de informacdes tteis e acessiveis, o que gera
temor, dificulta o entendimento de sua situagio legal
e indica que seu conteudo ndo é compreensivel pelas
mulheres, ndo é cordial nem coloquial, e ndo traz be-
neficio pessoal para elas.

(CNJ; Ipea, 2019; Frascara, 2011; Redig, 2010)

INTERAGAO
INFORMACIONAL

TABELA 3
(CONTINUAGAO Il)

BARREIRAS NO
ACESSO A JUSTICA.
ELABORACAO PROPRIA.

75



07 DESIGN PARA CIDADANIA ... | 71 PERSPECTIVAS SOBRE A ATUAGAO DA REDE E PRIORIZAGAO DE OBSTACULOS NO ACESSO A JUSTICA

BARREIRA

CONTEXTO

CATEGORIA
& CLASSE

TABELA3 PRIORIDADE
(CONT|NUACAO |||) (DECRESCENTE )
BARREIRAS NO

ACESSO A JUSTICA.

ELABORAGAO PROPRIA. 48

cultura patriarcal

a cultura patriarcal perpetua a violéncia doméstica ao
valorizar o casamento heterossexual, omitir testemu-
nhas de violéncia e manter a dependéncia econémica
e emocional da vitima. Denunciar a violéncia desafia
o ideal tradicional de familia, gerando vergonha na vi-
tima e perpetuando desigualdades de poder baseadas
em género.

(Mas por [...], 2018; Bueno et al., 2023)

JORNADA

SOCIAL

4.8

juizo de valor dos
agentes policiais
e judiciais

o contexto da violéncia é complexo e afeta a autoima-
gem e o psicoldgico das vitimas, que frequentemente
enfrentam juizos de valor, descaso, machismo e pa-
triarcalismo dentro da estrutura de justica. A falta de
funciondrios qualificados impactam negativamente
o acolhimento pelo Judicidrio, e os atores juridicos
muitas vezes reforgam papéis tradicionais de género,
culpabilizando as mulheres pela violéncia sofrida.

(CNTJ; Ipea, 2019; Ipea, 2015)

INTERAGAO
SOCIAL

4.8

falta de acolhimento
pelas instituicoes
de justica

as institui¢des juridicas mostram pouca disposi¢do
em acolher vitimas de violéncia doméstica e familiar,
evidenciado pela falta de sensibilidade na divulgacgo
de audiéncias e apoio emocional, contribuindo para
um ambiente intimidador.

(CNJ; Ipea, 2019)

INSTITUCIONAL

4.8

alta heterogeneidade
nas respostas judiciais

entre as varas especializadas, existe uma grande hete-
rogeneidade nas respostas oferecidas pelo Judicidrio
as mulheres que buscam o sistema de Justica. Devido
a sua natureza bastante auténoma, os juizados (e,
por extensio, seus magistrados) possuem alto poder
discricionario, assim, o perfil dos profissionais que
atuam nas linhas de frente da aplicacdo da LMP ¢ de
suma importancia.

(Severi, 2022; CNJ;Ipea, 2019)

JORNADA

INSTITUCIONAL

47

invisibilidade da
violéncia de género

historicamente, a violéncia de género foi legitimada
por preceitos politicos, religiosos e dispositivos ins-
titucionais. A socializa¢do dos valores patriarcais fez
com que comportamentos, praticas e discursos vio-
lentos contra mulheres fossem naturalizados. Dessa
forma, néo ¢ raro que a violéncia doméstica e familiar
passe despercebida até por quem a sofre.

(DataSenado, 2024; Bueno et al., 2023; Suxberger, 2021)

JORNADA

SOCIAL

47

76

morosidade
processual

a demora no tempo de resposta judicial muitas vezes
resulta na prescri¢do do crime ou em longos periodos
de espera para um julgamento, pelo qual, na maioria
dos casos, a mulher espera sem receber uma noticia
sequer do tramite processual. Essa lentidao afeta dire-
tamente a eficacia das medidas protetivas e, ao longo
dos anos, pode comprometer a memoria da vitima, ge-
rar contradi¢des em depoimentos e até mesmo levar
a uma reconciliagdo com o agressor, enfraquecendo o
processo. A falta de celeridade também desestimula
o comparecimento das partes as audiéncias e deixa
as mulheres vulnerdveis a continuidade da violéncia,
contradizendo o compromisso do Estado de tratar a
violéncia doméstica como uma questdo publica.

(CNJ, 2023; CNJ; Ipea, 2019)

JORNADA
INSTITUCIONAL
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PRIORIDADE  BARREIRA CONTEXTO CATEGORIA
(DECRESCENTE ) & CLASSE
4.7 espaco de fala as dificuldades colocadas pelas barreiras de lingua- RELACAO
gem e ritos, agravadas pela falta de esclarecimento e
assisténcia juridica faz com que as mulheres tenham
pouco espago de fala para expressar suas vontades,
necessidades e expectativas junto ao Judicidrio, es-
pecialmente no momento da audiéncia de instrugao e
julgamento. Assim, dificultando a realizagdo de seus
objetivos e adicionando cargas emocionais negativas
a sua experiéncia de justica.
(CNJ; Ipea, 2019; CNJ, 2023; CNJ; Ipea, 2019)
4.4 sobrecarga do o sistema de Justica enfrenta dificuldades em oferecer
sistema de justica atendimento 4gil e humanizado devido ao alto volume
de processos. Em 2022, o TJSP tinha uma taxa de con-
gestionamento de 65,8% em processos de VDFM e fe-
minicidio, com um indice de atendimento a demanda
de 88,9%, indicando actimulo de casos pendentes.
(CNJ, 2023)
4 limitacao de agéncia a participacio da mulher nos processos frequentemen-

te enfrenta desafios que restringem sua capacidade de
agéncia, agravados pela restri¢do de possibilidade de
escolha e pelo acesso limitado a informag@o, resultan-
do na diminuicdo gradual de sua influéncia no desen-
rolar das etapas legais. Além disso, as possibilidades de
exercer controle sobre os resultados ¢ baixa, visto que
a mulher participa, na grande maioria das vezes, como
uma parte acessoria do processo. Ademais, como men-
cionado anteriormente, as solugdes possiveis para sua
situacio sdo, muitas vezes, limitadas dentro da estru-
tura do Judicidrio.

(CN1J; Ipea, 2019)

RELACAO
INSTITUCIONAL

Observa-se que a maioria dos obstaculos se enquadra na categoria jornada, o que

sugere que as vitimas enfrentam multiplas dificuldades que estdo enraizadas na
estrutura dos processos e organizacdes. Seus impactos se acumulam afetando

toda sua trajetdria junto ao sistema de justica, sugerindo a necessidade de uma

andlise mais profunda das praticas institucionais e dos procedimentos envolvidos.

O processo de priorizac¢do revelou os principais pontos em que o Judicidrio en-

frenta maior dificuldade em abordar incluem, em ordem decrescente:

1. Cultura patriarcal

2. Falta de acolhimento pelas
instituicdes de Justica

Sobrecarga do sistema de Justica

Morosidade processual

3
4. Limitacao de agéncia das mulheres
5
6

10. Falta de espaco de fala das mulheres

durante o processo penal

11. Educacao em direitos

12. Violéncia que permanece nao julgada

13. Inseguranca e risco pessoal das
mulheres ao iniciarem a rota critica

14. Dependéncia financeira/ falta de

Alta heterogeneidade nas respostas judiciais

7. Comunicacao ineficiente e intimidadora

autonomia financeira de mulheres

em situacao de violéncia

8. Juizo de valor dos agentes policiais e judiciais 15. Falta de atendimento qualificado

9. Invisibilidade da violéncia de género

nos servigos da rede

TABELAS
(CONTINUAGAO IV)

BARREIRAS NO
ACESSO A JUSTICA.
ELABORACAO PROPRIA.
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Em contrapartida, esses pontos foram apontados como entre os de maior impacto
na jornada das mulheres. E relevante observar que a maioria dos obstaculos clas-
sificados como referentes a relacdo da mulher com o sistema de justica — categoria
importante por abranger os efeitos menos tangiveis da experiéncia, como a perda
de confianca e rompimento da relacdo com a institui¢do — também pertence nes-
se grupo, considerado de menor viabilidade para solucdo exclusiva pelo Judicidrio.
Isso destaca a urgéncia de uma abordagem sistémica e multidisciplinar que bus-
que promover mudancgas estruturais, tanto nas instituicdes de justica quanto na
sociedade como um todo.

As questdes mais vidveis de serem tratadas pelo Judicidrio foram identificadas
como, em ordem decrescente:

1. Falta de acesso a assisténcia juridica Desconfianga no sistema publico

2. Falta de fiscalizagéo da execucgéao penal Informacgdes fragmentadas

3. Falta de integracéo dos servigcos
da rede de enfrentamento

Informagdes sobre os servigcos

© ®» N o

Baixa transparéncia processual
4. Geolocalizacéo dos equipamentos da rede

5. Esclarecimento processual

De forma complementar essa andlise, as juizas A, B e C compartilharam suas pers-
pectivas sobre a atuagdo da Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Fa-
miliar contra a Mulher e suas expectativas para o futuro das politicas publicas
para combate a violéncia de género. A juiza A considera que a atuacdo da rede ¢
bem-sucedida quando ha a atuacdo multidisciplinar com os demais integrantes,
esperando que, nos proximos cinco anos, essa colaboracdo seja fortalecida, espe-
cialmente no que diz respeito a prevencdo da violéncia.

A juiza B, por sua vez, reconhece os avangos significativos no combate a violén-
cia domeéstica, observando uma transicao de um estado de inacdo para um com-
promisso ativo. Para o futuro, ela espera que as politicas publicas continuem a
avancar, aumentando a eficdcia dos servigos da rede, principalmente nos eixos de
prevengio e protecdo.

A juiza C destaca como um marco de sucesso da rede a identificacdo dos obsta-
culos no acesso a justica e a integracdo eficiente entre os diferentes atores en-
volvidos, o que possibilita respostas rapidas as demandas das mulheres. Em seu
olhar para os préximos anos, ela enfatiza a necessidade de capacitacdo dos atores
da rede em questdes de género e o fortalecimento dos dispositivos ja existentes,
além da priorizacido das demandas relacionadas ao combate a violéncia de género
na formulacio de politicas publicas.

Essas visGes convergem para um objetivo comum: o aprimoramento da atuagio da
Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, visando
garantir a protecdo e o apoio adequados as mulheres em situacio de violéncia. Es-
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ses padrdes sugerem que tanto a integracdo institucional quanto o fortalecimento
de medidas preventivas e educacionais sdo dreas prioritdrias. As perspectivas das
juizas se alinham com os principais obstdculos relatados, indicando que os esfor-
cos futuros devem focar na colaboracdo, fiscalizacgdo, capacitagao e acesso a infor-
macao para aprimorar a rede de enfrentamento a violéncia domeéstica.

03

CONSIDERACOESFINAIS

Como estabelecido nas Diretrizes Nacionais de Investiga¢do Criminal com a Pers-
pectiva de Género (2016), é necessdario modernizar os procedimentos do Judicia-
rio de forma a colocar as mulheres vitimas de VDFM no centro da investigacdo, fa-
cilitando sua presenca e participac¢do em todas as fases da investigacdo e processo
penal, sendo essencial a promocdo de confianca no Judicidrio (Mello; Paiva & Sa-
badell, 2022). Entretanto, dado o atual cendrio de violéncia crescente e relatos de
insatisfacdo com os métodos de obtencdo de justica, os desafios parecem enormes.

Este trabalho, ao mapear a experiéncia da mulher ao acionar os dispositivos legais
previstos na Lei Maria da Penha, buscou explorar como a pesquisa em Design, em
colaboragido com o Direito, pode auxiliar na investiga¢do dos resultados abran-
gentes do acionamento da Justica. Propondo formas de qualificar, demonstrar e
representar a interagio entre a mulher e o Poder Publico na proposta da lei, além
de explorar caminhos para essa aplicacao interdisciplinar para a formulacdo e ava-
liacdo de politicas publicas para o combate a VDFM.

As mulheres enfrentam diversas dificuldades em sua jornada para romper o ciclo
de violéncia e, embora suas trajetorias até o sistema de justica sejam variadas — de
forma planejada e estratégica, em situagdes de emergencia extrema de saude ou
ao longo de varios anos — ¢ comum que, ao chegarem aos servicos da rede, encon-
trem os mesmos obstaculos.

Ao representar essas trajetorias na forma da jornada, com a centralidade da pers-
pectiva da mulher, podemos aproximar essas experiéncias dos profissionais da
rede, facilitando seu engajamento ao promover, de forma eficaz, o acesso a infor-
macdo sobre os resultados do acionamento da rede. Assim, fornecendo evidéncias

79
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do desempenho do sistema de justica, auxiliando na tomada de decisdes infor-
madas na formulagio de politicas publicas, e funcionando como uma ferramenta
de avaliacdo continua da vivéncia sob a LMP. Além disso, foi possivel identificar
diversos aspectos sobre a experiéncia das mulheres e as caracteristicas dos obsta-
culos no acesso a justica.

Pensa-se a pesquisa em Design voltada para a cidadania como um fator de transfor-
macao social, que possui grande responsabilidade na busca por justica e capacidade
de atuar nos aspectos de justiciabilidade e boa qualidade dos servicos da rede.

As respostas a abordagem proposta nesta pesquisa foram positivas, indicando um
caminho promissor para a articulacdo de iniciativas que unam o setor publico, o
Direito e a pesquisa em Design. Espera-se que esta iniciativa possa ser replicada,
expandida e aprimorada, a partir deste trabalho.

Como recomendag0es para o aprimoramento da experiéncia de justica das mulhe-
res em situagdo de VDFM ao buscarem o sistema de justica, esta pesquisa indica
como oportunidades de agdo:

1. O continuo investimento em politicas de educacdo anti-ma-
chistas e acOes afirmativas para mulheres, atuando na des-
construcdo de esteredtipos de género e imagens de controle
que colocam a mulher em posi¢es de menor valor.

2. A criagdo de mecanismos e significadores que possam au-
mentar a participacdo, autonomia e centralidade das mulhe-
res nos processos de investigacdo e penal.

3. O fortalecimento de mecanismos e condicdes técnicas que
tornem o funcionamento do sistema de Justica mais trans-
parente, promovendo confianca no sistema publico e o maior
controle e participacdo da mulher sobre seu caso. Isso inclui
formas de buscar ajuda e visualizar o andamento do seu caso,
com menor mediacdo de assisténcia juridica possivel para
compreender o passo-a-passo do tramite processual.

4. O acolhimento através da escuta ativa para entender a diver-
sidade de objetivos apresentados pelas mulheres que procu-
ram a rede de enfrentamento. A partir dessa compreensao,
oferecer respostas rapidas e adequadas a sua situacdo, res-
guardando seus reais interesses e necessidades, ndo se limi-
tando aos procedimentos institucionais.

5. Maior integracdo dos servicos da rede, de modo a evitar a
sobrecarga da mulher, minimizando sua revitimizacao, des-



locamento, exposicdo, gastos com transporte e cuidados dos
filhos e valorizando seu tempo.

A adequacdo do espaco fisico de delegacias e tribunais para
garantir a acessibilidade e a permanéncia das mulheres nes-
ses ambientes ¢ fundamental. Isso inclui a presenca de ram-
pas e elevadores adequados, mas também de brinquedotecas
e salas privativas para espera e atendimento.

O fortalecimento da rede informal e formal de apoio a mu-
lher, assim como iniciativas que promovem a defesa e divul-
gacdo dos direitos das mulheres, visando a disseminacdo de
informacdes sobre a LMP, sensibilizacdao sobre a situacdo de
violéncia e sobre os equipamentos disponiveis a elas.

Treinamento de profissionais do setor publico (ndo se limi-
tando a rede especializada) para atendimento com perspec-
tiva de género, garantindo um acolhimento digno para a mu-
lher que procurar qualquer equipamento publico, facilitando
o ingresso dela na rede de protecdo, se assim desejar.

O fornecimento de informacdes de forma planejada e siste-
madtica, desde o momento de intencio de denuncia até o fim
do processo criminal, vindas dos proprios érgdos de justica,
aproximando a mulher de seus processos. Entregando valor
na forma de informacdes uteis, de forma oportuna, didatica
e acessivel. Isso inclui instru¢cdes de como navegar o siste-
ma de Justica e onde buscar ajuda, empoderando a mulher
em sua jornada para rompimento do ciclo da violéncia. Esse
apontamento leva em consideracido que, uma vez que a falta
de assisténcia juridica ¢ o padrdo, em um primeiro momento
parece oportuno remediar essa lacuna por meio de uma co-
municacdo mais efetiva entre a mulher e os 6rgaos publicos.

10. A utilizacdo de uma linguagem clara e ndo-sexista nas deci-

11.

sOes, atas e notas informativas € essencial para evitar a re-
producio e promogio de uma visdo androcéntrica do mundo.
Esse cuidado visa proporcionar acolhimento e transparéncia,
fundamentais para a construc¢io de confian¢a no processo ju-
dicial (Goméz, 2020).

Potencializar o acesso a informacao sobre a proposta da LMP.
Desenvolvimento de espagos digitais, assim como materiais
editoriais impressos, que centralizem informacdes sobre di-
reitos das mulheres, equipamentos da rede e funcionamento
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81



08 CONSIDERACOES FINAIS

82

dos processos de denuncia e tramite do processo penal. Essas
informacdes devem ser apresentadas de forma progressiva,
permitindo que as mulheres avaliem as melhores op¢des para
suas necessidades, facilitando a tomada de decisdo de ingres-
so narede ou de procura da Justica. Uma grande questdo a ser
abordada ¢ o fato das mulheres ndo se reconhecerem como
vitimas de violéncia, sendo a sensibiliza¢do para inicio da
rota critica um ponto de especial atencdo.

Ademais, como coloca Thais Becker, precisamos revisar o imagindrio sobre o
agressor, ampliando a compreensdo para outros tipos de relagdes abusivas que
n3o se concentram na figura do marido, do homem ou do patriarca. E importan-
te discutir o afeto, além da violéncia. Devemos aprender a nomear a violéncia,
mas também o amor, reconhecendo a importancia das relacdes de cuidado para
romper com a dependéncia emocional em vinculos marcados por atos violentos
(informacdo verbal)s.

51 Informagdes fornecidas em entrevista com Thais Becker, mestraem Direitos Humanos (FDUSP) e pesquisadorana area
de género, deficiéncia e violéncias, em outubro de 2024.
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APENDICE A - JORNADA DA MULHER AO ACIONAR OS DISPOSITIVOS LEGAIS PREVISTOS NA LEI MARIA DA PENHA

- 2 RELACAO VIOLENTA  INICIO DAROTA CRITICA DENUNCIA INQUERITO POLICIAL FASE PROCESSUAL RESOLUCAO
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¢ C (CNJ;Ipea, 2019) acolhimento acolhimento encaminhamento para a rede de assisténcia atendimento humanizado modificagéo de comportamento do agressor satisfacao com o sistemade justica
SOCIAIS INSTITUCIONAIS responsabiliza¢ao penal do agressor afastamento do agressor resolugéo de questoes civeis sensacao de justica
(juizo de valor dos agentes ) ((morosidade processual ) ajudarapida e eficaz tratamento sensivel a situagao sensacéo de justica
Gnvisibilidade daviolénciade género) (sobrecarga do sistema dejustiga) protegéo do Estado (M PUS)
(desconfiancanosistema publico ) responsabilizagéo penal do agressor
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ANATOMIA DOS PONTOS DE CONTATO PENSANDO “ele s& teve um dia ruim no trabalho...” “e se eu colocar meus filhos em risco?” “é tanta burocracia...” “perguntam tanta coisa daminhavida... e isso “a Justica ndo faz nada pelas mulheres!” “n&o entendi o que aconteceu na audiéncia...”
. , . , . . . , . . . , importamesmo?!” . y , . . 3 ,
o ) ninguém pode saber disso... e se ele ficar sabendo que quero sair de casa? esse delegado parece impaciente esse papel ndo me fala nadal nao sei como faco para saber a resolucao do meu caso
©) (1) descrigao daagdo tomada pela ) . o o ) . - , ., “‘quanto tempoisso vailevar?” . : : o, « : , X o
o que vou falar para minha familia? nao sei o que fazer... nao parecem estar me ouvindo de verdade se explicassemisso na delegacia... onde posso ir para encontrar informacdes?
@ BUSCA POR mulher e/ou do momento processual
L . = ) . - . . , ) . “como posso saber o que esta acontecendo?” e teer s . , ) . . . -
INFORM A(;O ES @ at biizad nao quero que meus filhos crescam sem o pai nao tenho certeza se poderia me sustentar sozinha... € agora, 0 que acontece depois? tao dificil mexer com a Justica! tudo demora! gostaria de ter tido uma pessoa para me orientar sobre essas questoes
atores mobilizadores « , "
3 N 3 , . . . ) ele vai ser preso? . e . o . . . . N
(® Dconversas, fatores desmobilizadores “né&o entendi muito bem porque eles nao podem resolver meu problema estou fazendo as coisas dojeito certo? P 0 que eu posso fazer? n&o fui orientada por ninguém... 0juiz n&o parecia disposto em esclarecer minhas duvidas na audiéncia
@ pesquisa nainternet, y e . . . . . “é dificil confiar que estao fazendo um bom trabalho, ndo me dizem nada
. eu passei o dia inteiro aqui... o dia inteiro, o atendimento & muito ruim q 2 i do’
[ redes sociais (3 meios utilizados pelas mulheres para O queestaacontecendo
@ anormagées T das) obter informacdes e/ou materiais e “falaram que era melhor eu ir fazer comida porque eu estava perdendo meu tempo™ !
Z — formas de comunicacéo oficial entre
(educagao em dlreltos) : - . . ) _ _ _ _ _ . _ _ o
C f = - _ ) o sistemade justica e as mulheres SENTINDO “tenho medo de que isso piore.” “@ tdo constrangedor nao ter percebido essa situacao antes...” “sinto que estou sozinha nesse processo” "achei uma falta de respeito!” “ndo queria ver ele novamente!” “estou confusa e perdida sobre o que aconteceu na audiéncia”
INTOrmacoes Sore 0S Servicos
(esclarecimento processuaD @ obstaculos no acesso ajustica “vivo sempre com medo, ansiosa o tempo todo...” “é frustrante ndo conseguir achar uma ajuda que sejaclara e direta...” “‘os agentes foram tao frios e indiferentes, que decepcao esse atendimento” “nao seimais o que esperar...” "estou perdida... ndo sei o que fazer" “me sinto desamparada pela falta de orientacéo”
) “estou preocupada com o futuro!” “estou com medo que ele nos persiga” “‘me senti humilhada e intimidada ao expor meu caso para os policiais...” “‘me sinto tdo desacreditada... ficam questionando minha historia o "t6 tdo cansada dessa demora...€ muita burocracia!” “fico ansiosa e frustrada por ndo conseguir resolver minhas duvidas”
B oC s , s ~ ~ , , : < « o , tempo todo” " : o
L] sinto uma culpa danada por ficar pensando em me da uma sensacao de desamparo perceber que essas pessoas nao se importam nem um pouco com a minha situacao. essa falta de apoio € muito frustrante estou arrependida de ter procurado a Justica..
separar...” e - . - , ”
E ficoinsegura sobre o0 que minhas acdes podem causatr, tanto legalmente quanto emocionalmente
)
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LLI AQAO PENAL ciclo davioléncia SERVICO DE SAUDE \/ ﬁ SERVICOS DE ASSISTENCIA SOCIAL ~ casa damulher brasileira (cmb)
IN CO NDI C | O NADA ATOVIOLENTO @campanhas publcitarias, B cartihas, O assistentes sociais (acesso a assisténciajuridica) (cultura patriarcaD Guizo de valor dos agentes) (educagéo em direitos) (espago de fala) NAO COMPARECE A AUDENCM\ ATOVIOLENTO
) . D conversas, RETORNO AO (esclarecimento processual ) — — . - . . o —r J
nao desejaa I noticiario CONVIVIO COM (comunlcagao ineficiente e |nt|m|dadora) (mformagoes sobre os serwgos) (esclarecnmento processual) (Ilmltag:ao de agenma) AUDIENCIA REMARGADA
responsabilizacao penal do anormac;()es sobre os servigos) OAGRESSOR anormagoes Skl serwgos) Galta de acolhimento) (baixa observabilidade dajustiga) G‘alta de atendimento qualificado) Cgeolocalizagéo & arquitetura) B——
agressor (informagées fragmenta das) ® campanhas publicitarias, ¢4 noticiario (educag:éo em direitos) (acesso aassisténcia jur|d|oa)
o ———— (autonomia financeira ) ACOLHIMENTO (geolocalizagéo & arquitetura ) ) (esclarecimento processual ) ABSOLVICAO
@campanha§ py?hmtanas, GRAVE EPISQDIO DE / (educagao em d|re|tos) ( T ) POR AMIGAS \% ATENDIMENTO ﬁ SEN EE[C))I'IE)SI'R/E\MEDIDA S RETIRAAM.PU > INTIMACAO Ceducagéo em direitos) insuficiéncia na
Qnoticiario VIOLENCIAFISICA Gnseguranga erisco pessoaD nvisbidade caviolencia de genero O conversainformal INICIAL - O oficial de justica instrucéo processual : AR
AUMENTO  — N— T ) O cartilh O formulério de m.p.u. (esclarecimento processual ) e AUMENTO ciclodavioléncia
DA TENSAO ansmllldade davioléncia de genero) Gnvisibilidade daviolénciade género) (integragéo dos servigos) cuflira patriarca carnas Dfrida - - U intimagao eletronica T — DATENSAO
- > O conversas (lnseguranga €risco pessoal) ; . Glmltagao de agenma)
(educagéo em direitos) anormag:(')es sobre os servigos) (lnseguranga erisco pessoal) meses se passam... . — Cacesso a ass|stenc|a]ur|d|ca) . — —
- Sos q N REATACOMO (balxa transparéncia processuaD (comunicagéo " oficiente 6 ntimida dora) G‘alta de acolhlmento) (wolenma que permanece nao Julgada)
(ln ormacoes fragmenta as) N BUSCA POR APOIQ NA AGRESSOR Gimitagéo de agéncia) :
(educagéo em direitosD IGREJA ENA FAMILIA (cultura patriarcaD (esclaremmento processuaD
Gnseguranga erisco pessoaD (cultura patriarcal) \% REGISTRODOB.O. J (insegurang:a erisco pessoal) (baixa transparéncia processual)
ARREPENDIMENTO (invisibilidade da violéncia de género ) B formulario de b.o. (morosidade processual ) ((morosidade processual ) ARREPENDIMENTO
(desconfianga no sistema pL’Jinco) (baixa transparéncia processuaD Galta de acolhimento)
PENSANDO “‘ele esta estressado...” “sO quero proteger meus filhos, ndo quero que eles passem por essa violéncia também...” “eles nem ligaram quando contei minha historia” “ele se arrependeu e mudou de comportamento, agora estamos bem” “achei que tirando a medida protetiva eu acabava com o processo! e agora?”
“n&o quero que ninguém descubral” “eu preciso buscar ajudaimediatamente” “agora, com a medida protetiva, ele vai ficar longe de mim!” “agora que esta tudo bem, eu vou retirar a medida protetiva para acabar com o “n&ao quero que ele seja preso...o que eu posso fazer?”
" . ” . o - . , e , rocesso. ja faz tanto tempo...” . , , , o,
“ter uma familia sempre foi meu sonho... sera que os medicos nao podem me ajudar? assinei aquele documento, mas na verdade nem me deram tempo de ler... P : P se tivessem me explicado isso quando fui na delegacia...
.. . . . I y . . . , . . . . . “sei que se ele aprontar eu posso pedir uma medida protetiva de novo!” ) - .
“@ minha responsabilidade cuidar da minha familia todo mundo fica falando que eu deveria dar mais uma chance praele... ninguém explicou nada para mim com muitos detalhes mas, como ele me bateu, falaram que . P P P P que confusao, como eu posso resolver isso?
. , y . . o . . ., 0sso0 pedir amedida protetiva’ “espero s que nao se repita, sendo vou para a policia de novo!” . - . . . . . . -
“eu poderia ser uma esposa melhor as assistentes me explicaram tudo direitinho, e acabei aprendendo mais sobre o que posso fazer. P P P P 9 P P P nao sabia que isso poderia acontecer, queria que tivessem me explicado melhor na delegacia
: . . " “fiz a denuncia para ele aprender a nAo mexer mais comigo, que ai ele muda”
“todo dia eu faco de tudo para nao deixar ele bravo P P 9.9
“guero que meus filhos tenham pai, € um bom pai”
SENTINDO “tenho medo que isso piore” "tenho medo que ele me mate!” "estavam nem ai para minha situagéo” “estou felizcomamudancga” “isso me deixa tdo angustiada... a justica € complicada demais, nada faz sentido” retomada do ciclo da violéncia
“‘me sinto tao pressionada com essa expectativa “sO queria que ele parasse...isso me deixa tao frustrada” “estou um pouco confusa por nao entender direito os procedimentos” “‘me da uma sensacéao de alivio, sabe? saber que, se acontecer de novo, eu “‘me arrependo de ter feito adenuncial”
de ter que manter todo mundo unido..." e e n s ; . . : . o posso fazer alguma coisa” e an - . -
€ tao bom ter pessoas que se preocupam com vocé! estou mais confiante que ele vai tomar vergonha na cara agora, com a medida protetiva € tao frustrante ndo terem me explicado nada na delegacia!
“n&o estou sendo uma boa esposa o suficiente...” ) ) ) . . , y . . . o “sO espero que essa violéncia ndo volte a acontecer...” ) . - - . . ,
as assistentes foram super gentis comigo, estou muito grata me sinto mais segura com a medida protetiva me sinto tdo desamparada... ndo faco ideia de como sair dessa
“fico o tempo todo preocupada em manter a paz ) . . . . ”
. ” me sinto mais confiante e segura depois de entender melhor o que posso fazer
aquiem casa
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1 GOMES, Rosilene Pimentel. "Para chegar aqui arrastei correntes": Andlise darota critica de af] O processo T
mulheres em situacao de violéncia na cidade de S&ao Paulo. Orientador: Nivia Valenca Barros. Q D
2021. Tese de Mestrado (Politica Social) - Universidade Federal Fluminense, Niteroi, 2021. <L O o ) N _ o _ ) o o o o 3
Or o MATERIAIS O Enfrentamento a violéncia contraa mulher (Coordenacao de politicas para a mulher) O Informativo do Posto Avancado de Apoio a Mulher (Prefeitura de Sao Paulo) O Passo apasso para voceé registrar ocorréncia de violéncia domestica e familiar contraa mulher
2 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ); INSTITUTO DE PESQUISA APLICADA < 0 INFORMATIVOS - _ ) . . o . ) (Policia Civil do Estado de Sao Paulo)
s > vimlAmpe i - asa da Mulher Brasileira (Prefeitura de Sao Paulo uia de servicos darede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres (Prefeitura de Sao Paulo
(IPEA). O poder judiciario no enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra as I:_) 0 (SP 2022-202 4) O CasadaMulher Brasil (Prefeiturade S&o Paulo) O Guiad dareded frent t ! t Ih (Prefeitura de S&o Paulo)
mulheres. 2019, < 8 O Guia de servicos (Secretaria Executiva de Politicas para as Mulheres) O Lei Maria da Penha - sua vida comeca quando a violéncia termina (NUDEM - Defensoria Publica do Estado)
e L . . O Poder Municipal
8 dCOIL\ISE\LHBO N',?}ClgoNsz DE JUSTICA (CNJ). O Poder Judiciario na aplicacao da Lei Maria @ Mulher, vire a pagina... (Ministério Publico de S&o Paulo) © Enfrentando a violéncia doméstica e familiar contra a mulher (Coordenacéo de politicas para a mulher)
a Penha. Brasilia, . O Poder Estadual
O Informativo da Coordenacao de Politicas para a Mulher (Coordenacéo de politicas da mulher) O CPl da Violéncia contraa mulher: Um guia passo a passo para se libertar (Camara Municipal de SP)

4 |nformacéo fornecida em entrevista com Ana Paula Braga, advogada especializada em

casos de violéncia contraa mulher,em 02 maio de 2024.
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