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RESUMO

A Ergonomia tem obtido crescente atengdio no cendrio atual visto que estdio cada vez mais
claros os beneficios conquistados por esta ciéncia multidisciplinar quando aplicada aos
mais diferentes tipos de empresas.

No projeto objeto deste estudo a institui¢io envolvida é uma empresa puiblica de servigos
de grande porte. Apresenta, enire outras caracteristicas, um cardter inovador e piongiro
entre as entidades governamentais do Estado de S@o Paulo. Cariter este que permite
constantemente a realiza¢io de diversos projetos buscando melhorias e inovagdes.

E neste contexto que se insere a estruturagdio de um projeto de comités de ergonomia.
Trata-se de uma agio pioneira em nivel nacional que pode servir de guia para futuras
iniciativas na tentativa de inserir o trabalhador na discussdo daquilo que interfere em seu
trabalho.

Para tanto o estudo tenta apontar as principais dificuldades observadas e indicar alternativas

para a superagdo dos obstaculos na realizagdo de um iniciativa deste porte.



ABSTRACT

The Ergonomics has been obtaining increasing attention in the current scenery since are
more and more clear the benefits conquered by this science multidisciplinar when applied
to the more different kinds of companies.

In the object project of this study the involved institution is a public company of large
services. It introduces, come in other characteristic, an innovative and pioneering character
among Estado de S#o Paulo's government entities. Character this one that allows constantly
the several projects accomplishment seeking improvements and innovations.

It is in this context that is inserted the structuring of an ergonomics committees project. It is
a pioneering action in national level that can serve of guide for future initiatives in the

attempt to insert the worker in the discussion of that that interferes in your work.
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1. APRESENTACAQ

O estudo a seguir descrito consiste numa analise, a mais detalhada possivel, sobre o
projeto de Comités de Ergonomia, implantado no Programa Poupatempo com o apoio da
Fundagdo Carlos Alberto Vanzoline., Iniciei minha participacdo no Programa
Poupatempo no més de margo de 2002 quando obtive a oportunidade de ser iniciar meu
estagio na instituigiio em questdo. Fui aprovado para trabalhar diretamente com o setor
de ergonomia, mais especificamente com a andlise ergondmica das atividades
desempenhadas no posto Alfredo Issa do Programa Poupatempo, observagdes estas que
serviriam de auxilio para o Projeto de Comités de Ergonomia que estava sendo
implantado na empresa.

No inicio do estagio cuidei apenas da analise ergondmica e posteriormente fui deslocado
para cuidar exclusivamente do projeto de comités. Foi a partir da atuaco desenvolvida
na area de ergonomia e da revisdo de literatura realizada para me inteirar sobre os temas
envolvidos que pude comegar a compreender a importincia social desta area
profissional, importéncia esta que seré exposta mais adiante.

Quando da defini¢iio do tema especifico sobre comités uma nova literatura teve de ser
pesquisada. Iniciou-se entfo uma incursdo por ramos distintos das relagGes de trabalho
vigentes na sociedade atual. A relagio entre empregado e empregador ¢ algo em
constante transformacdo e dificil de ser definido sem a ajuda de autores do tema. Mais
uma vez destacou-se diante de mim a, maior ainda, importancia social deste tema que
relaciona fatores da sociedade geral e da cultura da empresa. Cultura esta que pode ser
dividida em cultura e politica do empregador, cultura e politica dos cargos
administrativos e cultura dos cargos operacionais. Gerando uma enorme diferen¢a de
conceitos enraizados apds anos de trabalho e convivio, todo um universo de relagdes
intangiveis, abstratas e, em muitos casos, imperceptiveis sendo pelo proprio depoimento
das pessoas envolvidas.

Através deste estudo o leitor tera a0 seu alcance um complexo debate sobre questdes
historicas da evolugio das relagdes internas do ambiente empresarial, questdes atuais da

ergonomia propriamente dita, padronizagio de pardmetros inicialmente intangiveis com



0 uso de técnicas apropriadamente criadas e utilizadas e comparagdes entre outras
tentativas de otimizagfo da relagfo entre os diversos niveis hierdrquicos dentro do local
de trabalho visando melhorias para os trabalhadores e para a empresa.

Seja bem-vindo.



2. INTRODUCAO

Antes de partirmos para a discussdo do projeto em si, devemos nos inteirar dos muitos
aspectos envolvidos no universo de existéncia da institui¢fio objeto do estudo e das
respectivas inter-relagdes.

Primeiramente podemos caracterizar o Poupatempo como um Orgéo publico. Isto
significa situa-lo num possivel instrumento de alcance ou “manutencfio de baixos niveis
de desemprego” como observa o Relatorio “A importéncia do setor ptblico na geragéo
de empregos”, (Instituto de Economia da UNICAMP, 2001) ao analisar as politicas
européias de expansio de cargos publicos e relaciona-la ao crescimento econdémico desta
regidio durante as décadas de 50, 60 ¢ 70. Também de acordo com este relatério,
realizado em Abril de 2001, os 11% correspondentes a fatia de empregos gerados
diretamente por 6rgdos publicos no Brasil nio se aproxima dos niveis observados em
muitos paises desenvolvidos ( EUA, Suécia ¢ Franga entre outros) ou em
desenvolvimento como o México que atinge 25% aproximadamente. Além do que, em
muitas areas de cunho social, educacional ou de saide, ha uma enorme caréncia por
mais funcionarios publicos capacitados. Portanto o Poupatempo, um projeto de iniciativa
governamental visando atingir altos niveis de qualidade na produgio de servigos, ¢ de
grande valia para a sociedade.

A atividade realizada nos postos Poupatempo € alocada no setor de servigos, setor este
que, de acordo com dados do DIEESE representa 52,7% dos trabalhadores da Regifio
Metropolitana de S3o Paulo, assim pode-se afirmar que a atividade desenvolvida pelo
Programa Poupatempo, por estar inserida no setor de servigos, de grande e crescente
importdncia nos moldes atuais da sociedade paulistana, ¢ um projeto importante e
decisivo para o governo estadual no que diz respeito & imagem dos servidores pablicos
percebida pela populagdo em geral.

O usuério do Poupatempo, em sua dominante maioria, se dirige ao posto por obrigagdo
legal, seja para requisitar documentos ou pagar contas, tornando dificil que se obtenha

sua satisfaciio , esta provavelmente seria totalmente atendida apenas quando nfo



houvesse mais necessidade, por parte do individuo, de se preocupar com estes assuntos.
Podemos somar a isto o fato observado por Zarifian (2001) de que os servigos publicos
tém suas regras elaboradas sem o debate anterior com o usuério gerando, através de um
posicionamento totalmente passivo deste usudrio, regras impostas que podem vir a
ignorar a individualidade dos cidadfios e diminuir o nivel de qualidade dos servigos
percebido pela populagdio. Também hé que se considerar a necessidade de atendimentos
em quantidade, necessidade esta conflitante com a inteng8o de atendimentos com
qualidade. Concluimos aqui a existéncia de um importante paradoxo na prestagio de
servigos publicos, por mais que se almeje a exceléncia na sua execugso é extremamente
dificil vislumbrar altos indices de satisfacdo por parte dos usudrios pois este sempre
recorrerd aos Postos Poupatempo por um cardter de necessidade e ndo de desejos,
sempre sera atendido de acordo com as regras vigentes do servigo piiblico tendo sua
individualidade muitas vezes ignorada e, por diversas vezes as caracteristicas de um bom
atendimento serdo esquecidas devido 4 grande quantidade de atendimentos a ser
realizados pelo funciondrio atendente.

No decorrer do trabalho aqui desenvolvido, sem fugir das conclusdes anteriores,
abordaremos, em um primeiro momento, a instituicio do Projeto Poupatempo
procurando destacar os aspectos mais relevantes, de seu funcionamento, sua pratica
administrativa ¢ sua hierarquia, que possam ser determinantes para as conclusdes obtidas
sobre o projeto de comités de Ergonomia. Numa segunda parte sera descrito o estagio
em si, abrangendo as atividades por mim desenvolvidas e relacionadas ao projeto objeto
desta analise. Num terceiro momento serd abordada a Ergonomia na forma de comités
através de um embasamento te6rico sobre a ergonomia geral, a ergonomia através de
comités, passando por exemplos histéricos de gestdo participativa, € uma andlise pratica
do desenvolvimento dos comités, sempre levando em conta os aspectos observados na
revisdo tedrica elaborada, combinada a uma série de entrevistas realizadas com
profissionais envolvidos.

A partir destas entrevistas e de observagles sobre o andamento do projeto serdo
apontadas diretrizes a serem desenvolvidas e validadas em conjunto com representantes

da instituicdo para que, através da adogdo destas, se obtenha sucesso na implantagio



deste complexo e arrojado projeto de comités de ergonomia e crie um registro de
memdria sobre os passos a serem seguidos nas futuras agSes relacionadas a participagio

de empregados no processo decisério da instituicdo.



3. ERGONOMIA

A ergonomia € uma ciéncia que trata do estudo da adaptagdo do trabalho a realidade
humana (Tida, 1990). Na sociedade atual é crescente a preocupagiio com o conforto e
bem-estar de maneira geral, desta forma a atuagio da ergonomia pode ser descrita como
uma tentativa de tornar o trabalho mais agraddvel ao ser humano eliminando as
incoeréncias impostas pelos sistemas produtivos geralmente adotados.

Existem viérias praticas adotadas por diversas empresas na tentativa de adaptar o homem
ao trabatho seguindo a 1dgica contréria da intervengdio ergondmica. Segundo Wisner
(1976), entre tais praticas se destacam a selegdo e o treinamento de pessoal, sendo que a
primeira consiste em se procurar contratar o trabalhador adequado para a atividade a ser
exercida e a Segunda tem o objetivo de permitir ao trabalhador adotar procedimentos
corretos tornando suas atividades mais eficientes em todos os sentidos. Também
segundo Wisner (1976) o treinamento é vélido uma vez que pode compensar os
equivocos ocorridos durante a concepgéio do posto de trabalho ou do préprio trabalho.
Vale a pena destacar que a organiza¢do do trabalho interfere na anteriormente citada
concep¢do do trabalho e, portanto na atividade exercida pelo individuo em questfio
dentro do referido sistema produtivo. Porém a adaptagdio do trabalho ac homem é
extremamente dificil e gera poucos resultados satisfatorios 4 empresa, logo cabe a
ergonomia adaptar o trabalho, se possivel a partir da fase de projeto, as capacidades
humanas e respectivas limita¢des.

Partindo-se deste complemento apresentado no paragrafo anterior pode ser considerada a
definicéo a seguir: “Ergonomia é o estudo do relacionamento entre 0 homem e o seu
trabalho, equipamento e ambiente, e particularmente a aplicagdo dos conhecimentos de
anatomia, fisiologia e psicologia na solugéio de problemas surgidos desse relacionamento
{Ergonomics Research Society apud Iida, 1990),

As caracteristicas fisicas, fisioclogicas, psicologicas e sociais do trabalhador devem ser
consideradas a partir da fase de projeto do sistema de trabalho para que se evite a

necessidade de corre¢Bes onerosas 4 empresa.



Numa institui¢do como o Poupatempo, onde a orientago dos servigos desejada pela
direcdio segue a logica de vazdo para que se possibilite o atendimento cada vez mais
quantitativo de usudrios, o trabalhador se encarrega, de maneira involuntéria, de ajustar
o atendimento pessoal, no que diz respeito a quantidade e ritmo, 3 légica classica ou
taylorista. Isto faz com que aparegam aspectos de riscos a satide associados a atividade
destes trabalhadores.

A organizago classica do trabalho apresenta uma extrema divisdo do trabalho entre os
organizadores do sistema e os realizadores do trabalho, onde os primeiros organizam e
determinam as tarefas enquanto os ultimos realizam as tarefas conforme o determinado
se limitando a obedecer, que somada ao parcelamento exaustivo das tarefas cria ciclos
de trabalho extremamente curtos tornando-se um grande obsticulo imposto pelas
empresas 4 saude e bem-estar dos trabalhadores. Isto porque acarreta num trabaltho
baseado em movimentos repetitivos e numa busca pela maior produtividade possivel
sem se levar em conta 0 homem que deve suportar as falhas do sistema.

Apés o surgimento da produgio em massa e da organiza¢do classica do trabalho
surgiram preocupagdes com a situa¢iio dos trabalhadores, refletidas em iniciativas como
a Organizagdo Internacional do Trabalho ( ver capitulo sobre CIPA), que resultaram em
regulamentos e dispositivos de seguranga no trabalho. Porém tais regulamentos
apresentam falhas como a desconsideragdo do que nio € passivo de prova, a
desconsideragdo das condigOes penosaé de trabalho muitas vezes impostas & massa de
trabalhadores e a falta de sugestSes acerca dos conflitos entre a realidade técnica e os
dispositivos de protegiio ao trabalhador.

A Ergonomia se apresenta portanto com a inteng3o de preencher as lacunas apresentadas
acima através de trés tipos de intervencdio segundo Wisner (1976):

Ergonomia de corregio: busca solugBes para as anomalias das condicdes de trabalho e
possui custo elevado.

Ergonomia de concepgdo: busca agir sobre a fase de projeto dos sistemas produtivos a
fim de atingir situagdes de trabalho com condigdes satisfatorias ao trabalhador. Possui
custo baixo porém apresenta 0 risco de se criarem constrangimentos graves e

imprevistos aos trabalhadores se nfo forem bem analisados os projetos.



Ergonomia de mudanga: busca aproveitar eventuais mudangas, desde mudancas
operacionais até adogdio de novas tecnologias, na empresa para aprimorar os aspectos
ergondmicos envolvidos no processo a fim de obter melhoras nas condi¢Bes de trabatho
impostas aos respectivos funciondrios. Apresenta a vantagem de ser possivel uma
analise clara da situacfo atual a ser considerada na concepelo do sistema fisturo mas néo
apresenta custos tdo elevados como a ergonomia de corregdio visto que a mudanca ja se
faz necesséaria para a empresa e isto propicia um abatimento mais suave dos referidos
custos.

E importante que seja destacada a dificuldade em se realizar um estudo de custos e
beneficios causados por determinada intervengdio ergondmica. Isto por que os custos
envolvidos sfio concretos e de facil identificagdo além de se efetuarem a curto prazo
enquanto os beneficios se apresentam a longo prazo pois estdo relacionados a conforto e
seguranca dos trabalhadores e s6 poderdo ser percebidos por meijos estatisticos, que na
maioria das vezes devem abranger longos intervalos de tempo para apresentarem
amostras suficientes, assim como o aumento na produtividade, qualidade e reducfio de
desperdicios entre outros. Soma-se a isto uma caracteristica peculiar da intervengdio
ergondmica, a capacidade de evitar custos relativamente intangiveis como acidentes de
trabatho e condi¢Ses degradadas de trabalho, intangiveis devido ao fato de uma vez
evitados, em mwitos casos ndo hi a possibilidade de serem registrados entre os
beneficios da respectiva intervengfio ergondmica.

A consideragio de aspectos ergondmicos se mostra portanto essencial para o bom
funcionamento de qualquer sistema produtivo. E através desta consideracfio e debate
mulltidisciplinar, se possivel ocorrido j4 na elaboragfio do projeto, que a empresa pode
almejar niveis baixos de absenteismo e afastamentos por problemas médicos, sem abrir
mao da produtividade e da satisfagfio dos trabalhadores que se encontram vinculadas &

sobrevivéncia da empresa em qualquer que seja seu campo de atuacio.



4. ERGONOMIA NA FORMA DE COMITES

A ergonomia na forma de comités consiste em considerar o trabalhador ndo como objeto
do processo de melhorias ergondmicas, nem apenas inclui-lo no processo decisério a fim
de utilizar sua experiéncia e conhecimento para otimizar as solu¢Bes, mas inclui-lo mais

especificamente no processo de origem, ou formulagio da demanda, de uma intervencéo

ergondmica.

gormulagio da Dema,-,d‘9

QO“'I\l.l‘a@() da Deman%

Ergonomista e Administragdo

Ergonomista, Trabalhador e

Administragdo.

Melhoria

Trabalhador

Figura 1 Comparacdio entre Ergonomia tradicional e na forma de Comités. Elaborado

pelo autor.

Os modelos acima diferem no que diz respeito ao papel do trabalhador no processo de
definicdo da demanda de projetos de ergonomia, O modelo & esquerda representa a
ergonomia usual onde o trabalhador apenas participa do estudo sobre a methoria
necessaria, compartilhando suas experiéncias através de relatos ou da observacio de
suas atividades pelo especialista envolvido, visto que a demanda j& estd definida pela

administracdo e pelo ergonomista contratado para tal projeto. O modelo & direita
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representa a ergonomia participativa onde o trabalhador € incluido no processo de
formulagfio da demanda e tem poder de influéncia sobre a defini¢fio da melhoria a ser
implantada.

Considerando-se que o processo usual termine por ai concluiremos que este é um
processo mais simples e rapido se comparado com o processo participativo ja que no
segundo ha trés 1dgicas envolvidas e, muitas vezes em conflito, é esperado que haja uma
série de problemas para atingir um consenso. Porém sabe-se que os processos dirigidos
da maneira usual nio findam com a implantagdo da melhoria ja que é freqiiente que a
mudanga implantada acarrete novos constrangimentos aos trabalhadores e novas agBes
sejam exigidas para que se eliminem estes novos constrangimentos impostos que
provavelmente continuardo a causar perdas 4 empresa.

A ergonomia participativa, através da consideragio da opinidio do trabalhador, tras a tona
aspectos relacionados com as melhorias que apenas podem ser sentidos pelos proprios
realizadores das atividades envolvidas, ou seja, o préprio trabalhador. Isto propicia uma
solucfio mais otimizada em relacdo ao processo usual e evita a necessidade de corregbes
posteriores ja que poucos constrangimentos capazes de serem gerados pelas mudangas
implantadas passam despercebidos no processo decisdrio. Assim podemos esperar que o
processo participativo se encerre no modelo demonstrado acima se caracterizando como
um processo mais simples e menos oneroso  empresa.

Ha documentos de autores renomados (Noro e Imada, apud Jensen, 1997) com registros
demonstrando beneficios obtidos com o uso da ergonomia na forma de comités
reforgando assim o aspecto vantajoso desta técnica. Além das vantagens econdmicas
citadas anteriormente a participacdo dos trabalhadores no processo decisério gera uma
maior motivagio do corpo de funcionarios representando um importante avango para a
geréncia. Especificamente para os empregados, o aproveitamento de sua experiéncia
gera melhores condigdes de trabalho e maior satisfagdo.

Também para Imada apud Jensen (1997) ¢é necessario que o usudrio final esteja
envolvido de forma vital no desenvolvimento e na implementagio de tecnologia.

Para inimeros outros autores ¢ necessario que o trabalhador deixe de ser apenas um

objeto das mudangas e passe a ser atuante no processo de melhorias. Podemos resumir as
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idéias genéricas destes autores sobre a participagdo do trabalhador nos projetos de
ergonomia com a frase “As a¢des em saiide preventiva, para maior eficicia, precisam
que o individuo (...) atue como sujeito — e nio somente como objeto ou “paciente”
“(Kaufmann, 1997)
Porém o processo de implantagdio de um programa de ergonomia na forma de comités
requer investimentos em treinamento e estruturacio de todos os niveis hierdrquicos da
empresa para que se obtenha resultados satisfatérios. Estes resultados s6 poderdo ser
alcangados com a conscientizagiio de todos os cargos presentes na empresa € com o
suficiente comprometimento da média e alta geréncia para com o programa. Este aspecto
pode ser posicionado como um pré-requisito para as politicas de melhoria de satde,
condi¢des de trabalho e higiene, de acordo com um estudo realizado por Simard apud
Kaufmann (1997) em empresas canadenses, conclyindo que nos casos de sucesso um
fator constantemente observado é o envolvimento de todo o pessoal da empresa com
liberdade de participagdo; junta-se a este estudo o aspecto destacado por Dwyer apud
Kaufmann (1997), relacionado diretamente com a CIPA e que também diz respeito a
participacdio dos funciondrios, que evidéncia uma reducfio de acidentes de trabalho
devido a participago, democracia e militincia satisfatorias presentes nos projetos.
Outra grande dificuldade para projetos deste tipo € a escassez de esforcos para o
desenvolvimento de Procedimentos Padrdes de Operagdo (Jensen, 1997) o que significa
um carater de pioneirismo neste tipo de atitude, principalmente em termos nacionais,
representando a necessidade de um processo de concepgiio cuidadoso e elaborado desde
suas bases principais até os aspectos mais periféricos de sua operacionalizagéo.
O autor Jensen (1997) classifica a ergonomia realizada nas empresas em cinco niveis
apresentados em ordem crescente de importancia da participagéo do trabalhador:
1. Informagdo da geréncia para os trabalhadores sobre os planos de agdo
2. Coleta de informagdes e experiéncias dos trabalhadores
3. Consultas onde os trabalhadores podem fazer sugestdes e apresentar seus pontos de
vista
4. Negociagdes em comités formalizados

DecisGes unificadas através de acordos entre ds partes envolvidas
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Para este mesmo autor os programas de ergonomia, em sua maioria, se encontram nos
niveis 2 ou 3 caracterizando uma falta de negociagdo e de decisdes unificadas 1o que diz
respeito & implantagdo de melhorias. Este aspecto torna importante e necessirio a
determinag#o, quando da elaboragdo do projeto, dos niveis de participago que se deseja
alcangar para que os responsdveis pelo programa de implantacio da ergonomia
participativa possam se situar e utilizar indicadores concretos para monitorar o
andamento do projeto.

Também se torna necesséria a identificagdo das principais dificuldades deste tipo de

iniciativa. S3o elas:

e Em uma empresa onde nfio é corrente a comunicagio entre os diferentes niveis
hierdrquicos € dificil de se fazer respeitar um projeto cujo cerne reside na
participacdo de funcionarios operacionais através da verbalizaggo de suas opinides.

¢ Em empresas onde ja se elaboraram projetos participativos sem sucesso a meméria
destes fracassos pode atravancar o desenvolvimento de projetos deste tipo.

* caréter pioneiro deste tipo de iniciativa em nivel nacional, e principalmente em
empresas publicas, pode tornar dificil angariar forcas de cargos executivos.

* mesmo cardter pioneiro também dificulta 0 acesso a exemplos que sirvam de
referéncia uma vez que em sua maioria estes se passam no exterior em realidades
muito diferentes das aqui observadas.

No decorrer deste estudo serio analisados os aspectos dos comités e todo o programa de

ergonomia na forma de comités implantado na instituicdo Poupatempo conforme os

resultados obtidos, as dificuldades observadas e os estratagemas utilizados ao longo de

seu funcionamento,
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5. COMISSAQO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES (CIPA)

5.1. Origem e evolucéo

A origem da CIPA se encontra relacionada a Revolugdo Industrial, movimento historico
ocorrido nos séc. XVIII e séc. XIX, que mudou totalmente os métodos de manufatura
criando as bases do conceito de produgfic em massa. A drastica mudanga nos meios de
produgio e nas atividades desenvolvidas pelos trabalhadores acarretou uma série de
problemas a esta classe de profissionais que acabara de surgir na civilizagdo européia da
época.

O primeiro pais a atentar para as novas dificuldades, impostas 4 sociedade civil devido
ao trabalho, foi a Alemanha que “em 1890 implantou um sistema de leis de protegéo ao
trabalho da mulher, do menor e dos mineiros, que aumentava os custos da produgio e
entdo convocou 0 ‘CONGRESSO DE BERLIM’, onde as principais poténcias européias
se comprometeram a fixar normas de protegdo ao trabalho” (Sussekind e Brito, apud
Kaufmann, 1997). Junta-se a isto a Carta Enciclica “Rerum Novarum”, do Papa Ledo
X111, que expressa a opinido da igreja catdlica sobre a necessidade de uma intervengéo
na relacio empregador-empregado e especificamente sobre o trabalho de criangas,
mulheres e mineiros (Kaufmann, 1997 e www.montfort org br). Estava dado o primeiro
passo formal para a criag8o de canais de negociagdio pacifica entre trabalhadores e
empresarios inclusive no que diz respeito a seguranga do ambiente de trabalho.

Em 1921, a OIT, fundada poucos anos antes com a finalidade de, entre outros topicos,
“difundir estudos e instrumentos, fontes materiais do sistema juridico de protegéo do
trabalho, como referéncias de preceitos e experiéncias para os Estados membros”;
através do Comité para Estudos de Seguranga e Higiene do Trabalho, se volta para o
problema de saide e seguranga do empregado.

“Todos os estabelecimentos industriais que empreguem regularmente, pelo menos 25

trabalhadores, devem ter um Comité de Seguran¢a”( Zochio apud Kaufmann, 1997 ) As
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comissdes permanecem inativas e esquecidas até as décadas de 60 ¢ 70 quando se da
inicio 2 uma série de debates e formulagdes tedricas que levam ao surgimento de varias
instituicGes publicas de satide do trabalhador ¢ as condigSes de trabalho tornam-se mais
e mais freqiientes nas pautas de reivindicages dos trabalhadores europeus (Parmeggiani
apud Kaufimann, 1997).

5.2. Em territorio brasileiro

De acordo com Zocchio apud Kaufmann (1997), no Brasil, as primeiras tentativas de

comissdes internas foram isoladas e podemos citar como exemplo disto a S#o Paulo

Light & Power cuja matriz era no exterior. Caracteristica esta apontada por Kaufmann

(1997) como algo presente nos exemplos de CIPA que atuam eficazmente nos dias

atuais.

Atualmente a CIPA é prevista na CLT e tém a quantidade de participantes definida

legalmente. Abaixo estdio listadas suas atribuicBes legais:

¢ Investigar e analisar os acidentes ocorridos na empresa

¢ Sugerir medidas de prevencio de acidentes

e Promover a divulgagio de normas de seguranga, ou ainda, de regulamentos €
instrumentos de servigo, emitidos pelo empregador

e Promover anualmente a SIPAT ( Semana Interna de Prevengfio de Acidentes )

e Sugerir a realizagdo de cursos, palestras ou treinamentos

e Registrar nos livros préprios as atas de reunides ordindrias e enviar copia ao
departamento de seguranga

e Preencher ficha de informagdes sobre situagdo da seguranca na empresa € atividades
da CIPA e envid-la a DRT

e Preencher ficha de analise de acidemies ( deve ser enviada copia de ambas ao
departamento de seguranca da empresa ).

e Manter controle sobre as condicdes de trabalho dos funciondrios e equipamentos das

empreiteiras e comunicar ao Presidente da CIPA as irregularidades encontradas
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¢ Elaborar anualmente o mapa de riscos da empresa

Ao redor da CIPA e de seu funcionamento ha toda uma estrutura legal desenvolvida com
a intencdo de garantir suas caracteristicas iniciais e propiciar a evolugio da seguranga
interna de uma empresa através da participagio dos funcionarios representados por
membros eleitos através do voto.

Sabe-se que este mecanismo enfrenta diversos obsticulos desviando-se assim dos
objetivos iniciais. Entre estes obsticulos podemos destacar a extrema regulamenta¢io
que diminui a autenticidade e burocratiza a agiio de seus participantes, além disso a
divisfio entre membros eleitos pelos empregados e pela chefia, divisio esta que visa
equilibrar as forgas internas da empresa representadas na comissio, ndo perdura apds as
eleigBes pelo fato de alguns dos membros eleitos para representar os funciondrios néo
assumirem esta posi¢do devido ao femor de perder o emprego ao fim do periodo de
estabilidade ( periodo este que engloba a duragio do mandato e se estende até um ano
apés o fim do mandato - temor este justificado pela grande quantidade de membros
demitidos apds o periodo de estabilidade ); e também pela pratica utilizada por alguns
membros de forcarem sua demissdo, através de posicGes conflituosas, por motivos
financeiros.

Em sua tese, Kaufimann demonstra dados de uma pesquisa na qual enviou 1300
correspondéncias para cipeiros de varias instituicdes e recebeu apenas 116 questiondrios
respondidos evidenciando-se assim ¢ baixo envolvimento dos membros das CIPAs com
suas causas.

Também de acordo com Kaufmann (1997) muitos dos trabalhadores da CIPA
desconhecem os regulamentos e fungdes deste comité demonstrando um despreparo para
exercer as funcdes a eles delegadas e impossibilitando aos funcionarios nfo participantes

da CIPA que se sintam realmente representados dentro da institui¢&o.
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6. COMISSOES DE FABRICA

Outro exemplo de tentativa de implantagio de um sistema de gestdo participativa,
atuando mais especificamente sobre as condi¢Bes de trabalho, é o fendmeno das
Comissdes de Fabrica onde a mobilizag8o da classe operaria se inseriu no espago das

negociagdes entre os trés poderes institucionalizados historicamente:

. 6rgéos representantes do governo
. sindicatos
. representantes dos empresarios

Trata-se de um processo de participagdo dos trabalhadores nas decisdes acerca de
condi¢bes de trabalho cuja iniciativa foi dos proprios operarios.

Com a dificil atuagiio dos sindicatos, excessivamente “atrelados ao Estado” e
demonstrando “sinais de excessiva burocratiza¢do a partir de 1930” (Rodrigues, 1990 )
as comissdes de fabrica sfo implantadas com a missio de nova bandeira do novo
sindicalismo brasileiro trazendo o questionamento, antes realizado no ambito mais
universal do sindicato, ao interior das fabricas, Assim as comissGes, os sindicatos e os
partidos se articulam com as primeiras ocupando uma posi¢io de ponte entre
trabalhadores e diregio do sindicato (Bresciani, 1991). Assim as comissdes assumiram a
atuacio de representante da massa trabalhadora perante o empresariado através de uma
iniciativa localizada nas proprias fabricas.

De acordo com Pedreira ( 1997 ), as Comissdes de Fabrica ndo podem ser definidas
como um fendmeno especifico de uma época de nossa historia visto que, através de uma
“movimentagdo tatica e irregular”, esta forma de representagdo surge, desaparece e
ressurge conforme a oportunidade do momento.

No presente estudo consideraremos primordialmente as Comissdes de Fébrica ocorridas
por volta de 1980 visto que estas apresentam uma solidez maior em sua organizagio ¢
atuagdo, solidez esta observada pelo fato de serem os iinicos exemplos de comissdes que

incluiram em suas exigéncias a institucionalizagdo das proprias comissdes ( Rrodrigues,
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1990 ), razdo pela qual estas niio se dissolveram imediatamente ap6s atendida a demanda

inicial de reivindicagGes.

6.1 Origem e Evolugio das Comissdes de Fabrica

O processo de origem das Comissdes de Fabrica pode ser compreendido através dos
“grupos clandestinos” criados a partir de uma resisténcia contra as ms condicdes de
trabalho, remuneracfio e vida dos operarios. Estes grupos foram responsdveis pelas
primeiras formalizacdes de debates entre os trabalhadores ainda que sem o
conhecimento das diretorias das empresas e por isso denominados clandestinos. Através
de reunides, muitas vezes realizadas externamente ao local de trabalho, foi se
estruturando um grupo capacitado pelos proprios trabalhadores para a representagdo
destes frente a classe diretora. A figura abaixo nos ajuda a compreender melhor o

processo de origem e funcionamento das Comissdes de Fabrica.

Grupos clandestinos

U

Decisio em

Comissdes de

assembléias
deliberativas Fibrica

e T

Eleicdo

Nas Assembléias ou
na linha de produgiio

Negociagio

Figura 2 Origem das Comissdes de Fabrica Fonte: Pedreira, adaptado pelo autor.
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Os grupos clandestinos, com o apoio dos trabalhadores locais, tornaram-se os drgéos
representativos reconhecidos pelo operariado e, apds conseguirem o reconhecimento das
diretorias das respectivas empresas, tornaram-se as Comissdes de Fabrica de fato. O
poder de decisdio sobre os assuntos negociados com a diretoria permaneceu com 0
trabalhador e nfio com as Comissdes visto que as decisdes eram efetuadas em
assembléias deliberativas e nfio entre 0s membros das comissSes apenas.

Desta forma a entidade Comissiio de Fabrica pode ser caracterizada como um canal
formal de comunicacdio entre os trabalhadores de determinada empresa e sua respectiva
diretoria. Ha porém que se ressaltar os dois pontos de vista distintos adotados pela classe
diretora e pela classe operéria.

Para a diretoria das empresas a Comissiio de Fabrica representa um canal formalizado de
comunicagdo para tratar de “questdes facilmente solucionaveis” ( Rodrigues, 1990 ).
Para os trabalhadores significa um passo importante para adquirir algum poder de
controle sobre as proprias condigies de trabalho proporcionando uma maior
humanizacdio destas condigdes impostas pelas respectivas geténcias.

Dentre as mudancas conseguidas pelo operariado de empresas onde se institucionalizou
a Comiss3o podemos classificar como principais as melhorias das condi¢des de trabalho,
a equiparacfio salarial e a diminui¢go do ritmo de trabalho.

E observéavel porém que, apesar do conseqiiente aumento de influéncia dos operarios na
participacdo de assuntos relacionados & gestfo, aumento este exemplificado pelo
surgimento de grupos semi-auténomos e do job enrichment, a influéncia inicial das
ComissGes se restringiu apenas a vetar diretrizes prejudiciais a0 empregado (Rodrigues,
1990).

A este aspecto descrito no parégrafo anterior se deve a classificagdo da Comisséo de
Fabrica dos anos 80 como um processo de formalizagio de reivindicagdes e nfio como
um verdadeiro exemplo de gesto participativa apesar de ser apontada como origem de

iniciativas como os grupos semi-autdnomos.
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7. DESCRICAO DA INSTITUICAO

A instituigio publica onde foi desenvolvido o estudo aqui relatado ¢ um projeto da
SGGE ( Secretaria do Governo e Gestdio Estratégica do Estado de Sdo Paulo )
desenvolvido no mandato de Mario Covas. Denominado Poupatempo o projeto consiste
em uma inovagiio do atendimento piblico prestado ao cidaddo. Conforme sera melhor
descrito neste capitulo o Projeto Poupatempo procurou melhorar a imagem do servigo
publico perante o cidadfio encurtando drasticamente os prazos, reunindo, em instalagdes
conjuntas, diversos tipos de servi¢os e, consequentemente, ampliando largamente a

demanda exigida para os servigos prestados nos postos.

7.1. Conceitos de projeto

Entre os muitos conceitos inovadores envolvidos na concepgéo do projeto Poupatempo
estd a “reunidio de vérios 6rgos prestadores de servigos publicos, entidades da sociedade
civil e empresas prestadoras de servicos de natureza piblica, num Unico espago”.
Anteriormente a este projeto, caso o usudrio necessitasse retirar uma carta de habilitagéo
e um atestado de antecedentes, ele se dirigiria a um posto do IIRGD e ao DETRAN
separadamente, nos dias de hoje este mesmo usudrio se dirigira a um unico posto
Poupatempo que preste servigos destes dois orgéos.

Qutro conceito inovador considerado é o de “estabelecer um novo paradigma no servico
piblico, no que diz respeito ao padrio de atendimento ao cidaddo, oferecendo servicos
publicos com eficiéncia, qualidade e rapidez”, ou seja, criando uma exigéncia de que o
servico prestado nos postos possa ser comparado com servigos particulares
diferenciando-se assim do estigma negativo que impera nos servigos publicos de

atendimentos pessoais & populagdo pelo pais afora.
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7.2. Objetivos

Como principais objetivos do Programa Poupatempo podemos citar:

o Melhorar a qualidade de vida da populagéo

e Tornar-se modelo de servigo ptblico no Estado

Além destes dois objetivos devem ser considerados outros objetivos como a amplia¢éo
do acesso do cidadZo as informagBes e aos servigos publicos, a economia de tempo e de
esforgo ao cidaddio, a restauragio do carater publico dos servigos de atendimento e
aproximar o Estado do cidadéo.

Atualmente podemos considerar que muitos destes objetivos foram alcangados porém as
melhorias e inovagdes que continuam a ocorrer na area de servicos do setor privado
continuam e continuardo a pressionar os servicos publicos para que estes se

incrementem e possam ser comparados a maioria dos servigos prestados por empresas

particulares.

7.3. Inovacdes

Apbés o inicio do funcionamento dos primeiros postos algumas outras inovagbes foram
implantadas visando aperfeicoar o projeto e aproximar-se mais dos objetivos
anteriormente definidos. Entre estas inovagdes podemos observar a implantagio de
servicos de apoio como banco, foto, fotocopia, papelaria e lanchonete, todos estes nas
mesmas instalacdes, a ampliagio do periodo de atendimento para 12 horas didrias de
Segunda-feira a Sexta-feira e 6 horas diarias aos Sébados visando atender & grande
demanda pelos servigos prestados, fornecimento de formulérios nos proprios postos, o
fim da necessidade de pagamento por servi¢os intermedidrios e a racionalizacdo dos
fluxos de trabalho dos 6rgéos com maior volume de atendimentos representaram grandes
melhorias para a popula¢io de usuérios resultando em economia de dinheiro e tempo.
Porém estariam os postos Poupatempo livres da necessidade de melhorias futuras? Estas

novas melhorias de servigos a se implantar num futuro proximo representardo novas
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questdes para os funciondrios? Num mundo em constante transformagdo fica claro que
novas melhorias serdo necessdrias e a experiéncia diz que estas acarretario em novas
demandas para a ergonomia, ou seja, uma simples consultoria com especialistas no
assunto, sem a implementagio de um Comité ou de outro tipo de projeto de ergonomia

que permita constante atengdo a aspectos ergondmicos, seria paliativa,

7.4. Estrutura Organizacional do Programa Poupatempo

O Projeto Poupatempo possui a estrutura organizacional demonstrada abaixo. Durante a
elucidagio do projeto de comités de ergonomia esclareceremos a localizagdo dos

cotmnites na estrutura organizacional do Projeto e as devidas implicages.

SGGE

PRODESP |
Presidéncia P

o,

: Superintendéncia
—— "‘b‘ p

Representantes dos Orgaos

' Institucionais

W

Fostg Posto Posto Posto Posto Posto ._Posto
hid Alfredo Campinas Santo SaCLIDse Haquera S. Oualitos
igsa Amaro dos Bernardo
Campos do
Campo

Figura 3 Organograma do Programa Poupatempo. Fonte: dire¢fio da instituico.




2z

No topo da hierarquia encontramos a SGGE e a presidéncia da PRODESP ( Companhia
de Processamento de Dados do Estado de S#Ho Paulo ), logo abaixo esta a
Superintendéncia do Programa Poupatempo, formada por executivos das areas técnicas
responséveis por decisdes e execugdes de projetos planejados por niveis mais altos na
hierarquia interna. No préximo nivel estdo os representantes institucionais dos orgéos
presentes no Poupatempo, ou seja, dos 6rgdos cujos servigos podem ser encontrados nos
postos de atendimento.

Num terceiro nivel hierarquico estfio os oito postos de atendimento do Programa
Poupatempo, que obedecem & Superintendéncia e aos Orgos institucionais, constituindo
o setor operacional da instituigdo.

Especificamente cabe a Superintendéncia cuidar de assuntos que se relacionem com
todos 0s postos no que diz respeito ao atendimento ao publico ou as instalagdes,
variando desde a definiciio de prazos de entrega de documentos até a determinagfio do
nimero de funcionarios, passando por aprovagdo de reformas. Sendo os representantes
institucionais responséveis pelos topicos relacionados unicamente a seus orgéos.

A seguir serfio analisados os niveis decisorios e operacionais do Programa Poupatempo a
fim de que fiquem caracterizados ao leitor seus principais aspectos bem como suas inter-

relagGes.
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Figura 4 Organograma da Superintendéncia. Fonte: dire¢Zo da instituigdo.

Neste estudo a Superintendéncia serd considerada o nivel mais alto de influéncia do

projeto, desta forma ndo nos ateremos ao estudo de niveis decisorios como a SGGEe a

Prodesp.

A superintendéncia é composta por trés niveis hierarquicos:

e Superintendéncia

¢ Assessorias de Coordenagiio de novas unidades, de Operacionalizaggo dos postos, de

Projetos especiais e de Comunicagéo.




24

o Areas Técnicas: Arquitetura & Engenharia, Recursos Humanos, Organizacio e

Meétodos, Teleinformatica, Administracdo, Avaliagio & Acompanhamento, Sistemas

de Informacg#o para Populacdo.

A Superintendéncia de fato € o nivel mais alto dos trés e se encarrega da gestéo de todos

0s projetos que estejam em andamento, seja em fase de elaboraggio, de implantagdo ou

de acompanhamento visando manter as diretrizes apresentadas pela SGGE e pelo

presidente da Prodesp. Desta forma a Superintendéncia visa possibilitar o andamento do

Programa Poupatempo como um todo. O superinetendente deve ser informado de todas

as decisbes referentes ao Programa Poupatempo e tem poder para aprovar ou reprovar

tais decisdes com base em informag@es e pareceres das areas envolvidas.

O segundo nivel hierdrquico é composto por assessorias responsaveis por agdes

relacionadas a aspectos estratégicos dos projetos novos ou ji implantados do Programa

Poupatempo.

A Assessoria de Coordenagdo de novas unidades é responsavel pela decisdo de
implanta¢ées de novos postos e o planejamento destas agdes. Vale a pena destacar
que o Programa Poupatempo tem como objetivo estratégico aumentar
substancialmente a quantidade de postos de atendimento seja na capital do estado ou
em outras cidades.

A Assessoria de Operacionalizagio € responsavel pelos aspectos necessarios ac bom
funcionamento operacional de todos os postos do Programa Poupatempo.

A Assessoria de Projetos especiais é responsavel pela gestdo de projetos realizados a
fim de atingir objetivos diversos que nfio pertencam a alcada de outra assessoria. E
valido que seja destacado aqui o carater inovador do Programa Poupatempo que hoje
tem assumido o papel de campo de testes para diversas inovagdes que, em caso de
sucesso, passam a ser implantadas em todos os Orgdos estaduais de maneira
padronizada.

A Assessoria de Comunicacéio se faz necessaria em todas as instituigSes pablicas ou
ndo de grande porte ji que é o setor responsavel pela comunicagdo com a midia €

com o piblico em geral além de organizar os comunicativos internos via imprensa
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escrita que circulam pelos postos trazendo noticias sob todo o Programa
Poupatempo.

O terceiro nivel hierdrquico é representado pelas 4reas técnicas que se responsabilizam

pela parte operacional da superintendéncia, ou seja, tratam de implantar as medidas

decididas pelos cargos mais altos da instituigio além de fornecer subsidios como

observagdes realizadas nos proprios postos para a tomada destas decisdes. A 4rea técnica

da Superintendéncia é composta pelas sete dreas descritas a seguir.

¢ A area de Arquitetura & Engenharia é responsavel por aspectos diversos dos postos
como arranjo fisico, mobilidrio, construgdes e reformas estruturais dos prédios onde
se localizam os postos.

® A drea de Recursos Humanos é responsavel pela gestdo dos quadros de funcionarios
dos diversos postos através do estabelecimento e execu¢io das normas presentes no
Estatuto do Servidor Publico ¢ de normas especiais cabiveis aos funciondrios do
Programa Poupatempo além do cumprimento das normas da CLT cabiveis aos
funciondrios advindos da Prodesp’. Também ¢é responsavel pela elaboragio e criagio
de cursos de treinamento inicial para novos funcionarios bem como de reciclagem
visando atender aos padrdes de atendimento determinados entre os objetivos do
Programa Poupatempo.

¢ A area de Organizagdo e Métodos € responsavel pela gestdo do fluxo de usuarios, de
documentos e de tarefas realizadas durante o atendimento ao piblico bem como de
seus respectivos tempos e de todos os aspectos que possam ser relevantes a estes

aqui apresentados.

' O quadro de funciondrios dos postos de atendimento do Programa Poupatempo é
formado por funcionarios da Prodesp que tém seus direitos e deveres relacionados ao
trabalho regidos pela CLT, responsdveis em sua maioria por cargos administrativos, e 0s
funcionarios servidores piiblicos ou de carreira policial que respondem ao Estatuto do
Servidor Publico e recebem uma gratificagdio por trabalharem nos postos que tem 10%
de seu valor incorporado permanentemente aos ganhos ao fim de cada ano de atividade

no posto.
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A area de Teleinformatica é responsavel pela gestdo dos diversos programas de
redes, de gerenciamento de filas, de gestdio de recursos e de manutengéo utilizados
pelo Programa Poupatempo assim como o respectivo uso e demais aspectos
relacionados.

A 4rea de Administragio € responsavel pela gestdo dos recursos financeiros da
institui¢io bem como de pareceres sobre viabilidade de projetos e demais iniciativas
que acarretem em custos iniciais.

A area de Avaliagdo e Acompanhamento € responsavel por avaliar os projetos
implantados no que diz respeito aos objetivos desejados quando da respectiva
implantagdo e assegurar que os niveis de qualidade determinados para o Programa
Poupatempo estejam sendo alcangados.

A drea de Sistemas de Informagdes para a Populagfo € encarregada de criar e gerir
os sistemas informatizados utilizados para comunicagdo com o pablico em geral,
seja através dos totens” presentes nos postos seja através de redes abertas acessadas

por computadores pessoais.

Todo este conjunto de profissionais alocados em seus respectivos departamentos sfo

responsaveis pelo funcionamento dos postos de atendimento do Programa Poupatempo e

serdo abordados mais adiante conforme suas relagfes com o projeto objeto deste estudo.

2 Os totens sdo terminais de informatica disponiveis nos postos para fornecer ao usudrio

informagdes sobre o funcionamento do posto desde horarios até documentos necessdrios

e prazos de entrega e tém como objetivo diminuir a demanda dos servigos de orientagdo.
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7.6. Estrutura Organizacional dos Postos de Atendimento

O Programa Poupatempo abrange os 4 Postos de Atendimento localizados na cidade de
Sdo Paulo e somente um por municipio em Guarulhos, Sio Bernardo do Campo,
Campinas e S3o José dos Campos totalizando 8 postos localizados no Estado de Séo
Paulo conforme assinalados no mapa da Figura 5.

RAop e Agus
)
&=t ’

Figura 5 Mapa do Estado de Sao Paulo. Fonte: www.tenrikyo.com.br.
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A estrutura organizacional dos oito postos é semelhante e esti demonstrada no
organograma abaixo e detalhada cargo a cargo logo apos.

lSnperintendéncia Orgio
T o . Y = =
Y \ 4
Geréncia Representantes Institucionais dos Orgios
W (. '=. *
| i . :
& v - . Y : .
Coord. de Coord. de grgho 1 Organia Khgho:n
Atendiment | | Recursos |
| | |
Supervisor Supervisor Supervisor
¥ - v
Atendentes Atendentes Atendentes

Figura 6 Organograma genérico dos postos de atendimento. Fonte: direcdo da
instituig¢do.

A geréncia local, que responde & Superintendéncia e segue normas reguladoras dos
6rgdos presentes nos postos, ou em alguns casos a coordenagdo, cabe a administragio
interna dos respectivos postos que & geralmente dividida em Recursos Internos e
Atendimento, sendo que o primeiro se atenta aos recursos, desde equipamentos até os
proprios funcionarios, e ao segundo cabe a gestdio do atendimento propriamente dito. O
setor administrativo interno se responsabiliza por todos os assuntos que influenciem o
funcionamento do posto mas que ndo interfiram nas premissas fixadas pela
superintendéncia ou pelos representantes institucionais dos érgéos sem que haja prévia

negociagao.
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Quanto aos demais cargos podemos classifica-los, conforme Descrigio de Cargos
fornecida pelo setor de R.H. da Superintendéncia, em Orientador, Supervisor,
Atendente, Servidor pablico de carreira especifica, estagidrios e multitarefas. ( vide
Anexo I ).

Podemos compreender aqui a presenga de varias logicas distintas com forga de atuagfo
diferenciadas e relacionadas entre si através de uma complexa hierarquia tornando dificil
o entendimento completo entre os diversos niveis hierarquicos e, principalmente,
acarretando divergéncias entre as tarefas prescritas para os funciondrios operacionais e a
real atividade desempenhada nos postos.

Na execucio das atividades podemos considerar a triade de servigos, um modelo prético
de sistema de servico e de ficil compreensdo, onde fica evidente que entre a légica
técnica, dos cargos administrativos, que define a tarefa buscando eficiéncia, e a logica
dos clientes ou usudrios, que define o valor do servigo prestado, estd o funciondrio
operacional que se adapta para atender satisfatoriamente as duas anteriores procurando

por autonomia.

Eficiéncia Eficiéncia
Orgamzacao de
Autonomia Satisfacdo
Pessoal da Usuério
linha-de-frente Controle
Percebido

Figura 7 Triade de Servigos. Fonte: Fitzsimmons, 1998

7.77. Postos

Neste item serdo abordados os oito postos de atendimento do Programa Poupatempo em
funcionamento através da descricio de caracteristicas como localizagdo, servigos

prestados, demanda e qualidade. De inicio sera considerada a localizagéo dos postos. No
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mapa a seguir estdo assinalados os quatro postos de atendimento localizados no

municipio de S&o Paulo.

B¢ SANTANA
8 - TREMEMBE/JAGANA

7« VILA MARIAVILA GUILNERME

40+ BUTANTA

41 + PINHEIROS

12« VILA MARIANA
13« IPIRANGA

14+ SANTO AMARD
15 » JABAGUARA

18 + CIDADE ADERAR
17 + CAMPO LINPO

18 « MBOI SURIM

18+ SOCORRD

20 » PARELHEIRDS
21+« PERHA

22 « ERMELINO MATARAZZO
23+ SAQ MIGUEL

24 « ITAWA PAULISTA
25+ MOOCA

28 + ARICANOUVA

27 - ITAQUERA

28+ GUAIANASES
20+ SAPOPEMBA

20 » SAO MATEUS

3t CIDADE TIRADENTES

ESIA/BRASILANDIA
4+ CASA VERDE/CACHOEIRINHA

Figura 8 Mapa do municipio de S@o Paulo. Fonte: Prefeitura de S&o Paulo.
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Sédo eles:

e Posto Sé - Praga do Carmo s/n°.-

e Posto Alfredo Issa - Praga Alfredo Issa, 57, préximo a Estagio Luz ( Metrd ¢ Trem )
sendo um posto de facil acesso a usuarios residentes no interior do estado.

e Posto Santo Amaro - Rua Amador Bueno, 176/258, proximo ao Largo 13 de Maio.

e Posto Itaquera - Av. do Contorno, 60, proximo & Estagfio Corinthians-Itaquera de
Metrd.

No mapa a seguir estdo assinalados os dois postos localizados na regido da Grande 830
Paulo:

% N\ |
f Boa Guaxinduba | - *Francisco
3 B Santa Isabel”
s Franco da Rocha, i SR
N Wufm ew . Caieiras "“\ /
§Rasedo |  Ane
N ediapora do Bom Jes P B>
Vo = o + Guaruuws International
Santana de anﬁ‘beul Jaragua j
< ; \ Guarulhos]| - ccwmq; s
c, cawm'
Campleuila ‘0sasco ,P'ﬁy de Franga Mngi ths szes@
Sdo Joﬁa ) tapevi “Jandira Consollflo-‘ z OSnzano
o ! JM"‘ Achim rend SERRA DO MAR
o= sioCaetano do A:: o
Sard-Sard -f: PEmbu  Rudge “Capuava
*Cauoaia db Ao 2 |s3o Bernardo do Campo
? ;
/ ohtapecerica da Serra |_1. ,'] "Ribeﬁo Preil;.
. } # it 5
Gril / - | iacaba
g - Riachd) Se X "nw Brande da Sena o
@ 1998 Microsoft Cofp and/or its suppliers. : I} ' W expechamaps com.

Figura 9 Mapa da Regifio da Grande S&o Paulo. Fonte: www7.Janchile.com

Sdo eles:
e Posto Sdo Bernardo do Campo - Rua Nicolau Filizola, 100, ao lado da Rodoviaria
Municipal.

e Posto Guarulhos - Rua José Campanella, 5, Bairro Macedo.



A seguir estdo localizados no mapa os postos do interior do Estado de Sdo Paulo:
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i OCEANO =
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Figura 10 Detalhe de Mapa do Estado de S@o Paulo. Fonte: www tenrikyo.com br

Sdo eles:
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¢ Posto S&o Jose dos Campos - Av. Sfo Jo3o, 2200, no piso superior do Shopping

Cofinas,

e Posto Campinas localiza-se a Av. Francisco Glicério, 935

7.8. Orgdos

A seguir estdo listados todos os orglos/servicos presentes independentemente dos

respectivos postos:

» ARPEN / SP ( Associagdo dos Registadores de Pessoas Naturais do Estado de Séo

Paulo ).
¢ Banco Auto-atendimento.
e Banco Nossa Caixa S/A.
¢ Bandeirante Energia S/A.

» Banespa.

e Bilheteria ( da Secretaria de Educacdo e Cultura ).
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Caixa Econdmica Federal.

CDHU ( Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de S#o
Paulo ).

CETESB ( Companhia Estadual de Tecnologia de Saneamento Basico ).
Correios ( Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos ).

DEIC ( Departamento de Investigagdes sobre Crime Organizado ).

DEPATRI ( Departamentos de InvestigagGes sobre Crimes Patrimoniais ).
DEPRN ( Departamento Estadual de Protecdo de Recursos Naturais ).
DETRAN ( Departamento Estadual de Transito ).

DHPP ( Departamento de Homicidios € Protegdo a Pessoa ).

DIVECAR ( Divisdo de Investigagdes sobre Furtos e Roubos de Veiculos e Cargas ).
Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sdo Paulo.

EMPLASA ( Empresa Metropolitana de Planejamento da Grande S#o Paulo ).
Espago Crianga.

Espacgo Leitura.

Espaco Opinido Piblica.

Espago Pesquisa ¢ Estatistica.

Faculdade de Direito de S&o Bernardo do Campo.

Facil ~ Sistema de Protocolo Integrado.

IMESP ( Imprensa Oficial do Estado ).

INSS ( Instituto Nacional do Seguro Social ).

IPEM ( Instituto de Pesos e Medidas do Estado ).

JUCESP ( Junta Comercial do Estado de Sfo Paulo ).

Juizado Especial Civel.

PMSBC ( SU — 4 ) — ( Departemento de Engenharia de Trafego ).

Policia Civil / IIRGD ( Instituto de Identificagdo Ricardo Gumbleton Daunt ).
PROCON ( Fundag#o de Protegio e Defesa do Consumidor ).

Programa Escreve Cartas.

SABESP { Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo ).
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SDET ( Secretaria de Desenvolvimento Econdmico € Meio Ambiente ),
SEADE ( Fundacéo do Sistema Estadual de Analise de Dados ).
SEBRAE ( Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo ).
Secretaria da Cultura.

Secretaria da Fazenda.

SERT ( Secretaria do Emprego e Relagdes do Trabalho ).

Servigos da Prefeitura do Municipio de SBC.

SESI ( Servigo Social da Industria ).

SGGE ( Secretaria do governo e Gestfo Estratégica ).

SOS Crianga.

Teleténica.

Tribunal de Justica do Trabalho.

7.9. Demanda

A seguir apresenta-se tabelada a demanda por atendimentos pessoais dos sete postos do

Programa Poupatempo ja em funcionamento pleno.

1997 1998 1999 2000 2001
UNIDADE TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL

Alfredo Issa 0 227.103 | 439.163 | 501.440 | 500.187
S J dos Campos 0 119.259 | 621.822 | 778.433 | 989.835
Itaquera 0 0 0 134,270 | 2.002.205

Tabela 1 Demanda por atendimentos. Fonte: Direcéio da empresa.
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7.10. Comentarios

Os dados acima ressaltam a existéncia de grandes quantidades de demanda de servigos
assim como do constante crescimento desta demanda, destacando-se a possibilidade de
implantagido de novos postos e/ou aumento da capacidade de atendimento dos locais
atuais. Considerando-se este aspecto de maneira conjunta com a determinagio de uma
politica para tornar o tempo de permanéncia do usudrio nos postos cada vez mais curto,
aspecto este desejado também pela populagio de maneira geral, constata-se uma légica
taylorista de produgdo de servicos adotada pela geréncia da institui¢8o, 1ogica esta que
se encontra em atrito com a 16gica de servigos normalmente seguida pelos funcionarios
operacionais ( Zarifian, 2001). Este fato certamente acarreta em aspectos negativos
agindo sobre os trabalhadores do Programa Poupatempo e enquanto houver necessidade
de aumento da capacidade de atendimento surgirdo novas questdes para serem tratadas
sob a dtica da ergonomia fazendo-se com que seja necessria a implantagdo de um
projeto duradouro, como a criagio de comités de ergonomia em questéo, visto que uma

simples analise ergondémica nio atenderia a estas novas necessidades.

7.11. Qualidade

O projeto Poupatempo realizou, na sua totalidade, até Fevereiro deste ano, 41 milhdes de
atendimentos e obteve 99% de aprovagio em pesquisa realizada com usuarios dos postos
em Dezembro de 2001 demonstrando uma maior produtividade e qualidade na prestagao
de servigos pelo funcionalismo publico. Os postos da capital do estado realizam 93% das
emissdes de 12 VIA de RG do Estado de Sdo Paulo, 97% das emissdes de 2* VIA e 92%
dos Atestados de Antecedentes Criminais e seu padrio de atendimento ja foi
incorporado por alguns outros 6rgos do Governo do Estado de Séo Paulo. Estas ¢ uma
série de outras observagies positivas podem ser feitas em favor do Projeto Poupatempo

mas permanece a questdo sobre a satisfagdo do usuario:
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Quantos dos usudrios insatisfeitos demonstram suas opinides para os atendentes? Destes,
quantos tém suas reclamagdes registradas e documentadas?

E outras questdes sobre a exceléncia no atendimento ji que, na maioria dos casos, 0
usuario se dirige ao posto por obrigagdo legal e ndio por iniciativa propria e sempre
desejara um atendimento da maneira mais confortdvel e rapida possivel. Em outras
palavras, um objetivo atingido no que diz respeito a padrSes de atendimento sempre
criard novos anseios na populagio que virdo a ser novas demandas e novas metas nos
padrdes de uma organizacéo.

Todo este debate se relaciona com ergonomia e com o Comité porque deve ser
questionado se 0s cargos executivos e operacionais enxergam os usudrios da mesma
forma e, havendo diferengas, se isto criard constantemente novas demandas relacionadas
a ergonomia.

Observando os dados sobre a demanda pelos servicos prestados nos Postos de
atendimento e sua respectiva evolucio conclui-se que, quase que permanentemente, ha
um crescimento em todos os anos de funcionamento dos postos. Este crescimento
caracteristico se deve a grande necessidade da populagio por estes tipos de servigos,
pela facilidade em usar os postos e pela escassez de érgéos piblicos de atendimento ao
cidaddo. E importante destacar que o aumento de atendimentos tem de ser absorvido
pelo sistema com ou sem o aumento do quadro de funciondrios podendo levar ao
surgimento de constrangimentos que serdio inicialmente percebidos pelos funcionarios
expostos a tais aspectos e portanto, a presenga de um comité de funcionarios sobre

ergonomia possibilitar4 um tratamento mais agil sobre tais questdes.
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8. ESTAGIO

O esté4gio realizado no Poupatempo teve inicio no dia 27 de Margo de 2002. Inicialmente
o estagio tratou-se de uma analise ergondmica no Posto Alfredo Issa, servindo de
refinamento para os assuntos, questdes ou solugdes, levantados em reunides junto ao
Comité Operacional do respectivo posto. Através da participagio nestas reunifes foram
definidos os pontos criticos relacionados com ergonomia e sugeridas solugdes acessiveis
para minimizar os impactos causados por estes fendmenos sobre a populagdo de
trabathadores. O método escolhido para a andlise ergondmica foi adaptado a partir do
livro “Compreender o trabalho para o transforma-lo, a pratica da Ergonomia” ( Guérin,
2001 ) e iniciou-se com a coleta de informacdes sobre o histérico do Projeto
Poupatempo e, mais especificamente, do Posto Alfredo Issa; de dados da populagdo de
trabalhadores do posto; e de informages sobre a hierarquia da instituigdo. A Segunda
fase da andlise correspondeu a um levantamento sobre dados quantitativos, os critérios
de qualidade e a logistica da produgdo bem como os fluxos de processo ¢ os processos
de trabalho. Todos os dados citados no planejamento das duas primeiras fases da analise
ergondmica foram inicialmente requisitados junto a Superintendéncia, porém boa parte
foi obtida no préprio posto e o restante dividiu-se entre a superintendéncia e a auséncia
de informacdes concretas a respeito.

A terceira fase do projeto consistiu em uma pesquisa de campo; apds o levantamento das
tarefas prescritas aos funciondrios, tendo como ponto de partida o debate junto aos
funcionarios operacionais e, posteriormente, aos funciondrios da administragio
responséveis pelo atendimento; do fluxo de processos levantado junto aos supervisores
do posto ja que ndo havia documentagio de fluxos suficientemente detalhados, pesquisa
esta que resultou no levantamento da atividade real desenvolvida pelos funciondrios em
seus diversos postos. Apés o término desta fase o estudo dos dados obtidos permitira
refinar os impactos de diversos fendmenos sobre os funciondrios e desembocar em
conclusBes sobre melhorias a serem validadas junto aos proprios funcionarios antes de

serem registradas como sugestdes decorrentes do projeto de ergonomia. O resumo da
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analise ergonémica realizada se restringird a este breve relato pois nfo se trata do objeto
de estudo deste trabalho.

Nao foi realizada andlise ergondmica nos postos de atendimento de Santo Amaro e S&o
José dos Campos. Esta diferenga de procedimento resultou num conhecimento maior
sobre os aspectos ergondmicos do posto Alfredo Issa se comparado aos outros dois
postos participantes do projeto objeto deste estudo, Posto Santo Amaro e Posto Sdo José
dos Campos, e este fato se refletira mais adiante durante a andlise do projeto de comités
de Ergonomia propriamente dito. No sistema de comités implantado, que serd
posteriormente detalhado, hd o Comité de Gestdo, espécie de intersec¢fio entre os trés
comit€s operacionais existentes, cujas reunides tém a participag¢iio de representantes de
todos os comités entre outros 6rgdos da superintendéncia. A minha participacdo nesta
reunides propiciou um contato inicial com os acontecimentos relacionados ao
andamento do projeto em questdo em Santo Amaro e S3o José dos Campos, além do
préprio Comité de Gestdo, abrindo uma porta para a realizagio deste estudo que tem
como contetdo central a implantagfo de comités e ndo a anélise ergondmica.

Este contato inicial possibilitou a defini¢do, em comum acordo com os profissionais
gestores do projeto, de uma dedicagio exclusiva a implanta¢io do projeto de ergonomia
na forma de comités por minha parte. O projeto em si necessitava de uma atengdio maior
que teve inicio a partir deste acordo através da coleta e andlise de informagbes acerca
dos comités. Tais atividades acabaram por resultar num histérico satisfatorio de questSes
abordadas em reunides e seus respectivos desenvolvimentos. Além disto também se deu
inicio 4 participagio em reunides’ possibilitando a realizagio de sugestdes detalhadas

mais adiante neste estudo.

3 O projeto é tal que os Comités Operacionais, compostos por funcionarios operacionais,
supervisores e por um coordenador de Recursos Internos, que assume a funcio de
Coordenador do Comité do respectivo posto, devem se reunir periodicamente para o
apontamento ¢ discussdo acerca de aspectos ergondmicos do posto a fim de definirem
possiveis solucdes para serem apresentadas as areas técnicas € ao Comité de Gestdo,

formado por profissionais de areas técnicas da Superintendéncia e por representantes dos
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Durante o estdgio, jA com os comités como foco de estudo e de atuagdo, realizei
entrevistas, com membros dos comités e funcionirios responsaveis por cargos
executivos, baseadas em roteiros previamente desenvolvidos a fim de obter aspectos
diversos sobre os comités, elaborei questiondrios a fim de se conhecer o nivel de
funcionamento do projeto ¢ de se definir os niveis desejados pelos profissionais
responsaveis quando da elaboragfio deste projeto. Todos estes procedimentos, inclusive
as sugestdes de melhorias, estfio descritos e detalhados mais adiante no capitulo sobre a
anédlise dos comités.

Com a duragéio do estagio definida até margo de 2003 é possivel a implantagio de novas
melhorias ap6s o fim deste trabalho e, até€ mesmo, a implantagio de algumas melhorias

aqui sugeridas mas nfio implantadas até o fechamento desta analise.

postos de atendimento que também deve se reunir periodicamente para debater sobre o

andamento do projeto.
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9. METODO DE ESTUDO

Para a realizagfio das observagdes registradas a seguir foi seguido um roteiro de estudo
iniciado com a participagdo em reunides dos Comités de Gestdo ¢ do Comité
Operacional do Posto Alfredo Issa quando foram elaboradas anotacSes a respeito do
andamento do projeto em todos os seus aspectos. Os comités operacionais dos postos
Santo Amaro e Sfo José dos Campos foram analisados através da leitura das atas das
reunides ocorridas. Porém também participei de algumas reunides no posto Santo Amaro
e apenas uma no posto S#o José dos Campos, devido a dificuldade causada pela
distancia.

O levantamento dos participantes dos comités foi realizado através das atas e estes dados
foram analisados para se verificar a composi¢do real dos grupos € compara-la ao
determinado no projeto com referéncia & representatividade das diferentes populagdes e
setores dos respectivos postos.

Foi elaborado um historico sobre cada questdio levantada pelos comités operacionais a
partir das atas disponiveis e estas questdes foram analisadas no que diz respeito a seus
impactos sobre os trabalhadores, os possiveis fatores relacionados 4 solugéo e os prazos
observados entre as diferentes etapas de desenvolvimento das questdes.

Também foram realizadas entrevistas com participantes dos Comités Operacionais dos
Postos Alfredo Issa e Santo Amaro, os gestores do Comité de Gestdo e profissionais da
administracdo do posto Alfredo Issa na tentativa de se identificar caracteristicas
importantes sobre 0 andamento do projeto.

Com base nos histéricos de questdes, nas entrevistas e nas anotagdes foram realizadas
observagdes a respeito do projeto no que diz respeito a suas principais dificuldades de
atuacio.

Com base nestas dificuldades foram elaboradas propostas com a intengéio de otimizar o
andamento do processo como um todo. Tais melhorias propostas foram validadas junto
aos gestores para que novas adaptagbes necessarias fossem feitas para possibilitar a

respectiva implantagio de acordo com as necessidades observadas.
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10. PROJETO DE ERGONOMIA

O projeto de ergonomia analisado neste trabalho foi instituido no Programa Poupatempo
e sua elaboragio data de meados de 2001 quando se iniciou a discussdo sobre a
necessidade de um projeto deste tipo a partir de levantamentos informais e sem respaldo
técnico sobre possiveis demandas para melhorias ergondmicas.

Durante esta fase estabeleceu-se a estrutura do projeto de ergonomia na forma de
comités, denominado EQUILIBRIO.COM.VOCE, que conta com dois tipos de comités.
Os Comités Operacionais, formados por trabalhadores das édreas operacionais e
coordenado pelo assistente de Recursos Internos do local, e alocados nos proprios postos
de atendimento e o Comité de Gestiio, localizado na Superintendéncia e composto por
profissionais das 4reas técnicas e representantes dos postos de atendimento, estando
portanto num nivel hierdrquico acima do Operacional.

O Comité Operacional foi implantado apenas em trés postos para posteriormente a esta
fase inicial ser implantado em todos os outros locais de atendimemto. Os postos
escolhidos foram o Posto Santo Amaro, o Posto S&o José dos Campos e o Posto Alfredo
Issa, sendo que o tltimo foi escolhido para também receber dois estagiarios da Escola
Politécnica da USP para realizar uma anlise ergondmica em todo o posto, porém neste
estudo abordaremos esta anlise somente no que disser respeito ao funcionamento do
comité. A figura a seguir mostra um modelo representativo do projeto € nos itens a

seguir nos aprofundaremos no funcionamento deste sistema.
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SUPERINTENDENCTA

Comité de Gestdo

G Comit& Qperacional
Sd%o José dos Campos

Comité Qperacional
Alfredo Issa

Comité Operacional

Santo Amaro

Figura 11 Organograma de Comités, Elaborado pelo autor.

O modelo acima representa a estrutura hierarquica dos comités, onde os trés postos em

questio prestam contas a0 comité de gestdo que tem como finalidade organizar e gerir 0s

esforcos relacionados i ergonomia bem como avaliar a viabilidade das decisdes

provenientes das reunides dos comités operacionais.

O modelo apresentado a seguir demonstra mais detalhadamente o procedimento padrio

inicial no que diz respeito a0 encaminhamento de questdes abordadas pelos comités

operacionais.

SUPERINTENDENCIA
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2" COMITE OPERACIONAL —~ |
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validagdo

Figura 12 Modelo inicial de encaminhamento de questoes. Elaborado pelo autor.
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O procedimento de trabalho definido inicialmente para os assuntos tratados em reunides
do Comité Operacional funciona conforme o modelo acima:

Durante a reunido do Comité Operacional as questdes sdo apresentadas € apds debate
sobre as possiveis solugdes deve-se definir uma proposta de solugdo a ser apresentada ao
Comité de Gestdo.

Durante a préxima reunido do Comité de Gest&@o a proposta definida acima é apresentada
e os representantes das Areas técnicas responsaveis se comprometem a analisar a
proposta sobre sua viabilidade e implantd-la ou, caso tal melhoria seja invidvel,
desenvolver novas solugdes a serem validadas junto ao corpo de funcionarios do
respectivo posto ou ao Comité Operacional. A 4rea técnica disponibilizara um
funcionario com. poder de decisdo para dar inicio a0 processo de validac8io junto aos
funcionarios do posto ou apenas junto ao Comité Operacional. Apos a validagio a
melhoria deve ser implantada o quanto antes possivel.

E recomendado que entre as etapas referentes ao debate inicial ocorrido em reunido do
Comité Opetacional e a apresentagdo da proposta durante reunifio do Comité de Gestdo
o coordenador do Comité Operacional comunique as éreas técnicas as conclusdes
obtidas para que nas reunides do Comité de Gestdo as pessoas envolvidas j& estejam
inteiradas sobre o assunto.

Vale a pena destacar aqui a importéncia do comprometimento de todo o pessoal da
empresa para o sucesso deste tipo de projeto, importancia esta constatada por Simard
apud Kaufmann (1997) em um estudo realizado em empresas canadenses através do qual
concluiu que o envolvimento do pessoal da empresa era um fator presente em todos 0s

casos de sucesso.
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10.1 Composicio ¢ Andamento dos Comités

No presente item serdo descritos 0s quatro comités participantes do Projeto de Ergonomia

objeto deste estudo no que diz respeito a composi¢do, reunides e andamento geral.

10.1.1. Comité de Gestio

O comité de Gestiio tem sua composicdo e atribui¢des definidas na norma elaborada

especialmente para o projeto conforme o trecho a seguir:
“ATRIBUICOES:

o Assessorar o Comité Operacional nas implantacSes de melhoria das condicdes de
trabalho;

e TFazer a anilise técnica e econdmica das propostas de solugBes discutidas e
encaminhadas pelo Comité Operacional e/ou sugerir, recomendar novas alternativas
de solugdo.

e Complementar as andlises realizadas pelo Comité Operacional com

informacdes/dados do Projeto em andamento, por exemplo: implantagio da

digitalizacao.

e Participar da validagfio realizada pelo Comité Operacional com os funciondrios do
Posto.

COMPOSICAO:

Formado por uma equipe interdisciplinar composta por profissionais de Informatica,
Engenharia, O&M, Arquitetura, RH, SEESMT (Servi¢o Especializado de Engenharia de
Seguranga e Medicina do Trabalho) e um representante da Administragio de cada

Posto.”
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Est4 definido também que apenas os representantes de postos onde estdo implantados os
comités participam obrigatoriamente das reunies assim como 0s representantes das
areas técnicas s6 participam quando forem abordadas questOes relacionadas a suas
respectivas fungdes. Tal mudanca foi adotada para que se evitasse o excesso de pessoas
presentes as reunides o que tornava baixo 0 rendimento acerca de conclusSes e decisdes

sobre o projeto.

Atualmente a composicdo do Comité de Gestio pode ser demonstrada conforme

organograma a seguir.

Gestores do Projeto
e Representante de Rec.
Humanos

¢ Representante do SEESMT

e —— . ¥ e L T S = I

Representante Representante Representante Representantes
do Comité Alfredo do Comité Santo do Comité Sio José eventnais de
den Do Areas Técnicas

Figura 13 Organograma do Comité de Gestéo. Elaborado pelo autor.

Os gestores do projeto tém as responsabilidades de marcar e organizar as reunides, com
o auxilio de outros profissionais de suas respectivas areas, assim como de analisar e criar
diretrizes, novas ou ja determinadas, para 0 andamento dos comités operacionais além
de juntarem esforgos das diferentes areas técnicas envolvidas nos respectivos processos

de melhorias para o andamento satisfatorio do projeto.
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Os representantes dos comités operacionais devem apresentar, nas reunides do Comité
de Gestdo, as questdes levantadas ou desenvolvidas, o andamento das questdes
encaminhadas as areas técnicas, além das dificuldades e progressos percebidos junto a
seus respectivos postos no que se refere ao Projeto de Ergonomia em quest&o.

Os representantes eventuais de areas técnicas devem participar das reuniSes quando
constar na pauta distribuida alguma questdo cujo debate esteja relacionado ao contetdo
de suas respectivas dreas de atuagdo. Sua participagdo visa facilitar a solugdio de

questdes através de um debate interdisciplinar dos fatores relacionados.

10.1.1.1. Histérico do Comité de Gestio

O comité de gestiio iniciou suas atividades em meados de junho de 2001 ainda na fase de
estruturaciio e defini¢io do funcionamento do projeto. Nas primeiras reunides procurou-
se definir os métodos e critétios que seriam adotados para a composigio dos comités
operacionais bem como esclarecer 0s objetivos e fungdes dos dois tipos de comités.
Nesta etapa foram definidos alguns procedimentos que vieram a interferir no comité
operacional no que diz respeito a:

Composigio: representativa de todas as populacdes de trabalhadores do posto.
Treinamento inicial: através de palestra ministrada por especialistas

Definigiio das atividades iniciais: levantamento de constrangimentos junto a colegas de
trabalho para posterior apresentagio em reunio.

A partir de entfio o Comité de Gestéio assumiu a fungdo de equipe multidisciplinar para
integrar o tratamento de diferentes aspectos envolvidos nos assuntos abordados em
reunides dos comités operacionais, para 0 desempenho desta fungéo ficou determinada a
participagdo obrigatoria de:

Coordenadores de Recursos Internos dos postos onde hi comité operacional para
representa-los.

Representantes dos demais postos

Representantes das areas técnicas de Recursos Humanos, Organizagio e Métodos,

Arquitetura & Engenharia e Teleinformatica.
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Durante esta fase do projeto foi observada certa dificuldade entre as areas técnicas em
disponibilizar representantes para todas as reunides dificultando assim a abordagem
multidisciplinar. Como as reunides nao estavam surtindo os efeitos esperados foi
determinado que apenas os representantes de posios onde ha comités e os gestores do
projeto continuam a ter presenca regularmente obrigatdria na reunido enquanto as areas
técnicas apenas enviam representantes quando isto se fizer necessario conforme a pauta
definida para tal reunido.

A seguir se faz presente uma lista das atividades desenvolvidas pelo comité de gestdo ao
longo de todo o projeto:

Elaboragio dos critérios basicos de definiciio da composi¢do dos comités operacionais
assim como do préprio Comité de Gestéo.

Elaboracio do treinamento inicial sobre ergonomia ministrado ao0s funcionarios
participantes do projeto.

Definicdo dos limites de atuacio e das fungdes dos comités operacionais.
Acompanhamento do andamento dos trés comités operacionais no que diz respeito as
reunides, sobre o conteido e a periodicidade, e a0 encaminhamento das questdes
apresentadas.

Encaminhamento de quest&es cujos contetidos envolvam duas ou mais areas técnicas.
Acompanhamento da realizagio dos compromissos estabelecidos entre as diferentes
partes envolvidas em determinadas questdes.

Elaboragdo de norma técnica sobre ergonomia a ser implantada num futuro proéximo
(inicio de 2003).

Adogdo de mudangas visando otimizar o andamento do projeto conforme a necessidade.

Supervisdo geral do projeto.
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10.1.2. Comité Operacional

O Comité Operacional esta alocado nos proprios postos e visa propiciar concretamente a
ergonomia participativa através da composigao representativa, ou seja, 0s membros do
comité devem se responsabilizar pela representacdo do corpo de funcionarios do
respectivo posto nas reunides do comité.

Durante a fase de planejamento do projeto definiu-se que os comités em questdo teriam
a participagfio de supervisores em conjunto com funcionérios operacionais. Na fase de
projeto a composigdo dos comités operacionais foi determinada para compreender desde
estagiarios e funciondrios operacionais até supervisores € representantes  da
administragio do respectivo posto

Mais adiante serfio analisados separadamente os trés comités operacionais a fim de se
avaliar seu funcionamento e criar diretrizes para obter resultados positivos com o projeto
EQUILIBRIO.COM.VOCE.

10.1.2.1 O Comité Operacional como um sistema de produgiio

Para obtermos melhores resultados com o projeto & necessaria uma compreensdo mais
profunda do sistema proposto implicito na estrutura de funcionamento dos comités.

Tal sistema nio pode ser analisado somente através das etapas citadas acima. O sistema
anteriormente demonstrado nos explica qual a relagio entre 0s comités operacionais € 0
de gestdio mas nio nos esclarece qual o funcionamento do comité operacional uma vez
que, através da explicagdo até aqui elaborada, as reuniGes tratam-se de eventos isolados
e sem uma i6gica permanente. Nesta presente explicagio construiremos, a partir de uma
abordagem com origem no ponto de vista de um mecanismo produtivo, um modelo de
funcionamento baseado na logica de processos utilizada na engenharia.

A proposta consiste portantc em organizar o funcionamento do comité operacional
através da divisdo em processos visando um acompanhamento simples e concreto da

evolugdo dos comités.
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10.1.2.1.1. Comité Alfredo Issa

O Comité Operacional Alfredo Issa foi formado com uma composi¢do inicial de nove

integrantes. Apds alguns meses mais dois funciondrios foram incluidos nas reunides e

um se retirou do comité ficando assim a lista de participantes:

e Um supervisor da Frente, turno da manha (Triagem e Balcdo de Entregas)

e Um supervisor da Frente, turno da tarde (Triagem e Balciio de Entregas)

s Trés funcionarios do setor de Atendimento, turno da manhd

o Um funciondrio do setor Atendimento, turno da tarde

e Um funciongrio da Retaguarda, turno da manhi que se retirou do comité (sendo que
este ja trabalhou na Coleta de Digitais e passou por problemas de saide que o
impediram de continuar no setor de coleta)

¢ Um funcionario da Retaguarda, turno da tarde.

e Um representante da administracgo, responsavel por Recursos Internos.

e Um funcionario da Triagem, turno da tarde (sendo que este funcionario participa do
rodizio de tarefas entre a triagem e o Balcdo de Entregas).

e Um funcionario do Balcio de Entregas (sendo que este também participa do rodizio
de tarefas revezando-se entre o Balcio de Entregas e o setor de Atendimento).

Além deste grupo ha a participacio dos dois estagidrios de ergonomia ¢ um engenheiro

de seguranca representante do SEESMT.

Na composi¢do atual estio ausentes representantes dos estagiérios, da Orientagdio e da

Coleta de Digitais.

Andamento do Comité

A principio o Comité Alfredo Issa trataria unicamente de questdes relacionadas ao fluxo
de processos elaborado pelos estagiarios de ergonomia porém o levantamento de uma
lista de questdes feito pelos funciondrios junto a seus colegas de trabalho, apos o
treinamento inicial sobre ergonomia, foi realizado de maneira semelhante aos outros

postos perdendo-se assim o foco sobre o respectivo fluxo de tarefas.
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Neste primeiro momento dentre todas as questdes listadas pelos funciondrios
participantes do Comité Operacional foi escothido o Balcdo da Coleta de Digitais como
uma melhoria a ser realizada para incentivar os membros do Comité tornando-se assim
uma atitude para dar maior forca ao projeto bem como aumentar a autoconfianga dos
funcionérios participantes. O processo de escolha foi realizado pelo préprio Comité mas
o argumento, apresentado pela administracio, da facilidade em se concretizar esta
reforma foi decisivo.

Porém o processo burocratico de encaminhamento do projeto da reforma do Balcdo de
Digitais, compreendendo o periodo considerado entre a emissdio da ordem de compra e o
inicio da procura de fornecedores pelo setor de compras da Superintendéncia, foi de 35
dias, 15 dias além do prazo médio de 20 dias informado por profissionais deste setor.
Assim uma decisiio bem conduzida pela administragdio do posto e corretamente validada
pela Arquitetura junto aos funciondrios do setor envolvido, causou uma consideravel
frustragdo nos participantes gerando um inicio de descrenca sobre o projeto por parte dos
funcionérios do posto Alfredo Issa. Sendo assim a proposta inicial de se adotar uma
metodologia relacionada ao fluxograma de processos foi parcialmente esquecida e a
estratégia adotada nfio obteve sucesso total.

Nas duas reunides seguintes foram apresentados os fluxos e os funciondrios trataram de
apontar problemas a partir da observagio destes fluxogramas. Diversas questdes foram
apontadas porém poucas foram debatidas suficientemente pelo comité para que se
determinasse uma solugio. Dentre todas estas questdes apontadas algumas poderiam ser
resolvidas com reuniGes entre os funciondrios do respectivo setor ou através de
recomendagdes formais sobre, por exemplo, uma melhor comunicagio dos prazos para
OS USUArios.

E necessirio que a administragio apresente documentagbes que comprovem suas
atitudes sobre aquilo que foi determinado nas reunides do Comité e que se debata sobre
as questdes baseadas nos fluxos para que se obtenha melhorias e seja reconquistada a
confianca dos membros do Comité na seriedade do projeto.

Apesar dos aspectos supracitados algumas melhorias relacionadas aos fluxos de

atividades j& foram conquistadas e o historico a seguir apresenta algumas destas e suas
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atuais situa¢Ses bem como diversas questdes ainda ndo discutidas pelo Comité apés sua
apresentagfo na lista inicial elaborada pelos participantes das reunides.

A seguir € apresentado um historico sobre todas as questdes tratadas pelo Comité
Alfredo Issa

Historico de questdes do Comité Alfredo Issa

O presente item, presente nas segdes que tratam do andamento dos trés comités
operacionais, tem o objetivo de fornecer subsidios quantitativos e qualitativos sobre o
andamento do comité em questiio para serem considerados no processo de sugestdo ao
projeto elaborado na fase final deste estudo.

A tabela a seguir apresenta todas as questdes registradas em atas de reunides do referido
comité seguidas de breves explicagdes sobre seus conteidos e de uma representacédo
sobre a evolugio de cada uma destas questSes através do apontamento de cada etapa

realizada durante seu respectivo encaminhamento.
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