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RESUMO

O presente trabalho visa a analise teérica de como os programas de voluntariado
organizacional colaboram para fortalecer a imagem corporativa das organizagdes.
PropGe-se que o estudo das acdes empresariais voluntarias pode auxiliar o
entendimento do processo pelo qual as organizagdes preocupadas com a ética e 0s
problemas sociais da comunidade conguistam o reconhecimento publico, obtendo,
dessa forma, o endosso e suporte da populagido com a qual se relacionam (clientes,
investidores, governo, comunidade local e outros) e da qual dependem
(empregados, fornecedores e parceiros). Esta questio deve ser analisada segundo
recente literatura e obedecendo a programas ja existentes. O estudo de caso foi
realizado na Universidade de Sao Paulo, por meio de pesquisa qualitativa, em
amostras nao probabilisticas intencionais, utilizando-se a aplicagéo de questionarios.
Os responsaveis pelos programas, projetos e agdes sociais dessa organizagao
informaram as praticas desenvolvidas para estimulo ao voluntariado junto aos
colaboradores, os beneficios advindos para o fortalecimento da imagem institucional
e o papel desta como instrumento de vantagem competitiva. Os resultados da
pesquisa demonstraram que a organizagao esta sensibilizada para os problemas,
mas ainda ndo ha um Programa de Voluntariado Organizacional instituido, apenas

acoes pontuais.

Palavras-chave: Voluntariado Organizacional. Acao Social. Comunicagao.
Marketing Social. SA8000.



ABSTRACT

This research project is aimed at doing a theoretical analysis of how volunteer
programs help to strengthen the corporative image of the organizations. We state
that the study of the voluntary enterprise actions can assist the understanding of how
they conguer public recognition, from the point of view of an organization worried
about the ethics and the social problems of the community, thus getting the
endorsement and support of the public with which they relate (customers, investors,
government, local community and others) and on which they depend (employees,
suppliers and partners). This question must be analyzed in the light of recent
changes observed in the researched literature and of the models of existing
programs. A qualitative survey, made possible by means of a questionnaire, in a non-
probabilistic sample, carried through in the University of Sao Paulo. The responsible
ones for the programs, projects and social actions of the organization, informed those
practices developed to encourage volunteers to the collaborate, the benefits for the
strengthening of the institutional image and its role as an instrument of competitive
advantage. The results of the research demonstrated that the organization is
sensitive to the problem, but there is no volunteer institutional program, only ad hoc

actions.

Keywords: Voluntariado Organizacional. A¢do Social. Comunicacéo.
Marketing Social. SA8000.
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1 INTRODUCAO

1.1 Voluntariado no Brasil — Algumas Questées

Um dos temas que, atualmente, mais despertam o interesse ptbiico é o
desenvolvimento de propostas que possam romper o ciclo de pobreza, violéncia e
exclus@o social, que afligem o pais e o mundo.

Esse crescente interesse da-se pela valorizacéo da qualidade de vida e
pela percepgdo de que as conseqiiéncias do descaso com a populagao de pessoas
desamparadas e legadas a exclusédo econdmica, politica e social tem conduzido a
situacdes criticas para o progresso e desenvolvimento do pais.

Considerando o Brasil no conjunto, a parcela da populacdo submetida 2
condicéo de indigéncia (pessoas que sobrevivem com menos de 25% do salario
minimo domiciliar mensal per capita) totalizava, em 2004, 19,8 milhdes, e submetida
a condicdo de pobreza (pessoas com rendimentos entre 25% e 50% do salario
minimo), 52,5 milhées. Os indicadores de distribuicdo de renda, em 2004,
demonstram gque a classe mais rica (correspondente a 1% da populagao) apropria-se
de 44,7% da renda nacional, enquanto a classe mais pobre (correspondente a 50%)
apropria-se apenas de 14,1% da renda nacional. (IPEA, 2006; FGV, 2008). Pelo
relatério do PNUD, Programa das Nacées Unidas para o Desenvolvimento (PNUD,
2006), o Brasil figura como o décimo pais mais desigual numa lista de 126 paises.

O aumento da marginalidade e da violéncia no pais, como conseqliéncia
das desigualdades de renda, exclusio social e da falta de perspectivas de meihoria
da qualidade de vida da populacao, coloca em risco a propria sobrevivéncia da
empresa. Exemplo disso foram os ataques, organizados pela faccdo criminosa
Primeiro Comando da Capital (PCC) no dia 15 de maio de 2006, em Sao Paulo.
Nesse dia, na maior cidade industrial do pais, em plena segunda-feira as 15h, as
aulas foram canceladas, o comércio fechado, convengdes e espetaculos
cancelados, as industrias paralisadas, gerando prejuizos a imagem da cidade e aos
negocios (NOGUEIRA; VIEIRA, 2006).
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Para GOHN apud MUELLER (2003, p.17)1

A origem do processo de exclusdo & dada por frés ordens basicas de
fatores: pelas inovagdes tecnolégicas que eliminam determinadas profissées
ou fungdes na cadeia produtiva; pelas reengenharias administrativas no
mercado de trabalho em geral, reduzindo cargos, hierarquias e fungdes; e
pelas reformas estatais nas leis publicas que possibilitam a flexibilizagdo e a
desregulamentagéo do sistema de normas e contratos sociais.

Particularmente, no Brasil, esse cenario é reflexo de um conjunto de

tendéncias complexas e inter-relacionadas, como:

0 processo de redemocratizacéo da sociedade brasileira, iniciado em
meados de 1980 com o termino do Regime Militar, o qual despertou a
consciéncia dos cidaddos quanto ao exercicio da cidadania,
democracia e justica;

a abertura do mercado brasileiro a competicao internacional, em 1990,
que forgou as empresas brasileiras a buscarem meios para aumentar a
produtividade e qualidade dos produtos e servigos. As empresas
comegaram a desenvolver seus programas de Qualidade Total. Esse
movimento provocou mudancas nas relagdes trabalhistas e de
produ¢ao (reengenharia, terceirizagéo, etc.), frazendo aumento do
desemprego, achatamento dos salarios, entre outros;

a ado¢ao de um modelo socioecondmico neoliberal nos ambitos dos
governos federal, estaduais e municipais verificada no final da década
de 80, - o qual afasta o Estado da gestdo dos diversos setores da
economia, restringe o seu papel na garantia dos direitos trabalhistas e
reduz os investimentos na area social — Estado Minimo;

os fenémenos da globalizagdo, das inovagdes tecnolégicas e da
Internet — os quais contribuem para eliminar as fronteiras de atuacéo
das empresas, acelerar e facilitar 0 acesso a produtos, servigcos e
informacdes em qualquer ponto do mundo e reduzir a soberania e

autonomia das Nagodes, entre outras conseqiiéncias;

1 GOHN, Maria da Giéria. Classes Sociais @ Movimentos Sociais, Capacitagdo em Servigo Social e
Politica Social: Médulo 1: Crise Contemporanea, Questao Social e Servigo Social: Brasilia: CEAD,

1999.
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* a velocidade de transmissao das informagdes — expondo a nivel local e

global — os desastres ecoldgicos e as mazelas sociais.

Emergem nesse cendrio, o enfraquecimento do Estado em relacdo as
politicas publicas - faléncia do Estado do Bem-Estar Social - e na transferéncia de
suas responsabilidades sociais para a sociedade civil. Surge uma nova consciéncia
— o Estado sozinho nao conseguiria resolver os graves problemas sociais e néo era
mais possivel esperar passivamente pelas solugdes oficiais.

O despertar dessa consciéncia valorizou conceitos como cidadania,
responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel, biodiversidade, ética e
solidariedade, gerando a mobilizagdo da sociedade no sentido de contribuir com a
diminuigao das injusticas sociais existentes, articulando-se em movimentos em prol
da infancia, pela preservacdo do meio ambiente, da defesa de direitos, da
erradicag@o da fome e miséria, contra todas as formas de corrupcédo, da busca de
processos alternativos eficazes para reduzir a violéncia urbana, entre outros.

A partir da segunda metade da década de 1990, as empresas sio
pressionadas pela sociedade e a midia a desenvolverem agdes voltadas para as
questdes sociais e a assumirem a consciéncia de que o seu papel, no
desenvolvimento do pais, extrapola a geragdo de empregos, o cumprimento das
exigéncias legais e a maximizacéo da riqueza dos acionistas (shareholders).

A observancia desses principios e compromissos s&o propostas
defendidas pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
(GOLDBERG, 2001, p.16)

[..] a atividade empresarial deve gerar valor para todos e que o desafio da
economia global sustentada -uma economia que o planeta e a sociedade
§&0 capazes de suportar indefinidamente- é possivel. A proposta torna-se
particularmente legitima se considerarmos o fato de que o faturamento de
algumas multinacionais ja chega a superar o Produto Interno Bruto (PIB) de
pequenas nagdes.

Particularmente nessa época, observa-se um crescente movimento das
organizagbes, plblicas e privadas, em investir em projetos sociais de forma
estruturada e auto-sustentavel, em oposicéo as praticas assistencialistas, e como
carater estratégico no fortalecimento da sua imagem corporativa.

Apesar de existirem, antes dessa década, varias empresas com iniciativas

em atuagao social - a Fundagéo Bradesco mantém, desde 1962, escolas para
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criancas em diversas comunidades, independentemente de serem filhos de
funcionarios; a Fundagdo Banco do Brasil, desde 1988, tem a proposta de financiar
projetos que busquem solugbes para problemas sociais - elas eram pontuais, ligadas
ao senso humanitario de seus dirigentes.

Em 1983, a mobilizagdo de um grande nimero de pessoas, fisicas e
juridicas, na campanha contra a corrupgéo do governo Collor - Movimento pela Etica
na Politica, e na Agéo da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida - que ficou
mais conhecida, nacionalmente, como a Campanha contra a Fome, liderada pelo
socitlogo Herbert de Souza, o Betinho, valorizou o sentimento de solidariedade e
demonstrou o enorme potencial do voluntariado no Brasil.

A acao voluntéria deixou de ser considerada apenas como um ato de
caridade, movido pelo sentimento de compaix&o, mas passou a demonstrar também
um comportamento de senso civico, de “fazer a sua parte” na mudanga desse
quadro de desigualdades sociais.

Desde entdo, cresce no Brasil o nimero de empresas que estio
promovendo Programas de Voluntariado Organizacional como forma de estimular o
envolvimento de seus funcionarios em projetos sociais em beneficio da comunidade.

Esta nova postura de atuagdo social das empresas parece estar, a
primeira vista, em contradicdo & sua tradicional fungéo financeira: a maximizacao
dos lucros, pois geram custos adicionais e n&o devem possuir fins fucrativos.
Todavia, podemos encontrar indicios dessas motivagées no competitivo ambiente
globalizado em que as empresas estdo inseridas atualmente.

Com a crise do Estado do Bem Estar Social e de internacionalizagcdo dos
fluxos de investimento privado, as empresas, principalmente as corporagdes
transnacionais, ganham uma posicéo de poder e destaque cada vez maior, no Brasil
e no mundo, deixando-as expostas a cobrangas de posturas mais ativas com relagso
a um comportamento social e ambientalmente responsavel perante acs publicos
com os quais se relacionam (clientes, investidores, governo, comunidade local e
outros) e dos quais dependem (empregados, fornecedores e parceiros).

A midia tem contribuido expressivamente na conscientizagdo do
consumidor quanto as praticas sociais da empresa. E influenciando as empresas a
repensarem a responsabilidade que possuem em relagdo a comunidade em que

estdo inseridas.
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Um produto de qualidade, com prego competitivo, bom servigo agregado e
atendimento personalizado deixou de ser uma vantagem para se tornar pré-requisito,
alem disso, o cliente tem a facilidade de obter o produto ou servigo, a qualquer
momento em qualquer parte do mundo.

De acordo com as conclusdes de Peter UTTING (2000, p.34), diretor do
Instituto de Pesquisas para o Desenvolvimento Social das Nagbes Unidas
(UNRISD), o novo conceito de responsabilidade social das empresas

[..] tem muito menos a ver com uma nova preocupacio ética das empresas
com o meio ambiente e as condigdes sociais do planeta do que com fatores
econdmicos, politicos e estruturais. Estes fatores incluem as chamadas
oportunidades do ganha-ganha, a possibilidade de alavancar vantagens
competitivas, a "gestdo da imagem”, os grupos de presséo e as politicas de
consumo, respostas a regulagdo (ou a ameaga da regulagdo) e as
mudancas na forma como a produgéo e o marketing estdo organizados

glocbalmente.

Sob esta perspectiva, verifica-se que, além da motivacdo altruista, o
investimento na é&rea social pelo setor privado passa a ser uma questdo de
estratégia e sobrevivéncia para os negécios.

Diante do exposto, o presente trabalho busca demonstrar que o setor
empresarial, além da motivagdo econdmica, possui o comprometimento com o
desenvolvimento social ao criar um Programa de Voluntariado Organizacional.

Por meio do exercicio do Voluntariado Organizacional, a empresa agrega
a sua imagem, marca e produtos, a preocupacdo com a pratica de estimulo a
cidadania, solidariedade e ética, diferenciando-se de seus concorrentes.

Adotando praticas socialmente responséveis as organizacées conseguem
a preferéncia dos clientes, que se identificam com seus principios e filosofias,
promovem a lealdade dos funcionarios, ampliam a capacidade de atragéo e retengéo
de profissionais qualificados e melhoram o clima organizacional (CORULLON;
MEDEIROS FILHO, 2002, p.49-51).

Seguindo o mesmo raciocinio, alguns estudiosos ressaltam que o foco das
empresas no mundo atual sdo os ativos intangiveis por permitirem a diferenciacéo
entre muitos setores, uma vez que, com a facilidade tecnoldgica e mercadolégica,
estd cada vez mais facil copiar produtos ou servicos dos concorrentes. Assim, o
grande fator de diferenciacéo para obtencéo de vantagem competitiva é a percepgéo
dos varios publicos sobre a reputagéo da empresa, observados distintos quesitos
(MACHADO FILHO, 20086, p.51, ECLES, NEWQUIST, SCHATZ, 2007, p.73).
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Do mesmo modo, torna-se fundamental identificar essas agdes nas
organizagdes publicas para a criagdo de Programa de Voluntariado Organizacional,
uma vez que esta implicito em seus objetivos e néo visa & obtencéo de um resultado
econdémico positivo.

O setor plblico ganha reconhecimento dos publicos com os quais se
relaciona, e, agrega valor & sua imagem pela realizagdo de agbes voluntarias
desenvolvidas junto & comunidade.

Cabe assinalar a importancia da leitura de alguns sitios da Rede Mundial
de Computadores (Internet) com o objetivo de coletar dados e informacgdes que nao
estavam disponiveis em material impresso para o desenvolvimento deste trabalho,
tais como:

e Embrapa Pantanal (www.cpap.empbrapa.br/publicacoes/)

» |PEA (http://www.ipea.gov.br);

¢ FIEMG (http://www.fiemg.com.br/cidadania):

o FGV (http.//www.fgv.bricps/pesquisas/site ret port/);

¢ Fundacédo Bradesco
( http://www.fb.orq.br/lnstitucionaI/FundacaoBradesco/NossaHistoria/);

» Fundag&o Banco do Brasil (http://www.fbb.org.br);

» Medida Proviséria (http://www.planaito.gov.br/ceivil);
e Normas USP (hitp://leginf.uspnet.usp.br):

» ONU (http://www.onu-brasil.org.br/unv);

¢ Paulo Angelim (hitp://www pauloangelim.com.br):
e PNUD (http://www.pnud.org.br/rdh/)

¢ Points of Light Foundation (http.//www.pointsoflight.org);

¢ Portal do Voluntario {(hitp://www.portaldovoluntario.org.br);

+ RACE (http://raceadmv3.nuca.ie.ufrj.br/buscarace/Docs/pires1.doc);

» Revista Epoca (http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/);

* Social Accountability intemational (hitp://www.sa-intl.org);

* RevistalntegrAcao
(http://integracao.fgvsp.br/ano7/05/administrando.htm)

» Stephen Kanitz (http://www.kanitz.com/veja/pescar.asp);
e UNSRID (http://www.unrisd.org).
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1.2 Estrutura do Trabalho

Este frabalho aborda a andlise te6rica de como os programas de
Voluntariado Organizacional colaboram para fortalecer a imagem corporativa das
organizagoes, e esta estruturado em seis capitulos que documentam todo o estudo
realizado.

No primeiro capitulo, sdo tratadas as questdes relativas a infrodugéo do
trabalho ora apresentado. Faz-se a exposigéo do assunto, a discussdo do tema e do
probiema, a apresentagao dos objetivos gerais e especificos delineados e, ainda, a
justificativa para a escolha do tema pesquisado.

O segundo capitulo refere-se a fundamentagéo tedrica a partir da qual séo
abordadas as evolugdes das praticas sociais nas organizagdes, contextualizando a
tematica como uma estratégia para o fortalecimento da imagem, contemplando
questdes como: filantropia e voluntariado, a caracterizagdo das agbes sociais no
Brasil ao longo do tempo, os desafios e beneficios do Programa de Voluntariado
Organizacional, do ponto de vista da organizagéo, do voluntario e dos beneficiados.

O topico subsequente abordara os conceitos de imagem, estratégias de
comunicacéo utilizadas para divulgagdo e incentivo & pratica voluntaria, marketing
social e as formas de avaliagéo utilizadas para mensurar os resultados alcangados
no campo sociali.

A atuacéo social nas organizagbes € abordada em seguida, no topico que
trata das pesquisas realizadas sobre os Programas de Voluntariado Organizacional
realizadas pelas empresas publicas e privadas no Brasil, quais as formas de
avaliagao utilizadas para mensurar os resultados alcangados no campo social, os
beneficios advindos com o programa, e, a sua relagdo com o fortalecimento da
imagem corporativa.

Os aspectos legais das praticas do voluntariado sao abordados no capitulo
trés, que trata da regulamentagdo do voluntariado e dos direitos e deveres do
voluntario.

A apresentacéo da metodologia utilizada para elaboracéo deste trabalho

constitui 0 quarto capitulo. Tragam-se os procedimentos metodoldgicos utilizados, a
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natureza da pesquisa, sua caracterizagéo, o universo populacional, com a discussio
€ a analise dos resultados, assim como os limites aos quais esta sujeita.

O quinto capitulo contempla a contextualizagdo da organizacao
pesquisada, os projetos voluntarios desenvolvidos, os beneficios auferidos no
incentivo ao voluntariado, e, por fim, as consideragdes relevantes a respeito do
estudo de caso.

No sexto capitulo, sdo apresentadas as conclusdes e recomendacdes
obtidas a partir da construgédo do estudo realizado.

Finalmente, séo relacionadas as referéncias bibliograficas utilizadas ao
longo da elaborag&c deste frabalho e consultadas, bem como os apéndices,

incluindo o questionario utilizado no estudo de caso e textos complementares.
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1.3 Objetivos

r

O objetivo do presente trabalho & compreender como as praticas do
programa de voluntariado organizacional em organizagdes publicas, aprimoram as
relagbes com os publicos com os quais se relacionam (clientes, investidores,
governo, comunidade local e outros) e dos quais dependem (empregados,
fornecedores e parceiros), e se, de fato, os efeitos positivos apontados pela
literatura, revertem em vantagem competitiva para o desempenho de suas
atividades. Mais especificamente, busca:

» contextualizar a tematica do Programa de Voluntariadoe Organizacional a
partir da literatura pertinente ao assunto, resgatando o histérico, conceitos,

praticas e estabelecendo a sua importancia para as organizagées;

» identificar e relatar a atvagéo social de organizagéo publica em Programas

de Voluntariado Organizacional;

e verificar como a comunicacédo das agdes sociais redunda no fortalecimento

da imagem da empresa;

» identificar e relatar o conjunto de agbes sociais desenvolvidas pela
empresa pesquisada, relacionando-as com o modelo de programa de

voluntariado organizacional proposto pela literatura.
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1.4 Justificativa

O significativo comprometimento organizacionai e a crescente ampliagdo
de agbes junto a diferentes segmentos sociais, motivadas pela deficiéncia de
iniciativas do Estado, provocaram a elaboracdo deste estudo para visualizar-se um
recorte deste panorama no ambiente publico.

A curiosidade surgiu ha algum tempo, depois de perceber que apesar do
tema ser amplamente debatido nos meios de comunicagéo, semindrios, jornadas
entre outros, as agbes realizadas nem sempre estdo vinculadas a um programa
institucional global.

Cabe ainda mencionar, que embora o tema “Voluntariado” tenha adquirido
maior visibilidade no ano de 2001, escolhido como o “Ano Internacional do
Voluntariado” pela Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU)2, nao foram localizados
textos que abordem o Voluntariado Organizacional em empresas publicas nos varios
livros, artigos e sitios da Internet pesquisados.

Percebe-se também a importdncia em identificar se nas pesquisas
realizadas sobre os Programas de Voluntariado Organizacional das empresas ha

foco nos resultados gerados dos pontos de vista;

e da empresa — como o investimento social por parte das empresas gera
beneficios para os negécios? E fator de vantagem competitiva?

e da comunidade — a empresa é reconhecida e valorizada ndo pelo
processo em si de promogdo de agdes voluntarias, mas pelos resultados
alcangados no combate a4 pobreza e exclusio social? As empresas est&o,
de fato, fazendo o bem e nédo passando uma imagem de apenas estarem

fazendo o bem?

2 Em 1997, a ONU aprovou a proposta apresentada pelo Jap&o, objetivando com isso aumentar o
reconhecimento, facilitar a promogéo, criar uma rede mundial de valorizag4o e ampliar a capacidade
de divulgagéoc do tema. O Dia do Voluntariado, comemorado no dia 5 de dezembro, foi instituido em
1985 pela ONU.
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1.5 Revisao de Literatura

Para o presente trabalho fez-se levantamento sobre o tema “Voluntariado
Organizacional” em livros, artigos, revistas, sitios da internet, com o objetivo de
identificar as agées do trabalho voluntério nas organizagées publicas e privadas e a
avaliagao das ferramentas utilizadas para aferir os resultados.
Os titulos publicados sobre o assunto s&o recentes, a partir de 1990, e
coincidem com o0s novos rumos tomados pelas agbes voluntarias (de agdes
assistencialistas para agoes cidadas).
Percebe-se na literatura académica sobre trabalho voluntario e
voluntariado organizacional que estas se diferenciam quanto & sua abordagem.
Dentre elas destacam-se:
e publicagbes que ressaltam os beneficios do voluntariado para quem os
pratica, para as empresas que os incentivam e para as comunidades
alvo e uma reflexdo critica (CORULLON; MEDEIROS FILHO, 2002:
GOLDBERG, 2001, MACHADO FILHO, 2006; RODRIGUES, 2005);

e levantamentos que tragcam o perfil do voluntariado organizacional no
pais (FISCHER;FALCONER, 1999; IPEA, 2008);

¢ estudos da comunicagdo dos programas de voluntariado como
instrumento para o fortalecimento da imagem corporativa e as formas
de divulgagéo e sensibilizagdo dos plblicos interno e externo (COSTA,
2000; NEVES, 1998, KOTLER; KELLER, 2006);

o ferramentas utilizadas para avaliar o processo de voluntariado nas
organizagbes (NEVES, 2003; HOLLIDAY JR, 2002).

Fica evidenciado que se trata de um tema relevante, mas com poucos

estudos enfocando o voluntariado sob a dtica da organizagéo publica.
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2 PRINCIPIOS TEORICOS

2.1 Caracterizacdo das Organizagdes

Utiliza-se o modelo trissetorial, classico, (FALCONER: 1899, p.35,
FISCHER, 2002, p.31), para demonstrar a tipologia das organizagdes utilizadas
neste estudo. Esse modelo as classifica em trés grupos sociceconémicos, conforme

demonstrado na figura 2.1.

Primeiro Segundo
Setor Setor
(Governo) (Mercado)
Publico para fins publicos Privado para fins privados
aH
Terceiro \
Setor Quarto
(Sociedade Civil) I Setor |
Privado para fins publicos \ (Crime
\ Organizado) y,
~ ’
~ .

Figura 2-1 - Modelo Trissetorial

¢ Primeiro Setor - representado pelo Governo, com a prestacdo ou
execugéo de servigos por meio da organizagdo publica;

¢ Segundo Setor - setor produtivo representado pelas organizagfes
privadas, perseguindo o lucro como meta principal;
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* Terceiro Setor - identificado com o conceito de sociedade civil, formada
pelas entidades juridicas nao-governamentais, sem fing lucrativos,
objetivando o bem dga coletividade. Atua na esfera do publico, nado
vinculados ao Governo;

* Quarto Setor - ainda nio reconhecido, porém despontando na
literatura econémica e aceitacéo tacita. Trata-se de uma grande
“industria” que no jargéo policial denomina-se ‘crime organizado”.

O foco deste trabalho sera nas organizagdes que atuam no primeiro e
segundo setores. A premissa é 3 de que, independente da natureza e finalidade da
organizagéo, ela pode constituir-se NG espaco para o desenvolvimento das praticas
do voluntariado.

Observa-se que as organizagées dos setores ptblico (primeiro setor) e
privado (segundo setor) se diferenciam quanto a finalidade, cliente, remuneracéo e
politicas de qualidade (BRASIL, 1997, p. 12-1 3), conforme especificado no quadro
2.1.

Caracteristica Setor Publico Setor Privado

Finalidade Prestacio de servigos visando | Lucro e ambiente competitivo
0 bem estar da sociedade

Cliente Dever inerente a missao Satisfagéo pelo lucro

Remuneracao Indireta, por meio da | Direta, correlagéo entre o que

foi pago e a qualidade ou
quantidade do servico. |

Politicas de Qualidade Atendimento a todos 0s | Metas de competitividade e
| cidaddos a0 menor custo busca de manutengéo e
___| possivel — | expansédo de mercado J

Quadro 2-1 - Caracteristicas dos setores pliblico e privado.

arrecadacéo de impostos.

A identificagao do perfil das organizagses dos setores publico e privado &
importante para entender como se diferenciam os programas de voluntariado

organizacional.
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2.1.1. Organizagoes Publicas

E importante destacar que as organizagdes publicas diferenciam-se pela
natureza de suas atividades.

Sob a 6tica do modelo proposto pelo Plano Diretor de Reforma do Estado,
1995/98, de responsabilidade do Ministério da Administragdo e Reforma do Estado
(MARE), sob o comando de Luiz Bresser Pereira, os setores caracteristicos da agao
estatal segundo a natureza de suas atividades, tipo de propriedade, (FALCONER,
1999, p.14-15; BRESSER PEREIRA, 1998, p.93-104), conforme especificado no
quadro 2.2.

Natureza Tipo de propriedade

Nucleo estratégico Atividades do governo — compostas pelos | Estatal
poderes executivo, legislativo e judiciario.

Atividades Representam fungfes que s6 o governo pode | Estatal
exclusivas do desempenhar como o policiamento e o
Estado recolhimento de impostos
Servigos nao Atividades de carater publico que também podem | Publica ndo Estatal
exclusivos do ser desempenhadas por instituicdes privadas
Estado como a operagdo de instituicbes de ensino
superior, hospitais e museus.
Produgao de bens e | Atividades econdmicas orientadas para o lucro. | Privada
servicos para 0 | Correspondem a drea de atuag&o orientada para

mercado 0 lucro. Exemplo setor de infra-estrutura

Quadro 2-2 - Setores caracteristicos da agéo estatal, segundo a natureza de suas atividades

A reforma foi inspirada no modelo das organizagbes privadas com o
objetivo de propiciar ao administrador publico as condigées necessarias para atingir
a administragéo eficiente.

A proposta da reforma mantinha o dever do Estado na protegio dos mais
fracos, porém sem o paternalismo predominante.

Para este estudo o foco das organizagbes puiblicas enquadram-se nas
atividades nédo exclusivas do Estado. Segundo BRESSER PEREIRA, 1998, p.243,
‘O fato de ser publica e nao-estatal implicara na necessidade de a atividade ser

controlada de forma mista pelo mercado e pelo Estado”.
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Deste modo, constata-se que os mesmos critérios de avaliagdo de
qualidade dos servigos realizados pelas empresas privadas podem ser utilizados em

organizagdes publicas, embora esta Gltima néo vise o lucro.

211 Organizagdes Privadas

As organizagées séo classificadas em micro, pequenas, médias e grandes

x

empresas, dependendo das condi¢gdes de faturamento que é um dos critérios

utilizados para diferenciar o porte das organizagées.
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2.2 Voluntariado Organizacional

Atualmente, as organizacbes brasileiras tém desenvolvido praticas de
Voluntariado Organizacional como instrumento para o desenvolvimento social das
comunidades onde estdo inseridas, buscando a conciliagdo de objetivos
econdmicos, ambientais e sociais nas estratégias de seus negocios.

Neste capitulo, serdo abordados os principios, as praticas, os
procedimentos e os beneficios advindos do Programa de Voluntariado
Organizacional para que seja possivel compreender e verificar, como se relacionam
com o fortalecimento da imagem corporativa da organizagéo junto ao seu publico,

interno e externo.

2.21 Filantropia e Voluntariado

O Voluntariado Organizacional ndo & uma pratica nova no Brasil, mas foi a
partir do final de 1980 que o empresariado passou a lhe atribuir carater estratégico.

No passado, o conceito e suas praticas estavam associados ao espirito
humanitario, ao senso de amor ao préximo e ao carater ideoldgico do dirigente ou
proprietario. Predominava a filantropia de carater paternalista, caracterizada por
solugdes paliativas dos problemas sociais vivenciados por classes desfavorecidas, e,
por doagdes individuais, realizadas de forma esporadica, sem qualquer
acompanhamento, planejamento ou avaliagio.

As causas sociais apoiladas ndo deveriam guardar qualquer vinculacéo
com os negécios das empresas e eram pouco divulgadas. As agbes sociais eram
vistas como uma atividade marginal aos negécios e geradora de custos.

Havia uma clara segmentacdo entre o publico e o privado e cada um
deverta atuar em sua area de competéncia — governo, setor privado e o setor nao-

lucrativo - sem se intrometer na esfera do outro.
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Cabe registrar que, nos Estados Unidos, pais freqlientemente associado
com a origem da filantropia corporativa, o termo “filantropia” ndo tem sentido
negativo como no Brasil. Neste pais, ele é utilizado para designar a agéo social
corporativa em suas diferentes formas, desde o donativo individual até a elaboragao
de projetos sociais préprios (RODRIGUES, 2005, p.52). Diferentemente do Brasil,
onde € associado a agdes meramente assistencialistas que geram a dependéncia do
beneficiario, perpetuando a pobreza e a desigualdade.

Com o declinio no gasto do setor plblico com programas sociais, o setor
empresarial, especialmente a partir dos anos 90, vem sendo gradativamente
estimulado a intervir nas questdes sociais de combate & pobreza e excluséo.

Diante desse cenario, o Voluntariade Organizacional evolui do carater
assistencialista, centrada no individuo, para uma participagdo mais ativa como um
instrumento no combate &s desigualdades sociais, a modificacdo das causas da
necessidade ou marginalidade social, estimulado pela empresa e motivado pelo
empregado a favor da comunidade. Perde a conotagéo de fator de custo e ganha o
atributo de fator de competitividade.

Para entendimento desta mudanga de postura é necessario, portanto, ter
clareza quanto ao seu significado como resposta aos problemas de cada época.
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2.2.2 Raizes das Praticas Sociais no Brasil

Embora o voluntariado tenha ressurgido de forma revalorizada e renovada
no Brasil no final da década de 90, ela sempre esteve presente na sociedade
brasileira.

Suas raizes remontam ao periodo do Brasil Col6nia com a fundagéo das
Santas Casas de Misericordia em 1543, implantadas pela Igreja Catélica. Eram
hospitais, situados em conventos e igrejas, dedicados aos cuidados de grupos
desprotegidos como os orfaos, idosos e pessoas com deficiéncias. Os voluntarios
eram motivados pelos sentimentos de generosidade, caridade, compaixao e amor ao
préximo. Durante todo o periodo colonial e até o século XIX surgiram diversas

instituicoes filantrépicas e projetos sociais de carater religioso. Ainda hoje, é possivel

sentir a influéncia dessa tradi¢go.3

Até a segunda metade do século XIX, predominou o voluntariado da
benemeréncia, paternalista e caritativo. Os beneficiarios eram percebidos como
individuos incapazes e necessitados de caridade para conseguir reintegrar-se a
sociedade. A pratica voluntaria era exercida em sua maioria por senhoras da elite.

O processo de industrializacdo e o desenvolvimento do sistema capitalista,
iniciado no final do século XIX, contribuiram para o agravamento das desigualdades
sociais € para mudancas significativas nos setores socioeconémicos.

No final da década de 50 e inicio da década de 80 surgiu o voluntariado
combativo. Cresceu a formacgao de grupos ativistas e associagdes de voluntarios que
reivindicavam melhorias urbanas e sociais, o controle da degradacgéo dos recursos
naturais, voltados a defesa dos interesses das comunidades carentes. Com o
surgimento das organizagdes do Terceiro Setor, a sociedade civil assumiu uma
atuacao voiuntaria ativa nas questdes sociais. Ainda eram claros os limites na

atuacéo das atividades entreo Governo, Mercado e Sociedade Civil..

3 Corullon e Medeiros Filho (2002, p.23) enfatizam, também, que esta pratica néo fica restrita
apenas a religido catolica, pois as demais religides tambhém desenvolvem aglies sociais
envolvendo doagbes e trabalho voluntario e pregam a caridade como a maior das
virtudes.
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A administragéo publica ja contava com o servigo voluntario em grandes
projetos como o Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo - MOBRAL e o Projeto
Rondon.

Em 1963, encerrou-se a campanha nacional de alfabetizaco que havia se
iniciado em 1947 e Paulo Freire assumiu a elaboragdo do Plano Nacional de
Alfabetizagéo junto ao Ministério da Educacéo. Surgiu, entdo o0 MOBRAL criado pela
Lei nimero 5.379, de 15 de dezembro de 1967, que propunha a alfabetizacdo de
jovens e adultos dando continuidade &s campanhas de alfabetizagdo de adultos
iniciadas com Lourengo Filho. Ele surge com forca e muitos recursos, mas as acdes
foram efetivas a partir de 1971. Com o passar do tempo 0 MOBRAL foi aos poucos
se modificando buscando novas saidas para garantir sua continuidade, mas foi
extinto em 1985. O Projeto Rondon tem sido realizado desde 1966, em parceria com
o Ministério da Educagao (MEC) e outros ministérios como o da Defesa, bem como
tem grande apoio das Forgas Armadas, que fornecem suporte logistico e seguranca
para cada operagdo. O Projeto Rondon, ap6s sua extinggo em 1989,
institucionalizou-se novamente, na forma de uma Organizagao Nao-Governamental,
em 2 de maio de 1993, conservando 0 mesmo nome e 08 mesmos objetivos
principais.

O Projeto Rondon foi realizado durante 20 anos e acumulou experiéncias
riquissimas com os universitirios que nele se engajaram. A dedicagdo deles
conquistou alto conceito junto a sociedade e foi altamente positivo. Implantado e
institucionalizado a partir de maio de 1999, depois de um periodo de paralisacéo ele
retornou com o objetivo de buscar solugées permanentes para os graves problemas
das populagdes que vivem no interior do pais.

Observam-se, neste periodo, mudangas na atuagdo do papel do Estado
na esfera social. Em alguns momentos, participou como provedor das condigbes de
vida basicas da populagéo e no estabelecimento de politicas publicas de assisténcia
social. Mas, na década de 70, com o aumento das despesas publicas geradas pela
alta inflagéo vigente, houve a diminuigéo dos investimentos estatais na area social.

Cresceu também a instalagio de empresas multinacionais e a atuacao dos
administradores estrangeiros no pais, trazendo inovagées nos beneficios concedidos
aos funcionarios além de estenderem alguns deles & comunidade do entorno da
empresa. Com estes incentivos, a empresa procurava demonstrar o cumprimento de
sua responsabilidade social, limitada ao cumprimento legal e trabalhista. Com a
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comunicagdo de suas agdes “socialmente responsaveis” se esperava impedir ou
reduzir os possiveis movimentos ativistas, em defesa dos direitos humanos e do
meio-ambiente.

O processo de redemocratizagéo do pais, em meados da década de 80,
gerou uma nova postura de relacionamento entre as organizagdes publicas, privadas
e a sociedade civil. Com a reforma constitucional, politico-adminstrativa, econdémica
e a transferéncia de algumas fungbes na area de infra-estrutura (transporte,
saneamento, iluminacéo) e defesa do trabalhador (saude, previdéncia e assisténcia)
para o setor privado e para a sociedade civil, a questdo dos problemas sociais
deixou de ser pape! exclusivo do Estado.

O servigo voluntario realizou muitas acdes assistenciais de atenc¢éo
primaria, que serviu para diminuir os efeitos perversos e atender as necessidades
emergenciais das pessoas néo atendidas pelo sistema. Porém, n&o lidou com as
causas geradas pela economia do mercado.

Neste periodo, houve um crescimento das organizagbes privadas que
institucionalizaram suas acées filantropicas por meio da criagdo de fundagdes ou
entidades similares.

A partir da década de 90, com o fortalecimento e visibilidade do papel das
organiza¢des do Terceiro Setor no suporte e assisténcia técnica aos movimentos
sociais, a valorizacdo da responsabilidade social empresarial ganha for¢a no Pais.
Surgiu o voluntariado solidario mobilizado por campanhas no resgate da cidadania,
em defesa da ética, em defesa do meio-ambiente, entre outros. Observa-se,
também, o crescimento das parcerias entre as OSCs, Governo e Empresa.

Compondo esse quadro de mudangas, o trabalho voluntario, inserido nos
projetos sociais das empresas, perde o carater de custo e ganha valor como agéo
estratégica, dando solidez aos discursos com relagédo a responsabilidade social
corporativa.

Como resultado das novas configuragbes e nos espacos da pratica do
Trabalho Voluntario no Brasil tivemos, em 1998, a promulgacédo da Lei n° 9.608, em
18 de fevereiro de 1998, que regulamenta esse tipo de servigo, ndo-remunerado, por
meio de um contrato de adesdo entre pessoa fisica e uma entidade publica ou
privada sem fins lucrativos, garantindo a ndo-configuragéo de vinculo empregaticio.

Por esta retrospectiva, percebe-se que foram significativas as

transformagdes no que se refere as agdes voluntarias no pais, sendo que alguns
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atores sociais ganharam destaque nessa pratica, como a empresa e seus
empregados, estando especificamente em torno deles o interesse do nosso estudo.
E importante diferenciar o comportamento individual e espontdneo do
voluntario, daquele que é apoiado e estimulado pela empresa por meio de um
Programa de Voluntariado Organizacional.
Segundo definigdo da ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (2007)

O veluntario € o jovem ou o adulto que, devido ao seu interesse pessoal e
ao seu espirito clivico, dedica parte do seu tempo, sem remuneragéo
alguma, a diversas formas de atividades, organizadas ou nao, de bem-estar

social ou outros campos.

Para Ruth GOLDBERG (2001, p.21),

Voluntariado empresarial € um conjunto de ag¢des realizadas por empresas
para incentivar e apoiar o envolvimento dos seus funcionarios em atividades
voluntarias na comunidade. A expressao € também utilizada para designar a
pratica do voluntariado em si, desde que se trate de um grupo de
voluntarios ligado diretamente a uma empresa (funcionarios efetivos e
terceirizados), ou indiretamente (familiares dos funcionarios, ex-funcionarios
e aposentados).

Um programa de voluntariado empresarial, por sua vez, & o aglomerado de
acbes orquestradas e sistematicas que uma empresa realiza com a
finalidade de dar suporte ac voluntariado empresarial.

Segundo a POINTS OF LIGHT FOUNDATION (2006), a mais importante

instituicdo de estimulo ao voluntariado nos Estados Unidos,

Um Programa de Voluntariado Empresarial & o apoio formal e organizado de
uma empresa a empregados ou aposentados que desejam servir,
voluntariamente, uma comunidade, com ¢ seu tempo e habilidades.

O diferencial entre o voluntariado individual e o empresarial consiste em
seu vinculo, direto (funcionarios efetivos ou terceirizados) ou indireto (familiares dos
funcionarics, ex-funcionarios e aposentados), com a organizagao e no apoio formal
da empresa as agdes sociais desenvolvidas. Deve-se, porém, preservar as
caracteristicas do trabalho voluntario de engajamento facultativo e ndo-remunerado.

Essa modalidade de voluntariado no campo empresarial se traduz em
vantagens que podem beneficiar tanto a empresa quanto o proprio voluntario.

O exame desta retrospectiva comprova que ¢ voluntariado, até entdo sem
muita expressao na cultura organizacional, € um fator importante para a implantagao
da responsabilidade social corporativa.

Estas idéias sdo corroboradas por CORULLON; MEDEIROS FILHO (2002,

p.40-43).
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A responsabilidade social comecga dentro de casa [...] estimular as agdes
voluntarias tem o poder de levar o publico interno a abragar conceitos hoje
vitais para a empresa, pois é a maneira mais completa de fazer com que
também os funcionarios assumam a idéia de responsabilidade social.
Funcionarios ainda pouco imbuidos do sentido de responsabilidade social
podem por a perder toda uma politica pacientemente construida. {...} o certo
€ que ndo existe responsabilidade sccial sem a participagio do publico
interno. S&o os funcionarios que vao expressar na prética as atitudes da
empresa.

Ao decidir-se pela implantagao do Programa de Voluntariado
Organizacional, &€ necessario que a empresa reflita se suas préprias praticas
condizem com os principios do programa, e que se tenha clareza do papel dos

voluntarios no programa. Estas sao questdes exploradas no proximo topico.
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2.2.3 Os Desafios na Gestiio de Programas de Voluntariado

Embora a ténica de um Programa de Voluntariado Organizacional seja a
flexibilidade, de forma a adaptar-se aos projetos e agGes escolhidos por cada
empresa, todo programa deve seguir algumas condigdes e recomendagdes, sob
pena de se descaracterizar.

De acordo com o conceito de Programa Voluntariado Organizacional séo
condicdes basicas (GOLDBERG, 2001, p. 34-35, FIEMG, 2007):

¢ apoio formal e organizado da empresa
Como qualquer outro programa empresarial, precisa ser conduzido
com critérios de eficiéncia, dispor dos meios para sua execugao,

gerenciamento e avaliacédo dos resultados.

e participagdo de uma parcela dos empregados da empresa,
trabalhando em beneficio da comunidade, voluntariamente em seu
tempo livre.

A participagdo nao deve ser compulséria e ndo deve ser

recompensada por qualquer tipo de remuneragéo financeira.

Procurou-se aqui destacar que, o fato de a empresa possuir funcionarios
voluntarios ou realizar outras formas de actes sociais corporativas (doagdes, apoio a
programas governamentais, patrocinios etc.), ndo caracterizam um Programa de
Voluntariado Organizacional. Essas definigées oferecem também alguns parametros
para delimitar o estudo de caso da organizagéo pesquisada.

Quanto & sua implementagéo nao existe um padrao a seguir, apenas um
conjunto de recomendagdes com o intuito de orientar o gestor na montagem e
acompanhamento do programa (GOLDBERG, 2001, p.34-35)
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FISCHER;FALCONER (1999, p.66), ressaltam que.

[...] o voluntariado ndo é uma atividade especifica, mas um meio de se
realizar diversas atividades. A ampla diversidade & um elemento que facilita
a decisdo empresarial e a propria implementagdo do programa.l...]
quaisquer propostas de padronizagdo poder3c acarretar em perda da
vitalidade as iniciativas.

Sao recomendados os seguintes cuidados (GOLDBERG, 2001, p.39-77;
FIEMG, 2007):

1. “identificar a missao, visdo, valores, prioridades institucionais e
acbes de responsabilidade social que a empresa realiza.

2. identificar as pessoas na empresa que participarao do primeiro
comité de trabalho, articular os primeiros contatos e tracardo o
planejamento do programa.

3. desenvolver conceitos e estratégias de apoio ao programa de
voluntariado.

4. diagnosticar as experiéncias e potencialidades dos funcionérios e
levantar os interesses do grupo.
identificar em qual comunidade atuar e as suas reais necessidades.
cruzar os interesses da empresa, dos funcionarios e da comunidade
e redigir o(s) projeto(s) social (is) do programa.

7. implantar e gerenciar o programa.

8. divulgar interna e externamente o Programa de Voluntariado;

9. valorizar e reconhecer as agbes voluntarias.

10.tfrocar experiéncias e conhecimentos com outras empresas e

organizagées atuantes no setor.”

Observa-se, a partir das recomendagdes descritas, que credibilidade,
democracia na participagéo de todos, transparéncia quanto as intengbes e respeito
para com o beneficiario séo fatores fundamentais para um Programa de Voluntariado
Organizacional de sucesso.

Uma empresa com problemas de relacionamento com os funcionarios
(falta de seguranca e insalubridade, poucas oportunidades profissionais, atrasoc dos
saiarios etc.) e com a comunidade (poluidora, que nao oferece oportunidades de
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trabalho para os moradores de seu entorno, efc.) terd pouca credibilidade e sera
vista como oportunista.

Os critérios para escolha e investimento nos projetos sociais devem
conjugar interesses da empresa, funcionarios e comunidade, para nao correr o risco
da faita do atendimento das necessidades da comunidade, corte de recursos, falta
de compromisso da alta geréncia, etc, e, consequentemente, prejuizos para a
imagem institucional da empresa.

O empresariado deve reexaminar conceitos e preconceitos, de forma a
aprender com a comunidade e a trabalhar cooperativamente com organizagées do
Terceiro Setor, buscando identificar oportunidades de negécios em mercados
inexplorados.

Fazer com que cada vez mais pessoas se sensibilizem a se engajar em
causas sociais € um dos desafios de qualquer Programa de Voluntariado
Organizacional. Requer muito esforco e o desenvolvimento de campanhas de
comunicagéo eficazes.

Alem disso, os voluntarios devem ser capacitados em métodos para a
resolugéo de problemas sociais, caso contrario podem aumentar os danos atuais. E
importante lembrar que o empregado que atua voluntariamente esta representando
e levando os valores corporativos para a comunidade.

Por fim, & necessario medir os impactos efetivos das acbes junto ao
beneficiado, verificar se houve uma transformagso efetiva nas condi¢gdes sociais. Os
resultados obtidos também devem ser divulgados aos funcionarios, e externamente,

demonstrando sua capacidade de cumprir os compromissos.
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224 Beneficios do Programa de Voluntariado

A literatura especializada aponta diversos beneficios para a empresa, o
voluntario e o beneficiario no desenvolvimento do Programa de Voluntariado
Organizacional (GOLDBERG, 2001, p.22; CORULLON; MEDEIROS FILHO, 2002,
p.49-51).

O ganho social € percebido na melhoria da qualidade de vida, na reducao
dos problemas que afetam a comunidade, no afeto e na gratiddo daqueles que séo
auxiliados pelos projetos sociais. Para os voluntarios, esta é uma forma de
remuneracao que pode trazer realizacdo e motivagdo muito maior do que a
remunerac¢io salarial.

Nota-se também que funcionarios que se envolvem em projetos
comunitarios desenvolvem suas habilidades pessoais e profissionais, tais como a
criatividade, a confianga, a persisténcia e o trabalho em grupo, estimulando seu
crescimento profissional e pessoal. Some-se a isso a promogdo da lealdade,
satisfacéo, respeito e admiracdo a empresa e ao local de trabalho. Existem
empresas que, no processo admissional, exergam como diferencial, no curriculo
profissional, a participacdo em algum tipo de atividade voluntaria.

O Programa de Voluntariado Organizacional pode contribuir também para
que a empresa promova a sua marca e a de seus produtos ou servigos, através do
reforgo positivo da imagem, junto ao publico beneficiado e aos seus clientes em
geral, favorecendo o maior reconhecimento e valorizacdo dos consumidores e
auxiliado a atrair e reter funcionarios qualificados.

Entretanto, alguns estudiosos expdem alguns pontos de vulnerabilidade
dessa nova postura empresarial (FISCHER, FALCONER. 1999, p.99; KANITZ,
2004):

* a intensa valorizagéo do voluntario cidadéo (“ensina a pescar’) em
detrimento do voluntario solidario (“d4 o peixe”), como se voluntariado e
altruismo fossem anténimos.

* as agdes sociais desenvolvidas no intervém em causas sistémicas

que geram a exclusédo e a pobreza e, por isso, n&o sdo capazes de
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provocar efetivos impactos sociais. O argumento utilizado pelos
estudiosos é que poucas empresas estdo interessadas em atuar em
problemas como prostituicdo infantil, mal de Alzheimer entre outros,
preferindo projetos como educagéo, adolescentes, esportes, ecologia.

e prevalece a racionalidade do mercado nas iniciativas das empresas no
ambito social, e ndo o impulso da solidariedade, ou seja, as empresas
utilizam critérios como “retorno sobre investimento” na escolha de seus
projetos sociais, embora esta seja uma area movida por critérios
humanitarios. Desta forma, muitos projetos sociais sdo abandonados
guando nao geram “lucro”.

» o0 envolvimento da empresa com a comunidade acaba criando, no
longo prazo, excessiva dependéncia dos receptores pelos recursos da
empresa, tornando-os muito expostos & manipuiagdo ou ao abuso dos
doadores para fins corporativos.

¢ 0 entendimento de que o setor privado € o provedor de solugdes para
0s problemas sociais. Porem, a prioridade das empresas é com a
imagem corporativa, com a maximizagdo de seus lucros, portanto, nao
podem assumir essa responsabilidade. Somente o Estado pode definir

politicas pablicas.

Diante dessas vulnerabilidades, constata-se a relevancia do levantamento
e divulgacdo dos efeitos da agdo social empresarial, tanto para os benfeitores
(empresa e voluntarios) quanto para os beneficiarios (comunidade). Pois somente
com evidéncias quanto aos reais beneficios do envolvimento da empresa com a

comunidade obtém-se a legitimidade dessa postura.
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2.3 O Papel da Comunicacéo

2.31 A Imagem Corporativa

Nao resta duvida que, com a evolugéo do capitalismo, surgiram muitas
empresas possibilitando aos clientes um leque maior de opcées de escolha, o que
as levou a focarem suas atividades com o objetivo de construirem uma imagem
positiva.

A imagem passa a se formar quando o publico verifica se uma
determinada idéia merece ou nao a sua aceitagdo, formando gradativamente um
conceito seja favoravel ou desfavoravel e uma imagem positiva, negativa ou
indiferente da organizacgéo.

Diante do exposto, as agbes realizadas, os seus valores e a sua
identidade influenciarao fortemente na formagso de sua imagem perante o pablico.

Segundo CAHEN (1990, p.31),

Imagem positiva € dificil de conquistar, mais dificil ainda de manter, e
facilimo de perder. Pode-se trabalhar anos e anos na construcdo de uma
imagem e em sua conservagdo. Uma falha, um deslize, uma catastrofe e
adeus boa imagem.

E certo que a imagem positiva se consolida quando a empresa respeita o
meio ambiente, age com ética social e contribui para o desenvolvimento sécio-
econdmico e cultural, pois todas as agdes que visam amenizar problemas sociais,
causam grande impacto na opini&o publica.

Com a globalizagdo dos mercados, os consumidores passaram a valorizar
nao somente os produtos ou servicos ofertados, mas também as atitudes
sociaimente responsaveis das empresas.

Esta nova postura dos consumidores faz com que as acgles estratégicas
das empresas se fortalegam no sentido da fidelizacdo dos clientes.

Houve tempo em que a busca pela qualidade era considerada suficiente

para ganhar e manter mercados, hoje em dia passou a ser pre-requisito, ou seja,



44

inerente aos produtos deixando de ser atributo na escolha da empresa pelo
consumidor.

A atuacdo social das empresas é tao importante atualmente que reflete no
desenvolvimento econémico, além de exercer uma forte atragéo sobre profissionais
de talento, os quais tendem a prioriza-las quando da escolha para a sua atuagéo
profissional. Quanto maior for o numero de profissionais talentosos, melhor sera o
potencial das organizagdes, permitindo competitividade entre elas, o que reforga a
importancia da imagem.

E importante destacar que as organizagbes nac devem atuar visando
apenas aos ganhos mercadoldgicos, pois caso o publico perceba que a conduta da
empresa ndo esta calcada nos valores éticos € de responsabilidade social podera
gerar uma imagem negativa.

Outro aspecto importante refere-se a gestdo da imagem corporativa, pois,
por meio dela, a organizagdo pode identificar com antecedéncia eventuais
mudangas na avaliacdo de sua imagem, podendo agir a tempo, evitando assim,
possiveis prejuizos.

A gestdo da imagem & de suma importéncia, pois a forma como o publico
vé a empresa pode determinar seu sucesso e sua longevidade mercadolbgica,
sendo que a sua forma de atuagéo e a qualidade do produto se refletem na imagem
que ela transmite.

A imagem corporativa é um diferencial competitivo em relagao a
concorréncia, pois ela se forma com agbes de comunicacéo, de posicionamento
sécio-politico e de relacionamentos com os diversos puiblicos e com a comunidade.

O desenvolvimento ou o apoio a projetos sociais, a condugdo de
programas de relacionamento com publico interno, e de um plano de relacionamento
com a midia, podem ser apontados como agbes na area de comunicagao
corporativa, que contribuem para que a empresa se aproxime de seu publico,
construindo e mantendo uma imagem positiva.

Em suma, o desenvolvimento da imagem social esta atrelado as agbes
planejadas e concretas de transformacéo e manutengdo de comportamentos por
parte de toda a organizagao, tais como, respeito aos funcionarios, conscientizagéo
dos mesmos quanto as suas condutas sociais; inser¢do dos preceitos da empresa

de forma produtiva entre os varios publicos que interagem com a organizagao,
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atuagao comercial com ética e reconhecimento de que a valorizag&o da imagem €
apenas um dos resultados da ag&o social € nao seu principal objetivo.
Segundo CORULLON (2002),

i...] “caca” ao consumidor nao € tudo: a boa imagem publica de uma
empresa € importante, por exemplo, no trato desta empresa com os
governos, no relacionamento com grupos de pressfo, na superacdo de
eventuais problemas com as comunidades de seu entorno. E o voluntariado
dos empregados, sem duvida, ajuda muito na construgéo de uma imagem
positiva.

Em contrapartida, NEVES (1998, p. 64) ressalta que, para se consolidar
uma imagem competitiva, nao basta simplesmente a opinido e visao dos publicos,
mas €& necessario que, através da imagem, a empresa conquiste clientes e
consumidores, obtenha resultados positivos, impulsione os negbécios, atraia e
mantenha bons profissionais.

Cresce a importancia na relagédo das organizagdes com seus publicos que
estdo cada vez mais exigentes, razdo pela qual é importante o planejamento da
comunicacéo eficaz como estratégia de informacao para dar respaldo e credibilidade
a imagem, uma vez que esta & o maior patriménio da organiza¢ao e que pode ser
rapidamente destruido.

A manutencdo de uma imagem positiva € um grande desafio e condicao
indispensavel ndo s6 para as organizagbes privadas porque visam ao lucro, mas
também para as publicas, que embora ndo visando ao lucro, necessitam de uma
imagem que transmita credibilidade e confianca.

Segundo RABACA; BARBOSA (1987, p. 327). “A imagem de uma
empresa ou de um 6rgao governamental junto a opinido publica influira sobre a
compreensao e a receptividade da populacdo para com suas atividades e
promog¢oes”.

E importante destacar também a importancia de se conseguir e de se
manter uma boa reputacao para, conseqliientemente, se obter uma imagem sélida,
refietindo em vantagens competitivas, tais como: fidelizagdo de clientes, devido a
qualidade e confianca, melhores precos de compra e atracao dos talentos
profissionais.

As praticas comerciais com seus fomecedores e clientes, a valorizagao do
comprometimento e da satisfagdo dos recursos humanos e a qualidade dos produtos
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oferecidos, entre outros, contribuem nio sé para uma boa reputacdo, como também
para a obtengéo das vantagens competitivas.

E por intermédio da reputagdo que as empresas demonstram aos seus
publicos, interno e externo, seus valores éticos e morais.

A sustentagdo de uma boa reputagso, nos dias de hoje, significa manter-
se vivo no mercado globalizado, portanto, a visao que os publicos tém da reputagéo
empresarial, vem se tornando, cada vez mais, um fator de diferenciagéo competitiva.

Da mesma forma que as empresas privadas investiram na qualidade de
seus servigos e produtos e, conseqiientemente, na comunicaga@o com seus publicos,
as empresas publicas investiram na eficiéncia de gestéo com o objetivo de promaover
a sua imagem e melhorar a sua comunicagéo com seus publicos.

No topico, a seguir, serd destacada a contribuicdo da comunicagéo para

divulgacao da imagem corporativa.

2.3.2 A importincia da Comunicagio como Estratégia Empresarial

Competitiva

Atualmente, as empresas estdo inseridas num ambiente de extremo
dinamismo e competitividade, o que tem exigido a criagéo e a manutengéo de bons
relacionamentos com seus mais variados e diversos publicos.

Diante disto, & importante analisar e entender as infludncias exercidas e
soffidas pelos seus grupos de interesses sejam eles investidores, funcionarios,
clientes, comunidade, acionistas, enfim a sociedade como um todo.

Os clientes, fornecedores e, sobretudo os empregados sdo veiculos
autonomos de comunicagdo da empresa, os quais podem ou ndo demonstrar
credibilidade ao mercado.

Para que as organizagées alcancem a exceléncia nos servicos prestados
ou nos produtos negociados, as mesmas devem fazer o uso imprescindivel de uma
das ferramentas estratégicas mais poderosas e eficazes do mundo organizacional: a

comunicag@o empresarial.
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a

A comunicagdo empresarial é ligada diretamente ao planejamento
estratégico organizacional e é através dela que se consegue criar, manter ou alterar
a imagem da institui¢ao diante de seu publico.

MAGALHAES (2000, p.2) reforga que:

A comunicag&o empresarial é uma ferramenta estratégica, suporte da
administragéo para todas as atividades da empresa. Ela é a maior aliada
das atividades de marketing e de recursos humanos quando trabalha
profissionalmente valores como miss&o, visdo, identidade, parceria,
cooperagao interplblico e interempresa, e cidadania empresarial.

A alta administragao das organizacdes tem considerado a comunicagéo,
néo s6 como ferramenta de destaque da imagem da empresa, mas como elemento
indispensavel a conquista de competitividade.

Para NASSAR; FIGUEIREDO (1995, p.19), “..] a comunicacdo
empresarial &, hoje, tdo fundamental que deveria envolver diretamente os
presidentes das empresas. Isso porque comunicacdo empresarial € a somatéria de
todas as atividades de comunicagéo da empresa’.

Segundo CAHEN (1990, p.29),

[...] comunicagéo empresarial € uma atividade sistémica, de carater
estratégico, ligada aos mais altos escaldes da empresa e que tem por
objetivos: criar - onde ainda ndo existir ou for neutra -, manter - onde ja
existir -, ou ainda, mudar para favorave! — onde for negativa — a imagem da
empresa junfo a seus puablicos prioritarios.

Os autores acima argumentam que a comunicagdo empresarial deve ser
uma atividade permanente, onde o sistema funcione de uma forma homogénea,
visando a um objetivo Unico. Ela nd3o exerce uma fungdo tacita, meramente
operacional, voltada apenas & execugdo de tarefas, mas sim uma fungdo de
definicdo de planos estratégicos para a empresa, por isso, ligada aos mais altos
escaldées da empresa.

Como tem sido divulgado freqiientemente na midia, a esséncia da
comunicagéo empresarial mudou, uma vez que é fundamental o comprometimento
das empresas com a preservagio do meio ambiente.

Atualmente, a imprensa tem pautado muito o tema “responsabilidade
social’. Vale ressaltar que as organizagbes tém feito — ao longo de décadas —
grande parte da “responsabilidade social” da sociedade brasileira, sem alarde, sem

pauta, sem propaganda.
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O fato de divulgar resultados sociais e ambientais demonstra a
transparéncia da atuacdo social da empresa perante seus diversos publicos, os
quais estdo cada vez mais conscientes diante dos problemas sociais que se
apresentam.

Quando se trata de projetos de voluntariado empresarial, as agées
necessarias envolvem o uso de estratégias de comunicagdo mais dirigidas,
orientadas a pUblicos especificos, num trabalho mais préximo, para reforgar o apelo
de campanhas macicas.

A comunicagdo e os programas de voluntariado se inter-relacionam por
intermédio das estratégias de sensibilizagdo dos funcionarios, realizando a
divulgacao dos programas tanto nas empresas quante nas comunidades, utilizando-
se dos jornais internos, quadro de avisos, cartazes, etc.

Uma estratégia geral de comunicagéo deve despertar a consciéncia e a
participagac de individuos, mostrando-lhes a maneira de atuar como agentes de

transformacao.

2.3.3 Marketing Social

Os estudos quanto ac comportamento do mercado e seus segmentos,
surgiram ap6s a Revolugdo Industrial, tendo como conseqliéncia imediata a
transformacéo de um mercado de vendas para um mercado de compras. Aqui o
marketing continuava preso as raizes da economia e da administracao, visando
unicamente a maximizagao dos lucros.

Com ¢ crescimento da concorréncia de mercado, veio a cultura do vender
a qualquer preco. Posteriormente a isto, apresentou-se a questdo da importancia da
opinido do cliente, onde as empresas passaram a fabricar aquilo que o consumidor
de fato queria.

Esse novo direcionamento levou também as empresas a estruturarem
departamentos e diretorias de marketing, sendo que com o crescimento de sua
importancia, passou a estar ligado diretamente aos mais altos escaibes das

empresas.
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A globalizagdo (abertura econdmica), trouxe a campo a competitividade,
onde a preocupac¢do passa a ser com a qualidade e a redugdo nos custos dos
produtos.

O avango tecnolégico e o advento da Internet afetaram positivamente os
caminhos do marketing, fazendo com que as relagdes empresa/cliente se tornassem
mais rapidas.

Seguido a isto, 0 marketing voltou-se a satisfagcéo dos clientes (os quais
querem produtos e servicos cada vez mais superiores e adaptados as suas
necessidades), associado a melhoria continua da sociedade e a valorizagédo da
responsabilidade social, ou seja, o marketing passou a estar atento aos problemas
que afetam a sociedade, sendo esta preocupag¢do um ponto estratégico de atuagéo
das empresas, pois fortalece a imagem e incorpora valores aos seus produios.

Aqui, a qualidade ja nao é& fator expressivo de diferenciagéo, os
consumidores possuem diversas escolhas no mercado, deixando praticamente a
fidelidade de lado.

O diferencial passa a ser o valor agregado (postura da empresa,
responsabilidade social, cultura empresarial, etc).

Com o crescimento dos problemas sociais, tais como degradacgio do meio
ambiente, fome, falta de emprego, violéncia, saude publica, educagdo, e
desigualdades sociais, a atuagdo do Estado tornou-se deficiente na promogao do
bem-estar social.

Pouco a pouco, a sociedade se mobiliza diante dessas questdes, com o
intuito de contribuir para a solugado dos problemas que se apresentam e para a
formagao de uma sociedade mais justa e socialmente responsavel.

Com este novo perfil dos consumidores, 0 marketing nas empresas,
também passou a ter sua atuagdo pautada em um forte senso de responsabilidade
social, pois, segundo KOTLER; KELLER (2008, p. 712), o interesse das pessoas nas
atividades de cunho social e ambiental das empresas, € cada vez maior, e diante
destas informacdes, elas decidem onde comprar, onde investir e até onde trabalhar.

Ainda segundo KOTLER; KELLER (2008, p. 712),

Vérios motivos levam as empresas a praticar um nivel mais alto de
responsabilidade social corporativa; a ascensao das expectativas dos
clientes, a mudanga nas expectativas dos funcionarios, legislagcbes e
pressées por parte do governo, o interesse dos investidores em critérios
sociais e as praticas de aguisicdo de negécios.
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Diante disto, os profissionais de marketing necessitam ter uma consciéncia
social nos seus relacionamentos com seus clientes e publicos interessados,
analisando cuidadosamente o papel que podem desempenhar em termos de bem-
esfar social.

As estratégias estabelecidas e utilizadas em agdes soécio-ambientais que
podem trazer beneficios & sociedade, da-se o nome de Marketing Social, que
procura modificar ou influenciar a adogéo de comportamentos, visando a eliminagéo
ou diminuicéo dos problemas sociais de determinado publico alvo.

Marketing Social é, pois, o estabelecimento de uma parceria enfre
empresa e instituicbes sem fins lucrativos, onde a empresa associa a sua marca a
uma quest&o ou causa social, com beneficios muatuos.

Cabe aqui destacar que estas relagbes que se firmam através do
marketing social, visam resultados a longo prazo, tanto para a imagem da empresa
guanto para a causa assumida.

Por meio do marketing social, as empresas tém a oportunidade, atrelando
sua imagem a causas sociais, de criar um diferencial de mercado, visando ao
aumento da competitividade da empresa, a melhoria da imagem corporativa € a
fidelizacao dos clientes.

COSTA (2000), no artigo publicado na Gazeta Mercantil, em 31 de
outubro, define marketing social como “{..} uma ferramenta de marketing e de
posicionamento que associa a organizacdo a uma questdo ou causa social
relevante, beneficiando a comunidade e proporcionando retorno para a empresa’.

Ja SCHIAVO; FONTES (1997, p.6) apresentam a seguinte conceituagéo:

Marketing social é a gestéo estratégica do processo de mudanga social a
partir da adogéo de novos comportamentos, atitudes e praticas, nos ambitos
individual e coletivo, orientada por principios éticos, fundamentados nos
direitos humanos e na equidade social. O termoc é empregado para
descrever o uso sistematico dos principios e métodos do marketing
orientados para promover a aceitagdo de uma causa ou idéia, que levem um
ou mais segmentos populacionais identificados como pulblico-alvo a
mudangas comportamentais quanto a forma de sentir, pensar e agir sobre
uma determinada questao, adotando a respeito novos conceitos e atitudes.

Analisando-se as colocagbes acima constata-se que existem empresas
que se utilizam, em suas agdes no campo social, da ferramenta marketing social
objetivando ndo a mudanga de um comportamento para sanar problemas sociais,
ma sim com o objetivo de auferir diferenciais competitivos e lucratividade.



51

Fa

E preciso cuidado também com as empresas que fazem uso do marketing
social de uma forma demagégica, visando na verdade encobrir sua atuagao
socialmente irresponsavel.

Néo se deve confundir marketing social com marketing de causa, onde as
organizagdes que visam lucro associam-se a causas sociais objetivando alavancar
seus negocios, através de uma imagem positiva diante da sociedade.

Neste sentido, KOTLER; KELLER (2006, p.717) coloca que “Enguanto o
marketing de causas é feito por uma empresa para apoiar determinada causa, o
marketing social ¢ feito por uma organizagéo nao lucrativa ou governamental para
promover uma causa {...}".

QOutro aspecto a ser destacado € que marketing social nada tem a ver com
filantropia, tratando-se de estratégias implantadas por meio de agbes sociais,
objetivando a criagdo de uma imagem positiva da empresa perante seus publicos e
comunidade onde se encontra inserida.

Em suma, o marketing social esta plenamente associado as estratégias
que agregam valor social aos produtos e que melhoram a imagem das empresas,
incluindo nessas estratégias, a sociedade e o publico interno, e ele demonstra a
tentativa, através de idéias, de se modificar as atitudes ou o comportamento dos
mercados-alvos, sendo o lucro, uma conseqiiéncia.

Neste sentido, € patente que cada vez mais, as empresas t&m investido
forte e estrategicamente em agdes sociais, desprendidas de objetivos lucrativos,

contribuindo, assim, para que as transformagées sociais de fato acontecam.
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2.4 Reflexdes sobre a Atuacdo Social das Organizacgées

Neste item serdo apresentados os perfis dos programas de voluntariado
desenvolvidos em empresas plblicas e privadas. Seréo explorados os aspectos que
estimulam as empresas a investir nas atividades sociais, a quem beneficiam com
suas acoes e a diferenga entre as agdes comunitarias e sociais.

O objetivo é identificar se existem diferengas na estruturagéo do programa
de voluntariado empresarial dentro de uma empresa publica e privada e se dessas
agOes resultam beneficios para a empresa, funcionarios e comunidade.

Igualmente importante é verificar quais as formas de comunicacio sao
utilizadas nos programas de voluntariado como estimulo as agdes e apresentacao
dos resultados.

Finaimente é imprescindivel apontar os mecanismos de avaliacdo

utilizados para medir os resultados alcancados pelos programas.

241 Analise da Atuagdo Social das Organizagées no Brasil

Existem varios estudos estatisticos disponiveis sobre a atuagdo social das
organizagbes no Brasil, porém estes abordam a acao social de uma forma mais
abrangente (desde pequenas doacdes eventuais até projetos mais estruturados) ou
sob a otica da responsabilidade social corporativa (que inclui as agdes ambientais).

Considerando as dificuldades encontradas para localizar dados
estatisticos recentes sobre Programas de Voluntariado Organizacional utilizou-se o
estudo da pesquisa “Voluntariado Empresarial Estratégia de Empresas no Brasil’,
realizado em 1999, pelo Centro de Estudos em Administragcio do Terceiro Setor
(CEATS) (FISCHER; FALCONER, 1999).

Este estudo, desenvolvido a pedido do Programa Voluntario do Conselho
da Comunidade Solidaria, apresenta informagdes significativas sobre as diferencas
de atuagdo das organizagdes publicas e privadas e o potencial beneficio dos
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programas de voluntariado organizacional para as organizagdes, voluntarios e
beneficidrios. Os dados coletados fazem parte de uma amostra de 1.200 empresas,
selecionadas, dentro do universo de 90.000 cadastradas no Centro de Integracédo
Empresa Escola (CIEE).

Foram utilizadas duas abordagens: quantitativa e qualitativa. Na anélise
quantitativa foram consideradas as respostas de 273 empresas de pequeno, médio
e grande porte, extraidas dos questionarios enviados. Para a analise gualitativa
foram estudados profundamente os programas de voluntariado desenvolividos por 22
empresas, onde a Unica organizagao publica participante foi a Caixa Econémica
Federal.

A seguir serdo apresentados alguns dos resultados deste estudo,
referentes & atuagdo das organizagbes em programas de Voluntariado
Organizacional, que servirdo como base para avaliagio das percepgdes dos
beneficios advindos para a organizacao, o voluntario e o beneficiario.

Tabela 2-1-Nivel de formalizag&o do voluntariado organizacional

Questdes Origem do capital | Sim | Nao | Nao respondeu
Multinacional 57% | 27% 16%
Ha funciondrios voluntarios Publico 54% ’ 29% 17%
Privado nacional 46% | 32% 18%
) Multinacional 18% | 48% 34%
Ha voluntariado durante o horério de e
Privado nacional 18% | 30% 52%
_ ' Multinacional 25% | 55% 26%
Existe uma area responséve! na empresa ]
pero voluntariado _Pl'lbllco 13% | 83% 4%
Privado nacional 16% | 72% 12%

Observa-se pela tabela 2.1, que nas empresas estatais, apesar da
porcentagem de voluntarios ser maior do que nas empresas privadas nacionais
(54% contra 46%), nao é comum a existéncia de uma area responsavel pelo
voluntariado (13% versus 25% das empresas privadas multinacionais e 16% das
privadas nacionais). Aparentemente, o trabalho voluntario é parte de iniciativas dos
proprios funcionarios e pode estar sendo realizado apenas para satisfazer aos
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desejos humanitarios do voluntario e na forma de agdes pontuais, n&o ligados a um

direcionamento estratégico.

Tabela 2-2-Praticas de estimulo ao voluntariado

Privado
Praticas nacional Publico | Multinacional
Oferece recursos e projetos 19% 8% 36%
Estimula atuagc&o em projetos da empresa 17% 8% 25%
Forma grupos 17% 8% 20%
Divulga oportunidades 17% 8% 11%
Dispensa no horario de trabalho 11% 8% 20%
Valoriza na selecéo de novos funcionarios 10% 0% 11%
Premia/divulga voluntarios 9% 4% 8%
Realiza estudos e pesquisas 4% 4% 7%
Estimula a atuagéo de aposentados 6% 4% 0%
Valoriza a promogéao de funcionérios 2% 0% 0%
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Grafico 2-1- Praticas de estimulo ao voluntariado

Nota-se na tabela 2.2 e gréfico 2.1, que as organizacdes publicas
possuem baixa freqii€ncia em praticas de estimulo ao voluntariado (faixa de 8%) o
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que pode estar relacionado ao fato de nao haver um responsavel na empresa,
conforme descrito anteriormente.

A experiéncia em trabalhos voluntarios é observada como um ponto
positivo na selegdo de funcionarios, somente no setor privado, uma vez que a
maioria dos funcionarios publicos ingressa na empresa através de concursos ou
indicagbes. A dispensa dos funcionarios durante o horario de trabalho para a

dedicagéo ao voluntariado é mais freqiiente em empresas multinacionais.

Pdablico-alvo da divulgacio das agdes de voluntariado
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Grafico 2-2- Piblico-alvo da divulgagdo das acdes

Os dados apresentados no grafico 2.2 demonstram que a divulgagido é
realizada com o intuito de estimular o publico interno, n&o havendo diferencas neste
aspecto entre as empresas ptiblicas e privadas. Esta postura parece consistente,
pois a comunidade ainda enxerga com desconfianga esse tipo de divulgagao, nao
conseguindo identificar o limite entre a comunicagéo ética e socialmente responsavel
€ a comunicagao da auto-promogéo e manipuladora.,

Somente as empresas privadas nacionais t&m a preocupacdc em utilizar
instrumentos de marketing para divulgar sua imagem como empresa socialmente
responsavel ao publico externo. Outro fato interessante parece estar na
preocupagdo das multinacionais em obter a legitimidade de sua atuacao junto a

comunidade.
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Quanto aos beneficios auferidos no investimento em actes de

voluntariado organizacional, conforme mostrado no grafico 2.3, Fischer e Falconer
(1999, p.45) concluem:

Note-se que, embora s6 15% acreditem que o voluntariado aumenta a
lucratividade da empresa, a percepgdo de beneficios empresariais
prevalece: 79% afirmam que o voluntariado empresarial methora a imagem
institucional da empresa. Esse dado supera até a percepcao de beneficios
do voluntariado & comunidade (78%). Confirmando isso, a maioria dos
respondentes discorda da afirmagéo de que um programa de voluntariado
custa mais a empresa do que ela recebe em troca (42%, contra 8%). Na
viséo das empresas, o voluntariado & um poderoso recurso para melhorar a
relacéo da empresa com a comunidade (74% cohcordam).

Como instrumento de gestao de recursos humanos, o voluntariado também
€ apontado como benéfico. Poucos atribuem a ele o poder de reduzir a
rotatividade dos funcionarios (15%), mas muitos confirmam (e poucos
refutam) a sua capacidade de desenvolver conhecimentos, técnicas e
habilidades enfre os funcionarios (62%), melhorar ¢ envolvimento do
funcionario com a empresa (40%), aumentar a motivagdo e a produtividade
(34% concordam, contra apenas 9% que discordam).

70%

60%

melhara a imagem institucional
da empresa

melhota as condigdes de vida
na comunidade

@ﬁ
2%,

- - O o 1] o a - 3
E 23 2 o5 £ g, : s @

. o528 T4 o8 58 23 k] b= 8
5§ 25 25 8% 8¢ ¥ ¢ s %
ad E5E8 E2 & w® -3 B L) fE]
g5 558 g¢ 53 :E 553 §E gf ks
2E B85 3 ¥ By Jfr 2= i§ 6
37 EEEE g2 5g 3 gft 5 §E =%

@ o Emn a2 2 ‘e

2g °BF 55 §E 5B EET 3 ns  ES
eg £ B4l EZ2 Ew 25 £ ‘5 =
-3 oc = go 2% = = a
£ 3 £3 g T @ = e 2
[ 2 = 1= 2
E a = =

Grafico 2-3 Opinides a respeito do beneficio do voluntariado

As percepgdes dos beneficios do voluntariado organizacional comprovam

que este € um instrumento para a divulgagéo da imagem institucional da empresa



57

como uma empresa com a ética e as questdes sociais da comunidade e
funcionarios, e, obtendo desta a fidelizacédo de clientes e funcionarios.

Diante do exposto, a pesquisa revelou que a atuagdo empresarial no
campo do voluntariado organizacional gera beneficios para a empresa, o voluntario

e para o beneficiado.
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24.2 As Ferramentas de Mensuracio e Avaliacéo

Uma série de ferramentas sdo utilizadas para avaliar os pontos fortes e
fracos dos programas desenvolvidos nas organiza¢des publicas e privadas no
campo do voluntariado, propiciando desenvolvimento e melhoria com o objetivo de
obter os melhores resultados.

Assim, algumas ferramentas incluem indicadores sobre o processo de
elaboragéo do relatério, como o sistema de gestio AccountAbility 1000 — AA 1000 e
a Social Accountability - SA 8000, baseados em questiondrios e construcao
orientada em planos de agao, oferecendo as organizacées alternativas em diregdo a

gestao socialmente responsavel, como veremos a seqguir.

24.21 Balanc¢o Social

O conceito de Balango Social surgiu no Brasil no inicio dos anos 80 com o
socidlogo “Betinho”, embora as primeiras iniciativas aparecessem efetivamente a
partir de meados de 1990.

A campanha do Betinho, j& mencionada neste trabalho, contou com o
apoio de empresas de grande porte, entidades de classe, meios de comunicac¢des e
até do governo a época. Betinho se empenhou pela causa do Balan¢o Social com
agdes voltadas nao s6 para os empregados e seus familiares, mas também para a
sociedade.

Estudiosos do tema afirmam que a expressédo Balango Social é a mais
atual e inconfundivel. Embora esta ferramenta ainda nio tenha chegado para todas
as empresas, muitas ja o incluiram como fator determinante, tendo em vista que uma
das suas caracteristicas é apresentar ndo s6 dados quantitativos, mas também
qualitativos que norteiam a empresa quando da elaboragao do planejamento anual

de suas atividades, expansao, contratacéo, corte de despesas, etc.
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A diferenca deste instrumento para os demais elaborados pelas empresas
& o seu formato que permite dar total transparéncia a empresa, e, por esta razéo,
tem grande importéncia no contexto geral servindo para divulgar a sociedade o que
a empresa realiza sobre responsabilidade empresarial.

Considerando que o Balango Social pode ser utilizado como marketing de
uma empresa, geralmente é publicado, mas necessario se faz ressaltar que a
publicagdo ndo é obrigatoria, cabendo a cada organizagéo decidir ou n3o pela sua
publicacao.

Nos Estados Unidos, as primeiras manifestagbes das empresas surgiram
no inicio dos anos 60, quando varias delas decidiram demonstrar & sociedade o
repudio as arbitrariedades da época. Naquele periodo, a Guerra do Vietna deixava
revoltada parte da populagdo e também da midia, sendo que varias organizacdes
optaram por manifestar repudio aos governantes que a apoiavam.

Naquela mesma época, nos paises mais desenvolvidos, a sociedade
cobrava novo comportamento ético e as empresas enfrentaram os desafios impostos
pela pressao de grupos organizados que impulsionaram as organizagbes a mudarem
a postura ética e a qualidade da relagdo organizagac-sociedade, Mas ndo bastava
as empresas apenas alterarem o comportamento, mas também fazer chegar ao
conhecimento da sociedade sua nova conduta. A alternativa encontrada foi divulgar
suas agdes, por meio de relatorios devidamente discriminados, demonstrando sua
atuacéo social.

A partir da atuacéo dos EUA, alguns paises da Europa comegaram uma
campanha para divulgagao das a¢des empresariais junto a sociedade. A Franga foi o
primeiro pais a estabelecer, em 1977, a obrigatoriedade da publicagéo do que hoje é
conhecido mundialmente como Balango Social, para empresas com mais de 300
empregados.

O primeiro Balango Social no Brasil foi publicado em 1984, pela empresa
Ultrafértil. Em 1992 outra empresa, desta feita um banco, publicou amplo relatério
com as suas acdes sociais, desencadeando o processo de divulgacdo de outras
empresas ganhando forga em 1997 com o sociélogo Betinho.

Destaca-se a criagdo do Selo do Balango Social em 1977, proposto pelo

IBASE - instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas.
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O Balango Social € um conjunto de publicagbes e de indicadores com
informacdes sobre os investimentos e as acgdes realizadas pelas organizagbes
direcionadas aos empregados, familiares e sociedade.

O Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE) e o
Instituto Ethos criaram modelos-padrao de Balang¢o Social com a finalidade de definir
o minimo de informacdes que devem ser divulgadas e publicadas para dar
transparéncia as atividades da empresa dando consisténcia semelhante aos
balangos financeiros. O Instituto recomenda que os Balangos Sociais observem os
principios da relevancia, veracidade, aléem dos impactos positivos e negativos,
diretos e indiretos.

E importante acrescentar que o Balango Social deve ter os seguintes
elementos: clareza, comparabilidade, regularidade e verificabilidade.

Por outro lado, quando se pretende elaborar um Balango Social é
importante observar o que deve conter, a quem se destina e a forma de elaboragio.

O Projeto de Lei n. 3.116, encaminhado para votacao em 1997, que visa
obrigar a elaboracdo e divulgacao do Balango Social ainda tramita no Congresso
Nacional.

Na falta de legislagdo que regulamente a forma e a periodicidade de
divulgacdo, uma grande parte das empresas optou por publicar voluntariamente o
balanco social, observado no modelo da FIPECAFI da Universidade de Séo Paulo e
do IBASE.

Nao se observam diferengas fundamentais entre 0s modelos adotados,
mas um observa os segmentos laborais e a riqueza gerada, destacando-se a
Demonstragdo do Valor Adicionado — DVA, enquanto que o outro considera como
base de calculo os seguintes indicadores: laborais, sociais, do corpo funcional e
ouiras informagdes relevantes sobre o exercicio da responsabilidade social.

Ha grande empenho no sentido de conscientizar as empresas sobre a
importdncia da responsabilidade social perante a sociedade e sdo varios os projetos
de leis tramitando nas esferas governamentais federal, estadual @ municipal.

E interessante mencionar a Resolugdo 005/98 do Municipio de Sao
Paulo/SP que criou 0 “Dia e o Selo da Empresa Cidadd”, as empresas que
apresentarem qualidade em seu balango social e que é outorgado a cada dois anos.

O mencionado Selo € o reconhecimento da Camara Municipal de S&o
Paulo as organizagbes que cumprem as fungdes sociais e por isso séo
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contempladas por seus esforgos na busca de um novo patamar de civilidade,
pautado na elevagdo da qualidade de vida dos funcionarios e suas familias, na
interagdo com a comunidade e em praticas de protegdo do meio ambiente e ja
premiou diversas empresas na Cidade de Sao Paulo.

Outras cidades brasileiras como no Municipio de Santo André, em Sio
Paulo, Londrina, no Parana, Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, Uberlandia, em
Minas Gerais e Jodo Pessoca, na Paraiba, criaram as modalidades do Selo sempre
com o objetivo de premiar as organizagbes com elevado padréo de qualidade.

Mesmo assim, é interessante mencionar que o Instituto ADVB (Associacao
dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil) de Responsabilidade Social
identificou na VII pesquisa, realizada em 2007 com 3110 empresas localizadas em
todas as regides do Brasil, que 71% delas nao publicam o balango social.

2.4.2.2 SA 8000

A Social Accountability - SA 8000 - & uma norma de padrio internacional e
foi criada com o objetivo de methorar as condigdes de trabalho nas organizagées em
todo o mundo.

Foi elaborada em 1997 pela organizagdo n&o-governamental norte-
americana Council on Economic Priorities Accreditation Agency (CEPAA), hoje
chamada Social Accountability International (SAl), seguindo os principios
internacionais dos Direitos Humanos e das Convencées da Organizag&o Mundial do
Trabalho (OMT).

As empresas que utilizam a norma SA 8000 fortalecem o relacionamento
com seus fornecedores e geralmente ampliam o papel social na sua area de
atuacao.

E importante salientar que um dos principais beneficios da norma é
proporcionar um canal direto de comunicacéo dos funcionarios e fornecedores com a
dire¢do das organizagdes.

Néo basta que as organizagées desenvolvam projetos sociais, mas que

sejam responsaveis socialmente, pois ndo basta cumprir a lei, mas também adquirir
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insumos, matérias primas de fornecedores igualmente responsaveis. Ndo adianta ter
um programa social e ndo pagar a contribuicéo devida.

O consumidor precisa conhecer a sua forga e punir as organizagdes
irresponsaveis boicotando seus produtos e servicos, mas segundo pesquisa recente
os consumidores ainda identificam responsabilidade social com programas para a
comunidade e pouco ou quase nada discutem sobre o comportamento ético e social
das empresas.

Algumas organizagdes ja desenvolveram sistemas de avaliagdes sobre a
geragdo de produtos e servicos com perguntas gue envolvem toda a cadeia
produtiva e comercial e a penalidade para organizacées que deixam de responder
ao questionario é a inclusdo em uma lista negra.

Ultimamente, as organizagbes tém falado muito em responsabilidade
social, mas varias tém utilizado o tema com estratégia de marketing, razdo pela qual
€ importante ficar atenta se, de fato, a organizagdo com a qual nos relacionamos é
socialmente responsavel.

Recente pesquisa realizada em 2007 pelo Instituto ADVB de
Responsabilidade Social — IRES — com 3.110 empresas situadas no Brasil,
demonstrou que 54% das empresas entrevistadas nd&o conhecem a aplicagéo da
Norma SA 8000 e sua influéncia na acéo relacional ética no ambiente interno das

organizagdes.

2423 AA1000

A Norma AccountAbility 1000 — AA 1000 - é composta de principios e um
conjunto de normas de processo baseadas na responsabilidade da organizagao
perante as partes interessadas. Foi desenvolvida em 1999 pelo /nstitute of Social
and Ethical Accountability (ISEA), Inglaterra, que é parceiro do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social no Brasil.

No Brasil, poucas empresas utilizam a AA 1000 como ferramenta para
gestdo da responsabilidade social. Ela foi criada para apoiar as organizagées na

definicio de suas metas, no acompanhamento da evolugdo dos indicadores, na
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auditoria e na elaboragdo de relatérios de desempenho e nos mecanismos de
realimentacéo do sistema. Objetiva orientar o desenvolvimento e o desempenho da
organizag&o nas areas social, ambiental e econémica, apoiando o desenvolvimento
sustentado.

A organizagio seja empresarial, ndo lucrativa ou governamental que optar
por aplicar a norma deve seguir um processo continuo de atividades e envolver as
partes interessadas e utilizar a lideranga para ndo sé possibilitar como também
ampliar o dialogo com os funcionarios, fornecedores, governos, entre outros.

A norma pode ser empregada de duas formas:

» base comum para definir a qualidade de padrées especializados de
Responsabilidade Social;

o sistema independente para gerir e comunicar o desempenho na
area de Responsabilidade Social e ética.

2.4.24 Investimento Social Privado (ISP)

Esse conceito surgiu em meados do século XX, respondendo a um forte
lobby social. No final das décadas de 70 e 90, tornou-se mais amplamente usado
nas discussdes dos programas de RSC, e os investimentos passaram a ser
analisados da perspectiva empresarial sendo discutido o “retorno social” do
programa. As empresas chegaram a concluséo de que precisavam orientar a doacéo
caritativa em resposta a pressées sociais.

Os primeiros programas relacionavam-se com a comercializagao social e
campanhas de conscientizagdo do publico, onde as empresas melhoravam suas
imagem discutindo as questées sociais relevantes no momento.

No ISP, o uso voluntario de recursos privados & planejado e monitorado
em projetos de interesse publico. Os investidores estio atentos aos resultados, as
transformagdes e a cumplicidade da comunidade atendida para o desenvolvimento
da agéo. O investimento social € uma evolugéo da filantropia tradicional, que possui
uma abordagem de cima para baixo, para uma abordagem baseada nas
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necessidades definidas pela sociedade, onde a empresa considera suas agdes um
investimento com retorno social.

O planejamento, o monitoramento e a avaliagdo dos projetos e agdes
fazem parte do processo do ISP, o que o diferencia da filantropia tradicional

(caridade / assistencialismo).

2.4.2.5 Integracdo Direta

As empresas integram populagdes de baixa renda, nos respectivos
processos empresariais por meio de relagbes de treinamento, de fornecimento, de

distribuicdo e de concorréncia.

Nos paises em desenvolvimento, esse modelo é muito atraente. As
empresas multinacionais que trabalham nesses paises sdo motivadas a adotar o
modelo por regulamentagao, oportunidades de mercado, potencial de consumidores
e funcionarios, sendo algumas por interesse de criar riqgueza nos paises pobres. Ja
as empresas nacionais sdo motivadas pelo fato dos governos nao estarem

investindo nos recursos locais requeridos para manter as atividades comerciais.

2426 150 26.000

De acordo com o Instituto Ethos, a futura norma internacional de
responsabilidade social, a ISO 26000, visa oferecer diretrizes e orientar
organizaces de diferentes portes, naturezas e localidades a adota-las como parte
da gestdo. Considerada um marco histérico para o movimento, a futura norma sera
uma plataforma de convergéncia entre as iniciativas de responsabilidade social de
diversas partes do planeta. Seu processo de construgéo pioneiro — que conta com a
participacdo de diversos segmentos da sociedade — tem esquentado o debate sobre
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o tema e transformou as Reunides Internacionais da iSO no principal forum de
Responsabilidade Social da atualidade.

Inicialmente prevista para ser publicada em 2008, teve seu calendario
alterado para ser langada em 2010, embora os trabalhos tenham iniciados em 2004,
quando foi aprovada a elaboragéo da norma.

CAJAZEIRA, Gerente Corporativo de Competitividade da Suzano Papel e
Celulose e lider do Grupo de Trabalho e Responsabilidade Social da ISO
(International Organization for Stantardization) em entrevista concedida ao Instituto
Ethos, em 4 de dezembro de 2006 destacou que as reunides internacionais da 1SO
26000 se tornaram o maior férum de discussdo em Responsabilidade Social
atualmente. A estrutura formada para elaboragao da 1SO 26000 favorece a todos os
segmentos da sociedade: consumidores, empresas, governo, ONGs, trabalhadores,
suporte, servico, pesquisa e outros. Além disso, existem as organizagGes
especializadas, chamadas D-L/AISON, como, por exemplo, a Accountability, a
Consumers International, a Global Reporting Initiative (GRI), a OCDE (Organizacgéo
para Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico), a OIT (Organizagéo Internacional
do Trabalho), o Pacto Global da ONU (Crganizagdo das Nagbes Unidas). E um
forum sem igual, com discussdes muito ricas.

Considera que a ISO 26000 vai criar uma linguagem Unica, tendo uma
capilaridade muito grande, por ser reconhecida e aceita pela OMC (Organizagéo
Mundial do Comércio).

Ele ainda observa que essa ISO sera uma norma de diretrizes € ndo uma
certificadora como a série ISO 9000, por exemplo, em fungédo de que a certificacao
pode ser suscetivel de manipulagéo.

Quanto as diferencas culturais, CAJAZEIRA comenta que sé@o 50 paises
trabalhando juntos na construgdo dessa norma, por isso ele acredita que os
aspectos culturais serao respeitados, observando que ha diferenga entre aspecio
cultural e 0 que é Responsabilidade Social, citando, como exemplo, a visdo norte-
americana que caridade da empresa nao & aceitavel porque consideram que as
doagdes devem ser feitas em nome do proprietario e nao da empresa, quando, no
Brasil, o pensamento & inverso.

Ainda, sobre essa nova 1SO, ressalta que é a primeira véz que um pais em
desenvolvimento esta na lideranca desse trabalho, lembrando que a conta dessa

ISO corresponde a 24 milhdes de dodlares, anualmente, e que os paises em
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desenvolvimento pagam dois tergos dessa conta, porém tinham apenas 5% de
lideranca. Houve uma elei¢do dentro do Conselho Técnico da ISO e o Brasil foi
escolhido para presidir o comité mundial da elaboragdo da norma de
responsabilidade social empresarial.

Comenta, ainda, que as empresas brasileiras estdo muito empenhadas
nesse processo, articulando-se na troca de informagdes, participando do Grupo de
Trabalho da ISO 26000 do préprio Instituto Ethos, que hoje conta com cerca de 70
organizagbes participantes e, que, embora a sua publicagéo esteja prevista para
2008, as empresas ja estio se adequando as suas diretrizes.
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3 ASPECTOS LEGAIS DO VOLUNTARIADO NO BRASIL

Um dos principios méximos do sistema legal brasileiro é o da legalidade
descrito no artigo V, Il da Constituicao Federal. (BRASIL, 1988)

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aocs estrangeiros residentes no Pals a
inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, a igualdade, & seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

(..) Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa
sen&o em virtude de lei;

Nao ha legislacdo que impega alguém de exercer o trabalho, como
também nao ha formato definido de contrato de trabalho, mas as relagées sao
desenvolvidas ha tempos.

A lei 9608/98 apenas regularizou a relagdo entre o individuo e a entidade

ao qual presta servigos voluntarios, como sera demonstrado a seguir.

3.1 Leino. 9.608/98

Embora a participagdo do voluntariado venha  crescendo
significativamente, ganhou impulso ap6s a promulgagéo da Lei n° 9.608/98, em 8 de
fevereiro, no governo do entao Presidente Fernando Henrique Cardoso.

Estabelece a lei que o servigo voluntéario € a atividade ndo remunerada,
prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a instituigéo
privada de fins néo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade.

Para o Pais foi importante a promulgagao de lei que trata do voluntariado,
pois permitiu a expansdo das atividades desenvolvidas pelos voluntarios e pelas
empresas, uma vez que havia forte temor de que uma avalanche de agbes

trabalhistas comegasse a assolar a justica, além dos encargos.
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E importante destacar que o Brasil, ao contrario dos Estados Unidos e
Canada, preferiu sancionar uma lei com o objetivo de proteger o trabaiho voluntario
e as Organizagées Ndo Governamentais, a exemplo da ltalia que também tém uma
lei fantastica sobre o assunto.

A Medida Provisoria 411, de 28 de dezembro de 2007 revogou, a partir de
1° de janeiro de 2008, o art. 3° da Lei n® 9.608.

3.2 Termo de Adesao

Convém destacar que "termo de ades&o' ndo & uma terminologia
inteiramente adequada porque, se por um lado a terminologia & absolutamente
adequada ao servico que se pretende prestar e a realidade entre os dois
contratantes, por outro ndo é exatamente precisa no tocante a cultura do direito.
Para alguns autores quando se utiliza o termo de ades&o de voluntario nao se esta
falando de contrato de adesao. Como o préprio nome indica, ser voluntario expressa
a vontade livre para alguma coisa.

Somente a partir de 1998 com o advento da Lei 9608/98, surgiram os
primeiros estudos sobre os contratos firmados entre as organizagoes € o voluntario.

O Codigo Civil brasileiro estabelece o seguinte:

“Art. 1.080 - A proposta de contrato obriga o proponente, se o contrario ndo
resultar dos termos dela, da natureza do negbécio, ou das circunsténcias do
caso.”

Assim, quando uma organizagio se propbe a aceitar voluntarios para certo
tipo de trabalho, ndo ha obrigatoriedade em aceitar todos os candidatos a voluntario,
ja que o trabalho também deve ser adequado as caracteristicas pessoais do
prestador de servigos. E essa a melhor explicagéo e aplicaggo dos conceitos da
tltima parte do artigo 1080 ("se o contrario néo resultar...”)

Convém, portanto, deixar claro que a alocagéo do voluntario dependera de
avaliagdo de suas caracteristicas pessoais por parte da organizagao. Se assim
entendido podera evitar uma série de contratempos e constrangimentos

desnecessarios.
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E de se esperar que o voluntario, dentro dos limites a que se obrigou,
preste servigos de boa vontade e de boa qualidade, razoaveis e compativeis a sua

capacidade.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodolégicos
utilizados que possibilitaram investigar o tema pesquisado para realizar os objetivos
propostos.

Tragam-se aqui a natureza da pesquisa, sua caracterizagéo, o universo
populacional, com a discussdo e a analise dos resultados, assim como os limites aos

quais esta sujeita.

4.1 A Natureza da Pesquisa

O objetivo da pesquisa consistiu em saber se a organizagéo publica, base
deste estudo, possuia Programa de Voluntariado Organizacional e se ele era
percebido como vantagem competitiva de mercado.

Para isso, foi utilizada pesquisa descritiva, estabelecendo-se relagoes entre

as variaveis e envolvendo o uso de técnicas padronizadas e coletas de dados.
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4.2 Caracterizacao da Pesquisa

421 Modo de Investigagdo

A pesquisa foi desenvolvida observando um cronograma de trabalho,
previamente elaborado, compreendendo o periodo de abril a maio de 2007.

A coleta dos dados foi feita com aplicagdo de questionario, pois segundo
YAMAMOTO, MORAES; SCENTELLO apud OLIVEIRA (1984, p. 32), “.. os
questionarios (...) s&o adequados as situacdes onde se que abranger um grande
numero de pessoas em pouco tempo, pois ele permite a aplicagao simultanea em
certos nimeros de sujeitos”.

O questionario foi elaborado com base na pesquisa realizada pelo Instituto
ADVB de Responsabilidade Social nas Empresas, intitulada VIl Pesquisa Nacional
sobre Responsabilidade Social nas Empresas em 2008, cujo objetivo a época era
obter e fornecer informagbes mais precisas sobre a atuagao das organizagbes em
programas socialmente responsaveis, a evolugédo deste entendimento no contexto
das empresas € do mercado, e as tendéncias scbre o tema.

Foi escolhido o método Survey, objetivando a realizagdo da pesquisa de
carater qualitativa. A investigagdo qualitativa vem se firmando nos Gltimos 30 anos
como um conjunto de técnicas interpretativas que procuram entender os fenémenos,
segundo a perspectiva dos participantes, envolvidos na situacéo estudada.

O método referido permite um levantamento de informagbes junto a
populagéao escolhida, geralmente por meio de questionarios para grande quantidade

de pessoas.
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O questionario, composto por 20 questdes, foi gerado a partir de eixos
tematicos adequados a pesquisa de acordo com o seguinte padrao:
* Programa de Voluntariado

o organizagdo: pessoas envolvidas, quantidade de colaboradores,
objetivo da empresa com a implantacédo do programa e projetos
sociais de voluntariado;

o estratégia de agéo: publico-alvo, area de atuacéo;

o histérico do programa: origem do programa, principais agdes
realizadas para a implantagdo do programa, como funciona o
programa de voluntariado;

+ Beneficios percebidos para a organiza¢do pesquisada, publico alvo e
voluntarios;

+« Comunicagdo: como sao divulgadas as agdes para o publico externo e
quais 0s meios de divulgacao;

« Mecanismos de avaliagdo como s&o avaliados os beneficios auferidos

junto ao publico interno e externo.

Foram elaboradas questfes fechadas, com abordagem quantitativa e
qualitativa, tendo como premissa os estudos feitos por alguns estudiosos, entre eles
CERVO; BERVIAN (1973, p. 148) para quem

[...] as questdes fechadas destinam-se a obter respostas mais precisas [...]
de facil aplicagdo, faceis de analisar ou codificar, € as questbes abertas
destinam-se a obter uma resposta livre [...] possibilitando recolher dados e
informagdes mais ricas e detalhadas.
Para averiguar a validade do roteiro, foi realizado um pré-teste, aplicado
em um coordenador de programa de voluntariado, o que permitiu redefinir e excluir

algumas questdes.
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4.2.2 Populagdo / Sujeitos da Pesquisa

Tendo em vista que o objetivo do presente estudo & verificar se o
investimento pela organizagdo em programas de voluntariado se traduz em
vantagem competitiva, escolheu-se deliberadamente a aplicagdo de um método néao
probabilistico utilizando-se de amostragem intencional.

MARTINS, (2002, p. 49), define amostragem intencional como:

De acordo com determinado critério é escolhido intencionalmente um grupo
de elementos que irdo compor a amosfra. O investigador se dirige
intencionalmente a grupos de elementos dos quais deseja saber a
opinido.[...].

Na Universidade de Szo Paulo a pesquisa foi encaminhada aos Diretores
das Unidades de Ensino, Museus, Institutos Especializados, Centros, Orgéos da
Pré-Reitoria de Cultura e Extensdo Universitaria (PRCEU), Superintendentes de
Hospitais e a Coordenadoria de Assisténcia Social (COSEAS), totalizando 72
questionarios que poderiam ser respondidos pelo Assistente Administrativo ou outro
servidor, a critério do dirigente. A pesquisa foi realizada néao s6 na capital, como
também, nos campi de Bauru, Piracicaba, Pirassununga, Lorena, Ribeirdo Preto e

Sao Carlos.
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423 Limites da Pesquisa

O trabalho apresenta limitag6es nos seguintes aspectos: na metodologia
adotada, na caracteristica da amostra e na populagaoc da pesquisa, porém estes
fatores nao invalidam os resultados obtidos.

A limitagdo mais evidente foi a escolha do sujeito da pesquisa para
aplicagao dos questiondrios. A utilizagdo de um método nao probabilistico com uma
amostragem intencional pode levar a resultados que ndo garantam a
representatividade da populagéo.

Devido & impossibilidade de ser efetuada pesquisa com todos os
envolvidos nos programas e agbes de voluntariado organizacional, tais como os
representantes da organizagédo, os voluntarios e os beneficiarios, optou-se,
deliberadamente, pelos representantes das organizagoes.

A visdo de um unico ator social pode significar um viés nas conclusdes,
nao possibilitando a generalizagdo dos resultados obtidos pela falta de
representatividade da populagdo, tornando o resultadc sem pardmetros

comparativos.
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5 ESTUDO DE CASO

51 Estudo do Programa de Voluntariado de uma Organizagéo Publica

5.1.1 Contextualizagdo da Organizagio Pesquisada — Universidade de

Sao Paulo

Na Universidade de Sao Paulo — USP, tudo comegou com o decreto
estadual que determinou o desmembramento da Fazenda Butantan. No final do
século XIX, a Cidade Universitaria tinha vida, apenas, no papel e contava com uma
grande extenséo de terras.

Naquela época, a Fazenda Butantan, até entdo ocupada pelo Instituto
Butantan para suas pesquisas abrigava uma olaria e o cultivo de cana.

Em 25 de janeiro de 1934, pelo Decreto n° 6283, fica criada a
Universidade de Sao Pauio, autarquia de regime especial, com autonomia didatico-
cientifica, administrativa, disciplinar e de gestao financeira e patrimonial e que tem
por finalidade, segundo o Estatuto da Universidade de Sao Paulo, Resolugao n°
3.461, de 7 de outubro de 1988, art. 2°

| - promover e desenvolver todas as formas de conhecimento, por meio de ensino e
da pesquisa;
Il - ministrar o ensino superior visando a formagdo de pessoas capacitadas ao
exercicio da investigagéo e do magistério em todas as areas do conhecimento, bem
como a qualificagéo para as atividades profissionais;
Il - estender a sociedade servicos indissociaveis das atividades de ensino e de
pesquisa.

O primeiro prédio na Cidade Universitaria foi o do Instituto de Pesquisas
Tecnolégicas (IPT), surgindo, a seguir, o campus da USP. Desde o inicio até os dias
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atuais, quando a Universidade comemora 73 anos, muitas transformagées
ocorreram no campus, em seu entorno e até na cidade de Sao Paulo.

Atualmente, a USP tem seis campi assim distribuidos: Capital, Bauru,
Lorena, Piracicaba, Pirassununga, Ribeirdo Preto e Sao Carlos. Compdem-se de
Unidades de Ensino (61), Orgdos de Integragdo — Museus (4) e Institutos
Especializados (7), Orgaos Complementares - Hospitais (2) e Entidades Associadas
da USP (5) - Hospital das Clinicas, da Faculdade de Medicina de Sao Paulo e
Ribeirado Preto, Instituto de Medicina Social e de Criminologia de Séo Paulo, Instituto
de Pesquisas Energéticas e Nucleares e Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do
Estado de Sao Paulo.

Fazem parte da Universidade professores, servidores administrativos,
técnicos, operacionais, e discentes que enfrentam o vestibular.

E interessante a reflexdo sobre a Universidade de S&o Paulo, pois o
Estado de Sao Paulo se diferenciou muito dos demais ja que foi a unica elite que
percebeu a importancia da ciéncia, educagao e tecnologia no desenvolvimento da
cidade e, provavelmente, o dltimo gesto do periodo iluminista foi a criagao da
Universidade de Sao Paulo.

Fazem parte da Universidade mais de 5.000 professores altamente
capacitados para o ensino superior, aproximadamente 15.000 servidores
administrativos, técnicos, operacionais, e 80.000 discentes que enfrentaram ©
vestibular, para concretizar o sonho de estudar na universidade mais disputada do
Pais e assim conseguir, em seu futuro profissional, a possibilidade de alcangarem
sucesso.

Além dos cursos de Graduagédo e de Pos-Graduagéo, oferece cursos de
Especializacdo nas seguintes modalidades: extensao, aperfeicoamento e difuséo,
entre outros, e que sio igualmente procurados, tendo em vista a necessidade de
aperfeicoamento constante do mercado, além da competitividade cada vez mais
presente nas empresas.

Observa-se que esta Universidade, a exemplo das grandes organizagdes,
tem manifestado preocupagio com as expectativas dos clientes, publico interno e
externo e nota-se que é cada vez maior a preocupagdo com a postura ética e com
as atividades sociais.

Embora o tema seja atual e amplamente discutido, ainda ha poucos

estudos académicos sobre ele.
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51.2 Exemplos de Projetos Sociais da USP

Seguem abaixo as principais agbes sociais desenvolvidas na Universidade
de Sao Paulo, segundo pesquisa realizada.
Embora as acbes tenham sido identificadas, observa-se que elas nao séo

tratadas como agoes articuladas com o processo de ensino-aprendizagem.

e Projeto Curingao

E um programa, fruto do convénio firmado entre o Nucleo de Apoio Social,
Cultural e Educacional (Nasce), por meio da Prefeitura da Cidade Universitaria -
Campus Armando de Salles Oliveira e a Prefeitura de Sio Paulo, através da
Secretaria do Trabalho e da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
além das subprefeituras do Itaim, Ermelino Matarazzo, ltaquera e Cidade Tiradentes.
O objeto do programa é formar profissionais multifacetados gue realizem mais de
uma atividade produtiva e permite que albergados e desempregados participem de
cursos de capacitagdo nas areas de jardinagem, calcetaria, hidraulica externa,

pintura e pet shop, visando a sua reinsergao no mercado de trabalho.

e Projeto Esporte Talento - PET

O Projeto nasceu de uma parceria entre a Universidade de Sdo Pauloe o
Instituto Ayrton Senna (IAS) /Audi AG, em maio de 1995. Desde entdo, atende
criangas e jovens, entre 8 a 17 anos, em situacao de risco pessoal e social, que
moram e freqiientam escolas publicas na regido que circunda a USP. O projeto
oferece atividades pedagégicas na area esportiva, artistica, recreativa, de leitura e
escrita, tendo como principal objetivo a educagéo pelo esporte.

O PET - com parceiros como o IAS, que tem como ideal o
desenvolvimento humano das novas geracgées, e a USP que tem como objetivos
fundamentais o ensino, a pesquisa e a extensdo - espera propiciar mudancas
positivas no cotidiano de criangas e jovens que, por sua vez, poderdo ter uma
atuagdo mais efetiva e consciente no meio em que vivem.

Apesar do nome, o foco do projeto esta na educagao e o esporte € apenas

a linguagem utilizada para criar vinculos e relacionamentos entre as criangas.
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O Projeto se preocupa nao s6 com o atendimento a crianga e ao
adolescente, mas também com agdes de fortalecimento com a familia, escola e
comunidade em geral, adaptando-se a realidade dos beneficiados através de

articulagdes com tudo o que os rodeia criando lagos e um impacto maior.

o Assisténcia Juridica - Centro Académico Xl de Agosto —

O Projeto tem por objetivo prestar assisténcia juridica gratuita e de boa
qualidade & populagéo carente, além de auxiliar na formagéo do estudante que esta
participando do estagio.

Oferece, ainda, atendimento e orientagéo de uma assistente social.

¢ Programa Avizinhar

O Programa Avizinhar é uma iniciativa institucional emblematica de agao
da USP com vistas & coesdo e inclusdo social. Objetiva estabelecer uma convivéncia
reciprocamente mais harmoniosa e respeitosa entre a Universidade e a populagéao
de baixa renda gue vive em suas imediagbes, bem como entre a comunidade
académica e as crianc¢as e adolescentes com guem convive no campus.

A acao educativa na comunidade ¢é feita a partir do acompanhamento
familiar, da vida escolar & comunitaria das criangas, adolescentes e jovens com o
objetivo de promover mudangas na vida de cada pessoa envolvida no Programa

Avizinhar fortalecendo as relacdes entre a USP e as comunidades vizinhas.

+ Programa USP Recicla

O USP Recicla — da Pedagogia a Tecnologia - € um programa permanente
da Universidade de Sao Paulo, desenvolvido por suas unidades e ¢6rgéos. Sua
missédo € contribuir para a construgdo de sociedades sustentaveis por meio de agoes
voltadas a minimizacdo de residuos, conservagdo do meio ambiente, melhoria da
qualidade de vida e formagdo de pessoas comprometidas com estes ideais.

Por meio de iniciativas educativas, informativas e de gestéo integrada de
residuos, o USP Recicla busca transformar a Universidade de Sao Pauio em um

bom exemplo de consumo responséavel e de destinagéo adequada dos residuos.
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» Programa USP Legal
Este programa visa & implementagdo de politicas e agobes ligadas a
inclusao e plena participagéo de estudantes, docentes e funcionarios com deficiéncia
em todos os aspectos da vida universitaria.
Sua atuacdo ocorre através de esforgos ligados & acessibilidade fisica,
conscientizacao e sensibilizagdo da comunidade uspiana, além da sistematizacdo e

padronizagao de critérios e procedimentos de acessibilidade dos campi.

o Brinquedoteca no Hospital Universitario

Este programa visa auxiliar no tratamento das criangas internadas. As
criangas internadas no Hospital Universitario (HU) da USP tém a sua disposigdo uma
brinquedoteca com os brinquedos arranjados em um espago de maneira organizada
e campos tematicos de teatro, leitura, misica, que permitem que a crianga expresse
seus medos, suas ansiedades, despertados pela condigao de estarem internadas.

As brinquedotecas ajudam na recuperagdo mais rapida e menos
traumatica das criangas internadas, pois as atividades propostas fransportam as

criangas para o0 mundo externo.

e Trabalho voluntario no HU
O trabalho voluntario é feito pela comunidade em parceria com 0s
estudantes da Universidade de Sao Paulo. Organizada, atuante e transformadora
recebeu o Selo Organizagdo Parceira 2006 do Centro do Voluntario de Sao Paulo.
Os voluntarios do HU trabalham em nove areas do hospital, das quais citam-se

algumas: recepgao, biblioteca, recreacéo do ambulatério e pediatria.

¢ Projeto Pequeno Cidadao

O projeto visa ao incentivo a crianga por meio da formagao educacional e
profissional promovendo o resgate a auto-estima e a cidadania.

Como uma extensdo de carater esportivo, educacional, artistica e cultural,
o projeto promove a formacéo complementar para alunos matriculados em escolas
regulares do sistema pulblico de ensino, sendo apartidario e desvinculado de
instituicoes religiosas.

O projeto é desenvolvido no campus de S&c Carlos e Luiz de Queiroz, em

Piracicaba.
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e O Projeto Equoterapia da Escola Superior de Agricultura Luiz de

Queiroz-USP

A equoterapia € um método terapéutico e educacional que utiliza o cavalo
dentro de uma abordagem multidisciplinar nas éareas de saude, educacao e
equitagdo, buscando o desenvolvimento fisico, psiquico e cognitivo de pessoas
portadoras de deficiéncia e/ou com necessidades especiais.

Ela é indicada para casos de paralisia cerebral, acidentes vasculares
cerebrais, traumas cranio-encefélicos, formas psiquiatricas de psicoses infantis,
autismo, sindrome de Down, sindrome de West, dependéncia guimica, estresse,
depressdes, hiperatividade, dificuldades no aprendizado, timidez, falta de
coordenagdo motora, postura, alguns problemas ortopédicos, disttrbios visuais,
auditivos e de aprendizado.

O Projeto estimula a ac&o de voluntarios das areas de Ciéncias Agrarias
(Agronomia, Zootecnia e Veterinaria), Fisioterapia, Fonoaudiologia, Terapia
Ocupacional e Psicologia. Também é voluntario todo individuo que quiser contribuir

com seu esforgo pessoal, independentemente de sua qualificagao.

e Programa Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares

A Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares da USP & um
programa de extensdo, vinculado a Pro-Reitoria de Cultura e Extensdo da
Universidade de Sao Paulo, que trabalha para o desenvolvimento da Economia
Solidaria, por meio da formagéo de trabalhadores, estudantes, profissionais e
professores para a organizagdo autogestionaria, da incubagao de empreendimentos
de Economia Solidaria, do fomento e apoio & construgdo de redes e arranjos
politicos, econdmicos e culturais para o desenvolvimento local autogestionario, do
desenvolvimento de pesquisas na universidade e da mobilizagéo e participagdo nos

foruns de Economia Solidaria.

+ Projeto Bandeira Cientifica
A Bandeira Cientifica € um projeto de extens&o universitaria vinculado &
Faculdade de Medicina da USP. Os sujeitos envolvidos séo: alunocs, medicos e

professores do complexo do Hospital das Clinicas.
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Os objetivos da “Bandeira Cientifica” incluem a atuagdo em regides
carentes promovendo assisténcia médica no nivel primario, treinamento e
capacitagdo de agentes de salde, educagdo em sadde para a populagao leiga,
consultoria para implantagéo ou reforgo ao Programa de Saude da Familia, pesquisa
cientifica adequada as condigdes locais e integracao aluno-aluno/aluno-comunidade.

A “Bandeira Cientifica” disponibiliza aos alunos de medicina da FMUSP
uma interacdo muitas vezes Unica, colocando jovens universitarios da em contato
com os moradores de municipios do interior do Brasil. Segue-se uma vivéncia que
esta para além do deparar-se com a conjuntura social dagueles que s&o os cidadaos
brasileiros de indicadores de sa(de desfavoraveis dos livros e artigos.

Nesse contexto de interacdes intersubjetivas, onde, por um lado,
multiplica-se o trabalho de base cientifica e académica, e por outro, o profissional é
sensibilizado e levara consigo novas questdes para a construgéo de sua identidade

médica e brasileira.

¢ Centro de Voluntariado no Hospital das Clinicas da FMRP

O Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirao Preto-USP
inaugurou a sede propria do Centro Voluntariado e Liga de Assisténcia aos
Pacientes do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirao Preto -
SP.

O Centro de Voluntariado tem como finalidade coordenar todo o trabalho
voluntario realizado na Instituicdo, bem como oferecer cursos basicos de
treinamento e capacitacdo dos voluntariados e receber doagdes para os programas.
O Hospital conta com 140 voluntarios distribuidos em nove grupos de apoio aos

pacientes.
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5.1.3 Resultados Auferidos na Aplicagdo do Questionario na USP

Para o presente estudo utilizou-se o método Survey, o mais adequado
para a realizagdo de pesquisa com coleta de dados utilizando-se questionarios.

Dos 72 questionarios encaminhados, retornaram 26, dos quais 8 foram
desconsiderados, por ndo apresentarem respostas positivas as perguntas 1, 2 ou 3,
pré-requisito para a continuidade do questionario.

Diante disso, a tabulagdo de nossa pesquisa foi feita abrangendo o

universo de 18 questionarios. O questionario completo encontra-se no apéndice A.
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Tabela 5-1-Apoio a programas/agoes/projetos sociais na USP

Questao 1

~ UNIDADES | RESPOSTAS

CEPEUSP SIM
CINUSP SIM
CORALUSP SIM
EACH SIM
Estacéo Ciéncia NAO
EP SIM
FM SIM
FMVZ SIM
FZEA SIM
HU SIM
10 NAO
IQSC NAO
Museu de Ciéncias SIM
Parque CienTec SIM
PCAB SIM
PCAPS SIM
PCASC SIM
PCO SIM
%TOTAL SIM | _ 83,33%
%TOTAL NAO 16,67%
Questao 1
Nao

17%

‘msim |
1= Néo_

83%

Grafico 5-1- Apoio a programas/agdes/projetos sociais na USP

Q.1 - No universo pesquisado, face ao expressivo nimero de respostas afirm

ativas, ficou demonstradoc que a Universidade de S&ao Paulo apéia
programas/agbes/projetos sociais externos, o que serd ainda mais fortalecido nas
demais respostas auferidas nesta pesquisa.




Tabela 5-2-Desenvolvimento de programas/agdes/projetos sociais na USP

__ QUESTAO2 | e AR
UNIDADES RESPOSTAS
| CEPEUSP SIM
CINUSP SIM
 CORALUSP SIM
EACH SIM
Estacéo Ciéncia SIM
EP SIM
FM SIM
FMVZ SIM
FZEA SIM
HU SIM
10 SiM
IQSC NAO
Museu de Ciéncias SsiM
Parque CienTec SIM
PCAB SiM
PCAPS SIM
PCASC SiM
PCO NAO
%TOTAL SIM 88,89%
%TOTAL NAO 11,11%
Questio 2
NAO
11%
‘msm™ |
|ENAO

Sim
89%

Grafico 5-2-Desenvolvimento de programas/acdes/projetos sociais na USP
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Q.2 - O resultado aqui auferido, alcangando 16 respostas positivas (88,89%) mostra
a forte atuagdo e engajamento institucional, em seus diversos segmentos, tanto no
apoio quanto no desenvolvimento de programas, agdes e projetos sociais voltados a
comunidade interna ou externa.
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Tabela 5-3-Conhecimento de agdes voluntarias realizadas na USP

_ QUESTAO3 o) SR
UNIDADES | RESPOSTAS
CEPEUSP NAO
CINUSP SIM
CORALUSP Siv
EACH SIM
Estag&o Ciéncia NAO
EP SIM
FM SIM
FMVZ SIM
FZEA SIM
HU SIM
10 SIM
IQSC SIM
Museu de Ciéncias SIM
Parque CienTec SIM
PCAB SIM
PCAPS SIM
PCASC SiM
PCO NAO
%TOTAL SIM 83,33%
[ %TOTAL NAO 16,67%

Questio 3

16.67%

Ui 83.33%

Grafico 5-3-Conhecimento de agdes voluntarias realizadas na USP

Q.3 - O resultado apresentado, de 15 (83,33%) respostas positivas, demonstra que
a USP tem conhecimento de ag¢des voluntarias individuais ou de grupos vinculados a
ela, nao sendo possivel identificar no questionario apresentado, de que forma isto
vem ocorrendo.
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Tabela 5-4-Tempo de envolvimento em programas/agcdes/projetos sociais na USP

() A() 4

)
[
)
U
O
@

-

CEPEUSP
CINUSP
CORALUSP
EACH

Estacéo Ciéncia
EP

FM

FMVZ

FZEA

HU

10

1QSC

Museu de Ciéncias
Parque CienTec
PCAB

PCAPS

PCASC

PCO

A oo o |—~|=|O|=|o|O|0 |0 |O|—~|O

oo |=|cgjlOo|o|O|0 |Q|=|O|=|O|C|C

5
% | 27,78% | 27,78% | 44,44%

TOTAL
%TOTAL

Slololclojlo|lololo|lo|jo|lo|lo|o|olo|o|e|o|o

o

Questio 4

44.44% 27,.78%

=
mB
mC

oD

27,78%

Grafico 5-4-Tempo de envolvimento com programas/agdes/projetos sociais na USP

Q.4 — A atuacéo social na Universidade nao € recente, como se depreende das
respostas, onde 44,44% apontam que a mesma tem envolvimento com
programas/agoes/projetos sociais ha mais de 10 anos.
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Tabela 5-5-Horario de desenvolvimento das atividades voluntarias na USP
QUESTAO 5

UNIDADES ' RESPOSTAS
|G sl

CEPEUSP
CINUSP
CORALUSP
EACH

Estacao Ciéncia
EP

FM

FMVZ

FZEA

HU

10

IQSC

' Museu de Ciéncias
Parque CienTec
PCAB

PCAPS

PCASC

PCO

O O |o |0 |0 |0 |- |00 |0 |0|0|0 |0 |0 |0 |o |0

-0 |0 |0 |0 |0 |o|0o|0o|=|0|o|o|o|o|o |0 |0 |0 by
a_\_m_\_\_n._xo_xo_;_n_x_so_\_s_x_l.ﬂ

TOTAL
%TOTAL | 5,

=N

[4.]

6% 5,56% 83,33%

Questao 5 |

5.56%

83.,33% 5,56%

Grafico 5-5- Horario de desenvolvimento das atividades voluntarias na USP

Q.5 — Na Universidade Sao Paulo, as atividades sdo desenvolvidas tanto durante
quanto fora do expediente, como se pode verificar pelos 83,33% apontados,
demonstrando que ela ndo cria barreiras para que os envolvidos nas atividades
voluntarias atuem durante o seu horario de expediente, fortalecendo assim, o seu
papel.
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Tabela 5-6-Atuagio em programas sociais como estratégia na USP

_QUESTAO 6 =
 UNIDADES |  REsPOsTAS
CEPEUSP SIM
CINUSP SIM
CORALUSP SIM
EACH SIM
Estacdo Ciéncia SIM
EP SIM
FM SIM
FMVZ NAO
FZEA SIM
HU NAQ
10 SIv
IQSC NAO
Museu de Ciéncias SiM
Parque CienTec SIM
PCAB SIM
PCAPS SIM
PCASC SIM
PCO SIM
L el 7 Lkl B 1| Bk e - P s rEe =T wEs hifteorrers R i) TS VR Y L1
%TOTAL SIM 83,33%
%TOTAL NAO 16,67%
Questdo 6
16,67% 83,33%
‘msim
a Nao

Grafico 5-6-Atuagio em programas sociais como estratégia na USP

Q.6 — O indice de 83,33%, evidencia através da atuagdo em programas sociais, um
dos tripés da Universidade, qual seja, a extens&o, demonstrando também a
importancia do planejamento estratégico no desenvolvimento dos programas sociais.
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Tabela 5-7-Sensibilizagao/conscientizagdo funcional na USP

] s ~_ _QUESTAO7 4 s i
UNIDADES RESPOSTAS
CEPEUSP NAO
CINUSP NAO
CORALUSP SiM
EACH SIM
Estacdo Ciéncia SIM
EP SIM
FM NAO
FMVZ NAO
FZEA SIM
HU NAO
IC NAO
IQSC NAO
Museu de Ciéncias SIM
Pargue CienTec SIM
PCAB SIM
PCAPS SIM
FCASC SIM
PCO SIM
%TOTAL SIM 61,11%
%TOTAL NAO 38,89%
I Quostio 7 |
38.89% 61.11%

= Sim

m Néo
|

[ f
Grafico 5-7-Sensibilizagdo/conscientizagdo funcional na USP

Q.7 — Pelos indices obtidos observa-se que a organizagéo ndo utiliza todo o seu
potencial para sensibilizar e conscientizar o seu corpo funcional sobre a importancia
do desenvolvimento de projetos sociais ou de voluntariado. Isto ficard demonstrado
na questédo 12.

O incentivo por parte da organizagdo e o despertar da necessidade de colaborar
com as agbes sociais, levara a um crescimento na produtividade e no
comportamento do corpo funcional, cabendo destacar que na questao 19, se
verificara que os maiores beneficios obtidos com o engajamento social séo o
aumento da motivacgéo e da produtividade dos funcionarios.
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Tabela 5-8-Participagcio/envolvimento da alta administragéo na USP

e e LSS AUO S EN0U0 s W bl e i
UNIDADES 3 al ~ RESPOSTAS
CEPEUSP SiM
CINUSP SIM
CORALUSP SIM
EACH SIM
Estacéo Ciéncia NAO
EP SIM
FM SIM
FMVZ NAO
FZEA SIM
HU SIM
10 SIM
IQSC NAO
Museu de Ciéncias SIM
Parque CienTec SIM
PCAB SIM
PCAPS S
PCASC SIv
PCO SIM
%TOTAL SIM 83,33%
%TOTAL NAO | 16,67%
Questio 8
SO 83,33%

Grafico 5-8-Participacio/envolvimento da alta administragdo na USP

Q.8 — Observou-se, que com 83,33%, a alta administragédo da organizagéo, participa
e se envolve nas a¢des voluntarias.

Isto demonstra que a Universidade de Saoc Paulo estd preocupada com as
demandas sociais que sdo cada vez mais crescentes, desempenhando um papel
inerente ao Estado.
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Tabela 5-9-Parceria no desenvolvimento de programasfagdes/projetos sociais da USP

QUESTAO 9 .
UNIDADES i RESPOSTAS
CEPEUSP SIM
CINUSP SIM
CORALUSP SIM
EACH SIM
Estacdo Ciéncia SIM =
EP SIM
FM SiM
FMVZ NAO
FZEA SIM
HU NAO
[o] SIM
1QSC SIM
Museu de Ciéncias SIM
Parque CienTec SIM
PCAB SIM
PCAPS SIM
PCASC NAO
PCO SIM
%TOTAL SIM 83,33%
%TOTAL NAO 16,67%
Questao 9

16.67%

3,33%

mSim
- Nao}

Grafico 5-9-Parceria no Desenvolvimento de programasfagdes/projetos sociais da USP

Q.9 - As parcerias dentro dos programas, agdes e projetos sociais, sdo muito fortes,
como fica demonstrado através dos 83,33% de respostas positivas a parceria com
outros 6rgéaos publicos ou ndo governamentais.

Os detalhes das respostas evidenciam que estas parcerias envolvem da esfera
municipal & esfera federal, com suas secretarias e ministérios, passando por
entidades beneficentes, associagdes, fundacdes, cooperativas, ONGs, hospitais,
centros de salde e outras instituicbes publicas e privadas.
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Tabela 5-10-Avaliagdo da melhoria da imagem da USP

QUESTAO 10
UNIDADES | RESPOSTAS
CEPEUSP SIM
CINUSP SIM
CORALUSP SIM
EACH NAO
Estacdo Ciéncia SIM
EP SIM
FM NAO
FMVZ NAO
FZEA SIM
HU NAO
10 SIM
1QSC NAO
Museu de Ciéncias SIM
Parque CienTec NAO
PCAB NAO
PCAPS SIM
PCASC NAO
PCO NAO
Lo JGd i | L2 | st l e R e el B o ¥
%TOTAL SIM 50,00%
%TOTAL NAQ 50,00%
Questio 10
50,00% 50,00%

o Sim \
| W Nao,

Grafico 5-10-Avaliagdo da melhoria da imagem da USP

Q.10 — O indice de 50,00% obtido nas respotas indica neutralidade quanto a
pergunta elaborada.
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Tabela 5-11 - Divulgacéo de programas/projetos/acdes sociais na USP

QUESTAGA]
UNIDADES RESPOSTAS

CEPEUSP SIM
CINUSP SIM
CORALUSP SIM
EACH SIM
Estacao Ciéncia SIM
EP SIM
FM SIM
FMVZ NAO
FZEA SIM
HU SIM
10 SIM
IQSC NAC
Museu de Ciéncias SIM
Parque CienTec SIM
PCAB SiM
PCAPS SIM
| PCASC NAO
|PCO NAO

%TOTAL SIM 77,78%

%TOTAL NAO 22,22%

Questac 11

22,22% 77,78% |

o Sim ||
| NEo|

- =
Grafico 5-11-Divulgacéo de programas/agdes/projetos sociais na USP

Q.11 — Com o indice de 77,78% observa-se que a Universidade de Sao Paulo utiliza
0s seus meios de comunicagdo para divulgar seus programas, agbes e projetos
sociais ao mercado e a seus colaboradores internos.

Com esta divulgacgao, a Universidade de Sao Paulo demonstra a sociedade que ela
exerce, em seus diversos segmentos, o seu papel social, pois € isto 0 que se espera
de uma Universidade que prima pela exceléncia no ensino, na pesquisa e na
extensao.

Ao analisarmos esta questio em conjunto com a gquestao 12, verificou-se que ainda
é pequeno o nimero de pessoas que se engajam nos programas, agbes e projetos
sociais.
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Tabela 5-12-Média de pessoas participantes voluntarios na USP

(Juestao

-

[

CEPEUSP
CINUSP
CORALUSP
EACH

Estacéo Ciéncia
EP

FM

FMVZ

FZEA

HU

[o]

IQSC

Museu de Ciéncias
Parque CienTec
PCAB

PCAPS

PCASC

PCO

w—\—\OAODDOOODODODDOO
NO OO0 Oa|lmw|wlo-ocoo|=|olo|c|= [
-hOO—‘OO—LOOOODO—\O—\OOO
oo oocoo|lo|jloo|lojo|-|o|o|lo|lo|o|o s
@O 0|0 0|0 0o|o(oo|~|o|o|o|lo|lo|a|a|lo

TOTAL
%TOTAL | 16,67% | 38,89% | 22,22% | 5,56% | 16,67%

Questio 12

16,67% 16,.67%

- A
|B
mC|
-DI
S E)

22,22%

38,89%

Gréfico 5-12-Média de pessoas participantes voluntarios na USP

Q.12 — Observou-se que a média de pessoas atuantes em cada um dos programas,
agdes e projetos sociais é inferior a 50 pessoas, representando um percentual de
38,89%.

Embora a divulgagcdo tenha apresentado um bom indice, conforme se verifica na
questdo 11, poucas pessocas se engajam nos programas, agdes e projetos sociais
pela Universidade.
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Tabela 5-13-Area responsavel pelos programas/agdes/projetos sociais na USP

(] AQ
DAD R e

[

CEPEUSP
CINUSP
CORALUSP
EACH

Estacao Ciéncia
EP

FM

FMVZ

FZEA

HU

10

1QSC

Museu de Ciéncias
Parque CienTec
PCAB

PCAPS

PCASC

PCO

O O elPs
(=3 o]

QOOOOOOOODOODOOOODOII
SO—\-OO—\._\—\ODOO_L_\O—[A_\_L

TOTAL
%TOTAL | 0,

g(ﬂ—\D—\-—\-DOO—i—\——i-—\OO—\ODOO

QOOOODOOOOODODOOOOOO

o
ES
Slelojlololclo|lolo|lolo|lolo|olo oo o

Slelolojloloclo|lololo|lo|lo|o|lolo|o oo

%

S

0,00% | 55,56%

O

% | 0,

Questiao 13

44,449 ,
mC
mF

55,56% —

Gréfico 5-13-Area responsavel pelos programas/agdes/projetos sociais na USP

Q.13 - Verifica-se aqui que as Diretorias, com 55,56%, dentro da organizagdo, sdo
as responsaveis pelos programas, agdes e projetos sociais, 0 que demonstra a
importancia do envolvimento da alta administragdo, como também ficou
demonstrado na questdo 8, onde 83,33% evidenciaram a participacdo e atuagdo da
alta administragéo.

E importante destacar a atuagao também de outras areas, com 44,44%, como: Ligas
Académicas, Comissdes de Cultura e Extensdo, Empresas Jr., Secdes de Eventos
Culturais e Esportivos, etc.
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Tabela 5-14-Area de atuagdo dos programas/agées/projetos sociais na USP

QUESTAO 14
e | RESPOSTAS
UNIDADES Meio
Cultura | Educagao | Esporte | Ambiente | Saide |Seguranga| Outros
CEPEUSP 0 1 1 0 0 0 0
CINUSP 1 0 0 0 0 0 0
CORALUSP 0 0 0 0 0 0 0
EACH 1 1 1 1 1 0 0
Estacao Ciéncia 0 1 0 0 0 0 0
EP 0 1 0 1 1 0 1
FM 0 0 0 0 1 0 0
FMVZ 0 0 0 0 1 0 0
FZEA 1 0 0 i 0 0 1
HU 0 0 0 0 1 0 0
10 1 1 0 1 0 0 1
1QSC 1 1 0 0 1 0 0
Museu de Ciéncias 1 1 1 1 1 1 1
Parque CienTec 1 1 0 1 0 0 0
PCAB 1 1 1 1 1 1 1
PCAPS 1 1 1 0 0 1 0
PCASC 1 1 1 1 0 0 0
PCO 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 10 11 6 8 8 3 5
%TOTAL | 55,56% | 61,41% | 33,33% | 44,44% | 44,44% 16,67% |27,78%
Questio 14
70,00% |
60,00% £
50,00% £
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% -~
Cultura Educagéo Esporte Meio Sadde Seguranga Qutros
Ambiente

Grafico 5-14- Area de atuagio dos programas/agdes/projetos sociais na USP
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Q.14 — Quanto ao foco de atuacéo das unidades de ensino, museus, institutos,
hospitais e Orgdos da Universidade de Sao Paulo, observa-se estar mais presente
nas areas da educacdo e cultura, com 61,11% e 55,56% respectivamente, seguidos
pelas areas de saude e meio ambiente, com 44 44% cada uma.

Verifica-se também a importancia dada a atuagéo na area esportiva, com 33,33%.
Outras areas mereceram destaque, como tecnologia, economia, filantropia, etc.,
apresentando juntas um percentual de 27,78%.

Apesar da questao seguranga ser uma preocupagéo da sociedade como um todo,
observou-se um baixo indice de atuacao nesta area, com apenas 16,67%.
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Tabela 5-15 - Nimero de pessoas beneficiadas pelos programas/projetosfacdes sociais da USP

QUESTAO 15

RESPOSTAS

UNIDADES

|
CEPEUSP
CINUSP
CORALUSP
EACH
Estacéo Ciéncia
EP
FM
FMVZ
FZEA
HU
10

1QSC
| Museu de Ciéncias
| Parque CienTec
PCAB
PCAPS
PCASC
PCO

= |10 |0 (0 |0 |0 |0 |0 0O |= |- |0 |0 |0 |0 |0 |0 |C
s T o T N e T I O PSS N Ny N UL W s T I o T IO N o T O S S N il 2 N [T

wololo|l~|mjloojlojlo|jlo|lo|o|- |0 |0 | |o O pd

—
-

3
% 16,67%

TOTAL
%TOTAL | 16,67% 0,

Slelolo|lolo|lojlo|lo|locjo|o|o|o|o|o|o|o|o|o
o
Qlmlo|wlolojlolo|locjlo|lo|o|o|o|o|o|o|o|o | |

% 61,11%

Questido 16

| 61,11% 16,67%

16,67%
mA|
mB
lacl
|mD]|

(mE;|

|
Grafico 5-15-Niimero de pessoas beneficiadas pelos programas/projetosfagdes sociais da
USP

Q.15 - Aqui temos refletida, a abrangéncia e a importancia da atuacéo da
Universidade de Sdo Paulo junto & sociedade e a comunidade, através de seus
programas, acbes e projetos sociais, pois 61,11% apontaram como publico
beneficiado um contingente acima de 500 pessoas, apesar da pequena média de
pessoas atuantes, menos de 50, como se verificou no resultado da questao 12.
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Tabela 5-16-Divulgagio dos programasfagdes/projetos soctais realizados na USP nos dois ultimos anos

QUESTAO 16

RESPOSTAS
UNIDADES

Informativo | Public 0 Publicacao
S em Jornais | Comercial | Internet | de Balango | Outros

-
[}
s
o

CEPEUSP
CINUSP
CORALUSP
EACH
Estacédo Ciéncia
EP

FM

FMVZ
FZEA

HU

10

1QSC
Museu de
Ciéncias
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-
-
-
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TOTAL 3 15 14
%TOTAL| 16,67% | 83,33% | T77.78% 61,11% 0,

o

0% 61,11% 16,67% 38,89%

Questido 16

Outros
Publicacéo de Balango
Internet

Comercial

Publicac&o em Jornais

Informativos

Gréafico 5-16-Divulgagdo dos programasfacoesiprojetos sociais realizados na USP nos dois
ultimos anos
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Q.16 — Os 83,33% refletem que a organizagdo tem se preocupado em divulgar seus
programas, agdes e projetos sociais, sendo que o veiculo mais utilizado, com
77,78%, sd0 os informativos internos & organizacgéo, seguidos pela Internet e pelas
publicagdes em jornais e revistas impressas efou eletrdnicas, com 61,11% cada
uma.

QOutros meios de divulgacdo aparecem com 38,89%, dentre eles, faixas, cartazes,
outdoors, panfletos, filipetas e Intranet.
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Tabela 5-17-Participantes dos programas/projetos/agdes sociais na USP

Questao 17
Respostas

Unidades | Voluntarios | Voluntarios | N
Internos | Externos |Aposentados | Familiares | Outros

CEPEUSP 1 3 4

nN
o

CINUSP
CORALUSP
EACH

Estacdo Ciéncia
EP

FM

FMVZ

FZEA

HU

10

IQSC

Museu de Ciéncias
Parque CienTec
PCAB

PCAPS

PCASC

PCO

O~ CRAN=2INO|AOCOC|= =
O IWIN WwiA oI mlbdh O OO0 |C|—~ NN
o olbh|lWwixINO=|O|lwid |O|o|O|N|O|Ww
ool OoONIOIN|—~|O|O|C W |w |k
oot |th = O |0 |0 |0 |0 |Ww |0 |0|= |0 |~

Q.17 — Verifica-se que em 8 respostas, o voluntario interno obtém a menor
classificacao na prioridade estabelecida.

Quanto aos voluntarios externos e familiares, apenas 1 resposta os classifica como
maior prioridade, havendo um equilibrio nas demais.
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Tabela 5-18 - Praticas de estimulo ao voluntariado na USP

Questao 18
_ Respostas
(ARG A e e Valoriza |
Unidades Oferece | quando da
recursos | Dispensa | selecdao de | Premiaas Estimula a
a no horario novos ' acoes dos i atuacao de
| projetos |de trabalho | funcionarios | voluntarios ' aposentados

CEPEUSP 1 2 3 4 5

CINUSP 1 3 2 5 4

CORALUSP 0 1 3 2 0

EACH 5 4 3 2 1

Estagéo Ciéncia 0 0 0 0 0

EP 0 0 0 0 0

FM 4 1 2 3 5

FMVZ 0 0 0 0 5

FZEA 1 2 4 3 )

HU 1 5 4 2 3

10 2 1 3 4 5

1QSC 0 0 0 0 0

Museu de Ciéncias 2 1 3 4 5

Parque CienTec 3 2 1 4 5 |

PCAB 1 2 3 4 5

PCAPS 4 3 2 1 5

PCASC 1 2 0 0 0
[PCO 0 0 0 0 0

Q.18 — Nas praticas utilizadas para estimular o voluntariado, o oferecimento de
recursos a projetos, a dispensa no horario de trabalho e a premiagao as acdes dos
voluntarios, foram apontados como prioridade em apenas 1 resposta.

Cabe destacar o estimulo a atuacdo de aposentados que foi indicado como
prioridade em 9 respostas.



103

Tabela 5-19 - Beneficios obtidos com os programas/projetosfacdes sociais da USP

| i Respostas
Melhora o
envolvimento | Aumentaa Fortalece a | para o
Unidades - do motivacao e a| imagem da Diminui a | cumprimento
‘ funcionario | produtividade | Organizacao | rotatividade ‘ do seu
com a dos junto as entre os |compromisso

organizagao | funcionarios |comunidades | funcionarios | social
CEPEUSP 2 3 1 5 4
CINUSP 2 4 3 5 1
CORALUSP 2 4 3 0 1
EACH 5 4 3 1 2
Estacdo Ciéncia 2 3 4 1 5
EP 2 1 3 0 4
FM 0 0 0 0 0
FMVZ 2 5 4 1 3
FZEA 3 4 1 5 2
HU 2 3 4 5 1
10 2 3 5 0 4
IQSC 0 0 0 0 ‘I 0
Museu de Ciéncias 3 4 5 1 ! 2
Parque CienTec 3 4 2 1 E 5
PCAB 3 4 2 5 | 1
PCAPS 3 4 1 2 1 5
PCASC 1 2 3 5 |' 4
PCO 2 1 3 4 | 5

Q.19 - Quanto aos beneficios obtidos com os projetos sociais, a melhora do
envolvimento do funcionario com a organizagdo e o aumento da motivacéo e da
produtividade dos funciondrios, foram apontados como prioridade em apenas 1
resposta, sendo que o maior nimero de respostas foi em prioridades intermediarias.

O fortalecimento da imagem da organizacéo junto as comunidades destacou-se com
priorizacao intermediaria.

Tanto a diminuigdo da rotatividade entre os funcionarios, quanto a contribuigao para
o cumprimento do seu compromisso social apresentaram equilibrio entre a maior e
menor prioridade.
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programas/projetos/acoes sociais da USP

Tabela 5-20 - Beneficiarios dos

Questao 20
Respostas: -~ .« 0 0
Unidades RS
| | com
i Criancas | Adolescentes | Idosos | Familias | deficiéncia | Outros
CEPEUSP 1 2 4 3 5 0
CINUSP 2 1 3 5 4 0
CORALUSP 3 2 4 1 S 6
EACH 5 4 3 1 2 0
Estacéo Ciéncia 5 6 0 4 0 0
EP 3 4 0 2 1 0
FM 0 0 0 6 Y] 0
FMVZ 0 3 3] 5 4 1
FZEA 2 4 3 1 5 g
HU 1 2 3 4 5 0
10 B 5 4 3 1 2
1QSC 0 0 0 0 0 0
Museu de Ciéncias 6 5 3 4 1 2
Parque CienTec 3 2 4 5 8 1
PCAB 2 5 1 3 4 6
PCAPS 1 4 3 2 5 6
PCASC 4 1 2 3 0 0
PCO 0 0 0 0 0 6

Q.20 — Quanto aos beneficiarios dos projetos sociais, destacam-se as pessoas com
deficiéncia, tendo sido apontadas como prioridade em 5 respostas. Ja4 quanto aos
idosos houve 1 resposta como menor prioridade e 6 numa priorizagdo intermediaria.
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6 CONCLUSOES

Tendo em vista os objetivos propostos, do entendimento dos
conhecimentos adquiridos junto a literatura utilizada para a elaboragéo do presente
trabalho, bem como, da compilagdo e analise dos dados coletados do estudo de
caso, pretende-se apontar algumas conclusées e recomendagoes.

O foco principal consistiu em verificar se os beneficios advindos do
investimento em um Programa de Voluntariado Organizacional revertiam-se em
vantagem competitiva para a organizagéo.

Como se péde verificar pelo estudo dos principios tedricos do presente
trabalho, os indicios da mudanga do perfil do voluntariado, da simples assisténcia
humanitaria como objeto de favores, para um direito de cidadania, bem como, da
participagdo da sociedade civil e, posteriormente, do empresariado nas questdes
sociais, ocorreu em grande parte, por causa da diminuigdo dos investimentos do
Estado na area social, legitimado pela reforma da administragdo publica. O modelo
de administragéo publica brasileira proposto, e que vem sendo implementado desde
1995, apbia-se em conceitos como flexibilidade, eficiéncia, qualidade, competéncia e
inovagao, nos moldes da organizagao privada, e, também diminui a atuac&o do
governo (federal, municipal ou estadual) nos servigos publicos tradicionais
(transporte, educagao, salde, etc.).

Desta forma, entendemos que o investimento social das empresas
transcende a sua atuagao tiradicional de cumprimento das leis e assume uma
dimens&o estratégica para o sucesso dos negocios. O tratamento ético de suas
relagbes com os diversos publicos e a forma como por eles é percebida, representa
uma parcela importante das variaveis intangiveis, como a reputagdo, marca e
credibilidade, além de, conseguir desenvolver seu potencial de diferenciagéo para
obter vantagens competitivas diante da concorréncia.

O estudo tedrico permitiu, também, perceber que o incentivo
organizacional a participagéo voluntaria de cada colaborador viabiliza, multiplica e da
tfransparéncia as acGes e projetos sociais desenvolvidos pelas organizagées,

agregando impactos positivos para a imagem institucional.
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Apesar da existéncia de alguns instrumentos de mensuragéo e avaliag&o
de praticas socialmente responsaveis, com a intengéo de auxiliar as empresas no
processo de auto-avaliagdo de suas agbes e de publicagdo dos resultados, a
exemplo do Balango Social, da SA 8000 e da AA 1000, constatou-se que poucas
organizagdes utilizam-nas para mensurar os resultados obtidos pelas agbes
voluntarias.

Alguns estudiosos alertam guanto ao risco do envolvimento das empresas
privadas como promotoras de bem-estar social. Segundo estes autores, as
empresas ficam politicamente fortalecidas diante do prépric Estado, podendo
influenciar a comunidade em beneficio de seus préprios interesses.

Analisando os resultados obtidos na pesquisa realizada na USP pudemos
perceber que, embora existam varios projetos e agbes sociais, eles séo
segmentados nos diferentes campi € nao estdo sob a gestdo de um Programa de
Voluntariado Organizacional estruturado. Existe uma proposta em analise, da
criacdo de um nicleo que centralize e estruture os projetos e agbes sociais
existentes. E importante ressaltar, também, que a participagdo em programas,
projetos e agdes sociais, ainda se limitam aos colaboradores voluntarios, sem
vinculo com a organizagao.

Acreditamos que o envolvimenioc com projetos de voluntariado ¢é
importante para o corpo discente, pois desenvolve uma vis&o dindmica e
participativa diante do processo social como um todo. Quando as pessoas
participam de agdes voluntarias, muito mais do que ajudar alguma causa, elas
vivenciam uma transformacgéo e se tornam agentes de mudancgas na instituicdo ou
na comunidade onde estao inseridas.

Hoje, o voluntariado na USP ja é uma realidade com um horizonte
promissor diante da iniciativa relatada, e dos projetos sociais em curso. E possivel
implantar uma cultura organizacional comprometida com o exercicio da cidadania,
visando investir na area social como forma de reduzir as desigualdades sociais.

Finalmente, dados os limites da pesquisa, outros estudos mais
aprofundados serdo necessarios para averiguar a eficacia das agbes voluntarias
desenvolvidas no combate aos problemas sociais propostos de forma mais
aprofundada, explorando a natureza das diferengas entre as percepg¢oes de todos os
envolvidos (empresa, do voluntario e do beneficiado), diferengas que podem ser

determinadas entre o setor publico e o privado.
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O assunto ¢ instigante e quanto mais pesquisamos mais queremos nos
aprofundar no tema, dadas as suas especificidades e outros trabalhos certamente
serdo desenvolvidos.
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GLOSSARIO

Buscando propiciar um melhor entendimento do assunto em exposigéo,
torna-se necessario explicitar para o leitor, o significado dos principais termos

presentes neste trabalho.

Projetos Sociais — Um projeto social € uma a¢do social planejada, estruturada em
objetivos, resultados e atividades, com recursos e duragéo limitados, com o fim de

atender a demandas sociais.

Colaboradores voluntarios - S3o os colaboradores externos que atuam, sem
vinculo empregaticio, sem remuneragao, sem 6nus financeirec em agdes especificas

de natureza social.

Colaboradores voluntarios internos - Funcionarios diretos da organizagao, com
vinculo empregaticio, que atuam em acgbes voluntarias no periodo normal de

trabalho ou fora deie.

Terceiro Setor - E a denominacdo adotada para o espago composto por
organizagbes privadas, sem fins lucrativos, cuja atuagdo é dirigida a finalidades
coletivas ou publicas. Constituida por organiza¢des ndo governamentais, fundacdes
de direito privado, entidades de assisténcia social e de benemeréncia, entidades

religiosas, associagdes culturais, educacionais, entre outras. (FISCHER, 2002, p. 45)
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APENDICE A - Questionario de Avaliagdo do Programa de
Voluntariado da Organizagéo

PESQUISA SOBRE

PROGRAMAS / ACOES / PROJETOS SOCIAIS DE VOLUNTARIADO

Esta pesquisa visa dar subsidio para o desenvolvimento da Monografia EXCELENCIA
EM GESTAO DE VOLUNTARIADO ORGANIZACIONAL COMO INSTRUMENTO DE VANTAGEM
cOMPETITIVA do MBA GESTAO E TECNOLOGIA DA QUALIDADE — USP - Escola

Politécnica — Programa de Educacgédo Continuada

Prezado(a) Senhor(a)

Encaminho o questionario referente aos Programas / A¢des / Projetos Sociais de

Voluntariado na sua Organizagéo.
A sua participacao é muito importante. Anote a data de devolugéo do questionario:

até 30 de maio de 2007.

Cordialmente.
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Dados da organizagdo

DIGITE AQUI

Dados do responsavel pelo preenchimento deste questionario
Nome : DIGITE AQUI

Cargo / Fungéao : DIGITE AQUI

Telefone : DIGITE AQUI E-mail: DIGITE AQUI

CONCEITOS BASICOS SOBRE OS TERMOS UTILIZADOS NESTA PESQUISA

- ORGANIZAGAO -
Considerando que o questionario foi aplicado também a toda Universidade de Séo
Paulo entenda-se por organizagdo na USP as Unidades Universitarias, Museus,

Institutos Especializados, Orgaos, Hospitais.

+ PROGRAMA DE VOLUNTARIADO -
Um programa de voluntariado € o apoio formal de uma organizagdo a seus

empregados ou aposentados que desejem servir, voluntariamente, uma
comunidade, projeto, programa ou atividade com o seu tempo e habilidades.

* PROJETOS SOCIAIS -
Um projeto social & uma agéo social planejada, estruturada em objetivos, resultados
e atividades, com recursos e duragédo limitados, com o fim de atender a demandas

sociais.

- COLABORADORES VOLUNTARIOS -
S&0 os colaboradores externos que atuam, sem vinculo empregaticio, sem

remuneracio, sem 6nus financeiro em agdes especificas de natureza social.
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* COLABORADORES VOLUNTARIOS INTERNOS »
Funcionarios diretos da organizagdo, com vinculo empregaticio, que atuam em

agdes voluntarias no periodo normal de trabalho ou fora dele.
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QUESTIONARIO

1) A Organizacgao apdia programas/ agdes/ projetos sociais externos?
[ 1 Nao
[]Sim

2) A Organizagcao desenvolve programas, agdes ou projetos sociais voltados a
comunidade interna ou externa?
[ ]Nao
[]Sim

3) A Organizagdo tem conhecimento de acgdes voluntarias individuais ou de
grupos vinculados a ela?
[ ] Nao
[]Sim

Se vocé respondeu sim a qualquer uma das perguntas acima, por favor,

responda as préximas.

4) Ha quanto tempo a Organizagédo tem envolvimento com programas/ agdes/
projetos sociais?
a)__] Menos de 1 ano
b)_] De 1 ano a 5 anos
c)_]De 5 a 10 anos
d)[_] Mais de 10 anos

5) Em que horario as atividades voluntarias sdo desenvolvidas?
a)[_] somente durante o expediente
b)L_| somente fora do expediente
¢)[_] tanto durante quanto fora do expediente
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6) A atuagdo em programas sociais faz parte da visdo estratégica da

7)

8)

9)

Organizagao?
[ ] Nao
[]Sim

A Organizagcdo desenvolve algum tipo de acdo para sensibilizar e
conscientizar o corpo funcional sobre a importancia do desenvolvimento de
projetos sociais ou de voluntariado?

[ ] Nao

[ ]Sim

A alta administracao da Organizag&o participa e se envolve nas suas agdes
voluntarias?

[ ] Nao

[] Sim

Os programas/ acgdes/ projetos sociais sao desenvolvidos em parceria com
alguma ONG, Prefeitura Municipal ou outro érgdo pUblico?

[ ] Nao

[_] Sim. Indique qual (is)? DIGITE AQUI

10) A Organizagao avalia a melhoria de sua imagem institucional por desenvolver

programas/ agdes/ projetos sociais?
[ ] Nao
] Sim

11) A Organizagao divulga seus programas/ agdes/ projetos sociais ao mercado

e a seus colaboradores internos?
[] Nao
] Sim
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12) Qual a média de pessoas que participam dos programas/ agdes/ projetos
sociais?
a)l_IN&o ha registro
b)L_] Menos de 50 pessoas
c)] De 51 a 200 pessoas
d)[_] De 201 a 500 pessoas
e)[_] Mais de 500 pessoas

13) Qual area da Organizagdo é responsavel pelos programas/ agées/ projetos
sociais
a)l_] A Organizagdo ndo é responsavel pelos programas/ agdes/ projetos
sociais
b)[] Instituigéo criada pela organizagéo para esse fim (Instituto, Fundagao ou
Associacao)
c)L_] Diretoria
] Area de Recursos Humanos
e)[_] Area de Comunicagéo Social
f)_] Outra(s) area(s). Especifique: DIGITE AQUI

14) ldentifiqgue a area de atuacéo dos programas/ agdes/ projetos sociais. Pode
assinaiar mais de uma resposta.
a)l_] Cultura
b)[_] Educacao
)] Esporte
d)[] Meio Ambiente
e)| Saude

f)_I Seguranca
g)_] Outro(s) - Especifique DIGITE AQUI
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15) Qual o nimero de pessoas beneficiadas pelos programas/ agbes/ projetos
sociais.
a)l_1 Nao ha registro
b)[_] Menos de 50 pessoas
c)L] De 51 a 200 pessoas
d)[_] De 201 a 500 pessoas
e)[ ] Mais de 501 pessoas

16) A Organizagao divulgou os programas/ agdes/ projetos sociais gue realizou
nos ultimos dois anos?
[] Nao
[] Sim. Indique como foi feita essa divulgagao:
a)_] Informativos internos & Organizacgéo
b)[_] Publicacdo em jornais e revistas impressas e/ou eletrénicas
c)L_] Comercial de TV
d)] Internet
e)[_| Publicagdo de Balango Social
A1 Outros. Indique qual (is): (Faixas, cartazes, outdoors) DIGITE

AQUI

17) Usando numeros de 1 a 5, classifigue em ordem crescente de prioridade,
quem participa dos programas sociais da Organizacgéo.
DIGITE AQUI Voluntarios internos
DIGITE AQUI Voluntarios externos
DIGITE AQUI Aposentados
DIGITE AQUI Familiares
DIGITE AQUI Qutros. Especifique DIGITE AQUI
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18) Usando nimeros de 1 a 5, classifique em ordem crescente de prioridade,
quais séo as praticas utilizadas para estimular o voluntariado.
DIGITE AQUI Oferece recursos a projetos
DIGITE AQUI Dispensa no horario de trabalho
DIGITE AQUI Valoriza quando da selegéo de novos funcionarios
DIGITE AQUIPremia as agbes dos voluntarios
DIGITE AQU! Estimula a atuagéo de aposentados

19) Usando ndmeros de 1 a 5, classifique em ordem crescente de prioridade,
quais s&@o os beneficios obtidos com os projetos sociais.
DIGITE AQUI Melhora o envolvimento do funcionario com a organizagao
DIGITE AQUI Aumenta a motivagao e a produtividade dos funcionarios
DIGITE AQUI Fortalece a imagem da Organizag&o junto &s comunidades
DIGITE AQUI Diminui a rotatividade entre os funcionérios
DIGITE AQUI Contribui para o cumprimento do seu compromisso social

20) Usando numeros de 1 a 6, classifique em ordem crescente de prioridade, os
beneficidrios dos projetos sociais.
DIGITE AQUI Criangas
DIGITE AQUI Adolescentes
DIGITE AQUI Idosos
DIGITE AQUI Familias
DIGITE AQUI Pessoas com deficiéncia
DIGITE AQUI Outros. Especifique DIGITE AQUI
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APENDICE B - Carta Solicitando Preenchimento do Questionario

Senhor(a) Diretor(a)
Prof. (a) Dr (a)

E de nosso conhecimento que a Universidade de S&o Paulo, por
meio de suas Unidades, Museus, Institutos, Hospitais e Orgédos tem desenvolvido
relevantes agGes sociais utilizando voluntarios.

Desta forma, e com a finalidade de realizar uma pesquisa que
objetiva fundamentar a apresentagao de monografia no Programa de Educacéo
Continuada da Escola Poliitécnica da USP — Especializacdo em Gestio e
Tecnologias da Qualidade, solicitamos a Vossa Senhoria a gentileza de transmitir
a seu Assistente ou a quem Vossa Senhoria julgar mais préximo do tema, o
questionario anexo.

O questionario foi elaborado de modo a nio demandar muito
tempo em seu preenchimento, e para nds & extremamente importante contar com
sua resposta. Comprometemo-nos a encaminhar posteriormente o relatério com
o resultado obtido na pesquisa.

Outrossim, para continuidade de nosso trabalho, é essencial uma
resposta pelo e-mail voluntariado@usp.br até o dia 30 de maio de 2007,

inclusive eventuais questionamentos que se fagam necessarios.

Agradecemos antecipadamente por seu apoio e aproveitamos
para destinar votos de estima e consideragao.
Atenciosamente

Marilena Pires
Assistente Técnico da PRCEU-USP

Valdir Pevide
Diretor Financeiro da PRCEU-USP
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ANEXO A — Direitos e Deveres do Voluntario

A intensa valorizacdo que o trabalho voluntario tem adquirido nas
empresas brasileiras tem contribuido para alterar a motivagdo das pessoas que se
engajam nesta atividade.

O altruismo e a dedicagao espontdnea do voluntariado tem se misturado
aos interesses particulares de aperfeicoamento de curriculo e vivéncia profissional.
Neste contexto, é importante que o voluntario esteja ciente de seus direitos e
deveres, antes de abragar uma causa, ter uma participacéo consciente, sob pena de
perderem-se as virtudes desta pratica. O voluntario deve estar aberto a novas
experiéncias, na oportunidade de aprendizado e na criagdo de novos vinculos, no
prazer de se sentir (til, e na afirmagao de sentido comunitario.

Conforme exposto por Ruth Goidberg (2001, p.76) s&o direitos do
voluntario:

* Desempenhar uma tarefa que o valorize e seja um desafio para ampliar
habilidades ou desenvolver outras;

* Receber apoio no trabalho que desempenha (capacita¢édo, supervisdo
e avaliagdo técnica);

e Ter a possibilidade de integragdo como voluntario na entidade onde
presta servigos;

e Ter as mesmas informagbes que o pessoal remunerado e descrigdes
claras de tarefas e responsabilidades;

¢ Participar das decisdes;

+ Contar com os recursos indispensaveis para o trabalho voluntario;

e Respeito aos termos acordados quanto a sua dedicagio, tempo doado,
etc. e ndo ser desrespeitado na disponibilidade assumida;

e Receber reconhecimento e estimulo;

* Ter oportunidade para o melhor aproveitamento de suas capacidades
recebendo tarefas e responsabilidades de acordo com os seus conhecimentos,

experiéncia e interesse;
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¢ Ambiente de trabalho favoravel por parte do pessoal remunerado da
instituico

Todo voluntario tem como deveres:

¢ Conhecer a instituicdo e/ou a comunidade onde presta servigos (a fim
de trabalhar levando em conta essa realidade social) e as tarefas que lhe foram
atribuidas;

o Escolher cuidadosamente a area onde deseja atuar conforme seus
interesses, objetivos e habilidades pessoais, garantindo um trabatho eficiente;

e Ser responsavel no cumprimento dos compromissos contraidos
livremente como voluntario. S6 se comprometer com o que de fato puder fazer;

¢ Respeitar valores e crengas das pessoas com as quais trabalha;

+ Aproveitar as capacitacdes oferecidas, através de uma atitude aberta e
flexivel,

o Trabalhar de forma integrada e coordenada com a entidade onde
presta servico;

¢ Manter os assuntos confidenciais em absoluto sigilo;

o Acolher de forma receptiva a coordenacdo e a supervisao de seu
trabalho;

» Usar de bom senso para resolver imprevistos, além de informar os
responsaveis.

Observa-se por esta relagéo de direitos e deveres que a participagéo de
colaboradores em projetos de voluntariado constitui-se em fontes de mudanca
organizacional e aumento de produtividade para a empresa. Os voluntarios que
participam de projetos comunitarios descobrem que podem e devem participar da
tomada de decisdes, aprendem a interagir com diferentes plblicos de diferentes
posigbes sociais e conhecimentos, a gerenciar conflitos e alcangar resultados com

poucos recursos e criatividade.
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ANEXO B - SA 8000 CODIGO DE CONDUTA VOLUNTARIO

SA 8000 estabelece um codigo de conduta voluntario baseado nos
requisitos abaixo, que deve ser aplicado universalmente, independentemente de sua

localizagéo geografica, setor da industria e tamanho da empresa, abordando:

1. trabalho infanti — a empresa niZo deve se envolver ou apoiar a
utilizagéo do trabalho infantil, mas estabelecer, documentar, manter e
efetivamente comunicar aos funcionarios e a outras partes
interessadas, as politicas e procedimentos para reparagéo de criangas
que forem encontradas trabalhando em situagées que se enquadrem
na defini¢do de trabalho infantil.

2. trabalho forgado ou escravo — A empresa n&o deve se envolver ou
apoiar a utilizagdo de trabalho forcado, nem manter documentos de
identidade dos funcionarios quando iniciarem o trabalho na empresa.

3. saude e seguranga — A empresa deve tomar as medidas adequadas
para prevenir acidentes e danos & saude que surjam, estejam
associados ou que ocorram no curso do trabalho, minimizando, tanto
quanto seja razoavelmente praticavel, as causas do perigo inerentes
ac ambiente de trabalho, bem como nomear um representante da alta
administracdo responsével pela salde e segurangca de todos os
funcionarios e pela implementacdo dos eiementos de Salde e
Seguranca estabelecidos pela norma SA 8000.

4. liberdade de associagéo e direito & negociacao coletiva — A empresa
deve respeitar o direito de todos os funcionarios de formarem e
associarem-se a sindicatos de trabalhadores de sua livre escolha e de
negociarem coletivamente. Deve assegurar que os representantes dos
funcionarios nao sejam sujeitos a discriminacso e que tenham acesso
aos membros do seu sindicato no local de trabatho.

5. discriminacdo — A empresa ndo deve se envolver ou apoiar a
discriminagéo na contratag@o, remuneracdo, acesso a treinamento,
promocao, encerramento de contrato ou aposentadoria, com base em
raga, classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo,
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orientag@o sexual, associagdo a sindicato ou filiacéo politica, ou idade.
Néo deve permitir comportamento, inclusive gestos, linguagem e
contato fisico, que sejam sexualmente coercitivos, ameacadores,
abusivos ou exploradores.

6. praticas disciplinares — A empresa nao deve se envoiver ou apoiar a
utilizagéo de punigdo corporal, mental ou coergéo fisica e abuso verbal.

7. carga horaria de trabalho - A empresa deve cumprir as leis aplicaveis e
Os padrbes da indtstria sobre horario de trabalho. A semana de
trabalho normal deve ser aguela definida por lei, mas nao deve,
regularmente, exceder 48 horas. Aos empregados deve ser garantido,
pelo menos, um dia de folga a cada periodo de sete dias. Todo
trabalho extra deve ser remunerado em base especial, e, em nenhuma
circunstancia, deve exceder a 12 horas por empregado por semana.

8. remuneragio — A empresa deve assegurar que os salarios pagos por
uma semana padrdo de trabalho devem satisfazer a pelo menos os
padrées minimos da industria e devem ser suficientes para atender as
necessidades basicas dos funcionéarios e proporcionar alguma renda
extra.

9. sistemas de gestdo — A empresa deve observar os seguintes critérios:
politica, analise critica pela alta administracdo e representantes da
empresa. Iguaimente importante é o planejamento, implementacio,
controle dos fornecedores / subcontratados e sub-fornecedores,
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ANEXO C — TERMO DE ADESAO ELABORADO PELA
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Por este instrumento particular e melhor forma de direito, de um lado, a
Universidade de S&o Paulo, autarquia estadual de regime especial, criada pelo
Decreto Estadual n° 6.283, de 25 de janeiro de 1934, modificado pelo Decreto
Estadual n® 13.855, de 29 de fevereiro de 1944, com sede na Rua da Reitoria n°
109, na Cidade Universitaria “Armando de Salles Oliveira”, disciplinada por seu
Estatuto, aprovado pela Resolugdo n® 3461, de 07 de outubro de 1988, e mais
disposigbes juridicas a ela aplicaveis, aqui simplesmente UNIVERSIDADE, neste ato
representada pelo Magnifico Reitor, Prof. Dr. Adolpho José Melfi, brasileiro, casado,
professor universitario, portador do RG n° 2.077.608.1 e do CPF n°® 025.355.648-15,
e de outro lado, (nome do aderente), (naturalidade), (estado civil), residente e
domiciliado (enderego), portador do RG n° (nimero) e do CPF n° (nimero), aqui
simplesmente ADERENTE, tendo em vista o deliberado pelo CTA da Unidade (ou
6rgéo equivalente), em (data), celebram o presente Termo de Adesdo a Servico
Voluntario, nos termos do disposto na Lei n° 9.608/98 e na Lei Estadual n°
10.335/99, com o objetivo a seguir descrito e nas condicdes adiante estabelecidas.

1. O ADERENTE compromete-se a colaborar voluntariamente com a Universidade
de Sao Paulo, desempenhando com zelo e probidade tarefas adequadas a sua
formagéo profissional, apoiando o desempenho da funcdo de .......cccoovveveeee... , pela

execucao das seguintes tarefas de apoio:

{especificar)

2. O desempenho das tarefas do ADERENTE dar-se-a nas dependéncias do
........................................ da Universidade de Sao Paulo, durante ............ horas
diarias (limitadas a 20 horas semanais), nos horarios ............. , sendo responsavel
imediato .........ccocceeeeel

3. O ADERENTE declara neste ato que tem condigdes econdmicas para subsistir
independentemente de pagamento pelo servigo voluntério.

4. Observada a disciplina juridica e financeira propria dos gastos publicos, a
Universidade de S&o Paulo reembolsara eventuais despesas que, apenas e tdo

somente para desempenhar voluntariamente suas tarefas, vier a experimentar,
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desde que prévia, expressa e motivadamente autorizadas pela
da Universidade de Sao Paulo, e idoneamente

comprovadas.

5. O prazo de vigéncia do presente termo de adeséo é de .......  CHTP )} meses,
prorrogavel (até o limite maximo de 2 anos), desde que nenhuma das partes a tanto
se oponha, dando ciéncia oportuna a outra.

6. Qualquer uma das partes podera denunciar, motivada ou imotivadamente, a todo
tempo e com imediata eficacia, o presente termo de adeséo, sem que a outra caiba
indenizagao alguma.

7. Nos termos do paragrafo unico do artigo 1° da Lei n°® 2.608, de 18 de fevereiro de
1998, o desempenho voluntario de tarefas, a que se compromete o ADERENTE,
‘ndo gera vinculo empregaticio, nem obrigagdo de natureza trabalhista,
previdenciaria ou afim”.

E, por assim estarem concordes, assinam as partes este instrumento particular de
Termo de Adesao a Servigo Voluntario, em duas vias, todas de idéntico teor, na
presenca de duas testemunhas, de tudo cientes.

Séo Paulo, (data)

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Prof. Dr. Adolpho José Melfi

Reitor da Universidade de Sao Paulo

ADERENTE

Testemunhas:
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ANEXO D - AUTORIZAGAO PARA USO DA PESQUISA COM A
FINALIDADE DE ELABORAR MONOGRAFIA

GABINETE
DA
RETORM

AUTORIZACAO PARA USO DE PESQUISA
PARA ELABORACAO DE MONOGRAFIA

Auterizo a utilizagio da pesquisa sobre programa de
voluntariado ~ elaborada, no dmbito da Universidede de Sfo Paulo, pelos
servidores Marilena Pires e Valdir Previde - para subsidiar o desenvolvimento da
motiografia  intitulada EXCELENCIA EM  GESTAO DE  VOLUNTARIADO
ORGANIZACIONAL COMO INSTRUMENTO DE VANTAGEM COMPETITIVA, a Ser
apresentada 4 Escola Politécnica da Universidade de S3o Paulo para conclusiio do
Curse dec MBA em Gestdio ¢ Tecnologia da Qualidade, podendo a referida
pesquisa ser utilizada em publicagdes académicas,

S#o Paulo, 11 de junho de 2007.

\u\;\mQM

Alberto Garlos Amadio
Chefe ie Gabinete

Lua dn Keceoria, 109+ Citade TInersstaria - 03565900 « 80 Fuule - 5P . Bras

N oAnes nEAn e e 1Y [t (e frae el S e
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ANEXO E - LEGISLACAO NO AMBITO DA UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO

Resolucéo n. 4.727/99

A Resolugéo USP n. 4727/99 disciplina o credenciamento de médicos do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo
como Professores Colaboradores Médicos, para apoiar as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo da Faculdade de Medicina.

Circular SG /CLR n°® 52/2004

Séo Paulo, 20 de outubro de 2004,
Circ./SG/CLR/052

Senhor(a) Diretor(a),

Em nome do Presidente da Comissao de Legislagdo e Recursos (CLR), Prof. Dr.
Antonio Junqueira de Azevedo, comunico a V. §2 gue a CLR, em sessao realizada
em 28 de setembro de 2004, aprovou as conclusées do parecer anexo a esta,
referente ao Servigo Voluntario na Universidade de Sao Paulo.

Aprovou, ainda, o modelo de “Termo de Adesado a Servico Voluntario”, também
anexo, bem como que, apdés o seu preenchimento e assinaturas deve ser
encaminhado diretamente ao DRH para registro.

Atenciosamente,

Prof.2 Dr.2 NINA BEATRIZ STOCCO RANIERI

Secretaria Geral

PARECER
Reiatério:
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Em discussdo conjunta entre os membros da E. Comissao de Legislacdo e Recursos
— dada a importancia do tema tratado -, deliberou-se fixar os seguintes critérios para
a aceitagdo, pela Universidade de Sao Paulo, de interessados em prestar servigo
voluntario gratuito (sem a geragéo de vinculo empregaticio, ou qualquer obrigagéao
de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim, nos termos do previsto na Lei n®
9.608, de 18 de fevereiro de 1998, nesta instituicdo publica de ensino superior:

iy Docentes da USP aposentados pela compuiséria: situacao admitida e ja
regulamentada, com base em deliberagbes da CLR, fundadas em pareceres
anteriores de seus membros e da CJ, e consubstanciadas no ‘Termo de
Colaboragao e de Permisséao de Uso’;

i) Docentes da USP aposentados por tempo de servigo: situagdo admitida e ja
regulamentada, com base em deliberagées da CLR, fundadas em pareceres
anteriores de seus membros e da CJ, e consubstanciadas no ‘Termo de Adeséo ¢
de Permissao de Uso’;

iy Docentes de outras Instituigbes de Ensino Superior: exclusdo da possibilidade de
‘'servigo voluntario’, dada a previsao estatutaria, no ambito da USP, das modalidades
de ‘Professor Visitante’ e de ‘Professor Colaborador’,

iv) Alunos da USP: exclusdo da possibilidade de ‘servigo voluntario’, dada a previsédo
estatutaria, o ambito da USP, das modalidades de ‘Monitorias’;

v) Servidores Nao-Docentes da USP, aposentados pela compulséria ou por tempo
de servigo: situacdo admitida, desde que nao exercam, concomitantemente,
atividades profissionais, remuneradas ou n&o, em outra Instituicdo de Ensino
Superior;

vi) Pesquisadores ou Técnicos Especializados de fora da USP: situagdo admitida,
para, v.g., exercicio de atividades em laboratérios ou museus da USP, desde que
com a aprovagao da maioria dos membros da Congregacgéo da Unidade;

vii) Demais pessoas interessadas em prestar ‘servigo voluntario’ no ambito da USP:
situacdo admitida, desde que para o exercicio de atividades altruistas ou de

natureza filantrépica, ou ainda em casos de trabalhos episédicos.”



