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ABSTRACT

Objective: To explain the peculiarities of Safety and Health Management in
outsourcing services and the new form to deal with, applied in a case study, wit/ the
objective to guide and to suggest instructions for a well-succeeded partnership.
Method: Study of case, in a conservation and cleanness company, where there was
an employees growth.

Conclusions: A precarious situation was found, initially worried only about the
fulfilling of legal requirements. There was a great difficulty in interpreting the Safety
and Health legislation, consequence of the failure in meeting between the Normas
Regulamentadoras and the increasing trend of outsourcing. The new team of the
SESMT reorganized the elaboration form of documentations, in order to reduce the
bureaucratic load and to use more time directly on prevention activities. Chemical
products, ergonomic issues, and biological agents had been raised as the main risk.
Al} the control measures were elaborated in the direction to prevent the exposition to
such agents introducing training and work methodologies. The E.P.I has a
prominence in such organizations, which have limitations to act in collective control
measures. The control measures have been extended to the service itself, thru a
standardization project, describing products and procedures, inexistent until then.
The Health and Safety Management was inserted in the quality context, and the
SESMT currently works in partnership with the Quality Department monitoring the

implemented measures of control.
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1. INTRODUCAO

A visdo correta de se encarar a terceirizagio ¢ 2 finalidade essencial de
distribuigdo de atividades, garantindo as empresas a realizagiio dos trabathos que
dizem respeito a sua finalidade e objetivo. Ou seja, uma fabrica de determinado tipo
de produto ganha uma estrutura mais agil e consegue focar seus trabalhos neste
objetivo quando transfere para outras empresas ou pessoas 0s cuidados com limpeza,
manutengdo, alimentagio € quaisquer outras atividades que de fato ndo contribuem
diretamente para a obtengdo do seu produto. Desta forma, as estruturas
administrativas tornam-se mais enxutas € O COTpo técnico da empresa passa 2
direcionar todos os seus esforgos exclusivamente para a obtengao de produtos. O
raciocinio ¢ correto e contribui para 2 evolugdo das empresas, Ja que estas se tornam
mais ageis na sua atividade principal (LEIRIA, 1992). No Brasil, salvo raras € boas
excegdes, a idéia da terceirizagio tem uma Visdo diferente. Mais do que a
preocupacgdo com a iransferéncia de responsabilidades € atividades indiretas, as
empresas entendem a terceirizagdo para reduzir custos, tirando dos seus quadros
algumas atividades e ocupagdes e transferindo-as para terceiros. Nesta transigio,
funcdes que dentro das empresas eram bem remuneradas ganham um novo perfil.

Por conta de todos este processo, alguns outros fatos surgiram
seqiiencialmente. Dentre todos eles o que mais interessa a nossa questio € a
qualificagio da mao de obra que boa parte destas empresas utiliza. N&o ¢ dificil de
entender que para obter mais lucro e mesmo ganhar os contratos, ja que 0 sentido da
terceirizagio em nosso pais passa primordialmente por este caminho e ndio pela
agilidade de estruturas, razio original da mudanga, alguns cortam seus custos onde ¢
possivel. Obviamente nio podem cortar na gualidade dos materiais utilizados na
prestacio de servigos, portanto os COTes ficam direcionados aos equipamentos
utilizados para a realizagdo dos trabalhos e nos salarios. A baixa remuneragdo acaba
por trazer para este nicho de mercado mao de obra desqualificada, que s€ sujeita a
todo tipo de trabalho devido s condigBes de mercado de trabalho no pais e a
necessidade de sobrevivéncia.

A busca da qualidade na prestagdo de servigos vai além da sua mefa
regularizagdio. Isto se estende 3 Seguranca ¢ Saiide no Trabalho. A contratagio de

um prego além do minimo pode se justificar em fungdo desses aspectos. Na relagido



condigio fundamental, dentre outras, para incrementar a qualidade de um possivel

contrato de trabalho.

1.1 A Terceirizacio

Segundo QUEIROZ (1998), existem basicaménte duas opinides sobre a
definicio de terceirizagao: alguns autores, empresarios e executivos enquadraram-na
como modernismo e outros tem uma opiniio mais voltada na diregio de um novo
modelo de gestio, algo totalmente novo no sentido teorico da administracdo. Apesar
dos diferentes pomtos de vista, as opinides tendem a se resumir em trés pontos
principais: parceria, qualidade € mudanga. Podemos entdo conceituar a terceirizaco
como uma nova forma de administracdo que consiste na compra de bens e servigos
especializados de forma sistémica, para serem integrados na condi¢do de atividade
intermedidria a atividade-fim da empresa contratante, permitindo a concentragdo dos
esforgos nas atividades principais, com © objetivo de aumento de qualidade,
produtividade e conseqiientemente maior competitividade.

J4 pela definigdo do Ministério do Trabalho e Emprego, a terceirizagdo € a
contratagdo de servigos por meio de empresa, intermediaria entre o tomador de
servigos ¢ a mio-de-obra, mediante contrato de prestagdo de servicos. A relagdo de
emprego se faz entre 0 trabalhador e a empresa prestadora de servigos, ¢ ndo

diretamente com o contratante destes.

1.2 O Surgimento da Terceiriza¢io

O surgimento da terceirizagdo se deu no final da década de 40, mais
precisamente em 1948, nos Estados Unidos (BAPTISTA 1997). O advogado Winters
necessitava apresentar um recurso 4 Suprema Corte, cujo prazo estava se esgotando €
que s¢ consubstanciava em 120 laudas datilografadas, quando, repentinamente, sua
secretaria adoeceu, deixando-o em situagdo delicada e angustiosa. Comentando sua
desdita com um colega de profissdo, este se lembrou de Mary, uma antiga secretaria,
gue havia se casado ¢ dedicava-se entdo exclusivamente ao lar. Consultada, revelou
dois detalhes importantes: ter folga em suas tardes ¢ vontade de ganhar um dinheiro
extra. O recurso foi realmente elaborado e oferecido em tempo habil. Mary recebeu



triangular ou trilateral. Salienta-se que 2 terceirizaciio, fora dessas hipoteses, €
considerada ilicita pela legislagdo trabalhista (mesmo gue idOnea e regularmente
constituida a empresa intermediadora), formando-se 2 relagio de emprego
diretamente com a empresa contratante. Um ponto comum 2 terceirizacio, nas
atividades de asseio, conservagio, seguranca, vigilancia e de servigos especializados
relacionados com as atividades-meio, ¢ a proibigio expressa de existéncia de
pessoalidade e subordinagio com o tomador de servigos, sendo que, constatada a
presenca de tais requisitos, a relagdo de emprego também passa a existir com este
tomador. A pessoalidade nesse caso ¢ ilicita, pois juridicamente 0 tomador contrata
servicos — ¢ ndo mdo-de-obra — da empresa prestadora, ndo podendo vincular
obrigatoriamente um determinado empregado dessa empresa prestadora ao servigo
contratado. A subordinagdo do empregado s¢ pode ser com 2 prestadora, pois € O
prestador de servigos que contrata, demite, promove ou pune o empregado.

De acordo com o Ministério do Trabalho, tal fato ndo ocorre, contudo,
quando o tomador for ente integrante da administracio publica, diante da
necessidade de aprovagio prévia em CONCUrso publico, como determina a
Constituigio Federal. Da mesma forma, situagdo especial ocorre no trabalho
temporario, no qual a subordinagdio se manifesta entre trabalhador e as empresas
fornecedoras e cliente. Excluido o trabalho temporario, nos outros trés casos de
terceirizacdo, ndo ha limitagdo de tempo para que o trabalhador, empregado da
empresa fornecedora de mio-de-obra, permaneca prestando servigos para 0 mesmo
tomador, desde que — repita-se — inexistentes a pessoalidade ¢ a subordinacdo com
ele. Se licita a terceirizagdo, © prestador de servigos sera empregado da empresa
terceirizante, mantendo com 0O tomador apenas uma relagao de trabalho. Se ilicita, 0
vinculo empregaticio sera formado diretamente com o tomador de servigos, que sera
responsével direto por todos os direitos trabalhistas e previdenciarios.

Dessa forma, a assinatura da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social -
CTPS, o pagamento dos salarios e das demais verbas a que tiver direito, bem como a
aplicagio de punigdes, ficam sempre a cargo da prestadora. Entretanto, se as
obrigagdes trabalhistas ndo forem integralmente cumpridas por esta, a cliente

responde de forma subsidiaria pelo seu pagamento, mas apenas no periodo em que



1.5 Fatores que podem comprometer um processo de terceirizacio

De acordo com DOZ (2000), o processo de parceria ¢ desafiador até mesmo
para os aliados mais dispostos. A primeira barreira dificil é a mudanca da negociago
para a parceria, na negociagdo existe um jogo de troca de informagdes onde quem
sabe mais sobre a outra parte, podera tirar maior proveito do negdcio € ganhar mais.
J4 na parceria, cada parte deve compartilhar informagdes € bases reciprocas nas fases
iniciais de uma alianga.

Segundo QUEIROZ (1998), existem alguns fatores que podem comprometer

um contrato de terceirizagdo devido as falhas administrativas da empresa contratante:

- escolha inadequada do fornecedor;

. analises inadequadas na fase do planejamento podem gerar efros de
avaliagdo de viabilidade;

. dificuldades de equalizagdo de culturas entre a contratante e o fornecedor;

. erros na avaliagdo do perfil do prestador procurado;

- problemas com a especializagdo necessaria do fornecedor;

. dificuldades na formagdo da parceria;

. falta de consenso e trabalho em conjunto entre 2 parte comercial e a parte

técnica da contratante.

1.6 Terceirizaciio bem-sucedida

Terceirizar é facil, mas nem sempre € facil garantir a qualidade dos servigos
comprados. Muitas vezes, a terceirizagio € vista como uma passagem de
responsabilidade a terceiros, incluida a falsa premissa de que estes terdo
automaticamente um desempenho satisfatorio, desde que adequadamente
selecionados. De acordo com observagdes feitas nas relagdes de trabalho, durante 2
elaboragiio deste estudo, na maioria dos casos pode ser até mesmo necessario treinar
o fornecedor para trabalhar como parceiro e sera preciso muito esfor¢o da contratante
e tempo para adaptagio do contratado. Para maior eficiéncia no relacionamento,

deve-se fazer um diagnostico acurado das principais deficiéncias do terceiro €



Regulamentadoras — NR da Portaria n° 3.214, de 8 de junho de 1978, pois a
responsabilidade solidaria também ¢é aplicada nas questdes relacionadas com 2

seguranga ¢ a saude dos trabalhadores.
1.7.1.1 Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA

As CIPA’s deverdo ser constituidas pela empresa contratada, no
estabelecimento de prestagdo de servigos, sempre que s¢ enquadrar no disposto na
NR-S. Seus membros serdo eleitos entre oS empregados daquele estabelecimento &,
quando a empresa for dispensada de sua constituigio, designara um responsavel pelo
cumprimento dos objetivos da NR-5, podendo ser adotados mecanismos de
participagio dos empregados, por meio de negociagdo coletiva. Havendo CIPA na

empresa tomadora, 0s trabalhos das duas comissdes poderdo ser integrados.

1.7.1.2 Programa de Controle Meédico de Saude Ocupacional - PCMSO

Toda empresa deve elaborar € implementar 0 PCMSO conforme disposto na
NR-7. O PCMSO da empresa contratada deve considerar, obrigatoriamente, 08 TiSCOS
existentes no trabalho a ser realizado para a empresa tomadora. Embora a contratada
possa ter um programa global, devem ser incluidas as agdes relativas aos
trabalhadores de cada nova frente de trabalho, em gspecial em caso de riscos ndo-
previstos anteriormente. Os  exames de saude ocupacional devem ser
obrigatoriamente realizados a época da admissdo, periodicamente conforme previsto
no PCMSO e por ocasido da rescisio do contrato de trabalho. Em todos os casos, 0
Atestado de Saiide Ocupacional - ASO devera ser emitido em duas vias, sendo a

segunda entregue ao trabathador mediante recibo.
1.7.1.3 Programa de Preven¢do de Riscos Ambientais - PPRA
Também é obrigatorio para todas as empresas, inclusive as prestadoras de

servigo e fornecedoras de mio-de-obra. Entretanto, nesses casos, devem ser sempre

considerados os riscos existentes no ambiente de trabalho da empresa tomadora. Esta
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*» 5% via — ao Sistema Unico de Saide — SUS;

. 6* via — 2 Delegacia Regional do Trabatho.
1.7.2 Dificuldades inerentes ao setor

E necessario frisar, como foi dito anteriormente, que a atividade de
terceirizagio em geral, € relativamente nova em relagdo a data de realizagio das
Normas Regulamentadoras. Por este motivo, fica latente a dificuldade deste setor em
adaptar-se a tais normas, agravado pela competitividade do setor que ndo permite a
alocagdo de grandes recursos neste sentido.

A singularidade de um sistema de gestio em Seguranca © Saide numa
empresa prestadora de servigos é conseqiiéncia de varios fatores. Dentre eles, foram

observados durante este estudo como os mais importantes:

1.7.2.1 Nivel social dos empregados

Como dito anteriormente, a natureza do trabalho de limpeza atrai
naturalmente uma mio de obra com baixo grau de especializagdo ¢ de educagio.
Segundo a andlise sécio-econdmica presente no estudo realizado por MACAYRA
(2004), no ano de 2003 a distribuigdo socio-econdmica de uma amostra de 341

funcionarios do setor era a seguinte:

Escolaridade Total (%)
Nunca freqiientou a escola 4.1
Fundamental Incompleto 73,0
Fundamental Completo 10,9
2 grau Incompleto 6,7
2 Grau Completo 53

Tabela 1 — Escolaridade de amostra do setor
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1.7.2.3 Heterogeneidade de atividades dos clientes

O prestador de servigos, especialmente no setor de conservagio e limpeza,
pode atender uma ampla gama de ramos de atividade como hospitais, industrias
quimicas, industrias metal(rgicas, aeroportos, industrias petroliferas, industrias
alimenticias, condominios corporativos, condominios residenciais, escolas €
faculdades. Esta diversidade implica em uma grande variedade de procedimentos €
instalagdes, € uma abordagem diferenciada de cada um de seus clientes em relagdo a
Seguranca € Saide. E natural que num aeroporto exista uma equipe, da tomadora de
servigos, melhor preparada, esclarecida e preocupada em questdes relativas a
Seguranga do Trabalho que em um condominio corporativo, € © SESMT da
prestadora de servigos deve ter a sensibilidade e conhecimento necessario para lidar
com uma grande variedade de situacdes e ambientes. Tal sensibilidade e
conhecimento sio imprescindiveis e fundamentais para que haja uma cooperagio
mutua entre contratante € contratada. A prestadora fundamentalmente recorre a
utilizagio de EPI’s, pois nio tem autonomia plena, especialmente para tomar

medidas de protegdo coletiva.
2. OBJETIVO

O trabalho foi realizado com 0 intuito de abordar o tema de Seguran¢a €
Saiide sob o ponto de vista de prestadoras de servigo € sugerindo propostas capazes
de validar em uma parceria por parte da prestadora e contratante, uma forma de
gerenciamento para o assunto que assegure a realizagio de préticas que, de fato,
contribuam para a prevencio de acidentes. Este trabalho apresenta um estudo de caso
de uma empresa de conservagao ¢ limpeza que teve seu SESMT implementado, de
acordo com a NR-4, uma vez que ultrapassou o nimero de 500 funcionarios. Com a
nova equipe, formada também por um Engenheiro de Seguranga ¢ uma Médica do
Trabalho, foi elaborado um trabalho nesta empresa para estabelecer um novo modelo
de Gestio de Seguranca ¢ Saude.

Neste documento apresenta-se a condigiio encontrada pela nova equipe € as
mudancas realizadas, mesmo que tais mudangas ainda estejam em andamento por

parte da empresa. As sugestdes presentes neste estudo devem resultar em melhorias
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controlar os riscos, e ainda, manter uma instalagiio operando dentro de padrdes de
seguranga considerados toleraveis ao longo de sua vida atil. Pela definigdo do
glossario da EPA, pode-se entender que gerenciamento de riscos é o processo de
tomada de decisdo, a partir da qual sdo desenvolvidas ag0es, € estabelecendo suas
prioridades de acordo com pardmetros técnicos, politicos, sociais € econdmicos.

O gerenciamento de riscos ¢ parte integrante de um Sistema de Gestdo da
SST, que por sua vez também se integra no Sistema de Gestdo de Qualidade de toda
e qualquer organizagdo, O qual proporciona um conjunto de ferramentas que
potenciam a melhoria da eficiéncia da SST, relacionados com todas as atividades da
organizagao.

De acordo com as orientagdes das OHSAS 18001, considera-se que OS
aspectos a seguir referidos sdo alguns dos mais importantes, € que cada organizagao
deve refletir e adequar os aspectos referidos, face as suas caracteristicas e
especificidades, com 0 proposito de definir, tornar efetiva, rever ¢ manter a politica

da SST da organizagio, com base na qual se podera definir e estabelecer:

e A estrutura operacional;

s As atividades de planejamento;
o As responsabilidades;

e As praticas;

s Os procedimentos;

e (s processos,

e (s recursos.

Definida a politica da SST, 2 organizagido deve desenthar um sistema de
gestdo que englobe desde a estrutura operacional até a disponibilizagdo dos recursos,
passando pelo planejamento, pela definicdo de responsabilidades, praticas,
procedimentos € Processos, aspectos decorrentes da gestio € que atravesse

horizontalmente toda a organizagao.

O sistema deve ser orientado para O gerenciamento dos tiscos, devendo

assegurar:
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Classificar as atividades de trabalho

U

Identificar os perigos

!

Determinar o risco

!

Decidir se o risco é tolerdvel

U

Preparar o plano de agéio para 0 controle de risco (se necessario)

!

Rever a adequabilidade do plano de acio

Figura 1 — Etapas da identificaciio de riscos

3.2 Metodologia de Avaliacdoe de Riscos

Segundo a APCER (Associagio Portuguesa de Certificagdo), Orgéo

reconhecido pela IQNET (International Certification Network), a metodologia mais
apropriada para a avaliagio de riscos, deve ser selecionada pela organizagdo, sendo a

sua profundidade e detalhe fungdo da natureza, escala ¢ complexidade dos riscos da

organizagdo. Contudo, esta deve:

L

*

Ser definida com respeito ao seu campo de aplicagfio e natureza;

Ser definidos prazos;

Ser mais pro-ativa (devem preceder a introducdo de atividades ou de
procedimentos novos ou alterados) que reativa;

Classificar os riscos em toleraveis e ndo toleraveis,
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Informagdo, esta atividade pode corresponder aos testes, analise das
informacdes geradas e avaliagao de qualidade do sistema.

d) A (Action = Agir): Fazer corregdes de rotas se for necessario, tomar agoes
corretivas ou de melhoria, caso tenha sido constatada na fase anterior a
necessidade de corrigir ou melhorar processos. No caso de desenvolvimento
de um Sistema de Informag#o, esta atividade pode corresponder aos ajustes,

implementagdes © continuidade do sistema.

Pariotalse & ong

Tomit agSt

FONTE: Instituto de Desenvolvimento Gerencial (Mp:!fwww.indg.cmbd)

Figura 2 — O Ciclo PDCA

3.4 Controle Operacional

De acordo com a Norma OHSAS, a organizagio deve estabelecer ¢ manter
programas de agdo para assegurar a aplicagdo eficaz de medidas de controle, onde
quer que estas sejam necessarias para controlar 0s riscos operacionais, para cumprir a
politica e 0s objetivos da SST e para assegurar a conformidade com 0s requisitos
legais € outros requisitos.

O Sistema de Gestio SST requer que 2 organizagao identifique e implemente
o controle necessario para assegurar a operacionaliza¢do da politica e monitorizar o
desempenho face aos objetivos (essencialmente 1o que diz respeito & legislago e
outros requisitos, & melhoria continua € a prevengio). O controle operacional esta

estritamente relacionado com 08 riscos (mais criticos) € com 2 politica, os objetivos e
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desempenho do Sistema de Gestfio, nio devendo ser confundidas com inspet;ées da
SST ou com outras inspegdes de seguranga. A organizagao deve promover anditonas
internas periédicas, para determinar se o Sistema de Gestdo da SST esta conforme 08
requisitos da Norma OHSAS e efetivamente implementadas ¢ mantidas.

A organizagio deve planejar um programa de auditorias, tendo em
consideragio a posigio € importdncia das atividades e areas a auditar bem como
cesultados de auditorias anteriores. O ambito da auditoria, freqiiéncia € metodologias
devem ser definidos. As auditorias devem ser conduzidas por pessoal independente
das atividades a auditar. Um procedimento documentado deve incluir as
responsabilidades ¢ requisitos para a condugdo de auditorias, assegurar a sua
independéncia € registro de resultados. A organizagio deve implementar
oportunamente as agOes corretivas, perante as deficiéncias encontradas no decorrer
da auditoria.

As agdes de seguimento devem incluir a verificagao € implementagdo de
agbes corretivas, € registros da verificagdo dos resultados. As auditorias s30
realizadas de acordo com um programa com O proposito de avaliar periodicamente a
eficacia do Sistema de Gestao da SST, face as disposig0es planejadas (incluindo 0s
requisitos da presente norma) e implementadas.

Ao estabelecer o(s) programa(s) de auditorias a organizagdo deve:
e Basear-se na criticidade das areas;
e Indicar a frequéncia;
e Indicar as responsabilidades da gestdo e condugdo das auditorias internas,

e Ajustar o programa a0s resultados das auditorias anteriores;

e Contemplara comunicagio dos resultados a diregdo.
O(s) procedimento(s) para a realizacdo das auditorias podem incluir:

e O ambito da auditoria;
o A freqiiéncia;

e As metodologias;

e Ascompeténcias;

e As responsabilidades pela realizac¢do;
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4. ESTUDO DE CASO: Terceirizacio em conservacio e limpeza

4.1 A empresa

A empresa utilizada na realizagdo deste estudo de caso atua no setor de
conservagio e limpeza sob o codigo CNAE 74.70-5. Em um breve espago de tempo,
conseguiu duas grandes novas parecerias, € elevou seu quadro de funcionarios, antes

inferior a 500, para 736 funcionarios.

4.1.1 O SESMT

Seguindo a recomendagiio da NR-4, e de acordo com o Grau de Risco 3 da
atividade, o SESMT que antes era composto por 2 técnicos de seguranga, passou a
ser formado por:

o 1 Engenheiro de Seguranga do Trabaiho, em tempo parcial minimo de 3 horas
diarias;

e 1 Médico do Trabalho, em tempo parcial minimo de 3 horas diarias;

e 3 Técnicos de Seguranga em periodo integral.

Dentre as tarefas desta equipe, esta a de elaborar ou revisar mais de 80
PPRA’s por ano, relacionados a todos 0s locais onde seus servigos sdo tomados, ©
que corresponde a praticamente um PPRA a cada trés dias. Entende-se que 2 fungdo
destes profissionais seja 0 de tornar eficiente a prevengdo de acidentes ¢ a methoria
da qualidade de vida no trabalho, no entanto, boa parte de seu tempo disponivel,
limitava-se a realizagdo de grande volume de documentagio, desviando-se de sua
real fungio, e tornando a gestdo pouco eficiente, preocupada especialmente em
preencher requisitos legais.

Diante de tal implementagéo do SESMT e das dificuldades encontradas, foi
claborada uma estratégia de gestao diferenciada para a empresa, uma vez que apesar
do grande numero de funcionarios, o setor tem peculiaﬁdades inerentes, que

dificultam a abordagem classica de Gestdo de Saude e Seguranga do Trabalho.
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utilizando vassouras, rodos, mop, baldes, pa, escovas, panos, pulverizadores ou com
auxilio de méquinas como aspiradores de po, varredeiras, maquinas lavadoras e

extratoras, enceradeiras, entre outros.

4.3 Nova abordagem de SST

Seguindo os passos descritos nas Normas OHSAS 18001, a primeira etapa
realizada para implementar a nova abordagem de SST foi a de planejamento. O
primeiro passo realizado pela equipe nesta etapa, foi uma fotografia da situagdo
encontrada. Neste estagio, procurou-se identificar os riscos, afim de posteriormente
estabelecer prioridades no controle destes riscos. Tal etapa foi realizada nos dois

primeiros meses € fundamentou-se nos seguintes passos.
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4.3.1 Levantamento das Condigies de Trabalho nos Setores

Na primeira etapa, oS técnicos atentaram individualmente para 0§ seguintes
tOpicos:
e Descrigdo da ocupagdo;
e Descrigio das atividades individuais exercidas no setor,
o Descrigio do ambiente do trabalho;
e Duragio de cada tipo de servigo;
e Materiais e produtos utilizados;
o Freqiéncia de uso;
o Forma de uso.
e FEquipamentos utilizados;
o Freqiéncia de uso;
o Forma de uso.
o Agentes de Risco (PASSO 4);
e Tempo de exposicao a agente de risco, quando aplicavel,
o Utilizagio de EPI’s;
o Forma de utilizago de EPl’s;
o Condigdes de uso dos EPI’s;

o Condigdes e uso de uniformes.
As seguintes observagdes foram feitas durante esta etapa.

A. As condigdes de trabalho foram avaliadas de acordo com © estabelecido
no PPRA. Porém, observou-s€ que ocorre pontualmente desvio de funcio
por pedido informal do contratante. Nesses casos era requisitado a0
funcionario por parte de representante do cliente que realizasse tarefa ndo
prevista, como trocar lampadas, carregar equipamentos, Carregar caixas €
até mesmo Operar equipamentos que necessitavam de capacita¢ao
especifica. Tais pedidos eram prontamente atendidos, sem uma avaliagio

prévia de capacitagio ou recursos disponiveis;
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juva de latex utilizada, sem que
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ermatite de contato, causadas pela propria

tais casos tivessem sido informados

previamente a0 SESMT;

J. Posteriormente a diluigdo dos produt

os, raramente €ra identificada a

embalagem que continha o produto diluido.

4.3.2 Levantamento dos Historicos de Afastamentos

No segundo passo foi realizado o levanta

por Acidente e Doenga

mento das estatisticas de

os funcionarios. Tivemos as seguintes situagdes:

afastamento d
ACIDENTE DESCRICAO AFASTAMENTO
Lesdo com corte na mao ocasionada
1| Corte Contuso por perda de controle de maquina 10 dias
iavadora e extratora
R Sem lesoes, ocorrida durante 2 troca de .
2 Queda ) 1 dia
roupa para ir para casa.
Qcorrida por desmaio, ocasionada por .
3 Queda . 1 dia
baixa de pressdo sanguinea.
Lesdo com corte no pe, ocasionada por
4| Corte Contuso ter pisado em prego cont calgado de 15 dias
seguranga sem paimilha de aco.
Escondeu a lesdo durante meses para . o
. 60 dias, sem previsdo de
5 LER/DORT ndo permanecer afastada em casa, pois .
] retorno, devido a cirurgla.
o marido era alcodlatra € violento.
Limpeza de 4 andares de mesas com .
6| LER/DORT ) 30 dias
pano umido.
7 Trajeto Atropelamento na saida do trabalho. Previsdo de 90 dias.
Trajeto Foi atingido por projétil na méo, 1 ano
8 durante assalto.

Tabela 4 — Levantamento de Acidentes
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Acidentes

28,57% 9,52%

42,86%

Figura 3 — Histérico de Acidentes no ano.

% Dias debltados

4,08%

Figura 4 — Dias debitados no ano

4.3.3 Verificagdo do atendimento legal

Na terceira eiapa, nem todos 0S itens relacionados a0 atendimento legal foram
satisfeitos, isto €, parte da documentagdo estava desatualizada ou faltante. No

entanto, sob o ponto de vista prevencionista, a documentagio existente muito pouco

contribuia para a sua eficacia. Os PPRA’s, por exemplo, encontravam-se atualizados,

apesar da dificuldade em se consultar toda a documenta¢io € © desconhecimento
generalizado, pela falta de comunicagio, do cronograma de acGes. Assim cOmO 08

PCMSQ’s que também estavam atualizados, mas nao faziam observagdes quanto a
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¢ Desengraxantes;
e Limpa-carpete;

e Desodorizador;

¢ Amoniaco;

e Polidor de metais;
¢ Removedores;

e Lustra-moveis;

¢ Herbicidas;

« Outros produtos indicados por cliente.

Agentes Fisicos — Os agentes fisicos observados em campo pela equipe nas

observagdes de campo sdo os seguintes:

e Ruido;
» Jluminancia;
e Conforto Térmico;

¢ Umidade.

Agentes Biolégicos — Os agentes biolégicos encontram-se no recothimento de
lixo, com excegdio de lixo seco (papéis, jornais, plésticos, etc...) e durante a limpeza

dos sanitarios.

Agentes Ergondmicos - Foram considerados agentes ergondmicos, ©
procedimento durante a realizagio do trabalho, a postura durante a execugdo da
tarefa, a freqiiéncia dos movimentos, 0 método de operagiio de maquinas, € O peso,

na ocasido de levantamento de cargas.

Agentes de Acidentes — Foram considerados agentes de acidentes, aqueles que

podem gerar:
s Lesdes;
o (Cortes;

s Contusdes;
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setores, existe uma integragdo da CIPA da empresa com a CIPA dos funciondrios da
tomadora de servigos. Tal integracdo seria mais apropriade ¢ eficiente na
identificagdo e solugio de problemas ligados a Seguranca do Trabalho, diante da

limitagdo em tomar medidas de protecdo coletiva por parte da contratada.
4.4.3 NR-6 — EPI

A utilizaciio de EPT's € uma das poucas formas de protegio que a prestadora
de servicos pode contar. Por este motivo, foi observada a importancia ndo apenas na
escolha do EPI correto para uma certa atividade, mas também capacitar 0s
trabalhadores na utilizaco e manutencao dos mesmos. Além disso, ¢ importante
salientar a importancia em realizar o controle, por parte da contratada, de entrega dos
equipamentos de protegdo individual, documento que deve ser também fiscalizado
pela tomadora. A empresa prestadora de servigos ¢ quem deve distribuir
gratuitamente e tornar obrigatério o uso de EPY's adequados aos riscos a que estardo
expostos seus trabalhadores. As medidas de protegdo coletiva s& podem ser sugeridas
pela contratada, e a possibilidade em implementar tais medidas ¢ da empresa
tomadora de servicos. A comunicagdo constante, para O estabelecimento da
necessidade e adequagdo dos EPI's, ndo ¢ observada em todas as parcerias, exigindo

mais atengdo por parte da prestadora nos casos em que a comunicacdo ¢ insuficiente.

4.4.4 NR-7 - PCMSO

No caso da empresa em questio, O PCMSQO é elaborado por uma empresa
especializada. Esta, elabora um PCMSO para cada unidade, baseando-se nas
informagdes documentadas os respectivos PPRA’s. E importante, portanto, que o
PPRA seja elaborado da melhor forma possivel, no sentido de minimizar problemas
na interpretagdo por parte dos responsaveis pela elaboragio do PCMSO.

O documento concluido passou a ser auditado pela Médica do Trabalho do
SESMT da empresa em estudo. Quando algum desvio € identificado, o documento €

devolvido para os responsaveis pela sua elaboragio, para as devidas corregdes.
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elaborar estes documentos, para que ndo se cumpra apenas uma formalidade legal,
mas que tais documentos contribuam para sua finalidade, que ¢ a de identificar e
controlar os riscos inerentes da atividade. O PPRA implementado e sugerido neste
estudo sera apresentado com mais detalhes & frente, e encontra-se neste documento

como Anexo 1.
4.4.6 NR-15 - Atividades e Operagdes Insalubres.

Esta NR trata da exposigio do trabalhador em condigdes insalubres formadas
por agentes fisicos, quimicos € biologicos € seus limites de tolerancia e controles.
Tais agentes variam de acordo com cada local onde os servigos estdo prestados,
variando o tipo e intensidade em cada um destes jocais. Dentre eles, destacam-se O
ruido, que ¢ ligado ao ambiente de trabalho, os agentes biologicos, e 0s produtos
quimicos, ligados ao tipo de atividade da empresa prestadora de servigos.Cabe

destacar:
4.4.6.1 Agentes Biologicos

A presenga de agentes biologicos se da no contato com lixo e limpeza de
sanitarios. Em relagdo ao lixo doméstico ndo é caracterizada insalubridade no estudo
de caso, uma vez que sua composigo € considerada a do lixo doméstico em termos
da nocividade a satde humana (TST, 3° T, RR 16.884/90.2m /ac, 4.133/91) A
limpeza em residéncias e escritorios e a respectiva coleta de lixo nesses locais ndo
geram direito a percepeio do adicional de insalubridade, nem mesmo em situagoes
em que ha laudo pericial indicando o caréter insalubre da atividade profissional.
Somente no contato com lixo urbano seria possivel a caracterizagdo como insalubre,
3 luz da Portaria n° 3.214/78, NR-15, Anexo 14

Também no trabalho de limpeza de vasos ou de recolhimento do lixo nos
sanitarios, inclusive o originado daqueles, ndo se confunde com o realizado junto a
escoadouros de dejetos publicos, tais como galerias ou tanques de esgotos cloacais,
expressamente referidos no Anexo n° 14 da NR-15 da Portaria n°® 3.214/78.
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freqiiéncia podem ser observados no quadro abaixo, reproduzido do estudo reatizado

por MACAIRA, 2004, em que 2 populagio amostral é de 341 individuos:

AGENTES i FREQUENCIA :
Diariamente % |Esporadicamente| %
Desinfetante 257 75,4% 43 12,6%
Detergente 250 73,3% 35 10,3%
Agua Sanitaria 238 69,8% 55 16,1%
Multiuso 207 60,7% 53 15,5%
Sab3o em pedra 153 44,9% 42 12,3%
Alcool 110 32,3% 49 14,4%
Lustra-mdveis a0 26,4% 89 261%
Desodorizante B4 24,6% 35 10,3%
Sapdlio 82 24,0% 50 14,7%
Sabéo em pé 73 21,4% 35 10,3%
Acido 36 10,6% 25 7,3%
Ceras 33 8,7% 111 32,6%
Desengraxante 21 6,2% 14 41%
Polidor de metais 19 5,6% 68 19,8%
Detergente amoniacal 17 5,0% 16 4,7%
Solvente/Removedor 156 4.4% 90 26,4%
FONTE: MACAIRA, Fitima. Morbidade Respiratoria em Trabalhos de Litnpeza Interna da Regido de Sao Paulo.

2004.
Tabela 7 - Freqiiéncia ¢ uso de produtos de limpeza

Ainda segundo o estudo supracitado, produtos como hipoclorito, amonia e
acidos diversos sdo os que tém maior grau de toxicidade, e deve ser elaborado um
acompanhamento mais proximo. E importante salientar também, que tais produtos
sdo largamente utilizados em atividades domésticas, principalmente por muiheres.

Contrariando os estudos, até o presente momento ndio foi observado nenhum
tipo de sintoma ou afastamento causado por doengas ocupacionais respiratorias no
quadro de funcionarios da empresa em questdo, nem mesmo qualquer tipo de
reclamatoria trabalhista. Uma averiguagio mais aprofundada da questdo ¢ necessaria
para conhecer a causa de tal constatagio. Apenas casos de dermatite de contato

foram constatados.
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L Elaboragio de um novo modelo de PPRA, a fim de diminuir o volume de
documentagio, facilitar a elaboragéo consulta e a execugdo do PCMSO, de
forma a colaborar na identificagdo de perigos, avaliaciio dos rscos e controle
dos mesmos. Além disso, o novo modelo deve contemplar a nova requisi¢ao
legal da elaboragdo do PPP. (Perfil Profissiografico Previdenciario) O novo

modelo é estruturado da seguinte forma:

a) Documento Unico para a empresa contratada, com um corpo inicial
Gnico, assinado pelas partes interessadas, como descrito ao final deste
estudo como Anexo 1, contendo cada um dos itens:

» Dados da empresa contratada:
e NOME,
e CNPJ;
e CNAE;
¢ ENDERECO;
¢ GRAU DE RISCO;
o CNAE;
e Objetivos;
e Responsabilidade
¢ Métodos de antecipagdo e reconhecimento de Riscos;
e Metas de Avaliagio e Controle;
e Atividades Interdependentes;
¢ Determinacio de Prioridades;
e Cronograma de Agdes;
e Registro e Divuigacio de Dados;
TI. Anexos para cada empresa contratante, representada por um namero, € em sub-
anexos representados por uma letra, se necessario;

IIL. Cada Anexo do PPRA representa um contratante (Anexo 12). Em cada um
destes anexos, deve constar indice com as seguintes informagdes da
contratante:

a) Dados da empresa contratante:

s NOME,
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IV. Realizar treinamento especifico para os lideres, com a presenca dos
supervisores dos setores. Tal agdo tem por objetivo aproveitar que o lider € o
superior imediato mais presente no setor de trabalho dos colaboradores, € € a
figura que pode ser mais eficiente na prevencio de acidentes, mitigagdo de
desvios de fungdo, e na orientagiio dos colaboradores. A intengdo desta
capacitagdo é contornar a dificuldade logistica, conseqiiéncia da dispersdo dos
funcionarios da empresa prestadora de servigos. Para tal capacitacio, foram
definidas as seguintes sub-prioridades:

a) Estruturagdo de um Cronograma para tais treinamentos, seguindo a
divisdo geografica dos setores;
b) Identificagdo de produtos quimicos;
¢) Elaboragio das Normas Basicas de Seguranga (Anexo 4), englobando
0s seguintes temas:
e Procedimentos operacionais;
e Cuidados com EPY’s;
e Mistura de produtos quimicos;
¢ Comportamento Seguro;
d) Elaboragdo de Cartilha de prevengdo de LER/DORT’s; (Anexo 3);
¢) Elaboragdo de Etiquetas para Equipamentos Defeituosos, (Anexo 6);
f) Elaboragdo de Cartilha de prevengao de dermatites (Anexo 7);
g) Elaboragio de Relatos de Perigo, para preenchimento de qualquer
colaborador na observaciio de condigio perigosa (Anexo 8);
h) Elaboragio de documentagio para avaliar o treinamento;
i) Flaboragio de material especifico para uso dos seguintes EPI’s:
=  Luvas;
» Calgados;
s Protetores Auriculares;
s Mascaras de diluigio;

» Oculos de Seguranca.
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XIIL. Reunir C.A. de todos os Equipamentos de Protecdo utilizados na empresa,
XIV. Implantagio de luvas de material e cores diferenciadas, para minimizar os ¢asos
de dermatite, segregar tipos de uso e evitar qualquer tipo de contaminagdo por

agentes biologicos.

4.5.5 Procedimentos Operacionais

Foram estabelecidos como responsaveis por esta etapa 0 Diretor Operacional, 0
Engenheiro de Seguranca, o Médico do Trabalho com a participacdo de lideres e

encarregados. As tarefas previstas para atingir o objetivo s&o:

XV. Inicio da constitui¢do de um POP — Procedimento Operacional Padrao — para
todos os tipos de atividades, através de uma Ficha de Processo (Anexo 11), de
forma que tal procedimento padrio englobe os aspectos operacionais, de
Seguranga e de Medicina do Trabalho;

XVL Desenvolvimento de procedimento para limpeza de mesas, a fim de minimizar
os casos de LER/DORT’s;
XVIL. Estabelecer procedimento para Investigagdo de Acidentes, estendendo para
casos de Doenga,
XVIIL. Publicagdo do Cronograma de Agdes em local apropriado da contratante, para
consulta dos colaboradores (Anexo 3),
XIX. Reunir fichas quimicas, junto aos fornecedores, de todos os produtos quimicos

utilizados em todas as atividades.

O cronograma das agdes das 19 agdes de controle supracitadas encontra-se no final

deste estudo, sob 0 Anexo 14.

4.6 Sensibilizando a administracio

A percepgio dos beneficios da prevengdo depende, em grande parte, da
introdugdo de informagoes adequadas na equagdo de custo/beneficio praticada pela
empresa. O processo educativo, quando associado a logica econdmica, € mais

importante do que O processo punitivo.
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planejamento. Desta forma, o conteiido programético dos treinamentos de Seguranca

e Medicina do trabalho, foram somados aos treinamentos comportamentais, que

abrangem:

e Relacionamentos humanos;

o Comportamento em equipe;

e Cultivagio de lideres;

e Capacitagio do responsavel pelo monitoramento de qualidade da empresa a fim
de possibilitar que este também avalie em suas visitas o nivel de
comprometimento com a Seguranga no Trabalho;

e Inser¢io do critério “Seguranga no Trabalho” junto aos critérios normalmente
avaliados como critérios de Qualidade:

o Produtividade;

o Comportamento e Relacionamento;
o Apresentagio;

o Assiduidade e absenteismo;,

o Seguranga no trabalho.

4.8 Documentacio

A importancia da adequagio da documentag@io no caso de contratadas, deriva
da necessidade de apresentar tais documentos aos contratantes periodicamente, pois
estes sdo periodicamente fiscalizados pelos orgdos competentes. Isto significa que
toda vez que ¢ realizada uma fiscalizagdo por parte do poder publico em qualquer
uma das contratadas, a empresa prestadora € indiretamente fiscalizada, sob a

justificativa da responsabilidade solidaria e subsidiaria.
4.8.1 Registro do Sesmt
De acordo com a NR-4, o SESMT deve ser registrado no Orgiio Regional do

Ministério do Trabalho. O registro do SESMT foi atualizado, de acordo com ©

aumento do nimero de funcionarios.O documento com o deferimento é conservado
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o A primeira cOpia vai para a empresa responsavel pela elaboracéo do PCMSO,

e A segunda copia vai para a contratante, juntamente com o PCMSO quando este
estiver elaborado e auditado pelo médico do trabalho, e realizadas as corregoes
identificadas por este;

e A terceira copia fica arquivada na administragdo, pelo periodo de pelo menos 20
anos, que é o periodo minimo para conservagao do documento;

e A quarta copia é utilizada para 2 comunicagio ¢ informagéo geral dos
colaboradores, representantes da CIPA, supervisores e qualquer parte interessada
e responsavel pela efetiva concretizagdo das agdes recomendadas no documento.
A orientagio do SESMT ¢ que seja anotada qualquer observagio ou coITegao

pertinente no documento, para uma posterior atualizagao.
484 LTCAT

O LTCAT classifica as atividades com relagdo a Insalubridade,
Periculosidade e Aposentadoria Especial, tendo como finalidade atender as
Instrucdes Normativas do INSS e as NRs 15 e 16 do Ministério do Trabalho ¢
Emprego.

O LTCAT utilizado esta presente neste estudo sob o Anexo 2. De acordo com
a estratégia elaborada pela empresa, ele & parte integrante do PPRA, de forma que ¢
utilizado para compor esie documento e servir de base para a elaboragio de outras

documentagdes quando necessario, como por exemplo o PPP.
485 PPP

O PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario — € o documento histérico-
laboral, individual do trabalhador que presta servico 4 empresa, destinado a prestar
informacdes ao INSS relativas a efetiva exposigio a agentes nocivos que, entre
outras informagdes, registra dados administrativos, atividades desenvolvidas,
registros ambientais com base no Laudo Técnico das Condigdes Ambientais do
Trabalho - LTCAT e resultados de monitoragdo biologica com base no PCMSO
(NR-7) ¢ PPRA (NR-9). A elaboragio do PPP ¢ obrigatoria para todos os
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4.8.7 ASO

E o atestado que define se o funcionario estd apto ou inapto para a realizag&o
de suas fungdes dentro da empresa. Tal exame também ¢ realizado pela empresa
especializada contratada pela prestadora, que elabora também o PCMSO.

Para cada exame realizado, o médico emite em trés vias 0 ASO. A primeira
via fica arquivada no local de trabalho a disposigdo da fiscaliza¢do do trabalho. A
segunda via serd obrigatoriamente entregue ao trabalhador mediante recibo na
primeira via. A terceira via fica na ficha funcional do colaborador, na administragao.

Este documento ¢ de extrema importéncia, € contém a identificagio completa
do trabalhador, o nimero de identidade, a funcdo exercida, os riscos que existem na
execucdo de suas tarefas, procedimentos médicos a que foi submetido, ou seja,
informagdes completas sobre a sande do funcionario deixando o mesmo € a empresa

cientes de sua atual condigdo.

488 FISPQ

A FISPQ - Ficha de Informagbes de Seguranca do Produto Quimico — ¢é de
extrema importancia para o controle de riscos, e implementagdo correta de medidas
preventivas.

Foi solicitado a todos os fornecedores de produtos quimicos da empresa que
enviassem a FISPQ ou qualquer outro documento com especificagdes para O
conhecimento das propriedades do produto. De forma geral, os produtos utilizados na
empresa ndo sio produtos considerados agressivos ou agentes de risco, pois s3o na
maior parte das vezes produtos de limpeza comuns, utilizados na limpeza doméstica.
No entanto, existem alguns produtos utilizados com menos freqiiéncia, considerados
mais perigosos, como hipoclorito de sddio, 4cido cloridrico diluido , 4cido muriatico
diluido e solventes.

A data para o fornecimento de tal documentagio foi estipulada no
¢ronograma da empresa, porém posterior a entrega deste estudo, 0 que nos

impossibilita neste momento dissertar a respeito de possiveis resultados.
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o Compete a area de compras:

a) Receber novos EPI's repassando-os a0 SESMT para testes;

b) Cotar somente EPT's pré — aprovados efou indicados pelo SESMT;

¢) Acompanhar a evolugdo de custos de E.P.Is.

o Compete aos empregados:

a) Receber os EPI's que a empresa fornece utilizando-os de forma correta,

b) Utilizar somente EPI's fornecidos pela empresa;

¢) Zelar por sua guarda e conservagio,

d) Solicitar sua substitui¢do, quando necessario, devolvendo o antigo;

¢) Utilizar o EPI exclusivamente na empresa.

o Compete a superviséo:

a) Emitir requisicio de EPI e uniformes, em formulario apropriado,
preenchendo os campos corretamente observando a real necessidade da
troca quando necessaria,

b) Autorizar a entrega quando o funcionirio ndo tem o E.P.I. anterior por
algum motivo;

¢) Monitorar o uso dos EPI’s de seus subordinados;

d) Entregar novos EPI's mediante a devoluciio do antigo (quando for o caso),
sendo que a ndo devolugdo implicara em cobranga pelo custo de reposigdo,
preenchendo a autorizagdo de desconto, para assinatura do funcionario,
enviando a administragdo de pessoal;

e) Conferir a mercadoria para entrega por ter unidade e responsabilizagdo por
essa retirada.

e Registros: Toda entrega de EPI sera efetuada pela supervisdo de cada unidade, e
ser regisirada na ficha de entrega de EPI, com a devida assinatura do funcionario.

e Responsabilidade: E responsabilidade da supervisdo de cada area, assessorada
pela seguranca do trabatho, 0 monitoramento do uso do Equipamento de Protegao

Individual.
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e Ficha de Monitoramento de Qualidade;
e CheckListde EP.L’s;
e Ficha de Controle do fornecimento de E.P. I's;

o Cronograma das atividades,

A monitoragio pré-ativa € utilizada para verificar a conformidade das
atividades da SST da organizagdo. O controle de riscos (avaliagio e implementagéo)
foi estabelecido como prioritario na monitoracdo € realizado através da observagdo
do acompanhamento do cumprimento dos objetivos, da legislagao €, sobretudo das
medidas de controle de riscos. Pretende-se antecipar as potenciais ocorréncias
indesejaveis e providenciar para que todos os controles sejam corrigidos e mantidos.

A revisdo e avaliagio da gestdo ¢ realizada mensalmente, com a presenga de
todos os integrantes do SESMT, Diretor Operacional, Diretor de Recursos Humanos
e do Monitor de Qualidade. O intuito de tais reunides ¢ avaliar se as medidas
tomadas sio suficientes para a prevengdo de acidentes e para elaborar novas
estratégias que se mostrem necessarias de serem implementadas para cooperar €
completar o Sistema de Gestdo de Seguranga e Satde do Trabatho. Entende-se que 0
monitoramento continuo, realizado pela equipe do SESMT com a cooperagio do
monitor de qualidade, nos assegurara que o sistema estd em pritica e continua
satisfazendo os presentes requisitos.

E fundamental a sensibilizagdo dos lideres dos setores, pois estes sdo OS
maiores responsaveis pelo sucesso da gestao, visto que ficam diariamente no local de
trabalho e tem como fungiio a orientagdo de todos os colaboradores sob seu

comando.
5. CONCLUSAO

E importante relembrar antes da conclusdo que, boa parte do conteido deste
trabalho esta ainda em fase de implementagio, mas que uma analise para avaliar, de
forma apropriada, o alcance dos objetivos, da eficicia do controle de riscos, da
eficacia dos programas de conscientizagdo, formagdo e comunicagdo, esta prevista

apos a conclusdo de todas as etapas, no més de janeiro de 2006.
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Os riscos ergondémicos sdo conseqiiéncia da carga de trabatho elevada,
realizada principalmente por mujheres. Normalmente, existe nestes casos aciimulo de
carga de trabalho devido 4 realizagdo de trabalho doméstico, naturalmente similar as
atividades desempenhadas durante a jornada de trabatho.

Quanto aos rscos biologicos, sdo controlados apenas por EPIs e com
formas de padronizagdo de atividades. Nem o recolhimento de lixo, nem n2 limpeza
dos sanitarios, estd previsto pagamento de insalubridade, pela diferenciagdo da
natureza do lixo doméstico em relagio ao lixo urbano, ¢ pela diferenciacio dos
agentes presentes nos sanitarios em relagdo as galerias e escoadouros de esgofto.

As acdes de controle, que estdo sendo realizadas conforme Anexo 14 deste
estudo, ainda ndo foram totalmente implementadas e mesmo as que ja estdo em
funcionamento, sio demasiadamente precoces para que seja feita uma avaliacdo
qualitativa dos resultados. Mesmo assim, algumas consideragdes podem ser feitas.

Uma etapa ja concluida € a da reestruturaciio do PPRA, realizada conforme 08
Anexos L 1L e III deste estudo. Tal reestruturagdo foi de fundamental importancia,
uma vez que facilitou sua elaboragdo e eliminou boa parte da atividade burocratica,
que tinha o exclusivo objetivo de atender requisitos legais até entao. O novo modelo
engloba o LTCAT e esta perfeitamente adaptade para servir de base de
preenchimento da nova requisi¢do legal, o PPP. Percebeu-se o ganho em agilidade,
sem comprometimento da eficacia, com que se pode ndo apenas realizar e revisar o
documento, mas também acompanhar as atividades propostas e consultar
informagdes. Pequenas alteragoes foram feitas em relagdo ao modeio apresentado,
principalmente para facilitar a consulta por parte da empresa que elabora o PCMSO.
Neste sentido, quadros resumindo os agentes de risco presentes em cada setor, estdo
sendo anexados como demonstrado no Anexo 14.

O inicio da compilagdo de um Manual de Procedimento Operacional Padrdo
(POP), composto por procedimentos de cada uma das tarefas realizadas por seus
funcionarios (Anexo 11), € a tarefa mais trabathosa, e esta atualmente em
desenvolvimento, programado para elaboragio em setembro, € considerado de
fundamental importincia para padronizar, dentro do possivel, as atividades. Espera-
se que tal Manual seja de fundamental importdncia no controle da exposi¢io aos

riscos identificados, sejam os quimicos, quanto 0s ergondmicos e biologicos. Foi
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outros profissionais com a mesma fungdo que a sua, que porém trabatham em outro
setor. Até entdo, nenhum encontro havia sido programado de forma a possibilitar a
apresentagio.

A etapa de capacitagiio dos recém admitidos pela empresa, j4 gera bons
frutos. Em alguns casos, os recém admitidos eram enviados para setores ot 2 ainda
nio havia sido realizada nenhuma etapa de treinamento. Nestes casos, estes
individuos se tornaram verdadeiros agentes multiplicadores de informagéao. Quando
era realizado o treinamento no local, os funcionarios ja conheciam boa parte do
conteudo do treinamento, ¢ poucos desvios eram observados.

O controle de entrega de EPI's, ndo supriu totaimente as expectativas. Ainda
existe uma dificuldade logistica de preenchimento, auditoria e guarda desta
documentagio. O documento € fornecido ao supervisor juntamente com 0S EPY’s,
que entrega ao responsavel do setor (lider ou encarregado). O lider distribui os
equipamentos e recolhe as assinaturas, confirmando o recebimento. Cada
funcionario, portanto, tém o seu respectivo controle. Porém, este controle fica no
setor de trabalho, e desta forma, nfio pode ser conferido imediatamente. Além disso,
permanece no setor, ficando sujeito a perdas, extravios, danos além do
preenchimento incorreto sem conferéncia, e dificultando sua apresentago no ¢aso de
uma fiscalizacio. Uma solugdo deste problema esta sob estudo.

As CIPA’s foram estabelecidas, somando um total de cinco. Os
procedimentos foram realizados de forma correta atendendo a NR-5. Porém, nZo ha
em nenhuma delas, uma comunicagio com a CIPA do tomador de servigos. A agado
da prestadora ¢é limitada neste caso, pois nem sempre existe um comprometimento
por parte empresa, ou até mesmo da CIPA da tomadora.

Outra observagdo ¢ de cunho comercial. Em algumas empresas, o setor
responsavel pela contratagdo de servicos de conservagdo ¢ limpeza, ¢ justamente o
Setor de Seguranga do Trabalho. As implementagdes sugeridas neste estudo estdo
servindo também como argumento comercial nestes casos, ¢ em Caso de uma
parceria, gera uma cooperagio maior por parte do tomador, visto que ja conhece a
filosofia da Seguranga do Trabalho da prestadora.

Além da equipe naturaimente envolvida na organizagio para a realizagio

deste programa, cabe descrever a importancia do monitor de qualidade. A Monitora
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organizagio, juntamente com a Gestdo de Seguranga e Saude, de forma a reestruturar

a imagem da empresa como uma organizagio que cuida de forma efetiva e

documentada de seu maior patrimonio, que s&0 seus empregados.
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Apresentar e discutir o documento do PPRA e suas alteraghes ¢
complementagdes na CIPA, sendo sua copia anexada ao livro de ata desta
comissio;

Deixar disponivel o documento — base e suas alteragdes e complementagdes
na CIPA, sendo sua copia anexada ao livro de ata desta comissao;

Deixar disponivel o documento — base ¢ suas alteragdes e complementagdes
de modo a propiciar o imediato acesso das autoridades competentes,

Indicar claramente no cronograma, previsto na estrutura do programa, os
prazos para o desenvolvimento ¢ cumprimentos das metas do PPRA,

Dar ciéncia aos trabalhadores, de maneira apropriada e suficiente, sobre o0s
riscos ambientais que possam originar-se nos locais de trabalho e sobre os
meios disponiveis para prevenir ou limitar tais riscos e para garantir a
protegio dos trabalhadores;

Caso ocorram riscos ambientais que coloquem em situagdo de risco grave ou
iminente um ou mais trabalhadores, garantir que estes possam interromper as
suas atividades, comunicando de imediato, o fato para o superior hierarquico

direto para as devidas providéncias.

Cabe aos trabalhadores:

Colaborar e participar na implantagio ¢ execugio do PPRA;

Acatar e atender as orientagdes recebidas nos treinamentos recomendados
pelo PPRA;

Informar a Chefia imediata todas as ocorréncias que a seu julgamento possam

implicar riscos & saide dos trabalhadores.

IV — ANTECIPACAQ E RECONHECIMENTO DOS RISCOS

a) Clientes/Equipamentos/Instalagdes/Servigos
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4 -Fxposi¢io & umidade e agentes biologicos na lavagem de instalagdes €
sanitarios respectivamente;

5 - Agentes quimicos para aqueles que constam no Anexo 11, da NR 15,
serio feitas coletas por amostragem com O uso de monitor passivo ou bomba de
aspersdo, por fungéo, e com mesmo critério para os agentes quimicos constantes no
Anexo 13 da NR 15 com o uso do tubo colorimétrico;

6 —Descrigdo da fungdo,

7 —Relagdo dos Equipamentos de Protecao Coletivos (E.P.C.’s)

8 -Relagio dos Equipamentos de Protecdo Individuais (EPTs)
recomendados por posto de trabalho ou por fungao;

9 —Anélise dos Riscos Ergondmicos;

10— Existéncia de Ventilagdo,

11-Apresentagio de recomendagoes e sugestdes,

12-Defini¢do de metas e de cronograma de realizagio com revisdo anual em

cada més de aniversario dos levantamentos de campo.

b) Métodos de Avaliaglo

1 — Nivel de Ruido — Medidor de Leitura Instantinea

O risco fundamental gerado pela exposigdo a altos niveis de ruido é a perda
gradativa da audigo, podendo causar também “stress”, irritabilidade, perda de
concentra¢io e outros.
Quatro fatores séo importantes na analise do nivel de ruido:
o Nivel de pressdo sonora;

Tipo de ruido;

Tempo de exposigio;

Idade.

Q © O

O objeto de avaliagdo do ruido, além da analise da exposi¢do, visa aprimorar 0s

métodos de controle de risco.
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Devem ser observados os seguintes cuidados:

o Verificadas as baterias do instrumento;

o Calibrado conforme manual (critério de exposi¢do de 85 dB por 8h/dia,
fator duplicativo de dose 5dB, limite minimo inferior de leitura 80 dB,
nivel maximo de exposi¢do 115dB, critério de ponderagdo e faixa de
leituras),

o Microfone colocado junto & zona auditiva, a uma distdncia de
aproximadamente 150 mm do ouvido. O dosimetro foi colocado na
cintura do funcionério;

o A amostragem foi reduzida, quando necessario, sendo extrapolada para

oito horas diarias, conforme a férmula:

Dose (total) = (duragiio da jornada X dose da amostragem)/duragio da

amostragem)

Equipamentos utilizados:

Dosimetro integrador de nivel de ruido Instrutherm DOS - 450
Calibrador Instrutherm CAL 1000 — 1000Hz 94 / 114dB

3) Nivel de iluminéncia

A boa iluminacio dos ambientes de trabalho, além de colaborar na prevengdo de
acidentes, previne a fadiga, melhora a qualidade dos produtos ¢ aumenta a
produtividade.

Os locais de trabalho niio devem ter niveis de iluminincia baixos, nem, contudo,
devemn ser em excesso. Caracteristicas como a matéria-prima utilizada e as diversas
fases de produgiio devem ser consideradas, principalmente pela reflexdo da luz

incidente.

Os cuidados observados na coleta de dados em campo foram:
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Os valores foram obtidos em periodos regulares de 30 minutos, apos periodo de
estabilizagdo. Os valores apresentados sio médias de IBUTG e considerados dentro
do desvio padrio.

Equipamentos utilizados:

e Termémetro Incoterm — 0,1 °C;

e Termémetro Incoterm - 0,2 °C;

e Frasco de Erlenmeyer de 125 ml — Pirex;
¢ Globo de cobre 6” pintado em negro;

e Tripé de sustentac¢do;

o Agua destilada;

e Cadargo de algodio.

Os postos de trabalho foram escolhidos de forma a serem OS mais

desfavoraveis, principalmente pela presenga de fontes de calor nas proximidades.
5) Agentes Quimicos

A principal via de ingresso de substancias toxicas no organismo ¢ atraves da
inalagdo, devido a area de superficie dos alvéolos pulmonares, que podem passar a0
sangue e, posteriormente, se distribuir para outras regides do organismo.

Outro caminho de entrada ¢ a absor¢do através do contato com a pele.
Utilizar-se-4 , para a avaliagiio da exposigdo aos agentes guimicos, amostragens
instantineas, utilizando tubos colorimétricos. Os postos de trabalho onde forem
realizadas as amostragens deverdo estar em condigdes normais de trabalho e estas
serem coletadas nas zonas de respiragéo do funcionario, em posigdo intermediaria

entre o contaminante e ¢ funcionario. Os instrumentos a serem utilizados:

e Multi Gés detector mod.31 Volume 100 cm3, fabricante Drager
e Tubos colorimétricos Drager, graduados conforme indicagiio nos corpos dos

tubos em ppm.
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Desenvolver a comunicagio na empresa, visando que as informagdes cheguem
rapidamente aos funcionarios sem distorgdes, sem gerar boatos e mal-estares, criando
reunides relimpagos dos empregados com a supervisio imediata (reunido de 5

minutos).
VII - DETERMINACAO DAS PRIORIDADES

Dentro dos riscos existentes em cada area, supervisores € Os encarregados de
cada unidade e os funcionarios definirdo quais as prioridades da area e quais 08
projetos a serem implantados, analisando disponibilidade de recursos e de tempo
para colocagio em pratica, objetivando a meihoria continua das condi¢des de
trabatho da 4rea sob sua responsabilidade. Os clientes também poderao participar da
determinagdo das prioridades e dos prazos para implementag3o das methorias.

A atuagio do Setor de Seguranca do Trabalho sera de assessoria s areas onde
existam os riscos, responsabilizando-se pelos levantamentos e monitoramentos a

serem realizados.
VIII - CRONOGRAMA DE ACOES A SEREM REALIZADAS

Com base no reconhecimento dos riscos ambientais existentes, um documento
devera ser preparado com a identificagdo dos riscos, localizagdio das possiveis fontes
geradoras, identificagio do namero de trabalhadores expostos, descrigo das medidas
de controle ja existentes, medidas propostas, responsavel e prazo de atendimento.

Nos meses de aniversario, ou se necessario a qualquer tempo, efetuar-se-a

acompanhamento do P.P.R A. registrando em relatorio apropriado.

IX - REGISTRO E DIVULGACAO DE DADOS
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ANEXO IV - NORMAS BASICAS DE SEGURANCA

Cuide bem do seu uniforme. Ele ndo devera ser alterado, podendo somente SeT
acertado quanto ao ajuste de medidas;

uso de correntes, brincos, pulseiras, relogios e anéis deve ser compativel -om o
risco da area de trabalho do cliente;

Os EP.Ls nio poderdo ser alterados na sua forma de ser, ou seja, ndo poderéo
ser cortados ou ter componentes retirados. Quando ndo mais estiver em condigio
de uso, a supervisdo devera ser procurada para devolugio do usado € retirada do
novo;

Os equipamentos de protegdo individual (E.P.Ls) deverdo ser utilizados conforme
sinalizacdo de obrigatoriedade do cliente ou por orientacio da supervisao;

Utilize os E.P.Ls nas seguintes tarefas ou situagao:

Ruido ou barulho - Protetor auditivo (Auricular ou concha)

Lavagdo de areas abertas ou fechadas - Bota de borracha

Lavagdo de banheiros e sanitarios - Luva latex ou de PVC, laranmja

Contato com produtos de limpeza - Luva latex, PVC ou nitrilica, amarela

. Remocio de lixo e/ou residuos - Luva latex ou de PVC, verde
1.

Nio improvise ferramentas, equipamentos € Ou escadas por pressa. Va atras do
instrumento adequado;

Na limpeza de mesas, utilize sempre um pano seco ap0s utilizar um pano tmido.
Desta forma, nio ha necessidade de se torcer em €xcesso O pano para retirar a
umidade e causa menos esforgo nas articulagdes do pulso, dos dedos, do cotovelo
e dos ombros.

Quando precisar carregar algum tipo de peso, como, por exemplo, sacos de lixo,
procure dividir o peso entre seus bragos. Assim, O pesO ficara bem distribuido,
evitando lesOes e entorces desnecessarios.

Em trabathos que envolvam o contato direto com vidros ou com 0 uso de
equipamentos ou ferramentas que, possam atingi-los e quebra-los, programe a
atividade de forma a ndo danifica-los;

Em trabalhos com altura superior a 2 m, é necessaria autorizagdo médica e utilize

o cinto de seguranca de forma obrigatoria,
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ANEXO V - CARTILHA LER/DORT

CARTILHA ORIENTATIVA SOBRE LER/DORT

O que é ler-dort

LER significa Lesdo por Esforgo Repetitivo e € reconhecida também com ©
nome de DORT — Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho ( definigdo
doINSS). A sigla foi criada para identificar um conjunto de doengas que atingem
musculos, tenddes e membros superiores ( dedos, méos, punhos, antebrago, bragos ¢
pescogo) e tem relagdo direta com as condi¢des de trabalho. Sdo inflamagdes
provocadas por atividades do trabalho que exigem do trabalhador movimentos

manuais repetitivos, continuados, rapidos € ou vigorosos, durante um longo periodo

de tempo.

Seus tipos

A maioria dos trabalhadores ndo sabe, mas ha varias outras doengas consideradas

LER/DORT além da tenossinovite, que & 2 mais conhecida. Saiba quais s&o elas:

e tenossinovite: inflamagdo do tecido que reveste 03 tenddes.

o tendinite: inflamagdo dos tenddes.

o epicondilite: inflamagio das estruturas do cotovelo.

e bursite: inflamacdo das bursas (pequenas bolsas que se situam entre 0 0SSOS €
tendes das articulagdes do ombro).

e miosites: inflamagdo dos musculos.

e sindrome do timel do carpo: compressao do nervo mediano na altura do punho.
e sindrome cervicobraquial: compressdo dos nervos em coluna cervical.

e sindrome do desfiladeiro toricico: compressdo do plexo (nervos € vasos) .

e sindrome do ombro doloroso: compressio de nervos e vasos em regido do

ombro.
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Prevencio

Algumas dicas para se prevenir da LER/DORT:

e Controle o ritmo de trabalho enquanto executa uma tarefa.

o Tente enriquecer a variedade em seu trabalho, realize rodizio de tarefas ndo
permitindo a fragmentagdo do trabalho.

e Horas extras é tempo a mais de trabalho, e de esforco.

o Realize pequenas pausas durante a jornada de trabalho para que os musculos €
tenddes descansem, sem que por isso haja aumento do ritmo ou volume de
trabatho.

o Adeque o posto de trabalho para evitar 2 adogdo de posturas incorretas.

o Ajuste o mobiliario e as maquinas as suas caracteristicas fisicas individuais.

o Evite ambiente de trabalho com temperatura, ruido e iluminagfio inadequados,
que propiciem desconforto ambientai.

e A Vigilincia da salde dos trabalhadores, com monitoramento continuo e
programas de prevengdo voltadas prioritariamente para as doengas de maior
prevaléncia, faz com que problemas possam ser detectados precocemente.

o A fiscalizagio através da CIPA quando aplicavel, ¢ de grande valor na

prevencio.
Tratamento

O afastamento do trabatho é a medida mais importante € obrigatoria para o
tratamento, pois significa afastar o trabalhador dos fatores de risco (esforgos
repetitivos, pressdes, €xcesso no ritmo e na jornada).

Apos o afastamento, varios recursos terapéuticos podem ser utilizados no tratamento
das LER, entre eles: o uso de medicamentos — antiinflamatorios e analgésicos,

fisioterapia, acupuntura, exercicios de relaxamento, etc.

A seguir, temos uma ilustragio com alguns exercicios fisicos que podem ser
realizados com as méos, para ajudar na prevencao da LER/DORT.
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ANEXO VI - CARTILHA DERMATITE

0 que € dermatite

A dermatite de contato das maos € caracterizada pela presenga de lesBes de pele
que podem apresentar vermelhiddo, inchago, bolhas de agua, secrecdo, Crostas,
rachaduras e descamagdio nas palmas ou sobre o dorso das mdos.Associa-se a dor
e/ou coceira. E causada pelo contato direto com substdncias irritantes. Pode ter
origem ocupacional (no trabalho) como pela simples manipulagiio de frutas, legumes,
temperos, substancias quimicas e outros produtos presentes 1o dia-a-dia. E uma
afecgio freqilente e geralmente incapacitante, pois mantém a pessoa afastada de suas
atividades habituais por algum tempo até que haja melhora. £ importante enfatizar
que a dermatite de contato ndo tem cura definitiva sendo fundamental afastar-se do
agente causador.Esse tipo de alergia tem se tornado mais comum recentemente,
devido ao grande numero de produtos que contém litex hoje em dia.O risco de
desenvolver alergia ao latex parece ser maior em pessoas que estio constantemente
em contato com luvas de latex. Existem duas categorias principais de pessoas com

risco de desenvolver alergia ao latex:

o Pessoas que sdo repetidamente expostas ao latex no trabalho (por ex:

enfermeiras, dentistas, faxineiros, cozinheiros € profissionais de

indstrias da borracha).
o Pessoas que possuem alergias pré-existentes tém maior risco de

desenvolver alergia ao latex.
Quando e onde eu fico exposto e como eu evito o contato?

Evitar o contato com latex pode ser dificil, ja que os produtos que O possuem $30

utilizados diariamente. No trabalho e em casa o latex € encontrado em produtos

derivados da borracha ou do latex.
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ANEXO VIII - RELATORIO DE PERIGO

1. Unidade:

RELATORIO DE PERIGO

( Vamos Trabalhar na Prevengdo dos Acidentes )

Precnchimento pelo U suario

2. Setor:

3. Hora da Ocorréncia:

4. Data da Ocorréncia: 8. Local do Evento:

6. Tarefa em Execucio no Momento do Evento:

7. Relato do Evento:

Nome:
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ANEXOIX - CONTROLE DE ENTREGA DE E.P.L’s

FORNECIMENTO DE UNIFORMES E EQUIPAMENTOS DE PROTECAQ INDIVIDUAL - EELs.

DECLARAGAO DO EMPREGADO

Declaro que firi instruido ¢ tenho conhecimento, face ¢ item 6.7 da Norma Regulamentadora n® 6, da Portaria
MTbn® 3214/78, com redagéio da Portaria SSMT n° 06/83, da obrigagiio legal de usar para as finalidades a que s¢
destinam o3 Equipamentos de Protegio Individual - EP.Ls. que 8 EMPRESA esta me fomecendo nesta data ou
futuramente.

Sei que o niio uso dos mesmos corresponderé & infraglio disciplinar, que poderé redundar inclusive na minha
dispensa por justa causa. Me responsabilizo pela guarda adequada e conservagdo dos mesmos, comprometendo-me 8
devolvé-lo na ocasido da rescisdo do contrato de trabatho ou quando solicitado por meu supervisor imediato. Em caso
de perda ou dano pmposital,amoﬁzoodesmntoemfolimdepagamentodovalor monetério da respectiva reposig#o.

——r— ——— ———

NOME: ADMISSAO:

UNIDADE / FUNCAO:

UNIFORME: CALCADO: LUVAS:
VIDA QUANT. CcOD.

DESCRICAO DOMATERIAL | UTIL | DATA ASSINATURA
(DIAS) UNID/PAR | SUB.

COD. DE SUBSTITUIGAQ: (A) ACIDENTE (F) FURTO {I) INADEQUADO () PERDA (T) TEMPO DE USO (0) OUTROS
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ANEXO XI - FICHA DE PROCESSO

POP - PROCEDIMENTO FICHA DE PROCESSO
e OPERACIONAL PADRAC
CODIGO:
1 - Processo/Tarefa: |
2 - Material necessario 3 — Produtos Quimicos: Diluicdo
4 — Equipamentos necesséarios:

5 — Descricao do Processo

Elaborado por:

Setor:

Encarregado:

Supervisor:
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ANEXO XII - DADOS DA EMPRESA CONTRATANTE
(Segue exemplo, omitidos os dados da empresa)

1.1 DADOS DA EMPRESA / CLIENTE

CLIENTE:

CNPIJ:

CNAE:

1.2 ENDERECOS

1.3 DESCRICAO DO LOCAL

Trata-se de uma industria de alimentos, composta por uma area externa ¢ outra
coberta. A area coberta é formada por um grande galpio com aproximadamente 12
metros de altura onde existem os equipamentos de fabricagio dos produtos
alimenticios. Tais equipamentos encontram-se devidamente espagados ¢
adequadamente sinalizados permitindo o trinsito seguro de pedestres, dentro dos
limites sinalizados com faixas amarelas no piso pintado em epoxi branco. Além
disso, contém também sanitarios, vestiarios e refeitério. A area externa tem piso
concretado para trinsito de veiculos e mesmo padrdo de sinalizagdo para pedestres
encontrado na area interna.Contém silos de armazenagem de farinha, armazenamento
de agua e grande area de jardins.Conta também com prédio de escritorios

centralizado e salas administrativas espalhadas nas areas de fabrica e manutencdes.

1.4 DESCRICAO DAS FUNCOES
Descrigdo das fungdes existentes nas planilhas de campo —~ LTCAT
1.4.1 Limpador Industrial/Auxiliar de Limpeza

Realizar a varrigio, tirar o po e lavar os banheiros. Realizar a limpeza dos
escritorios na parte interna e areas comuns, incluindo a area descoberta. Realizar o
reabastecimento dos devidos locais com materiais de higiene. Retirar ¢ encaminhar o
lixo para local apropriado. Existem 2 funcionarios treinados e capacitados para

inclusive operar a maquina lava-enxuga, utilizada na parte interna da fabrica.
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1.5.2 Ruido

Nas atividades de limpeza realizadas no gaipéio de producdo dos alimentos €
indicada a utilizagdo de protetor auricular como forma de prevengdio 4 exposigdo
prolongada ao ruido, mesmo que dentro dos niveis considerados normais.

Através da observagdo de campo, duas operagdes mostraram a necessidade de
realizacdo de dosimetrias para constatar o nivel de pressdo sonora a que os tais
colaboradores estio expostos: limpeza nas instalag3es internas ¢ lavagem de cestos.

Na operagio de limpeza nas instalages internas, dois funcionarios em tumos
diferenciados permanecem mais tempo dentro do que fora da instalagdo, e, portanto
estiio também expostos ao ruido de forma néo intermitente.

A operagio de lavagem de cestos ¢ realizada por dois funcionarios
simultaneamente, em forma de rodizio entre os trés auxiliares de servigos. Um deles
alimenta o equipamento de lavagem de cestos enquanto que o outro retira os cestos

do equipamento, os deixando & disposigio para uso. A exposi¢do ao ruido neste caso

¢ intermitente.

Cargo Nome QOperacio

Limpador Industrial |- - Limpeza nas
instala¢Bes internas

Limpador Industrial —————— Lavagem de cestos

Tabela 1

Enfatiza-se que este levantamento néo se aplica exclusivamente aos funcionérios
supracitados e que deve ser estendido a qualquer funcionario que venha a trabalhar

nestes postos.

Os resultados obtidos foram os seguintes:

Operaciio Dose (%) Leq (dBA)
Limpeza nas instalagdes 113,7 85,63
internas

Lavagem de cestos 233.9 91,26

Tabela 2
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As avaliagdes dos riscos ergondmicos estdo estruturadas nos fatores que
normaimente desencadeiam distirbios osteomusculoesqueléticos, ou seja, postura da
pessoa, freqiiéncia de movimentos e a carga ou forca que envolve o movimento.

o as varias tarefas realizadas sio diferentes entre si, se constituindo em

vezamento e descanso para determinados musculos e tendbes, e ndo recaem em alta

freqiiéncia de movimentos, nfo observamos condi¢des, dentro da normalidade de
tarefas, que propiciem o aparecimento ou agravamento de lesdes deste tipo.

Enfatiza-se a importéncia da orientagdo da forma adequada de torcer panos na
operagio de limpeza de mesas e do carregamento de sacos de lixo preferencialmente

nas médos direita e esquerda simultaneamente.

1.5.5 Agentes Biologicos

N#o ha enquadramento nas atividades relacionadas na NR-15 Anexo 14. De
qualquer forma enfatiza-se a importancia do cuidado com a higiene pessoal que
requer a utilizagdo de luvas de latex integras na lavagdo de banheiros, mictorios e

vasos sanitarios.

1.5.6 Riscos de Acidentes

Os riscos de acidentes foram avaliados e considerados dentro da normalidade das
tarefas, de consegiiéncias leves. Ressalta-se a diferenciagdio dos riscos nos trabalhos
em jardinagem, que exigem a utilizagéo de equipamentos especiais para a fungdo,

onde o treinamento e a atengdo sio importantes na prevengio de acidentes.
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o E vedada a utilizacdo de panos ou sacos plasticos para protecdo do
uniforme;

o E proibido carregar no uniforme: batons, escovinhas, cigarros, isqueiros,
relégios e outros objetos;

o Objetos para escrever e cracha devem ser carregados nos boisos inferiores
do uniforme.

o Mascar chicletes ou manter na boca palitos de dentes, fosforos, doces ou
similares durante a permanéncia na area de trabalho, nfc ¢ permitido.
Tampouco ¢ permitido manter lapis, cigarros ou outros objetos atrds da
orelha;

o No caso de luvas para manuseio de alimentos, produtos de limpeza, etc.,
estas devem adequado ao tipo de trabalho a ser realizado. O uso de luvas
niio elimina a necessidade de lavar as mios.

o Anéis, alianga, piercing, brincos, colares, pulseiras, amuletos e outras

joias ndo sdo permitidas durante o trabatho.
O funcionario deve lavar as mios sempre que:

Iniciar ou trocar de atividade;

Chegar ao trabalho;

Utilizar os sanitarios;

Tossir, espirrar ou assoar o nariz;

Usar esfregdes, panos ou materiais de limpeza,
Recolher lixo e outros residuos;

Tocar em sacarias, caixas, garrafas e sapatos;
Tocar em alimentos ndo higienizados ou crus;

Pegar em dinheiro;

e & O ¢ o o o o o 0

Houver interrupgdo do servigo.

1.5.7.3 Armazenamento

o Todo material de limpeza, higiene, perfumaria e material quimico deve

ser armazenado separadamente dos alimentos,
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Desta forma ndo hd caracterizagio de condigiio que enseje percepcdo de
adicional de insalubridade conforme NR15 e de adicional de periculosidade
conforme NR16.

Existe na convengdo coletiva 2004/2005 do Sindicon — Sindicato das
Empresas de Asseio e Conservagdo no Estado de SZo Paulo e do SIEMACO -
Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Asseio ¢ Conservagio e Limpeza
Urbana de Sdo Paulo, que reza que o adicional sera de 20% sobre o saldrio minimo
dos empregados que exercam a fun¢io de jardineiro e de lavador de autos. Desta
forma, por forca de convengdo coletiva, o jardineiro e os lavadores de autos
percebem ao referido adicional.

Por liberalidade do cliente, e constando do contrato de prestagio de servigos, 3
funciondrios na fungio de auxiliar de servigos gerais, percebem adicional de
insalubridade de grau médio, 20% do salario minimo, mesmo estes colaboradores
estando protegidos quanto ao possivel agente de insalubridade, o ruido, enquanto
estiverem usando o equipamento de prote¢do individual { protetor auricular ), e este
se mostrar eficiente.

Tomando por base os mesmos dados, ndo hi caracterizagdo de condigio para
aposentadoria especial por nio enquadramento no Anexo IV do RBPS (Regulamento
de Beneficios da Previdéncia Social), aprovado pelo Decreto n® 3048 de 1999 e
modelo do formulario dada pelo Decreto n*4079, de 2002, desde que os exames

audiométricos ratifiquem a eficicia da utilizagdo dos protetores auditivos.
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