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Sumdrio

A obtengdo de um maior entendimento da dindmica do setor de moveis
seriados de madeira, tem como objetivo fornecer informagdes sobre o mercado
consumidor da empresa.

Utlizou-se no desenvolvimento do estudo a metodologia de analise setorial,
procurando esquematizar e analisar todos os participaates do setor em analise,
entre eles fomecedores de painéis, fabricantes de mdveis e consumidores.
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Capitulo 3. CONSIDERAGOES GERAIS DO TRABALHO

1. 0 SFTNR EM ANALISE

Para a Duratex, 0 conhecimento do setor de moéveis, principalmente no
Brasil é muito importante para & defini¢do da estratégia que possibilite a empresa
aumentar a sua participagdo no mercado, ja que o setor absorve aproxiinadamente
98% (vendas diretas e revenda) da produgdo chapas de particulas de madeira
aglomerada da empresa e 50% (vendas diretas e revenda) da produgdo de chapas
de fibra de alta densidade.

O setor de modveis € um setor extremamente complexo, envolvendo méveis
que utilizam como matéria-prima o metal, a madeira maciga, a madeira
aglomerada, chapas de fibra, etc., além da composig¢do entre estes matenais. O
segmento de importincia para a empresa é o que utiliza como matéria-prima basica
a madeira aglomerada, a madeira compensada e¢ a chapa de fibra, isto €, o
segmento consumidor de painéis industrializados de madeira. Q subsetor que mais
utiliza estes tipos de paiméis industrializados € o setor de méveis de madeira
seriados para escritorio e para residéncia, sendo apenas este subsetor alvo de
importfincia para o melhor entendimento de sua dindmica ao longo de toda a
cadeia de produgédo e consumo, Sera, portanto, analisada a industria de mdveis
seriados (estrutura e concorréncia), sua relagio com fornecedores e compradores
(lojas de moéveis e consumidores do movel fmal), ameaga de novos entrantes ¢
ameaga de produtos ou servigos substitutos, relagdo coin os outros subsetfores,
além de uma andlise e projegdo da demanda de paméis industrializados de
madeira, possibilitando i empresa o conhecimento do setor que corresponde ao seu
maior € mais importante mercado consumidor.

A concentragdo da indistria de moveis seriados no pais nfio se restringe a
regido sudeste, a maior produtora e consumidora deste tipo de méveis. Existem
importantes pélos industriais na regido sul do pais, principalmente uos estados do
Rio Grande do Sul, Parani e Santa Catarina, além de polos em areas do Sudeste
distantes dos principais centros de consuno que sio Rio de Janeiro e Sdo Paulo, o
que caracteriza 0 pélo de Uba em Minas Gerais. Portanto, a anilise do setor de
moveis seriados ndo pode se limitar a regifio Sudeste. Devem ser abordadas as
outras regides que mesmo ndo possumdo um parque industrial desenvolvido
caracterizam-se como regides de alto poder de consumo.
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Capitulo 4. O SETOR MOVELEIRO: HISTORICO, EVOLUCAO E PERSPECTIVAS

4.1, INTRODUCAO

Apds a apresentagdo das c....ideragles gerais do trabalho, principalmente a
metodologia de analise adotada e a conceituagdo do setor realizadas nos dois
capitulos anteriores, serdo apresentados neste capitulo aspectos do setor moveleiro
brasileiro ¢ internacional que servirdo de auxilio para o entendimento da dindmica
do setor e para o desenvolvimento dos demais capitulos deste trabalho.

O primeiro aspecto que serd considerado € o historico do setor no Brasil,
evidenciando a sua evolugio no decorrer do tempo, com vistas a identificar fatores
significantes ocorridos, como aspectos econémicos, politicos e estratégicos.

O segundo aspecto a ser abordado € o posicionamento do setor no contexto
internacional € no contexto brasileiro em comparagio comn outros setores de
transformagdo da economia brasileira. Os dados globais disponiveis do setor
moveleiro ¢ dos dernais setores da ecouomia brasileira estio descritos no Censo
Indusirial de 1985 do IBGE, publicado e 1990. Os dados contidos neste censo
foram coletados e tabulados pelo IBGE em 1986 ¢ 1987 ¢ se caracterizain comno os
mais atualizados existentes. Os dados relativos ao niumero de mddstrias existentes
sdp divergentes de entidade para eutidade, vaniando de 8.000 a 14.000. A
dificuldade na obtengiio do nimero total estd no fato da existéncia de inumeras
pequenas inddstrias que nfo conseguem ser atingidas pelas pesquisas. O IBGE
divulga o minero de 13.759 indnstrias para o setor, sendo este o nimero utilizado
no presente estudo,

A partir das informagdes do histonico do setor e sua evolugdo, da posigio
atual e através de varias publica¢es e periddicos emre cles a revista Mobile,
revista IM Moveis e Tecnologia, além das outras mencionadas no capitulo 3,
procurar-se- -a fazer uma avaliagio a respeito das tendéncias e perspectivas futuras
para o setor.
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Exportagéo
ANO USS mil Indice
FOB
1970 1512 100
1971 2793 185
1972 4136 274
1973 10317 682
1974 13488 892
1975 13083 865
1976 14643 968
1977 16445 1088
1978 18087 1196
1979 20977 1387
1980 27236 1801
1981 30944 2047
1982 22150 1465
1983 19422 1285
1984 26927 1781
1985 34844 2304
1986 42312 2798
1987 39260 2597
1988 45523 3011
1989 56413 3731
1990 47512 3142
1991 57295 3785
1992 125694 8313
1993 239483 15839
1994* 320000 20590
* Pevisio ABIMOVEL

Tabela 4.4 - Evolugdo das Exportagdes Brasileiras.
Fonte: DECEX/ABIMOVEL

As exportagdes de moéveis passaram de USS 1,5 milhdes em 1970 a US$
27,2 milhdes em 1980 num total no periodo de US$ 142,7 milhdes ¢ um
crescimento de 1801%. No periodo de 1981 a 1990 as exportagdes passaram para
USS 365,3 milhdes, com média anual de US$ 36,5 milhdes. O acréscimo nas
exportagdes de moveis em dez anos foi de mais de 250%. Em contrapartida a
produgdo de moveis no mesmo periodo praticamente se manteve constante,
significando uma retragdo do mercado mterno brasileiro.

56



A d Ay AREARALL W L ALLALAGHLRAMY LA RFLATAY RN, WIS RILAR A W FAIARASy A WALALLLLALW YL W RRAE W ey

adogdo de programas que visam a qualidade, viagens ao extenor em busca de
tendénctas quanto a tecmologia e design dos moveis. Muitas das empresas
exportadoras chegaram a dedicar cerca de 90% da produgio para o mercado
internacional. Como resultado deste alto mvestimento, venficou-se wm auwmento
significante no volume de exportagdes do Brasil. Em 1991, as exportagdes
cresceram em 21%. Em 1992, houve crescimento de 219%, com um tota! de 12
empresas exportadoras. Em 1993, o crescimento foi de 90%, comn um total de 30
empresas exportadoras, sendo o total das exportagdes atingindo cerca de 10% do
faturamento do setor. Outras razdes importantes para o crescimento das
exportagSes de moveis brasileiros foram as transformagdes politico-econdmicas
ocorrtdas nos paises do leste europeu, onde o fim dos subsidios governamentais
provocaram a queda de competitividade de seus méveis no mercado enropeu e pela
guerra civil da Bosnia, ex-mator exportador de moéveis de pmus, Segundo
dirigentes da ABIMOVEL, a expectativa ¢ de alcangar o patamar de US$ 1 bilhgo
em exportagdes no ano 2000, meta na opinido do autor muito ilusdria, ja que o
crescimente de 233% esperado num periodo de seis anos, envolveria investimentos
que a estrutura atual do setor ndo comportaria. Além disso, o crescimento das
exportagdes brasileiras deu-se devido aos problemas dos paises do leste europeu
que comegain a se reestrutwrar e a reconquistar o mercado internacional, com o
forte fator de proximidade dos mercados consurnidores.

Em 1993, as exportagdes se destinaram para:

Paises Export. US$ mil | Var.% 93/92 | Part.% s/ total
Alemanha 76.012 144,57 31,74
EUA 37.264 48,18 15,56
Franca 26271 94,96 10,97
Argentina 24,523 82,29 10,24
Outros 75.413 113,35 31,49
Total 239.483 100,00

Tabela 4.5 - Destino das Exportagdes Brasileiras de Méveis - 1993
Fonte: Mobilia / ABIMOVEL
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Capitulo 4. O SETOR MOVELEIRO: HISTORICO, EVOLUCAO

Segundo a 1abela acima, o principal importador n
Untdos, responsavel por 22,7% do total de importa¢ses n
seguida vem a Alemanha com 12,2%, a Franga com 11,6'
7,7%, a Holanda com 5,4% e a Suiga com 5,1%. Os p:
responsaveis por 64,8% das importagdes mundiais.

A Itilia e a Alemanha so os principais exportadores de moéveis com um
total de 64,3% nas exportagdes mundiais. Apesar de apresentar exportagdes
significativas, a Alemanha apresenta necessidade de importagio de méveis em
determinados segmentos o mesmo nio ocorrendo com a Itdlia. Dentre os
segmentos de moveis mais exportados estio os moéveis fabricados em madeira,
participando em 1988 com 35,5 % das exportagdes mundiais, sendo seguido pelas
cadeiras € assentos.

4.3.3, A Indistria de Méveis no Exterior

Da mesma forina que a indastria brasileira de moéveis, a indastria do
exterior se caracteriza por ser extremamente fragmentada com pequena
participagéio no valor adicionado pela indistria de transformagio e pela grande
absor¢éio de mio-de-obra relativamente aos demais segmentos da industria.

Segundo o Estudo da Competitividade da Industria Brasileira de 1993 e
Organizagéo para a Cooperagfo e Desenvolvimento Econdmico, a participagdo da
indnstria de méveis no valor da produgdo industrial nos principais paises
desenvolvidos - Estados Umdos, Japdo, Alemanha, Franga, Italia, Inglaterra e
Espanha - foi, em média, de 1,2 % em 1989. A maior participagiio ¢ da industria
de moveis italiana, com 1,9%, seguida pela do Reino Umdo, com 1,7%.

De uma maneira geral, as empresas moveleiras dos paises desenvolvidos
adotam uma estrutura coimn pequena verticalizagfio, mais parecendo mdustrias
montadoras de moveis do que fabricantes. Isto ocorre em grande parte na Italia,
onde as maiores empresas possuem as etapas de montagem e acabamento de
moveis a partir de pegas e componentes produzidos por um grande mimero de
pequenas empresas que trabalham em regime de sub-contratagdo. Este modelo gera
uma maior especializagdo de cada uma das etapas do processo produtivo, gerando
uma maior eficiéncia e consequente redugdo nos custos de fabricagdo. Na Italia, ha
cerca de 33.000 empresas com um anumero médio de dez funcionarios, sendo
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Capitulo 4. O SETOR MOVELEIRO: HISTORICO, EVOLUCAO E PERSPECTIVAS

poucas as empresas com mais de 500. A vantagem da Italia, Alemanha e Taiwan,
paises que adotam basicamente a estrutura descrita acima, € a existéncia da
indistria de maqumas e equipamentos com alto grau de desenvolvimento
tecnologico, fornecendo maéquina: >quipamentos de 1ltima geragio para a
fabricag#o dos componentes e do proprio movel.

O padrio de desenvolvimento tecnologico da indistria de moéveis €
determinado pela inddstria de mac . ¢ equipamentos. O acesso a tecnologia
moderna pode ser considerado irrestrito para todos os paises, com diferenciagdo
apenas entre as tarifas alfandegarias praticadas em cada pais. Pode-se considerar
que as mudangas uo processo de produgdo sdo incremeutais, nio havendo
alteragGes radicais que possam alterar de maneira brusca a posigao competitiva dos
diversos paises.

A grande mudanga na tecnologia ocornida recentemente seguiu-se na
totalidade dos setores produtivos com a introdugdio de dispositivos
microeletrémcos nas maquinas € equipamentos que penmnitem um melhor controle
do processo produtivo, gerando uma inelhor qualidade dos produtos e maior
flexibilidade de produgic.

Outra mudanga importante ocorrida recentemente € a utilizagdo de sistemas
de CAD - Computer Aided Design (projetos auxiliados por comnputador) - para a
realizagio do projeto por completo, possibilitando um aprimoramento do design do
movel e uma naior flexibilidade de modelos. O aprimoramento do design ¢ a
utilizagdc de novos materiais sdo responsaveis pelas inovagdes do produto. Os
novos materiais utilizados séo chapas de madeura aglomerada com novos padrdes
de revestimento, chapas de fibsa de média densidade (MDF), chapas de lamelas de
madeira aglomerada (Waferboard), chapas de escamnas de madeira aglomerada
(conhecida por OSB) e chapas de madeira aglomerada de uma camada fua
homogénea (Homogenuos board).
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Capitulo 4. O SETOR MOVELEIRQ: HISTORICO, EVOLUCAO E PERSPECTIVAS

4.4. Re...aCAO DO SEGMENTO DE MOVEIS DE MADEIRA COM
OUTROS SETORES

4.4.1. Relagiio com segmentos do mesmo setor

No que se refere 4 competi¢fo no setor de moéveis, o segmento de madveis
seriados de madeira que utilizam os painéis industrializados como principal
insumo, representa mais de 70% do mercado, tendo os moéveis em metal
participagio de 20% e o restante 10%. Para os consumidores dos mnoveis a madeira
¢ praticamente indispensavel e insubstituivel mos moéveis - o movel esta
diretamente ligado & madeira - sendo pratcamente impossivel a longo prazo uma
modificagdo nesta participagio. As presses de movimentos ecoldgicos de
preservagdo de florestas naturais € incentivo ao reflorestamento indicam uma
diminui¢fo na utiliza¢gdo da madeira maciga tradicional e a utilizagfio das madeiras
advindas das florestas renovaveis de pinus. Vem sendo desenvolvidos estudos para
a utilizagdo do eucalipto como madeira maciga para moveis. Porém, a principal
consequéncia sera o aumento da ufilizagdo de paméis de madeira de
reflorestamento, por causa da facilidade de processamento ¢ menor custo da
matéria-prima, garantindo a hegemonia e o desenvolvimento do segmento de
madeira seriada no setor moveleiro.

4.4.2. Relaciio com os principais setores fornecedores

Setor Madeireiro

O setor madeireiro no Brasil é constituido por duas empresas fabncantes de
chapas de fibra de alta densidade e seis empresas fabricantes de chapas de madeira
aglomerada. Este pequeno niimero de empresas classifica o setor como oligopolio.
A caracteristica dos oligopolios é o grande poder de barganha das mdistrias
fornecedoras e o pequeno poder de barganha dos compradores, neste caso as
indiistrias de moveis. A dependéncia do setor moveleiro ao setor madeireiro €
marcante, a medida que os painéis de madeira representem em tormo de 60% do
custo do movel. Da mesma forma as indistrias de painéis dependem das
moveleiras que absorvem 98% do aglomerado ¢ 50% das chapas de fibra. O
probleina enfrentado no mercado ocorre principalmente em tempos de
aquecimento no consumo (picos de demanda), visto que a demanda por moveis se
torna maior que a capacidade de produgHio das madeireiras {ocorrido em 1986 e
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o crescimento e estabilizagio da economia, maior o mimero de langamentos na
construgdo civil, tanto langamentos residenciais quanto comerciais. Desta forma,
havendo um aquecimento da construgdo civil, havera um aumento da demanda
para mobihiar os apartamentos e escritorios, com uma defasagem de em torno de
dois a trés anos (tempo médio de duragio da construgfio de um prédio). Em 1993,
o nimero de langamentos no mercado imobilidrio, na regiio metropolitana de Sao
Panlo, foi de 344 contra 190 em 1992, segundo dados da Embraesp - Empresa
Brasileira de Estudos do Patrimédnio. As prncipais empresas do setor projetam
crescimento de 30% no nimero de langamentos para 1994, o que representa a
demanda futura por moveis.

4.5. PERSPECTIVAS DO SETOR

O potencial do mercado nacional é muito grande, contando com mais de
150 milhdes de pessoas, sendo em tomo de 65% da populagido constituido de
Jovens até 25 anos de idade. Considerando que o movel é um bem material que se
toma indispensdvel para gnalquer lar ¢ sendo a populagido coustituida na sua
matoria por jovens, o nimero de casamentos nos proximos anos deve aumentar,
aumentando a demanda por moveis para a primeira residéncia.

O mercado de moveis tem alta relagdo com a sitwagdo da economia do pais,
quanto maior a sua estabilidade ¢ maior a renda per capita da populagido, maior
sera a demanda por moveis. Isto ¢ verificado pela correlagio de 80% entre o PIB ¢
o consumo de painéis de madeira (Ver capitulo 8). As perspectivas para o ano de
1995 sdo a manutengdo da inflagdo a niveis baixos (abaixo de 4% ao més), ¢ a
elevagdo do salaro minimo, chegando até o fim do ano a R$ 100, ou mesmo com
aumentos reais crescentes, Esta sitrago ja sera suficiente para um manntengdo do
nivel alto de consumo. Porém elevagdo das taxas de juros e a politica de limitagdo
do pagamento a prazo em até quatto vezes, podem ser responsdveis por uma
contengdo do consumo € uma consequente migragdo da renda da populagio para
os investimentos no mercado financeiro, em especial a poupanga. Apenas as lojas
que possuem crediario proprio continuaram com os pagamentos acima de quatro
parcelas.

Com a estabilizag@io da economia, havera um aumento acelerado do némero

de umdades habitacionais (o déficit habitacional é de mais de 12 mithdes de
moradias), o gne significa também uma promessa do novo governo en1 construir
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um grande namero de casas populares, Da mesma forma, a tendéncia é o aumento
no namero de langamento de prédios comercials e residenciais por construtoras
privadas. Este aumento no nimero de unidades habitacionais e comercials garante
um aumento na demanda por moveis residenciais ¢ de escritorio nos proximos dois
a trés anos.

O desenvolvimento do Mercosul representa uma oportunidade muito grande
de exportagdes para as industrias moveleiras brasileiras devido ao carater artesanal
da mdistria de moveis na Argentina, Uruguai e Paraguai. Além disso, em havendo
uma recuperagdo da defasagem cambial entre o dolar e o real, o nivel de
exportagdes para a Europa e Asia pode voltar a ter representatividade, seguindo a
previsio do presidente da ABIMOVEL em atingir o volume de US$ 1 bilh&#io em
exportagoes.

Outra tendéncia importante para os proximos anos ¢ a substituigio da
mobilia tradicional dos escritérios nfo adequada aos novos conceitos de
funcionalidade dentro da empresa. Isto reflete na criagio de um ambiente de
trabalho compativel com a necessidade crescente de elevagio da produtividade,
através de modelos funcionais de moveis. Outra razdo para a substitnigio ¢ a
ergonomia, evitando-se mesas de cantos redondos, cadeiras desconfortaveis, cores
escuras, provocando a mudanga do padrdo tradicional para o padrio atual de
cantos arredondados e cores suaves - ovo, argila, branco, etc. - prometendo
aurnento de demanda para as empresas do segmento de méveis para escritono.,

Do ponto de vista industrial, a normalizagdo do processo produtivo (nio
exastente), em todos os miveis, constinn condigdo basica de sobrevivéncia e
desenvolvimento da indistria do mobiliarto nacional. As normas definem os
procedimentos a serem seguidos na produgio; as especificagdes do produto; os
métodos de ensaio, além da padronizag#o, que contribui para a produgio em série
e redugdo de custos. A Associagdo Brasileira de Nommas Técnicas (ABNT) vem
trabathando ativamente neste processo de normalizagdo do setor, com a criagéio de
varios comités para os diversos segmentos do mobiliario.

A recente liberagdo das aliquotas de importagdo para maquinas e
equipamentos para a fabricagdo de moveis garante as indastrias nacionais 0 acesso
a modema tecnologia existente no exterior, prmcipalmente dos EUA, Italia e
Alemanha, além de imcentivar a modermizagdo do setor de maquinas nacional. A
consequéncia disto € a utilizago de maquinario que reduz a necessidade de mio-
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de-obra, aumenta a eficiéncia e prc vidade do processo, dimmuindo as perdas,
gerando além de redugéo nos custos de fabricagio do movel, win incremento de
qualidade do produto acabado.

Além da mmportagdo de méquinas, as indnstrias moveleiras tendem a
importar em maior quantidade ferragens (principalmente, dobradigas) e fitas de
borda para as chapas de madeira aglomerada da Itilia e Alemanha. Esses produtos
tém uma qualidade superior ao similar brasileiro e chega ao Brasil a un custo
menor. Uma consequéncia deste aumento de importagdo de componentes é o
possivel desenvolvimento do setor de componentes para ¢ mobiliario no Brasil.

A tendéncia dos fabricantes de porte médio é a busca por prograinas que
buscam a qualidade total em suas empresas. O Programa Brasileiro de Qualidade
Produtividade estd se tornando mais conhecido, j4 que a associagdo representante
das empresas - ABIMOVEL - esta comegando a reorganizar as suas atividades
aumentando a sua atuagdo e representagio a nivel nacional, buscando uma melhor
organizagdo das empresas do setor. Até este ano, nenhuma empresa possui
certificag@io das nonnas ISO 9000, porém ja existe um projeto de implantagdo das
nornas, sendo a previsdo de cinco empresas receberem a certificago num prazo
de um ano e meio.

No que se refere a verticalizag@o ou terceirizago, a tendéncia € da busca de
terceirizag@o na fabricagfio de componentes e acessorios para 0 mobiliarnio, com o
desenvolvimento de inddstrias apenas dedicadas a sua fabricagdo, além da
terceirizagdo de algunias ectapas do processo produtivo. Atualmente, o grau de
verticalizagdo da prodngio ¢ ainda muito alto.

Com a melhoria na qualidade das chapas de madeira aglomerada e nos seus
revestimentos e padronagens, pode-se prever o crescimento consideravel da
utiliza¢fio destes produtos, atualmente sendo mais aplicados uos moveis populares,
tormando-se legitimos para moveis para as classes média e média-alta. Q
crescimento também ocorrera devido ao fato de paméis industrializados on semi-
acabados aumenta a produtividade das mdustrias moveleiras, podendo processar
mais matertal com a mesma capacidade instalada. Outra razfio importante é a
diminuigdo da utilizagdo da madeira maciga uos moéveis em decorréncia do
aumento das pressdes de movimentos em prol da manuteng3o das matas nativas,
assim favorece a utilizagfo dos painéis industrializados provenientes de florestas
renovaveis.
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Havera no préximo ano aun da oferta de aglomerado no Brasil, com a
inaugura¢io da nova fabrica de chapas da Eucatex, além do aumento de produgéo
da nova linha da Berneck, atuaimente em fase de ajustes. De certa forma, isto
garante o atendimento do mercado em situagdes de grande consumo de moveis,
porém mesmo com o aumento da oferta niio é previsto uma redugfo do prego final
do aglomerado.

Do ponto de vista da localizagio das indistrias, a tendéncia é de aumento
do processo de concentragdo nos pdlos moveleiros. Destaque para os estados do
Rio Grande do Sul e Parand, principalmente o polo moveleiro de Bento Gongalves
que se caracteriza como um centro avangado do setor. Os outros pélos deverio
crescer, porem nuwm processo mais lento, necessitando de maiores mvestimentos,
devido a um maior atraso tecnoldgico nos processos industriais. Esta concentragio
industrial farad com que os moveleiros tenham um maior poder de barganha sobre
os demais elos da cadeia.

Nédo se prevé uma recuperagio da mdistma moveleira do Nordeste,
enquanto os fabricantes localizados na regido Sul colocarein seus produtos nesta
regido a pregos mais competitivos do que os fabricantes locais (distdncia do
mercado fornecedor de imsumos), imbindo o seu desenvolvimento ou mesmo
provocando a sua exting3o.

No que se refere a utihzagio de novos matenais, prevé-se um aumento da
utilizaggo do MDF - chapa de fibra de média densidade - que apresenta excelente
usinabilidade, podendo receber qualquer tipo de pintura, com uma qualidade muito
superior 4s chapas de madeira aglomerada. O problema para o crescimento da
utilizagdo do MDF ¢ o alto prego (produto importado, principalmente do Chile) e
também pela falta de conhecimento sobre o produto.
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5.1. INTRODUCAO

ApOs a apresentagdo do historico do setor moveleiro no Brasil, do seu
desenvolvimento, participagdo no contexto econdmico brasileiro, relagio com
outros setores e segmentos e a apresentagdo do contexto intermacional, procurar-
se-a, neste capitulo estruturar a oferta de méveis no Brasil, com a analise das
induistrias de moéveis seriados.

A estruturagdo da oferta sera baseada em aspectos geograficos; aspectos
economicos, enfatizando o grau de concentrag8o do setor, 0s principais produtores
e/ou polos produtores; a estrutura de propriedade e o sistema de produgfo,
explicitando os processos produtivos, aspectos tecnoldgicos, fatores de produgio e
mvestimentos. Os dois segmentos analisados, moveis de madeira seriados para
residéncia e escntonio, sdo0 compostos por empresas que apresentam diferengas no
tocante a grau de profissionalizagio (profissionais e ndo profissionais) ¢ a
destinagdo dos produtos finais (classes A, AB, BC e CD). A anilise sera realizada
evidenciando as caracteristicas da segmentag@o baseada na profissionalizagio das
empresas.

O setor de moveis € composto por 13.759! estabelecimentos industriais,
sendo 88% composto de micro e pequenas empresas, apresentando um
faturamento consolidado de USS 1,79 bilh3io, niumero que nio apresenta muita
precisdo, devido ao alto grau de informalidade do setor composto em sua maioria
por micro e pequenas empresas, Porém, para a analise em questdo, o importante é
considerar apenas o setor moveleiro que utiliza painéis de madeira emn seus
produtos, eliminando mmadeira maciga, moveis estofados, de inetal, de vime e junco
e colchoaria. Desta maneira, estima-se que o faturamento das industrias de moveis
seriados de madeira seja da ordem de USS$ 1 bilhdo por ano em situagdes normais
da economia, podendo ser até 30% maior em situagdes de mercado aquecido,
considerando o mivel de ociosidade médio das industrias.

A anilise sera realizada para as indastrias de moveis seriados para
residéncia e para escritonios, as principais consumidoras de paméis de madeira
beneficiada, entre eles chapas de madeira aglomerada e chapas de fibra de
madeira.

1 Dados retirados do Censo Industrial de 1985, do IBGE.
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moveis do Brasil. Os estados de S3o Paulo, Santa Catarina e Rio Grande do Sul
séio os principais estados produtores de méveis. Segundo dados da ABIMOVEL,
Sdo Paulo € responséavel por 36% da produgéo, Parana e Santa Catarina, juntos por
16%, Rio Grande do Sul por 36%, Rio de Janeuo e Espirito Santo, por 2%, Minas
Gerats por 8% ¢ o Norte ¢ Nordeste, por 2%. Os dados apresentados acima sdo
diferentes dos dados do IBGE, devido aos niimeros das micro € pequenas empresas
que ndio sdo cadastrados pela ABIMOVEL.

Os estados do Sul e o estado de Sdo Paulo se colocam como exportadores
de moveis para o restante dos estados brasileiros. Como resultado disto, essas
regides produtoras consomem 87% do total de chapas de nadeira agloinerada
produzidas uo Brasil. Além disso, a produgio de aglomerado esti concentrada
nessas regides nutna proporgao de 80%.

As regides Norte/Nordeste apesar de serem responsaveis por apenas 2% da
produglio nacional de méveis, segundo a ABIMOVEL, sfio responsaveis por 23%
do consumo total, sendo superados apenas pelo consumo do estado de Sédo
Paulo.Isto caracteriza o desbalanceamento entre a demanda de moveis e a oferta de
movels no Brasil. Além disso, representa o baixo grau de profissionalizagdo das
indastrias das regides N/NE e falta de capacidade gerencial dos empresarios, pois
as industrias do Sul do pais conseguem colocar os seus produtos uesta regido a
precos ais competitivos que os fabricantes locais, inibindo 0 seu
desenvolvimento.

O pdlo moveleiro de Sio Paulo é bem diversificado quanto a produgido de
moveis, coexistindo empresas de moveis seriados de escritdrio e residenciais de
grande porte. No Rio Grande do Sul ja ocorre nma maior especializagdo na
fabricagéio de moveis seriados de madeira aglomerada para residéncias tanto para
cozinhas como para dommténos. Em Santa Catarina, predomina a fabricagéo de
moveis para dormitorios, com grande enfase na exportagdo.

A concentragdo das empresas em poOlos moveleiros organizados por
sindicatos e orglos de classe (MOVERGS, MOVESP, Sindicato das Indistrias de
S&o0 Bento do Sul, etc.) implica em grande forga do segmento perante os governos
dos estados. As industrias dos polos passam a ter muita representatividade na
economia destes estados, que acabain muitas vezes por fornecer subsidios para a
atragdo de novas fabricas para a regido.
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colocado nenhum material, dimmuindo a resisténcia do pamel, prejudicando a
imagem do produto. Como exemplo; uma cozinha fabricada com paméis ocos de
chapas mdustrializadas é encontrado no mercado por US$ 100,00, enquanto que o
mesmo movel em aglomerado € encontrado por US$ 160,00.

Outras empresas, tal como a Bergamo, também fabrica painéis de madeira,
porém sdo constituidos de uma chapa de madeira aglomerada sem revestimento e
duas chapas de fibra de alta densidade pmtadas e coladas uma de cada lado. Estes
painéis caracterizam-se pela alta resisténcia e s3o utilizados nas laterais de camas.

Algumas empresas que fabricam moéveis pama as classes B ¢ C, realizam a
operagdo de pintura do aglomerado sem revestimento. Para tanto, hé a necessidad
de equipamentos de grande porte para tinta e verniz, sendo o processo de cortin
de tinta. Atualmeute nio ha investimentos para a pimnna de paiméis de aglomerad
que Ja € considerado ultrapassado devido aos painéis previamente revestidos. .
principal empresa que utiliza o processo de pmtura do aglomerado é a Bergarg
que possmi capacidade instalada de cerca de 40.000 pegas por més. A Babylandi
que fabrica moveis infanto-juvems também ¢ outra empresa que utiliza o process
de pintura na fabricagio de moveis.

O processo produtivo de nma indastria de mdveis de madeira macig
apresenta um total de 18 operagdes (ver amexo), comparado is cinco operagde
minimas necessarias para o aglomerado revestido. Além do custo da madeir
maciga que ¢ superior a0 da madeira aglomerada, a complexidade das operagde
das mdustrias de mdveis macigos foram responsaveis pela mudanga de alguma
mdustrias para a fabricagfo de moveis seriados em aglonierado.

A necessidade de uin maqumario mais especifico ocorre quando utiliza-s
processos de acabamento para modveis com designs mais moderno:
especificamente cantos arredondados, com revestimento emn férmica ou em fit
plastica. A maquina necessaria para o arredondamento de canto € a tupia. Quand
o movel € destinado para as classe AA, ¢ revestido com ldmina de madeira, o
cantos arredondados dos indveis sdo fertos com madeira maciga, envolvendo
ctapa do trabalho na madeira maciga ¢ depois colagem no pamél revestido cor
limina.
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produgdo para as classes A ¢ B,
apresentam uma maior preocupaglio com a qualidade final do mével, utilizando
acabamentos diferenciados que podem ser o aglomerado pré-revestido com papel
BP de melhor qualidade do que o FF, a limina de madeira ¢ o laminado plastico
(formica). As operagdes para processamento do BP sfo idénticas a do FF, porém
quando ha o acabamento em formica ou em ldmima de madeira, é necessario mais
operagdes de corte, colagem, prensagem, refilo e acabamento de topo. Quando as
bordas sdo arredondadas, o acabamento em férmica é denominado post forming e
o acabamento em fitas soff forming. Estes acabamentos seguem uma tendéncia
mundial de arredondamento de cantos, sendo mais comuns em moveis de
escritorio e cozinhas, sendo destinados, principalmente as classes A ¢ B. O
acabamento simples em formica e lamina aumentam o niimero de operagdes para
8 e 14 operagdes respectivamente. Em anexo, estdo descritos os fluxogramas das
operagdes utilizando painéis revestidos em FF e BP, aglomerado nii + férmica e
aglomerado ni1 + ldmina de madeira,

Das empresas visitadas, as que utilizam operag@es mais complicadas como
0 post forming sdo Kitchens, Dozil {adquiriu maquina usada da Kitchens), Escriba,
Voko e Prodis. Um fato importante que se verificou, foi a utilizagio de tampos de
mesa em aglomerado ja post formados de fabrica (fornecido pela Satipel - empresa
de aglomerado), eliminando uma das operagdes de fabricagdo das mesas de
escritdrio.

5.4.2, Aspectos Tecnolégicos

O padrio de desenvolvimento tecpologico da indistria de moveis €
determinado pela mduasiria de maquinas e equipamentos. O fato da existéncia de
altas aliquotas de importagdo até o ano de 1994 e a retragio econdmica dos anos
80 na qual as emnpresas perderam a capacidade de realizar novos investimentos,
resringiam o acesso & tecnologia mais avangada para a grande maioria das
empresas moveleiras. O setor de maquinas e equipamentos ficou restrito a
tecnologia nacional muito defasada em relagio 4 intemacional, principalmente,
Alemanha, Italia e EUA. O awraso brasileiro se deu basicamente na automagio do
mMaquinirio, pois ao se¢ comparar, por exempio, uma seccionadora brasileira com o
modelo similar italiano ou alemdo, nio haverd muitas diferengas entre elas e o
corte de chapas sera realizado com a mesma qualidade.
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equipamentos autigos convivem com equipamentos mais modernos, Em muitos
casos existem equipamentos que desempenham a mesma fungdo com grau de
modemizagio diferentes, sendo que o mais aniigo funciona como estepe do mais
moderno ou muitas vezes por motivo de flexibilidade ¢ agilizagdo (e casos
simples ¢ mais facil fazer uma furagdo com uma miquina antiga do que programar
uma furadeira multi-fuso para realizar a mesma operag&o). Muitas das empresas
que possuem, por exemplo, uma seccionadeira antiga de grande porte, acabam por
mmvestir em equipamentos que fornecem um melhor acabamento final ao movel,
cem~ coladeiras de borda, equipamentos de post formagem ou mesino furadeiras
ai Aticas multiponto. Desta forma, a coexistéucia de maquinario moderno e
antigo se torna uma pratica comum entre as empresas nacionais que ndo dispde de
capital suficiente para a modernizagio da fabrica como um todo.

O lay out das empresas profissionais ¢ resumido em linhas de produgio
sequenciais ¢ limpas que garantein um fluxo continuo de produgdo sem
desdobramentos laterais e sem a formagio de estoques intermediarios. Nota-se
também, a adog@o de conceitos modernos, como prmcipalmente as células de
fabricagido, utilizada na Carraro.

As empresas do segmento de movets seriados para escritorio apreseutam o
menor grau de atualizagdo tecnologica, devido principalmente a diversidade de
processos envolvidos na fabricagdo do movel, coujugando na mesma planta
mdustrial processos de marcenaria, metalurgia, tapegaria, inje¢fo de poliuretano,
além dos processos de acabamento, moutagem e embalagem. O /ay our das
fabricas ¢ muito complexo, pois conjuga diferentes fluxos de produgfo numa
mesma planta industrial. Os atrasos tecnoldgicos estdo na metalurgia ¢ tapegaria,
praticamente com operagdes manuais. Em relagdo ao processamento de paméis, a
tecnologia utilizada € sumilar ao segmento de moveis residenciais. A tendéncia
deste setor, que apresenta alto grau de verticalizagio, € a subcontratagdo de
servigos de metalurgia e tapegaria, € a modernizagho do setor de acabamento e
montagein final do movel.

Nas empresas nd#o profissionais, os equipamentos sfo exclusivamente
nacionais com mais de 10 anos de uso e muitas vezes sdo adquiridos de segunda
mao. Das empresas visitadas, a Rampazo e Imoplast apresentain o menor grau de
profissionalizagio. As maquinas sfio antigas e manuais. O /ay out da fabrica €
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escritorios ja prontas e efetua a fabricagdo e montagem final. A J. Matos esta
ra o post forming.

1 k]

importando as ferragensea ™

Uma pratica comun cipalmente nas pequenas empresas € a
utihzagdo de farinha de trigo uiswuwaua ua cola (cola branca). O govemo proibe a
uttlizagdo de farinha de trigo apropriada para o consumo em processos produtivos.
Muitas empresas utilizam restos de farinha de padarias sem condigdes uso (neste
caso é permitido), porém durante as visitas foram encontrados sacos novos de
farinha na planta industrial.

Transporte

As industrias moveleiras como apresentado anteriormente estio organizadas
principalmente em podlos moveleuos nas regides Sul e Sudeste. Os principais
fomecedores de matéria-prima estdio localizados nestas regides, portanto a
distdncia dos fornecedores aos p6los nio significa um problema. As indistrias sio
responsaveis pela entrega das chapas de madeira aglomerada. A localizagdo das
industrias de aglomerado ndo induzem a construgdo de uma nova fabrica em suas
redondezas.

A distribuig@o dos moveis € realizada por transporte proprio dos fabricantes
e também por terceiros, A maioria das mdistrias entregam os moveis apenas no
seu estado, utilizando servigo de terceiros para entregas em outros estados. A
tendéncia observada € a diminuigdo da utilizagdo de frotas proprias, deixando as
empresas, umn nimero minimo de caminhdes para emergéncias.

O transporte ¢ um dos fatores que dificultam o aumento de exportagdes das
indastrias brasileiras de moveis, pois o custo dos fretes sdo elevados e tém
participagdo elevada no custo final.

Mdo-de-Obra

As mdastrias moveleuas desde que passaram a utilizar os painéis de
madeira industnalizados deixaram de necessitar da presenga de marceneiros,
entalhadores, isto €, ndo havia inais a necessidade de mio-de-obra especializada,
deixando de ser fabricantes e passando a ser montadoras. O maquinario néo exigia
grandes treinamentos que normalmente eram realizados nas proprias indistrias,
que muitas mantinham ou ainda mantém meuores de idade comno operarios. A
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mio-de-obra desqualificada n#o significava nenhum problema, mas sim custos
menores, devido a sua abunddncia. Com as novas tendéncias de design e o
desenvolvimento de maquinann mnadema » antomatizado, as mdnstrias passaram a

ter a necessidade de funcio nacio técnica de desenho indnstrial e
também de profissionais p: dqumas de alta tecnologia. Os cursos
profissionalizantes existent CETEMO (Centro Tecnologico do

Mobilidnio) - estdo desajustados a realidade da inddstria (ndo possuem o
maqninario modemo para treinamento) ¢ como forma de superar esta caréncia as
empresas mantém politicas proprias de treinamento. Alguns orgdos ou fundagdes
relacionadas com os pdlos moveleiros, principalmente a FETECO - Fundagio de
Ensino, Tecnologia e Pesquisa do Rio Grande do Sul - possui atualmente a Escola
Técnica do Mobiliano com finalidade de formar profissionais voltados ao setor do
mobilidrio, fornecendo os seguintes cursos: desenho técnico, equipamento CNC -
programagio, operagdo e manutencio, qualidade total, entre outros. Em muitos
casos as empresas moveleras adquiriram maquinas modemas sem preparagio
adequada para recebe-las e operi-las da melhor maneira. A utilizagdo de
maqumario moderno dnnmui a necessidade de mio-de-obra intensiva, aumentaudo
a necessidade de méio-de-obra com alta qualidade e nivel técnico elevado.

Analisando a mio-de-obra como fator de produgfo, segundo informagdes
das empresas visitadas, o custo mensal de um operario no Sul € nferior em até
30% ao custo mensal de um operirio em S&o Paulo, resultando em vantagens
compefifivas para as indistrias dos pélos do Sul do pats.

5.4.4. Aspectos Ambientais

No que se refere a ambientagio e geragdo de poluigdo ou residuos
industriais toxicos ¢ poluentes, o setor de moveis excluindo-se o mido provocado
pelos seus equipamentos, € privilegiado pois o Unico residuo proveniente do
processo produtivo € o pé de serragein e cavacos de madetra. Muitas empresas do
setor acumulam estes residuos de madeira que posteriormente sdo vendidos para
empresas que transformam-nos em brique, isto €, uma pequena pega de residuos
prensados que sera utilizado como combustivel para fornos. O prego de venda
destes residuos € extremamente baixo, cabendo ao comprador retira-los das
indistrias de moveis, significando de certa forma wna prestagdo de servigo com a
remogfo do entutho. A disponibilidade e fartura de madetra para utilizagdo como
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energia no Brasil faz com que esse processo ndo seja praticamente utilizado pela
mdustria de moveis.

5.4.5. Qualidade

O conceito de qualidade ja apresenta aceitagdo em algumas empresas do
setor, principalmente as empresas que destinam a produgfo para a classe alta e
também para as que visam as exportagdes. Na maioria das empresas visitadas o
controle de qualidade ¢ realizado em cada uma das operagdes por cada um dos
operanios envolvidos. Algumas empresas adotam sistema de auditoria no
recebimento de matérias-primas, mas a maioria delas prefere "acreditar” na
qualidade dos fornecedores e nas parcerias conquistadas. A maioria das empresas
visitadas mostraram-se preocupadas com a qualidade do produto acabado,
adotando procedimentos € normas préprias, porém em nenhum caso havia
departamentos ou geréncias voltadas para a qualidade. A maior preocupagdo com
qualidade foi demonstrada pela Kitchens, porém sem a intengdo de receber
certificagdo das normas ISO 9000. A auséncia de normas técnicas gerais que
regulem as atividades do setor conduzem a uma sitnagdo deste tipo. As principais
empresas do setor seutem a necessidade do estabelecimento de normas de caréter
geral que fixem os requisitos técnicos dos produtos. A qualidade do mével final é
o principal fator critico de sucesso para as empresas de modveis para a classe alta,
sendo comum o fornecimento de garantia do mével em média de trés anos. Para as
classes mais baixas, o fator prego é mais importante do que o fator qualidade,
havendo pouca preocupagio pelas mdastrias do segmento.

No que se refere ao padrdo de qualidade a mivel mundial, até este ano,
nenhuma empresa nacional do setor de mdveis havia obtido a certificagdo das
normas de qualidade mternacional ISO 9000. Porédm, em abril deste ano, a
ABIMOVEL, aumentando a sua participagio de lideranga do setor, iniciou um
programa que visa a implantag#io das normas ISO, com a formagédo de grupos de
trabalho compostos de algumas empresas, sendo Sfo Paulo o primeiro estado a
participar, com um fotal de quinze empresas. Até o fim de 1995, cerca de cinco
empresas estardio obtendo a certificagio.

93



Capitulo 5 - ANALISE DA OFFERTA DE MOVEIS

5.4.6. Normalizag#o

Os fundamentos basicos ds rmas técmicas visam tornar o parque
industrial mais competitivo, ma#s ~~~d=tivo e com maior qualidade na produgo.
Além disso, a normalizagdo vis er 4 populagio documentos de referéncia
com solugBes a problemas técn ymerciais concernentes a produtos, bens e

servigos., Por muito tempo Noluiwucaya0 tem se confundido com Padronizagdo,
que permite a intercambiabilidade de matertais. Atualmente a normalizagio
ultrapassa esses limites técnicos para se aplicar a novos dominios, tecnologias de
ponta e ramos de atividade em desenvolvimento.

As vantagens da normalizagio para os fabricantes sdo racionalizagdo da
produgdo e competitividade dos produtos e para os consumidores, auxilio a
aquisi¢io de produtos seguros e de qualidade.

A preocupagio com as normas técnicas nunca foi muito presente entre as
empresas de moveis brasileiras, porém com a recessdo e aumento da concorréncia,
aumentou-se a necessidade das normas para se atingir a elevagao da qualidade dos
produtos e portanto a sua competitividade, colaborando ainda para equalizar as
condigdes de concorréncia no mercado interno ao restringir a oferta de méveis de
baixa qualidade, provemientes do setor informal da economia, composto em sua
naioria por micro empresas.

A mobilizagdo para a criagéo e desenvolvimento de normas técnicas para o
setor deu-se em 1990, com a criagio do sub-comité 15:02 do mobiliario,
pertencente ao Comité Brasileiro de Hotelaria, Mobiliario e Decoragio e
Similares (CB-15) da ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. Até
entdo, existem apenas duas normas aprovadas - Terminologia e Classificagdo - que
sd0 a estrutura bdsica para o desenvolvimento das demais normas. Apesar da
existéncia de varias comissdes para o estudo de normas para méveis de escritério,
de cozinhas e escolares, ferragens e colchdes, a aprovagdo de outras normas sé
deve ser confirmada no final de 1995.

O desenvolvimento do setor esta diretamente ligado & existéncia de normas
técnicas. Portanto, além da reestruturagdo das empresas, de treinamento de méo-
de-obra e de mvestimentos em modemnas tecnologias para modernizagdo da
produgdo, o desenvolvimento das normas do setor se colocam como fator critico
para aumento de competitividade nacional.
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empresas visitadas, todas afirmaram que copiam os moéveis, a Kitchens segue o
design internacional ¢ depois de modificagBes langam o moével que serve de padriio
para as demais empresas de moveis de cozinhas.

A protegdo do design, isto €, a patente do design ndo existe no Brasil,
acarretando em praticas comuns de copias do design desenvolvido ou adaptado
pela concorréncia.

Sdo poucas as empresas que pesquisam as necessidades e vontades dos
consumidores para o langamento de novos moéveis. A maioria possui marceneiros
que criam os prototipos que sao testados antes de mandados para a produgio.

A questio da padronizagio também ¢ critica, pois em muitas vezes, 0S
mostruarios ndo correspondem ao prodnto efetivamente entregue

5.4.6. Marca e Publicidade

A quest¥o da marca € importante apenas uos moveis destinados as classes A
e B. Os consurnidores destas classes buscam os modveis pela sua qualidade,
aparéncia e pela marca do produto que muitas vezes representa a alta qualidade.
As empresas deste segmento investem em catalogos de alto padrio € anuncian e
revistas de méveis e decoragdo. Os consumidores de méveis populares ndo se
preocupam com a marca do moével, mas sim cotn o prego. Os maiores fabricantes
de moveis populares colocam a marca no movel, enquanto que seus concorrentes
de porte menor copiam o movel e ndo colocam a marca, ndo havendo muita
diferenctagio do produto quanto a padrdes e qualidade. Para os experientes do
ramo de vendas de varejo, 0 mével, uo Brasil, ¢ um produto semn pai, vende mais
pela lojya do que pela marca. As empresas que atendem esses segmentos ndo dde
muita importincia para a publicidade, muitas delas nfo apresentam catdlogos. A
propaganda ¢ realizada apenas emn cooperagdo coin as redes de lojas ou magazmes,
porém € em pequena escala. Seguudo o publicitario Washington Olivetto, em
entrevista & revista IM Moveis e Tecnologia de agosto de 1994, o setor de moveis
ndo sabe anunciar ¢ esta entre os setores que tém feito a pior publicidade do
Brasil, "faz pouco e o que faz estd nal cuidado”.

O que ocomre normalmente é a publicidade nas revistas especializadas no
setor. As empresas moveleiras anunciam no seu propnio meio, atingindo apenas o
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Capituto > - ANALISE DA OFRTA DE MOVEIS

E necessario que se fagam investimentos nos cursos profissionalizantes,
principalmente as entidades CETEMO (Centro Técnico do Mobiliario de Bento
Gongalves), FETEP (Fundagdo de Ensino, Tecnologia ¢ Pesquisa de S&o Bento do
Sul) e o SENAI (Servigo Nacional da Indistria).

Entre os principais problemas do setor esti a auséncia de normas técnicas
(ha apenas duas aprovadas). As associagdes que representam o setor e as
fundagdes diretamente ligadas a estas associagbes devem investit a0 maximo para
acelerar o processo de desenvolvimento e aprovago das normas técnicas que serdo
responsavels pelo anmento de gqualidade e de produtividade das empresas,
resultando em mator competitividade do setor.

No que diz respeito aos tributos sobre os modveis, atualmente o IPI que
mcide sobre os moveis é de 10%, sendo que até 1990 era de 4%. Esta variagdo ¢
responsavel pelo aumento de competitividade para as empresas que trabalham
informalmente e ndo sofrem incidéncia do IPI em seus moveis. Portanto, a redugdo
para aliquota anterior ja seria responsavel pela redugio do prego final do moével e
possibilitando um maior acesso ao consumidor ¢ também redugio do prego de
exportagdo do movel.

O setor de moveis apresenta um prande potencial de crescimento nos
proximos anos. Estd diretamente relacionado com o crescimento do PIB,
correlagdo linear de consumo e painéis de madeira e PIB de 80% (ver capitulo 8).
Com a perspectiva de crescimento do PIB, brasileiro e aumento do poder
aqumsitivo da populagio, o setor de moveis tem tudo para alcangar o
desenvolvimento se os seus empresarios e lideres promoverem a partir de agora a
reestruturagdo e cooperagio das mdistrias em vista ao aummento de competitividade
para absorver o crescimento da demanda.
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Capitulo 6. ANALISE DA DEMANDA

6.1. N1 xuDUCAOQ

O mbvel é considerado um bein de consumo durdvel e estd intimamente
ligado com o ser humano desde o nascimento até o fim da vida. O moével estd
relacionado a0 conceito de conforto para as pessoas e dc ocupagio de espagos. A
motivagdo da demanda de moveis € uma questio de necessidade, preferéncia e
possibilidade,

A anahse do setor no seu aspecto de mercado abrange o comportamento da
demanda no passado e sua projegio no futuro, analise das influéncias regionais e
fatos econdmicos que influem no seu comportamento. O conhccimento do
comportamento, distnbui¢do e necessidades dos consumidores de movers ¢
constderado essencial para o desenvolvimento do setor de méveis como um todo,
para todos os elos da cadeia de produgdo e consumo, envolvendo fabricantes de
msumos (em especial os produtores de painéis de madeira), os fabricantes de
moveis € 0s revendedores de movets para o varejo.

A analise da demanda de méveis serd estruturada em aspetos geograficos,
considerando a distribuigéo espacial e aspectos econémicos, considerando 0 grau
de concentragdo econdmica. Além disso, sera analisado o esquema de
comercializagdo, identificando os tipos de canais: varejistas, atacadistas, canal
direto produtor / consumidor, representantes ¢ telemarketing.

A anilise emn questdo baseou-se em parte nas visitas realizadas as empresas
de méveis, mas também em visitas aos pontos de venda na cidade de Sdo Paulo e
cidade de Guarulhos, entre eles: Lojas Cem, Casas Bahia, Mappin, Casas Bahia,
Doming Moveis e Moveis Taurus. Muitos dados foram obtidos das revistas IM
f.oja e Ambiente, Mobile Lojista, Exame Melhores e Maiores e Balango Anual da
Gazeta Mercantil. Alguns dados de pregos de mdveis no varejo de outros estados
foram obtidos emn jornais desses estados .
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pnimsa utilizada. Os moveis que utilizam matcérias-primas mats nobres sao 0s mais
caros e, portanto apenas uma pequena parcela da populagio economicamente ativa
- 17% segundo Abaco pesquisa e Assessoria de Marketing (ver figura 6.1) - com
ganhos meusais acima de vinte salarios minimos tem condigSes de adquin-los,
sendo fabricados, principalmente sob encomenda e com uma escala de produgfio
pequena. A matéria-prima basica ¢ a madeira maciga para sala e dormitério, porém
o aglomerado e o compensado de maiores espessuras tainbém sdo utilizados em
partes estruturais das cozinhas e revestidos com laminado plastico (formica). Os
demais acessorios (ferragens) sio de alta qualidade € na maiona dos casos
importados. Os consumidores desta faixa de renda estio preocupados com a
gualidade do movel e design sendo estes os principais fatores para a decisdo de
compra.

A matéria-prima basica para a classe média € o aglomerado que € utihizado
nas partes estruturais dos moveis sendo o acabamento e os detalhes feitos com
madeira maciga. As chapas de fibra de alta densidade sfo atilizadas na parte
posterior dos mdveis e no fundo de gavetas, porém nio em grande escala. O
aglomerado revestido com papel e resina melaminica passou a ser muito bem
aceito entre estes consumidores, devido 4 melhoria de gualidade do revestimento
em BP. A produgio ¢ realizada em média ou larga escala e a renda dos
consumidores varia entre dez a vinte salarios minimos. A preocupagdo desses
consumidores € baseada no bmémio prego-qualidade.

A matéria-prima para as classes baixas, com wmna renda de wmn a dez
saldrios minimos, € basicamente a madeira aglomerada de espessura média, i0 a
15 mm, revestida com papel e verniz, sendo a produg#o realizada em larga escala,
nio havendo forte preocupagio com a qualidade do produto. As chapas de fibra de
alta densidade sdo utilizadas na parte postenor dos moveis e no fundo de gavetas,
mas também em partes estruturais sob a fonna de paméis ocos ( ver capitulo 5.4.
Processos Produtivos). Os consumtdores desta faixa se preocupam muito com o
prego do produto e ndo com a qualidade, para eles nada supera um bom desconto.
Desta forina, o acabamento do mével néo é realizado com "esmero”, ndo sendo
utilizados componentes mais sofisticados.
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Capitulo 6. ANALISE DA DEMANDA

A estrutura da demanda para modveis de escritdrio apresenta grande
diversidade da demanda de moveis residenciais. Os principais consumidores de
movels de escritorio sdo empresas em geral que adquirem os mdveis como
ocupagdo de espagos. Os conceito de moveis de escritdrio é atualmente "Office
Automation", ou mesmo sistemas ou ambientes de trabalho, isto é, nio se vendem
apenas mesas armanos e cadeiras, mas ainda divisorias, pisos, forros,arquivos, etc.
Além disso, com o aumento da necessidade de aumento de produtividade nos
escritorios e a difusfio dos conceitos de ergonomia no ambiente de trabalho, as
empresas estio modificando o /ay out de seus escritorios, garantindo o aumento de
vendas dos fabricantes de modveis de escritorio. A matéria-pritna bisica é o
aglomerado revestido em BP com cantos arredondados destinando-se para o
pessoal operacional, chefia e geréucia. Nos mdveis para os diretores, a matéria-
prima principal é o aglomerado nu revestido com formica ou lamina de madeira e
acabamento em soff ou post_forming, ou mesmo com encabegamento de madeira
maciga. Os consumidores pessoa fisica ndo t€m grande participagdo no conswmno
de mdveis de escritério. A demanda deste piiblico atualmente vem crescendo para
os moveis da linha de informatica, devido, principalmente ao barateamento do
prego dos computadores e crescimento da utilizagdo do computador no domicilio.
Entre os principais clientes estd o governo que adquire os mdveis para oS
escntorios dos orgos pablicos sob a forma de licitagiio € concorréncia.

Moweis sob
encomenda
20 SM 16% pequena escala
Moveis seriados
0
10SM 3,8% 17% média escala

25M / 32’9% \ 47% ] Mdoveis seriados
- 67% larga escala
/ 81,6% \ 20%

DistribuicAo da Populagao Consumo de Tipificagio dos
Economicamente Ativa bens duraveis moveis residenciais
1986 (%)

totat 96.9 milhdes

Figura 6.1 - Distribuigdo da Populagio e o Consumo de Méveis.
Fonte: Abaco Pesquisa e Assessoria de Marketing - 1992.

107

















































Capitulo 7. ANALISE DOS FORNECEDORES DE PAINEIS

7.1. INTRODUCAQ

Como descrito nos capitulos anteriores, o insumo rmais importante para a
fabricagio dos mdveis de madeira seriados consiste nos painéis de madeira
industrializados ou reconstituidos, representando mais de 60% dos custos dos
insumos. A sua introdugdo representou um grande aumento de produtividade nas
indastrias moveleiras. Os painéis industrializados s3o compostos de chapas de
fibra nuas ou cruas (semn acabamento/revestimento), chapas de fibras pintadas,
chapas de aglomerado grosso nuas, chapas de aglomerado grosso revestidas com
papel (conhecida no mercado como FF - Finish Foil), chapas de aglomerado
grosso revestidas com papel e resina melaminica de baixa pressdo{conhecida no
mercado como BP - baixa pressdo), chapas de aglomerado fino nuas e revestidas
com papel FF.

No Brasil, além do aglomerado e da cbapa de fibra de alta densidade, ba
tainbém a chapa de madeira compensada, desenvolvida e utilizada a mais tempo do
que as outras. O compensado tem a sua maior utilizagiio no mercado de construgio
civil e ao longo dos ultimos dez anos vem sendo substituido em larga escala pelo
aglomerado € chapa de fibra na mdistria de méveis seriados de madeira, porém
continua a ser utihzado pelas pequenas inarcenarias que ndo dispdem das
mAquinas necesséarias para a utilizagio do aglomerado e chapa de fibra. As chapas
de fibra e a madeira aglomerada representam cerca de 96% do consuino de painéis
pelas indistrias moveleiras, enquanto o compensado, apenas 4%.

Devido a grande importdncia dos painéis na fabricagio de moveis, sera
analisado a seguir a estrutura e organizagdo das indusinas que fornecem esses
insumos para o setor moveleiro., As mdustdas que serdo analisadas sdo as
fabricantes de chapas de madeira aglomerada e chapas de fibra. As industrias que
fabricam chapas de madeira compensada néo farfio parte da analise deste capitulo
pelo fato de as mdisirias de méveis seriados nio mais utilizarem este mnsumo na
fabricagdo dos méveis.
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Capitulo 7. ANALISE DOS FORNECEDORES DI PAINELS

1 qualidade do produto nacional, porém sendo um diferencial no

1MNCICHUY MIemo.

« O mercado internacional estd atualmente com excesso de oferta e, portanto, a
base de pregos das chapas de aglomerado sem e com revestimento esta
deprimida, comprometendo a rentahilidade das industrias do setor. Além disso,
0s pregos mternacionais (metade do prego brasileiro) funcionam como
propaganda negativa para o setor brasileiro.

Algumas das ag¢Ses em andamento no setor para a melhoria de
competitividade sdo:

« Estudos avangados de melhoramento genético das espécies florestais utilizadas,
envolvendo tecnologia de sementes, clonagem e engenhania genéfica, ~ ~-
resnltard em florestas mais produtivas e econdmicas,;

« Estd em ampliagiio a capacidade de produg@o de formol € resina por pa
uma das empresas do setor, representando nm aumento de cerca de 2(
produgio;

o Estd em ampliagdo a capacidade de oferta de chapas de madeira aglon
grossa (maior de 8mm), representando um acréscimo nos proximos 2 as
aproximadamente 24% sobre a capacidade total atual ;

» Estd em fase de planejamento a ampliagdo da capacidade de oferta de ¢
acabadas com papel (FF) ¢ laminado melaminico de baixa pressio (BP).

7.12. AMEACAS DE ENTRADA NO SETOR

A ameagas de entrada em um setor industrial dependem das barrei:
entrada existentes, em conjunto com a reagdo que o novo concorrente pode e
da parte das outras empresas existentes do setor. As principais fontes de b:
de entrada na industria de chapas de fibra e madeira aglomerada sdo: econom
escala, necessidade de capital e acesso aos canais de distribuigdo. Analisan
uma maneira simples, apenas a disponibilidade de capital (minimo de U
milhdes) permite a entrada de uma nova indiastria. No contexto bras
principalmente nos ultimos dez anos, 0 que poderia se esperar era ape
expansdo de capacidade das empresas ja consolidadas e que ja tinham domin



















Capitulo 8. PREVISA0 DA DEMANDA DE PAINEIS

8.1. INTRODUCAO

No decomrer dos ultimos anos a Duratex baseou o seu planejamento
estratégico em dados e premissas advindas do conhecimento do diretor comercial,
que apds varios anos atuando no mercado desenvolveu sensibilidade considerada
suficiente para prever o que aconteceria com a demanda por painéis de madeira
mdustrializada, direcionando assim o planejamento estratégico da empresa. Além
disso, utilizava-se até entdo fator "7" como multiplicador do PIB (Produto Interno
Bruto), para se projetar a demanda futura, isto é, a formula utihzada para a
demanda de painéis era: PBRASIL = 7 x PIB. Isto significava que se julgava que
a vanagdo da demanda de paméis era igual a aproximadamente sete vezes a
variagio do PIB.

Com a saida do diretor responsavel pela area comercial, houve a
necessidade de se estruturar uma forma mais consistente e real de se prever a
demmanda futura de painéis no Brasil para a estrutuwragdo do planejamento
estratégico da empresa.

A projegdo de demanda do presente trabalho deveria basear-se no consumo
aparente de moéveis no Brasil, poréin o setor de méveis nio apresenta uma unidade
de medida de produgdo, como o nimero de automéveis fabricados do setor
automobilistico. A quantidade de méveis consumidos e/ou fabricados ndo deve ser
adotada pela diferenga de tamanhos existentes nos produtos, além da ndo
existéncia de dados globais organizados. A melhor maneira que se observou para a
analise da demanda futura foi com analise da demanda de painéis de madeira
industrializados, que representa a principal matéria-prima do setor.

Apresentaremos a seguir, a parte teorica que envolve a previsdo de
demanda.

8.2. MODELOS E CONCEITOS

A escolha de um modelo adequado para se atingir os objetivos propostos no
estudo esta baseada em alguns conceitos.
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Capitulo 8. PREVISA0O DA DEMANDA DE PAINEIS

obtidos nos prugramas utilizados sfo iguais e o motivo da utilizagdo dos trés
programas foi a operacionalizagiio. O SAS apenas podia ser utilizado em main
Jrame, sendo utilizado nos testes iniciais. O Lotus foi utilizado pela praticidade de
operagdo e o Excel devido 4 qualidade grafica. Os dados que serfio apresentados a

seguir sfo as saidas das regressdes e correlagdes do Excel.

8.3.1. Os Dados de Entrada e Saida

A partir dos testes iniciais, desprezou-se algumas varidveis em fungiio da
baixa correlagido com os painéis, entre elas taxa de juros e consumo de cimento
que deixaram entrar no modelo de regressio. Deve-se ressaltar que quanto maior o
namero de variaveis mdependentes e explicativas melhor o modelo se aproxima da
realidade, porém nfo adianta trabalhar com muitas variaveis que ndo podem ser

previstas, sendo portanto outra razdo pelo descarte de algumas varidveis.

(s dados de entrada no modelo sdo:

Ano|Trimestre PIB Sal Minimo
89 1 110,5 86,5
2 127.3 100,4
3 129,86 26,7
4 122 8 103,86
a0 1 113,86 106.4
2 1156 95,7
3 1247 102,4
4 115,4 80,5
a1 1 105,0 4.1
2 124,3 85,2
3 127.4 86,7
4 117.1 73,3
92 1 110,7 85,5
2 121.8 89,0
3 121,0 86,0
4 1166 75,8
a3 1 1153 1000
2 129,6 81,6
3 126,9 94,3
4 1222 80,4

obs: PIB - 1980 = base 100 / SalMin - base 100 = jan 93.
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ANEXOS

ANEXO 1, QUESTIONARIO APLICADO NAS VISITAS AS INDUSTRIAS
DE MOVEIS

O questionario a seguir, foi desenvolvido pelo autor, para a realizagfo das
pesquisas nas industrias de moveis. Os dados apresentados no capitulo 5 do
presente trabalho, sio resultado da aplicagdo deste questionano.

Deve-se ressaltar que o queshonario ¢ reduzido, em fungdo do pequeno

tempo que poderia ser dispendido em cada visita, porém tentou-se verificar a
estrutura de todas as areas das industrias.

CADASTRAIS:

Empresa: Data fundacao:
Enderego: Cidade; Estado;

CEP: Tel.: Fax:

Diretoria:

Contato: Cargo:

INDUSTRIAIS.

Capacidade Instalada; Ociosidade:
Area:

Lay out:

Miquinas: { ) Seccionadora  ( ) Furadeira { )ColadeiradeBorda { )Esquadrejadeira

Origem do Maquindrio;
Tecnologia:

Idade dos equipamenios:

Lead Time de producio:

Estoques final: Intermediario: Mal.Prima:
Produtividade:

Qualidade:

(segue)




ANEX0S

COMERCIAIS:

Market Share:

Distribuigio da ProdugSo:
Regides: ( }NORTE ( )NORDESTE ( )SUL ( )SUDESTE ( )CENTRO-QOESTE
Canal; ( )Franchizing { )LojasProprias ( ) Grandes Lojas ( ) Magazines

Transporte: ( )Propric ( ) Terceiros Prazo de Entrega:
Linha de Produtos:
Marca: Classe Social:
Design:
Fropaganda

Tercemrizagdo / Verticalizagdo:

Exportaglo: Mercosul: Outros Paises:
Principais Clientes:

Principais Fornecedores:

Relagio com Clientes (parceria-alendimento}:

Relagfio comn Fornecedores (parceria):

ECONOMICO FINANCEIROS:
Faturamento:
Pairiménio Liquido:
Lucro (mensal): US$
Rentabilidade:
Investimentos: Recursos: ( ) Proprios ( ) Outros

Estrutura de Custos:
Consultoria Externa (Area de Atuagio);

DADOS GERAIS!

Ne. de emprepgados:

Grau de profissionalizagic dos funcionirios:
Treinamento:

Beneficios:

Niveis Organograma:
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TENDENCIAS E PERSPECTIVAS:

OBSERVACOES:




ANEXOS

ANEXO IL FLUXOGRAMAS DOS PROCESSOS

A seguir, estdio os fluxogramas basicos dos processos de fabricagdo do
movel de madeira seriado, a partir de aglomerados niis & revestidos(BP ¢ FF), ¢ do
movel de madeira maciga.

Aglomarado Aglomerado Laminado
revestido NG Pléslico
BP
&1 Pré-corte Pré-corte 1 Pré-corte
2 ) Colagem

3 ) Prensagem

4 ) Refilo
Calagem 5 ) Colagem de borda
de borda

3 ) Furagfio Furagio

o Mentagem 7 | Montagem
o Embalagem 8 } Embalagem

Esteque Estoque
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Aglomerado
revestido
FF

® Pré-corte

Colagem
de borda

3 } Furagao

A Estoque

Aglomerado
NG

Pré-corte

Colagem

Emenda

Pré-corte

Lamina de
Madeira
Classificagao

L da lamina

2

ﬁ

Prensagem

4 } Refilo

5 | Colagem de borda

6 | Furagao

7 | Lixamento

8 ) Seladora

g ) Lixamento

Envernizamento

11 ) Montagem

12 ) Embalagem
A Estoque
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Estoque de matérig-prime /Aimoxarifodo

o Desdobro de pronchos
o Desdobro de tdbuos
o Secagem de pecas

° Furogem de pecos

Envernizamanto

16 | Secogem do  werniz

1 | Controte de qualidode final

° Embalagem / Expadicdo

Estoque de pradutos geqbados - Almoxarifodo
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ANEXO III. PRINCIPAIS MOVEIS COMERCIALIZADOS

(=

COZINHA REF. KJ-22

COM FILETE E“ALMOFADA™
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® Paneleiro - codigo 11.41
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s Armario de geladeira - codigo 11.43
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