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Sumdrio

A obtengao de um maior entendimento da dinamica do setor de m6veis
seriados de madeira, tem como objetivo fornecer informag6es sobre o mercado

consumidor da empresa.

Utihzou-se no desenvolvimento do estudo a metodologia de analise setorial,

procurando esquematizar e analisar todos os participantes do setor em analise,
entre eles fornecedores de pain6is, fabricantes de m6veis e consumidores.
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Capituto I. A EMPRESA E O ESTAGIO

1.1. A EMPRESA

1.1.1 Apresentagao

O trabalho de formatura foi desenvolvido na Duratex S. A., uma empresa de

capital aberto que atua no Brasil e no exterior, nos setores de silvicultura, de
madeira industrializada e de mateHais de acabamento para construgao civil. Suas
atividades envolvem o reflorestamento, fabricagao e comercializagao de chapas de

fibra, madeira aglomerada, madeira serra(ia, metais e lougas sanitadas, com suas

principais mamas: Duratex, Deca e Hydra.

Opera onze unidades industHais no Brasil e tr&s no exterior, sendo uma na
Alemanha, uma nos Estados Unidos e outra coligada na Argentina. Possui reservas

florestais nos estados de sao Paulo, Rio Grande do Sul e Bahia. Conta com uma

extensa rede de filiais espalhadas pelo pals e tr6s subsidiarias comerciais nos
continentes europeu e americano, tendo um total de 8.224 funcionarios.

1.1.2. Hist6rico

A empresa foi fundada em margo de 195 1, por AIRedo Egydio de Souza

Aranha e um pequeno grupo de empresados, tendo como atividade a
industnalizagao de chapas duras de fibra de madeira a partir do eucalipto, com
tecnologia importada da Su6cia. Nos anos subsequentes, ampliou

signiacantemente seu parque industrial e diversificou atividades, destacando-se os

segurntes eventos:

1954 - Conclusao da primeira linha de produgao em Jundiai e colocagao no
mercado brasileiro das primeiras chapas de fibra de madeira - hardboard -
comercializadas coIn a marca Duratex.

1958 - Ingresso no setor de produtos para alimentagao, com a incorporagao do
Moinho sao Paulo S. A. Indistria e Comacio.

1964 - Inauguragao, em Jundiai, de uma fabrica de chapas decorativas,
comercializadas com a marca Duraplac.
1968 - Inicio da ampliagao da fabrica de Jundiai com a implantagao da terceira
linha de produgao de chapas.
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Capttulo I.AEMPRESA E O ESTAGIO

1970 - Instalagao de escrit6rio pr6prio em New York, posteriormente transformado

na empresa Duratex North America Inc.

1972 - Incorporagao da Deca S. A., que Ihe valeu lideranga no mercado brasileiro

de lougas e metais sanitarios, operando com unidades industdais em sao Paulo

(metais) e Jundiai (lougas).

1973 - Implantagao da primeira linha de produgao de Paula Souza em Botucatu,

ampliando sensivelmente a produgao de chapas de fibra.

1974 - Instalagao da Duratex Europe S. A., com sede em Bruxelas.

1975 - Inauguragao de uma fabrica de rag6es no conjunto industrial de Campinas.

1980 - Inicio da operagao do segundo conjunto industrial de Ceramica Sanitaria
em Jundiai; construgao de uma serraria para desdobramento de madeiras locais
disponiveis, na unidade de Botucatu; inicio de uma nova linha de produgao em

Paula Souza; constituigao da Duratex Overseas; incorporagao da fabrica Lougasul,

em sao Leopoldo - Rio Grande do Sul.

1981 - Inauguragao da nova fabrica de rag6es em Estrela (RS) e aquisigao de
Lougas Sanitarias do Sul, localizadas em sao Leopoldo (RS).

1982 - Conclusao da linha no.3 em Paula Souza e constituigao da Duratex
Comercial Exportadora S. A. .

1985 - Incorporagao da Alplan S. A. IndastHa e Com6rcio de Chapas de Madeira

Aglomerada, em Itapetininga (SP) e Madepan Indastrias, Comacio, Importagao e

Exportagao, em Gravatai (SP).

1986 - Inauguragao da unidade fabril de Chapas de Madeira Aglomerada em Aratu

na Bahia, com o nome de Duratex Nordeste S. A.; unificagao das empresas de

reflorestamento (Duraflora, Openflora, Indusflora, Madepan Florestal,

Reflorestamento Riograndense, Itari e Itafr Celulose) em uma anica empresa: A

Duratex Florestal S. A.; unidade composta por moinho de trigo e rag6es Campinas,
vendida a Braswey S. A. Ind6stria e Com6rcio.
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1988 - Aquisigao da Freudenberg, fabricante de Madeira Maciga de Pinus e
Aglomerados de Madeira, localizada em Agudos (SP).

1989 - Inauguragao da unidade fabril Metais - Planidil em Jundiai (SP);
constituigao da Grotex Holzwerkstoffe GmbH, em Buende, Alemanha.

1990 - Inicio de atividades da unidade industrial da subsidiaria Grotex

1992 - Mudanga do nome comercial da chapa dura de fibra de Duratex para

Duratree; inauguragao do armaz6m de distribuigao de chapas de fibra, em
Gulfport , Estados Unidos.

1993 - Inicio das obras de ampliagao da senada na unidade de Agudos, para
aumento da capacidade e otimizagao do aproveitamento da madeira; implantagao

da filosofia housekeepIng (5 S's) em todas as unidades da empresa; langamento do

painel Durablock, desenvolvido para o Odente M6dio; aquisigao de 25% do
capital da Piazza Hermanos S. A., tradicional fabricante de metais sanitados da
Argentina, consolidando posigao no Mercosul.

1994 - Inicio de operagao de sistema computadorizado de senas de altima geragao

na Grotex, com capacidade de corte de at6 30 m3 de pain6is por hora; reinicio de
operagao da senaria de Agudos, ap6s a ampliagao, com aumento de capacidade de
4 mil m3 / m&s de madeira maciga para 7,5 mil 1113 / m6s e aumento da efici&ncia

de corte de 35% para 50%, igualando-se a senarias do primeiro mundo.



CapHulo i.AEMPRESA E O ESTAGIO

1.1.3. Produtos

A Duratex dedica-se a fabricagao dos seguintes produtos:

Chapas duras de
fibra

Madeira

Aglomerada

Duratree

DuraDlac

Madepan,

Madeplac

Pinuspan,

Pinusplac
Deca

Madeiras

Lougas

Sanitarias

Metais

Sanitarios

Deca

Deca, Hydra

Tabela 1.1 - Produtos, Denominagao Comercial e Divisao.
Elaborado pelo autor.

A composigao atual de produtos em relagao ao faturamento de 1993 da
Duratex 6:

iM; i:i}ig:::lili
W]###

Wi#!!!

gBgB

Total 100(%

Tabela 1.2 - Composigao dos Produtos

Elaborado pelo autor.

As chapas de fibras t6m ampla utilizagao como mat6ria-prima no setor
moveleiro; na construgao civil, para confecgao de portas, divis6rias e
revestimentos; na indastria automobilistica, como base no revestimento de portas e
laterais, estofamentos e consoles; na indastHa de embalagens; e inameras
aplicag6es.
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O destino da produgao de chaI)as de fibra 6:

Construgao Civil

Embalagens
Automobilistico

Outros

Tabela 1.3 - Destino da produgao de chapas de fibra.

Elaborado pelo autor.

A madeira aglomerada 6 um produto inteiramente adequado a ind6stda
moveleira, em particular a fabicagao em larga escala de m6veis e seus

componentes. E tamb6m empregada no segmento de imagem e som; na construgao

civil e como componente nos setores de embalagens e brinquedos.

o destino da produgao de aglomerado 6:

:gig:i
b}ff8}#ab

90

9

1

M6veis

Revenda

Outros

Tabela 1.4 - Destino da produgao de aglomerado.

Elaborado pelo autor.

As hnhas de metais, comercializados com as marcas Deca e Hydra, incluem

diversos produtos destinados as mais vadadas aplicag6es: torneiras, valvulas,

registros, chuveiros, duchas e acess6rios para banhehos e cozinhas.
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1.1.4. Unidades da Empresa

e Chapas de Fibra de Madeira

Botucatu (SP) : 3 linhas de produgao.

Capacidade total de prensagem: 240 mil toneladas / ano.

Jundiai (SP) : 3 hnhas de produgao e 3 linhas de pintura.

Capacidade total de prensagem: 130 mil toneladas / ano.

• Madeira Agtomerada

Itapetininga (SP) : 2 hnhas de produgao e 2 linhas de revestimento.

Capacidade total de prensagem: 160 mil m3 / ano.

Gravatai (RS) : 1 linha de produgao e 1 linha de revestimento.

Capacidade total de prensagem: 80 mil m3 / allo.

Aratu (BA) : 1 linha de produgao e 1 linha de revestimento.

Capacidade total de prensagem: 80 mil m3 / ano.

Agudos (SP) : 3 linhas de produgao de aglomerado e 1 senada.
Capacidade total de prensagem: 100 mil m3 / allo.

Capacidade total de madeira seca em estufas: 90 mil m3 / allo.

e Area Ftorestat

Reservas florestais distribuidas por hortos locahzados nos estados de sao Paulo,
Rio Grande do Sul e Bahia

Area Ocupada: 120 mil hectares de terra e 135 milh6es de arvores entre pinus e
eucalipto sendo este altimo em maioria.

• Metais Sarlitdrios

sao Paulo (SP): Capacidade de produgao: 7,5 milh6es de pegas / allo.
Jundiai (SP): A primeira fase de implantagao foi concluida, apresentando

atividades de montagem e expedigao.
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• Lougas Sanitdrias

Jundiai (SP): Unidade CS-1: 3 fornos continuos.

Capacidade de produgao: 1 milhao de pegas /ano.
Unidade CS-2: 1 forno continuo

Capacidade de produgao: 0,5 milhao de pegas / allo.

sao Leopoldo (RS) : 1 forno continuo.
Capacidade de produgao: 0,5 milhao de pegas / allo.

• Administragao Central

Dois pr6dios de escrit6dos sediados em sao Paulo a avenida Paulista e rua
Desembargador Eliseu Guilherme.

• Filiais e Subsididrias

llfiliais instaladas nas pincipais cidades do pals.

4 subsidiarias no exterior, localizadas em New York, Bruxelas, Grand Cayman e
Buende.

1.1.5. Posigao da Empresa nos Mercados Atuantes

A Duratex S. A. 6 uma empresa que apresenta posigao de lideranga nos
mercados atuantes - chapas de fibra, madeira aglomerada, lougas e metais
sanitarios.

O mercado de Chapas de Fibra, no Brasil, 6 composto por apenas duas

empresas, ambas com 50 % de participagao. As duas empresas apresentam elevada

capacidade produtiva, fabricando produtos de alta qualidade e competitivos
internacionalmente. No mercado internacional a Duratex se qualifica como um dos

principais exportadores mundiais, exportando para a Am6dca do Norte (Estados
Unidos, Canada e M6xico), Europa (Reino Unido, B61gica, entre outros) e
diversos paises da Asia e Oriente M6dio. Esta competitividade internacional tem

como fator basico a privilegiada condigao em relagao a disponibilidade de mathia-

prima, isto 6 devido a exist6ncia de grandes conjuntos de reflorestamentos de

8



Capitulo I.AEMPRESA E O ESTAGIO

eucalipto pr6ximos de suas unidades industdais, a16m da mao-de-obra abundante e

barata disponivel no pats.

No mercado de Madeira aglomerada, a concorr&ncia 6 bem superior ao
mercado de chapas de fibra, existindo um total de seis empresas atuantes. A
Duratex que apresenta a maior capacidade instalada, 6 a lider do mercado com

participagao de 34%. A16m da grande capacidade produtiva, a empresa apresenta
alta qualidade nos seus produtos, garantindo a participagao no mercado nacional.

No mercado internacional, devido aos altos custos de frete e custos de produgao
pr6ximos as fabricas americanas e europ6ias, nao consegue obter participa9ao.

Vem iniciando exportag6es para o Mercosul.

No mercado de lougas e metais sanitarios, a Deca se caracteriza como uma

empresa que oferece grande diversificagao de produtos com padrao mundial de

qualidade e apoio mercado16gico e prestagao de servigos aos clientes e
consumidores finais. Possui posigao de lideranga, sendo responsavel por 45% do

mercado nacional. Nos 61timos anos, obteve expressivo crescimento de suas
exportag6es e participagao internacional, atrav6s de uma coligagao com um
tradicional fabricante de metais sanitarios na Argentina. As areas de metais e

lougas sanitadas produziram em 1993 um volume global de 7,2 milh6es de pegas,
apresentando uma ocupagao da capacidade instalada da ordem de 72%.
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1.1.6. Dados Gerais

Os dados gerais que serao apresentados a seguir sao dados divulgados no
mercado atrav6s do relat6rio anual de 1993 da Duratex S. A.

Financeiros

Faturamento Consolidado

Receita Liquida
Exportag6es

Lucro Liquido
Patrim6nio Liquido
Investimentos

USS mith6es

349,4

271,1

54,6

18,7

404, 1

22,3

USS milhaes

95,9

50,4

28,9

16,6

68,3

45,6

13,0

7,6

2, 1

Sociais

Impostos e Contdbuig6es

Impostos Federais

Impostos Estaduais e Municipais
ContHbuig6es

Salarios, Beneficios e Encargos
Salarios

Encargos
Beneficios

Fundagao
Tabela 1.5 - Dados Gerais da Duratex
Fonte: Relat6rio Anual Duratex - 1993
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Decomposigao do Faturamento Consolidado

at post>s eLuc©
ContI:bu+6es5%E nergb

27%
25%

S aEds,M alina+nhl a
Benea:bs e

23%
E ncargos

20%

Figura 1.1.- Decomposigao do faturamento da Duratex.
Fonte: Duratex

1.1.7. Organograma Geral da Empresa

A bcguir sera apresentado o organograma da empresa, apresentando os

niveis mais elevados da hierarquia, por6m enfatizando apenas a area madeiras,

onde o estagio foi desenvolvido. Portanto, sera apresentado o organograma da
Presid6ncia e Diretorias e depois a Diretoria Comercial Madeiras. A descrigao da

area em que foi realizado o estagio - Ger&ncia de Marketing - sera apresentada a

posterror1.
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1.2. 0 ESTAGIO

O estagio foi realizado na area de Planejamento de Marketing (Ger&ncia de

Marketing), ligada a Ger&ncia Executiva de Marketing, que por sua vez 6 ligada a
Diretoria Comercial Madeira.

O estagio teve inicio em abril deste allo. No periodo de estagio, o estagiado

recebeu treinamento nas sub-areas que comp6em a ger&ncia de marketing, isto 6,

promogao e propaganda, pregos e lucratividade, produtos (m6veis e outros)
mercado externo e interno, informag6es mercado16gicas e intelig6ncia de mercado,

realizando diversos trabalhos a16m do trabalho de formatura. Como parte do
treinamento, o estagiario visitou as unidades industdais e florestais da Divisao
Madeiras localizadas no estado de sao Paulo como Itapetininga (aglomerado

grosso), Jundiai (chapa de fibra), Botucatu (chapa de fibra) e Agudos (aglomerado

fino e grosso), a16m de visitas a diversos clientes, feiras e exposig6es de m6veis.

1.2.1. A Gerencia De Marketing

A area de ger6ncia de marketing 6 dividida nas seguintes sub-areas com as

respectivas fung6es :

• Promogao e Propaganda: Elaboragao e Execugao de atividades e ag6es de P&P,

feiras e eventos; suporte de ag6es de P&P para a ger6ncia de produtos e
segmentos;

• Pre9os e Lucratividade: Formagao de prego t6cnico; evolugao de pregos e

custos e lucro; lucro por produto; lucro por cliente; lucro por segmento/regiao;

custo e lucro de servir;

Produtos (m6veis e outros): Acompanhamento e analise dos segmentos de
mercado; analise da concon&ncia; implementagao e monitoramento de pIanos

de agao;

Informag6es mercado16gicas e intelig6ncia de mercado: Armazenamento e
disponibilidade de informag6es; analise e subsidios.
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1.2.2. Tema do Trabalho e Importancia para a Empresa

O tema do trabalho de formatura desenvolvido na Duratex S. A. 6 uma
analise do setor de m6veis no Brasil

O setor de m6veis do Brasil apresenta arias segmentag6es, isto 6, m6veis

fabricados em madeira, metal, plastico, vime e junco. Para a Duratex, que destina

em torno de 98% da produgao de madeira aglomerada e 54% da produgao de
chapas de fibra (vendas diretas as indhstrias mais o montante da revenda adquirido

pelas ind6stHas) para o setor moveleiro - em particular o setor de m6veis de
madeira seriados para resid6ncia e escrit6rios - o completo entendimento da
dinamica deste setor, sua organizagao, perspectivas e tend&ncias torna-se um
grande auxiho para a tomada de decis6es estrat6gicas e para a orientagao das
politicas da empresa em relagao ao mercado, a fim de alcangar os objetivos

organizacionais de aumento de market share e rentabilidade ao longo prazo.

A necessidade de se analisar o mercado moveleiro se da devido a falta de

organizagao das entidades que representam o setor moveleiro, nao possuindo
informag6es e estatisticas recentes e/ou centralizadas a respeito do setor como um

todo e muito menos a respeito de um segmento especifico deste setor como o de
m6veis seriados de madeira. Muitos estudos realizados no passado cont6m
informag6es que podem ser utilizadas, por6m devem ser atualizadas. Portanto 6
necessario a busca de informag6es atualizadas para o completo entendimento do

mercado. Outro fato importante 6 que mesmo alguns estudos mais recentes e
estatisticas publicadas em revistas como Exame - Maiores e Melhores, entre
outras, consideram o setor de madeira e m6veis como se fosse um setor frnico

comparando as indastrias fabricantes de pain6is de madeira (chapas de fibra,
madeira aglomerada e compensados de madeira) com as integrantes do setor
moveleiro, englobando informag6es e estatisticas que nao podem ser consideradas

verdadeiras e validas para um subsetor especifico do setor de m6veis.

Portanto, ha a necessidade da realizagao de uma analise das informag6es
existentes, com o intuito de caracterizar cada informagao para o respectivo

segmento, evitando, assim, a generalizagao de informag6es, muito comum em
estudos setoriais. A16m disso, deve-se buscar informag6es diretas na fonte, isto 6,

diretamente nas empresas, a fim de caracterizar os segmentos da melhor forma
possivel.
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Assim, sera realizada uma analise do setor de m6veis seriados no Brasil,

seguindo basicamente as metodologias do professor Henrique Almeida, Michael

Porter e Philip Kotler. Sera, portanto analisada a organizagao do setor, sua relagao

com outros setores, a estrutura da oferta, da demanda, projeg6es futuras,
perspectivas e tend&ncias.

No capitulo seguinte sera apresentado a parte conceitual da analise setodal

e do modelo que sera utilizado no desenvolvimento do presente trabalho.
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Caphuto 2. ANAIJSE SETORIAL

2. ANALISE SETORIAL

A analise setorial, como o pr6prio nome indica, fornece conhecimento

sobre um setor econ6mico. Este conhecimento extensivo a respeito do setor,
segundo Hendque Almeida, 6 um valioso aliado na escolha de um produto para
uma nova indistda ou para critica de um produto previamente escolhido,

fornecendo importante orientagao para estudos de viabilidade econ6mica,

esclarecendo e abrindo horizontes para estudos de mercado. E, portanto, um
excelente instrumento para todos os trabalhos que envolvem assuntos de economia

industrial voltados para o meio ambiente, quer do ponto de vista da empresa, quer

do ponto de vista do poder pfrblico, focalizados no lado macroecon6mico.

Os grandes interessados numa analise setorial sao os orgaos p6blicos
encarregados da pesquisa ou estudos de desenvolvimento econ6mico, orgaos

privados do mesmo teor, bancos de investimento e de desenvolvimento, entidades
de ensino, entre outros.

Para as empresas, uma analise setorial se constitui como um importante
instrumento para o entendimento da estrutura, da competitividade e das tend6ncias

dos mercados onde atuam, possibilitando uma reorientagao das estrat6gias a serem

tomadas para com este mercado.

Para que se possa ter maior facilidade na coleta e tratamento das
informag6es, bem como permitir futuras comparag6es ou dar continuidade as
analises, deve-se primeiramente definir precisamente o setor em que sera realizado
o estudo.

Costuma-se dividir a economia em setores produtivos que s8o:

• Primario: setor que engloba atividades diretamente relacionadas com o meio
ambiente e recursos naturais, englobando a agricultura, pesca, silvicultura,

extrativismo mineral e vegetal, entre outros.

• Secundado: setor que inclui as atividades de transformagao (ind6strias) e a
construgao civil.

• Terciario: setor que conesponde as prestag6es de servigos em geral, chamado
muitas vezes de setor de servigos.
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Muitos autores ja identificam a exist6ncia de um outro setor, o quaternario,
englobando as atividades relacionadas com a inform£tica.

Os setores apresentados anteriormente sao considerados macro setores,

podendo, evidentemente, subdividir cada um deles em subsetores ou divis6es ainda

menos abrangentes.

A16m disso, 6 necessario apresentar uma classificagao dos setores, sendo

esta uma cdagao ou uma classificagao ja existente. Por6m, se torna mais
conveniente utilizar uma classificagao ja conhecida. Basicamente, ha tr&s modos

de classificagao: pelo processo produtivo, pelo destino da produgao e pelo tipo de
produto.

Algumas classificag6es conhecidas sao:

1. da ONU (Organizagao das Nag6es Unidas - Classificagao Internacional de
Todas as Atividades Econ6micas), segundo a atividade econ6mica;

2. do IPI (Imposto sobre Produtos IndustHalizados), que segue os crit6rios
escolhidos pelo GATT (Acordo Geral sobre Tarifas e Comacio);

3 . do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estat{stica), classificagao
industrial, segundo destino da produgao, sendo a mais usada e recomendada
para os estudos setoriais.

Para a realizagao de uma analise de qualquer setor da economia 6
necessario a busca de informag6es. Com relagao as fontes de informagao para os

estudos setoriais, observa-se uma grande car&ncia de trabalhos anteriores e dados

previamente tratados, embora algumas entidades tenham concentrado informag6es
de diversos ramos de atividades.

As principais fontes de informagao sao: IBGE, ONU, CEPAL, FAO,
FIESP, BNDES, SEPLAN, Minist6rios, Sindicatos e Associag6es. Muitos bancos
de investimento constituem-se como excelentes fontes de informagao, pois
realizam estudos setoriais para conhecimento das empresas para as quais se tornam

acionistas ou mesmo para a simples liberagao de cr6dito.
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Segundo M. Porter, ha dois aspectos importantes no desenvolvimento de

uma estrat6gia para a analise de um setor. O primeiro 6 determinar exatamente o

que se esti procurando. Embora a relagao completa de quest6es especificas que

devem ser abordadas em uma analise deste tipo dependa do setor particular em

estudo, 6 possivel generalizar sobre as informag6es importantes e sobre os dados

brutos que se deve procurar. Deve se ter uma metodologia para a coleta de dados
brutos

Com uma metodologia para reunir os dados, a segunda questao basica diz

respeito a sequ&ncia do desenvolvimento dos dados em cada area (categorias de

dados brutos para a analise da indastda: linhas de produtos, compradores,

crescimento, tecnologia, fornecedores, distribuigao, etc.). Existe uma s6rie de
alternativas, variando desde analisar um item de cada vez at6 um procedimento

aleat6rio. E importante que se tenha uma visio geral da indastda (setor) para em

seguida enfocar as peculiaridades, isto 6, conhecer o setor como um todo para
depois analisar mais a fundo quest6es mais especificas como a logistica de
distdbuigao, promogao e propaganda, tecnologia, competitividade, etc.

Pode-se seguir algumas etapas de modo a auxiliar a obtengao de uma visao

geral:

e Quem faz parte da irld6stria'. E prudente desenvolver de imediato uma relagao

aproximada dos participantes da indastHa, especialmente das empresas lideres.

+ Estudo das irrdtlstrias'. Dependendo da indastria, pode existir um estudo
abrangente ou vados artigos com bases amplas. A sua leitura proporciona uma

rapida maneira de obtengao da visao geral.

• Relat6rios Amrais'. Uma boa fonte de consulta sao os Relat6rios Anuais das

indastrias de capital aberto. Por6m deve-se anahsar relat6rios anuais de vados

anos em sequ6ncia, podendo-se obter uma id6ia da organizagao das empresas,

do fluxo de produgao e das unidades de neg6cios mais relevantes para a
empresa.

O volume de informag6es publicadas disponiveis varia muito de setor para

setor. Quanto maior o setor, quanto mais antigo ele for e quanto mais lento o
indice de mudanga tecno16gica, melhor a qualidade das informag6es. E sempre
possivel obter certas informag6es importantes sobre um setor em fontes publicadas
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e estas fontes devem ser procuradas ofensivamente. O problema encontrado no uso

de dados publicados para a analise de um setor economicamente imponante 6 que

eles sao demasiadamente amplos, ou sao excessivamente agregados, para que

possam adequar-se a indastria.

Embora os tipos de fontes publicadas sejam potencialmente numerosos, eles
podem ser divididos em uma s6rie de categorias gerais:

ESTUDO DE INDOSTRIAS:

Estudos que dao uma visio geral de algumas indistdas com a extensao de

um liwo, normalmente escritos por economistas, ou mesmo realizados por
entidades e associag6es que representem as ind6stdas de um setor. No Brasil,

atualmente, a16m das associag6es especincas de cada indistda (setor), o SEBRAE-

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - vem tendo importante papel no

desenvolvimento de estudos que visam o desenvolvimento e aprimoramento das
ind(rstdas de um determinado setor e/ou regiao geografica.

Deve-se tamb6m considerar estudos mais concisos e mais centralizados

conduzidos por frunas de consultoria ou empresas de mercado. O grande problema

esti no acesso a estes estudos, nao existindo lugar onde eles estejam compilados

na sua totalidade e a melhor forma de conhec6-1os 6 por interm6dio dos
observadores ou dos participantes da ind6stda.

ASSOCLA(,'OES COMERCLAIS:

Muitos setores econ6micos possuem associag6es de classe que atuam como

centros de informagao para dados do setor e, por vezes, publicam estatisticas

detalhadas do setor. Seja a associagao uma fonte de dados ou nao, os seus

membros sao de extremo auxilio para alertar quanto a quaisquer informa96es

publicadas sobre o setor, identificando os principais participantes, podendo
recomendar varios integrantes que representam diferentes pontos de vista e que
possam fornecer importantes informag6es a respeito dos fatores basicos do setor,

suas tend6ncias e perspectivas nrturas.
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REVISTAS ESPECLALIZADAS

A maioria da ind{rstdas/setores possui revistas especializadas que divulgam

as informag6es em uma base regular. A leitura destas revistas 6 uma forma
extremamente fail para que se compreenda a dinamica competitiva e as mudangas

importantes em uma indfrstda, assim como para um diagn6stico de suas normas e
atitudes

IMPRENSA COMERCLAL

Uma ampla vadedade de publicag6es comerciais cobre empresas em uma

base intermitente. As refer&ncias padrao no Brasil sao: Revista Exame - Melhores
e Maiores, de edigao anual, Balango Anual - Gazeta Mercantil, Anuario - IBGE
entre outras.

DOCUMENTO DAS COMPANHLAS

Muitas empresas publicam uma vadedade de documentos a respeito de

suas atividades, particularmente as de capital aberto. Na maioria dos casos as
informag6es sao publicadas sob a forma de relat6rios anuais, mencionados
anteriormente. De utilidade tamb6m sao os discursos ou depoimentos de
executivos das empresas, comunicados da imprensa, literatura relacionada a
produtos, manuais, hist6rias publicadas sobre as companhias, transcrig6es de
reuni6es anuais, anancios classificados, patente e at6 mesmo propaganda.

A16m da obtengao de dados das diversas fontes existentes, 6 necessario, na

maioria dos casos, a busca de dados primarios, isto 6, deve-se ir a campo para se
coletar as informag6es que nao foraru obtidas atrav6s das fontes secundadas, e que

mais se aproximam das necessidades do estudo. O contato direto com o campo
permite uma melhor compreensao da dinamica de qualquer setor da economia.

A coleta de dados primarios se caracteriza por ser mais cara, por6m
usualmente mais importante para o atingimento de resultados imediatos. O
procedimento normal 6 entrevistar algumas pessoas individualmente e/ou grupo
para obter um senso preliminar e com base nas descobertas iniciais, desenvolver
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um tipo de entrevista mais formal e extensa como instrumento de pesquisa,

testando-a e colocando-a em pratica.

Segundo Philip Kotler, existem quatro maneiras principais de se coletar os

dados primados:

Pesquisa atrav6s de Obsewagdo'. Uma maneira de se coletar dados recentes 6
observar agentes e posig6es importantes, isto 6, pode-'se visitar pontos de venda

para ouvir o que as pessoas comentam sobre produtos concorrentes e o que as

levam a efetuar a compra de um ou de outro produto.

Pesquisa de Grupo I Um grupo 6 uma escolha de seis a dez pessoas que gastam
umas poucas horas com um entrevistador habilitado para discutir sobre um
produto, um servigo, organizagao, etc. A pesquisa de grupo 6 uma medida
explorat6ria muito itil, a ser usada antes de realizar um levantamento mais

amplo, porque fornece percepgao do consumidor, como tamb6m, atitudes e
modos de satisfagao do consumidor, que serao importantes na definigao dos

itens a serem pesquisados mais formalmente.

Pesquisa de Levantamento'. Os levantamentos sao adequados a pesquisa descritiva.

As empresas realizam levantamento para se instruh sobre o conhecimento das

pessoas, crengas, prefer6ncias, satisfag6es, etc., e para avaliar estes valores
junto a populagao.

Pesquisa Experimental I A pesquisa de maior valor cientifico 6 a pesquisa

experimental, ja que eIa necessita selecionar gnrpos de assuntos coincidentes,
submetendo-os a diferentes tratamentos, verificando as variaveis estranhas e

checando se as diferengas observadas nas respostas sao significativas
estatisticamente. O prop6sito da pesquisa experimental 6 apreender as relag6es

de causa-e-efeito ao eliminar explicag6es conflitantes das descobertas
observadas.

A busca de informag6es 6 essencial para a realizagao de analise de qualquer
setor da economia. Para a realizagao da analise do setor de m6veis seriados de

madeira para resid6ncia e escrit6rio, seguiu-se o roteiro basico do professor
Henrique Almeida. O roteiro basico nao pode e nao deve ser seguido para todos os

setores da economia, ja que muitos dos setores apresentam caracteristicas e
peculiaidades que nao sao observadas em outros setores. Dependendo do setor em

23



Capitulo2. ANALISE SETORIAL

analise, deve-se realizar algumas modificag6es para garantir a qualidade da
ana:lise.

Alan do roteho basico do professor Hemique Almeida, sera utilizado o
modelo de analise de indastna de Michael Porter, descrito no limo Estrat6gia

Competitiva - T6cnicas para Analise da Indistha e da Concon&ncia. Os capitulos

cinco e sete deste trabalho utilizam parte deste modelo para o seu
desenvolvimento.

Segundo M. Porter a intensidade da concorr6ncia em uma ind6stria
depende de cinco forgas competitivas basicas que sao: Fornecedores,

Compradores, Substitutes, Entrantes Potenciais e os Conconentes na Indistria. O

conjunto destas forgas determina o potencial de lucro final na ind(rstHa, que 6
medido em termos de retorno a longo prazo sobre o capital investido.

A seguir esti representado o modelo de Michael Porter das forgas que
dirigem a concorr&ncia num setor da economia.
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Entrantes
Potenciais

Ameaga de novos
entrantes

Poder de negociagao 1 Y 1 Poder de negociagao
dos fornecedores I I dos compradores

:ornecedoresl< >1_lndastria? I+ >1 Clientes
Concorrentes

Ameaga de produtos
ou servlgos
substitutos

Substitutos

Figura 2. 1 - Forgas que dirigem a Concorr&ncia num Setor Industrial

Transcrito de Michael Porter - Estrat6gia Competitiva, T6cnicas para a
Analise de Indfrstrias e da Concorr&ncia

Segundo M.Porter, os principais determinantes estruturais da Intensidade da
Concorr6ncia em um setor da economia sao :

AMEA(,’ A DE ENTRADA'.

A ameaga de entrada em um setor industrial depende das barreiras de
entrada existentes, em conjunto com a reagao que o novo conconente pode esperar

da parte das outras empresas existentes do setor. As principais fontes de barreira
de entrada sao: economias de escala, diferenciagao do produto, necessidade de

capital, custo de mudanga, acesso aos canais de distdbuigao, desvantagens de
custo independentes de escala e poHtica governamental.

As expectativas do entrante em potencial quanto a reagao das empresas

existentes tamb6m influenciarao a ameaga de entrada. Se das empresas existentes 6
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esperada uma resposta rigorosa para tornar dificil a perman&ncia do rec6m-

chegado ao setor, a entrada pode ser dissuadida.

RIVALIDADE ENTRE OS CONCORRENFES EXISTENTES

A rivalidade entre as empresas de um determinado setor 6 consequ6ncia da
interagao de varios fatores estruturais:

•

•

•

e

•

•

•

•

Grande namero de empresas ou empresas bem equilibradas.
Crescimento lento do setor
Custos fixos ou de armazenamento altos

Aus&ncia de diferenciagao ou custos de mudanga.

Capacidade aumentada em grandes incrementos.

Conconentes divergentes.

Grandes interesses estrat6gicos.
Barreiras de saida elevadas.

PRESSXO DOS PRODUTOS SUBSTITUTOS

Todas empresas de um setor competem com empresas que fabricam

produtos substitutos. Os substitutos interferem diretamente, reduzindo os retornos

potenciais de um setor, colocando um limite superior nos pregos que as empresas

podem fixar com lucro.

PODER DE NEGOCLA(,' AO DOS COMPRADORES

Os compradores competem com a indastda forgando os pregos para baixo,

barganhando por melhor qualidade ou mais sewigos e jogando os concorrentes uns

contra os outros - as custas da rentabilidade do setor. O poder de cada grupo
imponante de compradores da indashia depende de certas caracteristicas quanto a

sua situagao no mercado e da importancia relativa de suas compras da indhstria em
comparagao com os seus neg6cios totais.
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PODER DE NEGOCLA(,' AO DOS FORNECEDORES

Os fornecedores podem exercer poder de negociagao sobre os participantes

de um setor ameagando elevar os pregos ou reduzir a qualidade dos bells e servigos

fornecidos. Fornecedores poderosos podem sugar a rentabihdade de empresas

incapazes de repassar os aumentos de custos em seus pr6prios pregos.

A partir do pr6ximo capitulo sera desenvolvido o roteiro da analise setorial

para o setor de m6veis brasileiro. O roteiro basico que sera seguido cont6m:
definigao do setor em analise, objetivo do estudo, fontes de informag6es utilizadas,

hist6rico e perspectivas, organizagao e estrutura da oferta e sua projegao, estrutura

da demanda e analise dos fornecedores de pain6is industdalizados, principal
insumo para as ind6stdas do mobiliario.
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Capituto 3. CONSIDERAQC>ES GERAIS DO TRABALHO

3.1. o SETOR EM ANALISE

Para a Duratex, o conhecimento do setor de m6veis, principalmente no
Brasil 6 muito importante para a definigao da estrat6gia que possibilite a empresa

aumentar a sua participagao no mercado, ja que o setor absorve aproximadamente

98% (vendas diretas e revenda) da produgao chapas de particulas de madeira
aglomerada da empresa e 50% (vendas diretas e revenda) da produgao de chapas
de fibra de alta densidade.

O setor de m6veis 6 um setor extremamente complexo, envolvendo m6veis

que utilizam como mat6ria-prima o metal, a madeira maciga, a madeira

aglomerada, chapas de fibra, etc., a16m da composigao entre estes materiais. O

segmento de importancia para a empresa 6 o que utiliza como mat6ria-prima basica

a madeira aglomerada, a madeira compensada e a chapa de fibra, isto 6, o
segmento consumidor de pain6is industrializados de madeira. O subsetor que mais

utiliza estes tipos de pain6is industHalizados 6 o setor de m6veis de madeira
sedados para escrit6rio e para resid6ncia, sendo apenas este subsetor alvo de

importancia para o melhor entendimento de sua dinamica ao longo de toda a
cadeia de produgao e consumo. Sera, portanto, analisada a indastda de m6veis
seriados (estrutura e concorr&ncia), sua relagao com fornecedores e compradores
(lojas de m6veis e consumidores do m6vel final), ameaga de novos entrantes e
ameaga de produtos ou servigos substitutos, relagao com os outros subsetores,

a16m de uma analise e projegao da demanda de pain6is industdalizados de
madeira, possibilitando a empresa o conhecimento do setor que conesponde ao seu

maior e mais importante mercado consumidor.

A concentragao da indfrstda de m6veis sedados no pais nao se restringe a

regiao sudeste, a maior produtora e consumidora deste tipo de m6veis. Existem
importantes p61os industdais na regiao sul do pais, principalmente nos estados do

Rio Grande do Sul, Parana e Santa Catarina, a16m de p61os em areas do Sudeste

distantes dos principais centros de consumo que sao Rio de Janeiro e sao Paulo, o

que caracteriza o p610 de uba em Minas Gerais. Portanto, a analise do setor de

m6veis seriados nao pode se limitar a regiao Sudeste. Devem ser abordadas as
outras regi6es que mesmo nao possuindo um parque industrial desenvolvido
caracterizam-se como regi6es de alto poder de consumo.
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3.2. CARACTERfSTICA DA ATIVIDADE INDUSTRT AL

A atividade de fabricagao de m6veis, no que se refere a forma de
apresentagao de estudos econ6micos, apresenta caracterfsticas bem diversas das

demais atividades componentes do produto industrial do pals.

Assim, enquanto na quase maioria dos casos existe uma unidade comum de

refer6ncia, como por exemplo, na siderurgia, toneladas de ago; na indbstda

automobilistica, veiculos produzidos; na indastHa de m6veis tal nao acontece.

Naturalmente nos dois exemplos citados ha diferengas internas nos produtos
produzidos, mas atrav6s de artificio econ6mico pode-se, sem prejuizo de calculos

e tamb6m de conclus6es, utilizar-se um coeficiente de homogeneizagao dos vados

produtos produzidos, transformando-os em um anico que passa a funcionar como

padrao de refer&ncia para o setor.

Verifica-se que tal artificio, pela diversidade de produtos classificados,

como pertencentes ao setor de m6veis, nao tem possibilidade de aplicagao pratica
nao restando alternativa a execugao de estudos globalizados, em fungao do
faturamento do setor, valor agregado e outros indicadores financeiros.

Como outra caracteristica da atividade do setor moveleiro, pode ser
mencionada a exist&ncia de nimmo consideravel de artesaos, que pelas suas
habilidades e com instrumental pr6prio, desenvolvem atividades paralelas

(sobretudo marceneiros e carpinteiros) elaborando produtos seguindo

especificag6es, dimens6es e modelos completamente fora da linha industrial
atendendo aspectos relativos aos desejos e gostos dos usuarios, sendo
extremamente dificil a avaliagao desta atividade econ6mica marginal do setor

moveleiro. Sua presenga forte esti na elaboragao de pegas do mobiliario para
resid6ncias e escrit6dos. Conv6m salientar que esta atividade 6 econ6mica por
utilizar uma razoavel quantidade de mat6ria-prima, taI qual na atividade industrial,

eIa torna-se contudo marginal, a medida que nao incorpora valor agregado ao setor

de m6veis, impedindo tamb6m o maior ingresso dos produtos oriundos de
atividades efetivamente pertencentes ao setor. Outra caracteristica marcante no
setor 6 que muitos marceneiros ao longo da hist6ria foram crescendo e tornando-se

pequenos fabricantes de m6veis. Outros, ap6s o aumento na utilizagao dos pain6is
industrializados de madeira, deixaram o carater artesanal de fabdcagao para

poderem se adequar ao mercado, ou mesmo deixaram de desempenhar o oficio.

30



Capitulo 3. CONSIDERAQe>ES GERAIS DO TRABALHO

O setor de produgao de m6veis no Brasil 6 composto por fornecedores de

insumos onde, embora basicamente a madeira seja caracterizada como insumo

principal, a eIa existe uma indispensavel agregagao de insumos quimicos,
siderfugicos, plasticos e t6xteis. Excluindo-se a madeira bruta (maciga), a indistda

de madeira beneficiada comp6e a vadedade de insumos para a produgao de m6veis

que sao basicamente as chapas de fibra de alta densidade, chapas de aglomerado

fino, chapas de aglomerado grosso e compensados. As empresas fabricantes destas

chapas beneficiadas t6m forte porte e presenga no cenario industrial nacional,
assim como no que se refere as areas quimica e siderurgica. Estes insumos de

madeira t&m inclusive qualidade e excelente conceito no mercado internacional,

sendo exportados em grande quantidade como 6 o caso das chapas de fibra de alta

densidade (Brasil 6 o maior exportador) e dos compensados (Uma analise dos
fabdcantes de madeira beneficiada sera apresentada no capitulo 7 do presente
estudo).

A principal atividade do setor se refere a produgao de bells de consumo,

podendo ser considerados como indispensaveis ao ser humano desde o nascimento

(bergo) at6 a morte (caixao), tendo em vista a sua relagao com a vida do ser
humano, ja que dentro da minima expectativa de salubridade e conforto atravessa

todas as etapas da vida e esti absolutamente agregado ao conceito de habitagao e

sua indispensabilidade.

O insumo basico do setor como um todo 6 a ar\ore, seja oriunda de uma
floresta nativa ou de reflorestamento. Da arvore, seja bruta que se transformara em
pegas de madeira maciga que aparecem em tipos especificos de m6veis, como em

partes estruturais de outros, junta-se no seu processamento e transformagao as

chapas diversas (Compensados, Aglomerados, Sarrafeados e Chapas de Fibra de

Alta Densidade), 6 onde basicamente se inicia a cadeia produtiva.

A presenga de madeiras nativas vern diminuindo a medida que aumenta a

pressao da propaganda eco16gica em prol da manutengao das florestas nativas,
a16m de fatores econ6micos como a indiscriminada alta de pregos das madeiras
nativas. Esta diminuigao da presenga de madeiras nativas beneficia o uso das
madeiras de reflorestamento, assim como a introdugao de complementar de pegas

metalicas e plasticas.
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Na composigao do produto final e no seu acabamento, quan(io se refere a

m6veis exciusivamente de madeira, aparecem com relativa importancia produtos

quimicos como adesivos e colas durante o processo, e tintas e vernizes no
acabamento do produto.

Deve-se tamb6m mencionar as paNes estofadas onde se incluem as espumas

de poliuretano, plastico flexivel ou tecidos de fibras naturais e sint6ticas. Em
ambos os casos a composigao do produto final esti sujeita a aplicagao de

elementos de montagem quer em metal ou em plastico.

IDENTIFICA(,'AO DOS PRINCIPAIS SEGMENTOS FORNECEDORES

Bens de Capitat'.

• Indastdas de Maquinas e Equipamentos para o setor de m6veis.

h4at6rias-primas'.

• Empresas extratoras de madeira, desdobramento e laminagao de toras, quer
nativas ou de reflorestamento.

Instrmos'.

De origem Florestal / Madeira:

•

•

•

•

e

•

•

•

Chapas de madeira aglomerada mlas;

Chapas de madeira aglomerada revestidas;

Pain6is de Sanafos (Block Boardy,
Pain6is de Sarrafos com acabamento;

Chapas de madeira compensada;

Chapas duras de fibras com acabamento;

Tiras de papel industdalizados para bordos;

Laminados plasticos rigidos;

De origem Ouimica:

• Colas e Adesivos (PVA, Hot Melt, Urea Formol, Neopreme);
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e

•

•

•

Tintas , Vernizes, Tingidores e Seladores (Poliuretano, Poliester, Nitrocelulose,

Epoxi);
Espumas de Poliuretana (TDI, Isocianatos, Desmoldur/Desmolfem);

Laminados Plasticos Flexiveis para estofados;

Fibras Sint6ticas para tecidos;

De origem Metalhrgica:

• Tubos e Chapas (Com tratamento de fosfatizagao e pintura diversas em m6veis

completos e partes estruturais);
• Fenagens Diversas e Elementos de montagem;

De origem Plastica:

• Fenagens, elementos de montagem e fixagao;

• Elementos decorativos de aplicagao;

De origem Vegetal:

• Tecidos diversos de fibras naturais;

De origem Animal:

• Couros;

De origem Mineral:

• Vidros pIanos.

33



Capttulo 3. CONSIDERA(,'e)ES GERAIS DO TRABALHO

3.3. CLASSIFICA('Ao E NOMENCLATURA OFICIAL EXISTENTE

O IBGE adota a seguinte classificagao para a ind(rstHa de m6veis
excluindo-se a colchoada e a fabricagao de persianas:

1. M6v6is de madeira
1.1. M6veis de madeira:

1.1.1. Para uso residencial
1.1.2. Para escrit6rio

1.2. Armarios embutidos de madeira
1.3. Componentes de madeira para m6veis.
1.4. M6veis de madeira para radios e televisores.

2. M6veis de Vime e Junco

3 . M6veis de Metal:
3.1. Para uso residencial
3.2. Para escrit6rio
3.3. Componentes de metal para m6veis.

4. M6veis de plastico:
4.1. Para uso residencial
4.2. Para escrit6rio
4.3. M6veis de plastico para radios e televisores.

5. Artefatos diversos do mobiliario.

6. Montagem e acabamento de m6veis.

7. M6veis e artefatos nao especificados ou nao classificados.

O IBGE divide os setores da economia em classes, gen&os, grandes grupos

e grupos de indistdas. A classe 6 indastda de transformagao, o gen&o 6 indistda

do mobiliario, os grandes grupos sao: m6veis de madeira, vime e junco; m6veis de

metal; m6veis de material plastico; artefatos de colchoaria e artefatos diversos
incluindo montagem. Os grupos classificados pelo IBGE pertencem ao grande
grupo dos artefatos de colchoaria e diversos e sao: persianas, montagem e
acabamento de m6veis associados a fabricagao de m6veis e fabricagao de m6veis e

artefatos do mobiliario nao especificados ou nao classificados.
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A classificagao1 apresentada se mostra muito complexa envolvendo tipos

diferentes de mat6rias-primas, tipos diferentes de produtos e utilizag6es diversas.

Em decon6ncia disto, a quantidades de produtos englobados no grande grupo

madeiras 6 muito extensa, apresentando tamb6m variados processos produtivos.

Os segmentos de m6veis de metal, vime e junco nao foram objeto de
analise. Mesmo em relagao ao segmento m6veis de madeira, a analise restringiu-se

aos segmentos de m6veis residenciais e para escrit6rio tendo sido visitadas catorze

empresas pertencentes a esses dois segmentos (algumas das empresas visitadas,

alan da madeira, fabricam m6veis com arias partes metalicas e plasticas).

A seguir esti transcrita parte da tabela das tarifas aduaneiras brasileiras,
referentes ao setor em estudo, seguindo numeragao e classificagao da
Nomenclatura Brasileira de Mercadorias. o setor Moveleiro 6 o de namero 16 da

NBM e abrange as seguintes mercadorias e os seus respectivos c6digos:

C6digo TAB

1. Capitulo 44

Descrigao

Madeira, Cawao Vegetal e Obras de Madeira

Posigao 4401

Posigao 4402

Posigao 4403

Posigao 4404

Posigao 4405

Posigao 4406

Posigao 4407

Posigao 4408

Posigao 4409

Posigao 4410

Posigao 4411

Posigao 4412

Posigao 4413

Posigab 4414

Posigao 44 15

Posigao 4416

Lenha em qualquer estado; madeira em estilhas

Carvao Vegetal, mesmo aglomerado

Madeira em bruto

Amos de madeira, madeira desbastada ou arredondada

La de madeira; fadnha de madeira

Dormentes de madeira para vias f6rreas

Madeira Serrada ou fendida longitudinalmente

Folhas para folheados ou para compensados

Madeira per$1ada

Pain6is de particulas de madeira

Pain6is de fibras de madeira

Madeira compensada; madeira folheada

Madeira densificada em blocos, pranchas, laminas ou perfis

Molduras de madeira

Caixotes, caixas, engradados, paletes simples, etc

Barris, cubas, balsas, dornas, etc
(seWe)

1 O IBGE classifica as indfrstrias nos grandes grupos e grupos em fungao do principal produto fabricado
(em quantidades e receita). Muitas empresas utilizam metais e madeira nos m6veis, poem seus nfrmeros
vao ser incorporados ao grande grupo que apresenta a materia-prima mais utilizada.
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Posigao 44 17

Posigao 4418

Posigao 4419

Posigao 4420

Posigao 4421

2. Capitulo 94

Ferramentas, armag6es, cabos, etc

Obras de marcenaria ou carpintaria para construg6es

ANefatos de madeira para mesa ou cozinha

Madeira marchetada e incrustada; cofres; estatuetas

Outras obras de madeira (cabides, palito de dente, etc:

M6veis; mobiliario m6dico cir(rrgico; colch6es e almofadas;

aparelhos de iluminagao; construg6es pr6-fabricadas

Assentos mesmo transformados em camas, e suas partes

Assentos girat6dos de altura ajust£vel

Posigao 9401

940 1 .30

9401.30.01 Poltronas

9401.30.02 Cadeiras

Outros

Assentos transform£veis em cama

De feno e ago

De madeira

9401.30.99

9401 .40

9401.40.01

9401.40.02

9401.40.03 De plastico, mesmo com reforgo de fibras de vidro

Outros assentos, com armagao de madeira9401.60

9401.61 Estofados

sofas e poltronas

Cadeiras

9401.61.01

9401.61.02

9401.61.99

9401.69

Outros

Outros

sofas e poltronas

Cadeiras

9401.69.01

9401.69.02

9401.69.99 Outros

Outros assentos, com armagao de metal9401.70

9401.71 Estofados

sofas e poltronas9401.71.01

9401.71.01.01

9401.71.01.99

9401.71.02

De ferro ou de ago

Qualquer outro
Cadeiras

9401.71.02.01 De ferro ou de ago
9401.71.02.02

9401.71.02.99

De aluminio

Qualquer outro
Outros

sofas e poltronas

De ferro OU al

9401.79

9401.79.01

9401.79.01.01

(seWe)
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9401.79.01.99 Qualquer outro

Cadeiras9401.79.02

9401.79.02,01

940 1 .79.02.02

9401 .79.02.99

De ferro ou ago
De aluminio

Qualquer outro

Outros

De ferro ou ago

9401.79.99

9401.79.99,01

9401 .79.99.02 De aluminio

Qualquer outro
Outros assentos

De plasticos mesmo com reforgo de fibras de vidro

sofas e poltronas

Cadeiras

9401.79.99.99

9401.80

9401.80.04

9401.80.04.01

9401.80.04.02

9401.80.04.99 Qualquer outro

Outros m6veis e suas partes

M6veis de metal, do tipo utilizado em escrit6rios

Outros m6veis de metal

Posigao 9403

9403.10

9403.20

9403.20.01 Mesas

Armarios para banheiros ou cozinha9403 .20.02

9403.20.03 Bergos

9403.20.05 Camas

Areas, credencias, orat6rios e c6moda9403.20.06

9403.20.99 Outros

M6veis de madeira, do tipo utilizado em escrit6rios

M6veis de madeira, do tipo utilizado em cozinhas

M6veis de madeira, do tipo utilizado em quartos de dormir

Outros m6veis de madeira

9403 .70 1 M6veis de pl£stico

9403.90 1 Partes de madeira e outros

Tabela 3.1 - C6digos da TAB - Tarifa Aduaneira do Brasil.

Fonte: Tarifa Aduaneira do Brasil, TAB, Edig6es Aduaneiras.

obs: nao foram descritos c6digos de m6veis nao relacionados a resid6ncias e escrit6rios.

9403.30

9403.40

9403.50

9403.60
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3.4. FONTES DE INFORMA('Ao

Na anahse do setor de m6veis seriados no Brasil deparou-se com grandes
dificuldades devido a inexist&ncia de estatisticas sistematicas sobre a mesma. Por

se tratar de um setor muito hagmentado, os indicadores estatisticos nao a incluem

a exemplo dos indicadores conjunturais sobre a ind6stda elaborados pela FIESP e

pelo IBGE. A16m disso, trata-se de um setor que apresenta um baixo nivel de
organizagao sob carater nacional. As organizag6es de classe do setor acessadas nao

possuem estatisticas sobre o mesmo, por6m estao sob um processo inicial de
organizagao, o que podera ser muito fail em estudos futuros, ou mesmo na
continuidade deste.

Procurou-se consultar a mais extensa quantidade de fontes entre
associag6es comerciais, organizag6es de classe, publicag6es, peri6dicos e estudos

anteriores. o levantamento de informag6es nao se restringiu apenas a informag6es

secundarias publicadas de alguma forma, foram realizadas catorze visitas a
algumas ind(rstdas do setor onde foi aplicado um roteiro basico de levantamento

de informag6es a respeito dos fabricantes de m6veis (elaborado pelo autor - ver
anexo), fornecendo informag6es para a analise da oferta de m6veis no Brasil.

Alan da visita a empresas, foram realizadas visitas as lojas de m6veis, onde se
teve contato com o mercado consumidor de m6veis, aproveitando tamb6m para
levantar informag6es com os gerentes e vendedores destas a respeito da situagao

de vendas, organizagao e perspectivas futuras. Procurou-se tamb6m visitar feiras

da ind(rstria de m6veis de escrit6rio como a OffIce Solution Paulista, ampliando o
conhecimento e o levantamento de informag6es do setor.

Dentre as entidades e associag6es consultadas estao:

•

•

e

e

•

•

•

ABIMA - Associagao Brasileira da Indhstda de Madeira Aglomerada.
ABIM C)VEL - Associagao Brasileira da Indistria de M6veis, antiga AFAM -
Associagao dos Fabricantes de M6veis do Brasil.

ABINCE - Associagao Brasileira da Indhsbia de Compensado

DECEX - Departamento de Com6rcio e Exportagao, antiga CACEX - Carteira
de Com6rcio e Exportagao.

MOVERGS - Associagao dos Moveleiros do Estado do Rio Grande do Sul.

MOVESP - Associagao das Indfrstdas do Mobiliado do Estado de sao Paulo.

SEBRAF, - Servigo de Apoio a Micro e Pequena Empresas.
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• SINDICATO DAS INDQSTRLAS DA CONSTRU(,'Ao E DO MOBILIARJO
de Bento Gongalves - Rio Grande do Sul.

Dentre as publicag6es e ped6dicos consultados estao:

•

•

•

•

•

•

•

e

•

8

•

Balango Anual - Gazeta Mercantil
Censo Industrial - IBGE - 1985

Estudo da Competitividade da Indastria Brasileira - 1993 .
Informativo MOVERGS

Inform6veis - Informativo Mensal do Sindicato das Indastrias da Construgao e

do Mobiliado de Bento Gongalves (RS).
Revista Exame - Melhores e Maiores

Revista I & M - M6veis e Tecnologia.
Revista M6bile Fornecedores

Revista M6bile Lojistas.
Revista Mobilia

Revista Wood Technology.

3.5. DELIMITA('Ao DO ESTUDO

O setor de m6veis no Brasil se caracteriza como sendo muito complexo
dado a diversidade de produtos classificados, a grande quantidade de pequenas
indfrstrias e a sua grande dispersao pelo terdt6do brasileiro. Uma analise global do

setor se tornada muito dificil do ponto de vista econ6mico e temporal. Alan disso,

para a Duratex S. A. nao se torna interessante o conhecimento especifico do setor
de m6veis como um todo, ja que 6 fornecedora apenas para o segmento que utiliza
os pain6is de madeira beneficiada, em especial a madeira aglomerada. Assim,
decidiu-se realizar uma analise que compreenderia o setor de m6veis seriados para

escrit6rio e resid6ncias (cozinhas, dormit6rios e estantes). Esta analise envolve os
principais fabricantes de insumos para o setor - a indhstda de pain6is
reconstituidos de madeira - os fabricantes de m6veis seriados e os consumidores
finais

O horizonte de analise proposto 6 em torno de 20 anos, isto 6, a partir da

d6cada de 1970, periodo no qua:1 oconeu a organizagao e desenvolvimento das

ind6strias do setor, seguindo a tend&ncia do crescimento brasileiro no perlodo,
a16m da exist&ncia de dados a respeito do setor.
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Em relagao ao mercado internacional, este estudo apenas o leva em
consideragao para efeito de comparagao com o setor brasileiro, no tocante a
tecnologia, desenvolvimento fabril, design, organizagao e exportagao.

A analise de regressao da demanda de pain6is de madeira industdalizados

foi baseada em dados do consumo aparente de pain6is a partir de 1972 e a
projegao da demanda futura com base nas regress6es estatisticas efetuadas

possuem uma validade de no m&imo 3 anos, tendo portanto, a cada allo, a
necessidade de incluir o dados do consumo aparente de pain6is, a fim de mather a

qualidade e ader&ncia das regress6es e projeg6es realizadas.

3.6. ESQUEMATIZA('Ao DO SETOR NO BRASIL

De uma maneira geral, quando se refere a um setor de transformagao da
economia, apenas as indastHas diretamente ligadas a produgao sao associadas ao
setor. Por an, ao se descrever um setor 6 necessario definir todos os elementos da

cadeia de produgao e distdbuigao, desde a produgao da mat6ria-prima at6 o destino

final do produto acabado.

A descrigao do setor de m6veis envolve todos os elementos da cadeia de
produgao e distribuigao:

e Forrrecedores'. O principal fornecedor de insumos para a fabricagao do
mobiliario 6 o setor madeheiro, composto pelas indastdas de pain6is,
especificamente chapa de fibra de madeira e chapa de particula de madeira

aglomerada. o fornecimento de madeira para as indistdas deste setor nao foi

considerado no esquema apresentado. As ind6stdas de pain6is distdbuem a sua

produgao de duas formas: diretamente para as indastdas de m6veis que podem

comprar o lote minimo e para o distdbuidor ou revendedor atacadista.

e Distribuidor Atacadista'. Os distdbuidores atacadistas sao responsaveis pela

distdbuigao dos pain6is para os revendedores do varejo de mellor porte e para
as indastrias de m6veis de pequeno porte que nao podem comprar das
indQstHas de pain6is.
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Revendedor Varejista'. Os revendedores varejistas sao responsaveis pelo
abastecimento dos marceneiros e ainda pequenas indTrstdas moveleiras. Alguns

dos revendedores conseguem adquirir pain6is dos fabricantes.

• Indtrstrias Moveleiras'. As indistdas moveleiras de grande, m6dio e pequeno
porte, em sua maioria dependem das lojas de m6veis incluindo grandes redes,

lojas de departamento e lojas de baino para atingir o consumidor final. Muitas
indastdas de m6veis estao desenvolvendo redes de lojas pr6prias.

• Marceneiros'. Os marceneiros suprem o mercado dos m6veis sob encomenda
tanto para resid6ncia (cozinhas e dormit6rios) como para escrit6rios (menor
nivel). Como nao apresentam uma estrutura preparada para utilizar o
aglomerado, o seu consumo 6 inferior ao consumo do compensado.

Lojas @ M6\pets: Entre as lojas de m6veis estao redes de lojas especiaJizadas

em m6veis, lojas regionais de m6veis e grandes magazines e cadeias de varejo

(que nao vendem exclusivamente m6veis) e lojas de m6veis dos pr6prios
fabricantes. Para a maioria das ind6strias de m6veis seriados de escrit6rio, o

mais comum 6 a exist&ncia dos show rooms para a demonstragao da linha de
produtos.

e Consumidor Final-. Os consumidores finais dos m6veis sao os pr6prios
usuarios que os adquirem nas lojas de m6veis para mot)iba do lar, por6m pode-

se considerar como consumidores as construtoras (pequena escala) que
mobiliam os edificios residenciais com cozinhas e dormit6rios e as empresas

que mobiliam os seus escrit6rios.

41



i
Oo dHnlnk

in

Eggla G)

E Er
a)

t

i)gl

inin
CSCS

d#lnBb

fIIn
'a i

G)
=

=
+1
in n==

a)3 a> a)la 0 aC E

in
cat:
m
0a

! i
81)

F+m
M)

cO
t –:3
bO

iiI

42



Capitut o 4.

O Setor Movetejyo: Hist6rico,
Evolugao e Peyspectivas



Capitulo 4, O SETOR MOVELEIRO: HIST6RICO, EVOLU(,'Ao E PERSPECTIVAS

4.1. INTRODU('Ao

Ap6s a apresentagao das considerag6es gerais do trabalho, principalmente a

metodologia de analise adotada e a conceituagao do setor realizadas nos dois
capitulos antedores, serao apresentados neste capitulo aspectos do setor moveleiro

brasileiro e internacional que sewirao de auxilio para o entendimento da dinarnica
do setor e para o desenvolvimento dos demais capitulos deste trabalho.

O primeiro aspecto que sera considerado 6 o hist6rico do setor no Brasil,
evidenciando a sua evolugao no deconer do tempo, com vistas a identificar fatores

significantes ocorridos, como aspectos econ6micos, politicos e estrat6gicos.

O segundo aspecto a ser abordado 6 o posicionamento do setor no contexto

internacional e no contexto brasileiro em comparagao com outros setores de
transformagao da economia brasileira. Os dados globais disponiveis do setor
moveleiro e dos demais setores da econornia brasileira estao descritos no Censo

Industrial de 1985 do IBGE, publicado em 1990. Os dados contidos neste censo

foram coletados e tabulados pelo IBGE em 1986 e 1987 e se caracterizam como os
mais atualizados existentes. Os dados relativos ao nhmero de ind(rstrias existentes

sao divergentes de entidade para entidade, variando de 8.000 a 14.000. A
dificuldade na obtengao do namero total esti no fato da exist&ncia de inumeras
pequenas indastias que nao conseguem ser atingidas pelas pesquisas. O IBGE

divulga o namero de 13.759 indfrstdas para o setor, sendo este o n(unero utilizado
no presente estudo.

A partir das informag6es do hist6rico do setor e sua evolugao, da posigao

atual e atrav6s de arias publicag6es e peri6dicos entre eles a revista M6bile,
revista IM M6veis e Tecnologia, a16m das outras mencionadas no capitulo 3,
procurar-se- -a fazer uma avaliagao a respeito das tend&ncias e perspectivas futuras
para o setor.
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4.2. HIST6RICO E EVOLU('Ao

4.2.1. O Desenvolvimento do setor no Brasil

At6 o inicio deste s6culo, a indastria de m6veis inexistia no Brasil. Os
m6veis que aqui existiam eram importados ou feitos em raros casos por artesaos
remanescentes da 6poca da chegada da c6rte portuguesa no Brasil. Foi somente no

inicio deste s6culo, com a chegada de muitos imigrantes que dominavam o oficio

da produgao de m6veis, que se deu o inicio a produgao brasileira. Os m6veis eram

consumidos pela sociedade que dominava o caf6 e que dispunha de dinheiro para
encomenda-los m6veis aos artesaos.

O desenvolvimento da arte do mobiliado se dell com o surgimento do Liceu

de Artes e Oficios, uma escola de entalhe e marcenaria na qual os professores

eram advindos da Europa. A maioria dos artesaos europeus haviam trabalhado na

construgao e acabamento da Estagao da Luz em sao Paulo e decidiram ficar no
Brasil. Precisando de emprego para sobreviver fbndaram o que veio a ser o Liceu

de Artes e Oficios. Naquela 6poca, ser marceneiro era sin6n Imo de status.

Com o passar dos anos, os garotos que antes eram aprendizes dos meshes,

passaram a ser mandados para a escola normal em vez de aprender o oficio dos

pais. O mesmo oconeu com o entalhador que foi, a principio, substituido pelo
pant6grafo que era mais eficiente. De fato, os dois funcionarios basicos de uma

marcenaHa no inicio do s6culo - o marceneiro e o entalhador - praticamente nao

existem mais. Em 1978, o Liceu fechou sua escola de marceneiros por absoluta
falta de alunos.

Os marceneiros formados no Liceu acabavam seus estudos ja com emprego

garantido nas marcenadas existentes e que comegavam a crescer com o aumento

da populagao brasileira e da demanda por m6\,'eis. Naquela 6poca surgiram
pequenas oficinas que cresceram principalmente devido ao processo de
substituigao de importag6es ap6s a primeira guerra mundial. Estas oficinas

tornaram-se algumas das empresas que persistem at6 hoje, ja com a terceira
geragao da familia no dominio dos neg6cios. As empresas moveleiras brasileiras,

em sua maioria, seguiram e seguem quase sempre a estrutura familiar, onde,
geralmente, o dono 6 quem decide tudo, do desenho a comercializagao do produto.

Muitas das empresas por apresentarem uma estrutura familiar na
administragao cresceram muito e depois nao conseguiram suportar o crescimento e
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manter o seu funcionamento, devido, em muitos casos, ao processo de sucessao

familiar, fator gerador de muitos desentendimentos entre os herdeiros.

o mesmo ocorreu nos estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina,

quando os primeiros imigrantes chegaram da Italia e Alemanha e construfram suas

pr6prias casas e m6veis, o que fez com que aprendessem o oficio da marcenaria,
construindo suas pr6prias oficinas. Muitas dessas oficinas cresceram, tornando-se
pequenas indastrias. Muitos dos funcionados dessas indfrstdas, que passaram a

dominar o processo de fabricagao e todos os seus estagios, partiram para o pr6prio
neg6cio, provocando um grande aumento no nfrmero de fabricantes de m6veis. No

Rio Grande do Sul e Santa Catalina se destacaram, respectivamente, as cidades

Bento Gongalves e sao Bento do Sul.

Os processos de produgao at6 a d6cada de 50 eram ainda artesanais e a
partir de entao, especificamente depois de 1956, foram adotados os processos de

produgao em linha ou caixotada, como o pr6pdo setor define, mais programados e

sedados, quando os modismos daquele momento em m6veis de linhas retas e com

machetadas (recortes de encaixe) ja inseriam outras variantes na aplicagao da
madeira (o substrate era madeira maciga ou compensada), como os laminados de

madeira e plasticos (conhecido pelo nome comercial de f6rmica). Isso ocorreu em

ftmgao de alguns aspectos econ6micos e sociais como a necessidade de ampliagao

da produgao em contrapartida ao aumento da populagao consumidora, carente de

produtos mais praticos e acessiveis. Nessa fase, o governo incentivava o setor com

iseng6es de impostos nas importag6es de fenamentas e dava apoio as instituig6es

profissionalizantes para treinamento da mao-de-obra.

A necessidade cada vez maior de rapidez na entrega de mercadorias e a

ameaga de materiais plasticos e at6 o vime, fez com que o setor madeireiro se
adaptasse as novas exig&ncias de mercado, supdndo-o de itens mais baratos e
populares, uma vez que o alto custo da madeira maciga justificava apenas o
consumo das elites.

Por outro lado, surgiram neste mesmo periodo, incentivos governamentais

para a fabricagao de chapas de madeira aglomerada e compensada e chapas de
fibra de madeira. A sua utilizagao no mobiliado foi ganhando espago a medida em

que melhorias na qualidade dos produtos foram sendo incorporadas, adquirindo
credibilidade do mercado
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O grande momento da indfrstda moveleira nacional situou-se entre os anos

de 1968 e 1982, com seu auge definido em 1974, em decon6ncia do milagre
econ6mico brasileiro. Nele, os fatores econ6micos (impostos menores e realisticos

e poder aquisitivo mais condizente) e sociais (a mulher no mercado de trabalho
procurando m6veis e acess6rios de copa e cozinha diferenciados) foram
determinantes adicionais para a aceleragao desse crescimento. A partir de 1986,
por6m tanto o setor madeireiro como o moveleiro experimentaram a fase nim dos

altos indices de inflagao, com a consequente descapitalizagao dos segmentos.

Como o maior volume de vendas se destina para as classes C, D e E, que sao as
classes mats afetadas com a instabilidade econ6mica, o setor de m6veis soBeu

grande retragao no periodo. O setor moveleiro apresentou sempre a seguinte

caracteristica: em tempos de queda do PIB, sempre foi um dos primeiros setores a

sentir, com uma forte diminuigao das vendas, enquanto em tempos de recuperagao

no PIB, sempre foi um dos setores que mais lentamente recuperaram as ven(Ias.

Hoje, contando com fenamentas modernas e mais apropriadas como
coladeiras de borda, senas circulares, tupias e senas de fita, fbradeiras m61tiplas e

esquadrejadeiras, a16m do aperfeigoamento das mat6rias-primas, em especial os
pain6is de madeira beneficiada, o setor moveleiro obteve um certo

desenvolvimento garantido-lhe aumento da produtividade, tendo a capacidade de
atender uma alta da demanda do mercado.

4.2.2. O Setor Moveleiro no Contexto Brasileiro

Segundo dados do Censo Industrial do IBGE publicado em 1990 e do
Estudo da Competitividade da Indastda Brasileira de 1993, a partir do inicio da

d6cada de 70, ha uma relativa falta de importancia da indhstda de m6veis no

contexto nacional da indistda de transformagao. No ano de 1970, a participagao
da indistda de m6veis no total do valor adicionado pela indastHa de

transformagao foi de 2,0% (tabela 4.1). Em 1980, esta participagao havia recuado

para 1,7% e, em 1990, para 1,1%. De 1990 a 1970, a taxa m6dia de crescimento

do produto real da indastda de transformagao foi de 5,2% enquanto que na
indastria de m6veis foi de 2,1%. Esta perda de importancia acentuou-se ao longo

dos anos 80. At6 o allo de 1980, a indOstria de m6veis acompanhou, apesar do

ritmo menos acentuado, a tend&ncia geral do crescimento industrial. Na d6cada de

1970, a ind6stHa de m6veis cresceu a uma taxa m6dia anual de 7, 1% enquanto que
a indastda de transformagao expandiu-se a uma taxa de 9,0%. Ja na d6cada de
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1980, a ind6stda de m6veis reduziu seu nivel de produgao em 35,9% enquanto que

na indhstda de transformagao a redugao atingiu 2,0%.

Para efeito de comparagao do setor com outros setores da economia, na
relagao das 500 maiores e melhores da revista Exame, publicada em outubro de
1994, nao havia nenhuma ind(rstria moveleira classificada. A revista Exame
classifica os setores madeireiro e moveleiro como se fossem um (rnico setor,

principalmente devido a relagao de insumo produto, engobando madeiras,
compensados, laminados e artefatos, m6veis de escrit6tio, mov6is e artefatos de

decoragao. Desta forma, ha a comparagao de ind(rstHas fabricantes de chapas de

madeira aglomerada, chapas de fibra, compensados, laminas de madeira e m6veis.

Entre as 500 maiores, nao ha a classificagao de nenhuma empresa do setor
moveleiro, enquanto que setor madeireiro, representado por empresas de grande

porte que apresentam faturamento anual acima de US$ 100 milh6es, classiacou

quatro empresas. As maiores empresas do setor moveleiro obtiveram faturamento

inferior a US$ 60 milh6es, muito aquan da altima classificada na relagao. Ainda

seglmdo a revista Exame, a melhor empresa do setor de madeira e m6veis foi a
Todeschini, fabricante de m6veis seriados de madeira para cozinhas, localizada no
Rio Grande do Sul, com faturamento em 1993 de US$ 27 milh6es. A maior
empresa segundo a revista, foi a Camaro do Rio Grande do Sul, com faturamento
de US$ 57 milh6es. Entre as dez melhores do setor (madeireiro e moveleiro), ha
cinco indastHas moveleiras, sendo tr&s do segmento de m6veis residenciais e duas

do segmento de escrit6rio. Entre elas, apenas uma empresa pertence ao segmento
de m6veis seriados de metal. Uma observagao importante 6 que a revista Exame
analisa os balangos de dezembro de 1993 que as empresas forneceram as revistas e

muitas das grandes empresas do setor moveleiro em nao tendo obrigatoriedade de
divulgagao do balango (apenas as sociedades an6nimas t6m a obrigatoriedade) nao

os enviaram e, portanto nao constaram nas relag6es apresentadas pelas revistas.
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Valor Adicionado Produto Real
ANO

Indastlia I Indastria

Transformagao I M6veis

loo 1 loo
111,9 1 96,6

127,5 1 l08,5

148,7 1 141,2

160,2 t 141,5

166,3 1 156,2

186,4 1 175,6

1977 1 1,9 1 190,7 1 174,9

1978 1 1,8 1 202,3 1 183,1

1979 1 1,7 1 216,2 1 184,7

1980 1 1,7 1 235,9 1 199,1

1981 1 1,6 1 211,6 1 163,9

1982 1 1,7 1 211,2 1 175,5

1983 1 1,3 : 198,9 1 133,9

1984 1 1,3 1 211,1 1 143,9

1985 1 1,4 1 228,7 t 158,7

1986 1 1,7 1 254,6 1 211,2

1987 1 1,4 1 256,9 1 174,9

1988 1 1,2 1 248,3 1 144,9

1989 1 1,3 1 255,4 1 160,7

1990 1 1,1 1 231,2 1 127,7

Tabela 4. 1 - Evolugao do Valor Adicionado e do Produto Real da Indastda de

Transformagao e de M6veis.
Fonte: FIBGE

% Ind(rstria

M6veis

2,0

1,8

1,7

1,9

1,8

1,9

1,9

1970

1971

1972

1973

1974

1975

1976

A partir dos dados da tabela anterior, pode-se afirmar que a ind6stda de
m6veis tem sido afetada de forma particular pelos ciclos de crescimento e recessao
que caracterizam a economia brasileira nos anos 80. Foi somente no allo de 1986,

diante do grande crescimento da demanda interna que acompanhou o PIano
Cruzado, que o nivel de produgao ultrapassou o nivel de 1980. Nos anos seguintes,

sem excegao, o nivel de produgao esteve abaixo, revelando o periodo de grandes

dificuldades atravessado por esta ind6stria ao longo dos anos 80. De maneira

similar ao ocorddo na d6cada de 80, o inicio da d6cada de 90, marcado pela alta
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inflagao e consequente perda do poder aquisitivo da populagao, principalmente das

classes B, C e D, caracterizou-se por um periodo de baixas vendas e baixa

participagao da indfrstda de m6veis na ind6stda de transformagao nacional.
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Figura 4. 1 - Evolugao do produto real na indhstda de m6veis e de transformagao.
Fonte: FIBGE

O mercado de m6veis no Brasil, considerando todos os grandes grupos,
segundo o IBGE - madeira, metal e plastico - foi estimado em torno de US$ 1,79

bilh6es para o ano de 1985, com um total de 13.759 empresas, sendo 57% micro

empresas, 31% pequenas e 12% m6dias e grandes. A prefer&ncia do consumidor

brasileiro por m6veis de madeira 6 mais expressiva do que por m6veis elaborados
com outras mat6rias-primas como o metal e o plastico. O segmento mais

importante 6 o de m6veis de madeira que representa, pelo menos, 72, 1 % do
mercado total de m6veis, ou seja, US$ 1,3 bilh6es. Mesmo no segmento de m6veis
para escrit6rio, a prefer6ncia do consumidor recai sobre os m6veis de madeira.
Alan da prefer6ncia do consumidor pela madeira, esta escolha depende dos pregos

relativos na medida em que os m6veis de madeira, metal e plastico sao substitutos

pr6ximos. As reservas florestais nao renovaveis existentes no pats permitem, no
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entanto, o acesso do consumidor a um mobiliado mais nobre (madeira nativa) e

que 6 ofertado a pregos competitivos no paf s.

Segmento NO

estab.

NO. estab

0/G

TPO TPO I VBPI
o/, I o/o

VTI
0/0

Fabricagao de m6veis de
madeira, vime e junco

FabHcagao de m6veis de
metal

Fabricagao de m6veis de

material plastico
Fabdcagao de artefatos

de colchoaria

Fabricagao, montagem e

acabamento de diversos 1 255

TOTAL 1 13759

Obs.: TPO = total pessoal ocupado
VBPI = valor bruto da produgao industrial
VFI = valor da transformagao industrial

Tabela 4.2 - A Ind(rstria do mobiliario no Brasil

Fonte: Censo Industrial - 1985 - IBGE, paginas 28 e 29,

12519 91,0 154744 83,o 1 72,1 72,4

534 3,9 163 19 8,8 1 12,1

1,31 1,3

12,7

1,3103 0,7 2595

348 2,5 8926 4,8 1 12,5 11,5

2, 1

1 loo,o 1 loo,o

1,9

100,0

3883

186467

2,11 2,o
100.0 1 100.0

Considerando as vendas das empresas fabricantes de m6veis e excluindo-se

as vendas das micro empresas, os m6veis para resid&ncia (incluindo m6veis de

madeira, metal e plastico) absorvem 73,5 % do mercado interno e os m6veis de
escrit6rio 18,4%. Em conjunto, estes dois segmentos totalizam 91,9 %. Segundo
Estudo da Competitividade da Ind6stria Brasileira, o segmento de m6veis de
madeira para resid&ncia atinge, pelo menos, US$ 1,22 bilh6es, enquanto que o
segmento de m6veis de madeira para escrit6do atinge, pelo menos, US$ 191
milh6es. O restante do mercado de m6veis de madeira refere-se aos arrnarios

embutidos de madeira, m6veis para radios e televisores e componentes diversos.
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Segmento NO. NO. estab

0/a

TPO TPO

ci/a

VBPI

%

VTI
c3/aestab

1. M6veis de madeira
Resid&ncia
Escrit6rio
Armarios embutidos

M6veis: radio e TV

Componentes
Sub total

2. M6veis de metal
Resid&ncia
Escrit6rio

Componentes
Sub total

3 . M6veis de plastico
Resid&ncia

Escrit6rio

M6veis: radio e TV
Sub total

4. M6veis de vime, junco

2572 77,5 96625

12030

1806

73,5 66,0

11,3

2,6

3,2

0,2

83,3

65,5

12,6

1,0

3,0

0,2

82,3

229

95

24

6,9 9, 1

1,4

2,4

0,3

2,9

0,7 3 162

37414

2934
0,4

88,4 113997 86,7

105

165

3,2

5,0

5453

1677

1179

14309

4, 1

5,8

6,6

6,9

1,3

14,9

6,6

7,9

1,4

15,8

23 0,7

8,8

0,9
293 10,9

47

7

2

1,4 1507 1,1

0, 1

0,5

0,9

0,2

0,5

1,6

0,3

100,0

0,9

0,2

0,5

1,6

0,3

100,0

0,2

0, 1

1,7

183

698

238856 1,8
37 1,1 840 0,6

TOTAL 1 3320 1 loo,o 1 131534 1 loo,o

Tabela 4.3 - A indhstHa do mobiliario no Brasil, por segmentos, excluindo as
mIcro empresas.

Fonte: Censo Indfrstdal-IBGE- 1985 e Estudo da Competitividade da Ind6stha
Brasileira,

o que se pode perceber analisando as tabelas 4.2 e 4.3 6 que os segmentos

de m6veis de madeira para resid&ncia e escrit6rio sao os mais representativos com

84,4% do nimero total de estabelecimentos, 82,6 % do total de pessoal ocupado e

77,3% do valor bruto da produgao industrial.

Ainda segundo os dados das tabelas 4.2 e 4.3, entre os dois segmentos, o de

m6veis residenciais de madeira (incluindo m6veis para cozinha, sala e
dornHt6rios) 6 o mais importante com 77,5% do total de estabelecimentos, 73,5%
do total de empregados e 66,0 % do total da produgao.
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Por6m ha uma grande diferenga no porte m6dio das indastdas de cada

segmento. O tamanho m6dio das indrrstdas de madeira para resid&ncia 6 de 37,6

pessoas, enquanto que para as indastdas de madeira para escrit6rio 6 de 52,5. Isto

evidencia que, em m6dia, as indastrias que fabricam m6veis de escrit6rio sao de

maior porte do que as que fabricam m6veis residenciais. Ainda, o valor bruto da
produgao industrial individual de cada indistda de m6veis de escrit6rio 6 92%
maior do que as fabricantes de m6veis residenciais.

Conforme, ja mencionado, nos altimos anos o setor vem enBentando crises

ciclicas, decorrentes da instabilidade econ6mica que afeta diretamente o poder de

compra do consumidor.

A d6cada de 80 foi marcada por pontos altos e baixos. Apenas em 1986,
durante o Plano Cruzado, e em 1989, com o PIano Verao, o setor mostrou

expansao efetiva. Em outros periodos atravessou momentos dificeis: crises em
1981, 1982, no final de 1983 e inicio de 1984, em 1985 e na segunda metade de

1989, e grandes recess6es em 1987 e 1988, A d6cada de 90 parecia ser promissora

para a economia nacional, com a eleigao do presidente Fernando conor. A euforia
foi curta em decon&ncia da perda do poder de compra dos brasileiros que tiveram

confiscadas suas poupangas que seriam utilizadas para o consumo numa situagao

estavel da economia, seguindo-se um periodo de alta inflagao e recessao.

Durante tais periodos, o empresario do setor precisou se conscientizar de
que a meta era, em primeiro lugar, sobreviver, em segundo, procurar maior
desenvolvimento

A quantidade de pequenas empresas (marcenarias que aumentaram de
tamanho) no setor moveleiro 6 extremamente elevada (segundo o IBGE e
ABIMOVEL, 87% sao micro e pequenas empresas, com menos de 20
ftmcionarios). Durante os periodos de alta inflagao verificou-se que a grande
maioria dessas empresas fecham as suas portas sob carater temporario, voltando a

produzir com o reaquecimento do mercado. Por outro lado, o restante das

empresas com uma estrutura maior, para poderem sobreviver em tempos de crise,
buscaram de certa forma uma reestruturagao no sistema administrativo, melhorias

nos processos produtivos, objetivando melhoria de produtividade, diminuindo
desperdicios e maximizando os resultados. A16m disso, muitas empresas

conseguiram assegurar contratos de exportagao de m6veis para o Mercosul - que

no mesmo periodo apresentou crescimento econ6mico- para os EUA e Europa,
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como alternativa para contornar a recessao do mercado interno. As empresas que

iniciaram as exportag6es sao empresas de porte grande situadas principalmente nos

p61os moveleiros de sao Bento do Sul, em Santa Catarina e Bento Gongalves e
Flores da Cunha no Rio Grande do Sul, mais pr6ximas do mercado sul americano

e empresas fabricantes de m6veis para escrit6rio que tem como principais clientes
bancos e indfrstrias.

Ap6s o surgimento da URV - unidade real de valor - e depois com a
instituigao do Real em julho de 1994, verificou-se uma recuperagao da demanda
nos meses de julho, agosto e setembro, com a redugao da inflagao aos niveis de

1986. o aumento da demanda registrado foi de 30%, aumentando a necessidade do

aumento de produgao. Num momento inicial, as empresas conseguiram desovar os

estoques do periodo pd-real e nao foi necessario o aumento da produgao, o que
oconeu basicamente nos meses de agosto e setembro. Por6m o aumento da

demanda nao esta resultando em aumento significativo nos lucros dos fabricantes
de m6veis ou mesmo uma recuperagao das perdas do inicio desta d6cada, porque

a utilizagao de 100% da capacidade instalada nacional para a produgao de pain6is
(madeira aglomerada principalmente) nao garante o abastecimento dos fabricantes

de m6veis em momentos de picos demanda, que nao podem, portanto, aumentar a

produgao e, consequentemente as vendas. A demanda por m6veis existe, mas a

oferta de mat6ria-prima 6 limitada por um periodo de auto prazo e m6dio prazo, ja
que as ind6stdas fabricantes de pain6is nao irao aumentar a capacidade instalada

num periodo curto (investimentos necessados muito altos), limitando a fabricagao

de m6veis e gerando um nao atendimento da demanda existente no mercado. O
que se verificou em quase a totalidade das visitas realizadas as indastdas de
m6veis tanto residenciais (cozinhas e dormit6rios) como de escrit6rio, 6 que se
tivessem mat6rias-primas (madeira aglomerada) em maiores quantidades para
trabalhar nao teriam nenhum problema para colocar o produto acabado no
mercado

O aumento de demanda foi gerado pela estabilizagao da economia e

consequente aumento do poder aquisitivo da populagao. Num primeiro momento,

m6s de julho, a populagao estava receosa em gastar, por6m impulsionada por
grandes prazos de pagamentos, at6 treze prestag6es, comegou a gastar a renda

auferida, principalmente em eletrodom6sticos e m6veis, com o receio de nao poder

adquiri-los em uma situagao futura, ou em uma situagao de instabilidade monetaria
e econ6mlca.
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A explosao de consumo ocordda nos primeiros meses do pIano gerou uma

escassez de produtos e um consequente aumento de alguns insumos. Para poder

conter esta situagao que poderia implicar em declinio do pIano, em outubro, o
governo, em primeira ordem, reduziu quase a zero a totalidade das baneiras
alfandegadas de produtos alimenticios, higiene pessoal, entre outros, e em segunda

ordem langou medidas para restHngir o consumo, afim de evitar o fracasso do
pIano e a desestabilizagao da economia.

4.2.3. O Brasil no Com6rcio Internacional de M6veis

A indastda brasileira de m6veis, apesar de possuir algumas vantagens

competitivas em relagao aos principais exportadores - disponibilidade de mat6ria-

prima e mao-de-obra barata - tem uma posigao insignificante no com6rcio
internacional de m6veis. O crescimento observado no com6rcio internacional dos

altimos vinte anos nao foi acompanhado pelas empresas brasileiras. Isto 6 devido,
em parte, ao ciclo de modernizagao ocorrido nesta indastda e, em decorr&ncia das

estrat6gias comerciais adotadas pelas empresas brasileiras. Na d&ada de 70,
oconeu a modernizagao das ind6stdas juntamente com o crescimento da
populagao. A estrat6gia das indhstdas neste periodo foi atender ao mercado
consumidor interno em detrimento das vendas externas. Com a redugao do poder
de consumo dos brasileiros na d6cada de 80, as empresas tiveram dificuldades para

atualizar os equipamentos, tornando-se incapazes de competir no mercado

internacional. A atuagao no mercado internacional ficou restrita a poucas empresas

que incorporaram uma postura de conquista do mercado mun(hal. Deve-se
ressaltar que a exportagao em sua maioria compreendeu e compreende m6veis de

madeira de pinus e outras madeiras, enquanto que m6veis fabricados com pain6is

de madeira beneficiada comegaram a ser exportados, principalmente para o
Mercosul e alguns paises da Aaica e Oriente M6dio, por6m com pouca
participagao no volume total de exportagao de m6veis.
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Exportagao
IndiceUS$ mil

FOB
1512 100
2793 185

2744136
682103 17

89213488
13083 865

96814643
16445 1088
18087 1196
20977 1387

180127236
30944 2047
22150 1465

128519422

178126927
230434844
2798423 12
259739260

45523 3011
56413 373 1

3 142475 12
378957295
83 13125694

239483 15839
320000 20590

1970

1971
1972
1973
1974

1975
1976
1977

1978
1979

1980
1981
1982
1983

1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994+

+ Pevisao ABIMOVEL

Tabela 4.4 - Evolugao das Exportag6es Brasileiras.
Fonte: DECEX/ABIM6VEL

As expoNag6es de m6veis passaram de US$ 1,5 milh6es em 1970 a US$

27,2 milh6es em 1980 num total no periodo de US$ 142,7 milh6es e um
crescimento de 1801%. No perfodo de 1981 a 1990 as exportag6es passaram para
US$ 365,3 milh6es, com m6dia anual de US$ 36,5 milh6es. O acr6scimo nas

exportag6es de m6veis em dez anos foi de mais de 250%. Em contrapartida a
produgao de m6veis no mesmo periodo praticamente se manteve constante,

significando uma retragao do mercado interno brasileiro.
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A parLir de 1988, as grandes empresas brasileiras comegaram a se voltar

mais para a exportagao, ja que o mercado interno continuava retraido, com a

economia instavel, resultado de periodo de altos niveis de inflagao. Muitas
empresas passaram a investir mais para aumentar a participagao das exportag6es.

Os investimentos basicos realizados foram a compra de maquinas modernas dos

EUA, Italia e Alemanha, amphagao do parque fabril, reformulagao do lay out,

adogao de programas que visam a qualidade, viagens ao exterior em busca de
tend&ncias quanto a tecnologia e design dos m6veis. Muitas das empresas

exportadoras chegaram a dedicar cerca de 90% da produgao para o mercado
internacional. Como resultado deste alto investimento, verificou-se um aumento

signiacante no volume de exportag6es do Brasil. Em 1991, as exportag6es

cresceram em 21%. Em 1992, houve crescimento de 219%, com um total de 12

empresas exportadoras. Em 1993, o crescimento foi de 90%, com um total de 30

empresas exportadoras, sendo o total das exportag6es atingindo cerca de 10% do

faturamento do setor. Outras raz6es importantes para o crescimento das
exportag6es de m6veis brasileiros foram as transformag6es politico-econ6micas

ocorridas nos paises do leste europeu, onde o fim dos subsidios governamentais

provocaram a queda de competitividade de seus m6veis no mercado europeu e pela

guerra civil da B6snia, ex-maior exportador de m6veis de pinus. Segundo

dirigentes da ABIMOVEL, a expectativa 6 de alcangw o patamar de US§ I bilhao

em exportag6es no allo 2000, meta na opiniao do autor muito ilus6ria, ja que o
crescimento de 233% esperado num periodo de seis anos, envolveria investimentos

que a estrutura atual do setor nao comportaHa. Alan disso, o crescimento das
exportag6es brasileiras deII-se devido aos problemas dos paises do leste europeu

que comegam a se reestruturar e a reconquistar o mercado internacional, com o

forte fator de proximidade dos mercados consumidores.

Em 1993, as exportag6es se destinaram para:

Paises

Alemanha

EUA

Franga

Argentina
Outros

Export. US$ mil
76.012

37.264

26.271

24.523

75.413

239.483

Var.% 93/92

144,57

48, 18

94,96

82,29

113,35

Part.% s/ total

31,74

15,56

10,97

10,24

31,49

100,00

Tabela 4.5 - Destino das Exportag6es Brasileiras de M6veis - 1993
Fonte: Mobilia / ABIM6VEL
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Os principais estados exportadores em 1993 foram:

Estados

SC

RS

SP

PR

Outros

Total

lort. US$ mil Var.% 93/92
130.015 113,22

61.972 128,92

23.063 45,90
110,7018.440

6.993 10,40

239.483

Part.% s/ total

54,29
25,46

9,63

7,70
2,92

100,00

Tabela 4.6 - Principais Estados Exportadores de M6veis - 1993
Fonte: Mobilia / ABIM6VEL

Segundo ABIMOVEL, a principal mat6ria-prima das exportag6es 6 a
madeira mac:iga, respondendo por 65,5% das exportag6es, excluindo-se os
estofados. Das madeiras macigas, 70% sao oriundos de florestas renovaveis de
pinus, sendo o restante composto por mogno, imbhia, entre outros. Nos m6veis

residenciais, a madeira representa 76,6% do total e nos m6veis para escrit6rio
67, 1(Yo

A depend&ncia das exportag6es pode inviabilizar a exist&ncia de empresas

em que a participagao das exportag6es se tornou mais importante do que a
produgao para o mercado interno, pois a queda do d61ar em relagao ao real, aliado

as oscilag6es de alta de alguns insumos na hora da conversao para o real pode
dificultar ou mesmo inviabilizar as exportag6es. A margem de lucro nas
exportag6es 6 normalmente abaixo de 10% ou mesmo at6 abaixo de 5%, portanto,

como a conversao da URV para o real ocorreu na base um para um, os 15% de
variagao cambial ja sao suficientes para levar estas empresas ao preju{zo. Muitas

delas, com a significativa redugao do mercado interno, eliminaram os
representantes no Brasil, a16m do design internacional nao ser adequado ao
mercado nacional. Com esta defasagem do cambio, as empresas exportadoras
dependem de medidas do governo para manterem o nivel das exportag6es nos

patamares alcangados at6 entao.

No segmento de m6veis seriados de madeira, a exportagao ainda nao 6

significante, devido a grande diferenga de pregos entre o mercado brasileiro e o

mercado internacional. Para efeito de comparagao, o prego no Brasil de um chapa
de madeira aglomerada revestida com papel e resina melaminica 6 duas vezes o

prego do mesmo aglomerado na Italia. Assim, as empresas fabricantes de m6veis
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seriados para resid&ncia e para escrit6rio, mesmo possuindo plantas industdais de

certa forma modernas, nao conseguem colocar os seus produtos no merc;ado

internaciona:1 a pregos competitivos.

4.3. 0 CONTEXTO MUNDIAL

A maioria dos segmentos da indfrstHa de transformagao, inclusive a
ind6stria de m6veis, t&m sofrido mudangas significativas em seus processos de
produgao com o surgimento de maquinas e equipamentos com dispositivos micro-

eletr6nicos (CNC - comando num6rico computadorizado) e diante das novas
t6cnicas de organizagao do trabalho. A indfrstHa moveleira dos paises lideres no

mercado internacional 6 a responsavel pelas mudangas significativas nos padr6es

de tecnologia e organizagao industrial. Em muitos paises as ind6stdas de
componentes de mellor porte e especializadas em produtos especificos v&m se
desenvolvendo muito, ajudando ao excelente desempenho da indistda moveleira.

Os principais paises em que 6 visto este novo modelo de organizagao para o setor

moveleiro sao Italia e Alemanha, paises em posigao de lideranga no mercado
internacional. A seguir serao descritas as principais tend&ncias tecno16gicas

internacionais, os principais mercados consumidores e a posigao dos paises lideres
na concorr&ncia internacional.

4.3.1. O Mercado Consumidor

Os paises desenvolvidos se constituem como os principais mercados

consumidores de m6veis. Estes mercados t&m sido supridos em parte pela
produgao dom6stica e em parte pelas importag6es principalmente dos pr6prios
paises desenvolvidos. A participagao dos paises em desenvolvimento nas
exportag6es mundiais ainda 6 considerada incipiente em relagao aos paises

desenvolvidos, apesar do aumento verificado nos hltimos meses.

Os principais paises no mercado internacional de m6veis entre os paises
desenvolvidos sao: Estados Unidos, Japao, Alemanha, Franga, Italia e Espanha e
Inglaterra. Em 1988, este mercado girou um valor em torno de US$ 85 bilh6es. O
principal mercado consumidor 6 os Estados Unidos com uma participagao de
42,8% no consumo total de m6veis nos paises desenvolvidos. Em seguida,

destacam-se o Japao com 16, 1%, a Alemanha com 12,2%, a Franga com 10, 1% e a
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Inglaterra com 9,9 %. Estes cinco paises compreendem um mercado consumidor
de cerca de US$ 80,4 bilh6es.

Pais Em

Produgao

32325

13300

11575

7021

8567

7240

2969

82997

US$

Imp
5203

739

2797

2664

373

1773

216

13765

milh6es

CA(1)Ex'

1137 36391

13655384

103833989

1079 8606

4123 4817

8376637

275 1434

8497911783

EUA(2)

Japao(2)

Alemanha

Franga(2)

Italia

Inglaterra(2)

Espanha

Total

(1) CA = Consumo Aparente = Produgao + Importagao - Expoaagao

(2) Para EUA, Japao, Alemanha e Franga o valor da Produgao de m6veis refere-se ao ano de 1989.

Obs.: Exclusive o Canada: 8o' maior exportador do mundo e 7a' economia

Tabela4.7 - Consumo Aparente de M6veis nos Principais Paises Desenvolvidos.
Fonte: Valor da Produgao: OCDE - Organizagao para a Cooperagao e o

Desenvolvimento Econ6mico;

Com6rcio Exterior: ITSY- International Trade Statistic Yearbook, 1990.

A Franga seguida pela Inglatena e pelos Estados Unidos sao os paises mais

dependentes das importag6es de m6veis. A depend6ncia externa da Franga, da

Inglaterra e dos Estados Unidos 6 respectivamente 18,4%, 13,6% e 11,2%. No
caso do Japao, o grau de depend&ncia externa 6 muito pequeno, 2,6%. A
Alemanha, a Italia e a Espanha nao dependem do mercado externo, sendo pelo

contrado, grandes exportadores de m6veis.

4.3.2. Principais Pafses Exportadores e Importadores

O desenvolvimento do com6rcio exterior de m6veis detr-se de forma

significativa nas altimas tr6s d6cadas. O pais pioneiro nas exportag6es de m6veis
foi a Dinamarca nas d6cadas de 50 e 60. Esta ofensiva se caracterizou pela criagao

do "Desenho Industrial Dinamarqu&s de M6veis", uma escola que era ao mesmo
tempo conservadora e com bastante identidade. Posteriormente, na d6cada de 70, a

Italia passou a ocupar posigao de lideranga nas exportag6es de m6veis, seguida de

perto pela Alemanha. A explicagao para a hegemonia destes dois paises no
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com6rcio internacional de m6veis esti relacionada ao alto grau de atualizagao

tecno16gica de suas empresas, ao modelo industrial desverticalizado e a tradigao

exportadora de suas empresas.

Em meados da d6cada de 80 e atualmente na d6cada de 90, aparecem como

grandes fornecedores, principalmente para os Estados Unidos, Japao e paises do
Sudoeste Asiatico, as indhstrias de m6veis de Taiwan, Cor6ia do Sul, Singapura e

Filipinas, onde a alta produtividade e o baixo prego determinam a estrat6gia

basica, sendo permitidos a c6pia de produtos de estilo antigo ou contemporaneo. E

importante mencionar que essas economias, especificamente a de Taiwan, comega

a se suprir internamente de maquinas e equipamentos.

Pais Export. 0/a % acum Pals Import 0/a % acum

Italia
Alemanha

Taiwan
Canada

EUA

B61gica
Dinamarca

Franga
Su6cia

Holanda

Inglatena

Iugoslavia

Espanha

Japao

Austria
M6xico

Suiga
Tailandia

Cor6ia

Finlandia

Hong Kong
Outros

4123

3988

1713

1285

1137

1091

1090

1079

979

711

637

514

434

384

18,6

18,0

7,7

18,6

36,6

44,3

50, 1

55,2

60, 1

65,0

69,9

74,3

77,5

80,4

82,7

84,7

86,4

88,0

89,3

90,5

91,7

92,9

94,0

95, 1

100,0

100

EUA
Alemanha

Franga

Inglatena
Holanda

Suiga

B61gica

Japao
Austria
Canada

Su6cia

A. Saudita

Italia

Hong Kong
Dinamarca

Australia

Espanha
Finlandia

Singapura
E. Arabes

5203

2797

2664

1773

1240

1172

1009

739

738

583

552

409

373

332

22,7

12,2

11,6

7,7

5,4
5, 1

22,7

34,9

46,5

54,2

59,7

64,8

69,2

72,4

75,6

78,2

80,6

82,3

84,0

85,4

5,8

5, 1

4,9

4,9 4,4

3,2

3,2

2,5

2,4
1,8

1,6

1,4

4,9

4,4

3,2

2,9

2,3

2,0

1,7

344 1,6 283 1,2 86,7

295

272

262

254

239

232

1088

1,3 224

216

162

120

113

2225

1,0

0,9

0,7

0,5

0,5

9,7

87,6

88,6

89,3

89,8

90,3

100,0

1,2

1,2

1,2

1,1

1,1

4,9

Outros

Total 1 22152 loo

Tabela 4.8 - Exportag6es e Importag6es de M6veis dos principais paises - 1988.
Fonte: ITSY, 1990

Total 22927 100 100
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Segundo a tabela acima, o principal importador mundial sao os Estados

Unidos, responsavel por 22,7% do total de importag6es mundiais de m6veis. Em
seguida vern a Alemanha com 12,2%, a Franga com 11,6%, o Reino Unido coin

7,7%, a Holanda com 5,4% e a Suiga com 5,1%. Os paises acima citados sao
responsaveis por 64,8% das importagdes mundiais.

A Italia e a Alemanha sao os principais exportadores de m6veis com um

total de 64,3% nas exportag6es mundiais. Apesar de apresentar exportag6es
significativas, aAlemanha apresenta necessidade de importagao de m6veis em
determinados segmentos o mesmo nao oconendo com a Italia. Dentre os
segmentos de m6veis mais exportados estao os m6veis fabricados em madeira,
participando em 1988 com 35,5 % das exportagdes mundiais, sendo seguido pelas
cadeiras e assentos.

4.3.3. A Indfrstria de M6veis no Exterior

Da mesma forma que a indhstda brasileira de m6veis, a ind6stria do
exterior se caracteriza por ser extremamente #agmentada com pequena

participagao no valor adicionado pela indfrstria de transformagao e pela grande
absorgao de mao-de-obra relativamente aos demais segmentos da indfrstria.

Segundo o Estudo da Competitividade da Indastda Brasileha de 1993 e
Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econ6mico, a participagao da

indastda de m6veis no valor da produgao industrial nos principais paises

desenvolvidos - Estados Unidos, Japao, Alemanha, Franga, Italia, Inglaterra e

Espanha - foi, em m&iia, de 1,2 % em 1989. A maior participagao 6 da indastria

de m6veis italiana, com 1,9%, seguida pela do Reino Unido, com 1,7%.

De uma maneira geral, as empresas moveleiras dos paises desenvolvidos

adotam uma estrutura com pequena verticalizagao, mais parecendo indastdas
montadoras de m6veis do que fabricantes. Isto ocone em grande parte na Italia,

onde as maiores empresas possuem as etapas de montagem e acabamento de
m6veis a partir de pegas e componentes produzidos por um grande ntrmero de
pequenas empresas que trabalham em regime de sub-contratagao. Este modelo gera

uma maior especializagao de cada uma das etapas do processo produtivo, gerando

uma maior efici&ncia e consequente redugao nos custos de fabricagao. Na Italia, ha
cerca de 33.000 empresas com um nimmo m6dio de dez funcionarios, sendo
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poucas as empresas com mais de 500. A vantagem da Italia, Alemanha e Taiwan,

paises que adotam basicamente a esbutura descrita acima, 6 a exist&ncia da
indfrstda de maquinas e equipamentos com alto grau de desenvolvimento

tecno16gico, fornecendo maquinas e equipamentos de iltima geragao para a
fabricagao dos componentes e do pr6prio m6vel.

O padrao de desenvolvimento tecno16gico da indastda de m6veis 6
determinado pela indasHia de maquinas e equipamentos. O acesso a tecnologia

moderna pode ser considerado inestrito para todos os paises, com diferenciagao

apenas entre as tarifas alfandegadas praticadas em cada pais. Pode-se considerar

que as mudangas no processo de produgao sao incrementais, nao havendo
alterag6es radicais que possam alterar de maneira brusca a posigao competitiva dos

diversos paises.

A grande mudanga na tecnologia ocorhda recentemente seguiu-se na
totalidade dos setores produtivos com a introdugao de dispositivos

microeletr6nicos nas maquinas e equipamentos que peunitem um melhor controle
do processo produtivo, gerando uma melhor qualidade dos produtos e maior
flexibilidade de produgao.

Outra mudanga importante ocordda recentemente 6 a utilizagao de sistemas

de CAD - Computer Aided Design (projetos auxiliados por computador) - para a
realizagao do projeto por completo, possibilitando um aprimoramento do design do

m6vel e uma maior nexibilidade de modelos. o aprimoramento do design e a
utilizagao de novos materiais sao responsaveis pelas inovag6es do produto. Os
novos materiais utilizados sao chapas de madeira aglomerada com novos padr6es
de revestimento, chapas de fibra de m6dia densidade (MDF), chapas de lamelas de

madeira aglomerada (Waferboard), chapas de escamas de madeira aglomerada
(conhecida por OM) e chapas de madeira aglomerada de uma camada fina
homog6nea (Homogenuos board).
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4.4. RELA('Ao DO SEGMENTO DE M6VEIS DE MADEIRA COM
OUTROS SETORES

4.4.1. Relagao com segmentos do mesmo setor

No que se refere a competigao no setor de m6veis, o segmento de m6veis

seriados de madeira que utilizam os pain6is industrializados como principal
insumo, representa mais de 70% do mercado, tendo os m6veis em metal
participagao de 20% e o restante 10%. Para os consumidores dos m6veis a madeira

6 praticamente indispensavel e insubstituivel nos m6veis - o m6vel esti
diretamente ligado a madeira - sendo praticamente impossivel a longo prazo uma

modificagao nesta participagao. As press6es de movimentos eco16gicos de
preservagao de florestas naturais e incentivo ao reflorestamento indicam uma
diminuigao na utilizagao da madeira maciga tradicional e a utilizagao das madeiras

advindas das florestas renovaveis de pinus. Vem sendo desenvolvidos estudos para

a utilizagao do eucalipto como madeira maciga para m6veis. Por6m, a principal
consequ&ncia sera o aumento da utilizagao de pain6is de madeira de

reflorestamento, por causa da facilidade de processamento e mellor custo da
mat6ria-prima, garantindo a hegemonia e o desenvolvimento do segmento de
madeira seriada no setor moveleiro.

4.4.2. Relagao com os principais setores fornecedores

Setor Madeireiro

O setor madeireiro no Brasil 6 constituido por duas empresas fabricantes de

chapas de fibra de alta densidade e seis empresas fabricantes de chapas de madeira

aglomerada. Este pequeno namero de empresas classifica o setor como oligop61io.

A caracteristica dos oligop61ios 6 o grande poder de barganha das indfrstdas
fornecedoras e o pequeno poder de barganha dos compradores, neste caso as

indistrias de m6veis. A depend&leia do setor moveleiro ao setor madeireiro 6
marcante, a medida que os pain6is de madeira representem em torno de 60% do

custo do m6vel. Da mesma forma as indastdas de pain6is dependem das
moveleiras que absorvem 98% do aglomerado e 50% das chapas de fibra. O

problema enRentado no mercado ocone principalmente em tempos de
aquecimento no consumo (picos de demanda), visto que a demanda por m6veis se

torna maior que a capacidade de produgao das madeireiras (ocorrido em 1986 e
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1994). Por6m, em situag6es normais a ociosidade chega a ser de 30%, o que para

as madeireiras que apresentam custo fixo maior se torna um grande problema.

A16m disso, a falta de alianga entre as indastdas do setor (apesar de ser um
oligop61io) levaram a uma pratica de baixos niveis de prego que comprometeram a

rentabilidade do setor. Assim, mesmo o prego nacional sendo maior que o
internacional, descontando-se a carga tdbutaria, a receita brasileira iguala-se a
internacional.

Apesar dos problemas, a relagao comercial entre os dois setores 6 em

muitos casos de parceda, havendo o desenvolvimento de exclusividade de
fornecimento e padronagens. A tend&ncia 6 o aumento das parcedas para garantir

fornecimento irrestHto. Atualmente, para as grandes empresas de m6veis ja esti
desenvolvido o sistema just in time de entrega de pain6is com um total de tr&s
carretas diarias

A atual redugao a zero das aliquotas de importagao de pain6is pode resultar

na regulagem do mercado, principalmente nos momentos de pico de demand%

onde a capacidade de produgao de pain6is nao consegue suprir o mercado.

Para as micro e pequenas empresas que utilizam os pain6is, a anica opgao 6

adquiri-los nas revendas madeireiras a um prego maior que o das madeireiras, pois

nao conseguem atingir o volume minimo necessario.

Setor Quiwaco e Petroquimico

A incid&ncia dos produtos quimicos na indfrstHa moveleira faz parte
praticamente da totalidade de suas mat6rias-primas. Basta considerar que as
chapas de madeira aglomerada e de fibra sao compostas pela inclusao de
aglutinantes e adesivos quimicos. Neste contexto estao incluidos: laminados
plasticos (f6rmica), resinas, vernizes, tintas, espuma de poliuretano. Esses insumos

sao produzidos por grandes empresas nacionais e multinacionais e de certa forma,

pode-se afirmar que as condig6es de fornecimento sao boas, com boa distdbuigao

e comercializagao. O grande problema ainda 6 o prego destes insumos e o nivel de

qualidade inferior ao mercado internacional. Muitas empresas visando uma melhor
qualidade e pregos menores das mat6das-primas comegaram a importar produtos

quimicos da Alemanha e Estados Unidos entre eles ata de borda, colas PVA
(acetato de polivinila = cola branca), fitas de PVC, etc.
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Setor MetaIQrgico

Embora aparentemente o consumo de tubos metalicos, chapas metahcas

planas e arames, possa ter diminuido pela substituigao das mesas para escrit6rio

por mesas de madeira, devido a prefer6ncia do mercado, sao inameras as empresas

que usam esse insumo como parte de seu mobiliario. As empresas fabricantes de
m6veis para escrit6rio e para cozinhas estao utilizando as chapas metalicas para a

produgao de gavetas (conedigas), seguindo padrao e design internacional. A16m

disso, incluie-se indQstHas fornecedoras de fenagens e acess6rios como,
dobradigas, fechaduras, puxadores, etc., onde o atraso em relagao ao mercado

internacional 6 grande, excluindo-se as fechaduras. Como as partes metalicas se
constituem como um diferencial nos m6veis, as ind6strias moveleiras atualmente

estao comegando a importar, principalmente fenagens e puxadores. Esta busca

pelos materiais importados se da de\,'ido ao baixo desenvol\,'imento do setor de

componentes e acess6rios para o setor moveleiro, onde o prego nacional 6 em
muitos casos superior aos importados e a qualidade muito inferior.

Setor de h4dquinas e Equipamentos

A depend6ncia do setor moveleiro ao setor de maquinas e equipamentos 6

muito grande. O padrao de desenvolvimento tecno16gico da indfrstHa de m6veis 6

determinado pela indastria de maquinas e equipamentos. Portanto, o acesso a
tecnologia gera uma melhoria da qualidade do produto, diminui desperdicios e
garante um aumento de produtividade das indastrias. O problema do setor de
maquinas brasileiro 6 que at6 este ano esteve protegido da concorr&ncia

internacional atrav6s das aliquotas de importagao e, portanto, nao seguiu o
desenvolvimento tecno16gico mtmdial do setor. Assim, as empresas nacionais nao

puderam modernizar o maquinario e melhorar a produgao de m6veis. Com a

hberagh das importag6es (aliquota zero), 6 esperado um maior desenvolvimento

do setor de maquinas nacional e um grande aumento das importag6es,

principalmente da Italia e Alemanha.

4.4.3. Relagao com outros setores da economia

O principal setor da economia que se relaciona com o setor moveleiro e nao

6 pertencente a sua cadeia produtiva 6 o setor imobiliario ou construgao civil. Este

6 diretamente ligado ao crescimento do PIB e renda nacional, isto 6, quanto maior
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o crescimento e estabilizagao da economia, maior o n&mero de langamentos na

construgao civil, tanto langamentos residenciais quanto comerciais. Desta forma,

havendo um aquecimento da construgao civil, haven um aumento da demanda

para mobiliar os apartamentos e escrit6rios, com uma defasagem de em torno de

dois a tr&s anos (tempo m6dio de duragao da construgao de um pr6dio). Em 1993,
o nimmo de langamentos no mercado imobihario, na regiao metropolitana de sao
Paulo, foi de 344 contra 190 em 1992, segundo dados da Embraesp - Empresa

Brasileira de Estudos do Patrim6nio. As principais empresas do setor projetam
crescimento de 30% no nfrmero de langamentos para 1994, o que representa a

demanda futura por m6veis.

4.5. PERSPECTIVAS DO SETOR

O potencial do mercado nacional 6 muito grande, contando com mais de

150 milh6es de pessoas, sendo em torno de 65% da populagao constituido de
jovens at6 25 anos de idade. Considerando que o m6vel 6 um bem material que se

torna indispensavel para qualquer lar e sendo a populagao constituida na sua
maioria por jovens, o nfrmero de casamentos nos pr6ximos anos deve aumentar,
aumentando a demanda por m6veis para a primeira resid&ncia.

O mercado de m6veis tem alta relagao com a situagao da economia do pats,

quanto maior a sua estabilidade e maior a renda per capita da populagao, maior
sera a demanda por m6veis. Isto 6 verificado pela correlagao de 80% entre o PIB e

o consumo de pain6is de madeira (Ver capitulo 8). As perspectivas para o ano de

1995 sao a manutengao da inflagao a niveis baixos (abaixo de 4% ao mds), e a
elevagao do salado mfnimo, chegando at6 o fim do allo a R$ 100, ou mesmo com

aumentos reais crescentes. Esta situagao ja sera suficiente para um manutengao do

nivel alto de consumo. Por6m elevagao das taxas de juros e a politica de limitagao

do pagamento a prazo em at6 quatro vezes, podem ser responsaveis por uma
contengao do consumo e uma consequente migragao da renda da populagao para

os investimentos no mercado financeiro, em especial a poupanga. Apenas as lojas

que possuem crediado pr6prio continuaram com os pagamentos acima de quatro
parcelas.

Com a estabilizagao da economia, haven um aumento acelerado do nfrmero

de unidades habitacionais (o d6ficit habitacional 6 de mais de 12 milh6es de
moradias), o que significa tamb6m uma promessa do novo governo em construir
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um grande namero de casas populares. Da mesma forma, a tend6ncia 6 o aumento

no n6mero de langamento de pr6dios comerciais e residenciais por construtoras

privadas. Este aumento no namero de unidades habitacionais e comerciais garante

um aumento na demanda por m6veis residenciais e de escrit6rio nos pr6ximos dois
a tr6s anos.

O desenvolvimento do Mercosul representa uma oportunidade muito grande

de exportag6es para as indastdas moveleiras brasileiras devido ao carater artesanal

da indastria de m6veis na Argentina, Uruguai e Paraguai. A16m disso, em havendo

uma recuperagao da defasagem cambial entre o d61ar e o real, o nivel de

exportag6es para a Europa e Asia pode voltar a ter representatividade, seguindo a

previsao do presidente da ABIMOVEL em atingh o volume de US$ 1 bilhao em

exportag6es.

Outra tend6ncia importante para os pr6ximos anos 6 a substituigao da
mobilia tradicional dos escrit6dos nao adequada aos novos conceitos de
funcionalidade dentro da empresa. Isto reflete na criagao de um ambiente de
trabalho compativel com a necessidade crescente de elevagao da produtividade,
atrav6s de modelos funcionais de m6veis. Outra razao para a substituigao 6 a
ergonomia, evitando-se mesas de cantos redondos, cadeiras desconfortaveis, cores

escuras, provocando a mudanga do padrao tradicional para o padrao atual de
cantos anedondados e cores suaves - ovo, argila, branco, etc. - prometendo
aumento de demanda para as empresas do segmento de m6veis para escrit6rio.

Do ponto de vista industrial, a normalizagao do processo produtivo (nao
existente), em todos os niveis, constitui condigao basica de sobreviv&ncia e
desenvolvimento da indistria do mobiliario nacional. As normas definem os

procedimentos a serem seguidos na produgao; as especificag6es do produto; os
m6todos de ensaio, a16m da padronizagao, que contribui para a produgao em s6rie

e redugao de custos. A Associagao Brasileira de Normas T6cnicas (ABNT) vem

trabalhando ativamente neste processo de normalizagao do setor, com a criagao de

varios comit&s para os diversos segmentos do mobiliario.

A recente liberagao das aliquotas de importagao para maquinas e
equipamentos para a fabricagao de m6veis garante as indhstHas nacionais o acesso

a moderna tecnologia existente no exterior, principalmente dos EUA, Italia e
Alemanha, a16m de incentivar a modernizagao do setor de maquinas nacional. A
consequ&ncia disto 6 a utilizagao de maquinado que reduz a necessidade de mao-
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de-obra, aumenta a efici&ncia e produti\,'idade do processo, diminuindo as perdas,

gerando a16m de redugao nos custos de fabricagao do m6vel, um incremento de

qualidade do produto acabado.

A16m da importagao de maquinas, as indhstdas moveleiras tendem a
importar em maior quantidade fenagens (principalmente, dobradigas) e fitas de

borda para as chapas de madeira aglomerada da Italia e Alemanha. Esses produtos

t6m uma qualidade superior ao similar brasileiro e chega ao Brasil a um custo
mellor. Uma consequ6ncia deste aumento de importagao de componentes 6 o
possivel desenvolvimento do setor de componentes para o mobiliano no Brasil.

A tend&ncia dos fabricantes de porte m6dio 6 a busca por programas que
buscam a quahdade total em suas empresas. o Programa Brasileiro de Qualidade

Produtividade esti se tornando mais conhecido, ja que a associagao representante

das empresas - ABIMOVEL - esti comegando a reorganizar as suas atividades

aumentando a sua atuagao e representagao a nivel nacional, buscando uma melhor

organizagao das empresas do setor. At6 este allo, nenhuma empresa possui

certificagao das normas ISO 9000, por6m ja existe um projeto de implantagao das

normas, sendo a previsao de cinco empresas receberem a certificagao num prazo
de um allo e meio.

No que se refere a verticalizagao ou terceiHzagao, a tend6ncia 6 da busca de

terceirizagao na fabricagao de componentes e acess6rios para o mobiliario, com o

desenvolvimento de ind{rstrias apenas dedicadas a sua fabricagao, a16m da
terceirizagao de algumas etapas do processo produtivo. Atualmente, o grau de

verticalizagao da produgao 6 ainda muito alto.

Com a melhoria na qualidade das chapas de madeira aglomerada e nos seus

revestimentos e padronagens, pode-se prever o crescimento consideravel da
utilizagao destes produtos, atualmente sendo mais aplicados nos m6veis populares,

tornando-se legitimos para m6veis para as classes m6dia e m6dia-alta. O
crescimento tamb6m oconera devido ao fato de pain6is industrializados ou semi-

acabados aumenta a produtividade das indastdas moveleiras, podendo processar

mais material com a mesma capacidade instalada. Outra razao importante 6 a
diminuigao da utilizagao da madeira maciga nos m6veis em decorr6ncia do
aumento das press6es de movimentos em prol da manutengao das matas nativas,

assim favorece a utilizagao dos pain6is industHalizados provenientes de florestas
renovavels .
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Haven no pr6ximo ano aumento da oferta de aglomerado no Brasil, com a
inauguragao da nova fabrica de chapas da Eucatex, a16m do aumento de produgao
da nova linha da Berneck, atualmente em fase de ajustes. De certa forma, isto
garante o atendimento do mercado em situag6es de grande consumo de m6veis,

por6m mesmo com o aumento da oferta nao 6 previsto uma redugao do prego final

do aglomerado.

Do ponto de vista da localizagao das indastdas, a tend6ncia 6 de aumento

do processo de concentragao nos p61os moveleiros. Destaque para os estados do
Rio Grande do Sul e Parana, principalmente o p610 moveleiro de Bento Gongalves
que se caracteriza como um centro avangado do setor. Os outros p61os deverao
crescer, por6m num processo mais lento, necessitando de maiores investimentos,

devido a um maior atraso tecno16gico nos processos industdais. Esta concentragao

industrial fan com que os moveleiros tenham um maior poder de barganha sobre
os demais elos da cadeia.

Nao se prev& uma recuperagao da indistda moveleira do Nordeste,
enquanto os fabricantes localizados na regiao Sul colocarem seus produtos nesta

regiao a pregos mais competitivos do que os fabricantes locais (distancia do
mercado fornecedor de insumos), inibindo o seu desenvolvimento ou mesmo
provocando a sua extingao.

No que se refere a utilizagao de novos materiais, prev&-se um aumento da

utilizagao do MDF - chapa de fibra de m6dia densidade - que apresenta excelente

usinabilidade, podendo receber qualquer tipo de pintura, com uma qualidade muito

superior as chapas de madeira aglomerada. O problema para o crescimento da
utilizagao do MDF 6 o alto prego (produto importado, principalmente do Chile) e

tamb6m pela falta de conhecimento sobre o produto.
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Caphulo 5 - ANALISE DA OFERTA DE M6VEiS

5.1. INTRODU('Ao

Ap6s a apresentagao do hist6rico do setor moveleiro no Brasil, do seu
desenvolvimento, participagao no contexto econ6mico brasileiro, relagao com
outros setores e segmentos e a apresentagao do contexto internacional, procurar-
se-& neste capitulo estruturar a oferta de m6veis no Brasil, com a analise das
ind6strias de m6veis seriados.

A estruturagao da oferta sera baseada em aspectos geograficos; aspectos

econ6micos, enfatizando o grau de concentragao do setor, os principais produtores

e/ou p61os produtores; a estrutura de propriedade e o sistema de produgao,
explicitando os processos produtivos, aspectos tecno16gicos, fatores de produgao e

investimentos. Os dois segmentos analisados, m6veis de madeira seriados para
resid6ncia e escrit6rio, sao compostos por empresas que apresentam diferengas no
tocante a grau de profissionalizagao (profissionais e nao profissionais) e a

destinagao dos produtos finais (classes A, AB, BC e CD). A analise sera realizada

evidenciando as caracteristicas da segmentagao baseada na profissionalizagao das
erllpresas .

O setor de m6veis 6 composto por 13.7591 estabelecimentos industdais,

sendo 88% composto de micro e pequenas empresas, apresentando um
faturamento consolidado de US$ 1,79 bilhao, namero que nao apresenta muita
precisao, devido ao alto grau de informalidade do setor composto em sua maioria
por micro e pequenas empresas. Por6m, para a analise em questao, o importante 6

considerar apenas o setor moveleiro que utiliza pain6is de madeira em seus
produtos, eliminando madeira maciga, m6veis estofados, de metal, de vime e junco

e colchoaria. Desta maneira, estima-se que o faturamento das ind(rstHas de m6veis

seriados de madeira seja da ordem de US$ 1 bilhao por allo em situag6es normais

da economia, podendo ser at6 30% maior em situag6es de mercado aquecido,
considerando o nivel de ociosidade m6dio das indastrias.

A analise sera realizada para as ind6stdas de m6veis sedados para
resid&ncia e para escrit6dos, as principais consumidoras de pain6is de madeira

beneficiada, entre eles chapas de madeira aglomerada e chapas de fibra de
madeira.

1 Dados retirados do Censo Industrial de 1985, do IBGE
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Para a realizagao da anahse contida neste capitulo, julgou-se necessado a

visita as empresas de m6veis para o melhor entendimento da dinamica do setor.

Realizou-se, portanto, uma pesquisa de campo, atrav6s de visitas, num total de 14

empresas de m6veis pertencentes ao segmento de m6veis seriados de madeira para

resid6ncia, incluindo m6veis de cozinha, sala (estantes e racks) e dormit6rios
(camas e guarda-roupas) e ao segmento de m6veis seriados para escrit6rio. A
abrang6ncia geografica da pesquisa restdngiu-se a grande sao Paulo. A coleta de

informag6es sobre a estruturagao da oferta das indastdas de m6veis dos outros
estados baseou-se em entrevistas com engenheiros da assist&ncia t6cnica da

Duratex S. A., que t6m contato permanente com as indfrstHas moveleiras.

Outra maneira de se obter informag6es de empresas que nao foram
pesquisadas/visitadas, foi atrav6s de perguntas para as empresas visitadas sobre a

atuagao da concon6ncia.

Obteve-se contato, ainda, com diversas empresas do segmento de m6veis

de escrit6rio de sao Paulo e outros estados na exposigao OffIce Solution Paulista,

realizada em agosto e setembro de 1994. A16m disso, as revistas especializadas no

setor (Revista IM M6veis e Tecnologia, Revista Mobilia, Revista M6bile, entre
outras), a revista Exame Melhores e Maiores e o Balango Anual 94/95 da Gazeta
Mercantil, forneceram importantes informag6es para esta analise.

A tabela a seguir apresenta a relagao das empresas visitadas e os dados de

faturamento e namero de empregados.
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Dozil(1)

Eternox(1)

Kitchens
Sakai

Babylandia(1)

Bergamo

Imoplast
J. Matos

Metacil(1)

azo

Escriba

Prodis(1)

Tecama

Voko

cozinhas

cozinhas

cozinhas

cozinhas

dormit6rios

dornlit6rios
dorrnit6rios

dormit6rios

dormit6rios

dormit6rios

escrit6rios

escrit6rios

escrit6rios

escrit6rios

gIRl

200

300

2.000

1.600

400

3.000

100

500

450

100

1.300

270

100

1.600

52

80

390

300

220

250

25

110

15

25

350

90

25

400

Tabela 5.1 - Empresas de m6veis pesquisadas.

Elaborado pelo autor.
( 1) Empresas que nao forneceram dados sobre o faturamento que foi estimado pelo autor,

baseado no volume m6dio de expedigao mensal e prego m6dio do m6vel. No caso da

Metacil, o faturamento da divisao m6veis apresentado 6 o potencial para o pr6ximo ano,

ja que a linha de produgao esta em inicio de operagao, a16m da falta de madeira

aglomerada revestida nesta fase de reaquecimento de mercado.

(2) O faturamento das empresas visitadas estao relacionados apenas a um turno de
trabalho

Apesar do nQmero de visitas parecer insigni6cante perante o nfrmero total

de empresas de m6veis (apenas 0, 1%), ele representa 2, 1% do total de m6dia e
grande empresas do Brasil, aumentando a significancia da pesquisa. As empresas

de m6veis para resid&ncia representam 71,4% da pesquisa e as de m6veis para
escrit6rio, 28,6%. Procurou-se visitar empresas bem variadas no que se refere ao

namero de funcionarios, estrutura administrativa, faturamento, produtos, classes

econ6micas atingidas, tecnologia e tempo de atividade para se obter a real
estruturagao do setor de m6veis seriados no Brasil.

O procedimento basico das visitas foi a aplicagao de um questionado
elaborado pelo autor (ver anexos), alan da visita a planta industrial, dependendo
da disponibilidade do entrevistado. Em algumas das visitas, obteve-se contato
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direto com o dono/diretor geral da empresa, em outros casos com o diretor
industrial, gerentes de produgao ou at6 mesmo compradores. Alguns dados nao

foram divulgados, principalmente os relativos a area financeira das empresas, por

motivos de sigilo ou mesmo por desconhecimento do entrevistado. As empresas

visitadas, em sua maioria, possuem como principais produtos os m6veis seriados

de madeira, com excegao da Metacil - fabricante dos m6veis em metal com a
mama Giorgio Nicolli, se caracterizando como uma empresa emergente no setor de

m6veis de madeira com a inauguragao de uma linha de dormit6rios - e da Eternox

- empresa fabricante de cozinhas industdais (principal produto), recentemente com

uma planta para a fabricagao de m6veis de cozinhas. As empresas de m6veis

residenciais visitadas apresentam a madeira aglomerada como principal insumo,
enquanto que algumas empresas de m6veis de escdt6rio, por possuirem linhas de

cadeiras metalicas com estofamento, apresentam a madeira aglomerada com 50%

de participagao nos insumos. Os dados obtidos nas visitas tamb6m foram

utihzados no capitulo 4, nas perspectivas e tend&ncias do setor, no capitulo 6, na
analise da demanda de m6veis no Brasil e no capitulo 7, na analise dos

fornecedores de pain6is industdalizados de madeira.

5.2. ESTRUTURA('Ao DAS EMPRESAS

As ind6strias de m6veis apresentam uma estrutura variada, por6m,
basicamente existem ind(rstHas profissionais e nao profissionais com diferentes
graus de profissionahzagao. A seguir, sera descrito as principais caracteristicas das

empresas nao profissionais e profissionais, expressando o que ocorre na maioria
das empresas do setor. Muitas empresas dentro destes dois grupos apresentam

caracteristicas diferentes das apresentadas, devido aos diferentes graus de
profissionalizagao alcangados pelas empresas. A tend&ncia observada durante as

visitas realizadas 6 a busca de profissionalizagao com o objetivo de aumento de

participagao no mercado e maximizagao de resultados.

ona
iT;Mig

desorg ldo

alto (35-45 dias)

Profissionais

LdO em linhaor

baixo (5 dias), inicia-se

entrega de madeira just
in time 3 vezes ao dia

baixos

out

Estoque mat6ria-prima

Estoaues intermedi£rios I altos
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(:ontrole de estoques
Estoque final
Escala
Produtividade

Lead-time

Idade dos equipamentos

Tecnologia

W ade no roduto
Controle de Qualidade
Perdas

Verticalizagao
Mao-de-obra

artesanal - manual

alto

baixa

baixa (nao ha indices

alto (mais de 10 dias:
mais de 10 anos

antiga - convencional
baixa

visual no fim da produgao
159/a

alta

baixa especiahzagao
intensiva'

nao

nao

informatizado

baixo

m6dia-alta

alta (nao ha indices

baixo (1,5 dias
menos de 5 anos

antiga + moderna
m6dia e m6dia alta
visual em cada

4-59£

m6dia

baixa especializagao

(reduzida
Presenga de engenheiros
EPIts e EPC's2

Sistema de informagao

SIm

sun

luando ha 6 manual I comDutadorizado

c6pia das empresas c
grandes - dono 6 o I desenvolvimento

responsavel I pr6prio - equipe de
designers
u6pna

Design

Marca

Propaganda
Participagao

Transporte
Canal de dis

nao identificam

nenhuma ou muito pouca
baixa

lr6Drlo

lojas pequenas

louca

alta

u6prio + terceiros

magazines, rede
lo jas e loias pr6prias

regional ou mesmo local I nacional

nacional I nacional + importada

M 1 em desenvolvimento

>essoa fisica I pessoa fisica e juridica
I

nas revendas
6 meses

em feiras

Iribuigao de

Distribuigao (alcance)

Origem dos insumos

Exportagao

Principais clientes
Relagao com fabricantes
de insumos

Garantia 3 - 5 anos

2EPI's sao os equipamentos de protegao individual e os mais utihzados sao as botas, avental e protetor
auricular. EPC's sao equipamentos de protegao coletiva e o mais utilizados sao exaustores impedindo a
presenga de grandes quantidades de particulas de madeira no ar,
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!?:!!iiE}@&fi©fH869E:fig a6M98911111111111111111: : : P : :

miclonao haInvestimentos lurparnentos

20-309,’a30 - 359'aRentabilidade
hi o controleControle de Custo nao conhecem

F : + : e : • : • //++

Terceirizal nao SIm

Beneficios seguro saa(ie, cestanenhum ou poucos
basica, vale transporte

Treinamento nao SIm OUCO

Consultoria Externa sim (todas as areasnao

Tabela 5.2 - Empresas Profissionais X Empresas Nao Profissionais.

Elaborado pelo autor.

As diferengas basicas entre profissionais e nao profissionais estao

apresentadas acima, poem 6 dificil medir o nivel m6dio de profissionalismo, ja
que as empresas apresentam tend&ncias mais ou menos profissionais que
dificultam a diferenciag50. Neste contexto, pode-se definir o segmento de

transigao entre as profissionais e nao profissionais, isto 6, as "empresas em
processo de modernizagao", que apresentam necessidades especificas. Mesmo para

as empresas profissionais pode haver uma segmentagao baseada no phblico
consumidor, isto 6, existem as profissionais AB e as profissionais CD. A seguir

serao apresentadas as principais caracteristicas e os fatores criticos de sucesso de

cada um dos segmentos.

Proftssionais AB

O segmento caracteriza-se por produtos individualizados, vendidos pela

qualidade e apar&ncia. O insumo basico 6 o aglomerado na posteriormente

revestido em PVC, laIninado plastico (f6rmica), lamina de madeira ou BP (papel

com resina melarnfnica em baixa pressao - previamente revestido).

A produgao 6 em s6rie, por6m sob pedido, isto 6, o que fabrica ja esti
vendido, havendo a combinagao de itens padrao com itens especificos. Ha o
conceito de modularizagao dos m6veis e um projeto especifico para um
determinado ambiente significa a escolha dos diversos m6dulos existentes que
melhor se adequem a este ambiente. Os equipamentos sao modernos e em muitos

casos automaticos, determinado um lead-time baixo e alta qualidade do produto. O

prazo de entrega para o cliente final 6 um fator critico de sucesso. A maioria das
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empresas que fabricam os m6veis seriados sob encomenda entregam os m6veis em

m6dia tr6s semanas ap6s o pedido.

A relagao com os fornecedores de insumos 6 de parceria, ou ha uma busca

intensa de parceria, levando a exclusividade de padr6es e garantias de
fornecimento. Essas empresas buscam o desenvolvimento de Just in Time na
entrega de mat6rias-primas.

Pro.$ssionais CD

O segmento caracteriza-se por altos volumes de produgao em s6rie com

equipamentos automaticos. o insumo basico 6 o aglomerado revestido em papel

FF, representando mais de 60% do custo total do produto. A qualidade do produto

final nao 6 tao importante pois o mercado consumidor que 6 popular 6 orientado

basicamente pelo prego.

O estreito relacionamento com o fornecedor 6 desejado, ja que a
pontualidade de entrega do produto final e garantia de fornecimento, a16m da
logistica, sao fatores importantes para o sucesso da empresa.

Nao ProPssionais

O segmento caracteriza-se por um nimmo grande de empresas de pequeno

porte, havendo tamb6m empresas de grande porte, empresas que sao antigas no
ramo e nao procuraram se atualizar e remodelar a sua estrutura. Trabalham,

basicamente, com equipamento tradicional e de pequeno porte. Para poder
competir com os pro£ssionais precisam de condig6es comerciais para reduzir seus

custos totais, devendo tamb6m fabricar m6vel de qualidade. Se o volume de
insumos 6 pequeno, apenas conseguem adquiri-los na revenda a um prego maior

do que o de fabrica. Se o volume 6 grande, pode-se estabelecer algum tipo de

parceria com os fornecedores. A organizagao tanto da empresa quanto da produgao
sao falhas. Os seus fatores criticos de sucesso sao: velocidade de atendimento e

qualidade do produto final. Poucas empresas possuem uma pequena estrutura

administrativa formada por: Contador, Chefe de Departamento Pessoal, Contas a

Pagar e a Receber, Faturamento e Custos, por6m todo o sistema gravita em torno
do proprietario, que 6 quem tudo resolve e decide. Muitas vezes, as empresas nao

profissionais atuam no setor informal da economia.
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Em processo de ModernizaQao

O processo de mudar de segmento - nao profissional para profissional - 6
complicado e depende muito da ajuda e apoio dos fornecedores. Os fornecedores

com equipe de assist&ncia t6cnica, em caracterizando o cliente com alto potencial
de crescimento, pode auxilia-lo nas mudangas basicas necessarias: reestruturar o

lay out da fabric% designs novos, indicagao de maquinario mais especifico e
moderno, controles internos eficientes para operagao, entre outras. A necessidade

de investimentos 6 grande e a mudanga depende principalmente da situagao
econ6mica do pats. Tanto as empresas nao proassionais como as em processo de

modernizagao apresentam estrutura familiar na organizagao. Cada familiar cuida

de um determinado setor. As empresas em desenvolvimento, atualmente estao em
busca de ajuda externa, podendo ser consultores aut6nomos ou mesmo buscando

os servigos do SEBRAE. O SEBRAE, atualmente, mant6m um projeto de

desenvolvimento de p61os industriais denominado "P610 de modernizagao

empresadal para a efici6ncia coletiva", destinado as empresas de uma mesma
regiao, com o intuito de uni50 de forgas para minimizar os custos e maximizar os

resultados. O p610 moveleiro de Votuporanga no interior de sao Paulo 6 um dos
p61os que foram analisados e reestruturados atrav6s do projeto. As principais

empresas em processo de modernizagao estao localizadas no p610 de uba em
Minas Gerais, no norte do Parana e no interior de sao Paulo.

5.2.1. Organograma b£sico de empresas nao profissionais

Diretor

Gerente

Encarregado

Figura 5.1- Organograma basico de uma indistHa de m6veis nao profissional.
Elaborado pelo autor
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5.2.2. Organograma b£sico de empresas profissionais

Figura 5.2 - Organograma basico de um indastria de m6veis professional.3

Elaborado pelo autor.

5.3. ASPECTOS GEOGRAFICOS E ECON6MICOS

o mercado nacional de m6veis 6 dividido nos principais p61os moveleiros:

1.

2

3

4.

5

6

7

sao Paulo - Capital.

Interior de sao Paulo - principalmente regiao de Mirassol no oeste.
Bento Gongalves - Rio Grande do Sul.
Flores da Cunha - Rio Grande do Sul.

uba - Minas Gerais
sao Bento do Sul - Santa Catarina

Arapongas - Parana.

A divisao em p61os moveleiros e sua localizagao nas regi6es Sul e Sudeste,

caracteriza a concentragao geografica das indastdas de m6veis no Brasil. Segundo

dados do Censo Industrial do IBGE - 1985, as regi6es Sul e Sudeste concentram

67,3% das ind(rstrias, 74,0% do pessoal ocupado e 89,9% da produgao total de

3 Os organogramas das empresas profissionais e nao profissionais sao considerados b£sicos, podendo
haver grandes variag6es. No caso das proassionais, apos o nivel de encarregado e comum ainda lideres,
operarios e ajudantes.
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m6veis do Brasil. Os estados de sao Paulo, Santa Catarina e Rio Grande do Sul

sao os principais estados produtores de m6veis. Segundo dados da ABiMOVEL,
sao Paulo 6 responsavel por 36% da produgao, Parana e Santa Catarina, juntos por

16%, Rio Grande do Sul por 36%, Rio de Janeiro e Espirito Santo, por 2%, Minas

Gerais por 8% e o Norte e Nordeste, por 2%. Os dados apresentados acima sao

diferentes dos dados do IBGE, devido aos n(rmeros das micro e pequenas empresas

que nao sao cadastrados pela ABIMOVEL.

Os estados do Sul e o estado de sao Paulo se colocam como exportadores

de m6veis para o restante dos estados brasileiros. Como resultado disto, essas

regi6es produtoras consomem 87% do total de chapas de madeira aglomerada
produzidas no Brasil. A16m disso, a produgao de aglomerado esti concentrada

nessas regi6es numa proporgao de 80%.

As regi6es Norte/Nordeste apesar de serem responsaveis por apenas 2% da

produgao nacional de m6veis, segundo a ABIMOVEL, sao responsaveis por 23%

do consumo total, sendo superados apenas pelo consumo do estado de sao
Paulo.Isto caracteriza o desbalanceamento entre a demanda de m6veis e a oferta de

m6veis no Brasil. A16m disso, representa o baixo grau de profissionalizagao das
indastHas das regi6es N/NE e falta de capacidade gerencial dos empresarios, pois

as ind6stdas do Sul do pais conseguem colocar os seus produtos nesta regiao a

pregos mais competitivos que os fabricantes locais, inibindo o seu
desenvolvimento.

O p610 moveleiro de sao Paulo 6 bem diversificado quanto a produgao de
m6veis, coexistindo empresas de m6veis seriados de escrit6rio e residenciais de
grande porte. No Rio Grande do Sul ja ocone uma maior especializagao na
fabricagao de m6veis seriados de madeira aglomerada para resid&ncias tanto para

cozinhas como para dormit6rios. Em Santa Catarina, predomina a fabricagao de
m6veis para dormit6rios, com grande enfase na exportagao.

A concentragao das empresas em p61os moveleiros organizados por
sindicatos e orgaos de classe (MOVERGS, MOVESP, Sindicato das Indhstdas de
sao Bento do Sul, etc.) implica em grande forga do segmento perante os governos
dos estados. As indastHas dos p61os passam a ter muita representatividade na

economia destes estados, que acabam muitas vezes por fornecer subsidios para a
atragao de novas fabricas para a regiao.
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Considerando o grau de concentragao econ6mico, apesar da exist6ncia de
mais de 13.000 indastrias de m6veis no Brasil, a distdbuigao da produgao 6 muito

desigual, devido ao grande n6mero de micro e pequena empresas. Segundo dados

do IBGE, 12% das indastHas de m6veis sao responsaveis por 84% da produgao. O

coeficiente de concentragao Gini, calculado a partir da Cur% de Lorentz, 6
aproximadamente 0,80, o que representa o alto grau de concentragao do setor.
Quanto mais pr6ximo o coeficiente estiver da unidade mais concentrado sera o

setor. O coeficiente de Gini 6 dado pela relagao entre area hachurada da Curva de

Lorentz e a area sob a reta (tdangulo).

% da produgao

% de produtores

Figura 5.3 Curva de Lorentz Produtores de M6veis

Elaborado pelo autor

5.3.1. Principais Produtores

Anualmente as revistas Exame Melhores e Maiores e Balango Anual da
Gazeta Mercantil divulgam a relagao das pdncipais empresas dos diversos setores
da economia. A revista Exame classifica conjuntamente os setores madeireiro e

moveleiro e apresenta uma relagao de 20 empresas em ordem decrescente de
receita operacional liquida e a Gazeta Mercantil, apesar de considerar

conjuntamente os setores moveleiro, madeireiro e de papel e celulose, apresenta as

principais empresas de cada subsetor em ordem decrescente de receita operacional.
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Portanto, a revista Balango Anual apresenta as principais empresas do segmento de

m6veis de madeira para escrit6rio, m6veis de madeira para resid&ncias e m6veis de

metal. A classificagao das empresas 6 baseada na analise dos balangos de
dezembro de 1993 que as empresas forneceram as revistas. Muitas das grandes

empresas do setor moveleiro em nao tendo obrigatoriedade de divulgagao do
balango (apenas as sociedades an6nimas t6m a obrigatoriedade) nao os enviaram e,

portanto nao constaram nas relag6es apresentadas pelas revistas.

As empresas relacionadas no segmento m6veis de madeira para resid6ncia

englobam as que utilizam madeira maciga e pain6is de madeira. Muitas das
empresas relacionadas no segmento m6veis de metal sao empresas que fabricam
m6veis de escrit6rio em metal e que utilizam tamb6m pain6is de madeira,

principalmente as chapas de madeira aglomerada que servem como tampos dos
m6vels .

Empresa Vendas I Lucro I Patr. Hq. I no'

US$ 106 1 US$ 106 1 US$ 106 1 empregados

57,3 1 o,3 1 13,5 1 1.027

27.o I o.4 1 10.1 1 412

!!####gig::iii:iii:::::i 1 1.1 1 -o,3 1 3,o 1 300

Tabela 5.3 - Principais Produtores de M6veis Seriados -1993 .
Fonte: Exame Melhores e Maiores - 1994 - e

Balango Anual 94/95 Gazeta Mercantil.

Produto

Principal

dormit.

cozinhas

dormit

dormit

dormit

dormit

dormit

escrit

dormit

dormit

Estado

As principais empresas brasileiras de m6veis de madeira para resid&ncia
nao entraram na relagao acima, mas possuem faturamento muito maior do que as

empresas relacionadas. A Florense (dormit6rios e cozinhas) do Rio Grande do Sul

com faturamento anual em 1993 de cerca de US$ 45 milh6es (segundo Jornal Zero

Flora - 01/11/93), a Bergamo (dormit6rios) de sao Paulo com US$ 24 milh6es e
(3.000 clientes) e a Sakai (cozinhas) de sao Paulo com US$ 23,5 sao empresas que

deveriam estar relacionadas entre as primeiras, por6m nao divulgaram o seu
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balango para ser analisado e classificado. A anica empresa de m6veis de escrit6rio

relacionada - Escriba - esti entre as maiores do setor, por6m nao sendo a maior. A

Voko apresenta um faturamento cerca de 20% maior que a Escriba.

Ain(ia, os dados apresentados acima se referem ao resultado de 1993,
perfodo de altos indices de inflagao e recessao. O reaquecimento do mercado, a
partir de julho de 1994, pode representar uma grande vadagao nos dados

relacionados, principalmente ao faturamento e lucro liquido da empresa e
representara um crescimento do setor em relagao ao allo anterior.

5.3.2. Estrutura de Propriedade

Dentre as empresas visitadas, 100% delas apresentam estrutura de
propdedade de capital privado nacional. A Voko, fabricante de m6veis de

escrit6rio, 6 uma empresa de capital nacional com nome de empresa alema.
Portanto, paga royalties a Voko alema pelo uso da marca. A16m do uso da mama,
hi uma transfer&ncia de padr6es de design dos m6veis e tecnologia,
principalmente para a fabdcagao de cadeiras.

Segundo a ABIMOVEL, apenas duas empresas possuem capital privado

estrangeiro, sem nenhuma representagao no total de 13.759 indastdas.

Uma pratica comum das grandes empresas do setor 6 visitas a feiras no
exterior, principalmente Franga, Italia e Alemanha. Os donos das empresas

brasileiras vao em busca de novas tecnologias para a fabricagao de m6veis e,
principalmente, em busca de novas tend&ncias de design. Esta pratica 6 mais
comum nas empresas profissionais e fabricantes de m6veis para escrit6rio.

5.4. o SISTEMA DE PRODU('Ao

5.4.1. Processos Produtivos

Para as indfrstrias de m6veis seriados tanto de m6veis residenciais como

m6veis de escrit6rio, os processos de produgao sao semelhantes. O que difere 6 a

presenga ou nao de processos que visam a utilizagao de revestimentos que
fornecem maior valor agregado ao produto. Mesmo para as indastdas que utilizam
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um maquinado mais moderno, os processos sao id&nticos as que utilizam
maquinario antigo, difedndo na qualidade das operag6es, na automatizagao do
processo produtivo e na produtividade.

Os processos para a fabricagao de m6veis a partir de pain6is de madeira
industdalizados (madeira aglomerada e chapa de fibra) com revestimento em FF
ou BP sao:

1

2

3

4

5.

Pr6-corte

Colagem de nta de borda.
Furagao.

Montagem.

Embalagem.

A partir de um painel revestido, a necessidade de operag6es de pintura,
lixamento, prensagem e colagem de laminas deixa de existir. Desta forma, uma

indastda para fabricar m6veis seriados nao necessita de muito maquinario, sendo

apenas importante a presenga de seccionadora (corte), de coladeira de borda e
fbradeira. Normalmente as indastrias que destinam a produgao para as classes C e

D nao apresentam preocupagao com a qualidade do produto acabado, e sim com o

custo do produto. Assim, com a utilizagao dos pain6is revestidos com papel FF, as

operag6es necessarias sao apenas as descritas acima, agilizando a produgao e

garantindo a redugao dos custos diretos. Antes da utilizagao do aglomerado

revestido com FF, muitas empresas fabricavam o pr6prio painel, colando duas
chapas de fibra pintadas num quadro de pinus. Com a utilizagao do aglomerado

previamente revestido, houve a diminuigao e/ou eliminagao da fabricagao destes

pain6is, com a redugao de empregados e maquinario. A16m disso, a utilizagao do
aglomerado, reduziu a participagao das chapas de fibra nos Rontais e laterais dos

m6veis, passando a ser utilizadas nos fundos de gaveta e parte posterior dos
m6veis. Atualmente sao poucas as empresas que continuam fabricando os pr6prios

pain6is, dentre as empresas visitadas, a fmica que utiliza este processo 6 a Sakai,

fabricante de cozinhas para as classes C, D e E. A Sakai aproveita a estrutura
interna desenvolvida no passado para a fabricagao dos pain6is, tendo como
conconentes Aram6veis e Ricre, outras duas empresas que ainda fabricam os seus

pr6prios pain6is. Os demais concorrentes da Sakai, Aram6veis e Ricre ja utilizam
os pain6is em aglomerado revestidos com papel FF, necessitando de mellor
n6mero de funcionados, mellor nfrmero de maquinas e menos espago para a
produgao dos m6veis. O grande problema dos pain6is fabricados nas ind6stHas

85



Capitulo 5 - ANALISE DA OFERTA DE MOVEIS

moveleiras 6 que eles sao ocos, isto 6, no meio do requadro de madeira nao 6
colocado nenhum material, diminuindo a resist&ncia do painel, prejudicando a
imagem do produto. Como exemplo: uma cozinha fabricada com pain6is ocos de

chapas industrializadas 6 encontrado no mercado por US$ 100,00, enquanto que o

mesmo m6vel em aglomerado 6 encontrado por US$ 160,00.

Outras empresas, tal como a Bergamo, tamb6m fabrica pain6is de madeira,

por6m sao constituidos de uma chapa de madeira aglomerada sem revestimento e

duas chapas de fibra de alta densidade pintadas e coladas uma de cada lado. Estes

pain6is caracterizam-se pela alta resist6ncia e sao utilizados nas laterais de camas.

Algumas empresas que fabricam m6veis para as classes B e C, realizam a

operagao de pintura do aglomerado sem revestimento. Para tanto, ha a necessidade

de equipamentos de grande porte para tinta e verniz, sendo o processo de cortina

de tinta. Atualmente nao ha investimentos para a pintura de pain6is de aglomerado

que ja 6 considerado ultrapassado devido aos pain6is previamente revestidos. A

principal empresa que utiliza o processo de pintura do aglomerado 6 a Bergamo,

que possui capacidade instalada de cerca de 40.000 pegas por m6s. A Babylandia

que fabrica m6veis infanto-juvenis tamb6m 6 outra empresa que utiliza o processo
de pintura na fabricagao de m6veis.

O processo produtivo de uma indastda de m6veis de madeira maciga
apresenta um total de 18 operag6es (ver anexo), comparado as cinco operag6es

mfnimas necessarias para o aglomerado revestido. Alan do custo da madeira

maciga que 6 superior ao da madeira aglomerada, a complexidade das operag6es

das ind6stdas de m6veis macigos foram responsaveis pela mudanga de algumas
ind6stdas para a fabricagao de m6veis seriados em aglomerado.

A necessidade de um maquinario mais especifico ocone quando utiliza-se
processos de acabamento para m6veis com designs mais modernos,
especificamente cantos anedondados, com revestimento em f6rmica ou em fita

plastica. A maquina necessada para o arredondamento de canto 6 a tupia. Quando

o m6vel 6 destinado para as classe AA, e revestido com lamina de madeira, os
cantos arredondados dos m6veis sao feitos com madeira maciga, envolvendo a

etapa do trabalho na madeira maciga e depois colagem no pain61 revestido com
lamina
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As indastHas que destinam a sua produgao para as classes A e B,
apresentam uma maior preocupagao com a qualidade final do m6vel, utilizando
acabamentos diferenciados que podem ser o aglomerado pr6-revestido com papel

BP de melhor qualidade do que o FF, a lamina de madeira e o laminado plastico

(f6rmica). As operag6es para processamento do BP sao id&nticas i do FF, por6m

quan(io ha o acabamento em f6rmica ou em lamina de madeira, 6 necessario mais

operag6es de code, colagem, prensagem, refilo e acabamento de topo. Quando as

bordas sao anedondadas, o acabamento em f6rmica 6 denominado post forming e
o acabamento em fitas soft forming. Estes acabamentos seguem uma tend&ncia
mundial de anedondamento de cantos, sendo mais comuns em m6veis de

escrit6rio e cozinhas, sendo destinados, principalmente as classes A e B. O
acabamento simples em f6rmica e lamina aumentam o nfrmero de operag6es para

8 e 14 operag6es respectivamente. Em anexo, estao descritos os fluxogramas das

operag6es utilizando pain6is revestidos em FF e BP, aglomerado nfl + f6rmica e

aglomerado na + lamina de madeira.

Das empresas visitadas, as que utilizam operag6es mais complicadas como

o post forming sao Kitchens, Dozil (adquidu maquina usada da Kitchens), Escriba,

Voko e Prodis. Um fato importante que se verincou, foi a utilizagao de tampos de

mesa em aglomerado ja post formados de fabrica (fornecido pela Satipel - empresa

de aglomerado), eliminando uma das operag6es de fabricagao das mesas de
escrit6rio.

5.4.2. Aspectos Tecno16gicos

O padrao de desenvolvimento tecno16gico da indastria de m6veis 6
determinado pela indOstria de maquinas e equipamentos. o fato da exist&leia de

altas aliquotas de importagao at6 o ano de 1994 e a retragao econ6mica dos anos

80 na qual as empresas perderam a capacidade de realizar novos investimentos,

restdngiam o acesso a tecnologia mais avangada para a grande maioria das
empresas moveleiras. O setor de maquinas e equipamentos ficou restHto a

tecnologia nacional muito defasada em relagao a internacional, principalmente,
Alemanha, Italia e EUA. O atraso brasileiro se deu basicamente na automagao do

maquinario, pois ao se comparar, por exemplo, uma seccionadora brasileira com o
modelo similar italiano ou alemao, nao haven muitas diferengas entre elas e o
corte de chapas sera realizado com a mesma qualidade.
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Conforme pesquisa levantada pela publicagao Sondagem Conjuntural em

conjunto com a Fundagao Get61io Vargas em 1989, o indice de atraso tecno16gico

das indfrstdas nacionais de m6veis em relagao aos principais paises produtores
ficava em tollno de 53% a 66%.

Apesar de muitas empresas do setor de maquinas serem subsidiarias das

modernas empresas internacionais (Giben, Mac Linea, Homag, etc.) a
transfer6ncia de tecnologia ficou restrita at6 entao, devido as elevadas taxas de
importagao. Com a abertura do mercado brasileiro facilitando a importagao de
tecnologia, as empresas nacionais de maquinas estao produzindo maquinarios mais

modernos e com maior grau de automatizagao, peunitindo as empresas moveleiras

modernizar e atualizar o maquin bio para a fabricagao de m6veis.

Poucas empresas profissionais, principalmente as fabricantes de m6veis
para a classe m6dia-alta, modernizaram o parque industrial ao longo dos anos,
mesmo com as elevadas taxas de importagao. Dentre as empresas que
automatizaram as suas linhas de produgao estao: Kitchens, Florense, Todeschini,

Artefama, Camaro, entre outras. Mesmo empresas lideres no mercado, nao
conseguiram modernizar os equipamentos com a retragao do mercado nos anos 80

e inicio dos 90. Das empresas visitadas, a que apresentou o maior grau de
atualizagao tecno16gica foi a Kitchens, que atrav6s da postura de atualizagao e

modernizagao do maquinado em busca de aumento de qualidade do m6vel de
cozinhas, conquistou cerca de 70% do mercado da classe alta. A alta tecnologia

permitiu a diminuigao do nfrmero de funcionarios diretamente ligados a produgao
(apenas 60), diminuindo o lead-time de produgao. Segundo a concorr6ncia e os

engenheiros da assist6ncia t6cnica da Duratex, a Kitchens 6 a empresa que
apresenta o maior nivel de desenvolvimento tecno16gico das empresas moveleiras

brasileiras, nao ficando atras de nenhuma empresa internacional, sendo que igual a

uma de suas linhas de produgao s6 ha uma em fbncionamento no mundo. A
Kitchens apresenta uma produgao seriada flexivel e sua planta industrial utiliza o
sistema de CAD-CAM que possibilita uma integragao perfeita e flexivel entre a

comercializagao e a produgao. Este desenvolvimento da Kitchens caracterizou-a

como padrao de refer6ncia no mercado e langadora de moda. Entre as demais
empresas visitadas, destacam-se a Metacil com um investimento da ordem de US$

Imilhao na linha de produgao de guarda-roupas, com tecnologia moderna da Italia

e Alemanha, a J.Matos que com investimentos em maquinario para post e soft
formagem, vem mudando o destino da produgao, antes concentrado nas classes C e

agora para as classes A e B.
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Por6m, mesmo entre as principais empresas, ha uma disparidade grande
quanto ao grau de modernizagao tecno16gica. O que se percebe 6 que

equipamentos antigos convivem com equipamentos mais modernos. Em muitos

casos existem equipamentos que desempenham a mesma fungao com grau de

modernizagao diferentes, sendo que o mais antigo funciona como estepe do mais

moderno ou muitas vezes por motivo de flexibilidade e agilizagao (em casos

simples 6 mais facil fazer uma furagao com uma maquina antiga do que programar

uma furadeira multi-fuso para realizar a mesma operagao). Muitas das empresas

que possuem, por exemplo, uma seccionadeira antiga de grande porte, acabam por
investir em equipamentos que fornecem um melhor acabamento final ao m6vel,

como coladeiras de borda, equipamentos de post formagem ou mesmo furadeiras

automaticas multiponto. Desta forma, a coexist&ncia de maquinario moderno e

antigo se torna uma pratica comum entre as empresas nacionais que nao disp6e de
capital suficiente para a modernizagao da fabrica como um todo.

O lay out das empresas profissionais 6 resumido em linhas de produgao

sequenciais e limpas que garantem um fluxo continuo de produgao sem
desdobramentos laterais e sem a formagao de estoques intermediados. Nota-se

tamb6m, a adogao de conceitos modernos, como principalmente as c61ulas de

fabricagao, utilizada na Camaro.

As empresas do segmento de m6veis seriados para escrit6rio apresentam o

mellor grau de atualizagao tecno16gica, devido principalmente a diversidade de
processos envolvidos na fabricagao do m6vel, conjugando na mesma planta
industrial processos de marcenada, metalurgia, tapegaria, injegao de poliuretano,

alan dos processos de acabamento, montagem e embalagem. O lay out das

fabricas 6 muito complexo, pois conjuga diferentes fluxos de produgao numa
mesma planta industrial. Os atrasos tecno16gicos estao na metalurgia e tapegada,

praticamente com operag6es manuais. Em relagao ao processamento de pain6is, a

tecnologia utilizada 6 similar ao segmento de m6veis residenciais. A tend6ncia
deste setor, que apresenta alto grau de verticalizagao, 6 a subcontratagao de
servigos de metalurgia e tapegaria, e a modernizagao do setor de acabamento e
montagem final do m6vel.

Nas empresas nao profissionais, os equipamentos sao exclusivamente

nacionais com mais de 10 anos de uso e muitas vezes sao adquiridos de segunda

mao. Das empresas visitadas, a Rampazo e Imoplast apresentam o mellor grau de
profissionalizagao. As maquinas sao antigas e manuais. O lay out da fabrica 6
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organizado de acordo com a experi&ncia pessoal do dono (sem formagao t6cnica),

tentando alinhavar as operag6es, sem contudo considerar, por exemplo as
quantidades a serem produzidas, tempos e dificuldades de operag6es,

movimentagao de materiais, entre outros.

5.4.3. Fatores de produgao

Mat6ria-Primc$

A madeira aglomerada 6 o principal insumo do setor. A participagao do
aglomerado nos custos de produgao varia muito entre as empresas pro£ssionais e

nao profissionais e tamb6m em relagao ao destino final do produto. Para as
empresas que fabricam para as classes baixas a participagao 6 de at6 70%,
enquanto para as que fabricam para as classes mais altas a participagao pode ser

at6 mellor do que 50%, devido a utilizagao de materiais de alto custo para o
acabamento do m6vel, como por exemplo o laminado plastico (f6rmica) e o PVC.
No segmento de m6veis de escrit6rio, o metal e os estofados tdm grande

participagao nos custos. O suprimento de madeira aglomerada nacional 6 suficiente

apenas em situag6es normais da economia, em situag6es de alto consumo (grande

aquecimento), a demanda por m6veis se torna maior que a capacidade produtiva
das madeireiras. Atualmente, as importag6es de aglomerado nao sao consideraveis,

estando apenas a Florense do Rio Grande do Sul importando aglomerado italiano,

por6m ainda em pequenas quantidades.

As demais mat6rias primas como fenagens, fitas de borda e colas estao
sendo importadas num ritmo muito acelerado pelas empresas que destinam a
produgao para as classes mais altas, de\ado a superior qualidade e em muitos casos

pregos menores. Os insumos importados sao oriundos principalmente da Italia e da

Alemanha, paises lideres do mercado internacional de m6veis e que possuem
indastdas de componentes e acess6rios muito desenvolvidas.

Dentre as empresas visitadas a Kitchens importa todos os insumos menos o

aglomerado. As empresas de m6veis de escrit6rio, Escriba e Voko, estao iniciando

importagao de fenagens. A Voko recebe da Alemanha a estrutura das cadeiras para

4 Os dados referentes a participagao das mat6rias-primas no custo de fabricagao nao foram divulgados e
portanto, foram estimados pelo autor.
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escrit6rios ja prontas e efetua a fabricagao e montagem final. A J. Matos esti

importando as fenagens e a Dozil, colas para a post forming.

Uma pratica comum no setor, principalmente nas pequenas empresas 6 a
utilizagao de fadnha de trigo misturada na cola (cola branca). O governo proibe a

utilizagao de farinha de trigo apropriada para o consumo em processos produtivos.

Muitas empresas utilizam restos de farinha de padarias sem condig6es uso (neste

caso 6 permitido), por6m durante as visitas foram encontrados sacos novos de
farinha na planta industrial.

Transporte

As indfrstrias moveleiras como apresentado anteriormente estao organizadas

principalmente em p61os moveleiros nas regi6es Sul e Sudeste. Os principais
fornecedores de mat6ria-prima estao localizados nestas regi6es, portanto a
distancia dos fornecedores aos p61os nao significa um problema. As indhstrias sao

responsaveis pela entrega das chapas de madeira aglomerada. A localizagao das

indastrias de aglomerado nao induzem a construgao de uma nova fabrica em suas
redondezas.

A distHbuigao dos m6veis 6 realizada por transporte pr6prio dos fabricantes

e tamb6m por terceiros. A maioria das indhstrias entregam os m6veis apenas no
seu estado, utilizando servigo de terceiros para entregas em outros estados. A
tend&ncia observada 6 a diminuigao da utilizagao de frotas pr6pdas, deixando as

empresas, um namero minimo de caminh6es para emerg&ncias.

O transporte 6 um dos fatores que dificultam o aumento de exportag6es das

indastdas brasileiras de m6veis, pois o custo dos fretes sao elevados e t&m
participagao elevada no custo final.

Mao-de-c)bra

As indastrias moveleiras desde que passaram a utilizar os pain6is de
madeira industdalizados deixaram de necessitar da presenga de marceneiros,

entalhadores, isto 6, nao havia mais a necessidade de mao-de-obra especializada,

deixando de ser fabdcantes e passando a ser montadoras. O maquinario nao exigia
grandes treinamentos que normalmente eram realizados nas pr6prias indfrstdas,
que muitas mantinham ou ainda mant6m menores de idade como oper&ios. A
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mao-de-obra desqualificada nao significava nenhum problema, mas sim custos
menores, devido a sua abundancia. Com as novas tend6ncias de design e o

desenvolvimento de maquinario moderno e automatizado, as indastias passaram a

ter a necessidade de funcionarios com formagao t6cnica de desenho industrial e
tamb6m de profissionais para operar as maquinas de alta tecnologia. Os cursos
profissionahzantes existentes - SENAI e CETEMO (Centro Tecno16gico do
Mobiliario) - estao desajustados a realidade da indastHa (nao possuem o
maquinario moderno para treinamento) e como forma de superar esta car&ncia as

empresas mant6m politicas pr6prias de treinamento. Alguns orgaos ou fundag6es

relacionadas com os p61os moveleiros, principalmente a FETECO - Fundagao de
Ensino, Tecnologia e Pesquisa do Rio Grande do Sul - possui atualmente a Escola

T6cnica do Mobiliario com finalidade de formar profissionais \,'oltados ao setor do

mobiliario, fornecendo os seguintes cursos: desenho t6cnico, equipamento CNC -

programagao, operagao e manutengao, qualidade total, entre outros. Em muitos

casos as empresas moveleiras adquiriram maquinas modernas sem preparagao
adequada para recebe-las e opera-las da melhor maneira. A utilizagao de
maquinario moderno diminui a necessidade de mao-'de-obra intensiva, aumentando

a necessidade de mao-de-obra com alta qualidade e nivel t6cnico elevado.

Analisando a mao-de-obra como fator de produg50, segundo informag6es
das empresas visitadas, o custo mensal de um operado no SuI 6 inferior em at6
30% ao custo mensal de um operado em sao Paulo, resultando em vantagens

competitivas para as indhstdas dos p61os do Sul do pats.

5.4.4. Aspectos Ambientais

No que se refere a ambientagao e geragao de poluigao ou residuos

industdais t6xicos e poluentes, o setor de m6veis excluindo-se o ruido provocado

pelos seus equipamentos, 6 privilegiado pois o hnico residuo proveniente do
processo produtivo 6 o p6 de senagem e cavacos de madeira. Muitas empresas do
setor acumulam estes residuos de madeira que posteriormente sao vendidos para

empresas que transformam-nos em brique, isto 6, uma pequena pega de residuos
prensados que sera utilizado como combustivel para fornos. O prego de venda
destes residuos 6 extremamente baixo, cabendo ao comprador retira-los das
indOstrias de m6veis, significando de certa forma uma prestagao de servigo com a

remogao do entulho. A disponibilidade e fartura de madeira para utilizagao como
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energia no Brasil faz com que esse processo nao seja praticamente utilizado pela
indistria de m6veis.

5.4.5. Qualidade

O conceito de qualidade ja apresenta aceitagao em algumas empresas do

setor, principalmente as empresas que destinam a produgao para a classe alta e

tamb6m para as que visam as exportag6es. Na maioria das empresas visitadas o

controle de qualidade 6 realizado em cada uma das operag6es por cada um dos

operados envolvidos. Algumas empresas adotam sistema de auditoria no
recebimento de mat6rias-primas, mas a maioria delas prefere "acreditar" na
qualidade dos fornecedores e nas parcerias conquistadas. A maioria das empresas

visitadas mostraram-se preocupadas com a qualidade do produto acabado,
adotando procedimentos e normas pr6prias, por6m em nenhum caso havia
departamentos ou ger6ncias voltadas para a qualidade. A maior preocupagao com

qualidade foi demonstrada pela Kitchens, por6m sem a intengao de receber
certificagao das normas ISO 9000. A aus6ncia de normas t6cnicas gerais que

regulem as atividades do setor conduzem a uma situagao deste tipo. As principais

empresas do setor sentem a necessidade do estabelecimento de normas de carater

geral que fixem os requisitos t6cnicos dos produtos. A qualidade do m6vel final 6

o principal fator critico de sucesso para as empresas de m6veis para a classe alta,

sendo comum o fornecimento de garantia do m6vel em m6dia de tr&s anos. Para as

classes mais baixas, o fator prego 6 mais importante do que o fator qualidade,
havendo pouca preocupagao pelas indhstrias do segmento.

No que se refere ao padrao de qualidade a nivel mundial, at6 este allo,
nenhuma empresa nacional do setor de m6veis havia obtido a certificagao das
normas de qualidade internacional ISO 9000. Por6m, em abril deste allo, a

ABIMOVEL, aumentando a sua participagao de lideranga do setor, iniciou um
programa que visa a implantagao das normas ISO, com a formagao de grupos de

trabalho compostos de algumas empresas, sendo sao Paulo o primeiro estado a
participar, com um total de quinze empresas. At6 o fim de 1995, cerca de cinco
empresas estarao obtendo a certificagao.
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5.4.6. Normalizagao

Os fundamentos basicos das normas t6cnicas visam tornar o parque

industrial mais competitivo, mais produtivo e com maior qualidade na produgao.
Alan disso, a normalizagao visa fornecer a populagao documentos de refer6ncia

com solug6es a problemas t6cnicos e comerciais concernentes a produtos, bells e
servigos. Por muito tempo Normalizagao tem se confundido com Padronizagao,

que permite a intercambiabilidade de matedais. Atualmente a normalizagao
ultrapassa esses limites t6cnicos para se aplicar a novos domfnios, tecnologias de

ponta e ramos de atividade em desenvolvimento.

As vantagens da normahzagao para os fabdcantes sao racionalizagao da

produgao e competitividade dos produtos e para os consumidores, auxilio a

aquisigao de produtos seguros e de qualidade.

A preocupagao com as normas t6cnicas nunca foi muito presente entre as
empresas de m6veis brasileiras, por6m com a recessao e aumento da concorr6ncia,

aumentou-se a necessidade das normas para se atingir a elevagao da qualidade dos

produtos e portanto a sua competitividade, colaborando ainda para equalizar as
condig6es de concon&ncia no mercado interno ao restdngir a oferta de m6veis de

baixa qualidade, provenientes do setor informal da economia, composto em sua
rnalorla por micro empresas.

A mobilizagao para a criagao e desenvolvimento de normas t6cnicas para o

setor detr-se em 1990, com a cdagao do sub-comit6 15:02 do mobiliario,
pertencente ao Comit6 Brasileiro de Hotelaria, Mobiliado e Decoragao e
Similares (CB-15) da ABNT - Associagao Brasileira de Normas T6cnicas. At6
entao, existem apenas duas normas aprovadas - Terminologia e Classificagao - que

sao a estrutura basica para o desenvolvimento das demais normas. Apesar da
exist&ncia de varias comiss6es para o estudo de normas para m6veis de escrit6rio,

de cozinhas e escolares, ferragens e colch6es, a aprovagao de outras normas s6
deve ser confirmada no final de 1995.

O desenvolvimento do setor esta diretamente ligado a exist6ncia de normas

t6cnicas. Portanto, a16m da reestruturagao das empresas, de treinamento de mao-
de-obra e de investimentos em modernas tecnologias para modernizagao da
produgao, o desenvolvimento das normas do setor se colocam como fator critico

para aumento de competiti\,'idade nacional.

94



Capitulo 5 - ANALISE DA OFERTA DE MOVEIS

5.4.7. Grau de Integragao

O grau de integragao do setor 6 a relagao entre o valor da transformagao

industrial e o valor da produgao. Isto representa a integragao vertical ou horizontal

da indastda. O setor de m6veis italiano 6 o que apresenta o mellor grau de
integragao, devido ao desenvolvimento da indistda de componentes e acess6rios,
desta forma as empresas se caracterizam mais como montadoras do que como

fabricantes. No Brasil, o fato da nao exist6ncia da indfrstria de acess6rios e
componentes desenvolvida e a falta de normas t6cnicas regulamentando e

padronizando o setor nao permitiram as empresas de m6veis horizontalizarem a

produgao. Isto 6 melhor vedficado nas ind6stHas de m6veis de escht6rio que
englobam grande variedade de operag6es, entre elas: marcenaria, metalurgia,
tapegaria e injegao. Como a vadedade de processos 6 grande, a politica adotada

pelas empresas 6 de nao depender de terceiros, conjugando tudo na mesma planta

industrial, envolvendo uma grande quantidade de maquinas, equipamentos e
funcionarios. Todas as empresas visitadas de m6veis de escrit6rio: Escriba, Voko,

Tecama e Prodis apresentavam todas as etapas de fabricagao dos m6veis. A
Escriba 6 a anica empresa que fabrica as bases das cadeiras girat6rias, enquanto

que as outras adquirem de uma empresa especializada (anica), nao tendo poder de

barganha. A Voko esti importando da Alemanha (Voko alema) as bases para uma

linha nova de cadeiras. Algumas empresas ja estao comegando a testar os tampos

de mesa previamente revestidos com f6rmica, diminuindo o lead-time de

fabricagao. Segundo as pesquisas realizadas, este segmento ainda nao planeja a

desverticalizagao.

Muitas empresas ainda sao responsaveis pela fabricagao das fenagens dos

m6veis, mas a tend&leia 6 da terceidzagao total desta operagao e mesmo a
importagao destes componentes que sao de melhor qualidade e muitas vezes com

pregos menores. As empresas de m6veis residenciais comegam a terceirizar parte

da produgao, principalmente a fabricagao de gavetas metalicas dos armados. Os
puxadores tamb6m ja nao sao mais fabricados internamente. Muitas ja estao
iniciando a terceirizagao da etapa de corte, ja recebendo as chapas de aglomerado

previamente cortadas.

A tend&ncia observada 6 que com o desenvolvimento das normas t6cnicas

do mobiliario e das indastdas de componentes, o setor pode seguir os paises

desenvolvidos, aumentando a terceirizagao da produgao.
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A atual onda de terceirizagao apenas atingiu as areas administrativas como
contabilidade, faturamento, transportes, seguranga e refeit6rio, o que nao 6

suficiente para capacitar as empresas competitivamente.

5.4.8. Design

No mercado internacional o design 6 um dos principais fatores criticos de

sucesso das empresas. A ind6stHa italiana de m6veis alcangou grande
desenvolvimento e participagao no mercado internacional devido ao alto grau de

desenvolvimento tecno16gico do setor de maquinas, mas tamb6m devido a
estruturagao da escola do design. Para as indastdas exportadoras, o desIgn do
m6vel deve se adequar ao design dos paises de destino, sem existir processo de
crlagao .

Na indistHa brasileira de m6veis, o design esti apenas relacionado com o

apar6ncia final do m6vel, deixando de levar em consideragao facilidade de uso,
personalidade, distingao, atitude e facilidade de montagem. A indastria brasileira

de m6veis, em geral, copia os designs das ind6stdas dos outros paises,

principalmente da Alemanha e Italia. O m6vel brasileiro nao apresentou

importantes mudan9as no design no decorrer do tempo, apenas ocorreram
utilizagao de novos padr6es e matedais. Os novos padr6es dos pain6is

transformaram a id6ia do "m6vel eterno" para um "m6vel da moda", que apresenta

um tempo de vida inferior com a troca de padr6es. A16m disso, esti se difundindo

o conceito de modularizagao e/ou pegas independentes, significando uma
vantagem ao cliente que nao precisa adquirir conjuntos completos, podendo
mobiliar a casa aos poucos. sao poucas as ind6stHas que criam o pr6prio design.

Na maioria dos casos os donos das empresas, ou a equipe de designers visitam as

feiras de m6veis internacionais em busca de novas tend6ncias, aplicando-as no
mercado nacional. As empresas brasileiras, em sua maioria, nao apresentam

departamento especializado em design. As empresas que fabricam m6veis para as

classes C e D, apresentam o mesmo design a mais de 15 anos, apenas modificando
os acess6rios como puxadores, detalhes nas portas etc. A fmica mudanga ocorrida

ultimamente 6 a diminuigao do tamanho do m6vel (dormit6rios, cozinhas e salas)
devido a diminuigao do tamanho das resid&ncias, principalmente os apartamentos.

As empresas que destinam os seus produtos para as classes A e B, principalmente

as de escrit6rio e de cozinhas de alto padrao, sao as empresas que ja apresentam

equipe de designers, com a utilizagao do CAD para projetar novos m6veis. Das
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empresas visitadas, todas afirmaram que copiam os m6veis, a Kitchens segue o

design internacional e depois de modificag6es langam o m6vel que serve de padrao

para as demais empresas de m6veis de cozinhas.

A protegao do design, isto 6, a patente do design nao existe no Brasil,
acanetando em praticas comuns de c6pias do design desenvolvido ou adaptado

pela concorr&ncia.

sao poucas as empresas que pesquisam as necessidades e vontades dos

consuInidores para o langamento de novos m6veis. A maioria possui marceneiros

que cham os prot6tipos que sao testados antes de mandados para a produgao.

A questao da padronizagao tamb6m 6 critica, pois em muitas vezes, os
mostruados nao conespondem ao produto efetivamente entregue

5.4.6. Marca e Publicidade

A questao da mama 6 importante apenas nos m6veis destinados as classes A

e B. Os consumidores destas classes buscam os m6veis pela sua qualidade,
apar&ncia e pela mama do produto que muitas vezes representa a alta qualidade.

As empresas deste segmento investem em catalogos de alto padrao e anunciam em
revistas de m6veis e decoragao. Os consumidores de m6veis populares nao se

preocupam com a mama do m6vel, mas sim com o prego. Os maiores fabdcantes
de m6veis populares colocam a mama no m6vel, enquanto que seus concorrentes

de porte mellor copiam o m6vel e nao colocam a mama, nao havendo muita
diferenciagao do produto quanto a padr6es e qualidade. Para os experientes do

ramo de vendas de varejo, o m6vel, no Brasil, 6 um produto sem pai, vende mais

pela loja do que pela mama. As empresas que atendem esses segmentos nao dao

muita importancia para a pubhcidade, muitas delas nao apresentam catalogos. A

propaganda 6 realizada apenas em cooperagao com as redes de lojas ou magazines,

por6m 6 em pequena escala. Segundo o publicitario Washington Olivetto, em
entrevista a revista IM M6veis e Tecnologia de agosto de 1994, o setor de m6veis
nao sabe anunciar e esti entre os setores que t&m feito a pior publicidade do
Brasil, "faz pouco e o que faz esti mal cuidado".

O que ocone normalmente 6 a publicidade nas revistas especializadas no

setor. As empresas moveleiras anunciam no seu pr6prio meio, atingindo apenas o
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canal de distribuigao do m6vel e nao os consumidores finais. A publicidade em

outros meios como revistas de decoragao 6 utilizada por empresas que destinam os

seus produtos para as classes mais altas. Em alguns casos, ha publicidade na

televisao. As propagandas das redes de lojas e magazines nao servem para mostrar

o produto, mas sim o seu prego, apenas atraindo os consumidores da classe baixa.

Entre as empresas visitadas, a Kitchens e a Dozil anunciam em revistas de

decoragao, tendo uma experi&ncia com televisao no passado. A Voko e a
Babylandia sao empresas que buscam anunciar em revistas mais abrangentes como

Veja, Isto 6, entre outras. 100% das empresas visitadas apresentavam catalogos
dos produtos, por6m entre eles havia alguns nao atualizados com a nova colegao.

5.5. ANALISE DO INVESTIMENTO

O setor moveleiro como os demais setores da economia iniciaram um

programa de investimento a partir da d6cada de 70, durante o periodo do milagre
econ6mico brasileiro, atrav6s de financiamentos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econ6mico e Social - BNDES - com juros baixos e longo prazo.

As empresas investiram na modernizagao das plantas industdais ou mesmo na
construgao de novas plantas na periferia de sao Paulo, principalmente. O principal

exemplo 6 a Bergamo, uma das maiores fabricantes de m6veis de dormit6rios, que
em 1974, investiu num terreno de 206.000 m2 e area construida de 40.000 m2, com

linhas estruturadas de corte, pintura e montagem de m6veis com tecnologia

moderna na 6poca, oriunda da Alemanha e Suiga. Com a retragao econ6mica dos
anos 80 e inicio dos 90, a Bergamo, com uma capacidade instalada de 40.000

pegas por m&s, passou por graves problemas financeiros, tendo como consequ&ncia

o nao investimento e, portanto, a desatualizagao dos equipamentos (20 anos).

Atualmente com o aquecimento do mercado, com faturamento mensal de US$ 3

milh6es, a Bergamo comega solucionar os problemas financeiros, voltando a

configurar entre as maiores do setor, apresentando pIanos de crescimento e
investimento em tecnologia para o pr6ximo allo.

A maioria das empresas do setor moveleiro nao teve condig6es de adotar
programas de investimento para a modernizagao das unidades industdais ou
mesmo em reestruturagao. o endividamento para investir deixou de ser comum
para as empresas que passaram a investir basicamente com recursos pr6prios,
&rgindo de empr6stimos e financiamentos. Uma pratica comum das micro e
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pequenas empresas foi a descapitalizagao da empresa em beneficio do proprietario,

isto 6, todo o lucro gerado nao era reinvestido, enriquecendo o propdetario e
sucateando a empresa.

Segundo as visitas realizadas, a maioria das indhstdas do setor estao

utilizando recursos pr6prios para investir e os investimentos sao basicamente em

atualizagao de equipamentos, sendo tanto nacionais como importados,

promovendo um aumento de capacidade instalada e aumento de produtividade.

Dentre as empresas visitadas a Kitchens programa investimento para 1995 de US$
900.000 (recursos pr6prios) numa nova linha de arm&ios para dormit6rios
(ent:rada em outro segmento), a Escriba fara investimentos no sistema de
informagao (recursos pr6prios), a Tecama esti investindo US$ 70.000 em novos

equipamentos (recursos pr6prios). Apenas a Voko e a Babylandia estao

programando investimentos com financiamentos de bancos, a Voko investira em

cinco maquinas importadas (atualmente 100% do maquinado 6 nacional) entre
elas, lixadeira (Italia) e coladeira de borda (Alemanha). O restante das empresas

nao haviam definido ainda investimentos, mas se os fizessem seria com capital
proprlo .

Os investimentos no setor moveleiro podem ser muito vadados. A
quantidade de maquinas e equipamentos e modelos sao muito grandes podendo

variar de US$ 30.000 (seccionadora Giben modelo simples) at6 US$ 300.000 (post
forming italiana). Muitas empresas por nao dispor de capital suficiente voltam-se
para o mercado de maquinas usadas que sao at6 tr&s vezes mais baratas do que as

novas. Para entrada no setor 6 necessario investir apenas em uma seccionadora,
uma coladeira de borda e uma furadeira que juntas podem ser adquhidas por US$

25.000, alan do investimento em um galpao, mat6ria-prima e mao-de-obra, o que

caracteriza pequenas barreiras de entrada no setor. Por6m o investimento em uma

planta moderna deve ultrapassar US$ 4,0 milh6es que ainda 6 pouco se comparado

com o investimento necessario para uma linha de produgao de madeira aglomerada

que corresponde a US$ 60 milh6es.

5.6. FORMAS DE COMERCIALIZA('Ao

Atrav6s das visitas as empresas conseguiu-se caracterizar as principals
formas de comercializagao dos produtos acabados. As formas de comercializagao

variam para cada empresa e se relacionam basicamente com a classe econ6mica de
destino. As empresas que fabricam m6veis para as classes A e B, isto 6, um

99



Caphulo 5 - ANAIJSE DA OFERTA DE MOVEIS

pablico que se preocupa mais com o atendimento personalizado, distHbuem a
produgao em lojas pr6prias. Esta caracteristica se relaciona mais com o segmento

de escrit6dos, por6m a Kitchens, a Dozil e J. Matos (fabricantes de cozinhas) ja
distHbuem a produgao em lojas pr6pdas. A M6veis Florense do Rio Grande do

Sul, a16m da rede de lojas pr6prias, desenvolveu um sistema de #anquias,

atualmente com mais de 50 lojas espalhados em todas as regi6es brasileiras. As

demais (grande maioria do setor) distribui a produgao atrav6s das grandes redes de

lojas de m6veis, redes de lojas mistas (magazines), grandes magazines e lojas
menores. Algumas empresas (de pequeno porte) vendem seus produtos diretamente

aos seus clientes, entre as visitadas que adota esta pratica esti a Imoplast. A16m

disso, atualmente algumas redes de lojas de varejo estao utilizando o sistema de

vendas por telemarketing. A tend6ncia 6 a difbsao do franchising das lojas de

m6veis para as classes AB e lojas em pequenas redes regionais independentes para

as classes CD. Verifica-se uma tend&ncia de queda no conceito de grande

magazine, devido aos elevados custos fixos e reduzido alcance.

5.7. FORMA('Ao DO PRE('0 INDUSTRIAL

Devido a diferenga de modelos, desenho, utilizagao de mat6riais'-.primas nao

existe um padrao de determinagao que origine a formagao do prego industrial do

produto. Entretanto pode-se estimar a composigao do custo do produto (sem
considerar o IPI que atualmente 6 de 10%):

100PreQO da fabrica

Margem fabricante 30

Custos totais 70

Custos pain6is 45

Custo mao-de-obra 14

Outros custos

Tabela 5.4 - Composigao do prego industrial do m6vel

Elaborado pelo autor

As composig6es apresentadas representam o setor de m6veis seriados de

madeira de maneira geral, por6m devido a grande diversidade de indistdas e
segmentos a composigao pode ser muito diferenciada. A composigao acima
considera o custo dos pain6is com participagao de 64% no dos custos totais de

fabricagao. Para as empresas do segmento de m6veis de escrit6rio esta
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participagao, chega a ser, em muitos casos, mellor do que 50%, devido a presenga
de outros insumos tais como tecidos, metal, espuma, etc.

5.8. PRINCIPAIS PROBLEMAS E POSSiVEIS SOLU(,'6ES PARA o
DESENVOLVIMENTO DO SETOR

O setor de m6veis 6 constituido de muitas empresas que se dividem em

vados segmentos diferentes. O segmento de m6veis de madeira tamb6m apresenta

segmentagdes (m6veis em madeira maciga, m6veis torneados, m6veis seriados). A

representatividade dos segmentos 6 pequena por causa da atual falta de
organizagao das entidades de classe do setor. Uma maior organizagao das
entidades, principalmente a ABIM6VEL, resultaria numa atuagao mais marcante

de lideranga do setor em busca do desenvolvimento, visando a atualizagao das
empresas que estao defasadas e melhorando a competitividade do setor. O setor

esteve por muito tempo desintegrado, desunido e desorganizado, portanto 6
necessario a presenga de lideranga forte para comandar as ag6es e promover uma

maior uniao e integragao entre as empresas com vistas ao desenvolvimento do
setor

Um dos principais problemas do setor 6 a defasagem tecno16gica em

relagao aos outros paises. Com a liberagao das aliquotas para as maquinas e
equipamentos para a madeira, o setor pode esbogar uma melhoria de
competitividade. Por6m nao 6 s6 com a liberagao de aliquotas que se obt6m
renovagao e atualizagao de tecnologia, 6 necessado uma politica de cr6dito
industrial do governo que possibilite a atualizagao de tecnologia, resultando em
aumento de produtividade das empresas. Nao sao necessarios investimentos muitos

grandes, pois as empresas nao necessitam modernizar todos os processos, podendo

ser feito aos poucos. Por6m sem investimentos na modernizagao dos equipamentos

as empresas nao obterao aumento de competitividade e produtividade.

A organizagao industrial das empresas com poucas exceg6es (muitas
empresas profissionais tamb6m apresentam estes problemas) 6 outro grave
problema que deve ser solucionado. O lay out das plantas sao organizados sem,

contudo considerar as quantidades a serem produzidas, tempos e dinculdades de

operag6es e movimentagao de materiais. A consequ6ncia disso 6 o aumento do

lead-time do processo e alto estoque de material em processamento (estoques

intermediados).
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O planejamento e controle da produgao nao 6 realizado de maneira

adequada, utilizando-se o sistema de lotes de produgao, dificultando o
acompanhamento efetivo e nao permite analise precisa de produtividade (em

nenhuma das empresas visitadas existiam indicadores de produtividade), tempos e

fluxo de produgao.

O controle de qualidade adequado 6 outro ponto importante para o
desenvolvimento das empresas. Normalmente 6 apenas realizado no fim da
produgao, o que acaneta em grandes perdas e maior necessidade de retrabalho.

O controle de custos de produgao nao sao reahzados de maneira rigida. Nao

6 #equente encontrar cartas de processo, nao havendo pIanos de corte e uso para

melhor aproveitamento das chapas e controles de tempos de hora/maquina/mao-de-

obra, dificultando a analise de produtividade e custo operacional.

O conceito de terceidzagao dos processos produtivos ainda nao esti
difundido, principalmente para as empresas de m6veis de escrit6rio. A
terceirizagao de parte da produgao resultada em diminuigao do n6mero de
funcionarios e aumento de escala e maior efici&ncia nos processos, pois os

processos de metalurgia e tapegaria sao ainda artesanais envolvendo um grande

nfrmero de pessoas.

Outra agao que se torna importante 6 o desenvolvimento da indastria

nacional de componentes e acess6dos, evitando a busca de componentes no
mercado internacional

Os problemas industHais apresentados podem ser resolvidos utilizando
principalmente os servigos do SEBRAE, que possui consultores especializados e a

um custo bem reduzido. A reestruturagao nao envolve custos altos e podem ser
feitas sem o comprometimento da produgao. A16m disso, o SEBRAE poderia atuar

no desenvolvimento de empresas de uma mesma regiao atrav6s do projeto p61os de

modernizagao, por6m 6 necessario a aceitagao dos empresarios que ainda sao

receosos em adotar politicas de cooperagao.

A qualificagao da mao-de-obra 6 muito baixa, sendo a maioria sem primeiro

grau completo. As escolas profissionalizantes existentes nao atendem de maneira
suficiente a necessidade atual de operarios bem qualificados para a operagao de
maquinario moderno com CNC e de especialistas em desenvolvimento em design.
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E necessario que se fagam investimentos nos cursos profissionalizantes,

principalmente as entidades CETEMO (Centro T6cnico do Mobiliario de Bento
Gongalves), FETEP (Fundagao de Ensino, Tecnologia e Pesquisa de sao Bento do

SuI) e o SENAI (Servigo Nacional da Indastria).

Entre os principais problemas do setor esti a aus&ncia de normas t6cnicas
(ha apenas duas aprovadas). As associag6es que representam o setor e as
6mdag6es diretamente ligadas a estas associag6es devem investir ao maximo para

acelerar o processo de desenvolvimento e aprovagao das normas t6cnicas que serao

responsaveis pelo aumento de qualidade e de produtividade das empresas,

resultando em maior competitividade do setor.

No que diz respeito aos tdbutos sobre os m6veis, atualmente o IPI que
incide sobre os m6veis 6 de 10%, sendo que at6 1990 era de 4%. Esta vadagao 6

responsavel pelo aumento de competitividade para as empresas que trabalham

informalmente e nao sofrem incid&ncia do IPI em seus m6veis. Portanto, a redugao

para aliquota anterior ja seria responsavel pela redugao do prego final do m6vel e

possibilitando um maior acesso ao consumidor e tamb6m redugao do prego de
exportagao do m6vel.

O setor de m6veis apresenta um grande potencial de crescimento nos
pr6ximos anos. Esti diretamente relacionado com o crescimento do PIB,
conelagao linear de consumo e pain6is de madeira e PIB de 80% (ver capitulo 8).
Com a perspectiva de crescimento do PIB, brasileiro e aumento do poder
aquisitivo da populagao, o setor de m6veis tem tudo para alcangar o
desenvolvimento se os seus empresarios e lideres promoverem a partir de agora a

reestruturagao e cooperagao das indastdas em vista ao aumento de competitividade

para absorver o crescimento da demanda.
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6.1. INTRODU('AO

O m6vel 6 considerado um bem de consumo duravel e esti intimamente

ligado com o ser humano desde o nascimento at6 o fim da vida. O m6vel esti
relacionado ao conceito de conforto para as pessoas e de ocupagao de espagos. A

motivagao da demanda de m6veis 6 uma questao de necessidade, prefer&ncia e
possibilidade.

A analise do setor no seu aspecto de mercado abrange o comportamento da

demanda no passado e sua projegao no futuro, anahse das influ&ncias regionais e

fatos econ6micos que in8uem no seu comportamento. O conhecimento do
comportamento, distdbuigao e necessidades dos consumidores de m6veis 6
considerado essencial para o desenvolvimento do setor de m6veis como um todo,

para todos os elos da cadeia de produgao e consumo, envolvendo fabricantes de
insumos (em especial os produtores de pain6is de madeira), os fabricantes de
m6veis e os revendedores de m6veis para o varejo.

A analise da demanda de m6veis sera estruturada em aspetos geograficos,

considerando a distdbuigao espacial e aspectos econ6micos, considerando o grau
de concentragao econ6mica. Alan disso, sera analisado o esquema de
comercializagao, identificando os tipos de canais: varejistas, atacadistas, canal
direto produtor / consumidor, representantes e telemarketing.

A analise em questao baseou-se em parte nas visitas realizadas as empresas
de m6veis, mas tamb6m em visitas aos pontos de venda na cidade de sao Paulo e

cidade de Guarulhos, entre eles: Lojas Cem, Casas Bahia, Mappin, Casas Bahia,
Domin6 M6veis e M6veis Taurus. Muitos dados foram obtidos das revistas IM

Loja e Ambiente, M6bile Lojista, Exame Melhores e Maiores e Balango Anual da
Gazeta Mercantil. Alguns dados de pregos de m6veis no varejo de outros estados

foram obtidos em jornais desses estados .
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6.2. ESTRUTURA DA DEMANDA
/

/ A estrutura da demanda de m6veis se caracteriza em fungao da mathia-

prima utilizada. Os m6veis que utilizam mat6rias-primas mais nobres sao os mais

caros e, portanto apenas uma pequena parcela da populagao economicamente ativa
- 17% segundo Abaco pesquisa e Assessoria de Marketing (ver figura 6.1) - com

ganhos mensais acima de vinte salaries minimos tem condig6es de adquiri-los,
sendo fabdcados, principalmente sob encomenda e com uma escala de produgao

pequena. A mat6ria-prima basica 6 a madeira maciga para sala e dormit6rio, por6m

o aglomerado e o compensado de maiores espessuras tamb6m sao utilizados em

partes estruturais das cozinhas e revestidos com laminado plastico (f6rmica). Os
demais acess6rios (fenagens) sao de alta qualidade e na maioria dos casos
importados. Os consumidores desta faixa de renda estao preocupados com a

qualidade do m6vel e desIgn sendo estes os principais fatores para a decisao de
colllpra.

A mat6ria-prima basica para a classe m6dia 6 o aglomerado que 6 utihzado

nas partes estruturais dos m6veis sendo o acabamento e os detalhes feitos com

madeira maciga. As chapas de fibra de alta densidade sao utilizadas na parte

posterior dos m6veis e no fundo de gavetas, por6m nao em grande escala. O
aglomerado revestido com papel e resina melaminica passou a ser muito bem

aceito entre estes consumidores, devido a melhoria de qualidade do revestimento
em BP. A produgao 6 realizada em m6dia ou larga escala e a renda dos
consumidores varia entre dez a vinte salarios minimos. A preocupagao desses

consumidores 6 baseada no bin6mio prego-qualidade.

A mat6ria-prima para as classes baixas, com uma renda de um a dez
salarios minimos, 6 basicamente a madeira aglomerada de espessura m6dia, 10 a

15 mm, revestida com papel e verniz, sendo a produgao reahzada em larga escala,

nao havendo forte preocupagao com a qualidade do produto. As chapas de libra de

alta densidade sao utilizadas na parte posterior dos m6veis e no fundo de gavetas,

mas tamb6m em partes estruturais sob a forma de pain6is ocos ( ver capitulo 5.4.

Processos Produtivos). Os consumidores desta faixa se preocupam muito com o

prego do produto e nao com a qualidade, para eles nada supera um bom desconto.
Desta forma, o acabamento do m6vel nao 6 realizado com "esmero", nao sendo

utihzados componentes mais sofisticados.
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A estrutura da demanda para m6veis de escrit6rio apresenta grande
diversidade da demanda de m6veis residenciais. Os principais consumidores de

m6veis de escrit6rio sao empresas em geral que adquirem os m6veis como
ocupagao de espagos. Os conceito de m6veis de escrit6rio 6 atualmente " OffIce
Automation" , ou mesmo sistemas ou ambientes de trabalho, isto 6, nao se vendem

apenas mesas armados e cadeiras, mas ainda divis6das, pisos, forros,arquivos, etc.

Alan disso, com o aumento da necessidade de aumento de produtividade nos

escrit6rios e a difusao dos conceitos de ergonomia no ambiente de trabalho, as
empresas estao modificando o lay out de seus escrit6rios, garantindo o aumento de

vendas dos fabricantes de m6veis de escrit6rio. A mat6ria-prima basica 6 o
aglomerado revestido em BP com cantos anedondados destinando-se para o

pessoal operacional, chefia e ger&ncia. Nos m6veis para os diretores, a mat6ria-
prima principal 6 o aglomerado na revestido com f6rmica ou lanina de madeira e
acabamento em soft ou post forming, ou mesmo com encabegamento de madeira

maciga. Os consumidores pessoa fisica nao tdm grande participagao no consumo

de m6veis de escrit6rio. A demanda deste pQblico atualmente vem crescendo para

os m6veis da linha de informati0% devido, principalmente ao barateamento do
prego dos computadores e crescimento da utilizagao do computador no domicilio.

Entre os principais clientes esti o governo que adquire os m6veis para os
escrit6rios dos 6rgaos p6blicos sob a forma de licitagao e concorr&ncia.

M6veis sob
encornenda
pequena escala20 SM

IOSM

1 ,7%
16%

17cyo
M6veis seriados
rn6dia escala

67%
M6veis seriados
larga escala

DistribuiQao da Populagao Consumo de
Economicamente Ativa bens duraveis

1986 ( % )
total 96.9 milh6es

Figura 6.1 - Distdbuigao da Populagao e o Consumo de M6veis.

Forde: Abaco Pesquisa e Assessoria de Marketing - 1992.

TipificaQao dos
m6veis residenciais
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W
P e H a

pequena escala e
Classe Alta sob encomenda

+PP•BBB•B

dormit6rios, estantes
e cozinhas mais
sofisticados

donnit6rios, estantes

e cozinhas com
melhor acabamento

dormit6rios, racks e

cozinhas populares
m6veis residenciais

madeira maciga e
f6rrnica

pequena parte em

larga escala

aglomerado e
madeira macigaClasse M6dia

Classe Baixa produgao em
massa-larga escala

Tabela 6.1 - A e: da demanda de

Elaborado pelo autor

aglomerado

e chapa de fibra

Pelos quadros apresentados acima, verifica-se que o maior potencial em
m6veis de pain6is de madeira reconstituida encontra-se nas camadas inferiores da

populagao, devido a alta escala de produgao e mellor prego em relagao a madeira
lnaclga.

A classe m6dia e baixa foram as que mais sofreram com a desestabilizagao

da economia brasileira na d6cada de 80 e inicio da d6cada de 90. A consequ&ncia

para estas classes foi a perda do poder aquisitivo e desemprego, resultando em
mellor perda de poder de consumo. Aliado a isto, esteve o incremento de qualidade

no aglomerado nacional o que resultou na migragao da classe m6dia para o
consumo de m6veis seriados em aglomerado. A16m disso, o aglomerado revestido
em FF, desenvolvido previamente para os dormit6rios, passou a ser utilizado nas

cozinhas, devido a facilidade de fabricagao e melhores pregos em relagao ao
compensado. Por6m, apesar da aceitagao dos consumidores, os m6veis de cozinha

com aglomerado revestido em FF nao suportam panelas quentes e nao podem ser

expostos a grande umidade.

Comparado com o Brasil, nos paises desenvolvidos o consumo per capita

de aglomerado chega a ser 25 vezes maior (Alemanha) que o consumo brasileiro e
o de chapas de fibra, cinco vezes maior (Canada). Considerando que o destino da

madeira aglomerada 6 o mercado moveleiro (mais de 90%), a penetragao do
aglomerado no mercado internacional atinge todas as classes econ6micas, sendo

perfeitamente aceito e utilizado em m6veis dos mais sofisticados aos mais simples.

O aglomerado no Brasil, ainda 6 visto como uma madeira de baixa quahdade,

explicando a baixa aceitagao nas camadas superiores. A tend&ncia 6 o crescimento
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da utilizagao do aglomerado, considerando que haven um melhor redistribuigao de

renda e consequente aumento de poder aquisitivo da classe que representa o maior

mercado consumidor, a classe baixa, e que apresenta uma demanda reprimida de
10 anos, devido a instabilidade econ6mica nacional do periodo.

Consumo em m3/1.000 hab/ano - 1989Paises

Madeira Aglomerada Chapa Dura de Fibra

Alemanha 8,02115,37

Canada 10,4687,3 1

Italia 57,45 3,59

Gra-Bretanha 56,79 7, 16

Espanha 7,4448,26

2,79

6,67

Po16nia 28,61 8,03

Brasil 2,014,60

Tabela 6.2 - Consumo de madeira aglomerada e chapas de fibra no mundo
Fonte: ABIMA e FAO

Atualmente as grandes empresas de m6veis para a classe alta, por exemplo

a Kitchens - que fabrica cozinhas tendo 70% do mercado da classe AA. - estao
utilizando amplamente o aglomerado revestido em BP (papel revestido com resina

melamfnica de baixa pressao). A Kitchens utiliza um padrao exclusivo de
aglomerado revestido, sendo utilizado na parte estrutural de todos os armados. O

aglomerado para este segmento nao 6 utilizado nos balc6es das cozinhas por nao

suportar altas temperaturas por muito tempo.

IABIMA - Associagao das Indfrstrias de Madeira Agomerada
FAO - Food and Agriculture Organization da Organizagao das Nag6es Unidas.
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6.2.1. Identificagao das Necessidades de Compra e Potenciais de Demanda

A tabela a seguir apresenta as principais necessidades que levam a compra

de m6veis residenciais e os principais motivos.

B : a :a :n :n : P : F : F : +:I +:+:b

Mobiliar a primeira resid6ncia
Des: ite dos m6veis

Decoragao quarto de crianl
Redecoragao quarto dos filhos

Redecoragao ou mudar os m6\,,eis
de casaMudanl

i
@

Casamento e/ou saida da casa dos pais

substituigao dos m6veis
Nascimento dos filhos
Crescimento dos filhos

Vontade de mudar - novos designs

AdaptaQao ou mudanga da mobilia

Tabela 6.3 - Necessidade e Motivo de Compra dos Consumidores

Fonte: Santos Diniz - Consultoria de Marketing Ltda - 1988.

Analisando os motivos de compra de m6veis, a partir de algumas premissas

pode-se chegar a seguinte conclusao:

• O Brasil 6 um pais composto atualmente por uma populagao de jovens at6 35

anos que representam 71% do total. A maior incid6ncia de casamentos ocone
entre os jovens ou mesmo a saida da casa dos pais 6 uma situagao comum.
Desta forma o potencial de demanda por m6veis para a mobilia da primeira
resid&ncia 6 muito grande no Brasil para os pr6ximos anos.

• A demanda reprimida no Brasil, devido as crises econ6micas, 6 de 10 anos.
Considerando uma melhoria no poder de compra dos consumidores a
necessidade de compra de m6veis para mobiliar a casa significa um aumento da

demanda em situag6es de economia estavel.

• Od6ficit habitacional brasileiro 6 de 10 milh6es de moradias. o programa de

governo do presidente eleito Fernando Henrique Cardoso prev& a diminuigao

deste d6ficit. A tend&ncia 6 o aumento da demanda de m6veis para a mobilia
destas novas resid6ncias.

• O nimmo de langamentos no mercado imobiliario em 1993 na regiao
metropolitana de sao Paulo, foi de 344 contra 190 em 1992, segundo dados da

Embraesp - Empresa Brasileira de Estudos do PatHm6nio. As principais
empresas do setor projetam crescimento de 30% no nhmero de langamentos
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para 1994. A Goldfarb/Cons6rcio Plano Melhor espera langar 2.200 unidades

para este allo. A recuperagao do setor imobiliario determina o aumento da

demanda de m6veis num futuro pr6ximo (dois a tr6s anos) com a necessidade
de mobilia dessas novas resid6ncias.

6.3. ASPECTOS GEOGRAFICOS E ECON6MICOS

A oferta de m6veis, como apresentado no capitulo anterior - Analise da
Oferta de M6veis - 6 concentrada na regiao sul e no estado de sao Paulo. Na
tabela a seguir esti representado a produgao e o consumo de m6veis nos principais
centros.

ifSRi:

16 36Producao de m6veis

d aT 32

[nx Tax UPosigao de produgao

2315

Im

Tabela 6.3 - Distribuigao da Produgao e Consumo de M6veis no Brasil.
Fonte: ABIMOVEL - 1993.

Segundo os dados da ABIMOVEL de 1993, sao Paulo 6 o principal estado
produtor e consumidor de m6veis do Brasil. A distdbuigao da produgao 6 baseada
em motivos hist6ricos, sao Paulo e Rio Grande do Sul desenvolveram a fabricagao

do mobiliario desde o comego do s6culo, a16m da proximidade dos fornecedores.
A distribuigao do consumo de m6veis esti relacionada com o total de populagao

em cada regiao. sao Paulo 6 o estado mais populoso, a16m de ter o maior PIB, e

portanto apresenta o maior consumo de m6veis.

A conclusao da distribuigao do consumo e produgao de m6veis no Brasil 6
o desbalanceamento entre a oferta e a demand% muito diferente do encontrado em

outros paises. Verifica-se que os m6veis no Brasil se deslocam por distancias
longas. Como exemplo, os m6veis de sao Bento do Sul no Rio Grande do Sul sao

vendidos em lojas de varejo do Nordeste competindo com vantagens sobre os
fabricantes locais e muitas vezes com pregos inferiores do que no varejo de sao

Paulo. Verificou-se que os pregos em alguns estabelecimentos de varejo estavam

at6 60% menores do os pregos na cidade de sao Paulo.
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6.4. COMERCIALIZA('Ao

6.4.1. Os Tipos de Canais de Comercializagao

Os canais de comercializagao no setor de m6veis sao compostos de lojas

pr6prias dos fabricantes, pequenas lojas de varejo, redes de lojas especializadas em

m6veis, redes de lojas mistas (magazines), grandes magazines (vendas mistas) e
vendas diretas aos consumidores, totalizando 15.000 pontos de vendas no Brasil,
segundo Federagao do Com&cio de sao Paulo (1993). As lojas onde ocorrem as
vendas mistas, a16m dos m6veis sao vendidas outras mercadorias, principalmente a

linha branca (geladeiras, freezers , maquinas de lavar e secar, etc.) e
eletrodom6sticos (televisores, videos cassetes, micro sistem, etc). Um dos grandes

magazines do setor, o Mappin, utiliza atualmente vendas atrav6s de telemarketing,

onde os produtos sao mostrados na televisao e os consumidores realizam a compra

atrav6s do telefone, poem o produto m6vel nao tem muito acesso a este canal, ja

que as nog6es de espago sao dificeis de se perceber pela televisao. A16m disso, a

tend&ncia atual 6 a concentragao de lojas de m6veis em shopping centers

especializados apenas em m6veis e artigos do mobiliado, onde neste caso os
consumidores se dirigem com o pretexto de diversao (os shoppings centers

comportam cinemas e pragas de alimentagao), aproveitando para conhecer os
m6veis expostos. Algumas fabricas de m6veis pertencem a grupos que controlam
redes de varejo mistos. O principal exemplo 6 a M6veis Bartira (dormit6rios) que

pertence ao mesmo grupo que controla as Casas Bahia. Os canals de
comercializagao descritos acima se referem para os m6veis seriados para
resid6ncia (dormit6rios, sala e cozinhas), nao sendo o mesmo para os m6veis de

escdt6rio. Os m6veis de escrit6rio sao comercializados, principalmente em show

rooms ou lojas dos fabricantes e tamb6m em lojas especializadas em m6veis de
escrit6do que apenas trabalham com mostruario dos fabricantes, adquirindo os
m6veis apenas depois de vendidos.

Os canais de distdbuigao no setor de m6veis sao imprescindiveis para o

fechamento do ciclo do produto terminando no consurnidor final de m6veis. A

observagao e o acompanhamento dos canais sao importantes instrumentos para se
acompanhar e analisar a demanda de m6veis. Os canais sao os primeiros a sentir

uma queda no consumo ou um reaquecimento. Portanto, o acompanhamento do
movimento dos canais 6 importante instrumento para as empresas de m6veis

planejarem a operagao e o futuro.
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Segundo estimativas da Santos Diniz em 1988, as lojas de m6veis pr6prias

dos fabricantes, as redes de lojas especiahzadas e as lojas menores sao

responsaveis por 70% da distdbuigao de m6veis no estado de sao Paulo e as de
magazines sao responsaveis por 30% da distHbuigao de m6veis e os magazines e

grande magazines por 30%. Nos outros estados da regiao sudeste e demais regi6es

a presenga de redes de lojas mistas (magazines) 6 marcante. A atuagao das redes

de lojas especializadas e mistas apresentam caracteristicas estaduais ou em alguns

casos regionais, raros sao os cases em que a atuagao 6 nacional. Os fabricantes de

m6veis que possuem lojas pr6prias apresentam uma atuagao estadual e regional em

poucos casos. o sistema de representantes comerciais 6 muito utilizado para se
obter penetragao a nivel nacional.

O alargamento das areas disponiveis para m6veis nas lojas, pela expansao

das lojas especializadas em m6veis, pela crescente presenga de fabricantes com

lojas pr6prias sao sintomas claros que demonstram que o varejo de m6veis 6
altamente lucrativo apoiado ainda nas seguintes raz6es:

•

•

•

•

Grande quantidade de fabricas de m6veis sujeitas a concorr6ncia de pregos,
quase a lei16es, pressionando o prego para baixo.

Grande similaridade dos produtos m6veis entre fabricantes, permitindo trocas

frequentes de produtos sem percepgao dos consumidores, agravado pela
inexist6ncia da relagao produto-marca.

As lojas compram a pregos dilatados, hoje ja chega a 30 dias e vendem a vista
ou por crediario ajuros de 8 a 10% em m6dia.

As redes de lojas especializadas e mistas e grandes magazines tem grande
poder de barganha com os fabricantes devido ao grande volume de m6veis que

eles adquirem, resultando em baixos pregos de compra e alto lucro para o
varejo2.

Ainda, segundo o pr6prio dono das Casas Bahia, uma das grandes redes de

magazines de sao Paulo (100 lojas), que comercializa m6veis para a classe C e D,

o importante 6 adquirir o m6vel barato (logista) e vender caro, multiplicando o
valor de compra do produto por dois. Isto significa que a margem bruta dos lojistas
gira em torno de 100%, contra uma margem de 30% do fabricante.

2 A Imoplast mudou sua estrat6gia de venda, deixando de participar da concorr6ncia predat6ria para entrar
nas redes de lojas, passando a vender os seus produtos na porta da fabdca. Os volumes de venda sao
menores, poem a Imoplast pode praticar as margens do varejo, maiores do que a indastria.
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Antes do Plano Real, as vendas a prazo representavam at6 40% do total de
consumo de m6veis, por6m ap6s o pIano, passaram a 67% do total. A pratica
comum no setor 6 fornecer descontos a vista de at6 20%. As taxas de juros

aphcadas sao iguais independente do nhmero de parcelas de pagamento, por6m d

aplicado desconto decrscentes com o aumento no namero de parcelas (Desconto
de 15% em pagamento em 2 vezes, desconto de 10% em tr6s vezes e assim por

diante). Em muitos casos, o pagamento a vista 6 igual ao em duas vezes. Esti
pratica evidencia que os pregos praticados pelos lojistas sao muito alan do prego

mercado16gico do produto.

6.4.2. Principais Redes de Lojas e Magazines

O setor de varejo de m6veis 6 um dos setores de varejo mais tradicionais do

Brasil. A tend6ncia em todos os grandes centros foi o surgimento de bainos que

concentravam e concentram varias lojas de m6veis, como por exemplo a Teodoro
Sampaio e Largo 13 em sao Paulo. A maioria das redes de lojas surgiram nestas

areas de concentragao de lojas e depois se expandiram pelos bairros, cidades e em
alguns casos at6 estados. A seguir serao apresentados os principais canais de
distdbuigao.

Redes de Lo,jas Pr6prias'.

As lojas pr6prias de m6veis sao uma forma de distdbuigao dos m6veis para
as classes A e B, haven(io a associagao do nome do fabricante. Muitas empresas

passaram a vender os m6veis em lojas pr6prias em fungao do alta margem de lucro

praticada pelos lojistas e como forma de relacionar a mana dos m6veis a um
atendimento personalizado e de alto nivel. As principais empresas de m6veis que
distribuem os m6veis em lojas pr6prias sao as empresas de cozinhas e escrit6rio.

Dentre as principais destacam-se a Florense (dormit6rios, cozinhas e escrit6rios)

com 122 lojas no Brasil e no Exterior - o grande nimmo de lojas 6 causa da
adogao do sistema de franchising - e a Kitchens com 17 lojas (pr6prias). Das
empresas visitadas a Dozil, J.Matos, Babylandia e Metacil (loja com o nome

Giorgio Nicolli) possuem sete lojas pr6prias.
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Redes de Lojas Especializadas:

Em sao Paulo as principais redes de lojas especializadas em m6veis sao
Lojas Taurus com 25 lojas espalhadas pela capital e grande sao Paulo e a Domin6

M6veis, com 22 lojas e faturamento anual de cerca de US$ 12 milh6es. Estas lojas

vendem apenas m6veis, nao sendo necessado grande espago fisico para as lojas.

Verificou-se nas pesquisas que os pregos dos m6veis sao iguais em todas as lojas

da mesma rede. Nos demais estados brasileiros, ha tamb6m a presenga de redes de

lojas especializadas em m6veis, destacando-se a M6veis Insinuante na Bahia com

faturamento anual de US$ 45 milh6es (Balango Anual - 94/95 - Gazeta Mercantil).

Redes de tojas mistas:

Os principais sao Lojas Cem (5 1 lojas), Lojas Arapua (300 lojas), Casas

Bahia (100), Eletro Magazine (29 lojas) e Ponto Frio (190). A caracter{stica dessas
lojas 6 a venda de uma s6rie de mercadorias entre elas, os m6veis. A participagao

dos m6veis atualmente chega a 20% do faturamento. A caracteristica das redes de

lojas mistas 6 o carater de regionalidade. A maioria delas esti distribuida na cidade

sede e no interior do estado conespondente. Por6m, muitas delas ja apresentam

penetragao regional, entre elas Lojas Disapel, com 73 lojas espalhadas pelo Sul do
pais, sendo 36 no Parana, 31 em Santa Catarina e 6 no Rio Grande do Sul. Outro

exemplo sao as lojas Colombo, segunda maior rede do Brasil, com 210 lojas
tamb6m espalhadas no Sul. A Ponto Frio 6 a anica que apresenta participagao
nacional em mais de 10 estados. Todas as regi6es do Brasil apresentam redes de
lojas mistas que se espalham pelas regi6es. No Nordeste destacam-se as Lojas Ip6.

(;randes Magazines .

O principal grande magazine de sao Paulo 6 o Mappin, com um total de 11

lojas - oito na capital, duas em Campinas e uma no ABC. Os maiores do varejo no

Brasil, segundo a Balango Anual 94/95 da Gazeta Mercantil, sao as Lojas
Amedcanas (nao vendem m6veis), seguido pela Mesbla que possui uma divisao
de varejo de m6veis: a Mesbla M6veis. A tend&ncia do varejo brasileiro 6 o
desenvolvimento de redes de varejo mistas em detrimento dos grandes magazines,

devido ao conceito de distdbuigao e devido aos altos custos de instalagao e
manutengao dos grandes magazines comparados com redes.
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As caracteristicas comuns destas redes de lojas e grandes magazines 6 o

comprometimento de rapida entrega. Todas elas com frotas de caminh6es pr6pria

para as entregas de m6veis e eletrodom6sticos em m6dia at6 48 horas. A montagem

dos m6veis flea sempre por conta das lojas.

Alan das redes de lojas e magazines, ha tamb6m o varejo formado por lojas
pequenas na periferia das cidades. Verificou-se que atualmente os considerados

grandes fabricantes estao comegando a colocar os seus produtos neste varejo. A

pratica comum neste varejo 6 a venda sem nota ou meia nota, o que ja representa
um barateamento do produto, com a isengao do ICMS (18%). Alan disso, as

pequenas lojas da periferia adquirem os m6veis tamb6m dos pequenos fabricantes

que trabalham na maioria das vezes informalmente, nao havendo neste caso a
incid6ncia do IPI (10%).

As lojas de m6veis apresentam a tend&ncia de concentragao geografica nas

cidades. Em sao Paulo existem varias regi6es onde ha grandes concentrag6es de

lojas de m6veis, entre elas Largo 13 em Santo Amaro, Centro e Teodoro Sampaio.

As grandes lojas de varejo e os grandes magazines sao empresas que tem

um faturamento anual acima de US$ 100 milh6es. A seguir estao as principais que
se classificaram na relagao da revista Exama Melhores e Maiores.

$EQ

@

6605,4
9309,4

10502, 10,9
23201,0 54,7

Ma-

Globex/Ponto Frio

Casas Bahia

Lo jas Colombo

475,8

395,6

372,0

Tabela 6.4 - Principais Cadeias de Varejo.
Fonte: Exame Melhores e Maiores -1994.

O faturamento das grandes redes de varejo 6 muito superior ao dos
fabricantes de m6veis mesmo se considerarmos a participagao do m6vel entre 15 a

20% dessas redes. Em muitos casos, os canais varejistas faturam mais do que
indfrstrias do setor madeireiro
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6.4.3. Sazonalidade de Vendas

Segundo pesquisa efetuada no varejo com os gerentes das lojas, as vendas

nao sao constantes durante o allo. Os meses considerados bOIIS para as vendas sao:

Maio (m6s das noivas e dia das maes m6s) Novembro e Dezembro (recebimento
do 130' salario e natal). Os meses normalmente com baixas vendas sao Agosto,
Setembro e Outubro, sendo os demais considerados normais

Este ano oconeu uma inversao no periodo de consumo devido ao Plano
Real. A estabilizagao da economia com a queda da inflagao resultou em aumento

real na renda dos consumidores e a queda das taxas de juros cobradas nos

crediados (5 a 10% ao mds), a16m do aumento do nimmo de parcelas (at6 13
vezes em algumas lojas) tiveram como consequ6ncia um aumento da demanda da

ordeal de 30%. Nos meses seguintes veHficou-se uma queda na demanda em parte

devido ao comprometimento da renda dos consumidores em compras efetuadas em

julho e agosto, mas tamb6m em fungao da falta de oferta de produtos por parte dos

fabricantes. Em outubro, o governo langou uma politica de restrigao de consumo

com a redugao da quantidade maxima de parcelas para quatro e aumento da taxa
de juros do mercado.

6.4.4. Formagao do Prego de Venda

O prego ao longo da cadeia de produgao e distdbuigao foi analisado a partir
de um arrnario fabricado em Rio Grande do Sul. O m6vel 6 um tradicional arnrario

de 12 portas e 4 gavetas (ver anexo), fabricado em aglomerado FF (Finish Foil),

isto 6, o aglomerado revestido em papel e verniz.

As tabelas apresentadas com os pregos em cada elo do canal produtor-
distdbuidor foram elaboradas pelo autor. Os resultados apresentados representam

apenas uma estimativa da composigao de pregos. Os pregos FOB (porta da fabrica)

do produtor foram fornecidos pelo produtor e os pregos foram coletados nas lojas
em sao Paulo
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Prego no Fabricante :

Eii;ig§W
Prego da fabrica

Margem fabricante 6630

Custos totais 70

LT4 19Custos pain6is

CIIStO m5o-de-obra

Outros custos

Prego em sao Paulo (compra lojistas):

1 B B B B B 1

FOB Bento Gon ves

IPI (109/6

Frete

Prego de venda do fabricante em sao Paulo

Pregos e Margens dos lojistas:

585

500

453

A conclusao destas estimativas 6 que a margem dos lojistas 6 muito superior

a margem do fabricante. O fabricante chega a ter margem bruta de at6 50% e o

lojista at6 125%. A medida que se aproxima dos consumidores finais de m6veis, a

margem de lucro aumenta e os riscos envolvidos no neg6cio diminuem. As lojas de

m6veis possuem grande poder de compra e portanto dominam os fabricantes. A
pratica de altas margens no setor de varejo tem como consequ6ncia a integragao
para Rente das indastHas de m6veis, que passam a vender os m6veis em lojas

pr6prias, praticando margens maiores na venda do m6vel, por6m menores do que o
canal de varejo tradicional.
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Comparando-se os pregos nos diversos canais de comercializagao, percebe-

se que os pregos dos grandes magazines 6 superior ao prego das redes de lojas (10

a 15%) que apresentam pregos muito pr6xlmos.

Comparando-se alguns pregos levantados a partir de margo, conclui-se que

os varejistas na conversao para a URV - Unidade Real de Valor - os pregos
sofreram aumentos de 10%, em 6mgao de incertezas quanto a congelamentos de

pregos. A partir de junho e julho os pregos comegaram a diminuir em torno de

10%. A16m disso, os varejistas remarcaram os pregos em setembro e outubro,

alegando um repasse da inflagao.

6.4.5. Evolugao do Prego

O conhecimento da evolugao do prego de venda dos m6veis 6 muito
importante para planejamento dos fabricantes de m6veis. Procurou-se dados nas

entidades por6m, devido a desorganizagao do setor, nao existiam. Apenas chegou-

se a uma conclusao qualitativa de que historicamente o prego em moeda forte
soReu uma pequena queda, por6m queda inferior a queda do poder aquisitivo da
populagao.

Para a obtengao e monitoragao do prego do m6vel praticado no varejo,
houve a proposigao de um modelo de calculo da inflagao dos m6veis. Para tanto,

pesquisou-se entidades responsaveis por pesquisas de pregos e indices do custo de

vida. Visitou-se a FIPE - responsavel pelo indice de pregos ao consumidor em
(IPC) sao Paulo - e o DIEESE, responsavel pelo Indice do Custo de Vida (ICV)
em sao Paulo. Os pregos dos m6veis deixaram de ser pesquisados pelo IPC-FIPE,

nao entrando mais na composigao do indice a partir de 1971. o indice do DIEESE,

considera os m6veis no grupo equipamentos dom6sticos, sendo pesquisados pregos

de m6veis de quarto, colch6es, m6veis de sala e m6veis de copa/cozinha. Cada
sub-item apresenta um peso na composigao do indice final. Os pesos sao baseados

numa pesquisa de orgamentos familiares, para tr&s niveis de renda I a 3 salados

mfnimos, 1 a 5 e 1 a 30, este frltimo representando a populagao como um todo. A
vadagao dos m6veis t&m participagao de 1,32% na composigao do ICV. Ao
conversar com os entrevistadores da pesquisa, verificou-se que o conhecimento

dos m6veis 6 restrito, por exemplo, ha a confbsao entre m6veis fabdcados com
aglomerado revestido em BP e aglomerado revestido com f6rmica que apresentam
diferengas no prego final. Portanto, conclui-se que a pesquisa do sub-item m6veis
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apresenta problemas (possiveis enos) e o indice resultante de 6,29% para os
m6veis (renda de um la 30) de setembro em relagao a agosto deste allo nao seja o

verdadeiro, apesar da vedficagao de aumento dos pregos em real no mesmo
periodo.

Como proposigao de continuidade do estudo t&m-se a definigao de um
modelo para acompanhamento do prego de m6veis, ou mesmo uma adaptagao e
melhoda da metodologia do DIEESE, realizado por pessoas que tem o
conhecimento do setor e dos produtos.

6.4.6. Problemas nos Canais e Solug6es

As maiores defici6ncias dos canais de comercializagao de m6veis estao

relacionados com o atendimento dos clientes, a sinalizagao das mercadorias nas
lojas e a publicidade, apenas realizada pelos grandes magazines e redes de lojas

mistas. Em uma das visitas ao varejo, um vendedor afirmava a uma cliente que o

revestimento em f6rmica em padrao granito de uma mesa de copa era na realidade
uma lamina fina de granito, evidenciando o total desconhecimento do produto ou
mesmo ma f6. Ha muita confusao entre os padr6es existentes e tipos de mathia-

prima. Alan de problemas de conhecimento t6cnico, ha os problemas relativos ao

engajamento dos funcionarios que acabam vendendo apenas por vender, deixando

muitas vezes de fechar as vendas por falta de motivagao, evidenciando uma
politica de recursos humanos inadequada ao setor. A falta de sinalizagao ou
mesmo de propaganda traz a necessidade de exist&ncia de um namero maior de
&mcionarios para o atendimento, aumentando os custos operacionais. Problemas

como este, nao sao dificeis de solucionar, com a contratagao de arquitetos e
publicitarios que podem estabelecer a linguagem visual interna a loja, devendo
tamb6m estruturar o lay out interno de forma que o cliente percona, grande parte

da loja at6 o pagamento do produto.

Os clientes devem ser bem atendidos, devem saber o que estao adquirindo e

como conservar para aumentar a vida itil do que estao adquirindo. Alan disso, o
cliente deve "viajar" pela loja para ter contato com a totalidade dos produtos.
Segundo a revista IM lojas e ambiente, nos EUA, 80% das decis6es de compra sao
feitas no ponto de venda. Portanto, cliente bem atendido e produtos bem
sinalizados ajudam a conquista e manutengao do cliente.
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O mercado nacional nao esti acostumado com a questao do atendimento.

Nos altimos anos, o diferencial prego bancado em parte pelo ganho financeiro em

peHodos de alta inflagao, representava o fator deterninante para a compra, isto 6,

lojas compravam a prazo e ven(liam a vista por um prego mellor, por6m ganhavam

com as aplicag6es financeiras. Com a queda da inflagao a questao prego (pregos

iguais em lojas diferentes) flea um pouco de lado em fungao da qualidade do
atendimento, aumentando a concon&ncia entre os varejistas.

A questao da margem dos lojistas (magazines e redes), nao sao todavia um

problema, poem a tend&ncia 6 o aumento de lojas dos fabricantes e pequenas

redes locais que com uma margem mellor e parceria com os fabricantes podem
aumentar a concorr&ncia do setor.

As solug6es basicas para os principais problemas esti relacionado a politica

de recursos humanos, atrav6s de treinamento e remuneragao adequados.

Atualmente a revista M6bile Lojista vem desenvolvendo o curso "Como Vender";

que ja conta com mais de 26.000 participantes de 3.500 lojas de m6veis grandes e

pequenas de todo o pais. As loja Ponto Frio do total de 4.800 funcionarios
inscreveu 3.500. A razao pela qual o curso t6m atraido um grande namero de
inscritos, segundo os pr6pdos varejistas, esti relacionada a questao de formagao
do vendedor tanto no aspecto t6cnico de conhecimento dos produtos e mathias-
primas, mas tamb6m como atrair o cliente e atend&-lo buscando a sua satisfagao.
Os varejistas estao criando departamento de atendimento aos clientes, em muitos

casos com representantes de grandes fabricantes de m6veis, capazes de resolver

mais rapidamente o problema do cliente do que um vendedor.

Uma outra solugao 6 a utilizagao de informatica nas lojas, onde todas as
modalidades de compra, incluindo desde a consulta ao cadastro at6 estoque,

reserva do produto, prazo e fechamento final da compra sao efetuadas pelo
vendedor diate do cliente, reduzindo o tempo de perman&ncia da loja para o
cliente. O problema deste sistema 6 o alto investimento necess&ios, sendo apenas

justificado para lojas grandes, por6m reepresenta atend6ncia para os pr6ximos
anos em termos de atendimento "in loco"
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CapHulo 7. ANALISE DOS FORNECEDORES DE PAINEIS

7.1. INTRODU('Ao

Como descrito nos capitulos anteriores, o insumo mais importante para a
fabricagao dos m6veis de madeira seriados consiste nos pain6is de madeira

industdalizados ou reconstituidos, representando mais de 60% dos custos dos
insumos. A sua introdugao representou um grande aumento de produtividade nas

ind6stdas moveleiras. Os pain6is industHalizados sao compostos de chapas de
fibra nuas ou cruas (sem acabamento/revestimento), chapas de fibras pintadas,
chapas de aglomerado grosso mlas, chapas de aglomerado grosso revestidas com

papel (conhecida no mercado como FF - Finish Foil), chapas de aglomerado
grosso revestidas com papel e resina melaminica de baixa pressao(conhecida no

mercado como BP - baixa pressao), chapas de aglomerado fino nuas e revestidas

com papel FF.

No Brasil, alan do aglomerado e da chapa de fibra de alta densidade, ha
tamb6m a chapa de madeira compensada, desenvolvida e utilizada a mais tempo do

que as outras. O compensado tem a sua maior utilizagao no mercado de construgao

civil e ao longo dos frltimos dez anos vem sendo substituido em larga escala pelo

aglomerado e chapa de fibra na indastria de m6veis seriados de madeira, por6m

continua a ser utilizado pelas pequenas marcenarias que nao disp6em das
maquinas necessadas para a utilizagao do aglomerado e chapa de fibra. As chapas

de fibra e a madeira aglomerada representam cerca de 96% do consumo de pain6is

pelas ind6strias moveleiras, enquanto o compensado, apenas 4%.

Devido a grande importancia dos pain6is na fabricagao de m6veis, sera
analisado a seguir a estrutura e organizagao das indhstrias que fornecem esses
insumos para o setor moveleiro. As indastrias que serao analisadas sao as
fabricantes de chapas de madeira aglomerada e chapas de fibra. As indastHas que

fabricam chapas de madeira compensada nao farao parte da analise deste capitulo

pelo fato de as indastHas de m6veis seriados nao mais utihzarem este insumo na

fabricagao dos m6veis.
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7.2. HIST6RICO DA IND(JSTRT A DE PAIN£IS

Apesar da grande disponibilidade de madeiras no Brasil e, provavelmente,

em razao desta abundancia, o uso de pain6is de madeira reconstituidas no Brasil se

iniciou muito ap6s o ocorrido no mercado europeu e norte americano.

A madeira maciga para aplicag6es em m6veis e construgao civil dominou o

mercado nacional at6 aproximadamente 1940, ocasiao em que se instalaram as

primeiras linhas de chapas de madeira compensada no Brasil, estimulando o uso
de pain6is de madeira reconstituidas. A partir de entao, o seu uso tem crescido

continuamente, principalmente ap6s a instalagao das linhas de chapas de fibra de

alta densidade e de chapas de madeira aglomerada, substituindo a madeira maciga

onde o uso de pain6is se mostra muito mais legitimo por raz6es t6cnicas,

econ6micas e eco16gicas.

A tabela a seguir, apresenta as datas aproximadas de inicio de fabricagao
dos principais pain6is de madeiras industdalizados no mundo e no Brasil,
destacando-se a defasagem ocordda entre eles.

Produtos

Compensado

Chapa de Fibra

Madeira Aglomerada
MDF(1)

Wa/erboarci21

OSB(3)

Homogemros
BoamX4)

Brasil

1940

1955

1950

1970

1975

1975

19901980

Defasagem(5) anos

27

25

16

24

19

19

10

(1) chapa de fibra de m6dia densidade

(2) chapa de lamelas de madeira aglomerada

(3) chapa de escamas de madeira aglomerada

(4) chapa de madeira aglomerada de uma camada fina homog6nea

5) defasagem MDF, waferboard e homogenuos board em rel. to a 1994

Tabela 7. 1- Inicio de produgao de Pain6is de Madeira.
Fonte: ABIMA
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7.3. 0 CONTEXTO MUNDIAL

No Brasil, existem apenas duas empresas que fabricam chapas de fibra de

madeira, com uma capacidade total de produgao de 650.000 m3 por anD e seis
empresas que fabricam chapas de particulas de madeira aglomerada (grossas e
finas), com capacidade total de produgao de 1.100.000 m3 por allo.

A tabela a seguir fornece uma visio da produgao mun(hal de chapas de fibra

de alta densidade - hardboard - e aglomerado no periodo 1987/1992, comparada

com a produgao brasileira.

1991 1992Produto 19901987 1988 1989Regi6es

47.454 1 51.169 1 53.159 1 50.418 1 48.574 1 48.074MundoMadeira

T5 a2729 517BrasilAglomerada 627704

al 31 al1.000m3/ano 1 % Brasil 1,01,21,4

13.05011.897 1 12.526 1 12.833 1 12.810MundoChapa Dura
530de Fibra 521

1.000m3/ano 3,74, 1

Tabela 7.2 - Comparagao entre a Produgao de Pain6is no Brasil e no Mundo.
Fonte: Duratex e FAO.

A seguir, pode-se ter uma visao da posigao do Brasil em relagao aos
principais paises produtores de pain6is de madeira industHalizada (chapas de

madeira aglomerada e chapa dura de fibra).
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Madeira I Chapas Duras

Aglomerada I de Fibra
looo m3 1 looo m3

Totais de Pain6is

Paises

1000 m3 0/a

15,8

15,3

13,3

Antiga URSS 8.200 2.200

3.251

630

305

240

10.400

10. 103

8.755

3.752

3.270

2.275

2. 100

2.020

1.965

1.610
@

EUA
Alemanha

6.852

8. 125

Canada 3.447

Italia 3.030

2.076

Benelux 2. 100

Espanha 1.700

China

Ingjatena

%i

485 1.480

173

Siiiiiiigi
1.437

;: i

Total Mundo 53. 159 12.833

1989

65.992 100,0

Tabela 7.3 - Principais Paises Produtores -
Fonte: Duratex e FAO.

Segundo a Consultoria JAAKO POYRY, 55% do total da produgao e

consumo de particleboard - chapa de particulas de madeira aglomerada - esti

concentrado na Europa, onde 6 utilizado em larga variedade de aplicag6es

estruturais e nao estruturais. Os pregos alcangados pelo aglomerado, nao permitem

transportes a longas distancias.
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5.41 5.38
26

47 0.48

'a.34 1.26

Prc)du';ao (,m milh6„ d, ,#)
ll• Consurno

Figura 7. 1-Produgao e Consumo Mundial de Chapas de Madeira Aglomerada- 1992.

Fonte: Jaako P6yry .

Ainda segundo a JAAKO PC)YRY, a produgao e o consumo de chapas de
libra de alta densidade vem diminuindo nos 61timos anos, principalmente nos
Estados Unidos e Europa, tendo ja atingido a sua fase de matuddade como
produto com areas de consumo e produgao definidas. Muitas fabric;as fc)ram

fechadas devido principalmente a idade do maquinado, aumento das press6es

ambientais e aumento das dificuldades de cumprimento das regulamentag6es

ambientais sem investimentos significativos, isto por que o proc>esso fmlido e

antigo polui a agua envolvida no processo, enquanto que o processo seco e
eco16gico, por6m com necessidade de alto investimento. No Brasil, a chapa de
fibra tamb6m ja alcangou a fase de matuddade com o seu uso definido.

o Japao e paises asiaticos do pacifico tdm a condigao de oferecer um futuro

crescimento potencial nas chapas de fibra, devido ao aumento geral do mercado,
bem como ao aumento das press6es por encontrar alternativas para a substituigao

do compensado fino, proveniente de madeiras nativas.
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R**„,
r&hd

0.1 0.06

a

lllllllIH Produgao

ll• Consumo
(ern milh6e s de rr8

Figura 7.2-Produgao e Consumo mun(hal de Chapas de Fibra-1992.

Fonte: Jaako P6yry .

A tabela a seguir apresenta os principais paises consumidores do mundo de

madeira aglomerada e chapas de fibra.

Paises Consumo em m3/1.000 hab/ano - 1989

Madeira Chapa Dura de Fibra;lomerada

Alemanha

Canada

Italia

Gra-Bretanha

Espanha

FranCa

EUA
Po16nia

115,37

87,3 1

57,45

56,79

48,26

44,00

39,3 1

28,61

4,60

8,02

10,46

3,59

7, 16

7,44

2,79

6,67

8,03

2,01

Tabela 7.4 - Consumo de Chapas de Fibra e Madeira Aglomerada.
Fonte: ABIMA e FAO.

O que se constata 6 que os principais paises produtores de chapas de fibra e
madeira aglomerada sao tamb6m os maiores consumidores destes pain6is por
habitante
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7.4. DESCRI('Ao DAS ATIVIDADES DO SETOR

O setor produtor de chapas duras de fibra de madeira e chapas de particulas

de madeira aglomerada caracteriza-se pelas seguintes e principais atividades:

• Exploragao exclusivamente de norestas plantadas
• Reflorestamentos

• Manejo florestal
• Extragao da madeira;

Processamento industrial da madeira;

Comercializagao dos pain6is resultantes.

•

•

7.5. FORNECEDORES

Os principais segmentos fornecedores de bells de capital, insumos,

mat6rias-primas e servigos sao:

Bens de Capital

Maquinas de processamento mecanico de madeira:

•

•

•

•

e

•

•

e

picadores;
serras;

moinhos;

esquadrejadeiras;
desfibradores;

penelras ;
lixadeiras;
refiladores.

Equipamentos para secagem e tratamento da madeira:

• caldeiras;
• autoclaves;
• secadores e estufas;

• camaras para tratamento t6nnico.
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Equipamentos para armazenagem e transporte de madeira:

• silos para fibras e cavacos;

• transportadores em geral.

Maquinas para prensagem de pain6is de madeira:

• pr6-prensas;

• prensas planas de pratos;

• prensas tipo calandra.

Outros equipamentos:

•

•

•

•

•

•

•

•

caminh6es;

tratores;

empilhadeiras;

equipamentos e instnmlentos laboratodais;

equipamentos de comunicagao;

impressoras para papel;

linhas de pintura;
equipamentos para acabamentos em geral.

7.5. INSUMOS E MAT£RIAS-PRIMAS

Os principais insumos e mat6rias-primas utilizados sao:

•

•

•

•

•

madeira de pinus e eucalipto;

produtos quimicos (colas, aglutinantes e resinas)

pap6is e pape16es;

nlmes plasticos;
tintas, vernizes e solventes.

7.6. SERVI('OS

• formagao e plantio de mudas de arvores;

• condugao, manejo e melhoramento florestal;
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• cone, anaste e transporte de madeira;

• manutengao das condig6es operacionais da floresta;

• transporte de produtos acabados;

• assist&ncia t6cnica dos produtos acabados.

7.7. PRINCIPAIS SEGMENTOS CONSUMIDORES

Os principais segmentos consumidores de pain6is industHalizados de
madeira sao:

•

•

•

•

•

•

Indastrias de m6veis e artefatos;

Revendas madeireiras e de materiais de construgao;

Construgao civil - portas, divis6rias e pisos;
Indfrstria automobilistica;

Embalagens;

Indastda em geral.

7.8. AVALIA<'AO DAS EMPRESAS

As atividades industriais referentes a chapa de fibra de alta densidade e a

chapa de particulas de madeira aglomerada embora apresentem muitas
semelhangas entre si, tamb6m apresentam nitidas diferengas em muitos aspectos.
Portanto, a analise sera realizada isolando-se cada atividade e produto,

considerando participagao de mercado, distdbuigao geografica, capacidades de

produgao.

7.8.1. IND(JSTRT AS DE CHAPAS DE FIBRA

Existem no mercado nacional de chapas de fibra apenas dois fabdcantes:

Duratex e Eucatex. A Duratex fabrica apenas o hardboard, chapa de fibra de alta
densidade ou chapa dura de fibra, enquanto que a Eucatex, a16m do hardboard,
fabrica o soPboard, chapa de fibra de baixa densidade. Portanto, a exist&ncia

apenas de duas empresas neste mercado o caracteriza como um duop61io, tendo

estas empresas um grande poder sobre o mercado consumidor. O nivel de
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investimento e as escalas envolvidas sao extremamente elevados, dificultando a

entrada e de novas empresas.

Segundo padr6es de excel&ncia de nivel internacional as indastHas de
chapas de fibra apresentam elevado nivel de produtividade, 6tima qualidade dos

produtos e m6dio grau de automagao e modernizagao industrial.

A seguir serao apresentados os dados macro-econ6micos das indasthas:

•

e

•

e

•

Nimmo de linhas em operagao: 8
Capacidade liquida de produgao: 550.000 1113 / ano

Produgao estimada para 1994: 500.000 m3 / ano

Ocupagao da capacidade instalada: 95% (ap6s o Plano Real

709'b)

Distribuigao da Produgao em 1993 :
• M6veis: 23,2%

• Construgao Civil: 5,1%
Revenda: 14,2%

Embalagem: 3,0%
• Outros: 4,1%

• Exportagao: 50,4%
Faturamento em 1993 em milh6es de US$:

• Mercado Interno: US$ 101,8

• Mercado Externo: US$ 79,3 (FOB-pee on board)
Total: US$ 181, 1

1994, antes era

•

•

e

•

Origem das Mat6rias-Primas:

• Madeiras : 100% de reflorestamentosl;

• Produtos Quimicos: 100% de origem nacional;

• Tintas - Vernizes - Solventes: 100% de origem nacional;

• Embalagens: 100% de origem nacional.

1 As duas empresas possuem renorestamentos pr6prios, sendo autosuncientes.
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7.8.2. IND{JSTRIA DE MADEIRA AGLOMERADA

Existem no mercado nacional de chapas de particulas de madeira

aglomerada - particleboard - um total de seis empresas. Entre as principais estao:

Duratex, Placas do Parana, Berneck, Grupo Formitex (Satipel e Minasplac). Esse
nfrmero de empresas, apesar de reduzido nao caracteriza o mercado como um

oligop61io.

Segundo padr6es de excel&ncia de nivel internacional as ind6stdas de
chapas de madeira aglomerada apresentam m6dio nivel de produtividade, 6timo
nivel de qualidade dos produtos e m6dio grau de automagao e modernizagao
industrial.

A seguir serie apresentados os dados macro-econ6micos das ind6strias:

•

•

•

•

•

Nimmo de linhas em operagao: 16
Prensas planas: 14

• Calandras: 2

Capacidade liquida de produgao: 1.100.000 m3 / ano

• Prensas Planas: 1.010.000 m3 /ano
• Calandras: 90.000 m3 /ano

Produgao estimada para 1994: 900.000 m3 / ano

Ocupagao da capacidade instalada: 100% (ap6s o PIano Real

709/6)

Distdbuigao da Produgao em 1993 :
M6veis: 88,0%
Construgao Civil: 2,0%
Revenda: 7,0%

Embalagem: 0,0%
• Outros: 1,0%

• Exportagao: 2,0%
Faturamento em 1993 em milh6es de US$:

• Mercado Interno: US$ 200,0
Mercado Externo: US$ 4,0 (FOB- Pee on board)
Total: US$ 204,0

•

1994, antes era

•

•

•

•

•

•

e
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Origem das Mat6rias-Primas :

•

•

•

•

•

Madeiras : 100% de reflorestamentos (85% toras e 15% residuos de senaria)2;

Resinas e Adesivos (Petroquimicos): 100% de origem nacional;

Tintas - Vernizes - Solventes: 100% de origem nacional;

Embalagens: 100% de origem nacional;
Pap6is em geral: 70% de origem nacional (uma das empresas esti importando

papel para a linha de FF).

7.8.3. Caracteristicas das Ind(rstrias Brasileiras de Pain6is

A seguir sera apresentado as principais caracteristicas das empresas
fabricantes de chapas de fibra e madeira aglomerada.

7.8.3.1. Duratex

Suas principais caracteristicas sao:

maior linha de produtos do mercado, possuindo chapas de fibra sem e com
pintura, chapas de aglomerado grossas nuas, com revestimento com papel FF e

papel BP e chapas de aglomerado finas (anica no mercado);
maior dispersao geogranca com fabdcas em sao Paulo e Rio Grande do Sul;
tradigao e imagem no mercado;

politica comercial rigida;
assist6ncia t6cnica bem desenvolvida;

presenga marcante no mercado internacional de chapas de fibra;
alta participagao em chapas de fibra nos setores automobilistico, brinquedos e
m6veis escolares;

alta participagao em chapas de fibra no setor de construgao civil e

no mercado os produtos sao vistos como de alta qualidade;

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Os pontos &acos sao:

politica comercial e de pregos pouco flexivel;
entrega menos agil do que os concorrentes;

problema de entrega em mercados aquecidos;

rigida politica de cr6ditos.

•

•

•

•

2Apenas uma das empresas fabricantes de aglomerado nao possui florestas renovaveis de pinus e eucalipto
pr6prias, pr6ximas as f£bricas.
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7.8.3.2. Placas do Paran£

Suas pdncipais caracteristicas sao:
agressividade na manutengao de clientes-chave;

enfoque em desenvolver placas estreitas com clientes-chave;

politica comercial volatil;
efici&ncia em termos de distdbuigao;

nao possui aglomerado revestido com BP.

•

•

•

•

•

Segundo alguns clientes da Placas do Parana, nao prev6-se expansao da
linha para os pr6ximos cinco anos. Poder reduzir a oferta de aglomerado cra e

ampliar a produgao de FF. Dependendo do desenvolvimento do mercado, pode
instalar linha de BP. Parte de sua estrat6gia corresponde em desenvolver lagos
comerciais corn clientes-chave fora do Parana.

Os pontos nacos sao:
Nao tem BP;
Distancia de sao Paulo e

Demorado processamento de desenvolvimento de produtos;

Problema de entrega em mercados aquecidos.

•

e

•

•

7.8.3.3. Grupo Formitex (Satipel e Minasplac)

Suas pdncipais caracteristicas sao:
agressividade em pregos e agil em negociagao;

enfoque em aumento de participagao de mercado, atrav6s de politica comercial
agresslva;

inovador/introdutor de novos produtos, principalmente em semi-acabados

como a linha Muttiform - tampos de mesas em aglomerado revestido com
laminado plastico de alta pressao (o laminado 6 fabricado pelo pr6prio grupo) e

cantos arredondados (tend&ncia do mercado moveleiro).

reinvestir nas linhas de aglomerado para melhorar a qualidade do produto.

•

•

•

•

Embora nao apresente perspectiva de crescimento futuro, poder ter os seus

volumes ampliados em fungao de aumento de produtividade e investimentos em
melhoria dos seus equipamentos, resultando num aprimoramento de seus produtos.

A16m disso, como vantagem para o grupo t6m se, a fabricagao de f6unica e o
domfnio da maior revenda de madeira no Brasil, a L60 Madeiras
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Os pontos Bacos sao:
Baixa confiabilidade;
Distancia de sao Paulo;

Qualidade do produto inferior a concorr&ncia;

problema de entrega em mercados aquecidos.

•

•

•

•

7.8.3.4. Berneck

Suas principais caracteristicas sao:
empresa de mellor porte no mercado;

concentra-se em poucos clientes para produto natural;

em processo de modernizagao e ampliagao da capacidade;

utilizagao de papel importado para revestimento do aglomerado (FF);
principal fornecedor de madeira aglomerada revestida com lamina de madeira.

e

•

e

•

•

A orientagao estrat6gica 6 a ampliagao de sua capacidade de produgao de 50

Mm3/ano para 170Mm3/ano no final de 1994, ampliando o seu leque de ofertas

com o langamento do FF, com capacidade de laminagao de 600 Mm:2/nas.

Como principais pontos fracos tem-se a atual pequena capacidade de

produgao e nao apresentar revestimento em BP (baixa pressao).

7.8.3.5. Eucatex

Suas principais caracteristicas sao:
atualmente fabrica apenas chapas de fibra, por an investimento em uma planta
para fabricagao de aglomerado com capacidade de 200.000 m3/ano em 1995;

politica agressiva na manutengao de clientes-chave;

tradigao e imagem no mercado de empresa flexivel;
domina o setor de construgao civil;

forte presenga no mercado internacional de chapas de fibra.

•

•

•

•

•

Os pontos #acos sao:
• irregularidade de entrega;

concorr&ncia com clientes (pain6is e divis6rias para escrit6rios);

• qualidade da chapa inferior a concorrente.
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7.8.4. Atuagao Comercial

De um modo geral, a estrutura comercial das indistdas de chapas de fibra
e madeira aglomerada sao similares, utilizando estruturas tradicionais. Operam
com vendas diretas atrav6s de vendedores pr6prios nas filiais regionais. Ha na
maioria delas gerentes regionais, gerentes nacionais, diretor comercial e
representantes nas regi6es Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

Apesar da exist&ncia de poucas empresas (aglomerado), as empresas nao

atuam como oligop61io, havendo guenas de pregos que comprometem a
rentabilidade do setor. A atuagao como oligop61io s6 6 marcante em situag6es de

aquecimento da demand% pois a oferta 6 mellor que a demanda e a politica de
descontos nos pregos praticados fica comprometida em detrimento do mercado
consumidor. O poder de barganha dos compradores 6 muito reduzido e ao longo
dos Qltimos anos, as empresas do setor adotaram uma posigao apenas de
vendedores, com reduzida prestagao de sen'igo aos compradores.

Foi apenas no fim da d6cada de 80, que as empresas do setor passaram a

adotar uma postura de marketing com visao no cliente e nao mais com visao
apenas nas vendas. Desta forma, procurou-se atender as necessidades dos
compradores, principalmente no desenvolvimento de novos padr6es, melhoria das

caracteristicas t6cnicas do produto e o desenvolvimento de novas usos e
aplicag6es. A16m disso, as empresas estao visando um maior atendimento das suas

equipes de assist6ncia t6cnica, responsaveis por solucionar os problemas

operacionais de produgao dos clientes, gerando uma melhoria nos processos
produtivos dos clientes, resultando num aumento de produtividade e redugao nos

desperdicios das chapas. A consequ6ncia deste atendimento 6 uma maior
satisfagao dos clientes e tamb6m um aumento na utilizagao de chapas por esses
clientes.

Esta politica comercial tem como consequ&ncia o desenvolvimento de
parcerias entre as indhstdas fabricantes de chapas de fibra e madeira aglomerada.

Estas parcerias, em muitos casos, resultam em exclusividade de padr6es e
fornecimento, a16m de condig6es melhores de pagamento.
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7.8.5. Localizagao das Inddstrias de Pain6is no Brasil

lo@

FABRICAS
DURATEX

DE MADEIRA AGLOMERADA
Aratu

.Uberaba. MG
Agudos, SP
ltapetinlnga, SP
Curitiba. PR
Curitiba, PR
Santa CecIlia. SC
Taquari, RS
Gravataf. RS
Estancia Velha, RS
Botucatu, SP

2

3

4

5

6

7

8

9

10.

MINASPLAC
DURATEX
DURATEX
PLACAS DO PARANA
BERNECK
BONET
SATIPEL
DURATEX
SETA

FABRlcAS DE CHAPA DURA DE

FIBRA DE MADEIRA

DURATEX

EUCATEX

DURATEX

Jundial, SP

SaIto, SP

Botucatu. SP

EUCATEX

Figura 7.3 - Localizagao da Indastria de Pain6is no Brasil.
Elaborado pelo autor.
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7.8.6. Market Share do Setor

Plains
32 %

Figura 7.4 - Market Share da IndQstda de Aglomerado
Fonte: Duratex

Eucatex
A)%

Duratex
50%

H : H : H :

P A e • a

Figura 7.5 - Market Share da Ind6stria de Chapas de Fibra
Fonte: Duratex

139



Capitulo 7. ANALISE DOS FORNECEDORES DE PAIN£IS

7.8.7. A Evolugao da Produgao, Importag50 e Exportagao de Pain6is

A evolugao da produgao de chapas de fibra de alta densidade (chapa dura)

apresenta algumas diferengas em relagao a da madeira aglomerada. As duas
empresas fabricantes de chapas de fibra garantiram, ao longo dos 61timas duas
d6cadas, destaque no mercado internacional, sendo este responsavel por metade da

produgao brasileira. O que se percebe 6 que o mercado nacional se mostra muito
mais inconstante do que o internacional, isto devido as diversas crises ocorridas no

durante a frltima d6cada. Quando ha aquecimento do mercado nacional, o consumo

interno suplanta o volume exportado, por6m as exportag6es ao longo dos pr6ximos

anos (nao se prev& expansao de capacidade) responded pelo menos por 44% da

produgao de chapas de fibra. Outra caracteristica da indfrstda de chapas de fibra 6

a nao depend6ncia de um anico mercado consumidor, 43% da produgao setor de

m6veis, 22% para a revenda, 15% para a consbugao civil, 9% para o setor de
embalagens, 3% para o setor automobilistico e 8% para outros.

ImportagaoProdugao ExportagaoPeriodos

440 2111984

1894731985

2055701986

2355521987

536 2381988

2355301989

2531990 521

2461991 487

2634861992

2635171993

Tabela 7.5-Evolugao da Produgao de Chapas de Fibra - 1000
Fonte: Eucatex e Duratex

Consumo

229

284

365

317

298

295

268

24 1

223

254

m3 / allo

A indfrstria nacional de madeira aglomerada 6 completamente dependente

do mercado interno, em especial ao setor moveleiro que absorve 98% da produgao.

O volume de exportag6es 6 muito reduzido, deixando a indistda de aglomerado

vulneravel as variag6es do consumo interno de uma maneira mais intensa do que
ocorre com a de chapas de fibra que garante em torno de 50 % para o mercado
internacional
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Portanto, o que verifica-se 6 que em periodos de recessao econ6mica e de

alta inflagao, o consumo de m6veis soRe uma grande retragao, as indastrias de

m6veis reduzem a necessidade de madeira aglomerada, aumentando a ociosidade

da indastria de aglomerados.

Periodos Produgao Aglomerado
Fina Total

Importagao I Exportagao I Consumo
MIGrossa

1984

1985

1986

1987

1988

1989

1990

1991

1992

1993

594 33 627 4

4

19

15

12

10

9

10

623

618

737

624

638

741

536

544

535

709

594 28 622

715 42 756

704 35 739

627 33 660

729 23 750

520 13 533

528 23 55 1
517 34 551 1 10 1 26
680 44 724 1 11 1 26

Tabela 7.6- Evolugao da Produgao de Madeira Aglomerada - 1000 m3 / allo.
Fonte: Duratex.

1

12

3

7.9. DESTINO GEOGRAFICO DA PRODU('Ao BRASILEIRA

Regi6es ChaT)a de Fibra
I

Mad. Aglomerada

I

Total

looo m3 1 %
Brasil
• Sul /Sudeste

• Demais Regi6es

228

40

268

43

7

51

509

24

533

94 737 1 69

64 1 6
801 1 75

5

• Sub-total 99

Mercado Externo
• AIn&ica do Norte
• Am6rica Latina

• Europa
e ARica/Or. M6dio
• Sub-total

88 17 9 97

10

103

52

262

1063

9

10

5

25

100

10

103

52

253

2

20

10

49 9

Mercado Total ) 521 1 100 1 542

Tabela 7.6- Distdbuigao Geografica dos Produtos - 1990.
Fonte: Duratex e ABIMA.

100
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7.10. TECNOLOGIA DE PRODUTOS E PROCESSOS

Abaixo destacam-se as diferengas principais entre os modelos em uso no
Brasil e no mundo:

ChaT)as de Fibra (Alta densidade)

Brasil

Via frmida

Prensas planas multipratos
Sueca

50 anos

Qualidade

Custo do trat. de efluentes

Intensiva

Mundo

Via seca

Prensas Continuas
Alana / Sueca

inferior a 10 anos

Escala e flexibilidade

Uso de resinas como@utinantes
Reduzida

Tecnologia
Idade

VaII :ein

Desvanta =em

Mao-de-obra

Tabela 7.7 - Comparagao Produgao de Chapas de Fibra no Brasil e Mundo.
Fonte: ABIMA

Madeira Aglomerada

Brasil

Via seca

Prensas planas multipratos
Prensas de Prato com abert.

Alema

23-30 anos

Investimento global mellor

Mellor escala de prod1 ,0

Intensiva

Mundo

Via seca

Prensas Continuas

Processo

Equipamento

Tecnologia
Idade

Vantagem

Desvantagem
Mao-de-obra

Alema

inferior a 10 anos

Grande escala de produ
Elevado investimento
Reduzida

Tabela 7.8 - Comparagao Produgao de Madeira Aglomerada no Brasil e Mundo.
Fonte: ABIMA

Existem uma defasagem entre as linhas de produgao instaladas no Brasil e
as em funcionamento no exterior. Segundo a revista Wood Technology em 1994

serao inauguradas um total de 139 plantas industdais de pain6is de madeira, sendo

41 de madeira aglomerada e 23 de chapa de fibra, principalmente na Europa e Asia

regides de maior consumo. Estas novas fabricas sao constituidas de equipamentos
de nova geragao com alta capacidade produtiva e baixa necessidade de mao-de-
obra, necessitando de investimento mfnimo de US$ 60 milh6es. As fabricas
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nacionais estao ultrapassadas tecnologicamente, sendo at6 muitas delas equipadas

com maquinario de segunda mao de paises industdalizados. O grande problema 6
que o processo utilizado no Brasil 6 de baixa produtividade e escala de produgao,

a16m de ciclos lentos de produgao, o que significa um risco alto para a
continuidade de operagao sem investimentos significantes.

Apesar de efetuarem-se continuos investimentos no setor nos altimos anos,

deve-se destacar que nao foram de grande vulto, insuficientes para atingir o padrao

mundial. O fator impeditivo, a16m da continua instabilidade econ6mica do pais, a
baixa rentabilidade do setor como um todo, sendo mais acentuado na area de

madeira aglomerada.

Os investimentos resultaram na modernizagao e melhoria de equipamentos

levando a melhoria de produtividade e qualidade dos produtos e na instalagao de
novas linhas de produgao de chapas de aglomerado. O que 6 comum observado no

Brasil 6 a utilizagao de maquinario de segunda mao, ja sem utilizagao no merc;ado

internacional.

Outro fator importante 6 que os prazos de depreciagao das maquinas e
equipamentos, convencionados no Brasil entre IO e 12 anos, ja nao sao
condizentes com a velocidade com que processam-se as mudangas no mundo, o

que acelera a sua obsolesc&ncia e necessidade de substituigao, que ocone antes do

t6rmino do prazo legal de depreciagao.

7.11. A COMPETITIVIDADE DA INDdSTRT A BRASILEIRA

As indastrias brasileiras de chapas duras de fibra e chapas de madeira

aglomerada contaIn com pontos fortes e hacos para a sua evolugao, que serao
descritos a seguir:

PONTOS FORTES

•

•

•

•

Grande experi&ncia comercial e industrial;
Mao-de-obra de bom nivel;

Fabricas com equipamentos na maior parte antigos e depreciados, por6m bem
conservados e razoavelmente modernizados;

Florestas pr6prias abastecendo a maior parte das necessidades industriais;
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•

•

•

Florestas plantadas de crescimento mais rapido que o verificado em florestas
equivalentes na Europa e Am&ica do Norte, o que acarreta em um dos menores
custos de madeira no mundo;

Disponibilidade de tenas a custos inferiores do mercado internacional;

Mercado interno com grande potencial.

PONTOS FRACOS

•

•

•

Infra-estrutura de transporte com qualidade e efici&ncia muito inferior a dos
principais paises produtores a nivel internacional, o que resulta em custos mats
elevados;

Custos mais elevados para insumos petroquimicos e materiais de acabamentos

das chapas, frente ao mercado internacional;

Custos portuados elevados.

Em relagao ao mercado internacional os pontos #acos que afetam a
competitividade do Brasil frente a concorr&ncia sao:

•

e

e

•

•

•

e

•

Elevada carga tributaria;

Custo geral de manutengao dos equipamentos;

Custo geral dos fretes;
Custos portuarios;
Custo geral dos insumos quimicos, resinas, tintas e vernizes;

Custo geral dos procedimentos burocraticos e contabeis para a administragao

das companhias;
Destaca-se a necessidade de investimentos em areas de transportes, energia,

comunicagao e preparagao de mao-de-obra especializada, como fatores
importantes para a competitividade internacional.

Escala de produgao inferior.

Contudo, apesar dos pontos #acos descritos acima, o Brasil se mostra
competitivo na exportagao de chapas duras de fibra de madeira, particularmente

em razao dos seguintes fatores:

• Boa qualidade do produto brasileiro;

• O uso exclusivo de toretes de eucalipto como mat6ria-prima para a fabricagao

das chapas, 6 fator muito relevante na qualidade do produto nacional, visto a
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homogeneidade que se obt6m com o emprego de um frnico g6nero de madeira

no processo;

• Otimo esquema de comercializagao implantado ao longo dos anos de atuagao

no mercado internacional, envolvendo particularmente a pontualidade,

assist&ncia t6cnica entre outros servigos, classificando o Brasil como um
exportador de tradigao no mercado internacional;

Grande credibilidade dos fabdcantes nacionais junto ao mercado internacional

de chapas de libra.

No caso da madeira aglomerada, o Brasil ainda nao 6 competitivo no
mercado internacional, principalmente para os grandes consumidores no exterior

(Europa e Am&ica do Norte), pelas seguintes raz6es:

• As resinas ur6ia formol tem um custo no Brasil duas vezes maior do que nos
paises desenvolvidos;

• Escala de produgao muito inferior a escala internacional, gerando custos
maiores, inviabilizando principalmente a exportagao da madeira aglomerada.

• Os custos portu bios e os fretes, do Brasil para o exterior, sao um s6rio

obstaculo para o desenvolvimento das exportag6es de madeira aglomerada.

Como exemplo, o prego do aglomerado sem revestimento esti entre US$ 150-

180/m3 FOB fabrica, enquanto que s6 o custo do hete do mesmo produto, do

Brasil at6 a Antu6rpia, porto a porto, incluindo carga e descarga, esti em
aproximadamente US$ 90-100/m3. Portanto, mesmo se o prego brasileiro fosse

ainda mellor que o prego europeu, os custos de porto e frete inviabilizam a
exportagao para os principais paises, existindo atualmente exportagao apenas

para o Mercosul, por6m ainda em volumes nao significativos.

• Ao contrario das chapas de fibra, o aglomerado brasileiro nao apresenta

diferenciais de qualidade ou de outra natureza, &ente aos produtos

concorrentes, que Ihe confira uma vantagem competitiva real. Alias, no que
tange ao aglomerado revestido com papel Finish Foil (FF), por
indisponibilidade de pap6is mais adequados no mercado interno, leva-se
desvantagem em relagao ao produto fabricado. Apenas no segundo semestre de

1994, foi langado no Brasil um padrao de revestimento em papel FF importado,
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o que eleva a qualidade do produto nacional, por6m sendo um diferencial no
mercado interno.

• O mercado internacional esti atualmente com excesso de oferta e, portanto, a

base de pregos das chapas de aglomerado sem e com revestimento esti
deprimida, comprometendo a rentabilidade das indastdas do setor. Alan disso,

os pregos internacionais (metade do prego brasileiro) funcionam como
propaganda negativa para o setor brasileiro.

Algumas das ag6es em andamento no setor para a melhoria de
competitividade sao:

• Estudos avangados de melhoramento gen6tico das esp6cies florestais utilizadas,

envolvendo tecnologia de sementes, clonagem e engenhada gen6tica, o que
resultara em florestas mais produtivas e econ6micas;

•

•

Esti em ampliagao a capacidade de produgao de formol e resina por parte de
uma das empresas do setor, representando um aumento de cerca de 20% da
produgao;

Esti em ampliagao a capacidade de oferta de chapas de madeira aglomerada
grossa (maior de 8mm), representando um acr6scimo nos pr6ximos 2 anos de
aproximadamente 24% sobre a capacidade total atual ;

• Esti em fase de planejamento a ampliagao da capacidade de oferta de chapas

acabadas com papel (FF) e laminado melamfnico de baixa pressao (BP).

7.12. AMEA('AS DE ENTRADA NO SETOR

A ameagas de entrada em um setor industrial dependem das barreiras de

entrada existentes, em conjunto com a reagao que o novo conconente pode esperar

da parte das outras empresas existentes do setor. As pdncipais fontes de barreira
de entrada na ind6stria de chapas de fibra e madeira aglomerada sao: economias de

escala, necessidade de capital e acesso aos canais de distdbuigao. Analisando de

uma maneira simples, apenas a disponibilidade de capital (mfnimo de US$ 60
milh6es) permite a entrada de uma nova indastHa. No contexto brasileiro,
principalmente nos frltimos dez anos, o que poderia se esperar era apenas a
expansao de capacidade das empresas ja consolidadas e que ja tinham domfnio dos
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canais de distdbuigao e participagao do mercado. Mesmo para uma empresa
estrangeira, a construgao de uma fabrica sem a associagao com uma existente se
tornaria dificultosa.

O mercado brasileiro de chapas de fibra 6 auto-su£ciente mesmo em

situag6es de mercado aquecido, o que nao ocorre com o mercado de aglomerado.
Para o pr6ximo allo, havera duas empresas entrando no mercado de aglomerado.
Uma delas 6 a Eucatex, detentora de 50% do mercado de chapa de fibra,
expandindo a sua atuagao puticipando do mercado de aglomerado com a
instalagao de uma planta com capacidade de produgao de 200.000 m3/ano,
utihzando equipamentos de fatima geragao - prensa continua - ofertando as linhas

de aglomerado nfl, FF e BP. A entrada da Eucatex 6 baseada em algumas

vantagens competitivas: disponibilidade de florestas pr6prias de pinus e eucalipto,

domfnio dos canais de distdbuigao de chapas de fibra (similar ao aglomerado),

indastdas moveleiras clientes e consumidoras das chapas de fibra significam
importante potencial de compra do aglomerado a ser produzido.

Outra entrante no mercado nacional 6 a Masisa, uma empresa argentina que

planeja fbturamente a construgao de uma planta no Rio Grande do Sul com
capacidade de 150.000 m3/ano. Aproveitando o Mercosul (aliquotas zero) e a
proximidade do Rio Grande do Sul, a Masisa iniciou exportagao de chapas de

aglomerado com e sem revestimento, fornecendo principalmente para as indastHas
moveleiras do Sul.

7.13. PRODUTOS SUBSTITUTOS

A utilizagao dos pain6is reconstituidos de madeira vem ganhando muita
importancia, com a escassez de madeiras macigas e consequente aumento dos
pregos e com a pressao eco16gica para a manutengao das florestas nativas
existentes. O mercado internacional de pain6is de madeira, alan dos pain6is
utilizados no Brasil (chapa de fibra e chapa de madeira aglomerada), 6 constituido

pelas chapas de fibra de m6dia densidade (MDF), chapas de lamelas de madeira

aglomerada (Waferboar(1), chapas de escamas de madeira aglomerada (conhecida

por OM) e chapas de madeira aglomerada de uma camada fina homog6nea
(Homogenuos board). De uma maneira geral, estes pain6is substituem o uso da
madeira maciga e o compensado (tamb6m proveniente de florestas naturais) e sao
constituidos de madeiras de reflorestamentos

147



Capttulo 7. ANAUSE DOS FORNECEDORES DE PAINEIS

Estes novos pain6is ainda nao sao conhecidos no Brasil, com excegao do
MDF, que vem sendo importado, principalmente do Chile, desde 1989. O MDF 6

um produto legitimo para aplicag6es onde exigem-se usinagens sofisticadas e

entalhes. No Brasil, obserm-se que a utilizagao do MDF esti restdta basicamente

a aplicag6es na ind6stHa moveleira. Outros segmentos potenciais como a
construgao civil, o uso do MDF 6 inibido principalmente em fungao do baixo
prego da madeira senada no Brasil.

Os pontos fortes do MDF sao:
mat6ria-prima usinavel;

6timo para laquear;

eliminagao de processos de lixamento;

facilidade em fixagao de fenagens.

•

•

•

•

A utilizagao do MDF no Brasil esti associada a m6veis de qualidade e alto
padrao, onde o seu design exige um produto com caracteristicas mais elaboradas.

Logo, trata-se no Brasil de um mercado de nicho, visto que este extrato demanda

baixos volumes. O maior potencial para aplicagao do MDF sao em Rontais de
m6veis de cozinha modulada de alto e m6dio padrao, competindo com os
acabamentos em BP, laminado plastico, pintura, etc. No segmento de m6veis
populares, o nivel de penetragao do MDF 6 praticamente mIlo, pois a substituigao
do acabamento em FF - tanto em cozinhas quanto em dormit6rios 6 principal
acabamento desta categoria - 6 dificultosa pelo seu baixo custo.

O nivel de participagao do MDF sobre o total de frontal sera determinado

pelo seu posicionamento com relagao ao prego relativo aos seus concorrentes

diretos (aglomerado e madeira maciga).

Num periodo de longo prazo nao 6 esperada a consbugao de uma planta
industrial no Brasil, mesmo considerando os investimentos internacionais no

MDF, devido ao crescimento rapido da demanda internacional.

No pedodo de curto e m6dio prazo a entrada do MDF sera apenas via
importagao. Em 1992, a importagao foi de 1.300 1113 e em 1993 foi de 4.000 m3.

Considerando que o prego do MDF 6 em torno de 40% acima do
aglomerado de 15 mm de espessura, a substituigao do aglomerado grosso pelo
MDF, nao apresenta risco para as indhstdas de aglomerado nos pr6ximos sete
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anos. Alem disso, com a presenga do MDF no mercado, as indfrstdas de madeira

aglomerada estao desenvolvendo o Homogeneous Board, que representa uma

chapa de particulas homogeneas aglomeradas, apresentando maior usinabilidade
do que o aglomerado comum, sendo um pouco inferior ao MDF.

7.14. PERSPECTIVAS DO SETOR

O setor madeireiro no Brasil 6 o setor fornecedor dos bells industriais para

outros setores de transformagao, entre eles o setor moveleiro, construgao civil,
imagem e som, brinquedos, entre outros. Analisando as tend&ncias para estes
setores principalmente para os setores moveleho e construgao civil, responsaveis

pela maioria da utilizagao dos pain6is de madeira, pode se obter as tend&ncias de

mercado para o setor madeireiro.

Segundo apresentado no capitulo 4, o consumo de m6veis e o namero de
langamentos da construgao civil 6 diretamente ligado ao PIB e a renda da
populagao. A correlagao do PIB com a quantidade de pain6is (coeficiente de

conelagao de 0,80, ver capitulo 8). Considerando que havera crescimento
econ6mico nos pr6ximos anos, o consumo de m6veis e o namero de langamentos

imobiliarios irao crescer, e serao responsaveis pelo aumento da demanda por

pain6is de madeira. As projeg6es de consumo de pain6is realizadas a partir de
premissas de crescimento do PIB e Salado Minimo (modelo desenvolvido no
capitulo 8) evidenciam um crescimento da demanda de pain6is para os pr6ximos
anos, ultrapassando a capacidade instalada das indastHas de aglomerado, o que de

certa forma, ja se justificariam estudos para melhoria de produtividade e/ou
estudos de investimentos em aumento de capacidade instalada e modernizagao de

equrparnentos.

A pressao eco16gica pela manutengao das florestas nativas e as novas
regulamentag6es para o desmatamento acanetara em aumento dos pregos da

madeira maciga e do compensado, significando um fhturo promissor para os
pain6is reconstituidos que deverao utilizar 100% de madeira advinda de florestas

renovaveis. A16m disso, o desenvolvimento das qualidades t6cnicas dos pain6is
alcangados at6 o momento e a grande gama de pain6is existentes significara o
desenvolvimento de novos usos, nos mais variados ramos da indhstHa.
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A tend&ncia mun(hal 6 a utilizagao de processos de produgao que nao
poluam o meio ambiente. No caso da madeira aglomerada a busca 6 pela redugao

das emiss6es de ur6ia formal, a resina utilizada para aglutinar as particulas de
madeira. No caso das chapas de fibra, as ind6stdas com processo (rmido estao

modificando os equipamentos ou mesmo vendendo-os ou desativando-os em
fungao do novo processo a seco que nao envolve agua e, portanto, menos poluidor

do que o processo a ami(io.

O setor moveleiro demandara para os pr6ximos anos uma maior quantidade

de pain6is revestidos, seguindo a tend&ncia de agilizagao da produgao, redugao de

custos operacionais e otimizagao do processo. A16m disso, aumentara a
necessidade de desenvolvimento de novos padr6es de acabamento dos pain6is,
aumentando a sua utihzagao nas classes mais altas.

Em termos de qualidade das indastdas a tend6ncia 6 a consolidagao e
aceleragao dos processos de implantagao e adequagao das empresas as normas ISO

9.000, a exemplo do ocorrido no exterior.
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8.1. INTRODU('Ao

No decorrer dos hltimos anos a Duratex baseou o seu planejamento

estrat6gico em dados e premissas advindas do conhecimento do diretor comercial,

que ap6s varios anos atuando no mercado desenvolveu sensibilidade considerada

suficiente para prever o que aconteceria com a demanda por pain6is de madeira
industdalizada, direcionando assim o planejamento estrat6gico da empresa. A16m

disso, utilizava-se at6 entao fator "7’' como multiplicador do PIB (Produto Interno

Bruto), para se projetar a demanda fatwa, isto 6, a f6rmula utilizada para a
demanda de pain6is era: PBRASIL = 7 x PIB. Isto significava que se julgava que
a variagao da demanda de pain6is era igual a aproximadamente sete vezes a
variagao do PIB.

Com a saida do diretor responsavel pela area comercial, houve a
necessidade de se estruturar uma forma mais consistente e real de se prever a
demanda futura de pain6is no Brasil para a estruturagao do planejamento

estrat6gico da empresa.

A projegao de demanda do presente trabalho deveia basear-se no consumo
aparente de m6veis no Brasil, por6m o setor de m6veis nao apresenta uma unidade
de medida de produgao, como o namero de autom6veis fabricados do setor

automobilistico. A quantidade de m6veis consumidos e/ou fabricados nao deve ser
adotada pela diferenga de tamanhos existentes nos produtos, alan da nao
exist6ncia de dados globais organizados. A meILor maneira que se observou para a

analise da demanda futura foi com analise da demanda de pain6is de madeira
industdahzados, que representa a principal mat6da-prima do setor.

Apresentaremos a seguir, a parte te6rica que envolve a previsao de
demanda.

8.2. MODELOS E CONCEITOS

A escolha de um modelo adequado para se atingir os objetivos propostos no

estudo esti baseada em alguns conceitos.
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A previsao 6 o processo pelo qual a partir de informag6es existentes,

consegue-se chegar a informag6es sobre o futuro, com base num m6todo de

geragao e admitidas certas hip6teses, em vista de uma certa finalidade.

E importante neste contexto, diferenciar os conceitos de previsao, projegao,
predigao e planejamento, que indicam atitudes em relagao ao arturo. Dessa forma,

projegao, predigao e planejamento sao tidos como casos especiais de previsao
sendo diferenciados pela hip6tese ’'H" adotada.

Existem tr6s hip6teses distintas no processo de previsao:

Hl = o futuro como sendo continuagao do passado;

H2 = o futuro diferindo do passado, devido a causas sob nosso controle;
H3 = o Arturo diferindo do passado por causas fora do nosso controle.

Dentro da conceituagao adotada, a primeira hip6tese Hl caracteriza a
projegao, que 6 antes de mais nada uma atitude passiva em relagao ao futuro. A

segunda hip6tese H2 constitui-se no planejamento, que muitas vezes tem inicio a

partir de projeg6es, nas quais o 6rturo 6 previsto sem interfer6ncias. Por (rltimo, a

terceira hip6tese H3 acaba por caracterizar a predigao, especialmente utilizada
quando nao se possui informag6es suficientes (ou disponiveis) para a aplicagao de

qualquer outro m6todo de previsao.

As projeg6es exigem uma estabilidade econ6mica para serem eficientes.
Guenas e mudangas politicas costumam invalidar as projeg6es, exigindo

predig6es. O desenvolvimento de t6cnicas para o processo de predigao 6
relativamente recente, com a literatura abrangendo proposig6es de formas de como

reunir a opiniao de pessoas que, de alguma maneira, tenham condig6es de
predizer, e ao mesmo tempo, tenta-se aproveitar o efeito sinerg6tico conseguido

com a soma das opini6es.

Mesmo no caso em que a previsao deva ser uma predigao 6 aconselhado o
uso de projeg6es, pois a partir de informag6es sobre o futuro, baseadas na
continuagao do passado, pode-se investigar, pelo exercicio do julgamento, qual
seria o comportamento arturo a partir de modificag6es que estao sendo esperadas.

A hip6tese de que o futuro 6 continuagao do passado, numa projegao, nao

deve ser interpretada de maneira restdta, existindo as seguintes interpretag6es :
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H 1.1- Hip6tese de perman&ncia: na qual o arturo 6 exatamente continuagao do
passado;

Hl.2- Hip6tese de trajet6ria: na qual a trajet6ria observada no passado continuara
no futuro;

HI.3- Hip6tese complexa: na qual as mesmas leis estabelecidas no passado
continuam no futuro.

A hip6tese de perman&ncia nao 6 muito utilizada Ira projegao de demanda.

A hip6tese de trajet6ria 6 base do m6todo e projegao direta, partindo do
pressuposto que tend&ncias e ciclos anteriores se repetem no futuro. A hip6tese

complexa serve de base para os denominados m6todos econom6tricos, que
exigem, para sua aplicagao, conhecimento estatistico e habilidade na escolha das
variaveis e no tratamento dos dados de entrada.

Pode-se classificar as projeg6es quanto ao prazo e quanto ao crit6rio. As
projeg6es podem ser de curto, m6dio e longo prazo. Em geral, admite-se como
sendo de curto prazo a projegao que cobre o periodo de um m6s at6 um allo,
podendo ser obtidas atrav6s de modelos de previsao que levam em conta vadag6es

estacionais, levando tamb6m o nome de modelos de previsao de vendas e sao de

grande importancia para a firma para o seu planejamento or9amentario e de
produgao. Outros modos de se fazerem previs6es de curto prazo sao os seguintes:
pesquisas de opiniao (entre os pr6prios vendedores da nrma e/ou das empresas do
setor) e pesquisas de campo em ambito setorial ou da economia. As de m6dio
prazo vao de um a dois anos, sewindo como instrumento para fixagao de politicas

de recrutamemto de pessoal, determinagao de estoques sazonais, etc. A partir de
dois anos sao consideradas de longo prazo, utilizadas na orientagao de tomada de

decis6es no ambito estrat6gico e decis6es de investimentos.

Quanto ao crit6rio de projegao, elas podem ser de crit6rios quantitativos
e/ou qualitativos. Entre os quantitativos po(lem-se citar: analise da s6rie de tempo,

analise de regressao, os modelos econom6tHcos, as matdzes de entrada-saida, etc.

Com relagao aos crit6rios qualitativos tan-se: t6cnica Delphi, analogia hist6rica,

painel de especialistas, analogia hist6dca, painel de especialistas e elaboragao de
cenarios. O uso de determinado tipo de abordagem ira depender da disponibihdade

de dados, do hoHzonte de projegao almejado e do custo a que se pode inconer na
projegao .
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8.2.1. Os Modelos Usuais

Para se estabelecer uma projegao da quantidade demandada de um bem sao

necessarias informag6es sobre o comportamento dessa variavel, no passado, e

ainda, algumas outras informag6es referentes aos principais fatores relacionados a
esse parametro.

Os principais modelos para a projegao de demanda sao:

M&todos de projegao Direta

A projegao direta 6 um m6todo elementar e de baixo custo, tendo o seu uso

muito difundido. Pode ser aplicada por interm6dio de m6todos graficos ou por
t6cnicas elementares de estatistica. A sua utilizagao 6 recomendada quando

envolve variaveis de lenta mudanga no tempo, ou quando existem ciclos ou
descontinuidades nos valores dos parametros em analise. Sua forma matematica 6

a segurnte:

onde: y = variavel a ser projetada.

As ftmg6es mais utilizadas sao aquelas que lemIn em conta taxas de
crescimento (adtm6ticas, geom6tricas, etc) observadas no passado.

Pelo fato do m6todo ser muito simplista nao 6 recomendado o uso
indiscriminado como apoio a decis6es estrat6gicas, limitando-se a obtengao de

estimativas preliminares e grosseiras.

M6todos Econom6tricos

• S6rie de tempos

A base desse m6todo esti na continuidade no futuro das tend6ncias de

consumo observadas no passado, podendo-se utilizar s6ries hist6ricas numa

projegao a m6dio e a longo prazos.
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Dessa forma, procura-se determinar uma fungao que relacione a vadavel a

ser projetada com outras que possam explicar o seu comportamento, sendo sua

forma matematica expressa da seguinte forma:

D = f (xl, x2, x3, xn

sendo:

D = vadavel demanda (dependente)

xI, x2, x:3, ... , xn = variaveis independentes.

O processo de selegao de dados consiste em se isolar as variaveis que

interfiram significativamente no mercado em estudo. A quantidade de variaveis
que podem atuar na demanda de um certo produto ou mercado 6 muito grande, a

saber: populagao, nivel de renda, prego, moda, canal de comercializagao, vida
m6dia do bem, etc, nao sendo possivel definir todas as variaveis que de fato

innuem no processo. Dessa forma, costumam ser utilizados modelos

simplificadores da realidade, que a part+ de poucas variaveis significativas em

conjunto, consigam obter explicag6es da maior parte das tend&ncias observadas.

O nimmo de variaveis independentes 6 restdto porque devem satisfazer as

seguintes condig6es basicas:

•

•

as variaveis devem ser de mais facil previsao que a variavel dependente;

cada vadavel independente deve estar relacionada com a variavel dependente

por uma lei estavel no tempo, nao sendo suficiente que a relagao seja baseada

na intuigao. Deve ser justificada por um modelo ou ser embasada em
fen6menos conhecidos que a relacionem.

As equag6es mais usuais utilizadas no modelos de previsao sao:

Linear Simples:
Linear Mfrltipla:
Exponencial
Potencial
Polinomial

D = a + b + x

+ k + XnD=a+b+xt+c+x2 +
D = a + bc+x

kD = a # xlb+ x2c+ +Xn

D=a+b#x+c+x2 + + k + xn
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8.3. MODELO ESCOLHIDO E OPERACIONALIZA('AoI

A escolha entre os modelos apresentados baseou-se na melhor utilizagao

dos dados disponiveis a am de se obter os melhores resultados. Nao se utihzou os

m6todos de projegao direta por nao serem muito confiaveis para previs6es a m6dio

e longo prazo. Portanto, utihzou-se o m6todo econom6bico. A previsao no modelo

adotado 6 fungao da reta de regressao dos valores hist6ricos utihzados. O modelo

de regressao utilizado foi a regressao linear mfatipla, por6m fez-se alguns teste
com os modelos de regressao exponencial e potencial maltiplos.

A variavel dependente analisada 6 o consumo de pain6is de madeira
reconstituida em volume, sendo formados por madeira aglomerada e chapas de
fibra de alta densidade

As variaveis independentes utilizadas sao: o produto interno bruto - PIB,
saI Mio mfnimo em USD (cotagao do fim do m&s), taxas de juros (CDB), consumo
de cimento.

Os dados hist6ricos das vadaveis testadas no modelo de regressao foram
obtidos:

• Indicadores Econ6micos 1993 - Banco Ita(I

• Anuarios Estatisticos do IBGE

• Sindicato da Ind6stria de Cimento.

Os dados referentes ao consumo de pain6is no Brasil foram levantados pela

Duratex, a partir de seus pr6prios dados de expedig6es e market share .

Os dados utilizados no modelo sao de 1989 a 1993, devido a falta de dados

de periodos anteriores. A regressao foi realizada a partir dos dados himestrais,

pois apenas 5 dados (5 anos) nao legitimaria o uso do modelo. Portanto, com os
dados trimestrais, chegou-se a um nhmero de dados (20) mais expressivo,
aumentando os graus de liberdade das regress6es.

O processamento da regressao foi feito com o auxiho do pacote SAS

Statistical Analysis System e das planilhas eletr6nicas Lotus e Excel . Os resultados

ITodas as tabelas de operacionalizagao do modelo sao as saidas do modelo de regressao da planilha
Excel, sendo apenas a tabela de proje96es futuras elaboradas pelo autor.
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obtidos nos programas utilizados sao iguais e o motivo da utilizagao dos tr&s
programas foi a operacionalizagao. O SAS apenas podia ser utilizado em main
frame, sendo utilizado nos testes iniciais. O Lotus foi utihzado pela praticidade de

operagao e o Excel devido a qualidade grafica. Os dados que serao apresentados a

seguir sao as saidas das regress6es e correlag6es do Excel.

8.3.1. Os Dados de Entrada e Safda

A partir dos testes iniciais, desprezou-se algumas variaveis em fungao da

baixa correlagao com os pain6is, entre elas taxa de juros e consumo de cimento

que deixaram entrar no modelo de regressao. Deve-se ressaltar que quanto maior o

nhmero de vadaveis independentes e explicativas melhor o modelo se aproxima da

realidade, por6m nao adianta trabalhar com muitas variaveis que nao podem ser
previstas, sendo portanto outra razao pelo descarte de algumas vadaveis.

Os dados de entrada no modelo sao:

AnoITrimestre SaI Minimo

©5
127.3
129,6
122,8
113,6
115,6
124,7
115.4

105,0
124.3
127,4
117,1
110.7
121 ,8

121.0
116,6
115,3
129.6
126,9
122,2

©5
100,4
96,7

103,6
106.4
95,7

102.4
80,5
94.1
85

86,7
73,3
85,5
89,0
86,0
75,8

100.0
91.6
94,3
90,4

obs: PIB - 1980 = base 100 / SaIMin - base 100 = jan 93.

158



Capitulo 8. PREVISAO DA DEMANDA DE PAINEIS

Abaixo esti a saida da conelagao entre as tr&s vadaveis envolvidas no

modelo final. E necessado conhecer as correlag6es entIre as variaveis
independentes para se evitar problemas de multicolinearidade (alta conelagao

entre as vadaveis independentes), o que prejudicada o modelo.

Pib SaI Mirn

1

0.17621 1

0,80068 0,48798

Pib
SaI Min
Pain6is

A saida da regressao obtida foi:

Multiple R
R Square
Adjusted R Square
Standard Error
Observations

0.874809
0.76529

0.737677
30239,18

20

Sum of Squares C Significance F

4,4619E-062Regression
17Residual
19Total

Coefficients

50685453046 25342726523 27,71489105
15544941169 914408304,1
66230394215

Standard Error t Statistic MI m> 95%o

-469168,1015391 ,41
4116.026304 8384,077
692,6927826 3978,994

742279, 8
6250,052
2335,843

129447,9034 -5.734197317 1,58554E-05
1011,473481 6,179155368 6,15118E-06
778,8113221 2,999241627 0,007374096

A equagao de regressao obtida 6:

Pain6is = 6250 * PIB +2335 * SALMIM - 742280

O coeficiente de determinagao R2 encontrado foi de 0,77 e o linear R de

0,87. Os dados das estatisticas apresentados no quadro analise de variancia, como

a estatistica "F" para o modelo e as estatisticas t sao maiores que o valor critico,
com a significancia do modelo u = 0,5%. Isto, a16m do valor alto do coeficiente de

determinagao, garante o tragado da reta da regressao e a sua utilizagao para
posteriores previs6es. A16m disso vedfica-se aleatoriedade dos risiduos e a grande
ader&ncia entre os valores reais e os valores do modelo
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A seguir esta a saida do modelo comparando os valores reais do consumo

de pain6is e os valores obtidos pelo modelo.

s

1 m3
2 4
m3 5

-448662671 18,3

216350,3 .23945,9

M93
8361 ,63

8

,5095,33'g3
B2 1
a1 4

160829.9 .23406.8

1

.25344.3226973

D1 5a1 2m1 3
1

B2
2

Stdzd Residuals

1 ,185938415

1 ,628921616
0,660962937
,1 ,483704852

0 0,12

-0,141 ,070889285
.0,276516277 0.03

0.50,1.848040366

0,04,0, 168500787
-0,070,593141595

0,53433568 -0,06
0.17-0.77405669
0,000,018762736
0.13,0.83812646

0,420995573 ,0,06
1 .0,16

0,781956945 -0,10

150000

10000

’50000

:00000

1150000

100000

50000

0

Valor real X Valor Projetado

t------ Predicted Y

1234 1 234123412341234
91 929089
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8.4, PROJE('Ao DA DEMANDA DE PAINEIS PARA os PRC)XIMOS bIo s '

O modelo de regressao utilizado pode ser usado para a previsao da demanda

futura de pain6is de madeira. A previsao da demanda sera realizada at6 o ano
2000

A aplicagao do modelo obtido com as regress6es 6 vinculada a algumas

suposig6es em relagao as variaveis independentes utilizadas no modelo. Para tanto,

seguiu-se as premissas da Ita6plan para o periodo em questao.

•

•

PIB'. Segundo a Itaaplan o PIB brasileiro obtera crescimento de 5,0 % em 1994

e depois tera uma taxa constante de 3,5% at6 o allo 2000. 4
@ ptA C'Ca/v

Saldrio Minimo'. Segundo a Itaaplan, o salado minimo obtera crescimento de

1% acima do PIB. o grande problema na previsao do salario mlnimo 6 o fato

de ele ser mais um indice politico do que econ6mico.

r/

Deve-se ressaltar que fez-se testes com o consumo de pain6is em area e
tamb6m utilizou-se o modelo de regressao potencial, nao se obtendo diferengas
entre os modelos.

A16m disso, as hip6teses adotadas foram de otimismo, podendo ser aplicado
um fator mellor de crescimento, reduzindo as quantidades projetadas pelo modelo.

As projeg6es para o consumo de pain6is no Brasil para os pr6ximos sao em
volume:

1994
I
1

1

1

1

2

k#$$g:ai::Fai%@5

2765 14801326

303566m
320701929378
340887Mm9
361480663941047554
382489ml 70253

1159702 40017973502

Para a deteuninagao dos volumes de aglomerado (grosso), aglomerado fino

(calandra) e chapa de fibra utilizou-se o mix de 1993 que conespondia: 71,0% de

aglomerado, 4,5% de aglomerado fino e 24,5% chapas de fibra.
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Segundo a premissa adotada, o consumo de aglomerado para o allo de 1994

seria de 800.000 m:3, segundo dados preliminares, a produgao de aglomerado este
ano ficara em torno de 820 m3, que representa 98% do consumo interno (2% sao

exportados). Portanto o consumo do mercado interno sera de aproximadamente

803.000 m:3, significando uma diferenga de 0,3%. Aind% os valores para chapas
de fibra e calandra tamb6m ficaram muito pr6ximos dos valores reais.

Os valores projetados para os pr6ximos anos devem ser analisados com
cautela pois a partir de dados referentes a tr&s anos, projetou-se para sete anos.

Deve-se fazer um estudo mais minucioso envolvendo uma maior quantidade de

dados para se obter um refino nos dados do modelo. A16m disso, deve-se ressaltar

que o modelo pode ser atualizado ano a allo, apenas com a insergao dos dados
referentes ao consumo de pain6is, PIB e salado mfnimo, devido a facilidade de

operacionalizagao do modelo a partir dos pacotes estatistica utilizados.

As principais conclus6es do modelo de regressao utihzado sao: /
e44/VI1.&wta

O PIB apresenta forte correlagao com o consumo de pain6is 80%, enquanto

que o salario mfnimo apresenta m6dia conelagao 50 %. O conjunto dessas duas

variaveis registrou um coeficiente de regressao linear maltiplo de 0,77,
validando o modelo e possibihtando a realizagao de projeg6es.

•

• Segundo dados projetados, o consumo de pain6is apresentara uma grande
crescimento nos pr6ximos anos, representando boas perspectivas para os
setores fabricantes de pain6is e de m6veis.

• Ainda segundo as projeg6es, em 1998 e 1999, o consumo de aglomerado

suplantara a atual capacidade instalada do setor, justificando eventuais

investimentos em capacidade instalada e/ou aumento de produtividade. O
mesmo nao ocorre com o aglomerado fino e chapas de fibra, onde a capacidade

instalada atual comporta o crescimento esperado.
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Capitulo 9. CONCLUSAO

9.1. A ANALISE DO SETOR DE M6VEIS

Os objetivos do presente trabalho se relacionavam com o entendimento da

dinamica do setor de m6veis seriados no Brasil. Buscax,,a-se compreender a
estrutura atual da oferta, da demand% dos fornecedores de pain6is, alan das
tend6ncias do setor para o futuro.

A metodologia de analise setorial utilizada no desenvolvimento do presente
trabalho permitiu a visao dos elos pertencentes a cadeia produtor-consumidor de

m6veis, principalmente Rmdamentado nas pesquisas de campo (indfrstdas de
pain6is, indQstdas de m6veis e varejo) e na pesquisa bibliografica (estudos
anteriores, fontes pubhcadas diversas - revistas, anu&ios, entre outros). Procurou-

se com as limitag6es existentes (tempo curto e alcance apenas na regiao da grande

sao Paulo) fornecer a maior quantidade de informag6es possivel sobre o setor, sem

contudo, analisar minuciosamente cada elo, sendo base para estudos posteriores.

A fungao de uma analise do setor 6 fornecer oientagao para estudos de
viabilidade econ6mica, para estudos de mercado, sendo um importante
instrumento para todos os trabalhos que envolvem assuntos de economia
industrial. A presente analise do setor de m6veis sedados exerce plenamente a sua

fungao de analise de setor, fornecendo importantes informag6es para estudos
futuros, alan de fornecer as perspectivas e tend&ncias do setor, permitindo
decis6es de investimentos ou desinvestimentos.

9.2. PRINCIPAIS PROBLEMAS ENFRENTADOS

Os principais problemas enfrentados no deconer do trabalho estao

relacionados com o levantamento de informag6es. O setor nao apresenta uma
estruturagao adequada de informag6es, os dados nao estao disponiveis e nao ha a

exist&ncia de uma unidade de medida de produgao comum ao setor. A16m disso, a

principal publicagao com dados do setor como um todo, o Censo Industrial do
IBGE, foi publicada em 1990, sendo os dados referentes ao allo de 1985. Portanto,

o maior conjunto de informag6es e mais recente data-se de 1985, o que para o
Brasil representa um longo periodo, devido as constantes crises econ6micas. O
levantamento de informag6es da oferta de m6veis ficou resthto aos clientes da
Duratex, pela maior facilidade de acesso, por6m informag6es econ6mico

financeiras nao foram reveladas em muitos casos. A quantidade de empresas
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visitadas (quatorze) foi inferior ao que se pretendia, devido a exig6ncia da
presenga de um vendedor da Duratex durante a visita.

9.3. PRINCIPAIS DADOS LEVANTADOS

Os principais dados levantados no presente trabalho sao:

• O setor moveleiro 6 composto por um nimmo grande de empresas sendo a

sua maioria empresas nao profissionais, atuando no setor informal da
economia. E um setor tradicional na economia do pals formado por antigos

empresados ou filhos de Rmdadores, voltado para o mercado interno. Apesar

do grande nQmero de empresas, apresenta grande concentragao, 12% das

indastdas de m6veis sao responsaveis por 84% da produgao. Os m6veis de
madeira representam 70% do total. As indfrstdas de m6veis para resid6ncias

sao responsaveis por 66,0% da produgao e 77,5% do nimmo de

estabelecimentos industdais, enquanto que as de m6veis de escrit6rio,
respectivamente por 6,9% e 11,3%. A oferta de m6veis 6 concentrada nas

regi6es Sul e Sudeste, em p61os moveleiros, pr6ximos as indastrias de pain6is

de madeira, as principais fornecedoras. A regiao Nordeste, apesar do alto
consumo nao consegue competir localmente com o prego de empresas do Sul.

• Pode-se classificar as ind6stHas segundo o grau de profissionalizagao em
indhstdas profissionais e nao profissionais. O estagio de desenvolvimento e
profissionalizagao 6 variavel de indhstda para ind6stHa, As empresas

profissionais estao concentradas nos p61os moveleiros.

• As indfrstHas nao apresentam uniao e a representante nacional do setor
ABIMOVEL, por muitos anos nao exerceu sua fungao de hderanga, resultando

em nao disponibilidade de dados hist6ricos do setor. Apenas as associag6es de

empresas nos p61os moveleiros do sul do pais, possuem posigao de lideranga,
promovendo o desenvolvimento regional e atualmente expandindo para outros

estados. Atualmente a ABIMOVEL esti em processo de reorganizagao,

aumentando a sua participagao e posigao de lideranga no setor.

• As indastdas de m6veis, a partir de 70 voltaram-se para o mercado interno,
aproveitando a 6poca do milagre econ6mico. Com o colapso da economia o
setor se retraiu e as empresas nao se adaptaram as tend&ncias mundiais. As
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fabricas entraram na d6cada de 90, obsoletas tecnologicamente, devido as altas

aliquotas de importagao e a estagnagao da indhstria nacional de maquinas.

A16m disso, os conceitos novos de tercehizagao da produgao, controle de

qualidade, produtividade, just in time, muito raramente foram adotados, por6m

comegam a despertar os empres&ios.

• O setor de m6veis 6 um setor complexo devido a sua multiplicidade de
empresas e processos de fabricagao. O segmento de m6veis seriados para a
classe baixa 6 o mais simples, devido a simplicidade do acabamento do m6vel

em aglomerado e a qualificagao de produgao em alta s6rie.

e A demanda de m6veis sedados em aglomerado esti concentrada na classe

baixa da populagao, a que histodcamente mais soReu com as crises
econ6micas, com a redugao do poder aquisitivo. A distHbuigao da demanda de

m6veis 6 desbalanceada em relagao a oferta, isto 6, a regiao Norte e Nordeste,

sao responsaveis por 2% da produgao e 23% do consumo. Em situag6es de

estabilidade econ6mica e monetaria ha grande aumento na demanda de m6veis.

+ A mao-de-obra 6 de baixo nivel t6cnico, sem condig6es de operar maquinas

modernas, devido a desatualizagao dos cursos t6cnicos existentes.

• A partir de 94, as aliquotas de importagao para maquinas e equipamentos para
madeira foram reduzidas a zero.

e As conelag6es realizadas mostraram alta relagao entre o PIB e o consumo

aparente de pain6is com coeficiente de correlagao de 0,80.

• Aumento de capacidade instalada do setor de pain6is e investimentos em

melhoria de produtividade para os pr6ximos anos.

• Melhoria nos padr6es e qualidade dos pain6is de madeira.

9.4. CONCLUS6ES

Segundo os dados apresentados, pode-se concluir que o setor de m6veis

apresenta uma grande potencial de crescimento para os pr6ximos anos. O potencial

de crescimento do setor 6 evidenciado pela alta correlagao entre o PIB e o
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consumo de pain6is e pelos dados obtidos pelo modelo de previsao de demanda. O

potencial de crescimento existe, por6m deve-se desenvolver este potencial atrav6s

de uma restruturagao do setor como um todo, mas principalmente das empresas. O

setor ficou estagnado nos hltimos anos , sendo poucas as empresas que investiram

em tecnologia e reformulag6es. A estagnagao da economia levou a obsolesc&ncia

das fabricas, que necessitam com urg&ncia de investimentos para aumentar a
qualidade dos produtos, a produtividade e a competitividade.

Alan dos problemas relacionados a tecnologia, organizagao da produgao,

produtividade e quahdade, a excessiva carga tdbutaria prejudica as empresas

profissionais, beneficiando as que trabalham informalmente. A16m disso, a

tdbutagao brasileira 6 muito superior a de paises exportadores de m6veis,
prejudicando a competitividade brasileira.

O desenvolvimento do setor de m6veis depende de uma maior integragao

entre as empresas e de uma maior participagao da ABIMOVEL como

representante do setor perante o governo. Deve-se promover politicas de
investimentos, aproveitando a aus6ncia de aliquotas para a importagao de
maquinas. A16m disso, deve-se pressionar as reformas tdbutarias para equilibrar o

mercado interno, reduzindo a participagao do setor informal.

O setor ainda depende do desenvolvimento da mao-de-obra, atualmente sem

especializagao, da capacitagao gerencial e da normalizagao, \,'isando tornar o
parque industrial mais competitivo.

A

9.5. PRINCIPAIS TENDENCIAS

A tend6ncia para os pr6ximos anos 6 uma maior profissionalizagao do setor,
principalmente devido a mudanga de mentalidade dos empresarios. O forte
intercambio dos fabricantes nacionais com o exterior 6 uma das causas desta

mudangas. As consequ&ncias do intercambio 6 a adogao de designs mais novos,

compra de maquinas novas, aumento na qualidade do produto e terceidzagao da

produgao.

O intercambio tamb6m pode gerar uma maior especializagao das indastHas,

culminado com o desenvolvimento do setor de componentes e acess6rios,
inexistente no Brasil e primordial para o seu desenvolvimento.
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O setor apresenta uma grande concentragao nos p61os moveleiros das

regi6es Sul e Sudeste e sao compostos em sua maioria por empresas profissionais.

A tend6ncia 6 o aumento da profissionalizagao para se obter aumento de
competitividade. A profissionalizagao esta diretamente ligada a utihzagao de
pain6is de madeira que aumentarao participagao no setor de m6veis, com a
redugao do uso de madeira maciga e compensado.

Devido as altas margens do grande varejo de m6veis, a tend6ncia 6 o
aumento das lojas dos fabricantes e redes menores independentes.

9.6. CONTRIBUI(,'6ES DO TRABALHO PARA A DURATEX

O objetivo da analise do setor de m6veis era fornecer para a Duratex dados

sobre a estruturagao do setor, perspectivas e tend&ncias. Portanto, deve-se
apresentar as contdbuig6es do trabalho para a Duratex.

Como principal contdbuigao, esti o desenvolvimento de um modelo inicial

e menos subjetivo para a previsao de demanda de pain6is de madeira

industrializados. A previsao antes era realizada pelos conhecimentos de mercado e
sensibilidade, passando ser feita por uma equagao onde a vadagao do consumo de

pain6is era sete vezes a variagao do PIB, sendo utilizada por varios anos. O
UP--

modelo de regressao desenvolvido apresentou boa significancia estatistica e boa

ader&ncia para o consumo de 1994. A partir dai, 6 possivel desenvolver estudos

para a melhoda do modelo, a fim de se obter uma maior representagao da
realidade. O modelo de previsao obtido foi utilizado posteriormente pela Itaaplan
(Duratex pertence ao grupo Itausa) em decis6es de investimentos futuros.

J J
====nB

No que se refere aos pregos praticados no varejo, o desenvolvimento de um

indice de inflagao de m6veis, se constitui como importante instrumento de controle

das praticas do varejo, isto 6, pode-se concluir quanto uma loja aumentou os
pregos, comparando-se com os dados e vadagao dos fabricantes. A contdbuigao

para a Duratex, foi o conhecimento da metodologia do DIEESE, para apuragao do

Indice do Custo de Vida, onde os m6veis fazem parte. Este item se qualinca como

proposta de continuidade de estudo.

Outras contdbuig6es que podem ser mencionadas 6 o maior conhecimento

sobre os estagios de desenvolvimento de seus clientes, a16m de conhecer o estado
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de satisfagao em relagao a Duratex. Muitas vezes o pessoal da assist6ncia t6cnica
ou os vendedores que t&m mais contato com os clientes nao informam ao pessoal

de marketing os problemas dos clientes, desta forma nao podendo ser resolvidos.

A partir da analise da oferta de m6veis, verificou-se a necessidade da empresa de

acompanhar mais de perto os clientes e seu desenvolvimento, tendo como
principais resultados a decisao de implantagao de um sistema de banco de dados

dos clientes, o mesmo ocorrendo em relagao aos conconentes.

Alan das contdbuig6es descritas, o presente trabalho por envolver, todos os

elos da cadeia de produgao e vendas dos pain6is e m6veis representa um
importante instrumento para os funcionarios da empresa conhecerem melhor o
mercado no qual a Duratex esti inserida.
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ANEXOS

ANEXO I. QUESTIONARIO APLICADO NAS VISITAS AS IND(JSTRT AS
DE M6VEIS

O questionario a seguir, foi desenvolvido pelo autor, para a realizagao das

pesquisas nas indastdas de m6veis. Os dados apresentados no capitulo 5 do
presente trabalho, sao resultado da aplicagao deste questionario.

Deve-se ressaltar que o questionario 6 reduzido, em Rmgao do pequeno

tempo que poderia ser dispendido em cada visita, por6m tentou-se verificar a
estrutura de todas as areas das indastrias.

Empresa

Enderego:

CEP:

Data fundagao:

Estado:Cidade:

Tel. : Fax:

Contato

INDUSTRIAIS'.

Capacidade Instalada:

Area:

Lay out:

M£quinas: ( )Seccionadora

Ociosidade:

( )Furadeira ( )Coladeira de Borda ( )Esquadrejadeira

Origem do Maquinario:

Tecnologia:

Idade dos equipamentos:

Lead Time de produgao:

Estoques final:

Produtividade:

rualidade:

Intermediario: Mat.Prima:

(seWe)
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COMERCIAIS'.

Market Share:

Distribuigao da Produg5o:

Regi6es: ( ) NORTE (

Canal: ( )Franchizing

Transporte: ( )Pr6prio

Linha de Produtos:

Mama:

Design:

Propaganda

)NORDESTE ( ) SUL ( )SUDESTE ( )CENrRO-OESTE

( )Lojas Pr6prias ( )Grandes Lojas ( ) Magazines

( )Terceiros Prazo de EnUega:

Classe Social:

Terceirizagao / Venicalizagao:

Exportagao: Mercosul:

Principais Clientes:

Principais Fornecedores:

Relagao com Clientes (parceda-atendimento):

Rela Mo com Fornecedores (parceria

Outros Paises:

ECON6MICO FINANCEIROS-.

Faturamento

Patrim6nio Liquido

Lucro (mensal): US$

Rentabilidade

Investimentos: Recursos: ( )Pr6prios ( )Outros

Estnrtura de Custos

Consultoria Externa (Area de Atuagao)

No. de empregados:

Grau de profissionalizagao dos funcionarios

Treinamento

Beneficios

Niveis OrI 10
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TEND£NCIAS E PERSPECTIVAS'.
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ANEXO ll. FLUXOGRAMAS DOS PROCESSOS

A seguir, estao os fluxogramas basicos dos processos de fabricagao do
m6vel de madeira seriado, a partir de aglomerados nas e revestidos(BP e FF), e do

m6vel de madeira maciga.

Aglomerado
revestido

BP

Aglomerado
NCI

Laminado
Plastico

Pr6-corte D Pr6-corte 1 \) Pr6-corte

2) Colagem

3 ) Prensagem

4 ) Refilo

Colagem
de borda

Furagao

t
5) Colagem de borda

Furagao

MontagemMontagem

Embalagem Embalagem

Estoq ue Estoque
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Aglomerado
revestido

FF

Aglomerado
NCI

Lamina de
Madeira

Classificagao
da lamina

Emenda

Pr6-corte

1

2

31 ) Pr6-corte T) Pr6-code

2] Colagem

3) Prensagem

4)Refilo

5
} ;eo 1:1 :==1

3 ) Furagao

Colagem de borda

Furagao

Lixamento

6

7

8 ) Seladora

9

;
11

Lixamento

Envernizamento

Montagem

Embalag em

+ Montagem

5) Embalagem

Estoque Estoq ue
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Controle de qualidad8 final

Embalaqem / Expedigao
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ANEXO III. PRINCIPAIS M6VEIS COMERCIALIZADOS

COZINHA REF. KJ - 22
COM FILETE E “ALMOFADA"

Larg.23 BAIt . 165Prof .28/33

• Armdrio duplo - c6digo 1 1.42
• Peso 17kg

• Paneleiro - c6digo 1 1.41
• Peso - 38 kg

:pEToa:igkdge geladeira - c6digo 1 1-43

' Medidas em metros (m)
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CRLADO-MUDO 60.60

Altura
Largura
Profundidade

0,39 m
0,42 m
0,29 m

GUARDA ROUPA 60.56 CAMA CASAL BA(J 60.61

Altura 2,12 m
Largura 2,(X) m
Profundidade O,45 m

Altura 0,56 m
Largura 1,39 m
Comprimento 2, 12 m

REF. 2009

Am6no conjugacJo cum 10 portas e
3 gavetas
Med.: 2:NO x 21(X) x 5(X) rnm

REF. 2007

Arm4ho oonjugado can
6 Fx>rtas o 3 gavetas
Med,: 16CX) x 21CX) x 500 mm
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ESTANTE COM FUNDO 60.86 ESTANTE SEM FUNDO 60.87

Altura 1l80 m
Lzrgura I v35 m
Profundidade O,30 m

AJtura ] ,80 m
l2rgura ] ,35 m
Profundidade O,30 m

ESTANTE 01 CORPO

NQ I Nq 2

1.62

1.72 1
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ANEXO IV. A PRODU('Ao DE PAIN£IS

1. Chapas de Particulas de Madeira Aglomerada.
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2. Chapas de Fibra de Madeira de Alta Densidade (Chapa dura).
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