PAULA SANCHEZ NASCIMENTO

IMPLANTACAO DA NR 18 EM AREA DE VIVENCIA EM UM CANTEIRO
DE OBRA

Sao Paulo
2017



PAULA SANCHEZ NASCIMENTO

IMPLANTACAO DA NR 18 EM AREA DE VIVENCIA EM UM CANTEIRO
DE OBRA

Monografia apresentada a Escola Politécnica
da Universidade de Sao Paulo para a
obtencdo do titulo de Especialista em
Engenharia de Seguranca do Trabalho

Sao Paulo
2017



AGRADECIMENTOS

Gostaria de agradecer ao corpo docente do curso de Engenharia de Seguranca,
responsaveis pelas aulas ministradas nos anos de 2015 e 2016, principalmente o
Professor Ricardo Metzner por ser um dicionario ambulante, agradec¢o as aulas da
professora Alessandra Martins e pela matéria de Psicologia, que foi aplicada com
extenso conhecimento. Agradeco ao professor Joaquim Gomes Pereira por
transformar radiacdes ionizantes e ndo ionizantes em algo mais agradavel de

estudar.

Agradeco aos meus colegas de sala, que tornaram as aulas mais interessantes com
as perguntas que eram feitas e as atividades que desenvolviamos, agradeco aos
meus colegas de trabalho, por me incentivarem a fazer o curso, agrade¢co ao meu
coordenador Eduardo Kazniakowski por sempre prezar pelo meu crescimento

profissional.

A minha mae por estar ao meu lado nesses Uultimos tempos, em que houve
mudancas na minha vida. Ao meu pai que mesmo n&ao estando presente no meu dia-
a-dia foi um grande exemplo para mim. Ao meu querido irméozinho por sempre me
obedecer, me dar forcas e me ajudar com os cuidados dedicados ao nosso pai, e

que ele desempenha com grandeza.

Especialmente gostaria de agradecer ao meu esposo, por ser um dos homens mais
inteligentes que eu ja conheci, por acreditar em mim, por ser paciente e por sempre

desejar o meu crescimento pessoal e também profissional.



‘A menos que modifiguemos a nossa
maneira de pensar, ndo seremos capazes de
resolver os problemas causados pela forma

COMO NOS acostumamos a ver o mundo”.

Albert Einstein



RESUMO

A construcdo é essencial para a economia por gerar volume grande de emprego
para todas as classes sociais, especialmente para os mais humildes. A juncdo da
pobreza da mao de obra com a constante pressdo por reducdo de custos na
construgéao civil gera um baixo investimento na méo de obra e em sua seguranga do
trabalho. A Norma Regulamentadora 18 (NR-18) preza pela seguranca do canteiro
de obras, e com base nela, este estudo objetiva analisar a implantacdo de um
canteiro de obras em um empreendimento localizado na cidade de Sao Paulo, e
verificar sua conformidade com a NR-18, particularmente em seu subitem 04, que
trata da area de vivéncia dos funcionarios de campo, suas as condi¢cGes sanitarias e
o conforto no ambiente. Esta andlise justifica-se pela importancia da higiene e
seguranca na area de vivéncia e pelo acesso a esta, obtido pela autora. Na revisao
da literatura, sdo apresentadas a definicdo de um canteiro de obras e das normas
NBR 12284 e NR-18. Materiais e métodos especificam como o trabalho foi realizado,
a empresa estudo de caso e o relatorio fotografico do canteiro de obras. Sé&o
apresentados o0s resultados analisados no canteiro, com apontamento dos
problemas que os funcionarios enfrentam e discutidas melhorias para serem
apresentadas aos responsaveis pela administracdo do canteiro deste estudo de
caso. Por fim, conclui-se que o objetivo do trabalho, a realizacdo da analise, foi

atingido.

Palavras-chave: NR-18.4. Area de vivéncia. Mdo de Obra. Canteiro de Obra.



ABSTRACT

Construction is essential for the economy because it generates a large volume of
employment for all social classes, especially for the humblest. The combination of the
poverty of the personnel with the constant pressure to reduce costs causes low
investment in the labor force and its work safety. Brazilian Regulatory Norm 18 (NR-
18) emphasizes the safety of the construction site, and based on this regulation, this
study aims to analyze the implementation of a construction site, located in the city of
Séao Paulo, and verify its accordance to NR-18, particularly its sub item 04, which
deals with the workers living area, its sanitary conditions and the comfort of this
environment. This analysis is justified by the importance of hygiene and safety in the
living area, and the access to it, obtained by the author. The literature review, the
definitions of a construction site and of the norms NBR 12284 and NR-18 are
presented. Materials and methods specify how the work was accomplished, the
company of this case study and the photographic report of the site. The results of the
site analysis are presented, along with the problems faced by the workers, and
improvements to be presented to the managers responsible for the site are
discussed. Lastly, it is concluded that the objective of this work, the execution of the

analysis, was achieved.

Keywords: NR-18.4. Living area. Labor force. Construction site.
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1 INTRODUCAO

Segundo SESI (2013), o comprometimento dos empresarios da industria civil
deveria ser maior para promover a saude no ambiente de trabalho. Em 2009,
foi realizada uma pesquisa pelo MTE (BRASIL, 2015) sobre as fiscalizagbes na
industria civil, na qual foram realizadas 33.762 acdes fiscais gerando 14.640
autuacdes e 3350 embargos e interdicbes, ainda, foram iniciadas acoes
regressivas pelo governo funcionando como mecanismos de pressao para que
as empresas da construcao civil se alinhem com medidas de protecdo dos

trabalhadores.

Segundo Costella, Junges e Pilz (2014) a construcdo é um dos maiores
geradores de acidentes de trabalho, os elevados nimeros de acidentes trazem

a tona a questao do cumprimento da NR-18.

De acordo com Rocha, Saurin e Formoso (2000), a industria da construcao civil
visa o lucro das empresas e muitas vezes, para a obtencédo de tal lucro, impde-
se a reducdo irrestrita dos custos, sendo um deles a implantacdo da seguranca
no trabalho. Como as empresas ndo costumam analisar o impacto causado
pela economia na seguranca sobre a produtividade dos funcionarios, com
frequéncia a seguranca € deixada em segundo plano.

A fim do cumprimento da norma, € necessaria a revisdo da NR-18.4,
compatibilizando as NR-24 e NBR 12284, para ndo haver duvidas sobre a
aplicacdo. Segundo Leal (2014), a norma regulamentadora de niamero dezoito
foi aprovada em 1978, e apesar do longo tempo de sua criagcdo, Sao raros os
profissionais que a atuam e conhegam profundamente a tal lei e a interpelagao

da NR-18 com outras normas.

Pela escassez de profissionais que saibam interpretar a norma da forma
correta, acatando o cumprimento da mesma com o uso da NBR e das outras
NRs, os canteiros de obras sdo administrados de formas diferentes em todo o
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estado, deixando o funcionario a mercé de uma economia que ndo €
satisfatoria a partir do momento que o funcionario acaba de machucando no

canteiro de obras.

As empresas na busca por uma reducao excessiva de custos, muitas empresas
optam por ndo implantar medidas de seguranca, causando um grande namero
de acidentes na construcdo civil, como pode ser visto nos dados do anuario
(Gréfico 1).

De acordo com os dados do anuario de 2015 a maioria dos acidentes sao
tipicos, ocorrendo dentro do ambiente de trabalho, e causando possiveis
lesbes, danos materiais e até mesmo, mortes, e entdo, incorrendo em custos
diretos e indiretos de acidentes, que em média sdo quatro vezes maiores que

0s custos da implantacdo de medidas para preveni-los (USP, 2015).
A Previdéncia Social (BRASIL, 2015a), a Construcao Civil computou um total
de 47.887 acidentes, sendo 40.826 acidentes tipicos, 6.116 acidentes de trajeto

e 945 doencas do trabalho.

Gréfico 1 — Dados da Previdéncia Social Ano 2015.

Previdéncia 2015 - Construcao Civil

M Tipico
B Trajeto

m Doenga do Trabalho

Fonte (Anuario Previdéncia Social, BRASIL 2015a)
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1.1 OBJETIVO

Avaliar a implantacdo de um canteiro de obras em um empreendimento
localizado no estado de Sao Paulo, na cidade de Sao Paulo. No qual verifica-se
a implantacdo da NR-18 subitem 04, especificamente voltado para a area de

vivéncia dos funcionarios da industria da Construcéo Civil.

1.2 JUSTIFICATIVA

A autora do trabalho desenvolve suas atividades em obras da construgéo civil,
e por ter acesso ao local deste estudo de caso e aos funcionarios, optou por

este projeto.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 DEFINICAO DE UM CANTEIRO DE OBRAS

Segundo a NR-18, o canteiro de obras € a area de apoio fixa ou temporaria,
onde se desenvolvem as operacdes de apoio e execucao da Obra (BRASIL,
2015b).

Segundo a NBR 12284, é o conjunto de areas destinadas a execugcao e apoio
de trabalhadores da industria da construcdo dividindo-se em: areas
operacionais e areas de vivéncia (ABNT, 1991).

Segundo Naback (2008), é necessario planejar o canteiro para se obter uma
melhor utilizacdo do espaco fisico disponivel, de forma que homem e maquina
possam trabalhar com efetiva seguranca, ao minimizar as movimentacoes de

materiais, instrumentos e pessoal.

Quanto menor a movimentacdo da equipe, maior a otimizacdo do tempo de
servico para ser realizado. Com o planejamento de um canteiro, é possivel
economizar tanto em tempo para deslocamento, em atender as necessidades
basicas dos funcionarios, e ainda prover mais para o bem estar dos usuarios
(NABACK, 2008).

De acordo com Naback (2008) o planejamento deve ser gerencial,
considerando quatro etapas para o planejamento dos canteiros: Diagndstico de
canteiro de obra existente; padronizacao das instalacdes e dos procedimentos
de planejamento; planejamento do canteiro de obras propriamente dito;

Manutencéo da organizacao dos canteiros.

O canteiro de obras necessita de um projeto planejando o restante dos locais
de acesso dos usuarios proximos para que o deslocamento seja minimo. A
padronizacdo das instalacbes deve cumprir a NBR 12284 e a NR-18 assim

como a manutencao estabelecida pelas normas.
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Segundo Souza (2000) o canteiro é a fabrica que produz o edificio, e ao
considera-lo como uma fabrica, é necessario analisar os processos de
producdo. A necessidade da analise, como indicada por Souza (2000), é a
definicdo do layout do canteiro para que os locais de trabalho e areas de

vivéncia sejam dispostos préximos para facilitar a fabricacdo do edificio.

2.2 NORMA REGULAMENTADORA 18

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (BRASIL, 2012) a Norma
regulamentadora é composta das obrigacGes trabalhistas que devem ser
cumpridas pelas empresas. Cada norma regulamentadora visa a prevencao de
acidentes e doencas provocadas ou agravadas pelo servico e estabelecem
parametros minimos para todas as atividades e fun¢cdes desempenhadas, além
de servir para as empresas orientarem os funcionarios de forma que o
ambiente de trabalho se torne um local saudavel. Em 1978, o Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) com objetivo de padronizar, fiscalizar e fornecer
orientacdes sobre procedimentos obrigatérios relacionados a seguranca e
medicina do trabalho, aprovou 28 Normas regulamentadoras, em 2017 ja sao
36 normas. As normas foram criadas considerando o disposto no artigo 200 a
consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), com redacdo dada pela Lei n.°
6.514.

A Norma Regulamentadora numero 18, Condi¢cbes e Meio Ambiente de
Trabalho na Industria da Construcéo, é destinada a estabelecer diretrizes de
ordem administrativa, de planejamento e de organizagdo, que objetivam a
realizacdo de medidas de controle e sistemas preventivos de seguranca nos
processos, nas condicdes e no meio ambiente de trabalho na Indulstria da
Construgao (BRASIL, 2012).

Segundo Leal (2014), no final da década de 70 foi criada a NR-18, apesar de
ser efetivamente utilizada somente em 1995, quando foi alterada, e continua
sendo alterada conforme o0s acordos coletivos que sao realizados pelo
ministério do trabalho e os trabalhadores e empresas do setor. Leal (2014)
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acredita que cumprir os requisitos da NR-18 traz beneficios para a vida do
trabalhador reduzindo a falta e o afastamento causado por doencas do

ambiente de trabalho.

Segundo Saurin (1997) a NR-18 foi descrita como um coédigo de obras do
municipio de S&o Paulo e se limita a descricdo de itens voltados para a
seguranca. A NR-18 fica aberta para interpretacdes por nao utilizar
especificacbes como a NBR 12284, ou mesmo a NR-6 e a NR-24, o
administrador da construgcdo pode nao acatar o que consta em normas

alternativas.

Segundo Saurin, Formoso (1999), pela NR-18, as areas de vivéncia (refeitorio,
vestiario, area de lazer, alojamentos e banheiro) sdo areas destinadas a
cumprir necessidades basicas humanas de higiene, alimentacédo, lazer,
descanso e convivéncia, a norma prevé que os locais ndo sejam locados no
subsolo prevendo a salubridade e higiene e que sejam separadas das areas
laborais.

Figura 1 — Hierarquia de necessidades de Maslow.

SEGURANGA

FISIOLOGICAS

Fonte — KAIO (2017).

A é&rea de vivéncia oferecida no canteiros de obra aos trabalhadores é
considerada o minimo de apoio de acordo com a piramide de Maslow, no qual
a necessidade fisiologica é o0 mais importante, porém ndo é a Uunica
necessidade que uma pessoa precisa satisfazer, em segundo vem a seguranca

gue é obrigatorio oferecer aos funcionarios de acordo com as leis da CLT, em
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terceiro o Social, 0 que acontece nos horérios de almoco ou nos horarios pés
expediente entre funcionarios pois grande parte dos funcionarios frequentam os

mesmo.

Segundo Junior (2008), os pontos mais relevantes no sentido de proporcionar
qualidade de vida ao individuo seriam: Adequada e satisfatéria recompensa,
seguranca e saude no trabalho, desenvolvimento das capacidades humanas,
crescimento e seguranca profissional, integracdo social, direitos aos
trabalhadores, espaco total de vida no trabalho e fora dele, relevancia social.

Segundo Leal 2014), pela NR-18 estar dividida em 39 requisitos exemplificando
condicbes e ambiente de trabalho adequado, apesar de ser uma norma
extensa que ainda existe muito a detalhar, pois fica aberta a vérias

interpretacodes.

A NR-18 subitem 04 fala da obrigatoriedade de ambulatério com frente de
trabalho acima de cinquenta funcionarios, mas como a NR-4 (Servigcos
especializados em engenharia de seguranca e em medicina do trabalho) abre o
leque para a tabela do SESMT quadro Il, onde indica que na construcéao civil s6
€ necessario um funcionéario da area de saude para 500 a 1000 funcionérios,
por isso a NR-4 acaba sendo acatada pela grande maioria das empresas da

construcao civil, que sempre preza pela economia.

Segundo Leal (2014), o quarto requisito da NR-18, responsavel por determinar
as condicOes para a implantacdo das areas de vivéncia, apresenta deficiéncias
gue necessitam ser complementadas com a NR-24, norma que determina as
condi¢cdes sanitarias e de conforto nos locais de trabalho, entretanto, ainda
assim existe espaco para melhoria dessa legislacdo. A implantacdo de areas
de vivéncia planejadas, garantindo condi¢bes dignas para os trabalhadores é
uma ferramenta para aumento da produtividade, ndo apenas com a melhoria
das condicbes do ambiente de trabalho, reduzindo riscos, como também
elevando a satisfacdo dos trabalhadores refletindo-se nos indices de

absenteismo e rotatividade da mao de obra.
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Como exemplo de acdes nesse sentido, pode-se citar a Cyrela Brazil Realty
(incorporadora e construtora), que em 2010, desenvolvia atividades para 0s
funcionarios de campo, tais como aulas de ensino fundamental e médio para
capacitacdo, permitindo seu desenvolvimento profissional e criando

oportunidades para crescimento na empresa.

2.3 NORMA BRASILEIRA 12284

A ABNT é uma entidade privada sem fins lucrativos, responsavel pela
elaboracdo das Normas Brasileiras, definidos pelos Comités Brasileiros,
Organismos de Normatizacdo Setorial e Comissdo de Estudos Especiais
(ABNT, 1991).

Desde 1950, a ABNT atua na avaliacdo de conformidade e dispde de
programas, certificacfes de sistemas e rotulagem ambiental. Estas atividades
estdo fundamentadas em guias e principios técnicos internacionalmente
aceitos e abalizadas em uma estrutura de auditores multidisciplinares,
garantindo credibilidade, ética e o reconhecimento dos servicos prestados.
Trabalhando com o0 governo e a sociedade, a ABNT contribui para a
implementacéo de politicas publicas, promove o desenvolvimento de mercados,

defesa do consumidor e a seguranga dos cidadaos (ABNT, 1991).

Qualquer atividade a ser desenvolvida acaba ganhando regras, procedimentos,
instru¢des, modelos, que podem ser repetidos, ensinados, aprendidos. Sem
essa regra essas condicfes nao se repetem, pois ndo ha um modelo de como
é feito (ABNT, 1991).

Segundo a NBR 12284 (ABNT, 1991), a area de vivéncia é destinada a suprir
as necessidades basicas humanas de alimentacéo, higiene pessoal, descanso,
lazer, convivéncia e ambulatoriais devendo ficar separadamente das areas
operacionais. Deve ser previsto 80L de agua por dia/ trabalhador, é necessario
ter calcada de 1,20m ao redor de cada edificacdo, as areas de vivéncia tém
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que possuir equipamentos de combate a incéndio, possuir pelo menos um
telefone comunitario, e necessitam de desratizacdo e dedetizacdo a cada 180

dias.

Segundo a NBR 12284 (ABNT, 1991), a instalacdo sanitaria deve ter paredes
de alvenaria, concreto ou de outro material de resisténcia equivalente,
revestidas de material liso, lavavel e impermeavel até a altura minima de
1,80m, proibindo-se o uso de qualquer tipo de madeira. Quando utilizada
pintura, esta deve ser de cor clara com caracteristicas equivalentes a tinta a

6leo ou esmalte.

Segundo a NBR 12284 (ABNT, 1991) a norma fixa critérios minimos para a
permanéncia de trabalhadores no canteiro de obras.

2.4 PROGRAMA DE CONDICOES AMBIENTAIS DO TRABALHO NA
INDUSTRIA DA CONSTRUCAO

Segundo a NR-18 subitem 03, o programa de condi¢des ambientais do trabalho
na industria da construcdo (PCMAT), é obrigatério quando se tem mais de 20
trabalhadores. O PCMAT deve contemplar as exigéncias contidas na NR-9
programa de prevencdo de riscos ambientais. E necessario conter projeto de
execucdo, memorial das condicbes do meio ambiente do trabalho,
especificacdo técnica das protecdes coletivas e individuais, cronograma, layout
0 canteiro, programa educativo contemplando a tematica da prevencdo de

acidentes.

Segundo Souza (2000), o PCMAT ajuda no marketing do empreendimento, ja
gue promove a higiene do ambiente de trabalho, incluindo os tapumes e

equipamentos bem tratados, melhorando a impressao do mercado consumidor.

A apresentacdo do empreendimento € importante para o0 exterior da
construgdo, para os vizinhos do empreendimento e para os investidores. O

PCMAT ajuda a manter a construcdo em um estado higiénico, contribuindo
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com a imagem das construtoras e ajudando a vender mais unidades dos
empreendimentos (SOUZA, 2000).

2.5 NORMA REGULAMENTADORA 18.4

Conforme a NR-18.4(BRASIL, 2015b):

Areas de Vivéncia

Os canteiros de obras devem dispor de:

a) instalac@es sanitarias;

b) vestiario;

c¢) alojamento;

d) local de refeicdes;

e) cozinha, quando houver preparo de refei¢des;
f) lavanderia;

g) érea de lazer;

h) ambulatério, quando se tratar de frentes de trabalho com 50
(cinquenta) ou mais trabalhadores. (NR-18.4)

A norma descreve o que compde a area de vivéncia, explica os itens basicos
para que seja feita no inicio da construcdo para dar aos funcionarios
contratados 0 minimo de conforto para executar 0s servicos. O alojamento s €
necessario caso haja funcionarios que ndo sédo da cidade, estado ou pais da
construcdo, € 0S mesmos nao possam ir e vir, e caso haja alojamento, a

lavanderia e a area de lazer sédo obrigatorios. (BRASIL, 2015b).

A norma indica que pode ser feita uma &rea de vivéncia em um contéiner,
contanto que sejam obedecidos alguns requisitos minimos para o conforto dos
funcionéarios. Também indica que caso seja escolhido o contéiner para canteiro,
€ necessario relatério ambiental para excluir riscos biolégicos, fisicos e
quimicos (BRASIL, 2015b).

2.5.1 Instalagfes Sanitarias

Conforme a NR-18.4 (BRASIL, 2015b):

Entende-se como instalacdo sanitaria o local destinado ao asseio
corporal e/ou ao atendimento das necessidades fisiolégicas de
excrecao.

E proibida a utilizagéo das instalagfes sanitarias para outros fins que
nao aqueles previstos.

As instalacdes sanitarias devem:
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a) ser mantidas em perfeito estado de conservagéo e higiene;

b) ter portas de acesso que impecam o devassamento e ser
construidas de modo a manter o resguardo conveniente;

c) ter paredes de material resistente e lavavel, podendo ser de
madeira;

d) ter pisos impermeaveis, lavaveis e de acabamento antiderrapante;
€) ndo se ligar diretamente com os locais destinados as refeicdes;

f) ser independente para homens e mulheres, quando necessario;

g) ter ventilacdo e iluminacdo adequadas;

h) ter instalacdes elétricas adequadamente protegidas;

i) ter pé-direito minimo de 2,50m (dois metros e cinquenta
centimetros), ou respeitando-se o que determina o Cddigo de Obras
do Municipio da obra;

j) estar situadas em locais de facil e seguro acesso, ndo sendo
permitido um deslocamento superior a 150 (cento e cinquenta) metros
do posto de trabalho aos gabinetes sanitarios, mictorios e lavatorios.

A norma descreve que a instalagdo sanitaria deve ser constituida de lavatorio,
vaso sanitario e mictorio, na proporgdo de 01 (um) conjunto para cada grupo de
20 (vinte) trabalhadores ou fracdo, bem como de chuveiro, na proporcéao de 01
(uma) unidade para cada grupo de 10 (dez) trabalhadores ou fracdo (BRASIL,
2015b).

25.1.1 Lavatoérios

Os lavatérios devem:

a) ser individual ou coletivo tipo calha;

b) possuir torneira de metal ou de plastico;

¢) ficar a uma altura de 0,90m (noventa centimetros);

d) ser ligados diretamente a rede de esgoto, quando houver;

e) ter revestimento interno de material liso, impermeavel e lavavel;

f) ter espagamento minimo entre as torneiras de 0,60m (sessenta
centimetros), quando coletivos;

g) dispor de recipiente para coleta de papéis usados.

25.1.2 Vasos sanitarios

O local destinado ao vaso sanitario (gabinete sanitario) deve:

a) ter area minima de 1,00m2 (um metro quadrado);

b) ser provido de porta com trinco interno e borda inferior de, no
méximo, 0,15m (quinze centimetros) de altura;

c¢) ter divisrias com altura minima de 1,80m (um metro e oitenta
centimetros);

d) ter recipiente com tampa, para deposito de papéis usados, sendo
obrigatorio o fornecimento de papel higiénico.

Os vasos sanitarios devem:

a) ser do tipo bacia turca ou sifonado;

b) ter caixa de descarga ou valvula automatica;

c) ser ligado a rede geral de esgotos ou a fossa séptica, com
interposicdo de sifées hidraulicos.
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25.1.3 Mictérios

Os mictérios devem:

a) ser individual ou coletivo, tipo calha;

b) ter revestimento interno de material liso, impermeével e lavavel;

c) ser providos de descarga provocada ou automatica;

d) ficar a uma altura maxima de 0,50m (cinquenta centimetros) do
piso;

e) ser ligado diretamente a rede de esgoto ou a fossa séptica, com
interposicdo de sifées hidraulicos.

No mictério tipo calha, cada segmento de 0,60m (sessenta
centimetros) deve corresponder a um mictorio tipo cuba.

25.14 Chuveiros

A &area minima necessaria para utilizacdo de cada chuveiro é de
0,80m2 (oitenta decimetros quadrados), com altura de 2,10m (dois
metros e dez centimetros) do piso.

Os pisos dos locais onde forem instalados os chuveiros devem ter
caimento que assegure o escoamento da &gua para a rede de
esgoto, quando houver, e ser de material antiderrapante ou provido
de estrados de madeira.

Os chuveiros devem ser de metal ou plastico, individual ou coletivo,
dispondo de agua quente.

Deve haver um suporte para sabonete e cabide para toalha,
correspondente a cada chuveiro.

Os chuveiros elétricos devem ser aterrados adequadamente.

A norma descreve que as instalacfes sanitarias devem ser protegidas do
tempo, com cobertura e paredes resistentes, ser independente para homens e
mulheres, e conter um lavatoério, sanitario e mictério para cada grupo de 20
pessoas e um chuveiro para cada grupo de 10 funcionarios. A altura minima do
pé direito é de 2,50m (BRASIL, 2015b).

Os lavatorios podem ser individuais ou coletivos, ter torneira de plastico ou de
metal, e devem ter um espaco de pelo menos 0,60cm entre torneiras para que
o individuo que for se lavar possa ter esse espaco. Possuir lixeira para que seja
descartado o papel toalha, além de possuir interior com material de facil
higienizacdo (BRASIL, 2015b).

Os vasos sanitarios precisam ter boxes que possuam fechadura para que o

usuario tenha privacidade, o box para que o usuario utilize o sanitario deve
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possuir uma area de pelo menos 1m?, rede de esgoto interligada, bacia turca
ou sifonada (BRASIL, 2015b).

O mictorio pode ser individual ou em calha, com interior de facil higienizacéo,
espaco de até 60 cm (BRASIL, 2015b).

Os chuveiros devem ter area de no minimo 0,80m?2 para 0 usuario conseguir se
movimentar sem problemas, ter piso antiderrapante ou maderite, chuveiro
instalado na altura de 2,10m, aterrado e ter suporte para toalha e sabonete
(BRASIL, 2015b).

Segundo Leal (2014), as instalacdes sanitarias ndo foram pensadas para a
aplicacdo de mao de obra feminina, ja que a NR-18 e NR-24 ndo fazem uma
separacao para o acréscimo de sanitarios, pois quando se muda a mao de obra
para 0 sexo feminino, o mictorio deixa de ter serventia para esse género.
Nenhuma das NRs e preocupa com o dimensionamento para os trabalhadores
do sexo feminino, jA que um sanitario ndo é suficiente para cada grupo de

mulheres.

Ainda segundo Leal (2014), o uso de bacia turca acaba sendo melhor que o
uso de bacia sanitéria, j& que os usuarios acabam subindo e apoiando as
pernas nas bordas com medo de sentar e adquirir alguma doenca, Ja que uma
parte da méo de obra contratada para realizar os trabalhos na construcao civil

é oriunda de regifes carentes, onde ndo ha a implantacao de rede de esgoto.

Com aulas e cartazes sobre higiene pessoal, consegue-se melhor
comportamento dos funcionarios. A falta de higiene néo é proposital ja que eles
acabam vindos de regides onde nao tem sistema de esgoto. Espalhar cartazes
no canteiro de obras, manter o local higienizado, acaba acanhando os usuarios
a depredar o ambiente (LEAL, 2014).
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2.5.2 Vestiario

De acordo com a NR-18.4 (BRASIL, 2015b):

Os canteiros de obra devem possuir vestiario para troca de roupa dos
trabalhadores que néo residem na construcdo (alojamento)

A localizacédo do vestiario deve ser proxima aos alojamentos e/ou a
entrada da obra, sem ligacdo direta com o local destinado as
refeicdes.

Os vestiarios devem:

a) ter paredes de alvenaria, madeira ou material equivalente;

b) ter pisos de concreto, cimentado, madeira ou material equivalente;
c) ter cobertura que proteja contra as intempéries;

d) ter area de ventilacdo correspondente a 1/10 (um décimo) de &rea
do piso;

e) ter iluminacéo natural e/ou artificial;

f) ter armarios individuais dotados de fechadura ou dispositivo com
cadeado;

g) ter pé-direito minimo de 2,50m (dois metros e cinquenta
centimetros), ou respeitando-se o que determina o Codigo de Obras
do Municipio, da obra;

h) ser mantidos em perfeito estado de conservagdo, higiene e
limpeza;

i) ter bancos em ndmero suficiente para atender aos usuarios, com
largura minima de 0,30m (trinta centimetros).

A norma NR-18 (BRASIL, 2015b) descreve que os canteiros de obra devem
obrigatoriamente possuir vestiario para que o funcionario possa realizar a troca
de roupa, ndo pode possuir ligacado direta com o local das refeicbes, ter parede
e pisos resistentes, iluminacdo natural ou artificial, armarios dotados de
cadeados, ter bancos de no minimo 0,30m para que o usuario possa utilizar na

troca da roupagem e serem mantido em ordem e limpos.

Segundo Leal (2014), os bancos que sao citados no item vestiario ndo possui
dimensionamento, deixando aberta a quantidade e tamanho de acordo com

administracdo da obra.

Essas informacdes podem ser obtidas com a aplicacdo da NBR 12284 (area de
vivéncia em canteiro de obra), que determina que devam ser previstos bancos,
com 1,00m de comprimento, 0,30m de largura e 0,40m de altura, considerar

esse numero para cada chuveiro instalado. (ABNT, 1991).
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Conforme a NR-18.4 (BRASIL, 2015b):

Os alojamentos dos canteiros de obra devem:

a) ter paredes de alvenaria, madeira ou material equivalente;

b) ter piso de concreto, cimentado, madeira ou material equivalente;
c) ter cobertura que proteja das intempéries;

d) ter area de ventilagdo de no minimo 1/10 (um décimo) da &rea do
piso;

e) ter iluminacao natural e/ou artificial,

f) ter &rea minima de 3,00m2 (trés metros) quadrados por mddulo
cama/armario, incluindo a area de circulacao;

g) ter pé-direito de 2,50m (dois metros e cinquenta centimetros) para
cama simples e de 3,00m (trés metros) para camas duplas;

h) ndo estar situados em subsolos ou por6es das edificacdes;

i) ter instalacdes elétricas adequadamente protegidas.

E proibido o uso de 3 (trés) ou mais camas na mesma vertical.

A altura livre permitida entre uma cama e outra e entre a Ultima e o
teto é de, no minimo, 1,20m (um metro e vinte centimetros).

A cama superior do beliche deve ter protecao lateral e escada.

As dimens6es minimas das camas devem ser de 0,80m (oitenta
centimetros) por 1,90m (um metro e noventa centimetros) e distancia
entre o ripamento do estrado de 0,05m (cinco centimetros), dispondo
ainda de colchdo com densidade 26 (vinte e seis) e espessura
minima de 0,10m (dez centimetros).

As camas devem dispor de lencol, fronha e travesseiro em condi¢cfes
adequadas de higiene, bem como cobertor, quando as condi¢des
climaticas assim o exigirem.

Os alojamentos devem ter armarios duplos individuais com as
seguintes dimensdes minimas:

a) 1,20m (um metro e vinte centimetros) de altura por 0,30m (trinta
centimetros) de largura e 0,40m (quarenta centimetros) de
profundidade, com separacdo ou prateleira, de modo que um
compartimento, com a altura de 0,80m (oitenta centimetros), se
destine a abrigar a roupa de uso comum e 0 outro compartimento,
com a altura de 0,40m (quarenta centimetros), a guardar a roupa de
trabalho; ou

b) 0,80m (oitenta centimetros) de altura por 0,50m (cingiienta
centimetros) de largura e 0,40m (quarenta centimetros) de
profundidade com divisdo no sentido vertical, de forma que os
compartimentos, com largura de 0,25m (vinte e cinco centimetros),
estabelecam rigorosamente o isolamento das roupas de uso comum
e de trabalho.

E proibido cozinhar e aquecer qualquer tipo de refeicdo dentro do
alojamento.

O alojamento deve ser mantido em permanente estado de
conservagao, higiene e limpeza.

E obrigatério no alojamento o fornecimento de 4gua potavel, filtrada e
fresca, para os trabalhadores por meio de bebedouros de jato
inclinado ou equipamento similar que garanta as mesmas condic¢des,
na proporcdo de 1 (um) para cada grupo de 25 (vinte e cinco)
trabalhadores ou fracéo.
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E vedada a permanéncia de pessoas com moléstia infectocontagiosa
nos alojamentos.
(NR-18.4)

A NR-18.4 (BRASIL, 2015b) descreve que os alojamentos sédo obrigatérios
para funcionarios que ndo moram no local (cidade, estado, pais) da construcao,
nao podem ser locados no subsolo, devem ter no minimo 3m2 por médulo de
cama e armario, as beliches devem ter de 0,80 x 2,10 m, que é o padrdo
brasileiro, possuir armérios duplos. Ainda, é proibido cozinhar dentro do
alojamento, as camas devem dispor de lencol, travesseiro e fronha e devem ter

protecao lateral na beliche superior.

Segundo Leal (2014), as empresas tém alugado locais préximos as
construcbes para servirem de alojamento para os funcionarios, fazendo com
que eles ndo entrem no canteiro de obras fora do horario comercial. Mesmo

assim, eles devem inspecionar o local e manter os alojamentos higienizados.

A NBR 12284 (ABNT, 1991) é mais completa sobre a utilizacdo de material que
deve ser utilizado para a construcdo do alojamento, caso ele seja implantado

no canteiro de obras.

2.5.4 Refeitorio

Conforme a NR-18.4 (BRASIL, 2015b):

Nos canteiros de obra é obrigatéria a existéncia de local adequado
para refeicdes.

O local para refeicbes deve:

a) ter paredes que permitam o isolamento durante as refei¢fes;

b) ter piso de concreto, cimentado ou de outro material lavavel;

c) ter cobertura que proteja das intempéries;

d) ter capacidade para garantr o atendimento de todos os
trabalhadores no horario das refeicdes;

e) ter ventilacdo e iluminacg&o natural e/ou artificial;

f) ter lavatério instalado em suas proximidades ou no seu interior;

g) ter mesas com tampos lisos e lavaveis;

h) ter assentos em numero suficiente para atender aos usuarios;

i) ter deposito, com tampa, para detritos;

j) ndo estar situado em subsolos ou pordes das edificagdes;

k) ndo ter comunicagéo direta com as instala¢des sanitarias;
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[) ter pé-direito minimo de 2,80m (dois metros e oitenta centimetros),
ou respeitando-se o que determina o Cédigo de Obras do Municipio,
da obra.

A NR-18.4 (BRASIL, 2015b) descreve que independentemente do numero de
trabalhadores e da existéncia ou ndo de cozinha, em todo canteiro de obra
deve haver local exclusivo para o aquecimento de refeicbes, dotado de
equipamento adequado e seguro para o aquecimento. A NR-18 ainda proibe a
preparacao, aquecimento e consumo de refei¢cdes fora dos locais estabelecidos
neste subitem. E € obrigatdrio o fornecimento de agua potavel, filtrada e fresca,
para os trabalhadores, por meio de bebedouro de jato inclinado ou outro

dispositivo equivalente, sendo proibido o uso de copos coletivos.

Segundo Leal (2014), a NR-18.4 sé estabelece condi¢cbes de funcionamento,
mas ndo detalha o dimensionamento ergondmico das mesas e bancos, néo
atribui a distdncia minima entre mesas, e as dimensdes do corredor entre
mesas. Leal (2014) aponta a NR-24 como complementar, mas como nao é
apontada na NR-18 para consulta, nem todos acatam a utilizacdo da mesma.

Os moveis utilizados no local da refeicdo normalmente sdo confeccionados no
préprio canteiro, com bancos de até 30 cm de profundidade, as vezes grudados
as mesas, as vezes soltos para que os funcionarios disponham de mais

versatilidade quando utilizarem a area para lazer.

2,55 Cozinha

Conforme a NR-18.4 (BRASIL, 2015b):

Quando houver cozinha no canteiro de obra, ela deve:

a) ter ventilacdo natural e/ou artificial que permita boa exaustao;

b) ter pé-direito minimo de 2,80m (dois metros e oitenta centimetros),
ou respeitando-se o Cédigo de Obras do Municipio da obra;

c) ter paredes de alvenaria, concreto, madeira ou material
equivalente;

d) ter piso de concreto, cimentado ou de outro material de facil
limpeza;

e) ter cobertura de material resistente ao fogo;

f) ter iluminacao natural e/ou artificial,

g) ter pia para lavar os alimentos e utensilios;

h) possuir instalacdes sanitarias que ndo se comuniquem com a
cozinha, de uso exclusivo dos encarregados de manipular géneros
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alimenticios, refei¢cbes e utensilios, ndo devendo ser ligadas a caixa
de gordura;

i) dispor de recipiente, com tampa, para coleta de lixo;

j) possuir equipamento de refrigeracdo para preservacdo dos
alimentos;

k) ficar adjacente ao local para refeicdes;

) ter instalacdes elétricas adequadamente protegidas;

m)quando utilizado GLP, os botijdes devem ser instalados fora do
ambiente de utilizacdo, em area permanentemente ventilada e
coberta.

E obrigatério o uso de aventais e gorros para os que trabalham na
cozinha.

(NR-18.4)

A NR-18.4 (BRASIL, 2015b) descreve que as cozinhas devem ter 2,80 de pé
direito no minimo, ndo pode ter ligacao direta com o sanitario dos funcionarios,
€ obrigatéria a utilizacdo de gorros e aventais pelos funcionarios e se houver
funcionarios para a cozinha, os mesmos devem ter um banheiro separado de
todos sem ligagao direta com a cozinha, ter lixeira, paredes e piso de material
de facil higienizacdo e se a cozinha possuir botijdbes, estes devem ser

instalados fora do ambiente de utilizacdo, ser cobertos e ventilados.

Segundo Vieira (2006), devem existir cozinhas somente se houver preparo de
refeicbes na obra, contudo, se houver cozinha, esta dever conter uma de pia ,
instalagdes sanitarias para funcionarios da cozinha, sem comunicacdo direta
(mas préximo) da mesma e um equipamento de refrigeracdo. Vieira (2006)
recomenda que nao haja preparacao de refeicdes em obra, e sim que haja uma

pequena area para preparos esporadicos.

2.5.6 Lavanderia

Conforme a NR-18.4 (BRASIL, 2015b):

As areas de vivéncia devem possuir local préprio, coberto, ventilado e
iluminado para que o trabalhador alojado possa lavar, secar e passar
suas roupas de uso pessoal.

Este local deve ser dotado de tanques individuais ou coletivos em
namero adequado.

A empresa podera contratar servicos de terceiros para atender, sem
Onus para o trabalhador.

A NR-18 (BRASIL, 2015b) descreve que as lavanderias sdo obrigatorias

guando houver alojamento no local e a empresa ndo optar por contratar servico



29

terceirizado, neste caso, devem existir ter tanques e tabuas de passar em
namero suficiente para atender os alojados.

Segundo a NBR 12284 (ABNT, 1991), € necessario atender a propor¢ao de um
tanque para uma proporcao de 20 usuarios, o tipo de material de que devem
ser feitos os varais deve seguir ao especificado nesta norma, e devem ser
disponibilizados ferros de passar roupa na propor¢cdo de um para cada 20

usuarios.

2.5.7 Areade lazer

Conforme a NR-18.4 (BRASIL, 2015b):

“‘Nas éareas de vivéncia devem ser previstos locais para recreacdo dos
trabalhadores alojados, podendo ser utilizado o local de refeicbes para este
fim”,

A NR-18 (BRASIL, 2015b) descreve que as areas de lazer sdo obrigatorias
caso haja alojamento no local, e que o local de refeicdo pode ser utilizado

como area de lazer.

Segundo a NBR 12284 (ABNT, 1991), as areas de lazer podem dispor de
equipamentos de jogos de saldo como domind, sinuca, dama, bilhar, pingue-
pongue, sala de leitura, e, quando houver disponibilidade, quadras esportivas,

campo de bocha. No refeitorio, pode ser instalado aparelho de televiséo.

Segundo Leal (2014), a cidade de Salvador negociou desde 2004, em
convencdo coletiva, a existéncia de area de lazer para os funcionarios da
construcgdo civil, garantindo televisdo no refeitorio e disponibilizagdo de jogos e
livros. O que raramente acontece é a disponibilizacdo de uma area de

descanso, onde o funcionario conseguiria tirar um cochilo de 15 a 30 minutos.

Segundo Leal (2014), ndo é raro que os funcionarios acabem se arriscando
para conseguir tirar o cochilo pés-almoco, pois muitos trabalhadores encontram

abrigo em rolos compactadores ou estaleiro de tubos para servir de colchéo.
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3 MATERIAIS E METODOS

O estudo foi realizado em uma construcdo de um edificio residencial, em seu
canteiro de obras, com a finalidade de se analisar em campo a aplicacado da
NR-18, mais especificamente a aplicacdo do subitem 4, que trata das areas de

vivéncia do funcionario da construcao civil.

3.1 ETAPAS DO TRABALHO

As etapas serdo listadas em ordem cronoldgica.

a) Andlise do ambiente de trabalho, descrevendo o estudo de caso;

b) Reviséo de literatura do tema proposto;

c) Visita a construcdo para conhecer a area de vivéncia dos funcionarios;
d) Propostas de melhorias;

e) Concluséo do estudo e apresentacao das informacoes.

Na etapa de analise e visita a& construcéo, foram realizadas entrevistas com o0s
funcionérios sobre as areas de vivéncia onde eles costumavam passar parte do
seu dia laboral. Foram utilizadas, gravadores de voz e camera fotografica para

realizar o registro dos locais das areas de vivéncia para posterior avaliacao.

3.2 EMPRESA

A Construtora responsavel pela obra esta localizada na regido metropolitana do
estado de Séo Paulo, estd em funcionamento ha 20 anos, possui obras
particulares e em conjunto com o0 governo, e ha cinco anos desenvolve obras

na Africa.
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Graéfico 2 - Organograma da Obra
Gerente de
Contrato
Engenheiro
Coordenador Civil
do SGQ
| | | 1
Administrativo Assistente de Engenheira Mestre de
(0] ]! Seguranga Obras
I_ Técnico de I_ Equipe de
Seguranga Campo

Fonte: Arquivo Pessoal (2017).

No Gréfico 2, observa-se a estrutura organizacional utilizada na empresa de
construcdo, objeto deste estudo. A administracdo da construgdo € composta
por: Gerente de Contratos, Engenheiro residente, Mestre de Obras,
Encarregado Geral, Assistente de Obra, Estagiaria, Almoxarife, Assistente
Administrativo, Auxiliar de almoxarife, Engenheiro de seguranca, Técnico de

seguranca, Arquiteto, Jovem Aprendiz.

3.3 ANALISE DO CANTEIRO DE OBRAS

No canteiro estudo de caso temos locados 68 funcionarios (administracao e
mao de obra). O estudo de caso contemplou as instalacdes sanitarias,

vestiario, area de refeigcéo, local para aquecer as refei¢cdes e area de lazer.

3.3.1 Projeto do Canteiro

Na figura 2, € possivel verificar o acesso é pelo mesmo nivel da rua. Na
entrega da construcdo, este local serd o estacionamento dos proprietarios,
durante a visita, o acesso dos funcionarios, onde foi locado o canteiro da obra,
area de vivéncia e os almoxarifados de blocos, materiais e equipamentos.
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Figura 2 — Planta Térreo
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Fonte: Arquivo Pessoal (2017).

Na figura 3, vé-se 0 acesso a area de vivéncia onde aponta a seta, dando
acesso aos lavatorios e bebedouros, este mesmo espago também divide porta

para o vestiario, sanitérios, area de aquecimento das refei¢cdes e refeitorio.

Na planta, também é possivel verificar que os chuveiros foram instalados no
caminho para o vestiario, e que 0s mesmos conseguem ser acessados pela
area de chuveiros dentro do vestiario e pelo hall principal onde ficam locados

os bebedouros e os lavatérios que atendem ao refeitorio.
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Figura 3 — Planta térreo, canteiro funcionarios.
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Fonte: Arquivo Pessoal (2017).

Na figura 4, pode-se observar que 0 mezanino € acessado pelas escadas ou
pela rampa. Na entrega do empreendimento, esta &rea servirA de
estacionamento para o carro dos proprietarios e area de vivéncia dos
funcionarios do condominio.
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Figura 4 — Planta mezanino

Fonte: Arquivo Pessoal (2017).

A Figura 5 mostra o layout do Administrativo, a sala onde fica o R.H da obra, o
administrativo, responsavel pelas compras do almoxarifado, técnico de
seguranca, engenheiro da obra, estagiario, jovem aprendiz, arquiteta e
coordenador da obra, os arquivos dos funcionarios, com os exames periodicos
9e uma sala para reunido com os fornecedores. O acesso a sala € feito pela

rampa de estacionamento ou pelas escadas.

O dimensionamento desta instalacdo é feito em fungdo do nimero de pessoas
gue trabalham no local e das dimensbes dos equipamentos utilizados
(armarios, mesas, cadeiras, computadores, etc.), variaveis estas que sao
dependentes dos padrées de cada empresa. Dimensdes usuais de escritorios
sdo 3,30 m x 3,30 m ou 3,30 m x 2,20 m. O escritério tem a funcdo de
proporcionar um espaco de trabalho isolado para que o mestre-de-obras e o
engenheiro (somando-se a técnicos e estagiarios, eventualmente)

desempenhem parte de suas atividades. Além disso, uma funcéo
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complementar € servir como local de arquivo da documentacgéo técnica da obra
gue deve estar disponivel no canteiro, incluindo projetos, cronograma, licencas
da prefeitura, etc. (SAURIN E FORMOSO, 2006)

Figura 5 — Planta mezanino, area da administragdo.
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Fonte: Arquivo Pessoal (2017).
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3.3.2 Relatorio Fotografico do Canteiro Estudo de Caso:
Administracdo da Construcéo
Na figura 6, apresenta-se a sala que atende a administracdo da obra: o
engenheiro, o mestre de obra, o departamento de recursos humanos,
responsavel do almoxarife, administrativo, arquiteta, estagiario e técnico de
seguranca. Estdo dispostas 8 estacdes de trabalho e uma mesa de reunido,
dois arquivos, uma geladeira, dois aparelhos de ar condicionado para refrigerar

o local, uma mesa de reunido e uma estante com as plantas.

Figura 6 — Sala da administracao

Fonte: Arquivo Pessoal (2017)

A figura 7 ilustra o corredor dos banheiros da administragdo masculino e
feminino e a porta do banheiro feminino. Os dois banheiros estdo equipados de
bacia sanitaria e lavatorio, ao lado das bacias foi instalada uma prateleira que
comporta papel higiénico e toalha de papel para secar as maos apos
higienizacéo.
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Figura 7 — Corredor banheiros administrativo

Fonte: Arquivo Pessoal (2017)
A figura 08 apresenta a parte interna do banheiro feminino, com a bacia

sanitaria, lavatorio, saboneteira e papeleira, também foi instalada uma bandeja
para o papel higiénico. Apds a conclusdo das obras de construgdo, essas areas

serdo destinadas a area de sanitario dos funcionarios do condominio.

Figura 8 — Banheiro feminino da administracdo

Fonte: Arquivo Pessoal (2017)
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Na Figura 9, é possivel verificar o sanitario masculino, com bacia sanitaria,
papeleira e uma parte do armario. Apos a entrega do empreendimento esse

banheiro sera utilizado pelos funcionarios do edificio.

Figura 9 — Banheiro masculino da administragéo.

Fonte: Arquivo Pessoal (2017)

Na Figura 10 mostra o armério para os funciondrios que realizam a troca de
roupa, para o uniforme da empresa no canteiro. Essa area € restrita ao pessoal
gue compde a administragcdo da obra, deixando os sanitarios da area de

vivéncia para uso do pessoal do campo.

Figura 10 — Banheiro masculino da administragéo, armarios e lavatorio

Fonte: Arquivo Pessoal (2017)
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Na copa da obra (figura 11), onde € locada a geladeira, hA uma mesa para
servir de suporte do lanche e micro-ondas para aquecer a refeicdo. Essa area

sera utilizada quando o edificio for entregue.

Figura 11 — Copa do administrativo

Fonte: Arquivo Pessoal (2017)

Segundo Naback (2008), antes da implantacdo do canteiro de obras deve ser
analisado o local para verificar a tipologia da instalacdo provisoria. A Figura 12
mostra a sala que na visita ao empreendimento foi verificado que a sala
utilizada como sala do mestre, serd utilizada como copa dos funcionarios do
edificio quando a construcdo for entregue. A sala comporta uma estacao de
trabalho, uma mesa para projeto e uma estante para as plantas e arquivos.

Figura 12 — Sala do mestre

oy T
Fonte: Arquivo Pessoal (2017)
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Instalacdes sanitarias
Na figura 13 os chuveiros estdo aterrados, e fornecendo agua aquecida, na

figura € possivel verificar suporte para colocar os materiais de higiene pessoal,

foi disponibilizado no local 9 chuveiros que de acordo com a norma atendem a

90 funcionérios.

Figura 13 — Chuveiros

Fonte: Arquivo Pessoal (2016)

Figura 14 mostra o lavatério dos funcionarios do campo, pode-se notar a
papeleira e a saboneteira na parede de entrada, foram instalados cartazes para

orientacdo do pessoal.

Figura 14 — Lavatoério

Fonte: Arquivo Pessoal (2016)
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Na figura 15, é possivel verificar as torneiras dispostas a 0,60 cm uma da outra.
Foram instaladas 5 torneiras, e de acordo com a norma € necessaria uma para
cada 20 funcionarios, desta forma, atendendo a 100 funcionarios. Foram

instaladas placas no local, para orientar os funcionarios a manter o local limpo.

Figura 15 — Disposi¢éo das torneiras

Fonte: Arquivo Pessoal (2016)
Mictorio (figura 16), construido tipo calha com material de facil higiene com 3 m
de comprimento, consegue atender até 05 pessoas ao mesmo tempo, segundo
a norma é necessario um espaco de até 0,60 cm entre usuarios, esta ligado a
uma rede de esgoto e possui uma descarga. Foram colocadas estrados de

madeira no chdo para que seja mais facil a limpeza.

Figura 16 — Mictério.

Fonte: Arquivo Pessoal (2016)
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Na Figura 17, vé-se que foi realizada a construgdo de 05 sanitarios, com
divisérias de 1,90 de altura entre as cabines e o corredor, com placas de aviso

para conservacao do ambiente, e fecho pela parte interna.

Figura 17 — Sanitério

Fonte: Arquivo Pessoal (2016)

A Figura 18, bacia sanitaria convencional com assento, papeleira e lixeira.

Figura 18 — Box sanitarios

Fonte: Arquivo Pessoal (2016)

Na Figura 19 pode-se observar em detalhe o fecho interno dos sanitéarios dos

funcionarios.
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Figura 19 — Fecho sanitario

Fonte: Arquivo Pessoal (2016)
Vestiario
Como analisado na figura 20, no local acima dos armérios ficam os EPIs dos

funcionarios e a ventilacéao.

Segundo Saurin e Formoso (2006), o vestiario necessita ficar préximo ao
portdo de entrada da obra para que seja facil para o funcionario guardar o EPI.
Em algumas empresas o vestiario ndo tem acesso direto ao sanitario para que

ndo haja violagdo de armario entre colegas, ou entre terceirizados.

Figura 20 — Arméarios

Fonte: Arquivo Pessoal (2016)
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A Figura 21 mostra os armarios equipados de fecho. O funcionario ganha o
cadeado quando é contratado, junto com o uniforme. Os bancos tem 0,30 cm
de profundidade por 2,00m de comprimento.

Figura 21 — Vestiério

Fonte: Arquivo Pessoal (2016)

Local de refeicbes

Na Figura 22 temos a area destinada para refeicées, com 04 mesas que foram
confeccionadas no proprio canteiro, cada mesa comporta 10 funcionarios.
Area separada do restante da construcdo por maderite, também serve como

area de lazer.

Segundo Saurin e Formoso (2006), a norma nédo estabelece area minima por
pessoa para realizar o calculo do ambiente para refeicdo, o normal nessas
condicOes € adotar o parametro de 0,8 m2 por pessoa. Neste estudo de caso, a
area é de 84,20 m2 dando margem para atender a aproximadamente 105
pessoas, sendo que a ocupacdo maxima no horario da refeicdo € de 60

funcionarios.
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Figura 22 — Mesas do refeitorio

Fonte: Arquivo Pessoal (2016)

A Figura 23 mostra a area externa do refeitério serve de hall para o vestiéario,
area de marmita, refeitério e sanitarios, e funciona como um ponto de acesso a
todos os locais disponiveis no canteiro para area de vivéncia. Neste mesmo
local foi instalado o bebedouro dos funcionéarios, para que eles possam se

servir sem ter que entrar no refeitério.

Figura 23 — Lavatorio para Refeitorio

Fonte: Arquivo Pessoal (2016)
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Na area de aquecimento das refeicbes dos funcionérios (figura 24), verifica-se
que proximo ao refeitdrio, as marmitas sédo colocadas em bandejas com agua,
para que sejam aquecidas em banho-maria.

Figura 24 — Area de aquecimento da refeicé&o

Fonte: Arquivo Pessoal (2016)

Area de lazer

Na area de refeicdo (Figura 25), foram disponibilizadas televisdo e dominds
para que os funcionarios possam jogar na hora do almog¢o. Todavia a NR-18.4

nao obriga o canteiro a possuir area de lazer, quando ndo ha alojamento.

Figura 25 — Area de refeicéio e lazer

Fonte: Arquivo Pessoal (2016)
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base no levantamento bibliografico, na analise de documentos existentes,
bem como nas plantas e nos programas de qualidade da empresa, foi realizada
a avaliacao de alguns pontos:

A NR-18.4 ndo é completa, quando ha duvidas sobre alguns dos itens que ela
deixa de mencionar, a NBR 12284 pode ser verificada, porém como a NR-18
ndo torna obrigatoria a aplicagdo da NBR, o funcionario acaba ficando a mercé

da construtora com relacdo a adotar ou néo a verificacao.

Segundo Leal (2014), a legislacdo possui véarias deficiéncias, permitindo que 0s
gestores se aproveitam desses pontos para desembolsar o0 minimo possivel, na
crenca de que ao fazé-lo, estdo economizando, esquecendo-se de considerar

0s prejuizos refletidos na saude e na seguranca do trabalhador.

Nas instalacdes sanitérias, foram analisadas as areas das bacias sanitérias,
mictorios e lavatoérios. Verificou-se que as lixeiras ndo estavam devidamente
equipadas conforme solicita a NBR 12284 Item 4.1.2 subitem f . Para ajudar na
conservagao e ordem do ambiente, foi solicitada a colocacdo de tampas nas

lixeiras de todos os ambientes para conservar a higiene.

Figura 26 — Lixeira das instala¢des sanitarias

Fonte: Arquivo Pessoal (2017)
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Os lavatorios foram construidos com acabamento ceramico para realizacdo da
limpeza com mais facilidade, porém a area do maderite onde as torneiras sao
instaladas necessita de pintura constante para que ndo haja mofo no local, com
0 uso da 4gua constante. O que exige a realizacdo de um trabalho mensal para
manter o local sem mofo.

Para melhorar esse quadro, foi necessaria a aplicacdo de massa de cimento
regido inferior as torneiras, evitando-se assim que o maderite se desgastasse

com a agua das torneiras. (Figura 27)

Figura 27 — Lavatério antes e apoés

Fonte: Arquivo Pessoal (2016)

As saboneteiras foram instaladas na parede da entrada, como € visto na Figura
28, tornando o uso do sabonete liquido pouco pratico, jA que o funcionario
necessita ir até o local para poder passar o sabonete nas maos e retornar até o

lavatorio para terminar a higienizagdo da méo.

Figura 28 — Saboneteira e papeleira

Fonte: Arquivo Pessoal (2016)
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Na figura 29, nota-se que o lavatério é provido de um local para a papeleira.
Para melhor atender ao numero de funcionarios que utilizam o local seria de
interesse da empresa adicionar mais papeleiras, porém nao consta na NR-18 a

quantidade minima de papeleiras que um sanitério deve possuir.

Figura 29 — Papeleira

Fonte: Arquivo Pessoal (2017)

Segundo a NBR 12284 subitem 4.1.2.1 Lavatoérios item h (ABNT, 1991), os
lavatérios devem ser providos de material para secagem da maos, porém a
NBR 12284 também ndo adota um numero de papeleiras por grupo de dez ou
vinte funciondarios, como consta na quantidade de chuveiros, bacias sanitarias e

torneiras para higienizacdo das maos.

Na area dos sanitarios foi constatada que, como mostra a Figura 30, é
necessaria a realizagcdo da pintura das paredes de madeira que foram
utilizadas para fazer os fechamentos entre sanitarios. A NR-18.4 pede o
minimo de 1,90m de altura entre box de sanitario, foi considerado um box de
2,00m de altura, por dentro do qual foi colocado o fecho. O sanitario é
higienizado diariamente, a lixeira possui tampa e ha papeleira disponivel para o

usuario.
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Figura 30 — Box sanitario

Fonte: Arquivo Pessoal (2017)

Os mictérios (Figura 31) foram construidos com material de facil higiene, e com
um cano que se estende em todo o mictorio e libera dgua quando registro é
acionado, facilitando a limpeza do mesmo. Para melhorar o cheiro do mictorio,
foram compradas pastilhas azuis que sao deixadas no local e liberam o cheiro

conforme o dia laboral se desenvolve.

.Figura 31 — Mictorio com cano na extenséo

Fonte: Arquivo Pessoal (2017)

Na area dos chuveiros, foram colocados tapetes de borracha para que os
funcionarios ndo sofram acidentes no banho, ja que somente o concreto liso no
chdo em contato com o sabdo pode deixar o piso escorregadio. Como é
possivel avaliar pela Figura 32, a instalacdo sanitaria necessita de pintura
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constante na parte inferior proxima ao piso, para que nao ocorra o acumulo de

fungos no local, devido ao constante uso da agua.

Figura 32 — Tapete de borracha, chuveiros.

Fonte: Arquivo Pessoal (2017)

N&o foi locado na area dos chuveiros o toalheiro previsto na NR-18, fazendo
com que os funcionarios tenham que pendurar suas toalhas no vestiario.
(Figura 33)

Figura 33 — Toalhas no Vestiario.

Fonte: Arquivo Pessoal (2017)

Segundo a NBR 12284 e a NR-18.4, o toalheiro deveria estar disponivel para
uso proximo aos chuveiros, ja que o usuario necessita levar consigo a toalha e

os itens de higiene pessoal, para que, apés a higienizacdo o usuario possa
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utilizar a toalha para se secar, e se dirigir até o vestiario, que no estudo de caso
tem um acesso também proximo dos chuveiros para facilitar a transicdo de

funcionarios.

Como foi possivel verificar nas figuras 20 e 21 (Relatério fotogréafico), os
vestiarios necessitam de maior organizacdo, jA que 0s usuarios deixam as
toalhas para fora dos armarios, com o objetivo de secar com o tempo. Isso
pode ser um tanto perigoso, pois a toalha fica contaminada com o ambiente
tornando-a um perigo quando o usuario for utilizar na pele molhada. O
ambiente da construcdo € um ambiente cheio de p6é de cimento, areia e gesso
e 0 acumulo desses materiais na toalha do usudario pode causar alergia, e

posteriormente, se nédo for tratada, pode desencadear dermatites de contato.

Os EPIs ficam guardados em cima dos armarios dos usuarios, porém com o0
namero crescente de funcionarios, ndo ha espaco para todos 0s equipamentos
em cima dos armarios, e os EPIs ficam espalhados no vestiario, ap6s o uso

laboral.

O espaco, de acordo com a NR-24, deve ser de 1,5 m2 por pessoa. O vestiario
do estudo de caso possui em seu total 27,17 m?, o que permitiria a ocupacéo
de somente 18 usuarios por vez, o que ndo ocorre, causando uma
superlotacdo no ambiente nos horéarios de saida dos funcionarios. Como a NR-
18 nao cita o uso da NR-24 como uma obrigacéo, os usuarios ficam a mercé da

administracao da construcao.

De acordo com a NR-18.4, a area de aquecimento de refeicdo que € obrigatoria
no canteiro de obras, € restrita somente a esta funcdo, ndo podendo ser

utilizada como lavanderia, como foi apresentado no estudo de caso.

A éarea reservada para aquecer as refeicbes dos funcionarios também é
utilizada como lavanderia pelo funcionario responsével pela organizacado da
area de vivéncia. Como essa area € aguecida pelo vapor de agua advindo dos

marmiteiros e é protegida da sujeira natural da construcdo, causada pela
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manipulacdo de cimento, o funcionario estende os panos de chédo lavados,

como ilustra a Figura 33, e também armazena no local rodos e vassouras.

Figura 34 — Local para aquecer as refeicoes.

Fonte: Arquivo Pessoal (2017)

O canteiro possui um almoxarifado reservado somente para os itens de limpeza
do canteiro, onde é locado o papel higiénico, papel toalha, material de limpeza,
como se vé na Figura 35.

Figura 35 — Almoxarifado de produto de limpeza

e

Fonte: Arquivo Pessoal (2017)

7

De acordo com a NR-18.4, a area de lazer s6 é obrigatéria caso haja

alojamento na constru¢do. E como préatica adotada pela NR-18.4 ou a NBR

12284, a éarea de lazer pode fazer parte do refeitério com a colocacdo de
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aparelho de televiséo, para que os funcionarios possam assistir no periodo da

refeicao.

No estudo de caso, é possivel verificar nas Figuras 36, 37 e 38, os locais onde
os funcionarios dormem no horéario do almogo. Alguns que realizam trabalhos
com madeira (feitor de obra) acabam desenvolvendo outras saidas para néo
ficarem expostos ao piso frio (figura 36). O funcionario acabou desenvolvendo
uma espreguicadeira com restos de madeira que iriam para o lixo, e ela
desmonta caso ele precise utilizar o espa¢co onde ocupa para executar algum

trabalho, ou precise mudar de local (figura 37 e figura 38)

Figura 36 — Funcionario descansando apoés refeicao

Fonte: Arquivo Pessoal (2017)
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Figura 37 — Funcionarios descansando apds almoco

Fonte: Arquivo Pessoal (2017)

Figura 38 — Espreguigcadeira deita de compensado plastificado

Fonte: Arquivo Pessoa]l (2017)
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Figura 39 — Espreguicadeira desmontada

Fonte: Arquivo Pessoal (2017)

41 PROPOSTAS DE MELHORIAS

Os funcionéarios costumam tirar cochilos nos horarios do almoco, espalhados
pelo canteiro. Muitos utilizam papeldo como cama, se abrigando da iluminacéo
natural para conseguir um cochilo tranquilo. A proposta de Leal (2014) de
reservar um local para area de descanso aos funcionarios do canteiro de obras
é valida, ja que com essa solugdo o funcionario ndo estaria exposto ao
ambiente sujo, umido e perigoso, uma vez que sdo utilizados equipamentos de
grande porte na construcéo.

Foi elaborado um projeto de uma é&rea de descanso, reservada para 15
pessoas no maximo, em um espaco que poderia ser delimitado com maderite,
de 7metros x 7 metros, assim cada usuario teria disponivel pelo menos 3 m2
para ocupar no local de descanso.
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Foi elaborado um projeto para apresentar aos responsaveis pela administracéo

da construcéo (Figura 39 e 40).

Figura 40 — Projeto da area de descanso

Fonte: Arquivo Pessoal (2017)

Figura 41 — Projeto da &rea de descanso, vista lateral

Fonte: Arquivo Pessoal (2017)

No canteiro estudo de caso ndo ha ambulatério porque consta no quadro Il da
NR-04 (BRASIL, 2008) (Servigos especializados em engenharia de seguranca
e em medicina do trabalho) o quadro Il consta que atividade de risco 4
(construcéo civil) somente é obrigatorio possuir um auxiliar de enfermagem se
a obra conter de 500 a 1000 trabalhadores. Desse modo, ndo foi adotada a

implantacdo de um ambulatério para evitar gastos com pessoal, foi colocada
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somente uma caixa de primeiros socorros, que fica instalada na administracéo,

e que contém band-aid, gaze, soro, algodao, atadura, como ilustra a Figura 42.

Figura 42 — Caixa de primeiros socorros

Fonte: Arquivo Pessoal (2017)

Em 2014, houve outro canteiro de obras instalado em Sao Paulo, da mesma
empresa em questao, porém com outro gerenciamento, onde a area de lazer
comportava a televisdo, porém também comportava mesa de ping-pong e
mesa de bilhar. Os funcionarios organizavam campeonatos nos periodos das
refeicbes, o que fazia com que o refeitério também fosse o local onde eles
socializavam uns com os outros, e trabalhavam a relagéo interpessoal. Foi uma
Otima experiéncia para a empresa e funcionarios, pois as faltas por
adoecimento foram menores nesse periodo, e os funcionarios por terem outras

atividades além da laboral, ficavam mais entretidos com as obrigacdes.

Para a area de refeicdo, foi proposta a adicdo de mais uma televiséo, e de
jogos de tabuleiro, cartas e dominds, pois no local ndo ha disponivel espaco
para a colocacdo de uma mesa de sinuca e mesa de pebolim. A proposta foi
apresentada a equipe de administracédo da construcao.
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O vestiario dos funcionarios apresenta o acumulo de EPIs em cima dos
armarios, tornando o ambiente desorganizado devido a falta de um local
adequado para guardar esses equipamentos, jA que muitas vezes as botas

estdo sujas e os funcionarios ndo querem coloca-las dentro do armario.

Uma opcéo seria a colocacao de prateleiras dentro do armario para separar o

calcado da mochila, como mostra a Figura 43.

Figura 43 — Armario com diviséria
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Fonte — BENIACO (2017).

Uma segunda opcdo para melhoria da organizagdo no vestiario, seria a
construcdo de sapateiras e cabides para os capacetes, assim, quando o
funcionarios entrasse para se trocar, 0 equipamento ficaria pendurado no
cabide e o sapato seria colocado na sapateira. Porém, para que esse sistema
dé certo, seria necessaria a colocacdo dos nomes dos funcionarios nos

equipamentos de EPIs.

Para os chuveiros, € necessaria a disponibilizagdo de um toalheiro (como o que
é visto na Figura 44) por chuveiro, para que os funcionarios ndo tenham que

atravessar a area de chuveiros até o vestiario sem toalha.



60

Para melhoria da sala onde sdo aquecidas as refeicbes, € necesséaria a
instalacdo de um varal de piso (como o apresentado na Figura 44) no
almoxarifado de limpeza (Figura 35), para que 0s panos que atualmente séo
pendurados na area de aguecimento das refei¢cdes (Figura 34) sejam relocados
no almoxarifado de limpeza, deixando a area de aquecimento de refeicao

somente para essa funcéao.

Figura 44 — Varal e toalheiro piso

Fonte — LaREDOUTE (2017).
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5 CONCLUSAO

O objetivo de realizar um Estudo de caso em um canteiro de obras em uma

construcdo em Sao Paulo foi atingido.

Como préximo passo, recomenda-se que a equipe administrativa analise o
relatorio com as melhorias apontadas para que em futuras construcfes sejam

utilizadas, melhorando a qualidade de vida do funcionario.
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