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RESUMO

A pandemia de Covid-19, causada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2, escancarou as
mais diversas fragilidades da sociedade contemporénea, tal como a incapacidade dos
governos em mobilizar a populagdo para seguir com as recomendagdes medicas para
combater a crise. Isto posto, este trabalho tem como objetivo entender, a luz da
comunicagao publica e da comunicacéo de risco em situagées de emergéncia, como o
Governo Federal brasileiro trabalhou para conter o avango da covid-19 no pais. Para tal,
foi feita uma analise documental das publicagbes das paginas do Ministério da Saude no
Facebook. A partir do levantamento das publicagdes, foram criadas categorias a fim de
compreender quais os temas mais frequentes na comunicagdo do o6rgdo. Como
resultados, foi possivel avaliar que o Facebook ndo esta sendo utilizado como uma
ferramenta para engajamento e troca de informagdes com a populacdo, além de nao
seguir as principais recomendagdes da Organizagdo Mundial da Saude e de especialistas

em comunicagao de riscos para mitigar os impactos da pandemia.

Palavras-Chave: Comunicacdo Publica; Comunicacdo de Risco de Emergéncia;
Pandemia; Covid-19



ABSTRACT

The Covid-19 pandemic, caused by the new SARS-CoV-2 coronavirus, has been putting in
evidence fragilities of the contemporary society, such as the inability of governments to mobilize
the population to follow medical recommendations to overcome the crisis. Therefore, this work
aims to understand, under de perspective of public communication and emergency risk
communication, how the Brazilian Federal Government has been working to contain the advance
of covid-19 in the country. This study analyses the publications on Ministério da Saude' Facebook
profile. Afterward, the posts were categorized to understand which themes are most frequent in
the organization's communication. As a result, it was possible to assess that Facebook is not being
used as a tool for engaging and exchanging information with the population, in addition to not
following the main recommendations of the World Health Organization and specialists in risk

communication to mitigate the impacts of the pandemic.

Palavras-Chave: Public Communication; Crisis and Emergency Risk Communication;

Pandemic; Covid-19.



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 — MODELO SIMPLIFICADO DO AMBIENTE DE INTERESSE PUBLICO VS.
INTERESSE PRIVADO.....cco ittt 15

FIGURA 2 — NUVEM DAS PALAVRAS MAIS MENCIONADAS PELO MINISTERIO DA
SAUDE NO FACEBOOK ..ottt en s 49

FIGURA 3 — EXEMPLO DE PUBLICACAO DA CATEGORIA ACOES DO GOVERNO -
INVESTIMENTO NA SAUDE ...t 53

FIGURA 4 — EXEMPLO DE PUBLICAGCAO SOBRE A EVOLUGCAO DA DOENCA........ 56
FIGURA 5 — PAGINA INICIAL DO PAINEL CORONAVIRUS ........cccoeveeeeeeerereeene. 56

FIGURA 6 — EXEMPLOS DE F’UBLICAQAO SOBRE A MEDIDAS DE PREVENGCAO E
TRATAMENTO - USO DE MASCARAS FONTE: DADOS CATALOGADOS A PARTIR

DO PERFIL NO FACEBOOK DO MINISTERIO DA SAUDE ..........c.coeeeeeeeeeeeeeae. 60
FIGURA 7 — EXEMPLOS DE FiUBLICAQAO SOBRE A MEDIDAS DE PREVENGCAO E
TRATAMENTO — INFORMAGCOES SOBRE A COVID-19 ... 61
FIGURA 8 — EXEMPLOS DE PUBLICAGCAO SOBRE A MEDIDAS DE PREVENCAO E
TRATAMENTO — PRINCIPAIS RECOMENDAGCOES ........cooiiieeeeeee e 62
FIGURA 9 — EXEMPLOS DE PUBLICACAO SOBRE IMPACTOS DA PANDEMIA EM
OUTRAS AREAS ...ttt et n s 64

FIGURA 10 — EXEMPLOS DE PUBLICACAO DA CATEGORIA PRONUNCIAMENTOS



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1 — DISTRIBUIGCAO DAS PUBLICAGCOES PORMES........ccccoeeereeereeree. 50
GRAFICO 2 — DISTRIBUIGCAO DAS CATEGORIAS .......cocoeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 51
GRAFICO 3 — DISTRIBUICAO DAS CATEGORIAS PORMES.........cccoeeeeeeeeeeee. 52

GRAFICO 4 — DISTRIBUIGCAO DAS PUBLICACOES NA CATEGORIA AGCOES DE
GOVERNO ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e 54

GRAFICO 5 — DISTRIBUICAO DAS PUBLICACOES NA CATEGORIA MEDIDAS DE
PREVENGAO E TRATAMENTO .....oviuiiieticeeeeeeee et 58

GRAFICO 6 — DISTRIBUICAO DAS PUBLICACOES NA CATEGORIA MEDIDAS DE
PREVENCAO E TRATAMENTO POR MES.......cooioiiiicieeeececeeeeeeee e 59

GRAFICO 7 — DISTRIBUIGCAO DAS PUBLICACOES NA CATEGORIA IMPACTOS DA
PANDEMIA EM OUTRAS AREAS ..ottt 63



SUMARIO

1. INTRODUCAO

2. COMUNICACAO PUBLICA

2. COMUNICACAO DE RISCO EM SITUACOES DE CRISE E EMERGENCIA
3.1. Risco: conceitos e dimensdes

3.2. Comunicagao de riscos em situagdes de crise e emergéncia
3.2.1. Conquistar a confianca e a participagao das populacdes afetadas
3.2.2. Integrar a ERC nos sistemas de saude e de resposta as emergéncias
3.2.3. Praticas da ERC

. A PANDEMIA DE COVID-19 NO BRASIL
5. ANALISE DAS PUBLICACOES DO MINISTERIO DA SAUDE NO FACEBOOK
5.1. Metodologia
5.2. Dados gerais
5.3. Agdes de Governo
5.4. Lives
5.5. Evolugao da doenca
5.6. Medidas de prevencao e tratamento
5.7. Impactos da pandemia em outras areas
5.8. Pronunciamento
5.9. Principais reflexdes
6. CONCLUSAO
7. REFERENCIAS

11
14
22
22

26
29
32
33

35

46
50
52
54
95
57
62
64
65
68
71



1. INTRODUGCAO

O ano de 2020 foi marcado por profundas mudancas na sociedade, impactando a
vida e as relagdes. A pandemia de coronavirus, patdogeno causador da covid-19, afetou
quase todos os paises do mundo, impactando além da saude publica, também a
economia, a politica e a forma que as pessoas socializam. Alguns autores reforcam que
os impactos da pandemia ainda trardo reflexos por muitos anos, originando o que
especialistas chamam de “o novo normal’.

Em muitos paises, a doencga foi minimizada por politicos, que atribuiram a ela um
viés ideoldgico, mesmo apds tirar a vida de mais de um milhdo de pessoas ao redor do
mundo. No Brasil, em especifico, o presidente Jair Bolsonaro foi um dos principais atores
desta politizagdo, menosprezando os efeitos da enfermidade e ainda, isentando o
governo federal da responsabilidade de atuar para mitigar os impactos causados pelo
novo coronavirus. De acordo com os principios da comunicagao publica, € preciso que
as decisbes tomadas sejam sempre embasadas pela ciéncia. Neste contexto, a
universidade publica tem um papel fundamental para discutir os temas relacionados a
pandemia, promovendo incansaveis discussdes com o objetivo de encontrar solugdes pra
a situacéo, nao s6 no ambito da saude, mas em todos aqueles que foram afetados.

Neste cenario turbulento, o processo de comunicagdo com a populagao brasileira
foi controverso, pois ndo houve uma unidade entre os 6rgaos estatais e as figuras
representativas do governo. Este caos social contribuiu para as mais de 170 mil vidas
perdidas no pais, até o fechamento deste trabalho em novembro de 2020. De um lado, o
Ministério da Saude (MS), com um discurso proximo ao da Organizagcdo Mundial da
Saude sobre as medidas para lidar com a crise sanitaria. Do outro, a principal figura do
executivo, o presidente Bolsonaro que, em todas as oportunidades, depreciou os efeitos
da covid-19. Apesar de esta enfermidade ter matado mais que qualquer outra
enfermidade no Brasil, como cancer, pneumonia e até mesmo que outras causas como
homicidios e acidentes de carro, por exemplo (MADEIRO, 2020), a populagcdo em geral

segue displicente nas medidas de contengdo do novo coronavirus.
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De acordo com a literatura, compreender o contexto no qual um risco esta inserido
é fundamental para o seu controle, ja que a forma que este é percebido é afetada por
construgdes sociais que se relacionam com fatores psicoldgicos, culturais e institucionais.
Ainda, isso € potencializado devido a diferenga de significado do risco para a populagao
e para os especialistas da area. Para os técnicos, o risco é medido pela sua taxa de
mortalidade. Porém, a populacdo considera fatores mais sensiveis, que nao
necessariamente estdo ligados a letalidade. Em consonéncia, fatores como os niveis de
confianca nas autoridades, o quanto a catastrofe esta difundida no tempo e no espaco e
0 quanto as pessoas estdo no controle podem influenciar como os individuos percebem
esses riscos.

Devido a esta discrepéncia entre a gravidade de um risco e a forma que as
pessoas o percebem, é fundamental que hajam estudos sobre as mais diversas esferas
de uma pandemia, para compreender como as mais diversas realidades afetam a
resposta das pessoas ao risco. Da forma que a sociedade funciona hoje, a probabilidade
de uma nova pandemia é cada vez maior, ja que nossos habitos alimentares e de invaséo
de ambientes selvagens abre margens para que novos patégenos surjam e afetem seres
humanos.

Considerando a covid-19 no Brasil, € notavel o desafio da comunicagao entre o
governo e a sociedade. Por isso, este trabalho tem o objetivo de analisar as ag¢des
adotadas pelo Ministério da Saude para reduzir os impactos da pandemia no Brasil. Para
tal, sera feito a analise das publicacbes do perfil do ministério na rede social Facebook.

Para viabilizar a analise, sera discutido no primeiro capitulo as principais
definigbes de comunicagdo publica, partindo de suas origens e seu desenvolvimento
como conceito no Brasil, focando no papel do Estado em promover uma comunicagao
eficiente, fomentando uma participacao cidada.

O segundo aborda a comunicagéo de risco em situagdes de crise e emergéncia,
ja que € neste cenario que uma pandemia se encaixa. Sera detalhado a nogao do
conceito de risco, as etapas para sua analise e gerenciamento e, por fim, as principais
recomendacgdes da OMS e de autores da area para promover uma comunicacgao eficiente

nas situagdes de crise.
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A terceira seg¢ao busca tracar um panorama dos principais acontecimentos
relacionados ao novo coronavirus, com foco no Brasil, evidenciando como a doencga se
desenvolveu ao longo de janeiro a novembro. Por fim, se dara a analise, que busca
responder se a comunicagdo adotada pelo Ministério da Saude seguiu as principais

recomendacgdes da comunicagao publica e da comunicagao de risco em emergéncias.
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2. COMUNICAGAO PUBLICA

Neste primeiro capitulo de aporte tedrico, sera feito um levantamento dos
principais conceitos de Comunicagéo Publica (CP), partindo de suas origens historicas
no Brasil e o desenvolvimento das suas perspectivas no pais.

A Comunicagdo Publica, a principio, estava intrinsecamente ligada a questdes
governamentais e, devido a situagao politica do Brasil ao longo do século XX, as duas
principais referéncias em comunicagao apresentam um viés autoritario (DUARTE, 2006).
A primeira foi durante o Governo Vargas nos anos 1930, quando foram criadas politicas
de controle das informagdes por meio do Departamento de Imprensa e Propaganda
(DIP), assim como uma rede nacional que visava o controle e orientagdo da imprensa. A
segunda foi durante o regime militar instaurado em 1964, em que o Sistema de
Comunicagéao Social teve a fungado de propaganda e censura (DUARTE, 2006).

Gragas a redemocratizagdo e a recém garantia de direitos, como a liberdade de
expressado e de imprensa e a transparéncia das agdes governamentais (KOCOUSKI,

2013), o panorama brasileiro mudou:

A Constituicao de 1988, a transformagéo do Papel do Estado, o Cddigo de Defesa
do Consumidor, a terceirizagdo e a desregulamentacédo, a atuagdo de grupos de
interesse e movimentos sociais e o desenvolvimento tecnoldgico estabeleceram
um sistema de participacao e pressao que forgou a criagdo de mecanismos para
dar atendimento as exigéncias de informacao e tratamento justo por parte do
cidaddo em sua relacdo com o Estado e instituicdes, do consumidor com as
empresas e entre todos os agentes sociais. Levou, por exemplo, ao surgimento do
conceito de comportamento empresarial socialmente responsavel no setor privado
(mesmo que muitas vezes subordinado a estratégias comerciais), ao
empoderamento do terceiro setor e a uma maior demanda por transparéncia no
setor publico. (DUARTE, 2006, p. 1).

Brandéo (2006) afirma que a comunicagdo governamental tem o historico de estar
focada na publicidade, concentrando as suas ag¢des em estratégias de propaganda
veiculada nos meios tradicionais da grande midia. Além disso, a autora ressalta que ha
uma segunda abordagem histérica na comunicagao governamental, focada na educagao,
principalmente em areas correlatas a saude e a agropecuaria. Neste sentido, o poder
Executivo sempre teve maior visibilidade perante a populagdo, seja em regimes

autoritarios ou democraticos, perpassando o uso do radio no governo Vargas, ou em
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campanhas de cunho civico nos governos militares ou em campanhas politicas
produzidas nos governos mais recentes (idem).

Foi a partir do Governo Lula, entre os anos de 2002 e 2010, que a comunicacao
relacionada ao governo ganhou mais forca como Comunicagéo Publica, pois agrega o
conceito de cidadania (BRANDAO, 2007). Com o novo contexto,

A nova configuragdo do Estado democratico que vem se formando nos ultimos
anos desarmou a dicotomia publico x privado onde, de um lado, tinha-se o Estado
identificado com a esfera publica, com o poder politico e que era o guardido do
interesse publico e, de outro lado, o mercado identificado com o setor privado, com
o poder econdmico e com os interesses empresariais. A formagao do terceiro setor
entrou como uma cunha entre os dois pdélos desta dicotomia, formando o que
recentes denominagdes vém tentando dar conta de explicar, como os conceitos
de “nova esfera publica” e de “privado porém publico”. (BRANDAO, 2007, p. 18).

Conforme exposto acima, os conceitos de publico e privado ndo tem delimitacdes
claras, o que resulta em um grande desafio para a comunicagéo publica no Brasil. Neste
sentido, Jorge Duarte (2006) consegue resumir a complexidade desta dicotomia que
envolve a comunicacado de interesse publico a partir dos atores sociais envolvidos,

conforme temos abaixo:

AMBIENTE DE COMUNICACAO DE
INTERESSE PUBLICO

Legislativo

Judicidrio Governo

Partidos Executivo Cidad3os

AMBIENTE DE COMUNICACAO DE INTERESSE PRIVADO

Figura 1 — Modelo simplificado do ambiente de interesse publico vs. interesse privado
Fonte: produzido pela autora com base em Jorge Duarte

15



Neste modelo, tem-se que o Estado (os trés poderes e o Governo vigente), as
organizagbes n&o governamentais e 0os movimentos sociais estdo intrinsecamente
ligados ao interesse publico e, desta forma, todas as suas agdes sdo focadas nele. A
imprensa, empresas, entidades representativas e os cidadaos, em contrapartida, estao
inseridos em um contexto de interesse tanto publico quanto privado, uma vez que suas
principais motivagcdes estdo relacionadas as questdes de cunho individual, mas, ao
mesmo tempo, interferem e se beneficiam do que é publico.

Na academia, o termo comunicagao publica passa a ser objeto de estudo a partir
da publicagdo da obra do autor francés Pierre Zémor, La communication publique em
1995. Elizabeth Branddo, Relagdes Publicas e jornalista, traduziu a obra de forma
adaptada, o que tornou a obra decisiva na construcdo do conceito da CP no Brasil
(BRANDAO, 2006).

Por ser um conceito relativamente recente e de elevada complexidade, ha um
consenso de que a CP ainda € um termo em construgdo (KOCOUSKI, 2013). Entretanto,
o interesse publico € um denominador comum para todas as definicdes (ZEMOR, 1995;
BRANDAO, 2006; DUARTE, 2006), conforme sera explicitado nas definicdes discutidas
neste capitulo. Nesse sentido, Branddo (2006) afirma que a CP é o processo
comunicativo instaurado entre o Estado, o Governo e a sociedade, visando prover
informacdes para a construcdo da cidadania. Deve-se pontuar que a cidadania diz
respeito as obrigagdes e direitos envolvidos na relagdo entre o Estado e os cidadaos
(KUNSCH, 2013). Ainda, Heloiza Matos complementa que a esfera publica que engloba
esses trés atores € um espaco de debate e tomada de decisbes relacionadas a vida
publica (MATOS, 2011 apud CARVALHO, 2020).

Considerando a génese da CP no ambito governamental, Kunsch (2013), afirma
que existem principios fundamentais que devem guiar a comunicagdo da administragéo

publica. Para ela,

a instituicdo publica/governamental deve ser hoje concebida como instituicao
aberta, que interage com a sociedade, com os meios de comunicagdo e com o
sistema produtivo. Ela precisa atuar como um 6rgdo que extrapola os muros da
burocracia para chegar ao cidaddo comum, gragas a um trabalho conjunto com os
meios de comunicagdo. E a instituigdo que ouve a sociedade, que atende as
demandas sociais, procurando, por meio da abertura de canais, amenizar 0s
problemas cruciais da populagcado, como saude, educagéao, transportes, moradia e
exclusédo social. (KUNSCH, 2013 p. 4).
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Brandao (2007) afirma que a comunicagao publica pode ser identificada a partir
de cinco perspectivas: organizacional, cientifica, governamental, politica e, por fim, da
sociedade civil organizada. Na primeira, ela € percebida pelas lentes da comunicagéo
organizacional, ou seja, focada nas relagbes no interior das organizagbes e com o seu
ambiente externo. Aqui, a comunicacgao € planejada e estratégica, com o objetivo de criar
uma identidade e estabelecer uma relagéo entre a organizagcdo — seja ela publica ou
privada — e seus publicos. Nos paises em que a comunicagao publica adotada é
entendida a partir desta perspectiva, as suas atividades sdo focadas na divulgagéo
institucional no ambito da opinido publica (BRANDAO, 2006).

Na perspectiva da comunicagéo cientifica, tem-se o contexto de expanséo e
valorizacao da ciéncia como um pilar para o desenvolvimento da sociedade. Por isso, é
necessario que a produgao cientifica seja amplamente divulgada para que alcance as

autoridades técnicas e comunidades de interesse.

Com esta acepgdo, a Comunicagdo Publica esta inserida no ambito das
discussdes que dizem respeito a gestdo das questdes publicas e pretende influir
para a mudanga de habitos de segmentos de populagédo, bem como na tomada de
decisao politica a respeito de assuntos da ciéncia que influenciam diretamente a
vida do cidadao. (BRANDAO, 2006, p. 5).

Assim, tem-se que a comunicagao cientifica € identificada como comunicacao
publica a partir do momento que a divulgagao da ciéncia é de interesse da sociedade
como um todo. Nos ultimos anos, a producao cientifica tem se expandido para além dos
limites da "ciéncia pura" (BRANDAO, 2006, p. 4), preocupando-se também com as
questbes politicas, sociais, corporativas e econdmicas, o que estimulou que as
instituicbes de pesquisa empregassem seus esforgos na divulgacdo além da propria

comunidade.

Entre esses novos horizontes, a preocupagédo com o papel social da ciéncia na
sociedade; o aumento da competitividade entre equipes e instituicdes de pesquisa
em ambito nacional e internacional; os vultosos investimentos em dinheiro, tempo
e capacitagao dos pesquisadores; a premissa de que o0 acesso as informagdes de
ciéncia e tecnologia € fundamental para o exercicio pleno da cidadania; a
necessidade de posicionar a ciéncia no que se refere as decisbes politicas e
econOmicas do pais e, por conseguinte, a necessidade de legitimagao perante a
sociedade, o que significa despertar o interesse da opinido publica, dos politicos,
da sociedade organizada e, principalmente, da midia. Para isso, é crucial que o
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campo cientifico e o campo da midia sejam cada vez mais préximos. (BRANDAO,
2007, p. 2).

Isto posto, ha uma jungao dos esforgos do Estado, das instituigdes e da midia que
implementam ac¢des embasadas a partir do conhecimento cientifico que visam o bem-
estar e desenvolvimento da populagao.

A comunicagao publica como comunicacdo estatal/publica € o conceito mais

recorrente. Para Brandao, ha este entendimento

na medida em que ela € um instrumento de construgdo da agenda publica e
direciona seu trabalho para a prestagéo de contas, o estimulo para o engajamento
da populagéo nas politicas adotadas, o reconhecimento das agdes promovidas
nos campos politicos, econémico e social, em suma provoca o debate publico.
(BRANDAO, 2006 p. 6)

Jorge Duarte (2006) reforca a relevancia dos fluxos de informag&o envolvendo o
Estado e a sociedade. Para ele, o Estado contempla as instituicées ligadas aos trés
poderes, sendo elas responsaveis pela administracdo do aparato estatal. O Estado nao
deve ser confundido com o Governo, ja que o segundo € apenas um gestor transitério do
primeiro. Além do compromisso citado anteriormente por Brandao (2006), ela afirma que
0 governo também tem a responsabilidade de divulgar adequadamente os programas e
politicas vigentes, como campanhas de vacinagao, prevengao de acidentes de transito,
fomentar a participacdo civica, como eleicbes e referendos, e convocagado para o
cumprimento de deveres sociais, como alistamento militar e pagamento de impostos.

Como precisa alcangar uma grande parcela de pessoas, a chamada grande midia,
como televisdo, radio, internet e impresso, € o principal canal de mensagens
governamentais. Estes meios sdo mais utilizados com fins publicitarios, ou seja, de
divulgacdo das acgbes politicas. Entretanto, a compreensdo das estratégias de
comunicagao publica esta mudando, e a necessidade de utilizar canais e instrumentos
de mao dupla vem sendo reconhecida como indispensavel (BRANDAO, 2006).

Como comunicagao politica, a comunicacao publica fica em maior evidéncia no

periodo das eleicbes, em que os esfor¢cos dos partidos politicos estdo voltados para
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conquistar a opinido dos eleitores para que possam ter representatividade nos cargos de
poder eletivos. (DUARTE, 2011, apud KUNSCH, 2013).

Por fim, temos a comunicagdo publica identificada como estratégias de
comunicacado da sociedade civil organizada. Aqui, tem-se como fundamento que as
responsabilidades publicas ndo estao restritas a algada do governo, mas sim de toda a
sociedade (BRANDAO, 2006). Em consonancia, Oliveira (2013) sugere que sejam feitos
acordos entre o poder publico, empresas e o terceiro setor com o objetivo de suprir as
crescentes e cada vez mais complexas demandas da sociedade. Nessa acepgao, delega-
se a responsabilidade da comunicagao publica para além das instituicbes estatais, tendo
as praticas de comunicagdo desenvolvidas também pelos mais diversos atores da
sociedade. Entretanto, é valido destacar que, apesar de a comunicagao publica ndo ser
exclusiva do Estado, este é o unico que possui a obrigacdo legal de exercé-la
(KOCOUSKI, 2013). De todos os aspectos da CP, este pode ser considerado como a
"pratica realmente democratica e social da comunicagcdo, sem compromissos com a
industria midiatica e entrelacada com o cotidiano das populacbes e suas praticas
politicas" (BRANDAO, 2006, p.9).

Para Jaramillo Lépez (2004), a comunicagao e a informagao sdo bens coletivos e
devem estar acessiveis a todos os integrantes da sociedade, ou pelo menos, a todos
aqueles que tém interesse nela. A partir desta premissa, ele construiu um modelo basico
que busca ordenar as estratégias de comunicagcdo a fim de fornecer instrumentos
adequados para que haja mobilizacdo em prol de construgdo de significados em um
contexto democratico. Neste modelo, ha primeiramente a intencdo democratica como
principio de participacdo que parte e volta ao interesse comum, o que permite o
empoderamento como processo de legitimagéo ou validagdo de propostas submetidas a
deliberacdo coletiva. Na construgdo coletiva, ha a possibilidade de articulagcéo
comunicativa de processos de acordo entre organizagdes ou entre areas de uma mesma
instituicdo com base em objetivos especificos. Por fim, chega-se a uma decisdo, que se
torna uma opc¢ao para “assumir a deliberagao coletiva para documentar e enriquecer as
decisdes sem cair no participacionismo sem consequéncias” (LOPEZ, 2004, p.24).

Neste modelo, ha uma progressdo nos niveis de participagdo, permitindo

diferentes tipos de engajamento. Nele, é possivel que haja o didlogo entre as partes,
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possibilitando que diversos pontos de vista sejam expostos e, a partir disso, seja
encontrado um consenso que agrade os atores envolvidos.

Manieri e Ribeiro (2011) afirmam que o acesso as informacdes relativas as
organizagdes, servigos e prestacédo de contas publicas € um direito dos cidadaos, e deve
ser assegurado pelo Estado. Apds cumprir o primeiro papel da comunicacgéo publica, que
€ informativo, é preciso que as portas do dialogo sejam abertas, permitindo a participagéo

ativa a reciproca. Para Duarte,

Comunicagéao publica, entdo, deve ser compreendida com sentido mais amplo do
que dar informacdo. Deve incluir a possibilidade de o cidaddo ter pleno
conhecimento da informacgao que lhe diz respeito, inclusive aquela que ndo busca
por ndo saber que existe, a possibilidade de expressar suas posi¢des com a
certeza de que sera ouvido com interesse e a perspectiva de participar ativamente,
de obter orientagéo, educacao e dialogo. (DUARTE, 2007, p. 64 apud MANIERI;
RIBEIRO, 2011)

Entretanto, o Duarte (2007 apud MANIERI; RIBEIRO, 2011) ressalva que a
comunicagcado ndo deve se reduzir a informagao, ja que esta é um processo circular,
continuo e de mao dupla. Desta forma, tem-se que o processo de informar € apenas o
ponto de partida para uma pratica efetiva da Comunicagao Publica. Somente a partir
disso € que sera possivel compreender as necessidades e interesses da populagao e,
assim, construir estratégias que possam fomentar a participacéo cidada.

Com o desenvolvimento dos meios de comunicag¢ao, as formas de comunicacao
se tornaram mais sofisticadas, a ponto de as interagdes possam ocorrer mesmo que 0s
individuos ndo compartilhem o mesmo tempo e espago (THOMPSON, 2011). Com a
popularizagdo da internet, novas redes de conexao surgiram e vém mudando a forma
como as pessoas interagem e consomem conteudo e com as midias sociais, as pessoas
sdo produtoras e consumidoras de conteudo (LEMOS; LEVY, 2010; apud MANIERI;
RIBEIRO, 2011).

Ainda, segundo a professora Elizabeth Cbrrea (2004), a comunicagao digital tem
trés caracteristicas importante nos meios digitais. O primeiro é o hipertexto, que permite
conectar diversos conteudos digitais entre si. O segundo diz respeito aos diversos
formatos que a tecnologia permite: videos, fotos, animagdes e sons, por exemplo. Por

fim, a interatividade, ja que é possivel que haja uma resposta do usuario que € impactado
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pelo conteudo. Desta forma, com a relevancia dessas novas midias, pode-se dizer que o
monopolio da opinido publica n&o pertence mais a televisao e aos jornais impressos.

Com isso, cabe questionar qual o papel que essas novas midias terdo no contexto
da comunicacao publica. Para que elas possam contribuir, & preciso que os responsaveis
pela CP considerem o usuario como um sujeito ativo, alguém que tenha senso critico
para avaliar as informagdes que recebe e também possa se tornar um emissor dessa
comunicacdo (MANIERI; RIBEIRO, 2011). Porém, é preciso ter cautela ao colocar as
novas midias como a revolugdo na comunicagao publica. Somente a tecnologia ndo &
suficiente, € preciso que haja um interesse mutuo das partes interessadas para que o
didlogo seja efetivo (CARVALHO, 2020).

Apos estudo e analise dos conceitos levantados sobre a Comunicagéo Publica,
partindo de um breve levantamento histérico e as perspectivas que o conceito adquiriu
no Brasil, acredita-se que Kougouski (2013) traz a definigdo de comunicagao publica que

melhor se alinha com os interesses deste trabalho:

uma estratégia ou agdo comunicativa que acontece quando o olhar & direcionado
ao interesse publico, a partir da responsabilidade que o agente tem (ou assume)
de reconhecer e atender o direito dos cidadaos a informacao e participagdo em
assuntos relevantes a condicdo humana ou vida em sociedade. Ela tem como
objetivos promover a cidadania e mobilizar o debate de questdes afetas a
coletividade, buscando alcangar, em estagios mais avangados, negociagdes e
consensos. (KOCOUSKI, 2013, p. 65)

Em suma, este capitulo teve como objetivo discutir os conceitos de comunicacéo
publica no Brasil, para que seja possivel a melhor compreenséo da fungao do Estado em
momentos de excegdo, como vivemos em 2020. Para trazer uma maior especificidade
neste topico, o proximo capitulo abordara a comunicag¢ao de risco em situacoes de crise

e emergéncia.
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2. COMUNICAGAO DE RISCO EM SITUAGOES DE CRISE E EMERGENCIA

Nesta secao sera discutido o conceito de risco na atualidade, bem como a forma
que este é percebido pelos mais diversos individuos. Em seguida, serdo abordadas as
etapas de analise do risco para, por fim, detalhar a comunicag¢ao desses riscos, focando

em situacdes de crise e emergéncia.
3.1. Risco: conceitos e dimensoées

O conceito de risco n&o surgiu com a sociedade contemporanea, uma vez que as
pessoas estdo expostas a riscos desde o inicio da historia humana (GUERREIRO, 2011).
Entretanto, o sentido de perigo surge a partir do século XVI, pois 0 que antes era
considerado como uma fatalidade, hoje é visto como algo que pode ser potencialmente
evitado (LUIZ; COHN, 2006). Ainda, risco torna-se um conceito quando o futuro passa a
ser entendido como passivel de controle, em uma perspectiva de "domesticacdo do
futuro" (SPINK, 2019, p. 8). Para Spink (2019), a palavra risco apresenta um repertério
linguistico polissémico que da sentido a vida cotidiana. Desta forma, apresenta duas
dimensodes:

a primeira refere-se a identidade entre o possivel e o provavel, aspectos que
pressupdem alguma forma de aprender a regularidade dos fenbémenos. A
segunda refere-se a esfera dos valores: risco pressupde colocar em jogo o que é
valorizado. Inevitavelmente, pois, a incorporagdo da nogdo como um dos

aspectos fundantes da sensibilidade moderna foi fruto de transformagdes sociais
e tecnoldgicas. (SPINK, 2019, p. 9).

Na primeira dimenséo, tém-se algo externo ao individuo, que o impacta, mas que
ao mesmo tempo é distante, mais ligado as questdes da natureza. Ja na segunda, pode-
se entender como um risco mais intimo, ligado diretamente aos medos, desejos e
interagdes sociais desse individuo. Partindo para uma perspectiva mais pragmatica,

Lourencgo (2006) classifica os riscos de acordo com as suas origens:

a. naturais: que tém origem na natureza, como terremotos e furacoes;
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b. antropicos: riscos que tém sua génese na agdo humana, como

acidentes de carro ou homicidios;

C. mistos: a origem é combinada pelos dois fatores anteriores, como
uma enchente em areas urbanas ou deslizamento de terras em construgdes

irregulares.

Pode-se dizer que o risco esta inserido no contexto da sociedade e, para ser

entendido, precisa ser mensurado e observado dentro deste contexto:

Por isso mesmo, o risco e as respostas a uma situagao de risco sdo entendidos
como constru¢des sociais, ja que interagem com os processos psicoldgicos,
sociais, institucionais e culturais. Essa interagéo é responsavel pela amplificacéo
ou atenuacao das respostas a uma situagao de risco. (SLOVIC, 1987 apud DI
GIULIO; FIGUEIREDO; PEREIRA, 2008, p. 307).

Neste trecho, Slovic demonstra que o risco € um elemento que nao passa ileso
pelas interacbes humanas. Desta forma, questées como género, raca e classe social, por
exemplo, podem alterar a forma que cada grupo percebe os riscos e, principalmente,

como sao afetados.

Rosana Lopes afirma que ha uma diferenca entre o que realmente gera risco para
a vida das pessoas e 0 que as alarma. Logo, ao se preocupar com a analise de riscos é
necessario ter em mente que este se divide em "concreto, quando existe perigo de morte,
e ameaca, quando ha a percepgao do risco" (LOPES, 2010, p.1). Para Peter M. Sandman
e Jody Lanard (2005), o problema da distorgdo no entendimento da populagéo esta na
definicdo do conceito de risco. Eles afirmam que, para os especialistas, o risco esta
diretamente ligado a taxa de mortalidade anual (hazard), o que Lopes define como
concreto. Ja para o publico geral, este conceito vai muito além, englobando aquilo que o
amedronta e causa ultraje sobre um risco (outrage), definido como ameaga por Lopes.
Desta forma, para o publico geral, o risco € a soma de hazard, ou seja, do perigo de
morte, e outrage, a preocupagdo com os outros aspectos ndo letais do risco. Ainda
segundo Sandman e Lanard, existem diversos fatores que determinam a percepgao das

pessoas em relagdo a um risco. S&0 os principais:
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- Voluntariedade: um risco voluntario, que a pessoa se submete a determinada
situacao de perigo, como fumar ou beber em excesso, causa menos medo que
um risco imposto, em que a pessoa sofreu com as consequéncias

independentemente dos seus atos.

- Controle: as pessoas se sentem mais seguras quando estdo no controle da
situacao, sendo assim, sua percepc¢ao do risco € maior quando a crise esta

sendo gerenciada por érgdos governamentais, por exemplo.

- Confianga: Em um mundo tecnoldgico, as pessoas muitas vezes duvidam de
sua capacidade de distinguir riscos sérios dos riscos insignificantes. Mas tém
a certeza de que podem distinguir as fontes confiaveis daqueles que distorcem
ou retém informacgdes. Portanto, usa-se a confiancga, credibilidade e franqueza

como substitutos do perigo.

- Capacidade de respostas: a forma que as instituicdes, tanto as empresas
quanto os governos, respondem ao risco também afeta a percepgao de

ameaca das pessoas.

- Familiaridade: o exdtico, o estranho e o desconhecido causam maior sensagao

de ameaca que algo que ja é de conhecimento das pessoas.

- Memorabilidade: um acidente memoravel, de grandes proporg¢des, como o da
usina de Chernobyl em 1986, por exemplo, preocupa geragdes sobre uso de

energia nuclear.

- Pavor: algumas doengas sao mais temidas do que outras e isso ndo depende,

necessariamente, de sua taxa de mortalidade.

- Difusdo no tempo e no espacgo: riscos catastroficos que atingem muitas
pessoas de uma sb vez causam mais medo do que aqueles riscos crénicos,

independente do numero de mortes.

Como muitos fatores podem interferir na percep¢ao que as pessoas tém de um

risco, existe uma grande complexidade de comunica-lo adequadamente. A comunicagéo
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precisa evitar o panico desnecessario na populagao e, ao mesmo tempo, ndo gerar uma
sensacao de tranquilidade em situacdes que realmente podem causar sérios danos a
saude. Seguindo essa légica, pensando em patégenos que causam problemas aos seres
humanos através da alimentacao, os pesquisadores do Instituto Internacional de Ciéncias
da Vida, Jouve, Stringer e Baird-Parker, desenvolveram, em 1998, um modelo que o risco
€ estudado em trés etapas: avaliagéo do risco, gestdo do risco e comunicagao do risco.

A avaliacao do risco consiste em estimar e compreender quais sao os fatores que
podem influencia-lo. Para tal, € necessario que se formule o problema, partindo da
identificacdo dos possiveis agentes que podem causar alguma reacéo adversa a saude.
A chave para o sucesso deste elemento é ter disponiveis dados de saude publica e uma
estimativa preliminar atualizada de possiveis agentes. Além disso, é necessario que haja
o calculo da probabilidade da contaminagao a partir da magnitude da exposi¢ao e, mais
que isso, estudar as incertezas associadas a gravidade dos efeitos a saude.

A gestdo do risco é o processo de decisdo de quais politicas e medidas
regulatorias serdo adotadas a luz da fase anterior para controlar os diversos cenarios.
Por fim, temos a comunicacao de riscos, onde ha troca de informacdes e opinides entre
os avaliadores e gerentes do risco, com o objetivo de implementar agbes que irdo
minimiza-lo ou controla-lo.

A literatura anglo-saxdnica faz uma distingdo entre a comunicagao do risco (risk
communication), comunicagao de crise (crisis communication) e comunicagao do risco
em situagcdes de crise e emergéncia (crisis and emergency risk communication)
(ALMEIDA, 2007). A comunicacéo de risco busca entender a quais efeitos adversos uma
organizagdo esta sujeita, assim como a probabilidade deste acontecimento e o
planejamento as formas de lidar com a situagdo, sem pressdes externas. Ja a
comunicacao de crise lida com as situacdes adversas quando elas estdo acontecendo,
de forma inesperada, obrigando a organizagao a agir para mitigar os impactos, materiais
ou simbdlicos, como sua reputagcao. Por fim, a comunicacado do risco em situacdes de
crise e emergéncia engloba a urgéncia da comunicagéo da crise, mas com a exigéncia
de comunicar, também, os riscos causados pela crise, visando evitar efeitos catastréficos
na sociedade. Este ultimo conceito sera melhor explorado em diante, uma vez que este

trabalho discute os efeitos da pandemia de covid-19 vivida em 2020.
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3.2. Comunicacao de riscos em situagoes de crise e emergéncia

Segundo Almeida, essa modalidade de comunicagdo é um "instrumento
fundamental de gestdo de ameaga pandémica, traduzida pela divulgacéo de informagao
geral e setorial compreensivel, mas cientificamente fundamentada" (ALMEIDA, 2007a, p.
90), o que também pode ser definido como uma ponte entre o conhecimento técnico dos
especialistas e o publico em geral (BEECHER et al., 2005). Para a Organizagdo Mundial
da Saude,

A comunicagdo de risco refere-se a troca em tempo real de informacgdes,
conselhos e opinides entre especialistas ou funcionarios e pessoas que
enfrentam uma ameacga (perigo) a sua sobrevivéncia, saude ou bem-estar
econdmico ou social. Seu objetivo final € que todos em risco sejam capazes de
tomar decisdes embasadas para mitigar os efeitos da ameacga (perigo), como o

surto de uma doencga, e tomar medidas de prote¢cdo e prevengao. (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2020, p.1.)".

Desta forma, em situagbes de emergéncia em saude € imprescindivel que as
pessoas possam corroborar para a contencido da doenca e para a protecéo de suas vidas
e daqueles ao seu redor. Para tal, é preciso que elas tenham as informagdes necessarias
e assim possam decidir qual a melhor forma de prevencao. Assim, é fundamental que o
conhecimento adquirido nas fases de avaliacdo e gerenciamento se tornem
compreensiveis a comunidade, considerando a pluralidade dos individuos impactados
(FAUSTMANN; OMENN, 2003 apud ALMEIDA, 2007a).

Considerando a complexidade de uma situagdo de emergéncia e a forma que os
riscos sao percebidos pelas pessoas, € preciso que 0s responsaveis tenham a
capacidade de prever diversos cenarios, para que assim possam adequar suas
estratégias de acordo com os riscos envolvidos e o publico-alvo (GUERREIRO, 2011).
Contudo, por mais meticulosa que seja a avaliagdo destes cenarios, € dificil prever o
desenvolvimento da situagédo de crise ou mesmo das medidas adotadas (idem). Para

Gaya Gamhewage, especialista de comunicagdo de risco e lider da sede de

1 Tradugéo livre. No original: “Risk communication refers to the real-time exchange of information, advice
and opinions between experts or officials and people who face a threat (hazard) to their survival, health or
economic or social well-being. Its ultimate purpose is that everyone at risk is able to take informed decisions
to mitigate the effects of the threat (hazard) such as a disease outbreak and take protective and preventive
action.
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Communications Capacity Building da Organizagdo Mundial de Saude, em Geneva, antes
a comunicacao de risco era vista apenas como a “disseminac¢ao de informacao para o
publico sobre riscos de saude e eventos, como surtos de doencgas e instrugbes de como

mudar o comportamento para mitigar esses riscos” (GAMHEWAGE, 2014, p. 1)

Porém, gracas as novas evidéncias cientificas e as formas de comunicagéo
avancgadas a partir de novas tecnologias, as praticas de comunicagéo de risco evoluiram
muito ao longo do século XXI (GAMHEWAGE, 2014). Gaya firma que houveram trés

grandes transformacgdes que influenciaram essa mudanca:

1. Especialistas e autoridades sdo menos confiaveis, e a questdo da confianga real ou
percebida agora € central para comunica¢des de saude e comunicagbes de risco; 2. A
forma como o publico busca aconselhamento de saude mudou para as fontes publicas on-
line e redes sociais; 3. A forma como a midia funciona mudou para adotar o jornalismo 24
horas; a redugédo de recursos e “beat experts” para acompanhar noticias de saude; o
aumento do jornalismo de cidadania e da midia social, e a ascensao da opini&o contra as
novas historias com fontes e referéncias do passado. (GAMHEWAGE, 2014, p. 1.).3

Gamhewage (2014), ainda estabelece que a comunicagao de riscos precisa ter
como objetivo compartilhar informagdées que sejam substanciais a vida, buscando
proteger a saude, amenizando os danos. Neste mesmo sentido, busca mudar crencas e
comportamentos que possam trazer prejuizos a saude. Em uma perspectiva de

gerenciamento, a comunicagao de riscos deve:
- conscientizar, através de informacgdes relevantes sobre a doenga ou tragédia;

- encorajar o comportamento protetor, informando quais séo as principais formas

de se proteger e seus beneficios;

2 Tradugéo livre. No original: “as the dissemination of information to the public about health risks and events,
such as outbreaks of disease and instructions on how to change behaviour to mitigate those risks.”.

3 Tradugao livre. No original: “1. Experts and authorities are less trusted, and issue of real or perceived trust
is now central to health communications and risk communications; 2. The way the public seek health advice
has shifted to the public on-line sources, and social networks; 3. The way the media works has changed to
embrace 24-hour journalism; the reduction in resources and “beat experts” to follow health news; the
increase of citizenship journalism and social media, and the rise of opinion versus the well-sourced and
referenced new stories of the past.
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- avisar sobre possiveis eventos, mantendo a populacédo informada sobre os

desdobramentos de uma situacéo de emergéncia

- reduzir a ansiedade e controlar a ameaga, garantindo que a populagado nao

entrara em panico desnecessariamente;

- melhorar as relagdes a fim de construir confianga, cooperacao e redes, assim

ha mais chances que a populagéo siga as recomendagoes

- possibilitar o dialogo mutuo, mantendo sempre a atengdo nas angustias e

anseios da populagao; e

- envolver os atores necessarios para tomar as decisoes, principalmente aqueles

que tenham experiéncia na area.

E fundamental monitorar e mensurar os impactos das acdes da comunicacéo de
risco, verificando se realmente ha o resultado esperado perante a populagdo. Sem isso,
a comunicacdo de risco se torna mecanica e nao contribui, de fato para controlar a
situagdo emergencial (GAMHEWAGE, 2014).

No século XXI houveram diversas emergéncias em saude publica, tais como o
surto de Ebola em alguns paises da Africa Ocidental em 2014-2015, a sindrome do Zika
em 2015-2016 e o surto de febre amarela em alguns paises africanos em 2016
(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2018). Esses eventos ressaltaram diversos
desafios e lacunas na forma que os governos e instituigbes comunicam os riscos de um
periodo emergencial (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2018). Baseado nessas
experiéncias, a Organizacdo Mundial da Saude elaborou diretrizes recomendadas de
como lidar com a comunicagdo dos riscos em situacdo de emergéncia (ERC), ja
pensando em como as novas transformacdes tecnoldgicas impactaram a forma que as
pessoas consomem informacdes. Para a instituicdo, existe as recomendacgdes podem ser

divididas em trés grupos:

1. Conquistar a confianca e a participacdo das popula¢des afetadas;
2. Integrar a ERC nos sistemas de saude e de resposta as emergéncias;

3. Praticar efetivamente a ERC.
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Nos proximos topicos, estas recomendagdes serdo esmiugadas, angariando,
também, o estudo de outros especialistas da area de comunicacgao de risco em situagcdes
de emergéncia, com o objetivo de compreender quais sdo as principais e melhores

estratégias para adotar durante situagdes de excecgao.

3.2.1. Conquistar a confianga e a participacao das populagoes
afetadas

A anadlise da Organizagdo Mundial da Saude (2018) ressaltou que, mesmo em
planos de comunicagdo muito bem planejados e executados, a eficacia esta a mercé da
confianga da populagao nos 6rgaos responsaveis. Por isso, € preciso empreender agdes
que contribuem para ganhar a credibilidade junto do publico. Especialistas concordam
que a confianca € o alicerce para uma comunicacao de riscos efetiva, pois desta forma
sera mais facil controlar a disseminacdo de uma doenca. Se a populagado confia que o
governo e as agéncias responsaveis estdo tomando as medidas necessarias para
resguardar a saude da populagdo, provavelmente irdo seguir as recomendagdes
necessarias para reducao dos danos, prevenindo também ag¢des excessivas, que podem
gerar impactos econdmicos (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2005).

E primordial que as instituicdes se preocupem com isso durante os tempos de
calmaria. O Centro de Controle de Doengas dos Estados Unidos (CDC) endossa a
importancia da confianga para guiar o comportamento da populagdo em situagdes de
risco e, para construi-la, € necessario que os responsaveis pela comunicagao de risco
tenham algumas caracteristicas importantes. Primeiro, € preciso que esses profissionais
sejam experts no topico que estdo abordando e, consequentemente, sejam reconhecidos
como alguém capaz de solucionar os problemas sobre aquele assunto, além de endossar
a opinido de outros especialistas da area. Também é preciso que seja alguém de boa
indole, pois as pessoas irao acreditar que a verdade esta sendo dita e que informagdes
nao estdo sendo omitidas. Ademais, é preciso que esse responsavel gere identificagdo
nessa populagdo, demonstrando que compartilha dos mesmos valores, anseios e

experiéncias. Por fim, é preciso demonstrar boa vontade, ja que as pessoas tendem a
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confiar em quem é conhecidamente altruista, que ira cuidar do proximo melhor do que a
de si mesmo, que ao saber as preocupagdes do publico, ira tomar alguma atitude a
respeito. (CDC Partnership Trust Tool, apud GAMHEWAGE, 2014)

Contribuindo com essa perspectiva, a OMS (ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE, 2018) reforca que, ao trazer novos esclarecimentos, principalmente nos estagios
iniciais de uma crise, é fundamental admitir as incertezas que cercam a informacao,
reconhecendo que os dados s&o previsdes de especialistas e podem mudar a qualquer
momento. Em um cenario de tantas duvidas, as pessoas buscam por mensagens de
fontes que sdo consideradas de confianga e que tenham credibilidade (NICHOLSON,
1999). Considerando uma pandemia de um novo virus ou bactéria, por exemplo, n&o ha
tempo para ter todas as respostas sobre formas de contagio, cura ou efeitos no corpo
humano. Quanto antes a informacdo chegar ao publico, maiores as chances de haver
uma informacéo incompleta ou mesmo errénea e, por isso, é essencial que, ao divulgar
qualquer informacdo ainda em estudo, haja indicagdo de que é uma informagéo

preliminar que pode passar por futuros desdobramentos.

Porém, apesar de incertas, as informagdes e a integragao entre todos os 6rgaos e
porta vozes devem ter algum grau de confiabilidade, uma vez que mudangas constantes
no que € passado para a populagdo podem gerar um clima de incerteza e desconfianga.
De qualquer forma, acredita-se que os beneficios de um anuncio antecipado superam as
adversidades (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2005).

A Organizacdo Mundial da Saude (2018) também reforca que informagdes
negativas, como o numero de vitimas e a verdadeira situagéo do conflito, precisam ser
divulgadas e nunca devem ser omitidas. Em situagbes que uma grande quantidade de
pessoas € afetada, a comunicagao tem que ser clara e objetiva, sem jargdes cientificos

ou termos técnicos, permitindo que as informagdes sejam compreensivas por todos.

Vale salientar a importancia da transparéncia para a construcdo e manutencao da
confiangca. Quanto mais notadamente transparente a comunicagao for, mais chances de
a populacéo acreditar que aquela agéncia ou governo esta divulgando as informacgdes

necessarias de forma adequada, ou seja, sdo informagdes veridicas e que ndo estao
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sujeitas a interesses obscuros (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2005). Contudo,
transparéncia n&o significa divulgar toda e qualquer informagéo existente sobre aquele
assunto. Informagdes sensiveis como dados sobre pacientes, rumores, apontamentos
que nao trazem nenhum beneficio a saude publica ou informagdées que podem gerar
discriminagao a pacientes ou minorias ndo devem fazer parte da comunicagado (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2005). Mas, estas questdes ndo devem ser desculpa para

esconder informacdes para evitar danos politicos ou econémicos.

E claro que a construcdo e manutencdo da confianca ndo é tarefa facil e, o
contexto de cada regido, a histéria da relagéo entre a populagédo e as autoridades afeta
drasticamente, tanto para o lado negativo quanto positivo, a credibilidade de uma
instituicdo. Para Lopes,

O fator confianga, em uma situagdo normal, é responsavel por 80% da
competéncia do processo. Mas, numa situagdo de estresse, isso ndo importa
mais; € preciso juntar a isso a honestidade. Se uma empresa ou o Estado nao

constroi essa comunicagao antes, sera muito dificil construir isso num momento
de crise. (LOPES, 2010, p. 1).

Em situagcbes de emergéncia, & preciso contar com a participagdo das
comunidades, o que permite maior capilaridade e uma comunicagdo mais regionalizada.
Para tal, € preciso identificar membros que a comunidade confia e envolvé-las no
processo de tomada de decisdo (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2018). Ainda
ha a necessidade de divulgar informagdes relevantes ao grupo regionalizado e o
envolvimento dessas pessoas nas atividades e projetos focados na propria comunidade.
Além disso, para trazer maior profissionalizacao das ag¢des, a condugao de treinamentos
sobre assuntos sensiveis ao coletivo também pode trazer excelentes resultados,
estreitando o relacionamento entre essa populagcdo e o Estado. Desta forma, sera
possivel ter acbes focadas nas diversas realidades locais, contribuindo para que esta

populagao adote as medidas necessarias para conter a crise.

Neste bloco de recomendacdes da OMS fica claro como é necessario que as
instituicoes, principalmente o Estado, mantenham uma relagdo constante de confianca

com a populagéo, além de ja ter uma estrutura adequada para se inserir nas comunidades
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antes de uma situagéo de crise ou emergéncia. Desta forma, as politicas adotadas teréo

mais efetividade do que se o Governo “entrar em cena” apenas em momentos pontuais.

3.2.2. Integrar a ERC nos sistemas de saude e de resposta as
emergéncias

A comunicagéao dos riscos em situagdo de emergéncia esta intrinsecamente ligada
ao sistema de saude. Por isso, é essencial considerar esse elemento ao planejar e
executar as estratégias da ERC integradas ao sistema de saude. A comunicagédo de
riscos deve ser tida como um elemento estratégico especifico no processo de
planejamento, tanto a nivel mundial quanto nacional, junto as equipes de lideranga, que
podem apoiar a ERC através de politicas publicas, regulamentagdes e leis. Estes times
de resposta devem designar fungbes bem definidas para os responsaveis pela
comunicagao, pois assim sera possivel integrar a comunicagdo como um pilar pratico
para lidar com as situacdes de emergéncia (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE,
2018). E ainda mais importante fazer isso com antecedéncia, pois é necessario que sejam
empregados recursos materiais, humanos e financeiros para formagdo e pagamento
desses profissionais. Ainda assim, este investimento é necessario, ja que os beneficios
superam as adversidades (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2018).

O processo de capacitacao dos profissionais de ERC deve ser constante,
organizada a partir da equipe de coordenagao com todos os interessados envolvidos. A
partir dos resultados sintetizados, o foco da capacitagao deve incluir a coordenacgao entre
agéncias, formacao para relagdo com a midia e elaboragdo de mensagens focadas ao
publico-alvo. Apesar de sua importancia, esta etapa tratar de processos mais logisticos,
burocraticos e financeiros. Como o foco deste trabalho € a comunicacéao, esta etapa nao

sera analisada neste trabalho.
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3.2.3. Praticas da ERC

Nessa fase, a Organizagdo Mundial da Saude (2018) enfatiza a avaliagéo e
determinacao das a¢des necessarias para a intervengao, analisando os melhores canais
e mensagens para sensibilizar o publico e influenciar o comportamento antes e depois
de uma crise na saude publica. E um processo que deve ser pensado com antecedéncia,

além de ser trabalhado constantemente, pensando nas mudangas sociais e tecnoldgicas.

No planejamento estratégico, é preciso que haja integragdo entre os diversos
grupos que constituem a linha de frente e lideranga das situagdes de emergéncia, tais
como governos, ONGs, servigos de saude publica e a comunidade, por exemplo. Neste
sentido, cada um precisa ter sua funcdo muito bem estabelecida a fim de criar redes de
comunicagdo para estes eventos. A heterogeneidade das comunidades, culturas e
demografias devem ser levadas em conta ao elaborar o plano, sempre adequando as
estratégias as especificidades de cada grupo. Neste sentido, também é preciso entender
quais sdo os principais canais para transmitir a mensagem, estudando quais terdo maior
capilaridade e eficiéncia para atingir o publico esperado. As redes sociais tém ganhado
cada vez mais espacgo, cumprindo um papel importante para comunicar e engajar com a
populacdo. Entretanto, a OMS (2018) pontua que o seu uso deve ser aplicado
considerando a realidade local. Isto posto, a combinacgao de redes sociais com os meios

de comunicagéo tradicionais corrobora para a convergéncia de informacéo seguras.

Para resultados mais efetivos, €& necessario implementar métodos de
monitoramento e avaliagdo, a fim de comparar se as a¢des estdo sendo efetivas para
frear o desenvolvimento da crise. Por fim, uma forma eficiente estd nomeio termo quando
diz respeito a comunicagao de riscos, que envolve engajar o publico desde o inicio,
promover o nivel adequado de percepgao de perigo e ameaga ajudando as pessoas a
suportarem este novo desafio (SANDMAN; LANARD, 2005).

Neste capitulo ficou claro que a comunicacdo de risco € um processo
extremamente desafiador e deve ser planejado e executado por pessoas e instituicoes

que realmente tenham conhecimento na area e possam adotar medidas eficazes. Na
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proxima sessao sera desenhado um panorama do desenvolvimento da covid-19 no

Brasil, evidenciando os principais eventos que marcaram a pandemia no pais.
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4. A PANDEMIA DE COVID-19 NO BRASIL

Neste capitulo, tem-se como objetivo tragar um panorama geral e resumido do
desenvolvimento da covid-19, assim como seus desdobramentos no Brasil até o dia 10
de novembro. Entretanto, vale ressaltar que este periodo foi extremamente conturbado,
com muitos acontecimentos pelo pais. Por isso, os fatos apresentados foram escolhidos
por contextualizarem os o cenario geral e as decisdes tomadas ao longo do ano, além de
melhor contribuirem para a analise que sera feita posteriormente.

Em dezembro de 2019, dezenas de pessoas foram identificadas com uma
sindrome respiratéria ndo identificada, em Wuhan, na provincia chinesa de Hubei. Varios
dos infectados trabalhavam no mercado de frutos do mar e carnes da cidade. Apds
diversos estudos laboratoriais, identificou-se que a sindrome era causada por um novo
tipo de coronavirus, diferente daqueles que causaram as epidemias de SARs e MERs,
em 2002 e 2012, respectivamente (SECAO DE EPIDEMIOLOGIA HOSPITALAR — SEH
— HOSPITAL DE CLINICAS, 2020). No dia 31 de dezembro, a China notificou a OMS
sobre a existéncia deste novo patégeno (DISEASE OUTBREAK NEWS, 2020). Conforme
o virus foi se espalhando pelo mundo e os niveis de alerta crescem, a
Organizagdo Mundial da Saude declarou que o novo surto consistia em uma Emergéncia
de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) no dia 30 de janeiro de 2020
(OPAS, 2020). Quatro dias depois, o Brasil também aumentou o nivel de alerta para trés,
indo de perigo iminente para emergéncia em saude publica (PLANALTO, 2020). Ao fazer
iSso, 0 pais passa a poder realizar contratacdes de pessoal e de materiais sem licitagao,
desburocratizando o processo.

Nos dias que se seguiram, o Governo Federal enviou o projeto de lei n° 23/2020
ao Congresso, que "Dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de
saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo
surto de 2019" (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2020). Em termos praticos, a aprovacgéo
da lei permitiu o isolamento de pessoas contaminadas e mercadorias para evitar que o
virus se propagasse, quarentena para individuos com suspeita de contaminagéo,

permissdo para realizar, compulsoriamente, exames meédicos, vacinacido e outras

35



medidas sanitarias, além de restricdo das fronteiras do pais (BERTONI, 2020). Apos
aprovagao no Congresso Nacional, o presidente sancionou o projeto sem vetos
(AGENCIA CAMARA DE NOTICIAS, 2020)

As duas medidas citadas facilitaram o processo de repatriacdo de 58 brasileiros
que viviam em Wuhan, epicentro da doenca, o que ficou chamado como Operacéo
Regresso (FORCA AEREA BRASILEIRA, 2020). As pessoas favorecidas ficaram em
quarentenas por 18 dias em Goias, para garantir que n&o trariam a doenga para o pais.
(VILELA, 2020).

Por ser causador de uma doenca ainda desconhecida, o novo coronavirus
precisava de um nome. Segundo o diretor geral da OMS, Tedros Adhanom Ghebreyesus
a medida € essencial para evitar o uso de termos imprecisos ou que reforcem estigmas,
evitando casos de xenofobia, como o uso do termo "virus chinés", ou mesmo de confusao
com outras doengas causadas pela familia de coronavirus (OPAS, 2020a). Assim, em 11
de fevereiro chega-se ao nome covid-19, que refere-se a Coronavirus Disease,
encontrado em 2019 (PORTAL FIOCRUZ, 2020). O virus, por sua vez, € chamado de
Sars-Cov-2 (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

O primeiro caso da América Latina chegou pelo Brasil. Um homem de 61 anos,
que estava na ltalia, epicentro da doengca no momento, testou positivo no dia 26 de
fevereiro, em meio as festividades de carnaval (OLIVEIRA; ORTIZ, 2020). Em um
primeiro momento, o presidente Bolsonaro deixou o entdo ministro da saude, Luiz
Henrique Mandetta, como principal porta-voz da crise (COLETTA; FERNANDES, 2020).
Bolsonaro citou o coronavirus apenas em sua live semanal do dia 27, focando nos
impactos econémicos do virus no mundo, sem citar o novo caso confirmado
(BOLSONARO, 2020).

Seu primeiro pronunciamento oficial aconteceu 11 dias apds o primeiro caso no
pais, no dia 6 de marco. Em rede nacional, ele destacou que a pandemia caracteriza um
grande desafio para todos os paises do mundo e reiterou quais medidas o governo estava
adotando para conter o avango da doenca. Ainda destacou o papel técnico e consultivo
do Ministério da Saude, que estava emitindo diretrizes para que os estados da uniao

pudessem tomar as medidas mais adequadas a cada realidade. Por fim, afirmou que nao
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€ preciso panico, que este € um momento de unido e orienta que as pessoas sigam as
medidas sugeridas pelos especialistas (BOLSONARO, 2020a).

Bolsonaro e sua equipe viajaram para Miami no dia 7 de margo, com uma agenda
que incluia encontros estratégicos com empresarios e politicos estadunidenses e visita
as instalagdes militares de cooperagdo de seguranga nos paises da América Latina
(VILELA, 2020a). No dia 9, ele citou o crescimento do Brasil desde que foi eleito e que a
queda na bolsa era algo que estaria acontecendo no mundo inteiro. Ele atribuiu a culpa,
em partes, ao coronavirus que, para ele, o poder destruidor do virus estava sendo
“superdimensionado” (BOLSONARO, 2020b).

As medidas de contencdo da doenca nao foram tomadas pela comitiva do
presidente e, como consequéncia, das 45 pessoas que o acompanharam (ESTADAO,
2020), 24 foram infectadas pela doenga (CHAIB, 2020). A sociedade em geral e a midia
pressionaram, mas houve uma grande resisténcia do presidente em mostrar os
resultados dos exames, que s6 o fez apds decisédo judicial (BBC, 2020). Os trés testes
feitos por ele resultaram negativo (CNN, 2020).

Apos pouco mais de dois meses desde o primeiro caso identificado da doenca e
cerca de 118 mil contaminados em 114 paises, a OMS declarou que o surto de
coronavirus era uma pandemia (OPAS, 2020b). Varios eventos esportivos, shows e
conferéncias foram adiados ou cancelados, como os campeonatos de futebol brasileiros
(GLOBO ESPORTE, 2020), a Champions League e a Férmula 1 (COUDRIEL, 2020).
Neste momento, o Brasil ja contava com 52 casos espalhados por oito estados (PAINEL
CORONAVIRUS, 2020). A demora da OMS em declarar a pandemia se deu com o
objetivo de evitar o panico, ja que 90% dos casos estavam concentrados em quatro
paises, sendo dois deles com um significativo declinio da epidemia (GIRALDI, 2020).

Somado as incertezas causadas pela covid-19, o Brasil também passa por uma
grave crise politica, em que ha uma grande rivalidade entre o presidente e os outros
poderes da republica. Ativistas conservadores com fortes criticas ao Congresso Nacional
e o Supremo Tribunal Federal, organizaram manifestagdes nas principais cidades do
Brasil para o dia 15 de margo, com pautas como defesa do governo e das Forgas
Armadas (CARVALHO; CHALIB; CARAM, 2020). Como resposta, no dia 12, o presidente

fez um pronunciamento em rede nacional, reforcando a decisdo da OMS sobre a
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declaracao da pandemia e informando que os sistemas de saude ao redor do mundo tém
um limite. Para ele, apesar do aumento do numero de casos, ndo havia motivos para
panico. Entretanto, as autoridades recomendavam que aglomeragdes fossem evitadas.

Em relacdo as manifestacdes, ele defendeu que:

0s movimentos espontaneos e legitimos marcados para o dia 15 de margo
atendem aos interesses da nagdo. Balizados pela lei e pela ordem, demonstram
o0 amadurecimento da nossa democracia presidencialista e sdo expressdes
evidentes de nossa liberdade. Precisam, no entanto, diante dos fatos recentes,
ser repensados. Nossa saude e de nossos familiares devem ser preservadas. O
momento é de unido, serenidade e bom senso. Nao podemos esquecer, no
entanto, que o Brasil mudou. O povo esta atento e exige de nds respeito a
Constituicdo e zelo ao dinheiro publico. Por isso, as motivagdes da vontade
popular, continuam vivas e inabaladas. Que deus abenc¢de o nosso Brasil.
(BOLSONARO, 2020c, 1m25s).

No dia da manifestacdo, Bolsonaro compareceu sem mascara e cumprimentou
apoiadores, indo contra as recomendacdes dos especialistas. Vale ressaltar que ele
havia tido contato com o virus ha menos de 15 dias, entdo era necessario que estivesse
em isolamento social para evitar a propagac¢ao da doenga (CORREIO BRAZILIENSE,
2020)

No dia 17 de margo, um homem de 62 anos, residente de S&o Paulo, foi
considerado o primeiro a falecer em decorréncia do novo coronavirus no Brasil (G1,
2020), elevando os niveis de incerteza no pais. Entretanto, apds exames laboratoriais,
houve a comprovacao de que a primeira morte pela doenga havia sido quatro dias antes,
de uma mulher de 57 anos, também moradora de S&o Paulo (G1, 2020a). Os estados do
Rio de Janeiro e de Sdo Paulo decretaram estado de emergéncia, o que € chamado por
histeria por Jair Bolsonaro a Radio Tupi (UOL, 2020). Agravando a situagéo, o Ministério
da Saude confirmou a transmiss&o comunitaria em todo o pais no dia 20 do mesmo més,
ou seja, n&o seria mais possivel identificar a origem da infec¢gdo (VALENTE, 2020). Neste
momento, o pais contava com mais de 904 casos, em 24 estados do pais e no Distrito
Federal (PAINEL CORONAVIRUS, 2020).

Para conter a doencga, o maior estado do pais decretou quarentena no dia 22 de
marco por 15 dias, permitindo que apenas servigcos essenciais continuassem funcionando
normalmente, seguindo as recomendagdes da OMS e da portaria emitida pelo MS em 3
de fevereiro (ESTADO DE SAO PAULO, 2020). Na presente data, o estado era
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responsavel por cerca de 41% dos casos positivos do pais (PAINEL CORONAVIRUS,
2020).

O clima de tensao passa a se intensificar a partir do pronunciamento de Bolsonaro
no dia 24 de margo. Enquanto o pais totalizava 2.201 casos e 46 mortes (PAINEL
CORONAVIRUS, 2020), o presidente foi contra a todas as recomendacdes de
especialistas, minimizando os impactos da pandemia, desaprovando o papel da midia e,
ainda, criticando os estados e municipios que decretaram medidas de quarentena. Ele

afirma,

Algumas poucas autoridades estaduais e municipais devem abandonar o
conceito de terra arrasada, como proibicdo de transporte, fechamento de
comércio e confinamento em massa. [...] No meu caso particular, pelo meu
histérico de atleta, caso fosse contaminado pelo virus, ndo precisaria me
preocupar, nada sentiria ou seria, quando muito, acometido de uma gripezinha
ou resfriadinho, como bem disse aquele conhecido médico daquela conhecida
televisdo. (BOLSONARO, 2020d, 2m14s).

Estas declaragbes geraram grande indignagao nas redes sociais. Ao contrario do
que Bolsonaro diz, a covid-19 é mais grave que a gripe sazonal ou mesmo que a H1N1,
pandemia vivida em 2009, pois, dentre outro fatores, ndo ha imunidade para o Sars-Cov-
2 como ha para o virus da influenza (DOMINGUEZ, 2020). Ao longo da pandemia, as
tensdes entre a presidéncia e os governos estaduais foram aumentando, principalmente
pelas divergéncias nos métodos escolhidos para a condugédo da pandemia. Ainda neste
pronunciamento, houve mencdo de um assunto que renderia muita discussao nos
proximos meses: o uso da cloroquina para o tratamento da doenca.

Com medidas de isolamento social se espalhando pelo pais, escolas e comércios
fechados, o governo federal propds um auxilio emergencial de 200 reais para ajudar os
trabalhadores autbnomos. Entretanto, a Camara dos Deputados reconheceu o valor
como insuficiente para gerar sustento a populagdo desabastecida, e votou pelo auxilio
de 600 reais. No dia 2 de abril, o presidente sancionou o projeto, concedendo o auxilio
por trés meses (CARVALHO; COLETTA, 2020).

Voltando a cloroquina, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
liberou no dia 27 de margco o uso da cloroquina e da hidroxicloroquina para pacientes

hospitalizados e em estado grave, mesmo sem a comprovacéo cientifica de sua eficacia
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(FOLHA VITORIA, 2020). Neste momento, o pais ja acumulava mais de 3 mil e infectados
e 92 mortes (PAINEL CORONAVIRUS, 2020).

Enquanto a China, pais onde a crise comegou, teve o primeiro dia sem notificar
mortes devido a covid-19 nas ultimas 24 horas prévias em 7 de abril, o Brasil chegou ao
expressivo nimero de 667 mortes (PAINEL CORONAVIRUS, 2020). Sao Paulo, o estado
mais populoso e mais afetado pela pandemia, é responsavel por cerca de 56% deste total
(PAINEL CORONAVIRUS, 2020). Mesmo com a quarentena decretada no estado,
apenas 49% da populagao paulista estava respeitando o isolamento, quando o ideal
seria cerca de 70% para conter o avango da pandemia (UOL, 2020a)

Em abril, houve também um escalonamento das tensdes entre o presidente e o
ministro da saude, Luiz Henrique Mandetta. Apesar de, no inicio da crise, Bolsonaro ter
dado autonomia ao ministro, as duas figuras divergiram em dois assuntos muito
relevantes: o isolamento social e o uso da cloroquina. Enquanto o ministro recomendava
cautela no uso do medicamento, o presidente defendia a cloroquina como o melhor
meétodo para lidar com a doenga. Mandetta ressaltou a importancia do isolamento social
como principal medida para conter a pandemia, e Bolsonaro seguia participando de
aglomeracgdes publicas, com a ideia de que a tatica pode prejudicar a economia do pais
(SHALDERS, 2020).

O presidente deixou clara a sua posicdo em relacdo a pandemia ndo sé nos
pronunciamentos oficiais, mas também nos contatos cotidianos com a imprensa. Neste
sentido, quando questionado sobre a quantidade de mortos que seria aceitavel no pais,
ele declarou: "Nao sou coveiro, ta?" (BOLSONARO, 2020e). Novamente, ao ser cobrado
sobre o Brasil ter ultrapassado a China em numero de mortos, no dia 28 de abril,
Bolsonaro responde: "E dai? Lamento! Quer que eu faga o que? Sou Messias, mas nao
faco milagres" (BOLSONARO, 2020f), isentando o Governo Federal em tomar a frente
para conter a pandemia.

Ademais, Bolsonaro passou a se incomodar com o protagonismo do ministro. Ele
afirmou diversas vezes que faltava humildade no ministro e que existia uma hierarquia a
ser cumprida. Em meio a mais de 1.900 mortes em menos de dois meses (PAINEL
CORONAVIRUS, 2020), Luiz Henrique Mandetta é demitido no dia 16 de abril
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(ALVARES; FERNANDES, 2020), o que acentuou ainda mais a crise politica e de salde
no pais.

No mesmo dia, o médico oncologista Nelson Teich foi anunciado como o novo
ministro da saude. Entretanto, também apds discordancias sobre o uso da cloroquina
desde o inicio do tratamento contra a covid-19 e a ampliacdo das atividades essenciais,
como barbearias e salées de beleza, Teich pediu demissdo antes de completar um més
a frente da pasta (ANDRADE, 2020). No dia 15 de maio, o Brasil chegou a quase 15 mil
mortes pelo novo coronavirus (PAINEL CORONAVIRUS, 2020). Eduardo Pazuello,
numero dois da pasta e nono militar nomeado do governo (SHALDERS, 2020a), assumiu
como ministro interino e ficou responsavel por atender as expectativas de Bolsonaro em
relagcao ao uso da cloroquina.

Ja no dia 20, o ministério anunciou um novo protocolo do uso do medicamento no
pais, inclusive para os casos leves, desde os primeiros sintomas. Em live com o jornalista
Magno Martins, Bolsonaro reiterou que ninguém seria obrigado a tomar o medicamento,
e brincou "quem for de direita toma cloroquina, quem for de esquerda toma Tubaina"
(BOLSONARO, 2020g). Apesar de ter surgido como uma esperanga no combate a
doenca, foi comprovado, ainda em maio, que a cloroquina e a hidroxicloroquina ndo sao
eficazes no tratamento da doencga e, ainda, podem ser prejudiciais a saude (AFP, 2020)

O Ministério da Saude costumava divulgar as estatisticas da doencga todos os dias,
entre 17h e 18h. Porém, no comego de junho, passa a atrasar a divulgagao para as 22h,
o que dificulta, quando n&o inviabiliza, a difusdo dessas informag¢des nos telejornais e
nos impressos (G1, 2020b). No dia 8, o Governo Federal langa uma nova plataforma com
os dados da covid-19 no pais. Antes, os dados mostravam os numeros acumulados
desde o primeiro caso no pais e com a nova plataforma passa a apresentar apenas as
ultimas 24 horas, sem os dados da evolugdo da doenca. No comunicado emitido pelo
Ministério da Saude, essa nova plataforma traria um panorama mais fiel a realidade, ja
que mostraria a doenca no presente (VERDELIO, 2020). Essas medidas causaram a
sensacgao de que o Governo Federal estaria restringindo o acesso aos dados, o que
resultou em uma parceria inédita entre os principais veiculos de comunicagao do pais,
que se comprometeram a fazer o contato diretamente com as secretarias de saude

estaduais para compilar e divulgar os dados todos os dias (G1, 2020b)
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Mesmo com a pandemia ainda em ascensado e o Brasil somando mais de um
milhZo de casos entre 26 de fevereiro e 19 de junho de 2020 (PAINEL CORONAVIRUS,
2020), e mergulhado em uma crise econémica, diversos estados e o Distrito Federal
passaram a adotar medidas de flexibilizacdo da quarentena, realizando uma abertura
gradual da economia (SOUZA; TOKARNIA; VALENTE, 2020). Naquele momento, o
Brasil era 0 segundo pais do mundo em numero de 6bitos, ficando atras apenas dos
Estados Unidos (JUNIOR, 2020)

Diversas vacinas estavam sendo testadas ao redor do mundo, como uma iniciativa
para conter o avango da pandemia. No dia 27 de junho, a Fundagdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz) firmou um acordo com a AstraZeneca biofarmacéutica para a compra e
transferéncia de tecnologia da vacina desenvolvida pela Universidade de Oxford, por
designagao do Ministério da Saude (FIOCRUZ, 2020a). Essa vacina é uma das mais
promissoras naquele momento.

ApoOs muita discussédo, o Supremo Tribunal Eleitoral e o Congresso Nacional
promulgam, em 2 de julho, a PEC 18/2020, que adia as eleicbes municipais para a
segunda quinzena de novembro (REDACAO, 2020). A decisdo nio foi tomada por
consenso, uma vez que houveram basicamente trés grupos: aqueles favoraveis ao
adiamento, os que eram a favorda suspenséao, estendendo o mandato até as eleicbes de
2022 e, por fim, aqueles que gostariam de manter as elei¢des no calendario previsto
inicialmente (REDACAO, 2020a). De acordo com os especialistas que embasaram a
nova data, os niveis de contagio estariam menores em novembro e, se fossem seguidas
as medidas sanitarias adequadas, o pleito poderia ser feito em seguranca.

O inicio de julho também trouxe boas noticias, com a Anvisa liberando os testes
em humanos da vacina chinesa Coronavac, produzida pela empresa Sinovac
(MENEZES, 2020). O anuncio da parceria foi feito pelo Governador de Sdo Paulo, Jodo
Doria, em junho, e o pedido foi feito pelo Instituto Butantan, responsavel pela
coordenacao dos testes — que também ficaria encarregado pela produgao e distribuigédo
do imunizante em caso de eficacia (G1, 2020c).

Depois de ignorar as recomendagdes da OMS e do proprio Ministério da Saude,
no dia 7 de julho Bolsonaro testou positivo para a Sars-Cov-2 (VERDELIO, 2020a). O

presidente afirmou ter usado hidroxicloroquina e azitromicina em seu tratamento, mesmo
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sem eficacia comprovada. Ele teve apenas sintomas leves e seguiu o isolamento no
Palacio da Alvorada, cumprindo suas fungdes por videoconferéncia. No dia 25 de julho,
testou negativo para a doenga, mostrando que estava recuperado (FERRARI, 2020).
Apo6s mais de trés meses sem ministro oficial a frente da pasta da Saude, Jair
Bolsonaro nomeou como ministro, o até entdo interino, Eduardo Pazuello, no dia 16 de
setembro (YAHOO, 2020). Naquela ocasiao, o Brasil acumulava mais de 134 mil pessoas
que perderam a vida em decorréncia da covid-19 (PAINEL CORONAVIRUS, 2020).
Apesar dos numeros alarmantes, ocupando o posto de terceiro pais mais afetado no
mundo, em discurso para a Assembleia Geral da ONU, o presidente criticou a imprensa

e as medidas adotadas pelos governadores estaduais para a contengao da pandemia:

Como aconteceu em grande parte do mundo, parcela da imprensa brasileira
também politizou o virus, disseminando o panico entre a populagéo. Sob o lema
“figue em casa” e “a economia a gente vé depois”, quase trouxeram o caos social
ao pais (BOLSONARO, 2020h, p. 1)

Com o objetivo de tornar a distribuigdo de uma vacina eficaz contra a covid-19
mais igualitaria ao redor do globo, a OMS criou a Covax Facility (BERKLEY, 2020). Nessa
iniciativa, existem 19 imunizantes em desenvolvimento que, quando comprovadamente
eficazes e seguras, serdo distribuidas aos paises signatarios. A partir da medida
proviséria 1.003, o chefe do executivo adere & alianga no fim de setembro (DIARIO
OFICIAL DA UNIAO, 2020). Ainda, o governo ira investir mais de 2,5 bilhdes de reais
para estimular o portfolio do projeto (PLANALTO, 2020a). Cerca de 170 paises fazem
parte da coalizdo (CNN, 2020a). A iniciativa se mostra ainda mais relevante, uma vez que
0 mundo alcanga a marca de 1 milhdo de mortos pelo Sars-Cov-2 no dia 9 de outubro
(FERNANDEZ; ROMERO; SANTORA, 2020).

Apesar de relativa desaceleragdo da contaminagao, o Brasil atingiu, no dia 10 de
outubro, a marca de 150 mil mortos, sendo o segundo pais do mundo nesta métrica,
apenas atras dos Estados Unidos (EQUIPE HUFFPOST, 2020). Mesmo assim, o
presidente da republica seguiu minimizando os impactos da pandemia. Em uma
transmissdo ao vivo, Bolsonaro afirmou a uma seguidora que ndo era preciso se

preocupar, ja que ele n&o sentiu "nem uma gripezinha" (BOLSONARO, 2020i).
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Em outubro, as relagdes entre o presidente e o governador de Sao Paulo voltaram
aos holofotes dos principais meios de comunicacdo. Os dois, que sao rivais politicos,
estdo sempre acusando um ao outro de politizar a doenga, ja que divergem nos métodos
para conter a pandemia. Especula-se que Déria tem intencdo de concorrer ao pleito de
2022 contra Bolsonaro, o que tornava o clima entre a federacdo e o principal estado do
pais ainda mais hostil. Depois de a Coronavac ter apresentado resultados promissores,
Doria afirmou que, ao ser aprovada pela Anvisa, a vacinagao sera obrigatéria no estado
(BRAGANCA; BRITO; PEREIRA, 2020). Em retaliacdo, Bolsonaro afirmou a imprensa
que "ndo sera obrigatoria e ponto final" (BOLSONARO, 2020j).

O Ministro da Saude, no dia 20 de outubro, anunciou a assinatura do protocolo de
intencao para adquirir a Coronavac, que seria utilizada no Plano Nacional de Imunizagbes
(PNI), com a aquisigdo de 46 milhdes de doses. Destas, cerca de 6 milhdes seriam
entregues pela China e o restante seria produzida e distribuida pelo Instituto Butantan
(MOTTA; MILITAO; PEREIRA, 2020). Entretanto, no dia seguinte, Bolsonaro descartou
a possibilidade desta parceria, em declaracédo a imprensa, ele disse: "Ja mandei cancelar,
o presidente sou eu, ndo abro mdo da minha autoridade. Até porque, estaria, né
comprando uma vacina que ninguém ta interessado por ela, a ndo ser nos"
(BOLSONARO, 2020k).

Apesar de ter focado nas rivalidades politicas, o acordo de fato ndo poderia ser
feito neste momento, porque o acordo entre o MS e a Astrazanec n&o permite que haja
compromisso de transferéncia tecnoldgica com outras empresas. Para que isso seja
possivel, a Coronavac precisaria ser registrada pela a Anvisa. Entretanto, este entrave
burocratico nao foi citado por nenhum dos dois (FERNANDES, 2020). Além de questdes
eleitorais, Bolsonaro sempre criticou a China, desconfiando da veracidade da vacina,
uma vez que o virus surgiu no pais asiatico. Com declaragdes xenofdbicas, ele afirma
que a Coronavac néo passa confianga pela sua origem (PARAGUASSU, 2020).

No dia 9 de novembro, a Anvisa suspendeu os testes da vacina no Brasil, devido
a uma reagao adversa em um dos voluntarios (GODOY; MARTUCCI; SOUZA; VITORIO,
2020). Vale ressaltar que este tipo de interrupgao é algo comum no processo de validagao
das vacinas, principalmente na fase de desenvolvimento que a Coronavac se encontra,

uma vez que mais pessoas estdo sob vigilancia e qualquer acontecimento passa por
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avaliacdo (GASPAR, 2020). No dia 10, na pagina de Jair no Facebook, um seguidor
questionou se o governo federal compraria a vacina chinesa caso sua eficacia fosse
comprovada. Em resposta, Bolsonaro afirmou: "Morte, invalidez, anomalia. Esta € a
vacina que o Déria queria obrigar a todos os paulistanos toma-la. O presidente disse que
a vacina jamais poderia ser obrigatéria. Mais uma que Jair Bolsonaro ganha"
(BOLSONARO, 2020I), comemorando a falha da vacina trazida ao Brasil pelo seu
adversario politico. Mais uma vez, ele disseminou informagdes falsas sobre a vacina. Ao
longo do ano, segundo o portal de checagem Aos Fatos (2020), Bolsonaro fez mais de
700 declaracdes falsas sobre a doencga. Ainda no mesmo dia, foi esclarecido que o ébito
foi ocasionado por um suicidio e ndo teve relacdo com a vacina (G1, 2020d).

Ainda no dia 10, Bolsonaro discursou na Ceriménia de Langamento da Retomada
do Turismo, no Palacio do Planalto. Mais uma vez, minimizou o efeito devastador do virus
e ressalta os impactos econémicos causados pela pandemia. Em seu discurso, declarou
que todos estdo fadados a morte e que a pandemia foi superdimensionada. Ele reforca
que "tem que deixar de ser um pais de maricas. Temos que enfrentar peito aberto, lutar"
(BOLSONARO, 2020m).

Em suma, é possivel notar que o pais, além de enfrentar uma grave crise de
saude, grandes impactos na economia, com niveis recorde de desemprego, ainda precisa
lidar com uma profunda crise politica. O fim da pandemia ainda esta longe e seus
impactos serao refletidos por muito tempo. O Brasil, um pais tdo vasto e diverso, teve
suas desigualdades escancaradas neste ano e, ainda, ficou claro como um Estado forte
€ fundamental para mitigar os impactos de uma crise de saude e salvar vidas. Entretanto,
foi visto até aqui, que nem sempre os representantes escolhidos pelo povo dao a devida

prioridade ao que importa: a vida da populagao.

45



5. ANALISE DAS PUBLICAGOES DO MINISTERIO DA SAUDE NO FACEBOOK

A presenga do ministério da saude nas redes sociais como um todo é muito
importante por varios motivos. Como dito por Kunsch (2013), as instituicdes publicas
precisam se abrir ao publico e interagir com a sociedade, extrapolando os limites da
burocracia e chegar ao cidaddo comum. Desta forma, estar nas redes sociais permitem
uma aproximacido, mesmo que em espacos e tempos diferentes, entre o ministério e a
populacdo. Durante a pandemia, a utilizagdo da internet e das redes sociais se torna
ainda mais relevante na vida das pessoas. Segundo Gamhewage (2014), ha estudos que
comprovam que as pessoas buscam informacdes de saude em fontes publicas online e
redes sociais. No Brasil, o Comité Gestor de Internet no Brasil (CETIC.br, 2020), estima
que 72% das pessoas buscam por conteudo relacionado a saude online.

Neste sentido, em uma pandemia, é de se esperar que o principal 6rgdo de saude
de um pais tome a dianteira e assuma a responsabilidade de ser a fonte mais relevante
de informacgdes, ndo so6 a populagdo, mas também a imprensa, que deve ser catalisadora
dessas informagdes com o objetivo de alcangar o maior numero de pessoas possivel.
Desta forma, este capitulo se dedicara a analise da pagina do Ministério da Saude no

Facebook.
5.1. Metodologia

Com o objetivo de compreender como o Ministério da Saude direcionou a sua
comunicagdo sobre a pandemia, foi escolhido como objeto de estudo a pagina do
ministério na rede social Facebook. Essa rede foi escolhida pois, das trés principais redes
que o 6rgéo tem conta, € a com maior numero de seguidores (5 milhées em novembro
de 2020). Apos a escolha, fez-se uma coleta de dados de todas as publicagdes
relacionadas a pandemia de covid-19 desde 1 janeiro até 10 de novembro. Para
determinar a relagao, foi analisado se algum dos componentes da publicagdo faziam
parte do grupo semantico referente a pandemia, como covid-19, novo coronavirus,
mascara, isolamento social, UTls, respiradores etc. Depois, foi feito uma analise

qualitativa de todas as publica¢des, que foram categorizadas de acordo com a principal
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tematica abordada, ndo havendo sobreposicdo de um mesmo post em diferentes

categorias. Sao elas:

— Acgbes de governo: todas as publicagdes que citam iniciativas do Governo Federal

sobre a pandemia. Devido ao grande leque de agbdes adotadas ao longo dos

meses, criou-se entdo subcategorias, expostas abaixo:

Investimentos na saude: publicacbes que citam os investimentos de
recursos financeiros ou materiais por parte do governo federal;
Valorizagao do SUS: publicagcbdes que exaltam a importancia do SUS nesta
pandemia;
Fomento cientifico: sobre as iniciativas de pesquisa cientifica para buscar
embasamento nas agdes do governo federal,
Novas diretrizes: relacionado a mudang¢a nos protocolos de postura do
governo sobre a covid-19;
Desenvolvimento da vacina: publicacdes dedicadas a informar novos
acordos para o desenvolvimento da vacina e publicacdes que reforcam a
seguranga deste processo;
Novos programas: divulgagédo dos novos programas definidos pelo Governo
para mitigar os impactos da pandemia em setores especificos:

= Gestante e puérpera

= Patria Voluntaria

= Profissionais de Saude

= Tele-SUS

— Evolugédo da doenga: publicagées focadas em divulgar os numeros de casos,

mortos e recuperados da covid-19;

— Impactos da pandemia em outras areas: como a covid-19 impactou outras areas

relacionadas a saude:

Doacédo de sangue: a pandemia reduziu a disponibilidade dos bancos de
sangue, entdo ha um incentivo para que a populagado engaje na doagao de

sangue;
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o Doacao de leite materno: assim como os bancos de sangue, os bancos de
leite materno cairam drasticamente, logo a organizagdo advoga sobre a
importancia da participacédo da populacédo que pode doar;

e Tabagismo: o vicio em tabaco também é considerado uma pandemia, e 0s
grupos fumantes configuram o grupo de risco para a covid-19;

Medidas de prevencéo e tratamento: publicagdes relacionadas a informagdes mais
palpaveis sobre a pandemia, trazendo informacdes que incentivem a populacéo a
adotar medidas de prevencdo. Esta categoria também foi dividida em
subcategorias:

o Distanciamento social: publicagcdes que ressaltam a importancia do
isolamento e distanciamento social,

e Uso de mascara: posts que incentivam o uso da mascara como forma de
prevencgao;

e Outras medidas de prevencao: recomendacdes sobre alimentacao
saudavel e higienizacdo adequada;

o Informagdes sobre a covid-19: relacionado a publicacbes focadas a
informar sobre o que é o virus, como ele atua no organismo, bem como a
forma que é transmitido;

Pronunciamento: publicagdes focadas em conceder informacbdes sobre as
mudangas internas no ministério, como demissdes e contratagdes;

Lives: as publicagbes relacionadas as transmissdes ao vivo, ja que no Facebook,
o material fica na linha do tempo do perfil. Por serem videos muito extensos e que

abordam multiplos temas, foi criado uma categoria separada.

Além da categorizagdo dos dados, foi possivel verificar quais palavras e

expressdes foram mais escolhidas pelo ministério para falar sobre a doenca. Aqui, foi
feito um levantamento das palavras que faziam parte do contexto da pandemia,
removendo palavras mais genéricas que séo utilizadas para dar sentido ao texto. De
acordo com a figura 2 e a tabela 1, Ministério da Saude, covid-19 e coronavirus foram as

mais citadas ao longo do ano. O nome do presidente Jair Bolsonaro foi citado 7 vezes,
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enquanto Eduardo Pazuello foi o ministro mais citado no periodo de analise, com 15

mengoes.
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Figura 2 — Nuvem das palavras mais mencionadas pelo Ministério da Saude no Facebook
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28 Ministro 4 Luiz Henrique Mandetta
28 Investimento 3 Febre

Tabela 1 — Levantamento das palavras mais mencionadas pelo Ministério da Saude
Fonte: Dados catalogados a partir do perfil no Facebook do Ministério da Saude

5.2. Dados gerais

Do dia 1 de janeiro a 10 de novembro, decorreram 315 dias. Ao todo, o ministério
fez um total de 434 publicacdes relacionadas a pandemia, o que, na média, resultou em
1,34 publicagdes por dia. Os meses que tiveram maior expressividade de publicacdes
foram setembro e outubro, como demonstrado no grafico 1, que corresponderam a 19%
e 14% do total, respectivamente. Entretanto, o periodo com o maior numero de casos e
dbitos foi entre junho e agosto (PAINEL CORONAVIRUS, 2020).
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Grafico 1 — Distribuicdo das publicagdes por més

Fonte: Dados catalogados a partir do perfil no Facebook do Ministério da Saude
O grafico 2 destaca os temas mais abordados pelo Ministério da Saude. A
categoria A¢des do Governo representou cerca de 36% do total das publicagées. Em
segundo lugar ficam as Lives, com um total de 141 publicagbes com o material da
transmissao ao vivo. O terceiro tema mais relevante foi a divulgagcdo da Evolugdo da
doenca no pais, com 93 publicacbées. Com apenas 8% do total dos posts, temos as
Medidas de Prevencado e tratamento da doenca. Por fim, as categorias Impactos da
pandemia em outras areas e Pronunciamentos tiveram apenas 1% cada do total de

publicacdes
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Grafico 2 — Distribuicdo das categorias
Fonte: Dados catalogados a partir do perfil no Facebook do Ministério da Saude

No Grafico 3, é possivel notar como a comunicagdo do ministério foi se
modificando ao longo da evolugdo da pandemia. De janeiro a margo, a transmissédo ao
vivo foi o unico método escolhido para divulgar as informacgdes referentes a crise, porém
este formato foi perdendo a relevancia ao longo do ano. A partir de abril, as A¢des do
governo passaram a ter mais destaque. Vale lembrar que um dos motivos para a
demissao do ministro da saude, Luiz Henrique Mandetta, se deu pelo seu protagonismo
nas declaragdes publicas do governo sobre a doenga (ALVARES; FERNANDES, 2020).
Com a mudanca para Nelson Teich, as agbes governamentais ganharam mais destaque,
tendo o pico em maio, com 30 das 57 publicagcbes focadas nessa tematica.

Outro dado interessante € que as informacdes de Evolugao da doenca passam a
ser mais frequentes ja durante a gestdo do ministro Eduardo Pazuello. Também vale
lembrar que ha uma grande persegui¢cdo do governo em relagdo ao posicionamento da
midia no tocante a pandemia (BOLSONARO, 2020, 2020b, 2020d, 2020h, 2020m), o que
se acirra ainda mais ap6s a iniciativa da imprensa, através do Consoércio de Veiculos de
Imprensa, de compilar os dados da pandemia apos problemas com a divulgagado dos
dados pelo ministério. Pode-se inferir que esta € uma tentativa do Governo Federal em
ser o principal canal para a divulgagao dessa informacéo.
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Grafico 3 — Distribuicao das categorias por més
Fonte: Dados catalogados a partir do perfil no Facebook do Ministério da Saude

5.3. Agcoes de Governo

Destrinchando a categoria, o Grafico 4 demonstra que nas A¢des do Governo,
75% das publicagdes sao referentes aos Investimentos na saude, e muitos deles voltados
para leitos de UTIs, respiradores e equipamentos de seguranca individual, conforme pode
ser verificado na Figura 2. Em seguida, temos 12% para Novos programas criados pelo
governo para o combate a crise. Nesta subcategoria, os programas voltados para os
profissionais da saude, como tratamento psicolégico através do Telepsi e cursos a
distdncia de como se preparar melhor na pandemia tiveram maior relevancia. Em
seguida, o Desenvolvimento da vacina foi tema de 6% das publicagées. Estas séo
direcionadas as novas parcerias firmadas pelo governo para produzir uma vacina segura
e eficaz contra a covid-19. Com a onda negacédo da ciéncia que o pais enfrenta (FILHO
et al, 2020), existe muita desinformagao e preconceito sobre a vacinagdo como um todo
e, por isso, € fundamental que o MS reforce a seguranga e a importancia do
procedimento. Com sete publicacdes no periodo, tem-se Novas diretrizes, o que
corresponde a 4% do total. Aqui, temos as discussdes sobre o0 uso da cloroquina em
casos graves e em casos leves.

Fomento cientifico foi responsavel por apenas 2% do total de publicacdes nesta

categoria. Aqui, pode-se dizer que o MS adotou, brevemente, a perspectiva de
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comunicacao cientifica, uma vez que ele nido s6 reforca a importancia da ciéncia para

combater a crise, como também estimula a participacdo de pesquisadores. E, conforme

Brandao (2006) afirmou, colocar a ciéncia em um patamar de guia para as questdes

publicas, buscando a mudanca de habitos da populagéo.
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PARA COVID-19
E PRORROGOU 7.844 DELES

O investimento federal para garantir
o funcionamento dos leitos de UTI ja |
soma mais de RS 2,3 bilhoes.

©0% ?

Flgura 3 — Exemplo de publlcagao da categorla Acdes do Governo —

C\ Mlmsmno da Salde ©

t 1 @ 0 Governo Federal intensifica o cuidado com os pacientes graves
de Cov‘d 19 Onzc estados e o Distrito Federal receberam mais de 540 leitos de UTI
exclusivos para o tratamento contra o coronavirus - um investimento de R$ 77,7 milhdes,
pago em parcela dnica pelo ministério. Essa e outras informagdes podem ser
encontradas no link: E7e

CORONAVIRUS

540 NOVOS
LEITOS DE UTI
PARA PACIENTES
COM COVID-19

ja habilitou 14.512 leitos

©0% 19« 723 Comments 1.1}
Investimento na Saude

Fonte: Dados catalogados a partir do perfil no Facebook do Ministério da Saude
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= [nvestimento na Saude

= Novos programas

= Desenvolvimento da vacina
Novas Diretrizes

= Fomento cientifico

= Valorizagédo do SUS

Grafico 4 — Distribuigdo das publicagbes na categoria Agdes de Governo
Fonte: Dados catalogados a partir do perfil no Facebook do Ministério da Saude

5.4. Lives

z

Esse formato de publicagdo é bem semelhante aos meios tradicionais de
comunicagao, uma vez que, em boa parte das vezes, € apenas a transmissao ao vivo do
que foi passado na televisdo, com algum breve comentario como descricdo. Esses
videos, em um contexto geral, sdo divididos em duas partes. Na primeira, séo
apresentados os boletins sobre a covid-19, contendo informagdes detalhadas sobre as
acdes do Ministério da Saude para conter a pandemia, informando o desenvolvimento da
doenga, com alguns dados mundiais, mas sempre focado no Brasil. Geralmente, a
segunda é composta por uma sessao de perguntas e respostas, em que os participantes
das sessdes podem questionar o ministério sobre assuntos que nao foram respondidos
ao longo da coletiva. As lives séo presididas pelos secretarios ou pelo ministro vigente.

Principalmente no inicio da crise, as lives foram muito importantes para informar a
populagdo. Seguindo as recomendacbes da World Health Organization (2005), o
ministério foi transparente na divulgagédo das informagdes, adentrando nos detalhes do

que era conhecido e o que ainda era incerto. Porém, cabe aqui o questionamento se
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somente esta forma de comunicagcdo no Facebook seria eficiente para informar a
populagdo. Como defendido por Corréa (2004), as redes sociais possibilitam a interagéo
entre o emissor e o receptor da mensagem que, no caso do Facebook, se traduz por
comentarios, reacbes e compartiihamentos. Entretanto, as lives sdo compostas por
videos longos, muitos com mais de 45 minutos de duragéo, o que nao € um formato que

estimule essas interagoes.

5.5. Evolucao da doenca

Este tipo de publicagdo passou a ter maior relevancia a partir de junho, como
demonstrado no grafico 3. Entretanto, nenhuma das publicagdes informa, direto na rede
social, os numeros do crescimento da covid-19 no Brasil, apenas redireciona os usuarios
para o Painel Coronavirus (Figura 2), website que consolida as estatisticas sobre a
doenca no pais. Como exposto na contextualizagdo, Jair Bolsonaro trava um embate com
a imprensa, a quem acusa de gerar panico na populagéo quanto ao numero de ébitos no
pais. Isso fica claro na escolha do ministério em como atualizar os seguidores sobre
esses dados, que apenas divulga os dados de recuperados.

Como salientado pela Organizagdo Mundial da Saude (2018), € importante que as
informagdes sobre o numero de vitimas sejam sempre divulgadas, mesmo que sejam
negativas. O MS publicou os boletins, mas n&o falava do numero de mortos e so fazia
publicacdes que ressaltavam o numero de recuperados. Essa falta de consisténcia na
divulgacdo das estatisticas demonstra uma falta de transparéncia do MS, o que pode

prejudicar ainda mais a confianga que a populagao tem nesses 6rgaos (WHO, 2005b).
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Ministério da Saude ©

Novem| INB21PM-Q
O Brasil registrou hoje (03) a marca de 5 milhdes de pessoas recuperadas da Covid-19.
As i sdo fi is e devem fazer parte da nossa rotina. E
lemb da doenga, #NioEspere procure um médico e solicite o

de p G
. a0
atendimento precoce.

5 milhoes

de brasileiros recuperados

da Covid-19
#NAOESF

Ao perceber sintomas da Covid-19,
procure um médico e solicite o
atendimento precoce.

Saude

| Ministério da

Ministério da Saide @
3a17:30PM - @

¢do - O Ministério da Sadide divulga diariamente as informagdes sobre a
no Brasil. Os dados desta terga-feira (03/11) estdo atualizados.

Acesse o Localiza SUS e confira a situagdo nacional e de todos os estados:

' CORONAVIRUS

03/11/2020
P~

Acesse:
localizasus.saude.gov.br

|Satide

OO% 19k 341 Comments 271 Shares O#w 376 21 Comments 25 Shares
Figura 4 — Exemplo de publicacdo sobre a Evolu¢ao da doenga
Fonte: Dados catalogados a partir do perfil no Facebook do Ministério da Saude
® @ Corcnavirus Brasil x +
C O & covid.saude.gov.br/?fbclid=IWARORYOFyQTT-Q01_oF vybVdSxCTFIZNTK8gL3kg2Lvh6cjojhhz0GQVSE4 v B » ‘ :
CORONAVIRUS / BRASIL Painel Geral SRAG Painel Interative ~ OpenDATASUS Sobre
coviD
Painel Coronavirus oY, Arquivo CSV
Casos recuperados | CASOS CONFIRMADOS + l ¥+ Painel Interativo
Navegue pelos dados do Sistema Unico de
5.422.102 6.020.164 38.397 R o s
& 3 : 286;7 e B o transpacente o analitica f .
s RS 28% 80,2
429.449 e == B 4
Sintese de casos, ébitos, incidéncia e mortalidade Brasil
Caso Obitos InCddnciatOOmil hab.  Mortalidade/t00mil hab  Atuakzacdo
Brasil 6.020.164 168.613 28647 80,2 20/1118:30
Sudeste 22007.276 76.906 23846 870 20/118:30
Sul a61621 B4 28744 524 20/1118:30
4
Nordeste 1.565.933 43701 27438 76,6 20/1118:30

Figura 5 — Pégina inicial do Painel Coronavirus
Fonte: https://covid.saude.gov.br/



5.6. Medidas de prevencao e tratamento

Segundo o0s especialistas em comunicagdo de risco em emergéncias, é
fundamental manter a populagdo bem informada sobre os métodos de prevengao para
mitigar a pandemia. Entretanto, o Ministério da Saude ndo da énfase necessaria para
esta categoria. Como demonstrado no grafico 3, apenas 8% de todas as publicagdes do
periodo analisado foram voltadas para falar sobre a covid-19 do a partir das formas de
contagio e sintomas, assim como suas formas de prevencdo. E interessante ressaltar
como a curva de aprendizagem durante uma pandemia afetou as medidas adotadas. No
inicio, boa parte das perguntas ndo possuiam respostas, porém, conforme estudou-se
sobre o tema e o conhecimento adquirido na pratica, houve uma melhora nas diretrizes
de cuidado da populagdo. No caso da pandemia da covid-19, devido ao grande numero
de casos no primeiro semestre e a sobrecarga do SUS, foi indicado que os casos mais
leves da doenca nao procurassem atendimento médico e que apenas se isolassem em
casa. A partir de junho, temos uma mudanga nessa diretriz, o que é refletido na
comunicacao do ministério no Facebook. Cerca de 43% do total de publicagcdes dessa
categoria reforgam o Atendimento precoce como melhor forma de mitigar os efeitos da

doencga.
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= Atendimento precoce

= Uso de mascara

» InformagGes sobre a covid-19
Outras medidas de

prevengao

= Principais recomendagdes

Grafico 5 — Distribuicdo das publicagbes na categoria medidas de prevengao e tratamento
Fonte: Dados catalogados a partir do perfil no Facebook do Ministério da Saude

Por ser um virus respiratério e de altas taxas de contagio, desde o inicio € sabido a
importancia do distanciamento e do isolamento social para diminuir essas taxas
(CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2020). Boa parte dos estados, inclusive,
determinou quarentena, onde somente os servicos essenciais funcionariam, evitando,
assim, aglomeragdes. Na internet, a #FiqueEmCasa se tornou o novo mote, estimulando
que as pessoas cumprissem o isolamento (LEMOS, 2020). Entretanto, além do
presidente da republica ser contrario a medida, o ministério nao cita o isolamento social

nenhuma vez ao longo dos 11 meses analisados.
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Grafico 6 — Distribuicdo das publicagdes na categoria medidas de prevengéo e tratamento por més
Fonte: Dados catalogados a partir do perfil no Facebook do Ministério da Saude
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Apesar de ser um tema constantemente abordado pela midia, pouco se falou na
pagina do ministério sobre os sintomas e formas de contagio da covid-19, além das lives
de pronunciamento do ministério. Outra medida de extrema importéncia € o uso das
mascaras, que também passou por mudangas ao longo da pandemia. No Brasil ndo &
cultural usar mascaras assim como paises asiaticos como China e Japdo. Assim que
comegou a pandemia, com o objetivo de evitar a compra em massa desses
equipamentos, recomendou-se que pessoas saudaveis nao o utilizassem. Porém, surgiu
a possibilidade do uso das mascaras de pano, que também sao eficientes para diminuir
as taxas de contagio. Das 9 publica¢des focadas na recomendacéo do uso deste EPI, 6
tiveram o apelo para as mascaras de pano, como no exemplo demonstrado na figura 5.
Entretanto, todas as publica¢gdes se deram entre maio e junho, ndo havendo mengéo a

elas nos meses posteriores.
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@ Mm-sténo da Salide ©

Vocé deve usar a mascara de pano toda vez que for sair de casa. Para a prevengao do
#eo , tdo importante quanto usar a miscara é tomar os devidos cuidados com
ela

Confira as dicas e #U ar
Aprendaa!azerasua mascara de pano: https://youtu.be/FJxNsQ1-ZGM
#MinhaM3

CORONAVIRUS

#MinhaMascara

6 Dicas Para Vocé Cuidar
Da Sua Mascara De Pano

@ Mmlslérvo da Saude @

A méscara de pano ajuda a reduzir a transmissdo do #coronavirus, | Cada pessoa
deve ter cerca de 5 mascaras de pano. Mas essa quantidade vai variar, dependendo da
rotina de cada um,

“Quer fazer a sua mascara? Confira o nosso tutorial https://youtu be/FIxNsQ1-ZGM
#covid19

CORONAVIRUS

#MinhaMascara

QUANTAS MASCARAS
DE PANO EU DEVO TER?

|Saieie ” |$aiicie

©&0 10« ©0O% 16k 1.9K Co

Figura 6 — Exemplos de publicacao sobre a Medidas de prevencgao e tratamento — Uso de mascaras
Fonte: Dados catalogados a partir do perfil no Facebook do Ministério da Saude

Embora as publicagdes sobre esta tematica tenham sido escassas, apresentaram
um conteudo interessante, informando a populagdes sobre os beneficios, a melhor forma
de utilizar e como higienizar e, ainda, ha o direcionamento para um video do Ministério
na rede social de video YouTube, com mais detalhes sobre o assunto.

Depois, temos a categoria de Informacdes sobre a covid-19, que representa
apenas 18% das publicagbes desse grupo. Esta categoria de publicagbes também & de
expressiva importancia, ja que, segundo a OMS ¢é a partir daqui que seria possivel fazer
com que a populacao percebesse o risco da covid-19 nas propor¢cdes necessarias para
que, assim, pudessem seguir as recomendagdes da instituicdo. Para endossar seu
posicionamento, o MS publicou dois videos com especialistas da saude falando sobre a
doenga e ambos tiveram bom engajamento. Ainda, foi feito um comparativo entre a
doenca e outras de mesma natureza, para que a populagdo possa compreender mais

facilmente sobre a nova doenca.
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Ministério da Saide @
April 19 - @

Confira a tabela e veja a diferenga dos sintomas do coronavirus para outros tipos de
doengas respiratérias

Vocé sabia que ndo precisa sair de casa para tirar duvidas sobre o #coronavirus? Basta
ligar para o nimero 136.
Mlms(eno da Saude @ TeleSUS. Consulta sem sair de casa.
ptember 11-Q
Se vocé tiver um ou mais sintomas da #Covid19 (febre, dor de cabega, dor no corpo, (o] 01 T\ Tl  Comparativo de sintomas entre doencas respiratérias
perda Qe paladar ou olfato, entre outros), faga como o secretario de Vigilancia em Saide Cobsnbins sdo TR
do Ministério da Saude, Arnaldo Medeiros, diz: #NioEspere. Procure, imediatamente, um Sintomas EASRE pulmonar

posto de salde.
Essa atitude pode salvar a sua vida. Assista ao video e compartilhe! Iniclo dos sintomas Rapido

Saiba mais: saude.gov.br

L

Se vocé tiver sintomnas compativeis da cOVl@s como
-~ febre, dor de cabeca, cOfiZa, dor na garganta, 8Om0 corpo,

.
O :
o
3
Q‘
8

OO® 6.9k 950 Comments 5.6K Shares

Figura 7 — Exemplos de publicagdo sobre a Medidas de prevengao e tratamento — Informagdes sobre a
covid-19
Fonte: Dados catalogados a partir do perfil no Facebook do Ministério da Saude

Por fim, as tematicas menos abordadas pelo Ministério nesta categoria foram as
publicagdes com recomendagdes gerais, como uso de mascara e higienizagdo das maos
e outras formas de prevencao, como dieta equilibrada e o incentivo para parar de fumair,

ja que os fumantes estdo no grupo de risco da doencga.
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Q Mmméno da Saude ° @ Ministério da Saide @
e ; May 7 -@

Ao sentir dor de cabeca febre a partir de 37,8°, tosse, cansago, perda de olfato ou es Podcast do #SaldeBrasil no ar!

paladar, #NaoEspere, procure um médico. E, lembre-se, lave sempre as maos com A alimentagdo é essencial para a manutengio e recuperagio da sua saide,

dgua e sabdo ou uhhze dlcool em gel e, ao sair de casa, use mascara. principalmente diante da ameaga do Coronavirus. Neste primeiro episédio, vocé confere
#PraCegoVer dicas preciosas sobre como fazer o planejamento alimentar durante a pandemia, que vale
A imagem é dividida em duas partes: do lado direito, uma mulher em uma praga. No também para outros momentos, além de receber |nsuuc<3es sobre como higienizar os

seu rosto, ha uma méscara de protegdo que cobre toda a boca e o nariz. Do lado alimentos da melhor maneira. Ouca agora pelo
esquerdo, em fundo é azul, o texto: Ao perceber sintomas da Covid-19, ndo espere. i1
Procurc um médico. Dentro de uma barra nas cores amarelo e verde lemos o texto:

. Disque Saude 136. Quem assina a publicagdo é o Ministério da Saude e o
Governo Fede(al

QUAL E O PAPEL DA

ALIMENTACAO SAUDAVEL

DURANTE A PANDEMIA?

AO PERCEBER

SINTOMAS
DA COVID-19

PODCAST’
PROCURE UM =
MEDICO 1"3"6 i | =z ZoMBRASIL 8 RASTEL
Q0% 46K 911 Comments 2.1K Shares QOP 19k 205 Comments 687 Shares

Figura 8 — Exemplos de publicagcao sobre a Medidas de prevengao e tratamento — Principais
recomendacgoes
Fonte: Dados catalogados a partir do perfil no Facebook do Ministério da Saude

5.7. Impactos da pandemia em outras areas

Uma pandemia afeta muitas areas de uma sociedade, uma vez que os problemas
antigos se potencializam em uma situagdo de emergéncia. Como exemplo, temos o
tabagismo, que é considerado uma pandemia pela OMS e € um fator de risco para a
covid-19. Por isso, o Ministério direcionou parte de sua comunicacao para conscientizar
a populagao sobre este risco. Ainda, foram feitas publicacdo buscando sensibilizar sobre
a reducgao dos bancos de leite materno e dos hemocentros, para incentivar as pessoas a
doarem. Infelizmente, essa categoria representou apenas 1% do total de publicagdes,

conforme demonstrado no Grafico 2. Ja o Grafico 7 demonstra a distribuicdo posts desta
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categoria, em que 50% foram relacionadas ao tabagismo, 33% a doagéao de leite materno

e, por fim, 17% para a doagao de sangue aos hemocentros.

= Tabagismo
= Doacao de leite materno

= Doagdo de sangue

Grafico 7 — Distribuicdo das publicagdes na categoria Impactos da pandemia em outras areas
Fonte: Dados catalogados a partir do perfil no Facebook do Ministério da Saude
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Ministério da Saude @
April 24 - Q

O Ministério da Saude alerta: se vocé é fumante, corre mais risco de contrair o COVID-
19. Se possivel, procure melhorar seus hdbitos de salude para se proteger.

Saiba mais em saude.gov.br/coronavirus

#dicasdeprotecao #coronavirus #covid19

#PraCegoVer: Card com fundo roxo. Na parte de cima, o titulo "Coronavirus - COVID-19"
se encontra dentro de um card branco com borda laranja. No centro, a hashtag
#DicasDeProtegdo, ida pelo texto G de cigarro, narguilé e outros,
vocés sdo mais vulnerdveis ao COVID-19 e as 1ormas mais graves da doenga.”. A
esquerda, a ilustragdo de um narguilé. No rodapé, o comando “Saiba mais em
saude.gov.br/coronavirus" 3 esquerda, e as marcas do Disque Sadde 136, SUS, Ministério
da Saude e Governo Federal - Patria Amada Brasil, a direita.”

CORONAVIRUS
COVID-19

H DicasDeProtecao

Atencao, fumantes

de cigarro, narguilé

e outros, vocés sao mais
vulneraveis ao COVID-19

e as formas mais graves
da doenga.

SR00E
saude.gov.br/coronavirus - |

Quy a2« 871 Comments 2.9K Shares

@ Ministério da Saide ©
july 15 - @

Na pandemia houve uma queda de 32% na quantidade de litros de leite materno
doados quando comparados ao mesmo més em anos anteriores. Sdo milhares de
bebés prematuros ou abaixo do peso que precisam da sua doagdo.

Procure um Banco de Leite Humano mais préximo e informe-se sobre a maneira mais
segura de doar, mesmo durante a pandemia. Saiba mais em
saude.gov.br/doacaodeleite

#Pra
Cavd com fundo na cor verde e titulo "Coisas que vocé provavelmente nio sabia sobre
doagao de leite materno.” na cor branca. Ao lado direito do titulo, um coragdo
desenhado em amarelo. Abaixo, 3 tépicos em amarelo, cada um ilustrado por uma

gota de leite. Tépico 1: "Um pote de leite materno doado pode alimentar até 10 recém-

nascidos por dia." Tépico 2: "Os Bancos de Leite Humano estdo preparados para
orientar como fazer a coleta segura de leite materno, mesmo na pandemia.” Tépico 3:

"Doando, vocé pode salvar a vida de bebés que estdo internados e nio podem ser
amamentados pelas préprias maes. Com a sua doagdo, a cnanca se desenvolve com
salde, tem mais chances de e fica p diarreias e
alergias.” No rodapé as assinaturas Disque Saide 136 Banco de Leite Humano, SUS,
Ministério da Salide e Governo Federal - Pitria Amada Brasil.

COISAS QUE VOCE
PROVAVELMENTE NAO
SABIA SOBRE DOACAO
DE LEITE MATERNO.

6 Um pote de leite materno doado pode
alimentar até 10 recém-nascidos por dia.

0 0s Bancos de Leite Humano estdo preparados para

orientar como fazer a coleta segura de leite materno,
mesmo na pandemia.

Doando, vocé pode salvar a vida de bebés que estdo
internados e nao podem ser amamentados pelas proprias
maes. Com a sua doacdo, a crianca se desenvolve com
salide, tem mais chances de recuperacdo e fica protegida
deinfeccdes, diarreias e alergias.

Q0% 16

Figura 9 — Exemplos de publicagcdo sobre Impactos da pandemia em outras areas
Fonte: Dados catalogados a partir do perfil no Facebook do Ministério da Saude

5.8. Pronunciamento

Assim como a categoria anterior,

99 Comments 595 Shares

os Pronunciamentos oficiais do Ministério

representaram apenas 1% do total das publicacdes no Facebook. Como pode ser visto
na Figura 9, s&o recortes das falas dos membros do érgdo em pronunciamentos oficiais,
dando énfase em trechos especificos. Esse tipo de publicagao teve grande relevancia
em setembro, dando énfase a nomeacgao de Eduardo Pazuello como Ministro da Saude

e as acoes do governo federal para combater a pandemia.
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Ministério da Saide @
September 10 - @

Durante coletiva de imprensa realizada nesta quinta-feira, o secretario-executivo do
Ministério da Saude, Elcio Franco, homenageou os profissionais de saide que atuam no

' Ministério da Saide ©

eptember 17 - @
Durante sua posse (16/09), o ministro Eduardo Pazuello destacou as agdes do Ministério
da Sadde no enfrentamento a Covid-19, além dos esforgos para atender as demais

tratamento da Covid-19. Ele reforgou que o Ministério se dedica integralmente no
combate ao coronavirus.

necessidades para a saude da populagdo brasileira.

Pazuello aproveitou, ainda, para reafirmar que o trabalho seguird com foco e dedicagio
para salvar vidas.
Saiba mais: https://bit.ly/3kql5k

#MinistérioDaSaude #Covid19 #SUS #Coronaviru

Eduardo Pazuello toma posse
como ministro da Saide

Ministério da Saiude fortalece o Brasil
no combate ao coronavirus

Receho a efetivacao no cargo de ministro de
Estado da Saude com respeito e compreendo
a enorme responsabilidade que isso
representa.

MINISTRO EDUARDO PAZUELLO

|Satide

O0O% 26k 889 Comments 1.8K Shares QOB 32« 3.4K Comments 3.2K Shares
Figura 10 — Exemplos de publicagao da categoria Pronunciamentos
Fonte: Dados catalogados a partir do perfil no Facebook do Ministério da Saude

5.9. Principais reflexées

E possivel notar que as publicacdes do ministério sdo apenas expositivas e que
trazem apenas a voz da instituicdo sobre as informacdes. Como descrito por Oliveira
(2013) no capitulo dois, parcerias entre o poder publico, segundo e terceiro setores
podem contribuir para atender melhor as demandas tdo complexas da sociedade. Com a
excegao de algumas poucas publicagdes, o perfil quase nao utilizou de especialistas,
como medicos, enfermeiros e cientistas para endossar a mensagem. Neste caso, pode-
se citar a parceria na criagao de conteudo de ONGs e Associacdes sem fins lucrativos
que pudessem endossar as recomendadas pelo ministério. Assim, seria possivel
"extrapolar os muros da burocracia" (KUNSCH, 2013 p. 4), tendo um papel importante
em ouvir e integrar os membros da sociedade para definir estratégias de comunicagéo

que fossem eficazes.
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O Estado tem a obrigagao de prestar contas e divulgar os programas voltados a
populacdo (BRANDAO, 2006). No que diz respeito a prestagdo de contas, nada foi feito
ao longo do periodo analisado, ja que todas as publicagbes que envolviam valores gastos
pelo ministério para contengdo da pandemia tinham um viés publicitario (BRANDAO,
2006), informando as conquistas da instituicdo para a saude. Neste sentido, ao
considerar as perspectivas da comunicagao publica elucidadas pela autora, pode-se
inferir que o MS usou a ferramenta para comunicacdo politica, uma vez que a
organizacgao focou em falar sobre suas realizagdes no campo da saude do que promover
informacodes relevantes para a contencado da doenca.

Considerando estratégias em sua pagina no Facebook, o ministério ndo teve a
capacidade os objetivos da comunicagéo de riscos conforme proposto por Gamhewage
(2014). O ministério dedicou poucos esforgos para conscientizar a populagado sobre a
doenga, divulgando muito pouco as informagdes disponiveis sobre ela. Ainda, n&o teve
um papel importante para encorajar um comportamento preventivo, ja que nem citou
sobre um dos principais métodos de prevencido defendidos pela OMS, o isolamento
social. Além disso, ndo teve um discurso alinhado com a realidade, de anunciar sobre o
desenvolvimento da doencga de forma adequada, deixando a populacédo ciente que a
pandemia ainda ndo acabou.

No comego da pandemia, o entdo ministro Luiz Henrique Mandetta foi uma figura
importante para a conducdo da crise. Sua transparéncia e expertise resultaram em
aprovagdes de 74% da populacdo, de acordo com o Datafolha (2020), logo apds a sua
demissao. Como principais fatores que levaram a estes niveis de aprovacao pode-se citar
a transparéncia na divulgacdo dos dados, anunciando os acontecimentos cedo, e
deixando a populagao ciente dos niveis de incerteza da populagdo. Em suma, pode-se
dizer ele seguiu as principais recomendacdes dos especialistas sobre o assunto
(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2020). Entretanto, é necessario fazer a ressalva
gue a sua comunicacao esteve focada apenas nas transmissdes ao vivo, que nao sao
formatos muito interativos, o que nao explora as potencialidades da rede social.

Como dito por Lopes (2010), em situagdes de estresse, além da confianga nos
orgaos publicos é preciso que estes sejam vistos como honestos, que realmente estéo

fazendo o bem para a populagéo. Isso deve ser reforgado a partir da integragao entre
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todos os o6rgaos porta vozes (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2005)., o que se
entende as figuras publicas como o presidente, ministros e governadores, por exemplo.

Por fim, embora ndo se tenha acesso ao planejamento e estratégias de
mensuragao, € possivel inferir que as medidas adotadas pelo ministério ndo foram se
adaptando para aumentar a consciéncia da populagdo para mitigar a crise. Mesmo
durante o pico da pandemia, nos entre maio e agosto (PAINEL CORONAVIRUS, 2020),
nao houve um reforgo nas publicacdes sobre medidas de prevencéao e tratamento. Como
defendido por Sandman e Lanard (2005), € preciso encontrar um caminho da
comunicacao alinhe a percepgao do risco nos niveis adequados e que engaje o publico

a adotar as recomendac¢des das autoridades.
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6. CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar as estratégias de comunicagao adotadas
pelo Ministério da Saude no Facebook como ferramenta de comunicagao publica e de
comunicagdo de risco em emergéncias no contexto da pandemia. A crise sanitaria
causada pela covid-19 transformou a forma que a sociedade funciona, e especialistas
afirmam que seus impactos teréo reflexos por muitos anos. Ainda, ha indicios que outras
pandemias como esta nos acometerdo em algum momento no futuro. Isto posto, é preciso
que a sociedade esteja preparada para enfrentar estes desafios.

Para contribuir com a analise, este trabalho fez um levantamento tedrico sobre a
comunicagdo publica no Brasil, partindo de autores como Elizabeth Brandao, Jorge
Duarte, Margarida Kunsch e Marina Kogouski. A definicdo que mais se encaixa com o0s
objetivos deste trabalho foi trazida por Kogouski (2013), que coloca a CP como uma
estratégia que ocorre quando as agdes estdo focadas no interesse publico, em que os
responsaveis reconhecem a informacédo e participagcdo como um direito cidadao da
populagdo. Os meios de comunicacido tém papel essencial para uma pratica efetiva da
CP. O surgimento e popularizagéo da internet vem alterando a forma que as pessoas se
conectam uma com as outras e, por isso, € uma ferramenta que deve ser agregada as
estratégias de comunicagédo. Essa a digitalizagcdo permite que os conteudos sejam
conectados através do hipertexto, que os formatos sejam diversificados, além de
possibilitar uma grande interatividade entre o emissor e receptor da mensagem, o que
muda a dialética tradicional. Assim, as redes sociais podem contribuir para uma pratica
da CP efetiva, que considerem o usuario como sujeito ativo e que pode ser um catalisador
dessa comunicacgao.

Este trabalho também discorreu nas estratégias da comunicacgao de risco, focada
nas situagcdes de crise e emergéncia. Fez-se entdo um levantamento das principais
estratégias recomendadas por especialistas, endossadas pela Organizagao Mundial da
Saude para contengao e na mitigagdo dos impactos de uma situagéo de crise, focando
em pandemias. Em geral, ficou claro que € necessario analisar o contexto que o risco
esta inserido, pois os fatores relacionados ao cenario afetam como a populagao percebe

os riscos. Partindo deste conceito, ficou claro a importancia da reputacao das instituicoes,
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sobretudo daquelas que serdo responsaveis pela conducdo da crise. Além disso, é
preciso que fique claro os esforgos destes 6rgaos para mitigar os impactos, sem que
hajam interesses escusos por traz. Geralmente, uma das principais caracteristicas de
uma pandemia € a curva de aprendizado sobre a doenga. No comeco, as perguntas ndo
tem respostas e, se as possuem, ainda estdo em estagios muito preliminares, o que gera
muitos niveis de incerteza na populagédo. Entretanto, segundo as recomendagdes da
OMS é fundamental que os responsaveis pela comunicacao do risco se adiantem e
deixem a populacao informada sobre os possiveis desdobramentos que estao por vir.

O terceiro capitulo teve como objetivo desenhar o panorama da covid-19 no
Brasil. A partir dos fatos apresentados, fica claro como o pais enfrenta ndo sé a crise
sanitaria, mas também uma crise econdmica e politica, o que torna a situagcao ainda mais
complexa. O presidente Jair Bolsonaro constantemente em suas aparicbes publicas
minimizou os perigos da covid-19, afirmando que esta era apenas uma “gripezinha ou um
resfriadinho”. Este argumento contribuiu para que ele também se colocasse contra o
isolamento social, principal recomendacao dos especialistas para a contenc¢ao da crise,
pois poderia trazer impactos negativos a economia. A partir desta contextualizagdo e dos
dados levantados, € possivel concluir que o posicionamento do presidente teve reflexos
na comunicacao adotada pelo Ministério da Saude nas redes sociais.

A partir da catalogagao das publicagbes da instituicao, foi possivel perceber que
o foco da comunicagao ao longo de 2020 esteve em exaltar as agdes do governo federal
para mitigar a crise, indo contra as principais recomendagdes dos especialistas de
comunicacao de risco e de comunicagao publica. Também, o ministério discutiu muito
pouco sobre as informacdes da doencga e as formas de prevengao, o que permitiria que
a populagao pudesse ter um papel fundamental para reduzir os impactos da enfermidade,
contribuindo para que vidas fossem salvas. Além disso, pode-se dizer que o ministério
nao explorou as potencialidades do Facebook como ferramenta de interacdo com seu
publico, pois suas publicagdes tinham apenas o carater expositivo.

Com a segunda onda da covid-19 atingindo diversos paises e ja se mostrando
como uma possiblidade no Brasil, € fundamental que a ciéncia continue cumprindo seu
papel em estudar esta crise sanitaria, trazendo ricas contribui¢des das melhores formas

de agir nesta situagao e nas proximas que virdo. A comunicagao € essencial para que a
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populagdo compreenda seu papel para atenuar os impactos da doenca, porém,
infelizmente, apenas ela ndo é suficiente. E urgente que os governantes passem a balizar
as agOes voltadas ao interesse publico a partir dos especialistas e organizagdes de
regulagao para que, assim, honrem o compromisso de colocar o bem estar dos brasileiros

em primeiro lugar.
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APENDICE

Para encontrar o levantamento das publicagcées do Ministério da Saude sobre a covid-
19 no Facebook, acesse: bit.ly/TCC-MS-FB

84



