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RESUMO

O presente trabalho trata da busca de propostas e caminhos para ajudar no processo de
viabilizacdo de um Empreendimento Econdmico Solidario: a cooperativa Terra e Liberdade.
Ela lida com a distribuigdo de cestas alimenticias de produtos locais da agricultura familiar na
cidade de S&o Paulo. O trabalho inicia com uma introducdo a economia solidaria seguida dos
contextos, conceitos e definicdes necessarios para poder entender profundamente e
corretamente todo o estudo do caso descrito depois. A seguir vem entdo a descri¢ao do projeto
Terra e Liberdade com o contexto da sua criacdo e seus principios, passando pela cadeia
produtiva na qual ela est4 inserida, seu funcionamento, a sua organizagao interna do trabalho e
um balanco final de todos os problemas encontrados que tornam a cooperativa precéria e
impede a viabilidade dela. Por fim € feita a analise desses problemas com varias propostas e
eixos para melhorar sua viabilidade, seguidas do detalhamento e discussdo de uma dela sobre a

profissionalizagdo dos membros ou néo.

Palavras-chave: ESS, viabilidade, distribuicdo, cooperativa, movimento social, assentados,

cadeia produtiva, CCC, autogestao.






ABSTRACT

The present work deals with the search for proposals and ways to help in the process of making
viable a Solidary Economic Enterprise: the cooperative Terra e Liberdade. It deals with the
distribution of food baskets of local family farming products in the city of Sdo Paulo. The work
begins with an introduction to the solidarity economy followed by the contexts, concepts and
definitions necessary to be able to deeply and correctly understand the entire study of the case
described below. Then comes the description of the project Terra e Liberdade with the context
of its creation and its principles, passing through the productive chain in which it is inserted, its
functioning, its internal organization of work and a final balance of all the problems found that
make the cooperative precarious and prevents its viability. Finally, is made the analysis of these
problems with several proposals and axes to improve its viability, followed by the detailing and

discussion of one of them on the professionalization of the members or not.

Keywords: SSE, viability, distribution, cooperative, social movement, settlers, productive

chain, CCC, self-management.
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1 INTRODUCAO
11 MOTIVAC,‘AO PARA O TEMA

Desde meu curso de engenharia na Franca, eu fui muito sensibilizada pelas questdes ecoldgicas
na engenharia; o que me confortou sempre € trabalhar por empresas respeitosas dos Homens e
da Natureza. Meu motivo profundo para a realizagdo desse trabalho foi de acreditar em um
outro modelo de consumo e numa economia mais respeitosa do ser humano. O tema desse

trabalho de formatura segue esses principios.

Empresas que se encaixam com esses principios sdo Empreendimentos de Economia Solidaria
(EES). Assim, eu quis aproveitar da oportunidade desse trabalho de formatura para estudar e
analisar os modos de funcionamentos, e as potenciais dificuldade que tais EES podem enfeitar.
Ademais, eu quis para o trabalho entender as problematicas das EES e definir propostas

preliminares para contribuir na viabilizag&o de tais sistemas econdémicos.

Com esse ambito, privilegiando o contato direto com um estabelecimento da ESS e
privilegiando a possibilidade de medir, decidi estudar o tema descrito acima através de uma
empresa dada. Entre varios, escolhi a Terra e Liberdade (TeL), caso que revela-se ser
interessante e desafiador. De fato, a TeL foi criada por dois alunos da USP com a ambic&o de
ajudar produtores da regido metropolitana de S&o Paulo a vender sua producdo. A TeL quer
viabilizar-se sem usar capital, dado que ainda a TeL depende do trabalho voluntario de seus
integrantes. A aposta feita pela Terra e Liberdade de explorar o caminho de construir

empreendimento sem capital valendo o estudo, ela é o foco do estudo.

1.2 OBJETIVO DO TRABALHO

O objetivo desse trabalho, para além da vontade de dar visibilidade a este tipo de iniciativa, é
tentar ajudar a Terra e Liberdade se viabilizar e reduzir o trabalho precario — sem pretender ter
uma resposta para resolver definitivamente essa questdo. O trabalho visa apenas em analisar
diferentes caminhos, e abrir novas perspectivas na busca de tornar a cooperativa viavel,

trazendo a visao de uma pessoa externa.

De acordo com os principios da economia solidaria, o objetivo da Terra e Liberdade néo

consiste em fazer lucro, porém em conseguir estabelecer um padréo estavel de funcionamento
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viabilizando uma remuneracgdo dos sécios trabalhando na cooperativa. Assim, o objetivo desse

trabalho € estudar o funcionamento desse modelo afim de propor solucGes e areas de melhoria.

1.3 ABORDAGEM E METODOLOGIA

O projeto se iniciou com um primeiro trabalho bibliografico par estabelecer o conhecimento
preliminar no limiar do presente estudo. Para conseguir entender todo o ecossistema ao redor
da criacdo da Terra e Liberdade, bem como o contexto social e a visdo dos fundadores,
precisamos definir varios conceitos e atores essenciais relativos a esse ecossistema. De fato,
uma andlise direta da viabilidade do projeto sem apresentar esse contexto global seria

incompleta.

Assim, realizamos um estudo bibliografico em dois eixos. Primeiramente, estudamos o tema de
economia solidaria. Através dessa parte descrevemos nas grandes linhas como se descreve a
economia solidaria, tentando de realgar os principios e mecanismos dela. Nessa mesma parte,
ilustramos a situacdo da economia solidaria no Brasil e delineamos alguns exemplos de

empreendimentos da economia solidaria.

Segundamente, completamos nossos estudos bibliograficos mergulhando nos conceitos
complementares a economia solidaria. Em efeito, o projeto estudado envolve num ambiente
bem definido cujo é relevante entender a cerca. Assim, nos aproximamos do universo das
cooperativas, da agricultura alternativa e das redes de distribui¢do alternativa para aprimorar

nosso conhecimento ao redor do caso de estudo.

Uma vez essa primeira vertente investigada, nos propomos de focar na anélise do projeto Terra
e Liberdade. Dado o objetivo de busca da viabilizagdo para a cooperativa Terra e Liberdade,
estudamos o projeto de TeL nas seguintes linhas:

I. Compreender o estado do projeto, 0 seu objetivo, os seus valores, as suas dificuldades,

0 seu modo de funcionamento;

ii. Resumir, sintetizar e formalizar o seu modelo de negd6cio atual e apontar

especificamente os seus problemas, ilustrando em particular a insustentabilidade do seu projeto;

iii. Definir o que seria uma viabilidade e listar todas as alternativas aplicaveis para viabilizar

seu projeto.
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Por esses passos e esse método concluidos, tiraremos as conclusdes que permitam ao projeto

de continuar numa direcdo viavel e sustentavel.
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2 ECONOMIA SOLIDARIA

Quando se trata de resolver um problema, o primeiro passo € na definicdo no problema e a
formalizacdo das fronteiras, restricdes, limites desse problema. Assim, para iniciar nosso
trabalho sobre a viabilizacdo de um ESS, nds propomos de entender os conceitos e as defini¢des
atras dessa expressdo. E ainda mais importante para o leitor de aprimorar o tema de economia

solidaria que os principios delas véo afeitar a visdo sobre a questao de viabilizag&o.
2.1 DEFINIC}AO INICIAL DA ECONOMIA SOLIDARIA

Através do dicionario, podemos ter um esboco da definicdo de economia solidaria. Pelo
dicionario Michaelis da editora Melhoramentos, se defini como solidario “(i) Que depende um
do outro; reciproco; (ii) Que esta disposto a apoiar, ajudar, acompanhar ou defender alguém em
uma determinada situacdo; (iii) Que compartilha dos mesmos interesses, sentimentos, opinides
etc.; (iv) Que torna cada um de muitos devedores obrigado ao pagamento total da divida. [...]”.
Assim, a economia solidaria pode ser entendida como um sistema econdémico onde 0s agentes

interagem compartilhando interesses.

De acordo com LACROIX e SLITINE (2016), a economia social ou economia social e solidaria
refere-se ao ramo da economia que agrupa organizagdes privadas — empresas, cooperativas,
associaces, mutuas ou fundagdes — que buscam conciliar atividade econémica e equidade
social. Do comércio justo a economia solidaria, passando pelas inovacdes sociais ho campo da
protecdo ambiental, no combate a exclusdo, a salde ou a igualdade de oportunidades, a ESS

traz respostas as questdes sociais contemporaneas.

Alids, essa defini¢do acima ilustra a confusdo que pode existir entre economia social e economia

solidaria. Ao longo deste presente estudo, ndo iremos fazer distin¢éo entre os dois conceitos.

Iremos explorar através das secOes ulteriores outras defini¢des do conceito.
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2.2 PRINCIPIOS DA ECONOMIA SOLIDARIA

Figura 1: Os trés pilares dos EES.

1. Atividade econdmica

1.1. Atividade econdmica continua.

1.2 Viabilidade econdmica.

1.3. Capital de propriedade comum dos socios.

1.4 Envalvimento dos socios na gestdo.

1.5 Trabalho coletivo preponderantements exercido pelos socios.
2. Compromisso social 3
2.1. Distribuicdo equitativa dos ganhos & beneficios entre oz membros. Activity
2.2. Relaches equanimes e colaborafivas com ferceiros.
2.3. Militdncia em causas sociais.

2.4 Agbes de fordalecimento & transformaco institucional.
2.5. Engajamento em movimentos de transformacdo social.
3. Gestdo democratica

3.1. Processos paricipatives de direcio e administracio.
3.2 ldéntico poder de decizdo enfre og socios.

Economic Social

Commitment

Democratic
Governance

. - ~ . - 2
3.3, Indiscriminacao e igualdade social enfre os membros 1z
3.4 Autonomia institucional.
3.5 Envaolvimento cofidiano dos membros nas decisdes.

Fonte: FERRARINI, GAIGER, VERONESE (2013).

Uma outra maneira de definir a economia solidaria é através dos principios que animam 0s
agentes participando. Na secdo acima, tentamos de definir e formalizar o conceito de economia
solidaria. Nos paragrafos seguintes, mais simplesmente iremos agrupar os principios da
economia solidaria. O conhecimento desses principios é fundamental para entender o projeto
Terra e Liberdade e determinar as propostas adequadas para viabilizacdo sem se opor aos

valores da empresa.

Os EES sdo organizacGes criadas e mantidas para atenderem necessidade e aspiracdes
econdmicas, sociais e culturais comuns, com os principios apresentados na Figura 1 e repartidos
em trés pilares: (i) a atividade econdmica; (ii) o compromisso social; (iii) a gestdo democratica.

Isso forma um primeiro conjunto dos principios adotados pelos ESS.

Um segundo conjunto foi estabelecido por Paul Singer (2008) quando ele afirmou que as duas
caracteristicas principais desse modelo particular que é a economia solidariam sdo:
e aigualdade: pela igualdade de diretos, os meios de producao séo de posse coletiva dos
que trabalham com eles-essa € a caracteristica central,
e a autogestdo: ou seja, os empreendimentos de economia solidaria sdo geridos pelos
préprios trabalhadores coletivamente de forma inteiramente democratica, quer dizer,

cada socio, cada membro de empreendimento tem direito a um voto. Se sdo pequenas
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cooperativas, ndo ha nenhuma distingdo importante de fungdes, todo o mundo faz o que
precisa.

Em complemento desses dois principios, identificamos atraves do conjunto de estudos e textos
de referéncia uma lista mais completa. Nessa lista abaixo, ha principios que constituem a base
da economia social e solidaria. N&o necessariamente sdo principios adotados por todos atores

dessa economia, porém, se aproximam de uma filosofia comum.

e Etica nas relagdes humanas: Primado do individuo e objetivo social sobre o capital;

e Governanca democrética e transparente: primazia das pessoas sobre o capital, por
exemplo no modo "1 pessoa = 1 voto", permitindo envolver todas as partes
interessadas;

e Solidariedade: os ESS atuam em solidariedade entre si e com os detentores e
beneficiarios do projeto;

¢ Desenvolvimento local: ancoragem territorial de empresas;

¢ Sem fins lucrativos ou lucratividade limitada: por lucratividade limitada se entendem
lucros reinvestidos para o projeto coletivo. Em outros termos, o reinvestimento de pelo
menos a maior parte dos lucros para realizar objetivos de desenvolvimento sustentavel,
servicos de interesse dos membros ou de interesse geral;

e Inclusdo Social e Diversidade: um proposito explicito a servico da comunidade:

interesse geral e utilidade social.

Ademais, por ter uma fundagdo comum com os principios de desenvolvimento sustentavel, 0s
principios da economia solidaria podem incluir esses ultimos. Por lembranca, o relatério
Brundtland, de 1987 define o desenvolvimento sustentdvel como “o desenvolvimento que
procura satisfazer as necessidades da geracdo atual, sem comprometer a capacidade das
gerac0es futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades, significa possibilitar que as
pessoas, agora e no futuro, atinjam um nivel satisfatério de desenvolvimento social e
econdmico e de realizacdo humana e cultural, fazendo, ao mesmo tempo, um uso razoavel dos

recursos da terra e preservando as espécies e 0s habitats naturais.”

In fine, a economia solidaria é um setor econémico de pleno direito que trabalha no mercado,

porém com seus proprios principios.
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2.3 BREVE HISTORICO DA ECONOMIA SOLIDARIA

A economia solidaria faz parte da tradi¢do de praticas muito antigas, que surgiram na Idade
Média (guildas, irmandades, empresas privadas, associa¢des de trabalhadores, patrocinios). No
entanto, Charles Dunoyer, que publicou em 1830 um “Traité d’économie sociale” (Tratado de
Economia Social) e Louis-Gabriel Du Buat-Nancay, que publicou “Eléments de la politique,
ou Recherche des vrais principes de I’économie sociale” (Elementos de Politica ou Pesquisa
dos Verdadeiros Principios da Economia Social) parecem ser 0s primeiros a usaram o termo

economia social.

Além disso a economia solidaria acha raizes na historia do movimento cooperativo e mutualista.
Esse movimento foi iniciado por operarios na Gra-Bretanha, nos primoérdios do capitalismo
industrial no século X1X como resposta a pobreza e ao desemprego. Sua estruturacéo obedecia
aos valores basicos de igualdade e democracia, resumidos na ideologia socialista. A empresa
solidaria nega a separacao entre trabalho e posse dos meios de producdo, que € a base do

capitalismo.

Igualmente, antes dos Trinta Anos Gloriosos, a economia solidaria tem premissas teoricas
através do socialismo utdpico (Robert Owen, Charles Fourier), e depois no Saint-simonnisme
(Saint-Simon, Pere Enfantin), Coletivismo (Pierre Buchez) e outras teorias mais recentes,
incluindo teorias da cooperacdo (Charles Gide, Marcel Mauss, Edgard Milhaud, Pierre

Kropotkine).

2.4 EMPREENDIMENTOS DA ECONOMIA SOLIDARIA

Na empresa solidaria trabalho e capital estdo fundidos porque todos os que trabalham s&do
proprietarios da empresa que é dividida por igual entre eles e ndo pode ter proprietarios que ndo
trabalhem na empresa. Todos os trabalhadores tém o mesmo poder de decisdo sobre ela. A
empresa solidaria ndo ha lucro porque nenhuma parte de sua receita é distribuida as cotas de

capital. Os emprestimos sdo dos proprios socios ou de terceiros.

A economia solidaria se compde das empresas que efetivamente praticam os principios do
cooperativismo, ou seja, a autogestdo. Ela faz parte portanto da economia cooperativa ou social,

sem no entanto se confundir com as cooperativas que empregam assalariados.
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2.5 TIPOLOGIA DAS ATIVIDADES DE ESS

De acordo com os dados preliminares do segundo Mapeamento Nacional em 2013
disponibilizados pela Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES) no Sistema
Nacional de Informacbes em Economia Solidaria (SIES), existe seis diferentes tipos de
atividades principais de Empreendimentos de Economia Solidaria:
i.  producdo ou producdo e comercializacdo;

ii.  comercializagdo ou organizagdo da comercializacdao;

iii.  consumo, uso coletivo de bens e servigos pelos sdcios;

iv.  prestacdo do servico ou trabalho a terceiros;

V.  poupanca, crédito ou financas solidarias;

vi.  troca de produtos ou servigos.

2.6 ECONOMIA SOLIDARIA NO BRASIL

2.6.1 Situacao atual
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Figura 2: Economia Solidaria no Brasil
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Fonte: Férum Brasileiro de Economia Solidaria.

No Brasil, a economia solidaria afirma a importancia politica da economia popular, que se
baseia, entre outras coisas, na aquisicdo de empresas por empregados no contexto de
cooperativas, camponeses do movimento sem-terra, desenvolvimento de incubadoras
tecnoldgicas nas universidades, criacao de organizacdes de poupanca ou reciclagem de residuos
urbanos. Essa economia depende de formas de parentesco e vizinhanga herdadas das tradi¢es

que o0s participantes mantém.

No Brasil, a economia solidaria esta composta por varios agentes. Atores privados incluindo os
empreendimentos econdmicos solidarios (EES) em numeros grande e Unides de ESS, além de
instancias publicas (ver a figura acima). Em efeito, a economia solidaria brasileira esta
reconhecida de forma institucionalizada. Como primeiro exemplo, existe a SENAES -
Secretaria Nacional de Economia Solidaria® 6rgdo do Ministério da Economia / Ministério do
Trabalho criado em 2003 na presidéncia Lula pelo inciso XIII do art. 30 da Lei no 10.683, de
28 de maio de 2003. Essa secretaria tem como objetivo de favorecer a criacdo de templos e

1 Website oficial: <http://trabalho.gov.br/ecosolidaria/secretaria-nacional-de-economia-solidaria/ >
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renda nesses paises, gracas a forma de organizacdo dos diferenciados. (Presidéncia da
Republica, Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos, 2016).

Outro reconhecimento, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social - BNDES

— organizou em 2015 o prémio das “Boas Praticas em Economia Solidaria”.

Hoje, a economia solidaria no Brasil estd composta por varios e multiplos negécios. Como
imagem dessa pluralidade, o website Pipe Social — https://pipe.social/ — identificou mais de

2000 negdcios através do mapeamento de negdcios de impacto socioambiental. “Negocios de
impacto socioambiental” ndo necessariamente se encaixam como ESS, porém esse valor de

2000 d& uma aproximagcdo de primeira ordem.

Como valor mais refinado, o autor Luiz Inacio Gaiger afirmava a mais de dez anos atrds a

identificacdo de 22 mil experiéncias de economia solidaria no pais (GAIGER, 2016).

Para uma introducdo mais completa, recomendamos a leitura do artigo “Historico da Economia
Solidaria no Brasil” de S. de Paula Silva da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).

2.6.2 Apresentacdo de alguns atores brasileiros

Para ilustrar o ecossistema de economia solidaria existente no Brasil, listamos abaixo um
conjunto de alguns atores e agentes participantes desse universo. Todas as institui¢oes e grupos

selecionados estdo presentes no Brasil e evoluem em torno do projeto de TeL.

2.6.2.1 Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares — Universidade de Sdo Paulo

(USP)

A Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares (ITCP) da Universidade de Sdo Paulo foi
fundada pelo Prof. Paul Singer em 1998 como um programa de extensdo da USP, através do
qual promove a Economia Solidaria como politica publica através da atuagdo autogestionaria
de docentes, discentes e técnicos multidisciplinares. Os objetivos da ITCP vém de encontro as
praticas sustentaveis de fortalecimento da autonomia individual e coletiva, das formas de
Comeércio Justo e Solidario e consumo consciente, além do desenvolvimento local comunitério

ou territorial. Entre suas principais atividades sdo:

2 Disponivel através do website : <http://www.conpes.ufscar.br/wp-content/uploads/trabalhos/gt5/sessao-
3/silva_sidlia.pdf>, consultado em Novembro 2019.
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a) acompanhar grupos produtivos autogestionarios nas praticas econdémicas de geracao de
trabalho e renda, incubando especialmente os que se encontram em ampla situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica;

b) promover formac@es criticas ou cursos que abranjam contedos ligados a educacgéo
popular e a prépria autogestdo e economia solidaria;

c) participar do Movimento de Economia Solidaria atuando em Féruns, Congressos e

Encontros da Rede.

2.6.2.2 Escritdrio Piloto (EP)

O Escritorio Piloto (EP) € um laboratdrio Interdisciplinar de Extensdo Popular do Grémio
Politécnico da USP criado em 1955. Esse espaco de extensdo € composto por varios grupos que
tocam projetos em areas especificas. Os grupos AgroEco, Bandeira Cientifica, Enactus e

PoliGen séo exemplos deles.

Seu objetivo € de utilizar o conhecimento proporcionado pela Universidade para desenvolver
projetos de cunho social e/ou ambiental, em conjunto com a sociedade de baixa renda, de
maneira participativa, de forma a incrementar o desenvolvimento humano e econémico dessas
comunidades. Aberto a participacdo de qualquer pessoa (estudante, professor ou funcionario)

da USP e a de outras pessoas de fora que tenham a contribuir com os projetos desenvolvidos.

2.6.2.3 Grupo AgroEco — EP

O grupo de extensdo AgroEco é o nucleo de Agroecologia e Tecnologias Sociais da Escola
Politécnica da USP criado em 2012.

Seu objetivo é aproximar o ensino de engenharia frente a realidade social, tentando aplicar os
conhecimentos académicos para demandas concretas da sociedade. Organizados por meio de
uma estrutura autogestionaria, o foco é o desenvolvimento da agroecologia e de tecnologias

sociais por meio da extensdo popular.

Mais concretamente, 0 AgroEco surgiu para fazer projetos de extensdo com o movimento, de
irrigacdo, saneamento ecoldgico, pautados numa experiéncia pedagodgica, troca de saberes,

valorizacdo do saber popular, difuséo e reconstrucéo do saber académico.
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2.6.2.4 Fundo Socioambiental CASA 3

O Fundo Socioambiental CASA é uma organizacdo nao governamental brasileira, sem fins de
lucro, que financia pequenos projetos, para iniciativas socioambientais de ONGs e grupos
comunitarios em toda América do Sul. Sua estratégia € o apoio a muitos projetos com pequenos
valores ao invés de apoiar poucos projetos com grandes valores. Estes pequenos investimentos,
geram impactos significativos e de forma distribuida. Assim, em 13 anos de atuagdo apoiaram

mais de 1700 projetos em 10 paises da regido.

Hoje em dia eles trabalham com uma vasta rede de parceiros construida através de décadas de

trabalho e acimulos de experiéncias, 0 que constitui um verdadeiro capital social.

Seu recurso € doado diretamente para a comunidades de base beneficiadas, eliminando
intermediarios. O objetivo é fortalecer capacidades das organizacdes comunitarias que
trabalham em questdes relacionadas a protecdo ambiental, desenvolvimento de comunidades,
fortalecimento institucional, energia renovavel, protecdo das dguas, mulheres e jovens na defesa

ambiental, entre outros.

Para captar recursos eles trabalham em parceria com instituices filantrépicas nacionais e
internacionais que entendem sua estratégia e utilizam sua estrutura para distribuir recursos que
beneficiam grupos que elas ndo conseguem atingir sozinhas. Também trabalham com doacéo

de pessoas fisicas: todo mundo pode doar e contribuir.

2.6.2.5 Engenheiros Sem Fronteiras (ESF) - Nucleo Séo Paulo?

A Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) Engenheiros Sem Fronteiras Nucleo Sdo Paulo foi
fundada em 2016 para fins de promover o desenvolvimento humano e sustentavel através da
engenharia. O grupo vem realizando trabalho voluntério para a transformagcéo social através de
projetos técnicos, académicos e educacionais. Quatro objetivos estratégicos estdo no centro das
preocupac0es dele:

a) desenvolver e aplicar metodologias participativas;

b) divulgar democraticamente o conhecimento que permeia a organizacéo;

c) fortalecer as relagdes e 0 conhecimento na organizacéo;

d) participar ativamente dos espacos relacionados a missao.

3 Informac0es tiradas website do Fundo Socioambiental CASA: <https://www.casa.org.br/pt/>
* Informag®es tiradas do website dos EFS: <https://esfsaopaulo.org/#/>



36

2.6.2.6 Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST)

O Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra € um movimento de ativismo politico e
social brasileiro. Ele teve origem na oposicdo ao modelo de reforma agraria imposto pela

ditadura militar (1964-1985), principalmente nos anos de 1970.

O MST nasceu em 1984, durante o primeiro Encontro Nacional, em Cascavel, no Parana dos
trabalhadores rurais que protagonizavam essas lutas pela democracia da terra e da sociedade.
Foi decidido a fundacdo de um movimento camponés nacional, 0 MST, cujos trés objetivos

principais sdo “lutar pela terra, lutar pela reforma agraria e lutar por mudancas sociais no pais’

(MST, 2019).

Assim, o MST busca a redistribuicdo das terras improdutivas e esta defendendo as pequenas e
médias unidades de producdo agricola contra as ameacas da expansao da fronteira agricola, dos
megaprojetos, da mecanizacao da agricultura e da concentracao da propriedade da terra pelos

gigantes do agronegdcio.

A construcdo da nova constituinte, aprovada em 1988, garante a desapropriacéo de terras que
n&o cumpram sua funcédo social pelos artigos 184 e 186.

> Disponivel em:<http://www.mst.org.br/nossa-historia/84-86/>
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3 CONTEXTOS E CONCEITOS ECONOMICOS E EMPRESARIAS
3.1 SISTEMAS EMPRESARIAS

A economia social é composta pelas organizagdes que a compdem, que tradicionalmente tém

status associativo, cooperativo ou matuo.

Da mesma maneira que podemos classificar sistemas de ESS em funcgéo da atividade deles, €
possivel criar categorias em funcéo do tipo de organizacao:

a) grupo informal;

b) associacéo;

C) cooperativa;

d) empresa.

Nas partes a seguir, vamos apresentar duas das formas juridicas que serdo necessarias a

compreensdo de nosso caso e relativas aos tipos c) e d).

3.1.1 Microempreendedor Individual (MEI)®

Segundo o art. 100 da resolucdo Comité Gestor do Simples Nacional (CGSN) n° 140, de 22 de
maio de 2018, considera-se MEI o “empresario ou o empreendedor que exerca as atividades de
industrializagcdo, comercializagéo e prestagao de servigos no ambito rural”. Todas as atividades
econbmicas permitidas ao MEI séo listadas no Anexo XI da mesma Resolu¢do. O MEI pode
faturar até R$ 81.000,00 por ano, ndo pode ser sdcio de outra empresa nem possuir um outro
estabelecimento e é optante pelo Simples Nacional desde o seu registro. As vantagens de ser
MEI séo os seguintes: (i) possibilidade de contratar até um empregado com carteira de trabalho;
(ii) poder vender para o governo; (iii) ter acesso a produtos e servicos bancarios como linhas de
crédito e servigos gratuitos; (iv) baixo custo mensal de tributos em valores fixos e isento dos
tributos federais; (v) ter um Registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) sem
custo nem burocracia; (vi) Dispensa a obrigatoriedade de contabilidade/contador; (vii)
possibilidade de emitir nota fiscal; (ix) acesso a apoio técnico do Servico Brasileiro de Apoio

as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

® Informagdes tiradas do Portal Empreendedor MEI e disponiveis no site:
<http://www.portaldoempreendedor.gov.br/>
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Além disso, o MEI tem direitos e beneficios previdenciarios: aposentadoria (por idade ou

invalidez), auxilio-doenca, salario-maternidade, pensdo por morte (para a familia).

Para conseguir todos esses beneficios, precisa de pagar uma contribuicdo mensal, chamada de
Documento de Arrecadacgédo do Simples Nacional (DAS) em dia. Ou seja, € como 0 empresario,
vai recolher os impostos. Os impostos para 0 MEI, além de ter um valor baixo, tem um valor
fixo. Assim, o MEI automaticamente paga um valor correspondente a 5% do salario minimo
para o INSS (Instituto Nacional Do Seguro Social), isto é 49,9 R$. Valor que ¢ acrescido de 1
R$ de ICMS (Imposto sobre operacdes relativas a circulagdo de mercadorias e sobre prestagdes
de servigos de transporte interestadual, intermunicipal e de comunicacdo) se a atividade for
comércio ou industria e 5 R$ de ISS (Imposto Sobre Servicos) se for servicos.

3.1.2 Cooperativa

Existe varios tipos de cooperativas. Singer (2008), por exemplo identifique quatro tipos de
cooperativas dentro da Economia Solidaria (ES): as cooperativas de producéo, as cooperativas

de comercializacdo, as cooperativas de consumo e as cooperativas de crédito.

De maneira mais geral e de acordo com a Nova Enciclopédia Barsa’, as cooperativas dividem-
se em diversos tipos: trabalho, agropecuérias, consumo, crédito, habitacionais, infraestrutura.
Cooperativa de trabalho sendo o termo usado para juntar as chamadas cooperativas de

producdo e cooperativas de servicos.

A esséncia da cooperativa de trabalho é a de criar vantagens e/ou condi¢des melhores para o
cooperado exercer sua atividade do que se estivesse trabalhando de forma autbnoma. O
Cooperado, ao mesmo tempo que fundador da cooperativa, é, também, cliente dela. Ndo ha
relagdo de emprego entre o0 cooperado e a cooperativa, tampouco entre a cooperativa e seus

cooperados. Assim, segundo a lei n°® 12.690, de 19 de julho de 2012 da legislacéo brasileira:

Art. 2° Considera-se Cooperativa de Trabalho a sociedade constituida por
trabalhadores para o exercicio de suas atividades laborativas ou profissionais
com proveito comum, autonomia e autogestdo para obterem melhor

qualificacdo, renda, situacéo socioeconémica e condicOes gerais de trabalho.

8 1° A autonomia de que trata o caput deste artigo deve ser exercida de forma

coletiva e coordenada, mediante a fixagdo, em Assembleia Geral, das regras

" «Cooperativismo». 4. S&o Paulo: Encyclopadia Britannica do Brasil Publicacdes. 1998.
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de funcionamento da cooperativa e da forma de execucao dos trabalhos, nos

termos desta Lei.

§ 2° Considera-se autogestdo o processo democratico no qual a Assembleia
Geral define as diretrizes para o funcionamento e as operag¢Ges da cooperativa,
e 0s sécios decidem sobre a forma de execucgdo dos trabalhos, nos termos da
lei.

Ainda segundo a legislagéo brasileira, a Cooperativa de Trabalho rege-se pelos seguintes

principios e valores:

| - adesdo voluntaria e livre: Ato de liberalidade do individuo em se tornar membro da

cooperativa;

Il - gestdo democratica: Os proprios cooperados detém a gestdo da cooperativa e possuem

direito a voto;

Il - participacdo econémica dos membros: O lucro da atividade exercida pelos cooperados é
revertida em prol dos proprios trabalhadores, devendo arcar com os custos da manutengdo dos

servigos prestados pela cooperativa;

IV - autonomia e independéncia: Os trabalhadores possuem autonomia entre si e em relagédo a

cooperativa, em razao de serem “clientes” e gestores desta ao mesmo tempo;
V - educacéo, formacdo e informacéo;

VI - intercooperacdo: Apesar da autonomia que cada cooperado possui para desenvolver sua
atividade econémica, os trabalhadores, por se unirem para exercer atividade em comum, se

ajudam mutuamente;

VII - interesse pela comunidade: A unido de forgas para exercer atividade em comum, sob
condicGes de trabalho mais favoraveis aos cooperados, resulta no oferecimento de servigos com

menor custo para a comunidade;
VIII - preservacao dos direitos sociais, do valor social do trabalho e da livre iniciativa;

IX - ndo precarizagdo do trabalho: As condigfes de trabalho s&o previstas no Estatuto da

Cooperativa e qualquer alteracdo deve ser feita mediante assembleia previamente convocada.

X - respeito as decisdes de assembleia, observado o disposto nesta Lei: O quorum para
aprovacao de decisGes é a maioria simples dos presentes na reunido, conforme dispde 0 inciso
V, do artigo 1.094 do Cddigo Civil brasileiro;
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X1 - participagdo na gestdo em todos os niveis de decisdo de acordo com o previsto em lei e no
Estatuto Social: E de interesse dos proprios cooperados participarem das assembleias
deliberativas. Conforme disp6e o artigo 1.094, do Codigo Civil brasileiro, ndo é necessaria a
presenca de todos os socios para tomada de decisdes. Contudo, uma vez decido, ndo ha como

os faltantes reclamarem, apenas em caso de fraude, que exige processo judicial.

3.2 VIABILIDADE, VIABILIZACAO

Na literatura, ndo se busque muitas definigdes de viabilidade. Uma definicdo simples® é: a
capacidade de uma coisa (um organismo vivo, um sistema artificial, uma ideia, etc.) de se
manter ou recuperar as suas potencialidades. Essa definicdo parece integrar a nocdo de

resiliéncia que € a capacidade de um sistema de recuperar de um choque.

Na area de negdcio, o chamado estudo de viabilidade é um estudo da lucratividade de um
conceito de negdcio que deve ser convertido em negdcio (NIEUWENHUIZEN, LE ROUX
AND JACOBS?®, 2004 apud Wikipedial®). No foi encontrado de definicdo que se encaixa
melhor e possa corresponder a area da economia solidaria. Podemos entdo adaptar essa
definicdo e supor para esse trabalho, que um estudo de viabilidade volta a estudar a capacidade
de um 6rgdo a se manter no tempo sob varios critérios: social, técnico, econdmico e juridico.
Formulando sob a forma de pergunta: o que sustenta ao longo prazo o organismo, ou seja, 0

que o permite sobreviver duravelmente?

Nesse trabalho a palavra viabilizagéo se refere entdo diretamente ao conceito de viabilidade
descrito acima apesar de ndo ser muito mais documentado. A viabilizagdo sendo entdo a agéo

de dar uma viabilidade a um organismo qualquer.

8 Tirado do Wikipedia, the free Encyclopedia e disponivel em: <https://en.wikipedia.org/wiki/Viability>.

% Nieuwenhuizen, C., Le Roux, E.E. and Jacobs, H. Entrepreneurship and how to establish your own business. 2nd
Edition, Juta, Pretoria, RSA, 2004.

10 Disponivel em: <https://en.wikipedia.org/wiki/Viability_study>
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3.3 AGRICULTURAS E REDES DE DISTRIBUICAO

3.3.1 Agricultura alternativa

3.3.1.1 Agricultura familial

No caderno do Ministério de Desenvolvimento Social (MDS), a agricultura familiar é uma
expressdo utilizada para “agrupar, sob caracteristicas comuns, diversas familias de agricultores
e agricultoras, de diferentes biomas e culturas, que vivem e exercem suas atividades no meio
rural, com um papel fundamental para a Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) e o
desenvolvimento sustentavel” (MDS, 2018). No Brasil, a definicdo de agricultura familiar se
faz a definicdo da Lei n°11.326, de 24 de julho de 2006, Essencialmente, a definicdo ¢ a
seguinte:

Art. 3°. [...] considera-se agricultor familiar e empreendedor familiar rural

aquele que pratica atividades no meio rural, atendendo, simultaneamente, aos

seguintes requisitos:

I — ndo detenha, a qualquer titulo, &rea maior do que 4 (quatro) médulos

fiscais;

Il — utilize predominantemente méo de obra da prépria familia nas atividades

econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento;

Il - tenha percentual minimo da renda familiar originada de atividades

econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento, na forma definida

pelo Poder Executivo;

IV — dirija seu estabelecimento ou empreendimento com sua familia.

3.3.1.2 Agroecologia

A concepcdo de agroecologia que orienta tanto as ONGs da Articulagdo Nacional para a
Agroecologia (ANA) quanto o MST ¢é aquela definida por Altieri (2008, p. 21-23), pioneiro
desta disciplina:
A agroecologia fornece os principios ecoldgicos béasicos para o estudo e
tratamento de ecossistemas tanto produtivos quanto preservadores dos
recursos naturais, e que sejam culturalmente sensiveis, socialmente justos e

economicamente viaveis (Altieri, 1987).

11 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11326.htm>
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Trata-se de uma nova abordagem que integra os principios agronémicos,
ecologicos e socioecondémicos a compreensdo e avaliacdo do efeito das
tecnologias sobre os sistemas agricolas e a sociedade como um todo. Ela
utiliza os agroecossistemas como unidade de estudo, ultrapassando a viséo
unidimensional — genética, agronomia, edafologia — incluindo dimensdes
ecologicas, sociais e culturais. Uma abordagem agroecolégica incentiva os
pesquisadores a penetrar no conhecimento e nas técnicas dos agricultores e a
desenvolver agroecossistemas com uma dependéncia minima de insumos
agroquimicos e energéticos externos. O objetivo € trabalhar com e alimentar
sistemas agricolas complexos onde as interacdes ecoldgicas e sinergismos
entre os componentes bioldgicos criem, eles proprios, a fertilidade do solo, a
produtividade e a protecdo das culturas (Altieri, 1987).

Segundo os dados da ANA (2007), a agroecologia ¢ entendida “como alternativa para a

sustentabilidade da producdo familiar e como parte de um novo modelo de desenvolvimento

ecoldgico e democratico para a sociedade brasileira” (Luzzi, 2007, p.74). Ele se opde, portanto

“ao modelo de desenvolvimento ambientalmente predatério e socialmente excludente que tem

predominado no Brasil nos ultimos 50 anos, baseado na chamada Revolucdo Verde, e que no

momento atual vem se expressando politicamente no agronegécio” (Luzzi, 2007, p.74).

3.3.1.3 A Reforma Agrdria

A Reforma Agraria foi conceituada pela Lei 4504 de 30 de novembro de 19642 sobre o Estatuto

da Terra, é definida como o “conjunto de medidas que visem a promover melhor distribuicédo

da terra, mediante modificacfes no regime de sua posse e uso, a fim de atender aos principios

de justica social e ao aumento de produtividade”. Na pratica, a reforma agraria proporciona:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

a desconcentracdo e democratizacdo da estrutura fundiaria,;
a producao de alimentos basicos;

a geracgdo de ocupacao e renda;

0 combate da fome e da miséria;

a interiorizagé@o dos servigos publicos basicos;

a reducdo da migragdo campo-cidade;

a promocao da cidadania e da justica social;

a diversificacdo do comércio e dos servigcos no meio rural;

a democratizacdo das estruturas de poder.

12 Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/14504.htm>
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Dai, foi criado pelo Decreto n®1.110, de 9 de julho de 1970, o Instituto Nacional de Coloniza¢do
e Reforma Agraria (Incra) para executar a reforma agraria e realizar o ordenamento fundiario
nacional. O Incra é uma autarquia federal e hoje estd implantado em todo o territorio nacional
por meio de 30 superintendéncias regionais. No campo o Incra atua na promocéo da igualdade

de género, do direito a educacéo, a cultura e a seguridade social nas areas reformadas.

Com a reforma agraria, o Incra busca a implantacdo de um modelo de assentamento rural
baseado na viabilidade econdmica, na sustentabilidade ambiental e no desenvolvimento

territorial.

Ao longo do altimo periodo, os Sem Terra aprofundaram o debate em torno da questdo agréria,
se envolvendo muito na luta pela Reforma Agraria que eles transformaram em Reforma Agraria

Popular, expandindo assim o conceito®2.

3.3.1.3.1 Fungao social

Foi a Constituicdo de 1946 que primeiro trouxe o conceito de desapropriacdo por necessidade
ou utilidade publica. A submissdo de uso da propriedade ao bem-estar social marcou o
reconhecimento do principio da fungéo social da propriedade (JELINEK, 2006). Assim rezava
o0 art. 147: “O uso da propriedade sera condicionado ao bem-estar social. A lei podera, com
observancia do disposto no art. 141, § 16, promover a justa distribuicdo da propriedade com

igual oportunidade para todos™4,

Em 1988, o texto constitucional afirmou, por fim, a unido indissociavel entre propriedade e sua
funcéo social. Assim o artigo 186 da Constituicdo Federal de 1988%° explicita os critérios de
cumprimento da funcéo social:
Art. 186 - A funcdo social é cumprida quando a propriedade rural atende,
simultaneamente, segundo critérios e graus de exigéncia estabelecidos em lei,
aos seguintes requisitos:
| - aproveitamento racional e adequado;
Il - utilizacdo adequada dos recursos naturais disponiveis e preservacao do
meio ambiente;
111 - observancia das disposices que regulam as relac@es de trabalho;
IV - exploracdo que favoreca o bem-estar dos proprietarios e dos

trabalhadores.

13 Informagdo do MST e disponivel no site: <http://www.mst.org.br/nossa-historia/hoje>

14 Disponivel em: <https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10614991/artigo-147-da-constituicao-federal-de-18-de-
setembro-de-1946>

15 Disponivel em: <https://www.senado.leg.br/atividade/const/con1988/con1988_03.07.2019/art_186_.asp>
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Enquanto o papel do artigo 184 ¢ permitir a desapropriag¢do “por interesse social, para fins de

reforma agréria, do imovel rural que ndo esteja cumprindo sua fungao social”.

3.3.1.3.2 Assentamentos de reforma agréria®
A defini¢do dada pelo Incra do assentamento rural ¢ “um conjunto de unidades agricolas
independentes entre si, instaladas pelo Incra onde originalmente existia um imovel rural que
pertencia a um unico proprietario”’. Grosso modo, uma propriedade que foi tirada da sua
situacdo de ndao cumprimento da funcgéo social e foi estatizada pelo governo federal ou estado
para o uso dos assentados. Os assentamentos podem ser divididos em dois grandes grupos:
a) naforma tradicional: os criados por meio de obtencéo de terras pelo Incra, denominados
Projetos de Assentamento (PAS);
b) os assentamentos implantados por instituicbes governamentais e reconhecidos pelo
Incra, para acesso as politicas publicas do Programa Nacional de Reforma Agréria
(PNRA).

Os procedimentos técnicos e administrativos da criacdo e reconhecimento dos assentamentos
estdo amparados pela Norma de Execucdo DT n° 69/2008. Concretamente, cada uma dessas
unidades, chamadas de parcelas, lotes ou glebas, é entregue pelo Incra a uma familia sem
condi¢Bes econdmicas para adquirir e manter um imdével rural por outras vias. O tamanho e a
localizagdo de cada lote se adaptam a geografia do terreno e dependem das condicdes produtivas

que o local oferece.

Sobre 0 modo de funcionamento de um assentamento, os trabalhadores rurais que recebem o
lote — chamados de assentados —, comprometem-se a morar na parcela e a explora-la para seu
sustento, utilizando exclusivamente a mdo de obra familiar. Eles tém acesso a créditos,
assisténcia técnica, infraestrutura e outros beneficios de apoio ao desenvolvimento dessas

familias. Todo o processo € ilustrado pela Figura 3.

16 Informagdes tiradas do Incra e disponiveis no site: < http://www.incra.gov.br/>
17 Disponivel no site: <http://www.incra.gov.br/assentamento>
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Até que possuam a escritura do lote, os assentados e a terra recebida estardo vinculados ao

Incra. Portanto, sem portar a escritura do lote em seu nome, os beneficiarios ndo poderdo

vender, alugar, doar, arrendar ou emprestar sua terra a terceiros.

Além da distribuicdo de terras, de condices de moradia e de producdo familiar, os

assentamentos da reforma agraria garantem a seguranca alimentar de brasileiros das zonas

rurais que, até entdo, se encontravam sob risco alimentar e social.

Para vender a sua producdo, existe 3 tipos de mercados diferentes que eles podem atingir

(informac&o pessoal)*®:

a) 0 mercado institucional que sdo contratos com governo ou estado que sdo possiveis

b)

c) o mercado dos consumidores diretos com os circuitos curtos de comercializagéo.

18 Disponivel no site: <http://www.incra.gov.br/assentamento>
9 Informacéo fornecida por Mario da TeL, setembro 2019.

gracas varias politicas publicas. Esse tipo tem um papel importante pelos assentamentos

sem capital nem recursos, mas sdo contratos varidveis em frequéncia e volume de

0 mercado de consumidores intermediarios que sao contratos com as redes de grande
distribuicdo (péo de aculcar, Carrefour etc.). Os precos sdo baseados em uma légica de
volume e entdo esse mercado fica mais adaptado para 0s que sdo mais capitalizados no

campo e tem mais recursos. A vantagem desse contrato é que ele é fixo para todos 0s
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3.3.1.4 Politicas publicas de Reforma Agraria: Programa de Aquisicdo Alimentar (PAA) e

Programa Nacional de Alimentacéo Escolar (PNAE)

O PAA e 0 PNAE, combinados, constituem uma das maiores iniciativas de compra institucional
de alimentos do mundo que prioriza a aquisi¢cdo de alimentos produzidos por agricultores
familiares (IPC-IG/PNUD, 2013). Segundo a analise da Organizacdo das Nacbes Unidas
(ONU), os dois programas representam uma demanda potencial de R$ 2 bilhdes anuais, com
grande impacto sobre a produgdo e renda dos agricultores familiares. O PNAE é uma politica
publica presente em todos os municipios brasileiros e 0 PAA encontra-se em grande parte deles.
A capilaridade nacional desses programas potencializa ainda mais as possibilidades de conexéo
com a agricultura familiar, a segurancga alimentar e nutricional e o desenvolvimento local
(TURPIN, 2008).

3.3.1.4.1 Programa de Aquisicao Alimentar (PAA)

Em 2003, o governo federal do Luiz Inécio Lula da Silva chega na presidéncia do pais. Naquela
época, dois problemas estdo encontrados pelo Estado brasileiro: a pobreza rural e a inseguranca
alimentar. Para combater a fome no pais, ele promove a Seguranca Alimentar e Nutricional
(SAN) da populacdo. Nesse contexto, o Programa de Aquisicdo Alimentar foi langcado com

objetivo de fortalecer a Agricultura Familiar e promover 0 acesso aos alimentos.

Assim, o PAA foi instituido pela Lei N° 10.696, de 2 de julho de 2003 e regulamentado pelo
Decreto N°4.772 da mesma data. Por meio do PAA, o governo compra alimentos da agricultura
familiar, gerando emprego, renda, e desenvolvendo a economia local e a capacidade produtiva
dos pequenos produtores — um dos segmentos concentradores de pobreza rural. Os alimentos
adquiridos sdo distribuidos para:

a) pessoas carentes em situacdo de inseguranca alimentar e nutricional (INSAN);

b) Entidades da rede socioassistencial;

c) Equipamentos de alimentacdo e nutricdo (como restaurantes populares, cozinhas

comunitarias, bancos de alimentos, Redes de Saude, Justica e Educacgéo);

d) constituir estoques, para garantir um pre¢o mais justo a ser pago aos produtores.

O programa funciona da seguinte maneira: o Estado adquire alimentos com dispensa de
licitacdo, pagando precos de referéncia estabelecidos regionalmente, até um determinado limite
por ano, por unidade produtiva familiar. Esses limites sdo definidos para cada uma das seis
modalidades em que o programa opera e sofrem modificacBes periddicas. A operacionalizacéo

do PAA esta associada ao Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
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(Pronaf). O publico alvo é constituido por: agricultores familiares, assentados da reforma
agraria, silvicultores, aquicultores, extrativistas, pescadores artesanais, comunidades indigenas,
integrantes de comunidades remanescentes de quilombos rurais e demais povos e comunidades
tradicionais que atendam aos requisitos previstos no artigo 3° da Lei n°® 11.326, de 24 de julho
de 2006 (BRASIL, Conab, 2018). Os alimentos adquiridos pelo governo federal podem ser
doados para todas as pessoas ou entidades ja citadas acima. De natureza interministerial, 0
programa possui um Grupo Gestor integrado pelo Ministério da Agricultura, Pecuéaria e
Abastecimento (MAPA), Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), Ministério da Fazenda (MF) e Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo (MPOG). Os recursos do programa Sao provenientes
Ministério da Cidadania, do Secretaria da Agricultura Familiar do MAPA (Modalidade Apoio
a Formacédo de Estoques) e dos recursos proprios de 6rgdos publicos, nos ambitos federal,
estadual ou municipal, que possuam demanda de alimentos (modalidade “Compra

Institucional”).

3.3.1.4.2 Programa Nacional de Alimentagdo Escolar?®° (PNAE)

O PNAE ¢é um programa que existe ha bastante tempo no Brasil, remontando & década de 1950.
Desde sua constituicdo até os dias de hoje passou por varias fases e remodelagdes. Atualmente
é gerenciado pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), autarquia
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) e tem como objetivo transferir, em carater
suplementar, recursos financeiros aos estados, distrito federal e municipios destinados a suprir,

parcialmente, as necessidades nutricionais dos alunos da rede publica de educagéo bésica.

Com a reformulacdo do PNAE em 2009, através da Lei n® 11.947, passou a ser obrigatorio aos
gestores publicos utilizarem, no minimo, 30% dos recursos financeiros repassados pelo FNDE
na aquisicdo de géneros alimenticios diretamente dos agricultores familiares ou de suas
organizacg0es, priorizando-se sempre as compras locais. De acordo com a Resolucdo n°® 26/2013
do Conselho Deliberativo do FNDE, agricultores familiares podem se transformar em
fornecedores do PNAE na medida em que se enquadrem em uma das trés modalidades: (1)
grupos formais - detentores de Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf (DAP) juridica, onde estdo as
cooperativas e associacdes de agricultores familiares devidamente formalizadas; (2) grupos

informais - agricultores familiares detentores de DAP fisica que, apoiados por entidades

20 Informagdes baseadas em V. RIBEIRO DO AMARAL, T. REGINALDO ZAGONEL, D. BASSO. Mercados
institucionais publicos de alimentos. Globalizacdo em Tempos de Regionalizagdo — Repercussdes no Territorio
Santa Cruz do Sul, RS, Brasil, 9 a 11 de setembro de 2015.
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articuladoras, apresentem projetos de venda; (3) fornecedores individuais - agricultores
familiares detentores de DAP fisica interessados em fornecer alimentos & alimentacéo escolar.

3.3.2 Redes alimentares alternativas

3.3.2.1 Apresentagéo

As redes alimentares alternativas (Alternative Food Networks - AFNs) ao modelo
agroalimentar industrial tém trés caracteristicas centrais (DAROLT; LAMINE;
BRANDENBURG et al, 2016):

a) cooperacdo social e parcerias entre produtores e consumidores;

b) reconexdo entre producdo e consumo dentro de padrdes sustentaveis;

c) dinamizacdo de mercados locais com identidade territorial e revalorizacdo da circulacao

de produtos de qualidade diferenciada, como € o caso de produtos de base ecoldgica.

Essas redes e movimentos de base ecolédgica fundados sobre a racionalidade socioambiental
usam os principios de confianca, equidade nas relagdes sociais entre produtores e consumidores.
Assim, essas redes questionam diferentes aspetos do sistema convencional, como a
homogeneizacdo, a padronizacdo de produtos e o grande numero de intermediérios na
comercializagdo em grandes distancias (DEVERRE; LAMINE, 2010). Nesse sentido, as redes
alternativas propdem novos principios de troca, relocalizacdo dos alimentos, retomam valores,

tradicdes e novos tipos de relacdes entre produtores e consumidores.

3.3.2.2 Circuitos curtos, circuitos longos

Nas redes alimentares alternativas, os Circuitos Curtos de Comercializagdo (CCC) séo
privilegiados, isto é: feiras de produtor, entrega de cestas, pequenas lojas de produtores, venda
na propriedade ligada ao agroturismo, venda institucional para alimentacéo escolar, entre outras

formas de venda direta.

De maneira basica, a diferenca entre um canal curto e longo de distribuicdo de alimentos seria
uma questdo do numero de intermediarios entre a producéo e o consumo. Assim, quanto maior
0 nimero de atravessadores, mais longo é o canal e vice-versa. Segundo FRANCOIS (2000), o
circuito mais curto ¢ o da “entrega direta ao consumidor”, enquanto um dos circuitos mais
longos corresponde a producdo agroindustrial classica. A matéria-prima produzida pelo
agricultor e transformada em produtos alimentares por grupos industriais; 0s produtos-tipo
correspondentes sdo vendidos as centrais de compras das principais cadeias de supermercados

e de hipermercados. A Figura 4 abaixo representa esses dois extremos da cadeia produtiva.
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Figura 4: Circuito curto VS circuito longo.
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Fonte: Francois, 2000.

Porém, vale destacar que entre estes dois extremos existem muitas alternativas, em que o
produtor entrega mais ou menos diretamente seu produto ao consumidor, por vezes por

intermédio de um restaurante ou de uma loja cooperativa (FRANCOIS, 2000).

3.3.2.3 Classificagdo dos CCC: tipologia de circuitos curtos de comercializagGo

Entretanto, aspetos importantes — outros que o nimero de intermediarios — tém que ser levados
em consideracdo. Na Tabela 1, encontra-se alguns deles para enriquecer esta visao superficial

Nno momento:
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Tabela 1: Exemplos de diferentes visfes da literatura para enriquecer a definicdo dos CCC.

Autores

Aspetos adicionais a levar em consideragéo nos CCC

MARSDEN et.
al. (2000)

Incluir as dimensdes socioculturais:
a) a capacidade de socializar e localizar o produto alimentar gerando
vinculo com o local e com a propriedade;
b) a redefinicdo da relagédo produtor-consumidor dando sinais da
origem do alimento;
c) o desenvolvimento de novas relacfes considerando um preco justo
e a qualidade (ecoldgica);

d) aconex&o entre o consumidor e o produto alimentar.

Trés tipos de CCC: 1. venda direta “cara a cara”, onde a confian¢a est4 na
relagdo interpessoal; 2. “proximidade espacial”, incluindo o que ¢
produzido e distribuido numa regido reconhecida pelos consumidores; e,
3. “espacialmente estendido”, nesse caso a confianca é transmitida por um

processo de garantia da qualidade (certificacao).

Fato de um produto chegar nas maos do consumidor com informacgées que
Ihe permitam saber onde o produto foi produzido (lugar), por quem

(produtor) e de que forma (sistema de producéo).

GUZMAN et
al. (2012)

As relacbes de poder dentro da rede alimentar devem estar a favor dos
produtores e consumidores, e ndo dos intermedidrios e grandes

distribuidores.

Representantes
do setor
agroalimentar
na Franca
(CHAFOTTE e
CHIFFOLEAU,
2007,
MESSMER,
2013)

Circuitos de distribuicdo que mobilizam no méximo um intermediario
entre produtor e consumidor. Dois casos:
a) a venda direta quando o produtor entrega em maos proprias a
mercadoria ao consumidor;
b) avenda indireta via um unico intermediario. Ele pode ser um outro
produtor, uma cooperativa, uma associagéo,

uma loja

especializada, um restaurante ou até um pequeno mercado.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de DAROLT; LAMINE; BRANDENBURG et al, 2016.
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Para apoiar os fatos da proximidade geografica, da relacdo social entre o consumidor e produtor,
e o desenvolvimento de mercados sociais, outras denominagdes foram usadas na Europa como
circuito de proximidade, circuito locais ou até sistemas alternativos para questionar o0 modelo
de comercializacdo convencional (DAROLT, DAROLT; LAMINE; BRANDENBURG et al,
2016). Estes circuitos constituem oportunidades para criar valor acrescentado no territorio e
reforcar a especificidade dos produtos. Estas formas de venda, através da ligacéo estreita que
estabelecem entre o territdrio, o cliente e o produto, reforcam o caracter nao deslocalizavel da
producdo local. (FRANCOIS, 2000).

Nesse trabalho, foi adotado a classificagdo dos tipos de CCC retomada e melhorada por
DAROLT; LAMINE; BRANDENBURG et al, 2016). Eles consideram que os CCC tém que
ser vistos de todos os lados: sob suas dimensdes econémica, social, ecoldgica e politica para
poder classificar e analisar os circuitos curtos. Assim, eles classificam os CCC em dois tipos:
a) a ‘‘venda direta’’, quando o produtor entrega o produto diretamente nas maos do
consumidor;
b) a ‘‘venda indireta’’ onde existe apenas um intermediario engajado, denotando uma
interdependéncia entre os atores. Esse intermediario pode ser um outro produtor, uma

associacdo, uma loja especializada, programa do governo etc.

Pela melhoria direta de renda dos agricultores e as trocas produtores-consumidores as
dimensdes econdmicas e sociais sdo atendidas. As dimensdes ecoldgica e politica também séo
respeitadas por se tratar de alimentos de base ecoldgica e com a participacdo do poder publico
(no caso de programas de governo para alimentacdo escolar por exemplo). A Figura 4 abaixo
ilustra essa tipologia dos circuitos curtos de comercializagdo (DAROLT; LAMINE;
BRANDENBURG et al, 2016):
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Figura 5: Tipologia de circuitos curtos de comercializacdo de produtos ecoldgicos
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*Feiras agropecuarias, saldes,

eventos.

*Lojas especializadas
independentes;

*Lojas de cooperativas de
produtores e consumidores
ecolégicos;

*Restaurantes coletivos e
individuais;

*Pequenos mercados de
produtos naturais (organicos e
convencionais);

*Lojas virtuais (Vendas pela
Internet).

Fonte: DAROLT; LAMINE; BRANDENBURG et al, 2016.

DAROLT; LAMINE; BRANDENBURG et al. (2016) observam que a maioria dos produtores
utiliza simultaneamente mais de um canal (Tabela 2), destacadamente: 1) Feiras do produtor;
2) Cestas em domicilio e, 3) Os programas de governo (Programa de Aquisicdo de Alimentos
e 0 Programa Nacional de Alimentacdo Escolar). Eles anotam também inovacgdes nos tipos de
venda indireta: vendas nas propriedades associadas em circuitos de turismo rural e restaurantes
no meio rural, lojas especializadas e pontos de venda de agricultores, cooperativas de
consumidores, vendas em rede via circuitos de circulacdo (caso da Rede Ecovida de certificacdo

participativa), além de vendas em lojas virtuais pela internet.
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Tabela 2: Analise comparativa do nivel de desenvolvimento de CCC de alimentos ecoldgicos na

Franca e no Brasil

Tipos de Circuitos Alternativos Franca Brasil
Feira de produtores (organicos/agroecologicos)
Pontos de Venda Coletiva (PVC) o -
AMAP (Associacdo de Consumidores) e -
Cestas entregues em domicilio b o
Lojas de produtos orgénicos independentes . *
Lojas de cooperativas de produtores e consumidores *
Rede de comercializac&o (Certificacéo Participativa) -
Venda na propriedade o *

Acolhida na propriedade (gastronomia, lazer, esporte,
alojamento, propriedade pedagodgica)

Programas de governo (alimentacdo escolar; populacdc em
risco alimentar)

Restaurantes coletivos publico ou privado; restaurantes *
tradicionais

Lojas virtuais (site internet de produtos ecologicos) *

Nota: ausente ou raro; *pouco desenvolvido; **medianamente desenvolvido; **#*muito desenvolvido (nivel
de desenvolvimento)

Fonte: DAROLT; LAMINE; BRANDENBURG et al, 2016.

Dois tipos de circuitos da Tabela 2 ndo existem ou sdo em fase de crescimento no Brasil e valem
a pena de ser explicitados.

3.3.2.3.1 Pontos de Venda Coletiva (PVC)

Os PVC — Points de Vente Collectifs — sdo pequenas lojas mantidas e administradas pelos
préprios agricultores neorurais que vendem produtos de uma determinada regido (até 100 km
em média) com caracteristicas e tradi¢cdes comuns. O objetivo dessas lojas coletivas é melhorar
as condicOes de trabalho do agricultor, diminuir o tempo gasto na comercializacdo e oferecer
aos consumidores diversidade, regularidade e qualidade de produtos tipicos da regido. Os PVC
demandam dos agricultores aquisicdo de novas competéncias e readequacdo do trabalho na
propriedade para atender as demandas das lojas (novos produtos, relagédo social com o0s

clientes). Cada produtor deve ficar na loja um meio dia por semana.

3.3.2.3.2 Associagdo para Manuteng¢do de uma Agricultura Camponesa (AMAP)

Em fase de crescimento no Brasil (por meio de cooperativas de consumidores e grupos de
compras coletivas), essa modalidade traz cestas diversificadas para grupos organizados de
consumidores. As AMAPs — Associations pour le Maintien d’une Agriculture Paysanne
(Associacdo para Manutencdo de uma Agricultura Camponesa) — sdo inspiradas nas

Community Supported Agriculture (Agricultura Apoiada pela Comunidade) e representam um
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contrato de parceria entre consumidores e produtores (LAMINE, 2008). Essa modalidade
traduz o engajamento social dos consumidores. No Brasil, as cestas individuais vém ganhando
simpatia do consumidor (praticidade e pre¢cos menores quando comparado aos supermercados)
mas ainda se observa pouca organizacdo e engajamento social do consumidor brasileiro no
processo (DAROLT; LAMINE; BRANDENBURG et al, 2016).

3.3.2.4 Oportunidades e dificuldades na relacéo produgéo-consumo?*

A Tabela 3 abaixo revela as oportunidades e dificuldades para produtores e consumidores em

circuitos curtos de comercializacgéo.

No seu estudo, os autores confirmam a hipdtese de que os circuitos curtos sao viaveis e
fortalecem as redes alimentares alternativas quando associados com as caracteristicas da
producdo ecoldgica. Eles também destacam a aprendizagem adquirido pelos atores desse
circuito e 0s avancos no processo de distribui¢do de alimentos, na tomada de decisdo e novos

modelos de gestdo participativa.

Além disso, eles salientam a necessidade de um “investimento em educagdo para 0 consumo

consciente com informacéo qualificada aos consumidores” (p.16). Eles concluam assim (p.16):

A evolucéo de mercados baseados em circuitos curtos pode contribuir para a
mudanca de habitos de consumo em relagdo a alimentacao saudavel ao mesmo
tempo em que cria novos mercados para a producdo de base ecoldgica. Os
desafios passam pela criacéo de estruturas de apoio a producao, distribuicdo e
comercializacdo, com suporte institucional, financeiro e politicas publicas,
especialmente nos casos que envolvem grupos organizados de produtores

familiares na fase inicial do processo de transi¢do agroecoldgica.

Enfim, os autores evidenciam a necessidade de “reconectar produtores e consumidores e de

criar novas relagdes entre producdo-distribuigdo-consumo” (p.17).

21 InformagGes tiradas das conclusdes do estudo de DAROLT; LAMINE; BRANDENBURG et al (2016).
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Tabela 3: Oportunidades e dificuldades para produtores e consumidores em circuitos curtos de

comercializacao.

Atores Oportunidades Dificuldades

Produtor *Maior margem de lucro, recebimento do | *Falta de mdo de obra especializada,
dinheiro no ato da entrega e em periodos | dificuldades com a legislacdo trabalhista e
mais frequentes (semanal); falta de tempo para a produgo;
*Reforcar a ligacdo com o consumidor | *MNecessidade de miltiplas competéncias
pelo contato direto; para a gestdo do processo de produgdo,
*Diversificacdo de produtos que permite | transformac&o e comercializacdo (agricul-
diminuic&o de riscos; tores sd&o preparados mais para a
*No caso de cestas e grupos organizados, | produgdo do que para a venda);
ha garantia de venda de toda a mercadoria; | *Necessidade de investimento em estru-
*Autonomia de trabalho e maior indepen- | tura de transformacdo e treinamento de
déncia financeira (por receber a maior | pessoal para venda direta;
parte do dinheiro no curto prazo e fidelizar | *Maior investimento em logistica (trans-
consumidores); porte refrigerado, equipamentos para
*Reducdo do risco de comercializacdo | vendas em feiras, informatizag&o);
pela possibilidade de combinar canais de | *Regras restritivas da vigilancia sanitaria;
venda; *Complexidade no plangjamento de
*Walorizacdo de espéecies de plantas | producdo, pela grande diversidade de
(sementes crioulas) e animais locais; produtos;

*Walorizacdo da profissdo e reconhe-
cimento como um agricultor ecologista;
*Organizacdo de produtores para venda
em circuitos de comercializagdo em rede
(troca de produtos, diversificag 30);

Consumidor *Proximidade com o produtor (conhe- | *Necessita de maior disponibilidade
cimento da origem e local de producg do); de tempo para compra; horarios pré-
*Oferta de alimentos da estacdo e da | determinados e dificuldades de compra
regido (melhor sabor, frescor, e educagdo | com intempéries climaticas (feiras ao ar
para o consumo alimentar); livre);

*Acesso a produtos com qualidade de | *Problemas de regularidade de alguns
origem, transparéncia e pregos justos; produtos. Oferta de produtos pode ser
*Aprendizado de novas receitas culindrias | limitada e concentrada em épocas,
pelo contato direto com outros clientes e | conforme a sazonalidade;

produtores; *Precos mais elevados do que os con-
*Educagdo para o consumo (menor uso de | vencionais para determinados produtos;
embalagens, compra local, reciclagem de | *Pouca diversidade de produtos, como
materiais); frutas, produtos de origem animal e seus
*Inclusdo de nowos consumidores no | derivados (came, leite, etc);

processo e oportunidade para organizacdo

de grupos de consumeo;

Fonte: DAROLT; LAMINE; BRANDENBURG et al, 2016.

3.3.2.5 Os seis pontos essenciais para o desenvolvimento e o éxito das ac¢des de

comercializacéo de produtos locais através dos CCC %2

No seu artigo sobre a comercializacdo de produtos locais através de circuitos curtos,

FRANCOIS (2000) identifique seis condigdes de ndo ser negligenciadas para o sucesso: (i)

22 Informagdes baseadas em FRANCOIS, Martine. Comercializar os produtos locais: Circuitos curtos e circuitos
longos. “Inovag@o no meio rural”. Caderno n.°7. Observatorio europeu leader. Julho de 2000.



56

avaliar de forma realista o volume que se pode comercializar através dos circuitos curtos; (ii)
esenvolver a agéo coletiva; (iii) mobilizar competéncias comerciais para desenvolver a venda
direta; (iv) assegurar a qualidade do produto; (v) adoptar uma abordagem progressiva; (Vi)

conceber produtos novos.

3.4 FIDELIZACAO SUSTENTAVEL

Esse conceito, tirado na Economia da Funcionalidade e da Cooperacdo (EFC) € desenvolvido
pelo Zacklad (2007) no artigo “L économie de fonctionnalité encastrée dans la socioéconomie
des transactions coopératives: dynamique servicielle et fidélisation soutenable” ou seja “A
economia da funcionalidade embutida na socioeconomia das transacdes cooperativas:

dindmica de servicos e fidelizacdo sustentavel”.

Segundo ZACKLAD (2007), a fidelizacdo sustentavel é uma estratégia a implementar no caso
da EFC pois ela prolonga a fidelizagcdo dos consumidores sem os fazer sentir-se cativos e
perdedores/derrotados nesta relacdo. Ainda pelo autor, a fidelizagdo sustentavel € baseada em
trés aspetos:
a) criar um “valor de uso” adicional pela coordenagdo ativa entre a proposta de oferta ¢ os
stakeholders participando na sua criagao;
b) dar a oportunidade ao maior nimero possivel de partes interessadas de participar no seu
desenvolvimento, evolucdo, manutencdo ou reciclagem enquanto necessario;
c) estabelecer um compromisso ao longo prazo com o consumidor, deliberado e nédo

sofrido por ele.

Esse terceiro aspeto € muito relevante em nosso caso. O Zacklad destaca que “a confianca
mutua é, portanto, um fator central da fidelizag@o sustentavel” e que “a natureza "win-win" da

combinagdo produto/servigo proposta deve ser demonstrada para decidir o beneficiario” (2007;

p.10).
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4 PROJETO TERRA E LIBERDADE

Por razdes de confidencialidade, todos os nomes dos membros da TeL foram alterados e sdo

ficticios. Pela mesma razé@o, os CNPJs ndo serdo divulgados.

A totalidade das impressfes pessoais recolhidas nessa parte sdo centradas naqueles dos

fundadores e pilares da cooperativa, 0 Mario.

A figura juridica da TeL é um conjunto de duas Microempresas Individuais (MEI) que atuam
como uma cooperativa. Entre os seis diferentes tipos de atividades principais de ESS discutidos
na bibliografia, a Terra e Liberdade se situa na segunda categoria citada, a saber a
“comercializagdo ou organizagdo da comercializacao”. Ela nasceu graga aos varios organismos
e atores (cuja ajuda foi mais ou menos direta) que nos especificamos na revisao bibliografica.
A Figura 6 apresenta seu logo e este link € o website oficial deles:

<https://linktr.ee/terra.liberdade>.

Figura 6: Logo de Terra e Liberdade.

QL5

'w

Fonte: pagina Facebook de Terra e Liberdade.

Pela sua atividade, a Terra e Liberdade se identifique a uma cooperativa de distribuicdo de
alimentos agroecoldgicos dos assentamentos de reforma agraria da Regido Metropolitana de
Sdo Paulo (RMSP). Vale destacar que o termo “cooperativa” ¢ usado em um sentido lato porque

mesmo se ela ndo é uma cooperativa juridicamente, ela adotou essa forma de organizagao.
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4.1 GENESE E INICIO DA CONSTRUCAO DA TERRA E LIBERDADE

4.1.1 Génese

O AgroEco-EP surgiu em 2012, sendo o Mario um dos fundadores. Ele participou nos projetos
de extensao pelo Escritorio Piloto e se apaixonou pela causa do MST. Ele foi se envolvendo
nos encontros, nas formacoes, nas acdes etc. Foi assim que ele encontrou o Gabriel — também
engajado nos projetos de extensao —, e a rede de assentados da RMSP principalmente graca aos

trabalhos pelo EP e participando do Movimento.

Depois em 2014, o Mario foi trabalhar na ITCP onde ele ficou até 2016. No inicio, ele tocava
projetos com os catadores de material reciclavel. Mas com o tempo surgiu um projeto em
relacdo com os assentados. Ele aproveitou sua experiencia prévia de seu trabalho no EP em
relacdo a irrigacdo e saneamento ecoldgico para assumir o projeto. De fato, ele conhecia as
familias, sabia das demandas sendo o contato mais facil. O Mario ficou um ano e meio
trabalhando com as cooperativas do Movimento, especialmente no assentamento Dom Pedro
voltado ao mercado institucional. Ele foi ajudando resolver problemas de documentacéo, foi
formando em gestdo, em economia solidaria e foi trabalhando com os jovens na producéo
agroecoldgica. Nesse processo muito dificil ele aprendi pensar junto com o mercado, com a
comercializacdo: o que vdo vender, como, quem, para quem, como fazer a reparticdo do
dinheiro etc. Ele foi ajudando a producéo via trabalho da ITCP para fortalecer o cooperativismo,
mas sem tocar com comercializacdo. Dai, ele foi o intermediario entre uma cooperativa de

distribuicdo e o assentamento Dom Pedro mas deu varios problemas de qualidade.

Assim, eles tentaram mostrar a possibilidade pelos assentamentos de se apropriar 0 mercado
dos consumidores diretos organizando grupos de consumo e dando formagdes para 0s
assentamentos. De fato, apesar do mercado institucional pagar mais do que mercado
intermediario, ele paga menos de que mercado direto. Em 2016, Mario foi convidado a
participar no MST continuando cuidar das cooperativas dos assentamentos e saiu da ITCP e
depois Gabriel juntou-se a ele. Nesse meio tempo (2015-2016), chegou o corte no
financiamento das politicas pablicas como a do Programa de Aquisicdo de Alimentos

fomentando a agricultura familiar com a entrada na presidéncia de Michel Temer.

Juntando todos esses fatores, o Mario e 0 Gabriel perceberam que ndo adiantava mais fomentar
0s processos individuais das familias agriculturas e viram mais do que nunca a necessidade de

criar uma cooperativa de distribuicdo para os assentados. Precisava dar uma centralidade no
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processo e pudesse articular producdo-comercializagdo. Assim teve um imperativo de achar
alguém que realizasse esse trabalho ndo pago de ajudar a resolver esse “gargalo” na
comercializacao e distribuicdo. Com a experiéncia e vinculos que eles ja tinham na area, e vendo
as familias ndo ter para onde escoar producdo o Mario e o Gabriel fundaram em 2017 o que

viria a se tornar a Terra e Liberdade. Eles comegaram a atividade em julho do mesmo ano.

Figura 7: O MST, vinculo comum entre a criacdo da Terra e Liberdade e os assentados

Assentados

. Terrae
Liberdade

— > Apoia
----------- > Incentivou/impulsou a criagdo de

Fonte: Elaborado pela autora.

4.1.2 Valores de Terra e Liberdade

Como foi possivel constatar no paragrafo anterior sobre a génese da criacdo de Terra e
Liberdade, podemos lembrar-nos que ela surgiu de uma necessidade dos assentados, de uma
demanda do MST. Esse projeto, além de seu compromisso social e solidario grande ao lado das
familias, é também a expressdo de um engajamento politico ao lado do MST, da Reforma
Agréria, dos conceitos de cooperativismo e da autogestdao, e da agroecologia como outra matriz
de producdo. Assim, é importante salientar que ndo tinha sentido econdmico ou desejo de lucro
por tras quando o Mario e o Gabriel tomaram conta desse projeto.

Assim, a criacdo da Terra e Liberdade € muito vinculada a vontade de fortalecer os assentados
rurais da Regido Metropolitana de Sdo Paulo na continuidade da luta do MST. Ainda mais que
para suprir uma necessidade dos consumidores da cidade de Sdo Paulo mesmo, a ideia primeira
é sustentar duravelmente esses produtores pequenos que nao conseguem sozinhos a distribuigdo

dos produtos deles.
4.1.3 Apoios na implementacdo da Terra e Liberdade

Para a implementacdo da Terra e Liberdade, eles beneficiaram principalmente de dois tipos de

ajuda:
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a) Uma ajuda financeira prestada pelo Fundo Socioambiental CASA graca ao Nucleo de
Engenheiros Sem Fronteiras de Sao Paulo;

b) Uma ajuda logistica prestada pela ITCP.

O financiamento do Fundo Casa foi um edital que eles acessaram graca a ajuda dos Engenheiros
sem Fronteiras. Por seis meses do inicio, eles conseguiram ser remunerados por uma parte do
subsidio (via figura juridica, MEI). Enquanto a outra parte foi destinada aos custos logisticos:

a caixa de agua, gasolina, mudas etc. com justificacdo da nota fiscal.

No que diz respeito ao apoio da ITCP fornecido a Terra e Liberdade, ele faz parte do ponto a)
das atividades principais citadas no paragrafo 2.6.2.1, a saber: acompanhar grupos produtivos
autogestionarios nas praticas econémicas de geracdo de trabalho e renda, incubando
especialmente os que se encontram em ampla situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.
Concretamente, a ITCP ajuda a organizar a logistica da comercializacdo junto e tem um papel

de apoio. Ela também cede um espaco para as reunides.
4.1.4 Exploracdo e escolha dos canais de distribuicdo

Se tornando pelo mercado dos consumidores diretos, a Terra e Liberdade tinha que pesquisar e
adotar um (ou mais) canal de distribui¢do. No inicio, eles comecaram levar os produtos para o
Armazém do Campo - loja comercializando alimentos com origem na reforma agraria popular
— guando abriu no Centro. Também, eles foram participando a algumas feiras de reforma

agréria.

Depois, na ideia de construir Grupos de Consumo Responsaveis (GCRs), eles formaram um
primeiro grupo de consumo da USP, juntando todos os grupos de estudantes que faziam
trabalhos e projetos de extensdo universitaria com o MST. Porém, esse negocio visando
especificamente o0 segmento estudante estava variando muito em termos de volume de pedidos.
As duas principais razdes identificadas foram:

a) o estudante ndo estd muito acostumado a cozinhar muito;

b) ele é mais além de usar os transportes publicos — poucos possuindo um carro proprio —

sendo assim uma logistica mais complicada para levar as cestas.

Para resolver esse problema, a ideia surgiu de conversar no Sindicato dos Trabalhadores da
Universidade de Séo Paulo (SintUSP), o Mario tendo amigos funcionarios da USP. A parceria
foi concluida e eles comecaram a entregar la, permitindo ambos alunos e funcionarios de retirar

suas cestas 4. Nessa vez, a criacdo desse GCR foi bem-sucedida.
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Depois desse primeiro passo de insercdo no mercado dos consumidores diretos, pessoas
entraram em contato com a cooperativa: devido a influéncia do MST, ao boca-a-boca, também
participando nas feiras da reforma agraria eles conheceram pessoas e estabeleceram contatos
nessas AFNs e pouco a pouco foi aumentando. Assim, eles tentaram implantar sem muito
sucesso quatro outros grupos que hoje ndo existem mais: um grupo no ABC, um com 0s
trabalhadores da Pinacoteca, na Casa do Povo e ultimamente 0 Abong que fechou nesse outubro
2019.

Essa vivéncia permitiu entre outros aprendizados, que eles possam entender melhor suas
limitacGes como projeto e também identificar o perfil de pablico receptivo e entusiastico a esse

modo de compra.

Assim, entre as redes alimentares alternativas dos CCC eles optaram por trés diferentes canais
de comercializacao:

a) entrega de cestas em pontos de consumo predefinidos;

b) entrega em lojas especializadas e militantes;

c) participacdo as feiras de reformas agraria.

O foco deles hoje é entdo de tentar construir pontos em locais que ja sdo uma comunidade,
como a escola Politeia, onde os pais e alunos compram juntos trazendo uma conversa e espirito
melhor. Assim, a Politeia pode se chamar de grupo de consumo responsavel. No outro lado, o
prédio do Instituto P6lis ndo chega a ser um GCR, mas apenas um ponto de entrega de cestas.

4.2 DESCRICAO DA CADEIA PRODUTIVA

4.2.1 Lugar da Terra e Liberdade na cadeia produtiva

A Terra e Liberdade atua em um circuito curto de comercializagdo (pardgrafo 3.3.2). A
cooperativa sendo 0 meio intermediario entre os produtores e os consumidores — buscando 0s
produtos dos primeiros e entrega-0s para 0s segundos —, € um CCC de venda indireta. Assim,

ela cumpre o papel de interface entre assentados e consumidores fazendo o vinculo entre eles.

Figura 8: Cadeia produtiva do CCC na qual esta inserida a Terra e Liberdade.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Pela venda aos consumidores, a cooperativa decidiu s6 cobra os seus custos logisticos e seus
socios fazem um trabalho voluntario ndo remunerado. De fato, ela tenta chegar ao consumidor
final garantindo o melhor preco que eles podem oferecer sem vender para supermercados
(mercado intermediario destinado as cooperativas agricolas com escala maior vendendo por um
preco menor e compensacdo no volume). Assim, a TeL pode ser vista como um “braco de

acesso ao mercado de consumidores diretos” pelos assentados.
4.2.2 Produtores assentados

Um dos objetivos da Terra e Liberdade é auxiliar pequenos produtores da Regido Metropolitana
de Sao Paulo (RMSP), tomando conta da distribui¢do e venda de uma parte (ou toda em alguns
casos) da producdo deles. Os produtores sdao chamados de assentados pois eles fazem parte da
“Comuna da Terra”, um formato especifico de assentamento do Movimento dos Trabalhadores
Rurais Sem Terra. No total dos trés assentamentos vivem quase 140 familias assentadas. Como
foi especificado no parégrafo 4.1.1, o vinculo com essa rede de familias produtoras ja era efetivo
antes da comercializacdo a través da relacdo com o MST — que foi o impulso para comecar esse

trabalho de comercializacgéo.

O Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra se organiza espacialmente através de suas
Regionais em cada estado do pais em que estad presente. Uma Regional € um conjunto de
municipios no quais 0 Movimento possui assentamentos, acampamentos ou apenas o trabalho
de base. Os 10 regionais que compdem o Estado de Sdo Paulo estdo divididos pelo MST em
dois eixos: o Eixo Metropolitano (composto pelas regionais de Grande Sao Paulo, Ribeirdo
Preto, Campinas, Sorocaba e Vale do Paraiba) e o Eixo do Campo (regionais de Itapeva, laras,

Promissao, Pontal do Paranapanema e Andradina).

Foi entre 1999 e 2000 que o MST criou na cidade de S&o Paulo a regional Grande Séo Paulo.
Ela é a responsavel pelos assentamentos D. Tomas Balduino, Irma Alberta e D. Pedro
Casaldaliga entre outros, os trés assentamentos vinculados a Terra e Liberdade. A partir do final
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da década de 1990, a proposta de Comunas da Terra por algumas regionais do Eixo
Metropolitano. As Comunas consistem em ocupag¢fes proximas aos grandes centros urbanos
visando abastecé-los, as familias moram em pequenos lotes (de 2 a 5 hectares) formando
nucleos familiares e produzem em areas coletivas (JUSTO, 2008). Assim, a Comuna da Terra
¢ o formato usado perto dos eixos metropolitanos e voltado para producdo de
hortifrutigranjeiros. Essa escolha se justifigue na medida em que a possibilidade de agregar
valor nesse sistema € maior do que em producgdes de grdos por exemplo. 1sso compensa 0

tamanho mais reduzido dos lotes.

O Assentamento do MST Dom Pedro Casaldaliga®® se situa em Cajamar, regido do interior
paulista, a cinquenta quilometros da capital do Estado. Apds anos de ocupacdo e luta pela
Reforma Agraria, com o apoio e lideranca do Movimento dos Trabalhadores Sem Terra, 0

assentamento foi regularizado pelo INCRA em 2006, e nele hoje residem 30 familias.

O Assentamento do MST Dom Tomas Balduino existindo desde 2001, esta localizado também
a cerca de cinquenta quilémetros da capital paulista, no municipio de Franco da Rocha. Ele

conta 65 familias assentadas.

No acampamento Comuna da Terra Irma Alberta, 40 familias do MST moram 14, em uma area
de cerca de 100 hectares, em meio a producao agroecoldgica de alimentos. O assentamento fica
no bairro Perus, na periferia da capital paulista, a 35 quilémetros do seu centro. Desde o 20 de
julho de 2002, as familias ocuparam a terra, a partir de uma articulagdo feita junto a Comissao
Pastoral da Terra (CPT) e com o apoio da Irma Alberta, que hoje é homenageada com o nhome

do acampamento.

Esses trés assentamentos de reforma agréria e com matriz de produgao agroecoldgica produzem
em média uma tonelada de alimentos agroecoldgicos semanalmente * que servem de
subsisténcia para as familias morando la e também sdo comercializados através de redes

solidarias de consumo cuja Terra e Liberdade faz parte.

Sdo apresentados a seguir, a mapa localizando os assentamentos e a tabela os nomes dos

produtores com quem eles tratam para cada assentamento.

23 Como por lei ndo se pode atribuir nomes de pessoas vivas aos assentamentos, oficialmente a Comuna de Terra
Dom Pedro Casaldaliga consta como PDS S&o Luiz. Esse nome ndo esta sendo utilizado, foi optado utilizar o
nome usado pelas familias. O mesmo ocorre com a Comuna da Terra Dom Tomas Balduino, cujo nome oficial é
Assentamento Fazenda Sdo Roque.

24 https://pt.org.br/comuna-da-terra-irma-alberta-completa-17-anos-na-periferia-de-sp/
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Figura 9: Mapa dos assentamentos da Terra e Liberdade
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Fonte: Elaborado pela autora no Google Maps®©.

Entre todas as familias assentadas, 32 dentre elas (ou seja quase 23%) usam a cooperativa Terra
e Liberdade de maneira regular como um meio de distribuicdo de seus produtos, mas ndo

necessariamente o Unico. Hoje, existe 10 familias que eles séo a principal saida. A seguir na

tabela seguinte o nimero de familias



Figura 10: Familias “fixas” da rede de Terra e Liberdade

Dom Pedro Dom Toméas Irméa Alberta
(16 familias) (12 familias) (4 familias)

Tito Eliana Nirce

Almerinda Nei/ Luana Jo

Sheila Bethania Maria Alves

Dona Ana Rosa/Zezinho Loira

Nadir Jacira

Miltdo Antonio Marques

Dona lzabel Carlinhos

Alois Tio Mauro

Zé Roberto Darcy

Celia Osvaldo

Lica Marleide

Fidel Betti

Quim/Suriu

Mauro/ Ediana

Rosenildo /Sandra

Jonas
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Fonte: Elaborado pela autora a partir da base de dados da Terra e Liberdade.

Porém, vale destacar que essa tabela sd apresenta os assentados regulares passam pela
cooperativa. De fato, tem vezes onde outros assentados, fora dessa planilha entregam so6 de vez
em quando; alguns sendo meio por acaso e pegados na hora. Também, nem todos os assentados
citados encima entregam no mesmo tempo: tem um rodizio/revezamento entre eles. A cada
busca de produtos a Terra e Liberdade visita s 5 a 7 familias. No caso — que nunca aconteceu
—, de faltar legumes ou frutas, eles tém outros parceiros que podem garantir as cestas para que

0 processo nao morre.
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4.2.3 Consumidores

No geral os consumidores de cestas sdo pessoas de classe média buscando salde, mas com
alguma visdo social de apoiar pequenos produtores ou até mesmo querer apoiar a reforma
agraria e 0 MST. S&o pessoas que tém tempo de comprar desse jeito. De fato, quem nédo tem
tempo ndo vai se deslocar para buscar uma cesta, porque compra-la ndo substitui o tempo de ir
ao supermercado, na medida em que vai ter que continuar comprando coisas no supermercado
de qualquer jeito. Pessoas que compram mais para questdes de saude, querem produtos
organicos padrdes e sdo mais exigentes sobre a qualidade dos alimentos do que a cooperativa
consegue atender. Como resultado, elas tendem a desistir com o tempo, por causa dos
problemas enfrentados pela cooperativa (organizacdo, variacdo da qualidade etc.). O aspeto
importante que se ressalta disso é que o publico-alvo, mais do que o conjunto das pessoas se
preocupando da sua saude, é ainda mais especifico, € um perfil levemente mais engajado. O
consumidor alvo é entdo uma pessoa engajada ou sensivel a luta do MST, a reforma agraria, e

faz assim de sua compra uma acdo politica de apoio e de resisténcia.

As outras pessoas que compram as cestas sao trabalhadoras e trabalhadores de sindicatos (como
na USP) e outras organizagdes politicas, que moram na periferia, ou amigos dos membros da

cooperativa.

A Terra e Liberdade encontra dificuldades para fidelizar os consumidores. O problema néo
reside na utilidade do projeto em si nem no valor da proposta percebida pelos clientes. De fato,
muitas pessoas querem apoiar 0 movimento e adotar essa forma de consumacédo saudavel e
responsavel. Mas a rotina pressionada do mundo do trabalho moderno, a perda de relagcbes mais
estaveis familiares, até o fato de muitos trabalhadores receberem vale alimentacdo, levam a ter
pouco gente que cozinha. No publico-alvo, a vontade de comprar as cestas € grande. Porém,
um comportamento frequente observado é o seguinte: o consumidor vai se esforcar, comprando
uma, duas ou trés vezes, mas esse habito novo que ele quer adotar ndo se encaixa bem na rotina
por varias razoes:
a) o custo de tempo é mais elevado na medida em que a pessoa continua tendo que ir ao
mercado comprar todo o resto das coisas que ela precisa para viver, fica menos
desgastante comprar tudo 14 em uma vez;

b) perdendo alimentos em casa.

Obvio, muita gente ainda cozinha, mas os mais pobres estdo ainda prejudicados. Apesar de que

0 preco de Terra e Liberdade néo seja caro pela qualidade oferta (produtos agroecoldgicos), sai
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mais barato de comprar no fim de uma feira, ou em uma feira da periferia produtos nao
organicos da agricultura convencional por exemplo, do que consumir da cooperativa. E por isso

que eles ndo alcancam bem ainda aquele segmento da populacéo.
4.2.4 Produtos

Como apresentado no paragrafo 3.3.1.4, os dois maiores programas de politica pablica sdo o
PAA e 0 PNAE, e estdo vinculados ao mercado institucional. Esses programas compram a
producdo (da agricultura familiar, dos assentamentos da Reforma Agréria) por contratos que
adequam a producdo a uma logica de volume e pouco diversidade. Por exemplo, um contrato
pode pedir 2000 pés de alface 0 més de setembro, nada em outubro, 2000 pés de escarola em
novembro etc. Porém, a logica de producdo baseada sobre “grandes quantidades de poucas
variedades e poucas vezes” é o0 oposto de uma ldgica de producdo querendo atingir o mercado
de consumidores diretos. De fato, uma producéo pelo mercado de consumidores diretos precisa
ser diversificada, com pequenas quantidades de uma grande variedade de produtos. O desafio
para a cooperativa foi entdo de enfrentar e acompanhar os assentados nessa transicao: sair do
modelo de producéo induzido pelo PAA — que ndo existe mais para eles — para poder atender o

mercado do consumidor final.

Desde o inicio, a equipe da Terra e Liberdade foi avancando bastante nisso, mas sem recursos
nem tempo é processo longo que deu varios gargalos. Mas os esforcos de cada um tém sido
bem-sucedidos pois hoje os produtores tém legumes e frutas que eles ndo tinham anos atras,
tém plantados sistemas agroflorestais, sistemas de consorcio de frutas e tém muito mais
variedades de folhas como o espinafre e 0s PANCs (Plantas Alimenticias Ndo Convencionais)
citando por exemplo peixinho, taioba e ora-pro-nobis. Assim, a variedade dos produtos
consegue ser muito alta com mais de 75 produtos diferentes. Eles sdo listados com 0s seus
precos a que sdo comprados aos produtores na Tabela 4. Esses precos foram definidos com os
produtores desde o inicio e sdo guardados fixos. A Terra e Liberdade compra também alguns
outros produtos beneficiados de cooperativas como o Suco de Uva Organico Monte Véneto, o
Arroz Terra Livre Organico, o Café Terra de Sabores quando eles tém a oportunidade e o

recurso financeiro para isso.
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Tabela 4: Lista de produtos e precgos (R$) associados distribuidos pela Terra e Liberdade (2019).

Abacate 2
Acerola 5
Ameixa Rubimel 5 Abobora 2,5
Amora por kg 8 Abobrinha 3
Carambola 2 Legumes Batata doce 2
Jaca 10 Berinjela 3
Laranja 2 Beterraba 2
Lichia 10
Frutas Liméo rosa 1,4 Cenoura 3
Liméo siciliano 3,5 Chuchu 2
Limao tahiti 14 Inhame 3,5
Maméo Verde 1 Raizes Mandioca 2
Manga 2 Milho 2
Maracuja 3 Pimentdo 3,5
Mexerica 2 Quiabo 3
Péssego 5
Uva 9
Acafréo 10
Colorau 1
Fava 5009 10
Feijdo andu 5009 10
Licor NA
Produtos beneficiados
Loro 15
Mel 21
Ovos 12
Pomada 12
Tempero pronto 10

Outros Pimenta 8




Acelga 14
Alface americana 14
Agrido 14
Alface crespa 14
Alface roxa 14
Almeiréo 14
Alecrim 1
Brdcolis 25
Catalonia 14
Capuchinha 14
Cebolinha 1
Coentro 1
Couve 14
Erva doce 14
Escarola 14
Espinafre 14
Manjericao 1
Mostarda 1,4
Ora pro nobis 2
Peixinho 2
Repolho 2
Rucula 14
Salsinha 1
Taioba 14
Hortel& 1
Capim santo 1
Boldo 1
Poejo 14
Erva cidreira 14
Alho por6 2
Erva sta maria 1
Babosa 1

Fonte: Elaborado pela autora.
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No que diz respeito a qualidade, ela melhorou bastante em comparacao a aquela da época do
mercado institucional porque esse mercado paga ao peso entdo ndo importava se os produtos

estavam bonitos ou nao.

Assim, os desafios de hoje no que diz respeito do lado dos produtos € continuar diversificando
e aumentar a qualidade deles a0 mesmo tempo que mantendo uma constancia e perenidade na

sua producao.

Vimos que a Terra e Liberdade usava trés formas diferentes de distribuicdo. Relativo a entrega
de cestas em pontos de consumo predefinidos, existe 3 tipos diferentes:
a) a Cesta Completa (Figura 11) de 9 itens incluindo 2 saladas (mago/pé), 2 refogas
(mago/pé), 2 temperos, 2 frutas, 1 legume/raiz;
b) a Cesta Mini de 5 itens incluindo 1 salada (maco/pé), 1 refoga (macgo/pé), 1 tempero
(maco/pé), 1 fruta, 1 legume/raiz;
c) a Cesta de Frutas incluindo 3 tipos de frutas por um total de 4kg. Essa cesta sofra da

sazonalidade e entdo unicamente disponivel entre os meses de janeiro e julho.

Figura 11: Exemplo de “Cesta Completa”.

Fonte: foto tirada do website de Terra e Liberdade?.

Os pedidos de cestas sao feitos pela internet através do website de Terra e Liberdade (Figura
12) e os pagamentos sdo processados pelo PagoSeguro. O outro meio de pagar é em dinheiro

se conhece os sécios da cooperativa.

% Disponivel em :< https://cestasagroecologic.wixsite.com/pedidos/gcr-psm>
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Figura 12: Exemplo de pedido de cesta via internet.

Este pagamento serd processado pelo PagSeguro. Saiba mais

Resumo do pedido
Descricao Quantidade Valor Unitario Valor Total

Cesta Completa Avulsa | PSM RS 38,00 R$ 38,00

£ Atualizar carrinho Total: R$ 38,00

4 Continuar comprando
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o
3
@
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Fonte: captura de tela feita a partir do website de Terra e Liberdade.

4.2.5 Qualidade dos produtos

Um problema recorrente para Terra e Liberdade, diz respeito a qualidade dos produtos
distribuidos. Apesar de ser agroecoldgicos, eles podem estar no limite de estragar-se, estar
danificados pelo jeito de armazém ou durante o transporte, ou simplesmente “feios” — apesar
de estar bons para consumir. Também, a questao do gosto desses produtos € uma preocupacao.
Na medida em que os consumidores ndo escolhem o que eles compram, eles se sentem mais

além de reclamar sobre a qualidade.

Assim tem algumas perdas, mas ndo “tdo relevantes” de acordo com eles: frutas de ma
qualidade, frutas que se perdem no transporte, algumas folhas que se desmancham no transporte
etc. Nos poucos produtos beneficiados que eles compram dos assentamentos (fora das cestas)

ja teve vinho estragado mas hoje sabem o que € mais precario e nem compram.

Porém, eles tém outras “perdas” — no sentido em que eles tém uma falta de produtos no final
relativamente ao pedido feito —, sendo a diferenca de peso. Por exemplo, um produtor que
entrega 28 kg de mandioca num pedido de 30kg. Essas ultimas perdas sdo mais significativas e
problematicas pela cooperativa.
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4.3 FUNCIONAMENTO NA COOPERATIVA

4.3.1 Pontos de entrega

As entregas ocorrem todas as tercas-feiras, mas os pontos de entrega variam com uma
alternancia entre as zonas: uma semana nas Zonas Oeste e Leste, e a outra na Zona do Centro.
Mais, eles ndo realizam sé entregas de cestas e também distribuem para algumas lojas
assentadas na ideia de economia solidaria. Os diferentes pontos de entrega classificados por

zona e tipos de clientes estdo listados na Tabela 5 abaixo.

Tabela 5: Pontos de entrega classificados.

Lojas especializadas /
Entrega de cestas

assentadas
Creche Flor de Pitangueira, | Baru, Thais Vila Gomes*,
Zona Oeste SintUSP Ponto EcoSol do Butantd,
Armazém do campo
Semana 1
Vivian (movimento popular
(8 pontos) )
unidade popular zona leste),
Zona Leste )
Edson (rede de companhias de
teatro da zona leste) **
GCR do Polis (Republica), | Baru, Instituto Feira Livre,
Escola Politeia, GCR do | Armazém do campo
Semana 2 Oficina (Bixiga), GCR Sem
Centro ) o
(8 pontos) Medo (Pompeia), Sindicato
dos trabalhadores do IF-SP
campus Canindé***,

*a Thais Vila Gomes é um caso especial de loja no sentido em qual ela aproveita os produtos para fazer e entregar
marmitas veganas;

** dois pontos diferentes da zona leste (camarada) que articulam suas redes para consumir as cestas;

*** novo ponto, abriu no 11/11.

Fonte: Elaborado pela autora na base de dados de Terra e Liberdade 2019.

Entre as lojas e pontos de entrega, muito sdo apoiadores do Movimento, da incentiva de Terra

e Liberdade e/ou contatos dos proprios socios. A natureza dessas relacdes é descrita a seguir:
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a) o Instituo Baru e o Instituto Feira Livre sdo pontos de comercializa¢do de orgénicos e
agroecolégicos. E um EES dentro da economia solidaria, e eles tém uma proposta de
comércio justo — revendem diretamente pelo preco do produtor e sugerem uma
contribuicdo de 35% a mais no fim para ajudar a bancar eles. Eles poderiam pegar de
produtores mais estruturados, mas eles querem politicamente apoiar a inciativa de Terra
e Liberdade — com os limites préprios deles pois eles dependem de vender e entdo
acabam mesclando pedidos de outros produtores com da Terra e Liberdade;

b) o Armazém do Campo é ainda mais parceiro: eles sio um ponto de venda do MST. E
uma relagdo extra-econdmica — fora do ambito da economia —, embora limitada por
alguns condicionantes econdmicos;

c) aEscola Politeia, a Vivian e o Edson da zona leste, querem consumir por engajamento.
E gente que tem ou teve contato com o Movimento, ja conheceu um ou outro
assentamento, se identifica com a pauta da reforma agréria e com a luta 0 MST, e quer
pegar producao deles. é um tipo de consumidor diferente de alguém que compra a cesta

pela internet para experimentar.

No que diz respeito aos pontos de entrega é relevante salientar também a dificuldade de criar
pontos de entrega estaveis ao longo do tempo e em frequéncia de distribuicdo. Desde o inicio
da cooperativa, muitos grupos de consumo ja fecharam, e muitos ndo fazem pedidos fixos para
criar um habito mesmo. Existe diversas razdes a decisdo de fechar um GCR: ou o proprio GCR
decide (como na ABONG) ou depois de meses com pedidos variando entre 1 e 3 cestas (como
na Casa do Povo), a Terra e Liberdade chega a essa iniciativa. Para manter um ponto, ele tem

que girar bem as cestas ou ter algum vinculo politico ou social que mantém a sua importancia.

A Terra e Liberdade também distribui os produtos dos assentados por um outro meio que sao
as feiras de reforma agréaria que ocorrem no final de semana em diferentes centros culturais do
Servico Social do Comércio (SESC). Eles participam da feira do SESC Santana (quinzenal) e
da feira agroecologica das mulheres do Butantd (mensal). Tambem, eles comparecem em outras
feiras mais esporadicas aparecendo sem frequéncia certa: SESC Itaquera, SESC Vila Mariana,

feiras ligadas a aliados do MST, feiras nas periferias etc.
4.3.2 Remuneracao

A TeL quer conseguir se sustentar e entdo remunerar seus socios pelo trabalho que eles

cumprem na cooperativa. Conseguir profissionalizar uma equipe é fundamental para eles.
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O ponto de visto do Mario é ainda mais particular: mesmo se ele quer uma remuneragéo pela
equipe da TeL, ele pessoalmente ndo quer uma porque é um trabalho de militante que ele
cumpre e que consequentemente, ndao tem preco. O Mario ndo quer construir tal relagdo com as
familias assentadas — ganhar dinheiro graca producdo dos assentados — e com o MST. Por isso,

ele ndo pretende viver disso nem quer.

A Unica pessoa entre os 7 membros da Terra e Liberdade a estar remunerada desde agosto 2019
é o0 Bruno que realiza todos os roteiros e entregas com o carro de pontos em pontos. Pelo
momento € a Uinica pessoa que a cooperativa possa sustentar, mas sem seguro nem contrato (néo
existe vinculo empregaticio entre uma cooperativa e seus associados, mesmo se nesse caso a

TeL ndo € juridicamente uma cooperativa). Ele € pago entre 1500 e 1800 R$ por més.
4.3.3 Modelo financeiro

Em uma sociedade capitalista, ndo se consegue construir empreendimento sem capital. Mas € a

aposta feita pela Terra e Liberdade de explorar esse caminho.

Como foi explicado no inicio e de acordo com os principios da economia solidéaria, o objetivo
da Terra e Liberdade ndo é fazer lucro, mas conseguir estabelecer um padrdo estavel de
funcionamento viabilizando uma remuneracgdo dos sdcios trabalhando na cooperativa. Ou seja,
tentar se viabilizar economicamente para ndo depender de atividades voluntarias como
atualmente. De fato, na situacdo atual — e desde o inicio da atividade deles —, eles garantem o
acesso de consumidores diretos sem ter o capital necessario para isso. Entdo, eles compensam

trabalhando de graca. Porém, por enquanto, esse trabalho voluntario é ainda muito precério.

4.3.3.1 Custos

Apesar de ndo ser remunerados, eles tém que cobrar alguns custos de operacdo. Nesse sentido,
foi realizado um estudo de viabilidade econdmica para as cestas e eles estimaram um minimo
viavel de 30 cestas semanais, ou aproximadamente 1050 R$. Isso para permitir o pagamento
justo dos agricultores, remunerar corretamente 0 Bruno, cobrar os custos logisticos da
cooperativa e reservando uma margem pequena cobrando os imprevistos. Nos custos entram

também coisas que eles investem ou bancam.

Eles investem em coisas que dardo retorno, ou seja, imobilizam um capital de giro para comprar
produtos beneficiados das cooperativas como arroz, mel, café ou suco de uva. Por exemplo,

eles vao investir comprando 50 caixas de suco organico das cooperativas do Rio Grande do Sul
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e isso voltara com uma margem nas vendas futuras. Dos assentamentos mesmo tem poucos

produtos beneficiados: licor, tempero em pd, um doce por exemplo.

A acdo de bancar corresponde a um gasto que ndo volta financeiramente, mas que € julgado
politicamente ou socialmente importante pelos sdcios da cooperativa durante uma tomada de
deciséo coletiva. As coisas que eles bancam podem revestir a forma de conserto de bomba
d’agua, de compra de uma caixa d'adgua ou até um sistema de irrigagdo para os assentados. Esse
aspeto é muito importante nos EES porque ele ilustre o segundo pilar — o compromisso social

— da cooperativa pela sua militancia e engajamento nas a¢des sociais.
A Figura 13 abaixo resume os diferentes custos da cooperativa.

Figura 13: Organograma resumindo os tipos de custos de Terra e Liberdade.

Custos
[
ionai Reserva de
Operacionais/
logisticos Bancar seguranca
(fundo)
| |
Fixos Varidveis Produtos Equipamento,
beneficiados manutencao

Fonte: Elaborado pela autora na base dos dados de Terra e Liberdade.

Os custos logisticos e operacionais que eles sempre tentam abaixar a seu minimo séo de dois
tipos classificados nas a seguir. Nos custos variaveis, 0 mais pesado na balanca fica a gasolina
mais os pedagios que se elevam a 100 R$ por cada roteiro de busca dos produtos, o que acontece
pelo menos duas vezes por semana (a entrega de terca-feira mais uma feira). Grosso modo,
podemos avaliar esse custo a 800 R$ por més e juntando com 0s outros custos variaveis, estimar
um total de custos varidveis por més a 1000 R$ — sem o pagamento dos assentados. Vale
destacar que a cooperativa evoluindo bastante e sendo bem flexivel no seu funcionamento, uma
estimativa de custo variaveis de 1000 R$ por més como feita antes é valida e util s6 no momento

t e assim, ndo ajuda muito.
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Tabela 6: Custos fixos.

Custos fixos

Seguro carro*

Remuneracéo Bruno*

Site e servidor ano 2020

* juntados, custos fixos mensais de cerca de 2000R$

Fonte: Elaborado pela autora na base dos dados de Terra e Liberdade.

Tabela 7: Custos variaveis.

Custos variaveis

Carro (manutencdo, pedagios*, gasolina*, estacionamento, multas esporadicas)

Equipamento diverso TeL (caixas, sacolas, carro etc.)

Contribuicdo ou entradas nas feiras

Pagamento dos assentados

Taxas PagoSeguro

* juntados, custos variaveis de cerca de 100R$ por entrega.

Fonte: Elaborado pela autora na base dos dados de Terra e Liberdade.

4.3.3.2 Receitas

O custo da Cesta Grande (CG) comprada aos produtores sai entre 18 a 20 reais contando uma
margem para perdas e diferengas de peso — que acontecem bastante. Depois, eles vendem essa
cesta entre 30 e 38 R$:

a) 30 R$ o preco rebaixado para a periferia — pessoas com menos poder aquisitivo — e pago
em dinheiro;

b) 38 R$ o preco para os bairros com maior poder aquisitivo e pagamento no site. Ele cobra
uma taxa de 2,50 R$ sobre cada cesta — aproximadamente 6,6% do preco da cesta —, 0
que acaba vindo 35,50 para Terra e Liberdade.

Para a cooperativa, € justo fazer um prego mais barato para quem néo conseguiria pagar muito.
Isso diminui a sua margem, mas alimenta as pessoas da periferia com comida sem veneno e

aumenta a quantidade de produtos que as familias assentadas comercializam e deixam de
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perder. Mesmo se ele tem um valor econdmica baixa, no entanto, o beneficio é dobro: gera mais
renda nos assentamentos e mais salde para 0 povo. Assim, a margem bruta deles na venda de

uma cesta varia entdo entre 33% e 49% como mostrado na Tabela 1.

Tabela 8: Margens brutas possiveis sobre as cestas grandes.
CG comprada 18 R$ | CG comprada 20R$

CG vendida 30R$ | 40% 33%

CG vendida 35,5R$ | 49% 44%

Fonte: Elaborado pela autora na base dos dados de Terra e Liberdade.

O sucesso desse modelo varia sendo os Ultimos meses de agosto e setembro com resultados
bons, mas uma caida pelo més de outubro. Porém, as feiras mais estaveis em termos de vendas

permitem adicionar uma fonte de receitas benvinda.

Desde abril 2019 — quando a cooperativa comecou se estruturar melhor —, o custo total por més
dos pedidos feitos aos produtores, e entdo o volume de pedidos, foi crescendo. De fato, entre

abril e setembro ele cresceu de quase 50% a mais. A Figura 14 abaixo mostra essa evolugéo:
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Figura 14: Custo total por més dos pedidos feitos aos produtores entre abril e outubro de 2019.
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* a atividade quase nula de Terra e Liberdade no més de julho explica a “queda” dos pedidos naquele més.

Fonte: Elaborado pela autora na base dos dados de Terra e Liberdade.

4.3.3.3 Andlise

Assim, dos dados financeiros relevantes, o que podemos lembrar é o seguinte:

e Um custo fixo mensal de cerca de 2000 reais, compreendendo a remuneragédo do Bruno

mais o seguro do carro;

e Por entrega um custo entre diesel mais pedagio de cerca de 100 reais;

e Para as cestas uma margem de cerca de 50% do valor;

e Para as vendas em pontos de comercializa¢do solidaria uma margem de cerca de 40%
do valor;

e Seeles conseguem 30 cestas por entrega, eles conseguem manter seu modelo atual, sem
contar as entregas em pontos de comercializagéo;

e Nas entregas do centro eles sdo geralmente além dessa meta. Nas da zona oeste a

viabilidade tem dependido da venda para os pontos de comércio solidario.
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4.3.4 O trabalho na cooperativa Terra e Liberdade

A Terra e Liberdade se apoia para seu funcionamento interno nas regras da economia solidaria

e 0s principios dos EES, seguindo os principios basicos de igualdade e autogestao.

Montar e dar luz e essa cooperativa precisou muita dedicacéo e trabalho para virar um negécio
que gera renda. E um trabalho voluntario “cheio de problemas”. Fazendo uma analogia com o
ato de iniciar uma startup: tem que comecar sem recursos (ou poucos), fazendo tudo
pessoalmente, priorizando 0 mais importante e depois buscar melhorar os processos pouco a
pouco. Ja foi percorrido um grande caminho na organizacdo: eles viabilizaram um posto de
trabalho remunerado em agosto passado, mexem mais com a parte da comunica¢do com um
logo, a escolha cuidadosa do nome “Terra e Liberdade”, o site etc. Eles sdo bem mais
organizados, com procedimentos mais claros. Uma rotina foi criada e eles conseguiram se

estruturar mais.

4.3.4.1 Locais e equipamento

Para trabalhar e fazer as reunides, a Terra e Liberdade ndo possui um lugar préprio. Eles
trabalham muito da ITCP, rodando na entrega, nas feiras, nos assentamentos ou de casa para o
trabalha que ndo requer presenca fisica.

Recentemente eles conseguiram adquirir um carro grande para fazer as entregas — antigamente
essa funcdo estava realizada por carros particulares dos proprios membros da cooperativa ou do
Movimento. Esse carro é um Citroen Jumper antigo do tipo mostrado na foto da Figura 15,
muito mais adaptado para transportar um grande volume de caixas. Eles ainda ndo chegaram
no limite méximo com esse novo carro, mas ele se estima a aproximadamente 35 caixas tirando
0s bancos de tras. Hoje em dia, tem andado bem cheio na entrega do centro com

aproximadamente 25 caixas.
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Figura 15: Citroen Jumper antigo

Fonte: Wikipedia®®
4.3.4.2 Apresentacdo da equipe

Trabalhando na cooperativa, eles comecaram em 2017 sendo duas pessoas — o Mario e 0 Gabriel

—, pensando e formulando o processo.

Desde o0 més de setembro 2019, a equipe da Terra e Liberdade na sua versdo a mais atual é
constituida de sete pessoas com graus de implicacdo e envolvimento variaveis, e executando
tipos de tarefas diferentes. Existe um “nucleo duro” composto de pessoas que ja possuem uma
experiéncia militante e sdo ativos na cooperativa e outros com papel e envolvimento mais
afastados ou esporadico. Uma breve apresentacdo das pessoas trabalhando em Terra e

Liberdade vem na Tabela 9.

% Disponivel em: <https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/9/90/ModelJumper.jpg>
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Tabela 9: Perfil simples e data de entrada dos sécios que ja trabalharam na cooperativa.

Pessoa

Mario

Gabriel

Bruno

Fabio

Karen**

Isabella

André

Matheus*

Nicolas*

Sexo

M

Ocupacéo

Doutorando bolsista, faz pesquisa e

consultorias.

Foi mestrando bolsista e hoje faz trabalhos

em saneamento ecologico.
Sustentado pelo seu trabalho em TeL
NA

Trabalha com geoprocessamento num

emprego flexivel.

Trabalha com ONGs — limitando o tempo

dela presencial.

Depende dos pais.

NA

NA

* pessoas que ajudaram um tempo e sairam.

** saida prevista no final do ano 2019.

Fonte: Elaborado pela autora.

Data de entrada (ou
tempo passado na

cooperativa se saiu)

Inicio (fundador
2016/2017)

Inicio (fundador
2016/2017)

Julho 2019

Julho 2019

Junho 2018

Julho 2019

1 ano (entre 2017-
2018)

5 meses (comeco de
2019)

O cérebro mesmo do ndcleo é composto pelos Mario e o Gabriel. Eles lidam com a parte de

gestdo de recursos e de dinheiro, os pedidos, o planejamento, 0 mapeamento da producéo, o

mapeamento das feiras, a divisdo das tarefas na equipe, a comunica¢do com 0s assentados

(chamadas e mensagens WhatsApp) e com os consumidores (redes sociais e WhatsApp). Eles

também organizam as entregas, ou seja, 0 encontro da demanda e oferta.

Expandindo-se para o nucleo duro, se adicionam o Bruno, a Karen e o Fabio. O Bruno cuida do

grosso das tarefas das entregas no terreno: acordando-se de madrugada para buscar a produgéo

dos assentamentos, a carregar e ir de pontos em pontos separando-a e entregando-a. A Karen
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assiste o Mario na parte operacional e se envolve na aprendizagem da parte operacional. Porém,
0 comeco de um novo emprego no inicio de 2020 vai a impedir de fazer qualquer trabalho
presencial. O Fabio ndo € muito ativo na cooperativa presentemente, ele ndo participa na parte
de cestas, mas ajuda para algumas feiras e reunides de assisténcia técnica com os assentados.
Ele estava no MST antes de fazer parte da terra e Liberdade também.

A lIsabella é totalmente envolvida dentro da cooperativa e ndo faz parte do MST, ela cuida da
parte informatica (site e servidor). O André € o mais novo na Terra e Liberdade e ainda esta

descobrindo a parte operacional devagar. A Figura 16 abaixo resume esses papeis.

Figura 16: Papeis e divisdo das tarefas na cooperativa.

Isabella - Parte informdtica (site)

André - Parte operacional

Bruno - Rotas e entregas
Karen - Parte operacional

Fabio - Ajuda feiras, reunibes e
assisténcia técnica

Mario e Gabriel - Gestdo, coordenagdo
das tarefas, parte operacional

Fonte: Elaborado pela autora.

Porém, mesmo assim, essa equipe é reduzida demais para assumir com serenidade todas as
tarefas da cooperativa. De fato, cada pessoa ndo pode se dedicar totalmente eficazmente e
eficientemente ao trabalho necessario pela cooperativa para varias razdes diferindo segundo 0s
individuos:

a) falta de engajamento préprio, considerando esse trabalho como secundario;

b) falta de tempo de frente a suas outras obrigacoes;

c) falta de conhecimento e compreensdo no que diz respeito a organizacao;

d) receio ou ndo vontade de assumir responsabilidades importantes;

e) auséncia de visao e projecao pessoal na cooperativa a longo prazo.
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Assim, estima-se que um time com trés pessoas bastante engajadas, apropriadas, em tempo
integral e se sentindo responsaveis pelo trabalho conseguiriam dar conta. A final, muitas
pessoas querem ou tem a vontade de ajudar um tal projeto caridoso e generoso. SO que esse
projeto é um trabalho de verdade que exige mais que varias “vontades de ajudar” para adiantar.
Mas o maior problema fonte de muitos outros € o turn-over mesmo das pessoas de Terra e
Liberdade, visivel na Tabela 9. Ja a cooperativa € nova, e comeca s6 agora se desenvolver, 0
pessoal entrando é ainda mais novo e alguns deles ja sabem quando eles vao sair. Tem varias
interpretacdes possiveis, cuja principal: como elas ndo consideram a cooperativa como um
trabalho de verdade porque elas ndo podem viver disso, mas no mesmo tempo querem muito
ajudar porque eles véem que a cooperativa precisa, eles se envolvem por alguns meses e acabam
saindo. Desde o inicio elas sabem que essa situacdo ndo € viavel por eles e sé pode durar um
tempo. A pergunta é feita: como que fazer todo esse trabalho por um negécio onde vocé nao é

remunerado por enquanto, sendo por engajamento, paixao e militancia?

4.3.4.3 Comunica¢do

A parte de comunicacdo, que seja interna ou externa inclui o uso intensivo do aplicativo
multiplataforma de mensagens instantaneas WhatsApp. Ele é particularmente usado como
ferramenta de comunicacao para fins organizacional e de gestdo. Essa ferramenta permite no
mesmo tempo o contato com as duas entidades/stakeholders que eles lidam:

a) os consumidores: dos grupos de entrega, pessoal das lojas, responsaveis dos pontos de

entrega;

b) os assentamentos.
Eles podem conversar nos grupos de WhatsApp ou individualmente de pessoa a pessoa
(mensagens ou chamadas vocais).
No que diz respeito aos grupos, eles sdo varios. Do lado dos consumidores, em geral existe pelo
menos um grupo por ponto de entrega: dois para o SintUSP -um para postar s6 e 0 outro para
eles podem interagir-, um do Pélis, um do Baru, um do Feira Livre, um do Armazém do campo.
Porém para alguns lugares, eles estabelecem o contato com uma pessoa responsavel so. E o

caso pela Escola Politeia, a Thais e o Ponto de EcoSol por exemplo.

Do lado dos produtores tem um grupo ou mais para cada um dos 3 assentamentos, 2 da dire¢do
regional (que estdo poucos usados para os pedidos), tem um grupo de jovens do assentamento
Dom Pedro muito ativo, varios outros grupos do Dom Pedro criados pelos assentados que caiem

rapidamente em desuso. Também eles interagem com varios agricultores e agricultoras
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individualmente. A Tabela 10 abaixo estima o0 nimero de contatos diversos com quem a Terra

e Liberdade tem que lidar semanalmente:

Tabela 10: Estimacéo do nimero de contatos.

Comunicacgéo externa

Comunicacéo interna Consumidores Total
Assentados
(pontos ou lojas)

Grupo 1 5 10 16
Individual 9 10 32 51
Total 10 15 42 67

* Nao foi tomado em conta: as feiras, contato de consumidores proprios ou pessoas outras interessadas pela cooperativa.

Fonte: Elaborado pela autora.

Além disso, a cooperativa esta presente em varias redes sociais (Instagram e Facebook) para
comunicar sobre os eventos que ela participa ou apoia, os pedidos (abertura e fechamento), o
engajamento e acdo deles. Ela também tem um website que serve em maioria pelos pedidos de

cestas.

4.3.4.4 Descrigcdo do trabalho na cooperativa

A equipe de TeL se reune todas as segundas-feiras de manha no local da ITCP para realizar a
parte operacional que se composta de quatro macro atividades principais:

a) contabilidade;

b) mapeamento;

c) encaminhamento do dia seguinte;

d) comunicacéo.

Essa parte operacional sendo longa ela demora quase sempre na tarde, somando assim entre
cinco e sete horas de trabalho. A descricdo de cada atividade € resumida na Tabela 11 abaixo.
Para realizar tudo eles usam duas ferramentas essenciais: 0 Google Drive e 0 WhatsApp. Ja foi
discutido o uso do WhatsApp no paragrafo 4.3.4.3, entdo vamos descrever brevemente a

questdo do Google Drive.

O Google Drive é compartilhado entre 0s membros da cooperativa e estruturado em Vvarios

temas tocando a gestdo financeira e o planejamento da producdo e das entregas. Os arquivos
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das "entregas sistematizada" e "fluxo de caixa" sendo os mais usados, séo eles que vamos
explicar. No primeiro arquivo so listados todos os produtos com os precos e “s6” falta cada
vez adicionar o pedido da semana listando os produtores a quem irdo buscar os produtos com
as quantidades associadas com ilustra o exemplo da Figura 17. O arquivo “fluxo de caixa” é
estruturado da maneira seguinte: cada pessoa da cooperativa tem um lugar designado e para
cada entrada ou saida de dinheiro eles colocam a descrigéo, a data e a quantidade de dinheiro
em questdo. Um balanco pessoal e geral é calculado automaticamente. Um exemplo desse
arquivo é mostrado na Figura 18. Vale destacar que as despensas ndo sdo sempre detalhadas
uma a uma: muitas vezes eles véem por pacotes como “Feira Quilombaque (entradas e saidas:

Nei, Zezinho, Carlinhos, Nirce, Maria, J6, pedagio, gasolina, sacola)”.

Figura 17: Exemplo da estrutura do arquivo “entregas sistematizadas”.

l 29/03
D. Pedro Irmé Alberta
Almerinda Sheila Mirce Jd
acelga
Alface Americana 14
Agrido 14
Alface Crespa 14
Alface Roxa 14 20
Almeirao 14 5
Alecrim 1
Brocolis 25
catalonia 14
capuchinha 14
cebolinha 1 10
coentro 1
couve 14 15 10

Fonte: Elaborado pela autora com a captura de tela do arquivo “entregas sistematizadas” da Terra e
Liberdade.
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Figura 18: Exemplo da estrutura do arquivo “fluxo de caixa”.

Saldo total £4 446,25
feira
repasse mulheres+sesc |entradas
Pessoa1 Descrigio Caixa na data |Armazem Pessoa 2 Pessoa 4 Sesc taguera |MArcelo Mel santa avulsas sesc santana
Data 28/03 28/03) 01/04] 03404 14/04 18/04 30/04 05/05 28/05| 02/06|
Entrada 305,53 1800 331 50 15545 70 283
Saida 450 1300 592 125 1186 15
|saldo atualizada] £2 BBT,14
Feira
Qilombagque
[entradas e
saidas: Mei,
Zezinha,
Pessoa2 Entrada curso Develugéo § Entradas g::!:::“:: E'I"acri:
repasse do Unesp (F&) - S Marcelo cesta Giulia Hector: 2 feiras | Entrada Kombi Ja, pedagio,
Descrigio Caixa na data |Pessoa 1 gasolina Depésito Luana | Logistica (Embu} Sesc Santana | (Dri) SESC gasali, sacola)
Data 28/03 01/04] 01/04] 01404 02/04 02/04 03/04 03/04 07/04| 814
Entrada £2 907,59 450 50 375 1950 339 630
Saida 30 30 21 21,5 655 1681
|Saldo atualizado] £1162,85
Feria Sesc Pessoa 4-peca
Descrigio Santana jumper sesc 21/10
Pessoa 3 Data 28/08| 06/10
Entrada 2660 arz2 500
Saida 240 3000 40
[Saldo atualizado] _ £752,00
Pgto Carlinhes |Gasolinas e Entrada Pessoa|Entrada Pessoa
& recebimente |peddgios até |4 (atrasos+ 4 (atrasos+ Saida Henrigue
Descrigio Klgin 17/0% ajuda de custo)|ajuda de custo) IEntrada Edson |Novass Pato almerinda | Pgto Mirce Polteia Pgto Carlinhos
Pessoa 4 Data 26/08 16/09| 17409 20/09 30/08 301097 0110 0810
Entrada 600 550 1041,63 176 600
Saida 200 7614/ 1200 150 24 448 325

Fonte: Elaborado pela autora com a captura de tela do arquivo “entregas sistematizadas” da Terra ¢
Liberdade.
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Tabela 11: Descricdo das partes constituindo a parte operacional da segunda-feira.

Atividade Descricéo

Essa atividade consiste na atualizacdo da planilha de contabilidade:
- separando as contas pessoais daqueles do movimento, o que tem que
Contabilidade o )
pagar, se tem depositos para fazer, quem eles estdo devendo, quem

deve para eles, quais vdo ser os pagamentos futuros etc.

Ele comeca pelo fechamento dos pedidos da semana abertos a semana
anterior. Depois, eles ligam para os produtores a fim de planejar a
producdo da semana seguinte. Eles dividem entre os assentados quem
vai produzir o que. Quando mapear, a preocupacdo deles fica em
tentam conhecer a qualidade estética dos produtos futuros: quais séo
0s mais bonitos. Assim, eles vao poder definir o que oferecer para

Mapeamento da -
gquem e 0 que mandar para cada lugar. Por exemplo nas lojas como

roducdo A . :
P ¢ aquela do Baru os produtos tém que mostrar um aspeto atrativo. Enfim,
eles comunicam idealmente a lista pelos grupos na segunda-feira, mas

pode ser segunda a noite ou terca de manha.

Graca ao trabalho de alguns jovens do assentamento DT que olham a
producdo das outras pessoas eles sdo mais além de poder planejar a

pegar quando esta boa.

Nessa etapa, eles seqguem os pedidos da semana anterior e organizam

) como que vai ser a entrega do dia seguinte (terca-feira). Dai, eles
Encaminhamento . .
) ) constroem tanto quanto possivel uma planilha contendo todas as
do dia seguinte ) _ o
informagdes importantes: a reparticdo dos produtos em cada ponto, as

quantidades etc.

Essa atividade diz respeito a comunicagao com os grupos. Ela consiste
o em abrir os pedidos no sistema do site e divulgar a informag&o criando
Comunicacao o
uns posts nas redes sociais deles: Facebook, Instagram e grupos

WhatsApp.

Fonte: Elaborado pela autora.

Uma Gltima atividade de gestdo de questfes internas, um pouco separada das outras devido a

sua omnipresenca no dia-a-dia e tendo um papel geral de coordenacdo das tarefas: a tomada de
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decisOes, o planejamento dos eventos futuros, a reparticdo das tarefas do dia e da semana e a
organizacdo interna. Varios exemplos estdo a seguir: (i) uma feira pode chamar a Terra e
Liberdade para uma data X, em um lugar X e com X condi¢Ges; (ii) um problema mecanica
com o carro; (iii) um socio que ndo pode trabalhar num determinado momento; (iv) uma pessoa
interessada qualquer propondo-lhes fazer entregas em uma zona ainda ndo atendida/novo lugar
(d& ou néo da logisticamente?); (v) definir quem vai para qual feira, quem vai acompanhar o
Bruno, quem vai assumir qual tarefa etc. Essa atividade entdo ndo é s6 na reunido da segunda-

feira, mas leva tempo todos os outros dias.

A terca-feira é o dia de entrega dos pedidos e exige uma logistica forte e demorada. Precisa sair
da cidade de S&o Paulo de madrugada para buscar os produtos dos produtores da agricultura
familial. Depois eles voltam para a cidade, separam os produtos et param de pontos em pontos
de entrega. Eles entregam em seis ou sete pontos por terca-feira. Uma terca-feira eles entregam
nas zonas oeste e leste (SintUSP, Bauru etc.) e a outra terca-feira eles entregam no centro. E o
Bruno que cuida dessa tarefa. Hoje em dia (desde setembro com o Bruno entrando), nas tercas-
feiras de entrega nas zonas oeste e leste 0 Mario acompanha o Bruno. Ele néo faz a logistica
inteira com o Bruno: eles sé se encontram no primeiro ponto de entrega na cidade de Sdo Paulo
e 0 ajuda a separar tudo. Eles separaram os produtos por pontos de entrega. O Mario pega uma
parte da producéo para entregar nos pontos da zona oeste e 0 Bruno cuida dos pontos da zona
leste. Para as tercas-feiras do Centro, € um outro membro da TeL que acompanha Bruno (Karen,
Gabriel ou André).

Além disso, tem entre dois e trés outros dias por més e por pessoa (processo rotativo na equipe)
reservados para as feiras ou reunifes. Aqueles dias sdo do fim de semana, isto &, os sdbados ou

domingos.

Porém, além dessas horas de trabalho planejadas, tem varias horas de trabalho desorganizadas
que surgem de repente na urgéncia do momento. Essas horas extras podem se manifestar sob
diversas formas:
a) reunides imprevistas, reunides esporadicas nos espacos;
b) organizacGes de feiras;
c) comunicacdo: (i) repostas de grupos ou mensagens pessoais de WhatsApp — tanto dos
que existem com ddavidas, perguntas, criticas, elogios, quanto de gente querendo
construir grupos novos, pensar novos formatos; (ii) ligacOes, conversas que vem de

demandas que aparecem imprevisiveis.
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Para dar um exemplo do ponto c) (ii) acima, pode ser alguém desconhecido ligando e ficando
meia hora conversando para entender como construir algo na sua regido, um GCR novo. Muitas
demandas assim acontecem, e varias vezes ndo da em nada. Cada vez essas horas extras surgem

atrapalhando e acabam prevalecer sobre a vida pessoal.

Enfim, uma Gltima coisa — de natureza mais informal — que acontece bastante e leva tempo diz
respeito a encaminhar e resolver as demandas que vem dos assentamentos. Dando Varios
exemplos: pagar o conserto da bomba d’agua, achar um técnico de elétrica, ver com o Gabriel
algo relativo a isso, fazer um pagamento que ficou faltando na segunda-feira, responder as
familias assentadas (que tem demandas afetivas também, querendo conversar, saber da vida
etc.). As vezes também, as préprias tarefas que deveriam ser resolvidas na segunda-feira ndo

cabem e transbordam na semana.
4.3.5 Saude mental

Em termos de salde mental, os prejuizos sdo bastante fortes. A Terra e Liberdade sendo o Unico
e indispensavel intermediario entre os assentados e os consumidores, eles sofrem de pedidos
continuos de ambos lados.

Em primeiro lugar, do lado dos consumidores, é a solicitagdo quase incessante de demandas e
reclamacdes que atravessam a semana via os grupos de WhatsApp. Em segundo lugar, do lado
dos assentados também existe essa solicitacdo importante. Eles vém falar das demandas, de
novas ideias ou projetos, dos problemas e dificuldades que eles encontram, da disponibilidade
dos produtos para a venda etc. (pagina 88). Tudo isso tem dois efeitos negativos principais:

a) as criticas e reclamacdes de qualidade ou atraso por exemplo, que — além de considerar
se for justificadas ou ndo — sdo desanimadoras e pesadas de receber como parte de um
trabalho voluntério.

b) levar o tempo da equipe e atrasar 0s outros trabalhos deles que néo diz respeito a Terra
e Liberdade, aumentando o estresse deles com um sentimento de sobrecarga

permanente.

Enfim, no que diz respeito a sobrecarrega desse trabalho ndo remunerado, ela afeta bastante a
atmosfera e os relacionamento na equipe. Por exemplo, no caso de alguém que ndo consegue
dar conta de uma tarefa, ele pode reagir positivamente ou negativamente: pedir desculpa e ajuda
para 0s demais ou negar sua culpa e acusar a tarefa em si. Quando o segundo caso acontece, ele
traz sentimentos de soliddo e incompreensao. Nem toda a equipe fica alinhada na mesma visao

sobre esse trabalho ndo remunerado, mas necessario. A tarefa de planejar a distribuicdo é
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demorada e complexa e lidar com isso semanalmente é uma carga mental e um fator de estresse

importante.

4.4 BALANCO

Assim, depois dessas observagoes, a precariedade do trabalho de Terra e Liberdade fica mais

clara. Para resumir, vem a seguir a lista de todos os problemas que tornam precaria a atividade

de Terra e Liberdade:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

i)
)
K)
)

diferencas de peso entre os pedidos e na da recuperagao deles;

variabilidade nos pontos de entregas, pontos de entregas ndo estaveis;

variabilidade nos volumes de pedidos;

diversificacao ainda pequena de produtos;

logistica da entrega;

transbordo do trabalho da cooperativa na vida pessoal, horas extras, sobrecarrega de
trabalho;

equipe ndo profissionalizada;

turn-over dos membros de Terra e Liberdade, dificuldades de guardar pessoas ao longo
prazo;

omnipresenca da comunicacdo WhatsApp no dia-a-dia;

gestdo e planejamento apertados das tarefas no tempo;

fragilidade da estrutura da parte financeira;

dificuldade de fidelizag&o dos consumidores;

m) desanimo da equipe face as criticas dos consumidores;

n)
0)
P)

variabilidade na qualidade dos produtos;
perdas de produtos no transporte;
a grande variacao nas tarefas implica que muito poucas coisas podem ser automatizadas

e, portanto, dependem muito fortemente do trabalho voluntario humano.
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5 ANALISE E PROPOSTAS PARA UMA VIABILIDADE

A proposta de valor da Terra e Liberdade e dupla: (i) permitir aos assentados de vender a sua
producdo agroecologica; (ii) fornecer a um preco accessivel esses produtos agroecoldgicos a
populacéo urbana da cidade de S&o Paulo a traves de trés canais de distribuicdo. Essa proposta
é guiada pelos principios da economia solidaria cujo principal é ndo fazer lucro. Também, a
Terra e Liberdade d& especial cuidado e atencdo aos assentados que sdo o elo mais precario e
fragil da cadeia produtiva. Enfim, a atividade deles se encaixa nos EES e baseia-se em seus trés
pilares descritos na parte 2.4 que se auto sustentam: (i) atividade econémica; (ii) compromisso

social; (iii) gestdo democrética.

O valor agregado pela Terra e Liberdade — organizar o encontro entre a oferta e a demanda
segundo os principios da economia solidaria e da agroecologia — foi demonstrado na parte 5.
Até agora, sdo 0s consumidores que pagam por esse valor agregado; com uma margem bruta
na cesta entre 40 e 50%. Essa margem n&o pode ser ultrapassada porque — continuando se
baseando nos pilares dos EES — nos afastamos ainda mais dos consumidores com pouco
recursos e isso ndo cabe no segundo pilar dos EES. Na situacao atual, essa margem s6 cobra 0s
custos logisticos da cooperativa mais um posto de trabalho — cujo valor da remuneracéo fica
ainda precéria. Viabilizar financeiramente a cooperativa corresponderia a remunerar todas as
pessoas dentro dela — e assim ndo depender mais de trabalho voluntario — sem aumentar essa
margem bruta nas cestas. Existe dois grandes caminhos para Ihe dar financiamento suficiente e
atingir essa meta: financiamento pelos consumidores (como a margem bruta ndo pode ser mais
elevada, isso significa que vai ter que achar um jeito outro que pelo aumento dos precos; vender
mais ou mais frequentemente por exemplo) e financiamento por subvencdes (do governo por

exemplo).

O primeiro caminho — financiamento pelos consumidores — sendo o mais facil de agir,
focaremos nele sobretudo antes de discutir brevemente sobre a possibilidade de um

financiamento por subvengdes a titulo de abertura.
5.1 MODELO DAS SEIS CONDICOES ESSENCIAIS

Tendo em conta todos 0s objetivos e limites descritos antes, vém a seguir varias alternativas
possiveis para tentar resolver os problemas encontrados e no escopo de tornar a cooperativa

mais viavel. Para nos ajudar nessa tarefa, foi escolhido de seguir o caminho das seis condi¢des
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essenciais para o sucesso da comercializagdo dos produtos locais proposto por FRANCOIS
(2000) e apresentadas na revisdo bibliogréfica.

Porém, devido complexidade do assunto em questdo e por falta de tempo, todas as propostas a
seguir ndo sdo uma proposta de viabilidade em si, mas tém que ser vistas como uma proposta
de um inventério da situagdo, ou seja, um balan¢o melhorado. Pelo menos, o objetivo é de abrir

outras perspectivas a cooperativa.

5.1.1 Acao 1: Avaliar de forma realista o volume que se pode comercializar

através dos circuitos curtos

Esse primeiro ponto significa compreender a cadeia logistica e melhora-la. De todos os
problemas encontrados e listados no final da parte 0, cinco s&o ligados a essa parte. Eles s&o 0s
seguintes: (i) diferencas de peso entre os pedidos e na da recuperacdo deles; (ii) variabilidade
nos pontos de entregas, pontos de entregas ndo estaveis; (iii) variabilidade nos volumes de

pedidos; (iv) diversificacdo ainda pequena de produtos; (v) logistica da entrega.

De uma perspectiva puramente produtiva e sem procurar ainda responder esses cinco problemas
citados, podemos pensar — sem filtros no inicio —, em varias alternativas para satisfazer essa
primeira acdo: (1) fazer um planejamento ao longo prazo com os clientes; (2) explorar ao
méaximo o novo potencial oferecido pela compra do automovel; (3) investir em um local proprio
para o trabalho e 0 armazém; (4) investir em um equipamento qualquer para ajudar na logistica;
(5) revisdo dos pontos de entrega e canais de comercializacdo: focar em poucos lugares mas
conseguindo mais cestas; (6) estabelecer um processo estavel ou até (7) mudar de modelo de

producao.

Passando pelos filtros na introducdo da parte 5, e tirando as solugdes as mais arriscadas ou/e

dispendiosas podemos agora formular propostas aos problemas identificados.

Para ajudar na resolugéo do problema (i) que no final das contas se traduz por concordar em
pagar o mesmo valor por um volume menor (de acordo com 0s principios da economia
solidaria), uma sugestdo seria — por um principio de reciprocidade —, que outras vezes, nos casos
de producéo abundante, a TeL possa receber mais volume pelo mesmo preco de compra. Essa
ideia vem da cdpia de um dos principios de funcionamento dos AMAPs (parte 3.3.2.3.2) na
Franca. Um contrato vincula um produtor a um pequeno grupo de consumidores. O produtor
compromete-se a fornecer produtos frescos todas as semanas e 0S membros pagam uma

contribuigdo correspondente a 6 meses de ‘“cestas” no momento do registo. O valor da
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contribui¢do varia entre 8 e 20€ por semana, devendo o contrato estabelecer o contelido
qualitativo e quantitativo da cesta. Naturalmente, o contetdo das cestas segue a estagdo do ano,
e como o inverno nao é muito produtivo, algumas semanas sdo mais cheias do que outras. O

produtor compensa esta falta fazendo cestas maiores quando a sua producédo o permite.

No que diz respeito aos problemas (ii) e (iii), eles tocam diretamente ao comportamento do
consumidor e serdo discutidos na acdo 3. Para o ponto (ii), uma revisdo dos pontos de entrega
e canais de comercializacdo poderia ajudar: tentar em menos lugares, mas conseguindo mais
cestas? Da mesma forma, tentar outros canais de comercializacdo — perseguindo mais longe no
caminho das entregas que eles fazem a Thais da Vila Gomes que aproveita os produtos para
cozinhar marmitas veganas. Isto é, entregas para restaurantes “eco responsaveis” chamados

29 <¢

também de “sustentaveis”, “eco-friendly” ou até “eco gastrondmicos”.

Os pontos (iv) e (V) ja sdo no caminho certo e sé falta tempo e experiéncia para o desenvolver
completamente. Poderia ser interessante recuperar mudas ou sementes em feiras para dar aos

produtores (se ainda n&o tiver sido feito).

Enfim, juntando as propostas (6) e (7), poderia ser considerada a possibilidade de tornar os
processos de planejamento e distribuicdo da TeL — parte operacional complexa realizada pelo
Mario e o Gabriel — acessiveis ao maior nimero possivel de pessoas. Isso significa explicar e
descrever detalhadamente as tarefas e 0os processos seguidos, para que qualquer um possa
executa-los. E um trabalho longo e minucioso. Isso é também o que falta ao Instituto Chao: um
lugar onde sdo gravados as passagens e os feedbacks dos mais velhos, de forma a tornar o
trabalho acessivel a todos os que o desejem e a dar-lhes a maior ajuda possivel. Isso segue o
principio de transparéncia e permitiria que uma equipe dedicada possa tocar essa parte.
Podemos até imaginar formar os assentados mesmo, eliminando assim a dependéncia de alguns

deles em relacdo a TeL, mas abrindo assim muitas possibilidades e questdes.
5.1.2 Acdo 2: Desenvolver a agao coletiva

Em nosso caso, desenvolver a a¢do coletiva ecoa a fato de deixar de trabalhar a tempo parcial
e parar a suas ocupacdes profissionais atuais assumindo um trabalho tempo inteiro tentando se
remunerar assim. De todos os problemas encontrados e listados no final da parte 0, cinco séo
ligados a essa parte. Eles sdo os seguintes: (i) transbordo do trabalho da cooperativa na vida
pessoal, horas extras, sobrecarrega no trabalho; (ii) equipe ndo profissionalizada; (iii) turn-over

dos membros de Terra e Liberdade, dificuldades de guardar pessoas ao longo prazo; (iv)
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omnipresenca da comunicagdo WhatsApp no dia-a-dia e (v) gestdo e planejamento apertados
das tarefas no tempo.

Todos esses problemas na realidade sdo consequéncias ao fato de ndo trabalhar a tempo inteiro.
O trabalho necessitado para rolar a cooperativa precisa de mais que dois dias de trabalho na
semana, e por isso termina invasivo a vida pessoal dos membros, uma situagdo estressante
fisicamente e mentalmente. Como foi estimado pelo Mario, “um time com trés pessoas bastante
engajadas, apropriadas, em tempo integral e se sentindo responsaveis pelo trabalho
conseguiriam dar conta.”. A remuneragdo deles ajudaria a reduzir ou mesmo eliminar o turn-
over na medida em qual eles conseguiriam viver disso. No longo prazo, poderia imaginar-se

fazer mais do que uma entrega por semana, aproveitando ao maximo as fun¢des do Jumper.

No caso do Instituto Chdo, os associados sendo segurados por uma remuneragdo em um
trabalho que faz sentido para eles, eles podem se dedicar com mais serenidade nele. Desde os
seus 5 anos de existéncia, s6 duas pessoas partiram por causa de mudanca fora de Séo Paulo.
Hoje, eles séo 22 associados.

Esse ponto poderia se chamar também de “viabilizacdo social”, ou seja, uma condicdo
necessaria — time envolvida ao longo prazo, em uma visdo partilhada para a construcdo e
desenvolvimento da cooperativa — a viabilidade da cooperativa que ndo se encaixa no conceito

de viabilidade econdémica.

5.1.3 Acado 3: Mobilizar competéncias comerciais para desenvolver a venda

direta

Esse terceiro ponto significa basicamente fazer mais receitas graca a competéncias no dominio
comercial e de gestdo. De todos os problemas encontrados e listados no final da parte O, trés
sdo ligados a essa parte. Eles sdo os seguintes: (i) fragilidade da estrutura da parte financeira;
(ii) dificuldade de fideliza¢do dos consumidores e (iii) desanimo da equipe face as criticas dos

consumidores.

No que diz respeito a fragilidade e precariedade da gestdo financeira (i), ela foi ilustrada pelo
exemplo na parte 4.3.4.4 do arquivo de fluxo de caixa da Figura 18. Mesmo se essa planilha
cumpre uma fungdo muito bésica de ajudar a contabilidade da cooperativa, ela falta ainda de
rigor e rigidez. Por exemplo, 0s custos e receitas ndo sdo sempre bem separados e detalhados,
ou seja, o total das despesas de um dia X vai ser colocado em uma vez s, sem especificar o

custo especifico de cada despesa nem informar a natureza do pagamento. Além de ter menos
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rastreabilidade sobre as entradas e saidas de dinheiro, isso traz uma fraqueza adicional a
cooperativa, tornando-a mais vulneravel a crises e menos apta a gerar os riscos. Melhorar a
ferramenta e os padrdes de contabilidade parece entdo importante sendo essencial para uma
cooperativa duravel. Também, uma melhoria na forma de pagamento das cestas pode ser

considerada.

Desenvolver a venda direta significa também aumentar seu volume de consumidores. Esse
ponto ecoa o problema (ii), da dificuldade de fidelizacdo dos consumidores. Olhando bem todos
o0s problemas citados em conclusao da parte 5, cabe que muitos sdo relacionados de perto ou de
longe aos clientes ou afeta-os de uma forma ou de outra. Entéo pode ser relevante focar bastante
nesse sentido. As dificuldades do consumidor para integrar o habito da cesta na sua rotina foram
bem identificadas pela TeL e junta-se quase ponto a ponto aquelas identificadas por DAROLT,
MOACIR ROBERTO et al. (2016) discutido na revisao bibliografica Tabela 3, isto é: (i)
necessita de maior disponibilidade de tempo para compra; horéarios predeterminados; (ii)
problemas de regularidade de alguns produtos. Oferta de produtos pode ser limitada e
concentrada em épocas, conforme a sazonalidade; (iii) precos mais elevados do que o0s
convencionais para determinados produtos; (iv) pouca diversidade de produtos, como frutas,
produtos de origem animal e seus derivados (carne, leite etc.). Assim, a Terra e Liberdade ja
identificou o publico-alvo que ele quer atingir, composto de dois segmentos:

a) pessoas de classe média com tempo, buscando satde, mas com alguma visdo social de

apoiar pequenos produtores ou até mesmo querer apoiar a reforma agraria e 0 MST;
b) pessoas de classe mais pobre da periferia: trabalhadoras e trabalhadores de sindicatos

(como na USP) e outras organizacgdes politicas, ou amigos dos membros da cooperativa.

As entregas do Centro sdo bem-sucedidas e acharam seu publico-alvo descrito no ponto a)
acima. As entregas da periferia sdo mais precarias e variaveis e precisam mais das entregas para
as lojas para ndo perder. Cuidar da comunicacdo com os clientes, apoiando as oportunidades
para ele (DAROLT, MOACIR ROBERTO et al., 2016) ¢ essencial: falar mais dos objetivos da
cooperativa, abrir as mentes dos clientes curiosos sobre a Reforma Agraria, a luta do MST,
dedicar uma pégina de apresentagdo dos produtores no website deles (ou seja aumentar a
transparéncia de um extremo ao outro da cadeia produtiva: que o consumidor seja capaz de
“ver” o produtor de sua cesta através sem que ele seja dissimulado pelo intermediario TeL),
informar mais sobre a origem dos alimentos, criar um link mais forte entre os assentados e 0s
consumidores. Voltando no caso das AMAPS, o sucesso desse modelo na Franga deve-se em

parte ao vinculo forte entre os produtores e consumidores. Um outro exemplo nesse sentido é o
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caso do Instituto Ch&o que, trabalhando e melhorando bastante na sua comunicagéo, conseguiu
difundir seu modelo para outras cooperativas e fazer com que os clientes entendam e aceitem

seu modelo de preco especial de contribuicao.

Como enfatizado na revisdo bibliografica, segundo ZACKLAD (2007), fidelizar
sustentavelmente é a melhor estratégia a implementar porque baseada em uma relagdo "win-
win". A fidelizacdo sustentavel respeita trés aspetos: (i) criar um “valor de uso” adicional; (ii)
dar a oportunidade ao maior nimero possivel de partes interessadas de participar; (iii)
estabelecer um compromisso ao longo prazo com o consumidor, deliberado e néo sofrido por
ele. Em nosso caso, o primeiro aspeto é bem respeitado, mas os pontos (ii) e (iii) beneficiariam
de mais aprofundamento. O ponto (ii) junta-se com o principio de GCR ja em desenvolvimento,
mas poderia ser mais explorado. O ponto (iii) depende do sucesso da execucdo das acles de
comunicacgdo, mas também — ainda copiando os principios das AMAPs —, de uma relacdo de

confianga entre os stakeholders através de um engajamento de 6 meses sob contrato.

Um altimo aspecto relevante na comunicagdo TeL-consumidor pode ser o papel de professor:
educar o consumidor sobre o gosto com a descoberta de frutas ou legumes menos populares (as
PANC:s por exemplo), aprendizado de novas receitas culinarias pelo contato direto com outros
pessoas. Nesse sentido uma pagina dedicada no site e/ou publicacBes nas redes sociais das
diferentes maneiras de cozinhar os produtos recebidos pode fazer uma comunicagao

interessante, favorecendo a interacdo entre os consumidores e eles.

Para desenvolver a venda direta pode-se também se focar no aumento do volume de venda. 1sso
quer dizer abrir mais pontos ou fazer entregas mais frequentes — ndo s6 uma vez por semana na
terca. De novo, como discutido no ponto Acédo 2: Desenvolver a acdo coletiva, o Gnico jeito de
levar isto a uma conclusdo bem-sucedida € recrutar uma equipe bem profissionalizada, formada
e competente. Na acdo 2, a énfase foi colocada no preciso de montar uma equipe que possa
trabalhar a tempo inteiro e estar remunerada por isso. Nesse ponto, a énfase é colocada nas

competéncias encontradas dentro dessa equipe.
5.1.4 Acado 4: Assegurar a qualidade do produto

Esse ponto destaca a importancia da qualidade dos produtos: “a melhoria da qualidade objetiva
do produto e a sua adaptacdo as expectativas dos consumidores-alvo (regularidade etc.)
constituem na maior parte dos casos uma condigdo prévia para desenvolver os circuitos de

venda” (FRANCOIS, 2000). De todos os problemas encontrados e listados no final da parte 0,
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dois s&o ligados a essa parte: (i) variabilidade na qualidade dos produtos e (ii) perdas de
produtos no transporte.

Como foi discutido na parte 4.2.4 sobre os produtos, a qualidade algumas vezes baixa dos
produtos vem de todos os anos fornecendo o mercado institucional. Na parte 4.2.5, vimos que
muitos fatores agiam sobre a qualidade, dificultando a anélise. Além disso, de acordo com a
cooperativa esse problema vem mais dos produtores do que eles (eles tém perdas no transporte
mas nao relevantes), e nao fica facil agir sobre coisas que estdo fora de alcance. Porém, ainda
em uma ideia de comunicacéo transparente com os seus consumidores, eles podem melhorar a
“qualidade percebida” por eles, isto é, a visdo que eles t€ém do produto. Por exemplo, o aspecto
ndo é o que importa a mais em um produto, mas seu gosto também, de vez em quando pode
acontecer que vermes sejam encontrados nos produtos mas isso é o resultado de uma agricultura

Ssem veneno, um comprovante mesmo etc.

Quando os produtos sdao de ma qualidade transmitir as criticas aos produtores seguindo 0s

principios de comunicacgdo e transparéncia é importante também.
5.1.5 Acdo 5: Adotar uma abordagem progressiva

Adotar uma abordagem progressiva aplicando uma estratégia “passo a passo” permite uma
reducdo dos riscos tomados. Esse ponto ja foi ultrapassado pela Terra e Liberdade e contado no

paragrafo 4.1.4 Exploracdo e escolha dos canais de distribuicéo.
5.1.6 Acdo 6: Conceber produtos novos

Esse ponto é menor em nosso caso, comparando com as outras agdes. E um ponto de vista
marketing que abre a perspectiva de conceber outros produtos ou servicos considerando o
territorio, as populagdes locais e 0s produtos como um conjunto. Em nosso caso, isso poria em
causa a utilidade de propor 3 cestas diferentes: essa escolha é relevante perante fazer uma cesta

Unica ou personalizada pelo consumidor?

5.2 OUTRAS PROPOSICOES

5.2.1 Estrutura dos custos

Um outro segmento a ser explorado poderia ser na estrutura dos custos, ou seja, tentar encontrar

lugares para economizar dinheiro na cadeia produtiva. No nosso caso, seria: (i) menos perda de
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produto; (ii) menor consumo de combustivel; (iii) negociacdo com fornecedores. Porém, no
nosso caso aparece dificil (pontos (i) e (ii)) ou mesmo contrario aos principios da TeL (ponto
(iii)) de atuar neles. O ganho de melhorar nos dois primeiros pontos parece muito pouco

interessante relativo ao esfor¢o devendo ser fornecido.
5.2.2 Abertura sobre um outro modo de financiamento

Podemos também considerar que o modo de financiamento da cooperativa seja sustentado por
subvencOes governamentais. Se baseando no raciocinio seguinte: a cooperativa TeL preste um
servico de utilidade publica: ajuda os pequenos produtores das regibes rurais, apoiando a
agroecologia que ndo polui a terra nem a agua etc. Assim, nesse sentido de servico publico
prestado, criar subvencdes para sustentar esses 6rgdos reconhecidos de utilidade nacional. Esse

conceito poderia ser aprofundado, mas fica fora do real no momento.

Um outro jeito mais realizavel que existe nesse caminho é a doagdo. J& em varios sites é possivel
encontrar um lugar dedicado as doacdes de particulares para apoiar um projeto/negdcio que ndo

Se remunera sozinho.
5.2.3 Voluntarismo

Um caminho — que a equipe de Terra e Liberdade nao quer explorar — seria de continuar a ficar
na area do trabalho voluntario. Assim, isso implicaria que esse trabalho se tornasse uma
atividade de "lazer" na assisténcia social, classificando-a mais no ramo das associagdes. Sendo
a carga de trabalho pesada, pode-se imaginar uma associa¢cdo com um ndmero muito maior de
membros e uma organizacdo mais clara. Ele seria composto de muitos processos curtos,
simples, bem definidos e acessiveis a todos. Tal exigiria uma reestruturacdo completa das
operacOes e o desenvolvimento de uma estratégia de comunicacdo interna eficaz e eficiente.
Exigiria também um grau significativo de autonomia e confianca mdtua entre todos 0s seus

membros.

5.3 BALANCO

Entre todas essas propostas feitas nas agdes, varias ja foram implantadas ou comecaram a ser
implementadas. Porém, a quase totalidade requer um cuido muito frequente e mais tempo

consagrado para desenvolver-se bem. Trés areas de melhoria emergem desta analise:
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a) cuidar da comunicagdo com os consumidores e tentando ficar mais transparente para
animar o link consumidor-produtor;

b) continuar padronizar mais a “parte operacional” do trabalho ¢ torna-la mais acessivel
para todos (ndo criar ou manter relagcdes de dependéncia);

c) profissionalizar uma equipe remunerada.
5.3.1 Em busca de profissionalizacao dos membros

Dois caminhos séo visiveis pela TeL.: ficar no segmento do voluntarismo ou se profissionalizar.
A primeira opcéo ndo é desejado pela TeL. A segunda opcéo significaria uma reestruturacéo da
gestdo dentro da cooperativa que pode ser considerada suficiente por uma associacdo
voluntaria, mas muito precaria por uma cooperativa profissionalizada (gestdo financeira ndo
padronizada e “artesanal” por exemplo).

Atualmente, a TeL remunera uma pessoa sem contrato como se ele fosse cooperado porque é
seu jeito de funcionamento. Hoje, ela quer juridicamente passar cooperativa e isso faz parte de
seu plano de viabilizacdo. Se a TeL queria estabelecer uma remuneracdo de seus socios de

forma viavel, ela teria hoje dois opcdes para profissionalizar legalmente um posto de trabalho.

5.3.1.1 Opg¢do 1

A primeira opcdo consistiria em conseguir passar cooperativa juridicamente. Essa mudanca
ajudaria muito viabilizar a TeL no sentido em qual ela ndo precisaria de contrato pois ndo tem
relacdo de emprego entre o cooperado e a cooperativa. Porém, 0s impostos sdo maiores que no
caso de MEI, processo de abrir a cooperativa precisa pagar advogados e contadores, tem uma

burocracia maior etc. A TeL n&o vira tanto dinheiro ainda para isso acontecer.

5.3.1.2 Op¢éo 2

A segunda opcdo seria de aproveitar o estatuto de MEI para empregar uma pessoa pois €
possivel contratar até um funcionario com carteira de trabalho. O contrato estipula a valor da
remuneracdo e todos os direitos essenciais que ele pode acessar (13° salario, FGTS, aviso
prévio, hora extra, férias remuneradas, adicional noturno, equipamento de protecdo individual).
O MEI que tiver empregado deve gerar a Guia do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS) e Informacdo a Previdéncia (GFIP), por meio do sistema chamado Conectividade
Social da Caixa. O custo total do empregado para o empreendedor individual é de 11% do

respectivo salario, isto € 109,78 R$ se o empregado ganhar o salario minimo. O calculo sera
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sempre feito pelo valor do salario multiplicado por 3% (parte do empregador) e por 8% (parte
do empregado). O pagamento do FGTS devera ser feito até o dia 7 do més seguinte?’.

5.3.1.3 Normas Regulamentadoras (NR)?®

A questdo das Normas Regulamentadoras ndo deve ser esquecida. As NR sdo disposi¢des
complementares ao capitulo V da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), consistindo em
obrigacOes, direitos e deveres a serem cumpridos por empregadores e trabalhadores com o
objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doencas e acidentes de
trabalho. No caso a TeL conseguiria se viabilizar, ela deverd levar em consideracdo essa

questao.

A elaboracgéo e revisdo das 37 NR é realizada pelo Ministério do Trabalho adotando o sistema
tripartite paritario (grupos e comissdes compostas por representantes do governo, de
empregadores e de empregados). As duas normais principais, a NR 7 e NR 9 sdo explicitadas a
sequir:

a) A NR-9, através do Programa de Prevenc¢do de Riscos Ambientais (PPRA), estabelece
as medidas necessarias para controlar os riscos fisicos, quimicos e bioldgicos nos locais
de trabalho. O objetivo da NR9, redigida pela portaria n® 25 de 29/12/94 que criou e
regulamentou a implantacdo do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA)
é a preservacdo da saude e da integridade dos trabalhadores, através da antecipacao,
reconhecimento, avaliagéo e controle de ocorréncias de riscos ambientais que existam
ou venham a existir no ambiente de trabalho. Todo empregador tem que implementar o
PPRA, para que seja atingido o objetivo da Norma Regulamentadora. Isto consiste na
elaboracdo de um laudo, fornecido por um técnico em seguranca do trabalho,
devidamente registrado, que vai determinar para aquele local de trabalho quais os riscos
existentes ou situacdes que possam se tornar riscos para os trabalhadores;

b) A NR-7 (Portaria 3.214/78) trata do Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional (PCMSO). Ela estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo e
implementacdo, por parte de todos os empregadores e instituicbes que admitam
trabalhadores como empregados, tendo o PCMSO, o objetivo de promocdo e

preservacao da satde do conjunto de seus trabalhadores. O PCMSO deve ser implantado

27 Portal do Empreendedor-MEI

2 Disponivel em: < https://enit.trabalho.gov.br/portal/index.php/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-menu/sst-
normatizacao/sst-nr-portugues?view=default>
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e planejado com base nos riscos & saude dos trabalhadores, especialmente o0s
identificados nas avaliagdes previstas nas demais Normas Regulamentadoras (NR’s —
Portaria 3.214/78). Tem carater de prevencéo, rastreamento e diagndstico precoce dos
agravos a saude relacionados ao trabalho, além da constatacdo da existéncia do caso de
doencas profissionais ou danos irreversiveis a saude do trabalhador. Os exames medicos
previstos na NR-7 sdo: admissional, periddico, retorno ao trabalho, mudanca de funcéo

e demissional.
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6 CONCLUSOES

Vimos na introdugdo que a motivagdo desse trabalho era entender as probleméticas das EES e
definir propostas preliminares para contribuir na viabilizacao de Terra e Liberdade. A primeira
limitacdo da TeL é financeira na medida em qual ela quer viabilizar-se sem usar capital mas
ainda ela depende do trabalho voluntario de seus integrantes. A aposta feita pela Terra e
Liberdade de explorar o caminho de construir empreendimento sem capital valendo o estudo,
ela € o foco do estudo. O objetivo final sendo tentar ajudar a Terra e Liberdade achar eixos de
viabilizacdo e reduzir o grau do trabalho precario. Nesse sentido analisar diferentes caminhos,
e abrir novas perspectivas na busca de tornar a cooperativa viavel, trazendo a visdo de uma

pessoa externa.

O projeto estudado sendo envolvido num ambiente bem definido cujo é relevante entender a
cerca, foi realizado um estudo bibliografico em dois eixos: primeiramente, estudamos o tema
de economia solidaria e segundamente, completamos com conceitos complementares a
economia solidaria, nos aproximando do universo das cooperativas, da agricultura alternativa e
das redes de distribuicdo alternativa para aprimorar nosso conhecimento ao redor do caso de

estudo.

Assim, na parte 4, ilustramos o estado do projeto, o seu objetivo, 0s seus valores, as suas
dificuldades, o seu modo de funcionamento. Resumindo e formalizando o seu modelo de
negocio atual, foi apontado especificamente 0s seus problemas e constatemos a

insustentabilidade do projeto.

Na parte 5, fizemos uma classificacdo dessas razdes de ndo viabilidade e vimos que eles se
encaixavam em Varios grandes eixos: (i) a comunicacdo com os consumidores; (ii) a falta de
padronizacdo da “parte operacional” do trabalho que a torna facilmente inacessivel e (iii) o
modelo de voluntarismo atual que ndo cabe com as necessidades reais da cooperativa. Nesse
sentido, listamos todas as alternativas aplicaveis para viabilizar o projeto e finalizamos nos
concentramos um pouco mais no ponto (iii) porque o objetivo e desejo da Terra e Liberdade €
ndo ficar fazendo um trabalho voluntarismo, mas se profissionalizar. A profissionalizacdo
significaria uma reestruturacdo da gestdo dentro da cooperativa que pode ser considerada
suficiente por uma associacdo voluntaria, mas muito precéria por uma cooperativa
profissionalizada. Finalmente discutimos de duas opcGes possiveis de profissionalizacao legal

de postos de trabalho na TeL: conseguir obter juridicamente o estatuto de cooperativa ou
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aproveitar o estatuto de MEI do Mario ou do Gabriel para empregar uma pessoa pois € possivel

contratar até um funcionario com carteira de trabalho.

Porém, esse trabalho tem limitagdes: de fato, com mais tempo e mais dados precisos, teria sido
atil e relevante de ponderar as diferencas propostas feitas e compara-las. Assim, dar uma
continuidade a este trabalho implicaria fazer isso. Também, confrontar e cruzar esse modelo de
EES com um outro — mas sem vontade de copia-lo, s6 para ver quais problemas este outro
modelo enfrenta, como ele lidou com eles e se sdo 0s mesmos que os enfrentados pela TeL —
seria interessante. Comparar com o modelo de intermediario de CCC proposto pelo Instituto
Chéo por exemplo seria relevante. O Instituto Chdo poderia ser chamado de uma “loja
especializada”. Ela € uma associacdo sem fins lucrativos que promove — através de uma feira,
uma mercearia e um café — o acesso a produtos organicos e agroecoldgicos de maneira

transparente e sustentavel por meio de uma contribuicéo solicitada aos clientes.
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