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O presente trabalho consiste no projeto de um sistema de custos da qualidade. O foco do
texto esta no método utilizado para desenvolver o sistema, nas saidas geradas e na utilizago
do sistema para gerar melhoria de resultado para organizagéo. E conduzido um estudo de
case em uma empresa do ramo de bens de capital, para a qual séo tratadas estratégias de
implantag&o e gestao do sisterna ao longo do tempo. 0 desenvolvimento do sistema baseia-se
em um método apresentado neste trabalho que foi adaptado &s caracteristica da empresa.
Este trabalho pretende compartilhar experiéncias com outras pessoas que se interessem na
implantacio de um sistema de custos da qualidade.



Abstract

This assignment presents a project developed for a quality costs system. The text focuses an
the method used to develop the system, on the generated solutions, and on its use to create
improvement in the result of the organization. For this, a case study was carried out at a capital
goods company, for which implantation and management strategies of the system were dealt
with throughout a period of time. The development of the system is based on a method pre-
sented in this report that was adapted to the company features. This work aims to share experi-
ences with other people interested in the implantation of a quality costs system.
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1.1 Introducao

A busca pela qualidade é um assunto que esta em voga ha bastante tempo na inddstria
nacional. A existéncia de um sistema da qualidade certificade de acordo com alguma norma
deixou de ser um diferencial competitivo & passou a ser requisito para o sucesso em alguns
ramos de negdcios.

0 consumidor brasileiro, independente do segmento, passou a ser mais exigente e reivindicar
seus direitos junto aos 6rgdos competentes. A abertura do mercado, iniciada a partir de 1989,
submeteu a indUstria brasileira a uma competicdo acirrada pois 0s produtos estrangeiros
estavam em um patamar acima em termos de qualidade e tecnologia.

Desde entdo, a inddstria brasileira busca melhorar seu padrao de qualidade visando inclusive
sua inser¢do no mercado mundial. Essa nova ordem € oriunda do processo de globalizagao e
da politica neoliberal, fortemente disseminada através dos Estados Unidos da América.

Esse crescimento pode ser visualizado através do crescimento do niimero de certificages ISO
9000 no Brasil. Em 1990 eram apenas 18 empresas certificadas, que passaram a ser 2412
até margo de 1998 e chegaram a 5919 em julho de 2000. (Boletim Petrogquimico - 2002 e
Qualidade Sergipe - 2002).

Para conquistar e manter a qualidade é necessério despender uma quantia consideravel
dos recursos da organizacdo. Estes recursos sdo gastos principalmente com treinamentos
internos, aquisicdo de equipamentos mais modernos e confidveis, contratacéo de servigos de
consultoria, manutencdo de uma certificagdo e do grupo ou departamento da qualidade.

No entanto, n3o ter a qualidade talvez seja mais custoso. A perda de mercado dentro de um
cendrio competitivo  uma consequiéncia provavel. Os desperdicios oriundos de processos
pouco confidveis e baixa produtividade devido a problemas de qualidade s80 conseqiiéncias
guase inevitaveis quando ndo se possui um planejamento da qualidade.

Alguns casos brasileiros ilustram os ganhos ocasionados com & implementacéo de programas
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de gualidade:

¢ a Sulzer Brasil, multinacional suica, fabricante de equipamentos rotativos sob
encomenda, economizou 1,1 milhao de délares por ano investindo em prevencéo de
erros e na diminuigao de refugos, reparos, retrabalhos etc.(Costas,1994).

+ em Sao Leopoldo (RS), a Andreas Stihl Motosserras conseguiu baixar os gastos com
ferramentas auxiliares utilizadas para cada motor de US$ 19,18 para US$ 4,82 numa
produgio anual de 150 mil motores (Flores, 1994).

Tais constatacdes justificariam por si 6 ¢ investimento em qualidade. No entanto, em alguns
casos as melhorias ndo séo alcangadas ou ndo sio percebidas por desvios na gestio dos
programas de melhoria da qualidade. Neste contexto, os custos da qualidade passam a ser
uma ferramenta podergsa na identificagao dos pontos a serem melhorados e na mensuragéo
da eficacia das a¢des implementadas.

1.2 Um pouco de historia

1.2.1 Da antiguidade a Renascenga

A origem do conceito de qualidade pode ser encontrada na antiguidade egipcia, onde as
piramides de Gisé constituem uma prova inequivoca de que técnicas avangadas de controle
de materiais, processos e produtos foram empregados.

Trata-se de um conjunto de nove pirdmides construidas durante o antigo império e acredita-se
gue a primeira delas estava pronta em 2.600 A.C. As pirdmides impressionam pelo tamanho e
pela precisdo de ajuste de suas pedras. A de Quéops, a maior delas, tem 150 metros de altura.
De acordo com o historiador grego Herddoto, sua construgao levou 20 anos, consumiu mais de
2 mithdes de blocos de pedra e envolveu ¢ trabalho de cerca de 100.000 homens.

Obras de tal magnitude ndo poderiam ter sido construidas sem ¢ emprego de um severo
sistema de controle dos processos e da qualidade.
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A Grécia, durante a antigiiidade, estabeleceu a base de toda a cultura ocidental. Na arquitetura
e nas artes plasticas, o apogeu é alcangado entre 447 e 436 A.C. com a construgdo, em
Atenas, do Pathernon, o conjunto de templos dedicados & deusa Palas Atenas. 0 periodo acima
é compreendido pelo auge da filosofia helénica, entre 470 e 322 A.C., onde novas técnicas
cientificas foram certamente incorporadas ao controle da gqualidade dos bens produzidos.

Em periodo mais recente, ja no limiar da era crista até o ano 476 D.C., temos os exemplos das
estradas romanas, perfeitamente pavimentadas, que uniam todas as provincias do império.
Conservaram-se delas grandes trechos e seu tragado foi seguido, em linhas gerais, por muitas
das grandes vias modernas de comunicacdo. As obras publicas, tais como pontes, represas
e aquedutos ainda impressionam pelo dominio das técnicas e o nivel de qualidade que
atingiram.

Na Idade Média, século Xll, a partir do ano 1150, tem inicio uma economia fundamentada
no comércio. Isso faz com que o centro da vida social se deslogue do campo para a cidade e
apareca a burguesia urbana que consumia a producdo de seus artistas e artesaos. Ja naquela
época a “marca” significava a garantia da qualidade do produto. O arteséo executava todas as
fases de elaboracdo, tendo contato direto com o produto, desde a escolha da matéria prima,
controle dos processos de execugo, até o produto acabado. Atuava na produgio em carater
doméstico e tradicional, nic em série, com instrumentos de sua propriedade e com a utilizagao
de mio-de-obra pouco numerosa. As espadas de aco forjado, produzidas na regido espanhola
de Toledo eram disputadas nao s6 na Europa, mas também no Oriente Préximo e Norte da
Africa. Os artistas, tais como os pintores Fra Angélico, Jean van Eyck e outros, garantiam a
gualidade e a durabilidade de suas obras produzindo artesanalmente seus materiais, {intas e
instrumentos de trabalho.

Na Renascenca, o mundo comegava a se descobrire ase revelar para todos. Havia matematicos,
engenheiros, arquitetos e biologos maravilhados com seus estudos.

Leonardo da Vinci {1452-1519) foi o verdadeiro homem do Renascimento. Como inventor,
pintor, engenheiro, entre outras tarefas que exerceu, inventou varios objetos que, hoje
aperfeigoados, fazem parte do nosso cotidiano. Inovou em termos de qualidade, introduzindo
o teste funcional para validar seus projetos e produtos.
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1.2.2 Da Revolucao Industrial 2 Segunda Guerra Mundial.

Revolugdo Industrial é a expressdo usada para designar todas as mudangas no trabalho
industrial que se deram a partir dos meados do século XVIIl. A mais importante dessas
alteragbes, ocorridas em primeiro lugar na Gré-Bretanha, foi a inven¢do de maquinas que
produziam muito mais que ¢ trabalho manual. As primeiras foram as maquinas de fiagdo e
tecelagem. Homens, mulheres e criangas trabalhavam nas novas fabricas, onde grande parte
das maquinas funcionava, a principio, pela for¢a hidrdulica, passando depois a ser movida a
vapor. Newcomen inventou uma méaquina a vapor, mais tarde aperfeicoada por James Watt

N&o havia motivago do artifice para trabalhar em componentes de um produto que, na maioria
das vezes, ele sequer sabia como seria ¢ mesmo, quando acabado.

(a) A interferéncia de diversas pessoas na producdo diluia as responsabilidades pelo
resultado final de trabalho.

(b) A diferenca de habilidade e zelo profissional entre os artifices que tomavam parte
na fabricacdo, complicava até mesmc as montagens finais, tornando a qualidade
resultante deficiente ou indeterminada.

No final do século XIX, com o crescimento das fabricas, surge a figura do “Capataz de produgéo”,
o qual assume parte das fungbes anteriormente exercidas pelo mestre, tais como a inspecdo
geral e a aceitaco final do produto acabado.

J& no inicio do século XX, antes da Primeira Guerra Mundial o volume do trabalho de inspe¢éo
superava & capacidade e o tempo disponivel dos capatazes, ¢ que deu origem ao aparecimento
de operérios com a fungio especifica de “Inspetores de tarefas”, subordinados aos capatazes,
uma vez que executavam tarefas por eles delegadas.

0 naufragio do transatlantico Titanic em abril de 1912 indicava que atitudes enérgicas de
controle tecnolégico deveriam ser tomadas.

Durante a Primeira Guerra Mundial (1914-1918), uma série de medidas cada vez mais
restritivas sobre a produgéo foram sendo adotadas, tais como:

(a) especificagdes minimas para os materiais a empregar;

(b) analise das matérias-primas adquiridas;
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(c} calibracdo dos instrumentos utilizados;
(d) acompanhamento dos processos de fabricacdo e
(e) ensaios e testes ao longo da fabricacéo e finais.

Essas medidas, entretanto nfo se mostraram suficientes para garantir a qualidade.
Estabeleceu-se um controle de 100% da produgdo. Ainspegdo 100%, além de ineficaz, revelou-
se invidvel como rotina devido aos altos custos e a morosidade da execucdo.

Surge ent&o por volta de 1923 o “Controle estatistico da Qualidade”, o qual teve seu maior
desenvolvimento durante a Segunda Guerra Mundial, sendo aperfeigoado até se tornar, hoje
em dia, uma pratica natural e valiosa nas sistematicas de controle da qualidade

Durante a Segunda Guerra Mundial, com o desenvolvimento da fabricagdo de equipamentos
de uso militar, a introducdo das tecnologias nuclear e espacial, a pratica apenas do controle da
qualidade da fabrica¢éo tornou-se insuficiente, pois:

{a) a seguranga envolvida representava o ponto critico da qualidade do
produto final;

{b} os riscos envolvidos ultrapassavam os limites das conseqiéncias da falha
dos produtos, passando para o Ambito da Seguranga Nacional;

A partir da necessidade de se obter niveis de qualidade quase absolutos, surgiu o conceito da
denominada “Garantia da Qualidade”.

A Garantia da Qualidade compreende todas as medidas planejadas e sistematicas para
assegurar que uma estrutura, um componente ou equipamento tenha um desempenho
satisfatorio quando em servigo.

Assim, os programas de projeto e construgao de misseis, navios, avides de grande capacidade
e de artefatos nucleares, deram origem ao estabelecimento de Sistemas de Garantia da
Qualidade, os quais foram extrapolados para a tecnologia convencional.

Ao final da Segunda Guerra Mundial, quando quase tudo o que as nagdes produziam tinha
finalidade bélica, duas premissas basicas se destacavam para esses produtos:

* “Qualidade é adequacéo ao uso pretendido”

¢ “Qualidade a qualquer custo”
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1.2.3 0 Plano Marshall e o Plano Colombo

0 ano de 1947 marcou 0 ponto de partida para a Guerra Fria entre os Estados Unidos e a Unido
Soviética. Naquela data, os americanos tomaram duas iniciativas importantissimas: primeiro,
decidiram-se pela politica de “contengdo” ao comunismo, dando inicio a pesados investimentos
em armamentos e artefatos nucleares; em segundo, por auxiliarem economicamente, por meio
do Plano Marshall, os paises europeus assolados pela guerra, permitindo que eles dessem
inicio aos programas de reconstrug¢do nacional.

0 Secretario de Estado dos EUA, George C. Marshall, apés ter anunciado o plano em 5 de junho
de 1947, fez chegar ao destruido continente europeu, US$ 13 bilhGes {estima-se que hoje
seriam equivalentes a US$ 100 bilhdes). Fsta massa impressionante de dinheiro atuou como
alavanca para que o capitalismo europeu voltasse a vida, consagrando-se como a operacio
econdmico-ideoldgica mais bem sucedida do século.

O dinheiro foi oferecido a todo e qualquer pais envolvido no conflito mundial. Para obter
aCess0 aos recursos era preciso apresentar uma lista dos estragos sofridos e uma estimativa
do quanto era preciso para voltar a por o pais em pé. Stalin ndo s6 rejeitou qualquer dinheiro
americano, como denunciou o Plano Marshall como uma declaragéo de guerra econdmica a
URSS. N&o s6 isso. Proibiu que qualquer pais ocupado pela URSS (Polénia, Paises Balticos,
Tchecoslovaquia, Roménia, Hungria, Bulgéria e Alemanha Oriental), fizesse sequer mengéo de
aceita-lo.

Desde entdo, a Europa Ocidental, totalmente recuperada, tornou-se um grande entreposto
de consumo e bem-estar, deixando a parte Leste, 0 mundo comunista, fora do processo
desenvolvimentista instaurado, situacéo que se estendeu até o colapso do Bloco do Leste e 0
fim do murg de Berlim em 1989,

0 Plano Colombo, similar ac Plano Marshall, porém bem menos ambiciose, foi estabelecido
para estimular o desenvolvimento de paises do sul e sudeste da Asia. Somente o Japdo, entre
1947 e 1950, em valores da época, recebeu uma ajuda financeira da ordem de US$ 2,5
bilhdes diretamente do Tesouro dos EUA.

Esses planos que consistiram na canalizagéo de bilhdes de ddlares a juros simbdlicos ou a
fundo perdido, para garantir a expans&o econdmica mundial, possibilitaram, a0 mesmo tempo,
a vazdo de produtos e capitais norte-americanos e a contengdo do expansionismo soviético,
consolidando, assim, o bloco capitalista.
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Com o plano Marshall e o plano Colombo para reconstruir a Europa e o Japéo, ha uma invasao
das indistrias americanas e do jeito americano de viver. Isto foi fundamental para a hegemonia
dos EUA durante as décadas de 60 e 70, no fervor da Guerra Fria.

1.2.4 Qualidade e Competitividade.

1.2.4.1 Os Sistemas de Gestao da Qualidade

Os EUA emergiram como os grandes vencedores da Segunda Guerra Mundial. Acumularam
vultosas reservas durante ¢ conflito € mantiveram intactas suas cidades, suas propriedades
agricolas e suas indistrias. Vitoriosos, empenharam-se, entéo, na tarefa de reorganizar o
mundo capitalista sob sua tutela: aumentaram suas exportagdes, difundiram sua tecnologia,
sua cultura e sua moeda pelo mundo. O mundo foi dividido em blocos geopoliticos e ideolbgicos:
o bloco ocidental designava os paises capitalistas alinhados aos EUA; o bloco oriental tornou-
se sindnimo de paises socialistas, ou de economia planificada, alinhados a URSS. Era o conflito
Leste x Oeste, marcado pelo antagonismo geopolitico-militar e ideologico entre os blocos
liderados pelas duas superpoténcias.

Com a abertura de novos e imensos mercados mundiais, a competicdo entre as empresas do
bloco capitalista torna-se cada vez mais acirrada. A corrida armamentista e espacial propiciou
uma avalanche de inovagdes tecnoldgicas que logo invadiram o mercado mundial de bens de
consumo e producao.

Logo no inicio da década de 50, através dos trabalhos publicados por expoentes como W.
Edwards Deming, J. M. Juran, Armand V.Feigenbaum e Kaoru Ishikawa, percebeu-se que, além
da tecnologia, a qualidade iria determinar lideranga nos mercados mundiais.Tanto nas finangas
como no “marketing” a qualidade tornou-se elemento fundamental na moderna estratégia de
negocios.

Muitos diretores reconheceram que os Sistemas de Gestdo da Qualidade propostos de forma
unéanime pelos especialistas constituem a chave para gerenciar empreendimentos visando,
desde melhorias e aumento da fatia de mercado, até eliminagao de perdas e desperdicios.
Gestdo da Qualidade passou a ser um conjunto de atividades coordenadas para dirigir e
controlar uma organizacdo, onde satisfacdo dos clientes, menores custos e gficacia dos
recursos humanos séo todos interdependentes e fundamentais para o sucesso da mesma.
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1.2.4.2 Custos da Qualidade

A medida que os modelos de Sistemas da Qualidade foram sendo estahelecidos, surgiram com
eles as ferramentas necessérias para seu gerenciamento, medi¢&o e controle de sua eficacia.

Desde a década de 60, o conceito de qualidade & tido ndo s6 como satisfacao do cliente, mas
satisfacdo do cliente obtida através do atendimento aos seus requisitos e por precos que ele
possa pagar. Fundem-se neste conceito duas das mais importantes ferramentas para avaliar
a eficacia do sistema de gerenciamento da qualidade: a medi¢do do grau de satisfagdo do
cliente e a medicéo e o controle dos custos da qualidade.

Tendo em vista que 0s custos da qualidade sdo componentes decisivos no custo do produto
e, portanto, na satisfagéo do cliente, consideramos que a compreensao de seu significado e
0 uso eficaz dessa ferramenta s&o imprescindiveis para o gerenciamento de uma empresa
moderna. Por essa razio apresentamos o trabalho a seguir.

1.3 Objetivos gerais do trabalho

0O objetivo deste trabalho é desenvolver e implantar um sistema de custos da qualidade no
setor de Oleo, Gas e Petroquimica da Asea Brown Boveri (ABB). As informagdes geradas por
este sistema devem estar estruturadas de maneira a permitir a utilizagio desta ferramenta
para a melhoria da qualidade da empresa e a comprovagao desta melhoria,

Também & objetivo disponibilizar os dados obtidos, apds a implantagao do sistema, ao cliente
de maneira estruturada e voltada & tomada de acbes que busquem a melhoria do nivel de
qualidade da empresa. Para isto sera definida uma metodologia de andlise dos dados para
posterior implantacdo de meihorias.
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2.1 Descricio e apresentacao da
empresa

2.1.1 Histérico da ABB-Oleo, Gas e Petroquimica

A ABB & um grupo transnacional de engenharia e tecnologia, originado a partir da fusdo da
sueca ASEA com a suiga BROWN BOVERI, servindo clientes na geragdo de energia elétrica;
transmisséo e distribuicao de energia; automagao; dleo, gas e petroquimica; produtos e
contratagao.

A ABB emprega cerca de 100.000 pessoas em mais de 100 paises ao redor do mundo e seus
pedidos atingem uma cifra superior a US$ 25 bilhdes anualmente.

Em 1997, a ABB definiu sua reestruturacdo a nivel mundial, objetivando tornarse uma

organizagdo realmente giobal. O perfil desta nova organizacdo é norteado por trés
caracteristicas principais:

Descentralizagdo: A ABB recriou o dinamismo da empresa pequena ao dividir uma grande
organizagdo em unidades operacionais, operando com larga independéncia dentro da
realidade global. Para aumentar a eficacia da resposta aos clientes em toda a parte, o préximo
passo foi methorar a eficiéncia da organizagdo, de 5.000 centros de lucro e 1.000 empresas,
em unidades mais compactas. A total responsabilidade, em nivel local, combinada com uma
vis@o global, permite manter o foco naquilo que os clientes realmente desejam. Igualmente,
os funciondrios de todas as unidades de negdcio sabem quando os clientes, sejam eles locais
ou globais, estéo satisfeitos ou quando néo estdo. Uma ligagdo clara entre o desempenho
do funciondrio e o sucesso do negocio promove maior produtividade, maior motivagdo do
funcionério e satisfacdo do cliente. Isto significa ser global, onde quer que vocé esteja.

Multicutturalismo: Para uma empresa global, gerenciamento multicultural é outro alavancador
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organizacional para aumentar a competitividade. Na ABB da-se grande importéncia &
habilidade de recrutar e desenvolver futuros gerentes globais em todas as partes do mundo.
Os resultados do esforgo persistente para desenvolver equipes multiculturais bem
sucedidas so consideraveis: compreensdo e visdo mais ampla dos problemas de negécios
globais; benchmarking numa escala internacional, promovendo padrdes de desempenho de
classe mundial; rotacdo de especialistas, através das fronteiras, possibilitando a transferéncia
das melhores préticas dentro do grupo; e cooperagao internacional, tal como os contratos de
suprimento através de desenvolvimento conjunto, que se tornaram uma regra.

Organizacao plana: A ABB reduziu o ndmero de niveis gerenciais na organizacio - ndo ha
normalmente mais de quatro niveis entre a ala dire¢do e ¢ chao de fabrica. Isso contribui
significativamente para a obtengdo de vantagens na comunicac¢io mais efetiva e no “feedback”
mais rapido. Diante das constantes transformagdes dos mercados e das demandas dos
clientes, a comunicagdo rapida & indispensavel para o sucesso do negdcio.

Multiglobalizacdo : A ABB é uma empresa sem um centro geogréfico e uma bandeira. E uma
empresa com clientes e concorrentes locais e globais. A instalagdo elétrica na industria
de construcéio & altamente localizada, enquanto os setores automotivos e de 6leo e gas
sdo globalizados. Conseqlientemente, fronteiras nacionais sdo consideradas virtualmente
sem sentido. O tradicional foco multidoméstico estd sendo orientado para uma nova visdo
multiglobal, porque no mundo de amanhé o tempo e distancia sdo irrelevantes.

Seguindo esta orientacdo mundial, 0s negdcios da ABB foram divididos entre seis segmentos
de negécios mundiais, que constituem centros de lucro globais distintos:

¢ Geragdo de Energia;

¢ Distribuico de Energia;

* Transmissao de Energia;
» Oleo, Gas & Petroquimica;
* Automacio;

* Produtos e ContratagGes;

A Area de Negdcios (BA) constituida dentro do segmento de Oleo, Gas e Petroguimica poOssui
autonomia propria e responsabilidade por seus resultados a nivel mundial, com sua geréncia
mundial situada em Zurigue, na Suica.
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Seguindo uma estratégia agressiva para reforco da sua competéncia tecnoldgica e participagio
de mercado, a ABB realizou, nos (ltimos oito anas, diversas aquisigbes e jointventures globais
com Companhias que ja operavam no mercado de Oleo, Gés e Petroguimica, reforcando sua
posicac competitiva no mesma.

Atualmente, a drea de Negécios de Oleo, Gas & Petroquimica emprega cerca de 8.000
funcionarios, possui um volume de negécios de US$ 3 bilhdes, e consiste das seguintes
companhias em nivel mundial:

¢ ABB Lummus Global;

¢ ABB Offshore Systems - ABB Soimi;

* ABB Vetco Gray;

¢ ABB Oleo, Gés & Petroquimica Brasil;
*  ABB Petroleum Technoiogy;

e ABB Zamech Qil and Gas;

A operagéo brasileira no segmento de Oleo, Gas e Petroquimica, conhecida pela sigla BROGP,
constitui-se, assim, de uma Companhia dentro da Area de Negbcios da ABB correspondente.

Em fungéo das peculiaridades dos diferentes mercados abrangidos pelos diversos segmentos
da companhia, foi concebida uma estrutura de “Unidades de Negocio” (Business Units - BUs)
dentro de cada Area de Negécios.

Assim, dentro da Area de Negécios de Oleo, Gas e Petroguimica, estdo inseridas as seguintes
BUs:

¢ Sistemas Submarinos;

» Equipamentos de Contencéo de Pressio;
¢ Projetos Downstream;

* Projetos Upstream;

* Modificacdo e Manutengéo;

» Estacdes de Compressao;
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A histéria da OGP no Brasil foi iniciada com a aquisigéio da Vetco Gray pelo grupo ABB em abril
de 1991. Em janeiro de 1993, a fabrica foi transferida da cidade do Rio de Janeiro pata as
instalagdes da sede da ABB em Osasco, onde atualmente ocupa uma &rea total de 8.500m?2,
sendo 1.600m? destinados aos escritdrios e 6.900m? a fabrica.

Atualmente, a BROGP possui estrutura operacional e presenca consolidada no mercado
em duas Unidades de Negbcios: Equipamentos de Contencdo de Pressdo, responsavel
pelo projeto, fabricagao e assisténcia técnica de equipamentos destinados a perfuracédo de
pogos e producdo de petrdleo, e na Unidade de Negécios de Sistemas Submarinos, focada
no formecimento de solugbes completas e integradas ao mercado offshore de prospecgao,
perfuracao e produgio de petrdleo sob a forma de contratos EPC (engenharia, compras,
construgao), atuando, fundamentalmente, no gerenciamento destes contratos junto aos
fornecedores e parceiros.

Com ¢ intuito de aproveitar todo o potencial do mercado brasileiro de Qleo, Gas e Petroguimica,
a BROGP pretende atuar, em curto prazo, no mercado de Modificacio e Manutenc¢ao, focada
na prestacao destes servigos no setor, assim como no mercado de Projetos Downstream,
focada no fornecimento de solugdes completas e integradas no mercado de refino de petréleo
e plantas petroquimicas.

Desde a sua introdugdo até os dias de hoje, a ABB Oleo, Gas & Petroguimica tem apresentado
um crescimento considerével. Em 1995, o volume de negdcios era de US$ 10 milhdes, em
1998 ultrapassou a marca dos R$ 100 milhdes. Estima-se que esse processo de crescimento
alcance o volume de R$ 220 milhdes até 2003.

A abertura do mercado brasileiro, decorrente da queda do monopélio da Petrobras e criagdo da
ANP (Agéncia Nacional do Petréleo), deve contribuir para o crescimento esperado pela BROGP,
uma vez que sinaliza um aumento significativo nos investimentos nas atividades em toda a
cadeia petroquimica, realizados pelas novas companhias internacionais que aprofundam sua
presenca no pais. Segundo estimativas, o nivel de investimentos em petréleo e gas no Brasil
nos proximos cinco anos chegara a mais de US$ 51 bilhdes nos préximos anos.

2.1.1.1 Principais Clientes

Atualmente, o principal cliente da BROGP, a Petrobrds, responde por aproximadamente 95%
do seu faturamento, seguido das companhias que hoje prestam servigos de perfuragdo para a
Petrobras. Este panorama deve se alterar com a entrada das novas operadoras, tais como Agip,
British Petroleum, Exxon, Sheil, Texaco, YPF, entre outras. Neste novo panorama, 0s acordos de
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cooperacao e parcerias ja firmados internacionalmente com a ABB mundial pelas Companhias
internacionais de petréleo podem representar uma vantagem competitiva.

2.1.1.2 Principais Concorrentes

Cada Unidade de Negécios em que a ABB atua no segmento de Oleo, Gas e Petroquimica,
possui diferentes concorrentes, que atuam a nivel mundial, alguns deles possuindo instalagdes
no Brasil, dentre eles:

mento contencéo de pressio e sistem bmatinos: CBV/FMC, Cooper Cameron,
Kvaerner.

Projetos Upstream: Halliburton, Akker Maritime, Odebrecht, Techint.

Projetos Dowstream: Kellog, Lindt, Odebrecht, Techint.
2.1.1.3 Principais fornecedores

A BROGP utiliza-se de uma estreita relagio com fornecedores crfticos que complementam sua
capacidade fabril e viabilizam a manutencdo de uma operacdo leve e flexivel. Dentre estes
principais fornecedores, estéo os prestadores de servicos de usinagem e caldeiraria, tais como
Caran, Santin, Fisioeng, fornecedores de material forjado: Agos Villares, e fornecedores de
atuadores hidraulicos - Hidrover.

2.2 Descricao do mercado

A utilizagdo dos derivados de petréleo como combustivel modificaram o modo de vida do ser
humano durante o século XX. Einconcebivel o mundo de hoje sem a utilizagao do petrdleo, suas
aplicagbes séo diversas: geragio de energia elétrica, combustiveis para meios de transportes,
fabricacéo de plasticos, entre outras.

0 petrdleo é uma comodite de importancia estratégica na economia mundial, até guerras
foram geradas em fun¢@o da ameaga de diminuigdo no fornecimento. O prego do barril de
petrleo exerce grande influéncia em diversas 4reas da economia, assim é fundamental que
haja um crescimento da produgdo interna, uma vez que isto significa reduzir a dependéncia de
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mercados externos.

A producdo brasileira de petréleo estd em pleno crescimento (vide grafico abaixo), essa
tendéncia de crescimento deve se acentuar ainda mais devido ao processo de quebra de
monopdlio nas atividades de prospecgio, produgdo, transporte, importacdo e refino de
petrleo e derivados, inclusive do gis natural. O petroleo hoje representa 6,22% do PIB do
Brasil e estima-se que esse valor possa chegar até 10% em 2010.

PRODUGAOQ NACIONAL DE PETROLEQ

639

60 4 56,

Milhdes de m3

1995 1996 1997 1998 1999 2000
Periodo

Griflco 1- Produgdo Naclonal de Petréleo
Foute: ANP

Com a quebra do monopdlio novos mercados surgirdo para as empresas que fornecem infra-
estrutura para a produgfo do petrdleo. A divisdo de Oleo e G&s Brasil da ABB se enquacra
como um fornecedor de equipamentos para producéo de petrdleo. A entrada de novos clientes
demanda uma maior preocupagdo com a qualidade de seus produtos, de maneira a atender os
requisitos dos novos clientes e melhorar continuamente a gualidade de seus produtos.

Para os equipamentos produzidos pela ABB os requisitos de qualidade s&o bastante rigorosos
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e estdo baseados na série de normas AP! (American Petroleum Institute). Estas s&o normas
mundialmente utilizadas e padronizam requisitos para a grande maioria dos equipamentos
utilizados nas atividades de extragéo, refino e transporte do petrélec e seus derivados.

No mercado de petréleo a qualidade dos produtos é requisito indispenséavel para os diversos
fornecimentos. Tal fato se deve a diversos motivos, 0 primeiro & referente a protecao do meio
ambiente. Diversas empresas produtoras de petréleo tém sua imagem degradada em funcéo
de acidentes envolvendo derramamento de petréleo, a qualidade neste caso & fundamental no
sentido de prevenir falhas que resultem em “desastres ecolégicos”.

Outro aspecto importante esta ligado aos reparos em equipamentos que estio instalados
no fundo do mar, ha um custo bastante grande nesta atividade uma vez que a producdo é
paralisada e o equipamento disponibilizado para execucéo dos reparos tem um alto custo
de operac&o. Em alguns casos, o reparo a ser feito requer a retirada do equipamento, neste
caso 0s custos envolvidos sao extremamente grandes. Desta maneira a confiabilidade de um
equipamento neste mercado deve ser bastante grande e a taxa de falhas deve ser minima.
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3.1 Metodologia

Nesta etapa do trabalho serdo definidas as atividades necessarias para o cumprimento dos
objetivos descritos anteriormente (vide item 1.3).

0 primeiro passo sera uma pesquisa bibliogréfica de maneira a definir a estrutura para os
custos da qualidade que melhor se adequa a realidade da organizagdo em questao. A pesquisa
bibliografica serd um orientador principalmente na etapa de desenvolvimento e estruturagéo. A
bibliografia estudada também apresenta estratégias de implantacéo do sistema que também
serédo utilizadas ao longo deste trabalho.

Simultaneamente a pesquisa bibliografica serd conduzida uma etapa de diagndstico da
situag@o atual, nesta etapa buscar-se-a identificar a forma com a qual os custos séo compilados
dentro da organizagao.

O passo seguinte consiste na concepcdo do sistema propriamente dito. Sera nesta etapa do
projeto que serdo definidas e classificadas as perdas e as falhas a serem mensuradas pelo
sistema. Com a classifica¢éo dos custos atendendo o modelo adotado, oriundo da pesquisa
bibliogréfica, sera possivel “desenhar” a méscara do sistema aplicével ao caso estudado.

Na proxima etapa seré feito o projeto do sistema de eniradas e saidas do sistema definindo a
forma de coleta de dados e os critérios de calculos necessarios. Esta etapainterage diretamente
com a etapa seguinte, que consiste nas adaptagdes necessarias aos sistemas existentes para
que sejam apurados 0s dados que formam o sistema de Custos da Qualidade.

A fase seguinte consiste na descricao da etapa de simulagéo e validagdo, na qual serdo definidas
agbes que garantam a funcionabilidade do sistema e sua adequagdo as necessidades do
cliente. Apds a etapa de validagao do sistema seré definida a fase de implantacéo do sistema,
que consiste em determinar a estratégia de introdugao, ndo sd do sistema, mas também da
filosofia de custos da qualidade implicita na gestio do sistema.

A etapa final do trabalho consiste na determinacgéo das interfaces do sistema de custo da
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qualidade com o sistema de gestdo da qualidade da organizac&o. Ou ainda, a possibilidade
de inclusdo do sistema dentro de um sistema de gestdo mais global para organizagéo.
Sera abordada ainda nesta dltima etapa , melhorias para o sistema a ser desenvolvido e a
possibilidade de aumento de sua abrangéncia.

3.2 Cliente do Sistema

Quando se define o objetivo de um sisterna, algumas definicbes devem preceder o objetivo final
do sistema, a defini¢do do escope, da abrangéncia, dos usudrios e do cliente sdo elementos
fundamentais a serem considerados no projeto do sistema. A defini¢do do cliente ira orientar
a concepcao do sistema e a definigao do tipo de informagéo que ele fornece, o que depende
fortemente das expectativas do(s) cliente(s) do sistema.

Dentre as fungBes do gerente geral estdo previstas, a realizacdo da analise critica do sistema
da qualidade, a determinacdo da aplicagdo de recursos para grandes modificagdes, entre
outras atribui¢es. Grandes modificagdes sdo projetos internos, ou seja que nado sdo fonte
direta de receita, que envolvam um grande custo para organizag¢do ou envolvam mais de uma
area. Tais fungdes podem ser facilitadas através do uso de um sistema de custos da qualidade,
0 uso da ferramenta suprindo tais necessidades ficara mais claro quando da definicdo das
interfaces do sistema dentro da organizagéo.

Outro cliente do sistema & o gerente da qualidade, cuja fungéo, de maneira geral, é promover
a melhoria continua da qualidade. A alocagéo de recursos e a priorizacdo de acbes corretivas
para melhoria da qualidade sdo atividades que serdo mais facilmente tomadas com o auxilio
de um sistema de custos da qualidade.

As fungbes descritas acima serdo os principais clientes do sistema, porém este é um sistema
que busca uma penetracdo em todos os niveis da organiza¢do. Fungbes que executem
atividades mais operacionais poderao ter um indicador de performance da sua atividade com
relacdo a qualidade.

0 organograma, inserido no anexo 1, ilustra, de maneira mais clara, o relacionamento entre as
fungbes descritas anteriormente.
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3.3 Definicao dos objetivos especificos
do sistema

Esta etapa do trabalho consiste apenas em definir de maneira clara (itemizada), quais os
objetivos que o sistema de custos da qualidade pretende cumprir.

(1) Quantificar o tamanho do problema da qualidade em uma linguagem que tenha
impacto sobre a alta administracao;

(2) Avaliar a criticidade de problemas distintos sob uma perspectiva comum {monetaria);
(3) Identificar as principais oportunidades para a redugao de custos;

(4) Facilitar a avaliagédo de custo x beneficio na aplicagéo de recursos para melhoria da
qualidade;

{5) Aumento da eficacia na aplicacdo de recursos no campo da qualidade dentro da
empresa. Isso € obtido através da andlise dos dados obtidos para o investimento nas
categorias definidas no modelo (Avaliagdo, Prevengdo e Falhas);

{6) Avaliar a eficiéncia de programas de melhoria da qualidade através de um indicador
monetario;

(7) Possibilitar ao setor de qualidade da empresa estabelecer metas monetérias;

{8) Estimular o aperfeicopamento por meio da divulgagdo das informacdes.

3.4 Abrangéncia do sistema

0 sistema, desenvolvido neste trabalho, sera aplicdvel apenas para a BU (Business Unit) de
Equipamentos de Contencdo de Pressdo de Oleo & Gés Brasil. Tal restrigio de abrangéncia
deve ser feita uma vez que um sistema de custo da qualidade deve atender as necessidades
especificas de cada uma das empresas. As BUs da divisdo OG {(6leo e gas) da ABB possuem
estruturas e produtos bastante diferentes, desta maneira o sistema desenvolvido para uma BU
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ndo é aplicave! a outra BU. A adaptacdo do sistema para contemplar outras BUs serd estudada
durante a conclusdo do projeto.
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4.1 Revisao da Literatura

4.1.1 Consideracgoes iniclais

No mercado onde a divisdo de dlec e gas da ABB estd inserida a qualidade, além de ser
requisito de seguranca e diferencial competitivo frente ao cliente, é também uma forma pela
qual a empresa pretende de reduzir seus custos. Hoje a questédo da qualidade & associada a
produtividade e a lucratividade do negdcio. Sendo assim, & necessario desenvolver uma forma
coerente de mensuragdo deste componente,

Segundo Feigenbaum (1994}, um dos principais obstaculos ao estabelecimento de programas
mais sérios de qualidade no passado foi a nogao equivocada de que a conquista da qualidade
aperfeigoada exigia custos bem mais elevados. Porém, nada poderia estar mais longe dos
fatos da experiéncia industrial.

Ainda de acordo com Feigenbaum (1994), qualidade insatisfatéria significa utilizagdo
insatisfatoria dos recursos. Isto implica em desperdicios de materiais, mao-de-obra e tempo,
conseqlientemente envolve mais custos.

A mensuragdo de custos é uma atividade realizada por todas as grandes empresas com
o objetivo de quantificar os investimentos realizados para diversas atividades do processo
produtivo, tais como: desenvolvimento do produto, marketing, producao, etc. No entanto, 0s
modelos da contabilidade tradicional ndo contemplavam a fungdo qualidade. Desta maneira,
0s custos da qualidade se encontravam espalhados em diversas contas ou em grandes
categorias tais como despesas gerais.

Durante os anos 50 comegaram a surgir numerosos departamentos voltados para a qualidade.
Assim como os outros departamentos da organizagéo, era necessario demonstrar os resultados
e 0s ganhos que o departamento trazia para a empresa. Foi neste periodo que 0s primeiros
conceitos de custos da qualidade comegaram a surgir uma vez gue a linguagem que interessa
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aos gerentes e diretores de uma organizagio é o dinheiro.

Aolongo de décadas os estudos e apuragdes dos custos da qualidade foram sendo aprimorados
e aprofundados, até chegarem ao nivel que se conhece hoje e que sera detalthado no decorrer
deste trabalho.

4.1.2 Definigdes basicas de custos

Nas diversas publicagdes sobre custos existem uma série de divergéncias conceituais, alguns
conflitos podem gerar um entendimento ndo integral durante a descri¢do dos conceitos de
custos da qualidade. Objetivando a utilizagdo das informagBes de custos para fins gerenciais
utilizam-se neste trabalho os seguintes conceitos: Gastos, Desembolso, Investimento,
Despesas, Perdas, Desperdicios e Custos, adotando-se as definigdes seguintes:

Gastos: o termo gasto (Leone, 1997) é usado para definir as transacdes financeiras em que
ha a diminuigao do disponivel ou a assungdo de um compromisso em troca de algum bem de
investimento ou bem de consumo. Desse modo, o gasto pode ser imediatamente classificado
como gasto de investimento (aquele que deve ser ativado) ou como gasto de consume, que
sera logo batizado como uma despesa.

Desembolso: pagamento pela aquisicBo de bem ou pela aquisicdo de servico (Fonseca,
1992).

Despesa: & o valor dos bens ou servigos consumidos direta ou indiretamente para obtencao de
receitas (Martins, 1992). Nesta viséo, os custos dos produtos vendidos pela empresa tornam-se
despesas no momento da venda. As vezes, este termo & empregado para identificar os gastos
nao relacionados com a produgéo, ou seja, 0s que se referem &s atividades ndo produtivas
da empresa. Geralmente estas atividades sdo separadas em Comerciais, Administrativas e
Financeiras.

Perdas: sdo os fatos ocorridos em situagdes excepcionais que fogem a normalidade das
operagbes da empresa. Sdo considerados ndo operacionais e nao fazem parte dos custos
de produgao dos produtos. Constituem-se de eventos econémicos negativos ao patriménio
empresarial, ndo habituais e eventuais, tais como deterioragdo anormal de ativos, perdas de
créditos excepcionais, capacidade ociosa anormal etc, no entender de Padoveze (1994).

Desperdicio: para Robles Jr. (1996), é a perda a que a sociedade é submetida devido ao uso
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de recursos escassos. Esses recursos escassos vao desde o material, mao-de-obra e energia
perdidos, até a perda de horas de treinamento e aprendizado que a empresa e a sociedade
sofrem devido, por exemplo, a um acidente de trabalho.

Custos: S& {1995) conceitua-os como tudo o que se investe para conseguir um produto, um
servico ou uma utilidade (no sentido amplo). Afirma, ainda, que a maioria dos mestres entende
por custos as aplica¢des, para mover a atividade, seja direta ou indiretamente, feitas na
producao de bens de vendas.

Para Leone {1997), custos referem-se ao valor dos fatores de produgéo consumidos por uma
firma para produzir ou distribuir produtos ou servigos, ou ambos.

Os custos relacionam-se com a fabricacdo dos produtos, sendo normalmente divididos
conforme Santos {1990), em matéria-prima, mao-de-obra direta e custos indiretos de
fabricacao.

Martins (1992) refere-se a custos como gasto relativo a bem ou servigo utilizado na producao
de outros bens e servicos, ou seja, ¢ valor dos insumos usados na fabricacdo dos produtos
da empresa. Martins salienta que o custo € também um gasto, s6 que reconhecido como tal,
isto &, como custo, no momento da utilizagao dos fatores de produgao (bens e servigos) para
fabrica¢o de um produto ou execucdo de um servico.

Neste trabalho, adotar-se-a a definigdo de Martins (1992), por ser usualmente assumida na
literatura de engenharia de producao.

Investimentos: segundo Bernardi (1996) sao os gastos necessérios as atividades produtivas,
de administracdo e de vendas, que irdo beneficiar periodos futuros; portanto, ativos de carater
permanente e de longo prazo, que, por meio de deprecia¢ao ou amortizagdo, irao tornarse
custos ou despesas, dependendo de sua origem e natureza.

4.1.3 Conceitos de Custos da qualidade

A bibliografia que trata de custos da qualidade foi disseminada juntamente com a bibliografia
que trata de controle da qualidade. Os chamados autores classicos da qualidade dedicaram
uma pequena parte de sua obra para iratar de custos da qualidade. As definigbes de custos
da qualidade variam de autor para autor conforme sua definicao de qualidade e as estratégias
adotadas pelas empresas com relagao a qualidade. Sendo assim, sera feito um levantamento
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de alguns conceitos apresentados por alguns autores e em seguida serd abordado o conceito
que melhor se aplica ao caso estudado. (Wernke - 1999)

Os custos da qualidade foram discutidos inicialmente por Juran em 1951 em seu livro Quality
Control Handbook. Para Juran & Gryna {1991} o termo “custos da qualidade” assumiu varios
significados dentro do meio académico e profissional. Ha pessoas que entendem o termo como
os custos para se atingir a qualidade. Ha outras correntes que entendem como ¢ custo do
departamento de gestdo da qualidade, outras correntes entendem como o chamado custo da
mé qualidade, ou melhor, 0s custoes para se detectar e corrigir o trabalho defeituoso. A definigao
adotada por Juran & Gryna {(1991) é a seguinte: “os custos da qualidade sdo aqueles custos
que ndo existiriam se o produto fosse fabricado perfeito na primeira vez, estando associados
com as fathas na produgdo que levam a retrabalho, desperdicio e perda de produtividade”.

Para Crosby (1994), os custos da qualidade est&o relacionados com a conformidade ou
auséncia de conformidade aos requisitos do produto ou servi¢o. Sendo assim, sao definidas
basicamente duas vertentes para o custo da qualidade o custo para se obter a conformidade
e o custo para se lidar com a ndo conformidade. Na primeira vertente ha custo evidente para
se atingir a qualidade do produto que envolve atividades de planejamento, melhoria, projeto,
entre outras. Na segunda vertente o custo incorrido se da devido a necessidade de uma
readequacio do produto caso alguma ndo-conformidade seja identificada, 0 que obviamente
gera um custo de analise, retrabalho, entre outiros.

Para Feigenbaum (1994), os custos da qualidade so custos associados a defini¢ao, criacdo e
controle da qualidade. O que o autor acrescenta em relagéo aos outros, de maneira mais clara,
& que o0s custos da qualidade envolvem custos associados as consequéncias provenientes de
falhas, sejam elas no interior ou exterior da fabrica.

Townsend (1991) faz uma abordagem um pouco diferenciada do assunto, para o autor, n&o
é a qualidade que custa, mas sim a nao qualidade. Atingir a qualidade € dispendioso, exceto
se comparado ao nido-atingimento. Em sua obra é mencionada a ilustragéo de Richard W.
Anderson, na época gerente da Hewlwtt-Packard:

“Quanto mais cedo vocé detectar e prevenir um defeito,
mais vocé poderd economizar. Se vocé jogar fora uma
resisténcia defeituosa de 2 centavos antes de usd-la, perderd
2 centavos. Se ndo descobri-lo até que esteja soldada em
um componente de computador, poderd custar-lhe US$

10 para reparar o componente. Se vocé ndo descobrir o
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componente defeituoso até que esteja nas mdos do usudrio
do computador, o reparo custard centenas de ddlares. Na
verdade, se um computador de US$ 5.000 tiver que ser
reparado no campo, a despesa pode exceder o custo de
fabricagdo.”

Com base neste estudo a definicdo a ser utilizada neste trabalho é a seguinte: Os custos
incorridos por causa da existéncia, ou da possibilidade de existéncia, de uma baixa qualidade
e seus efeitos.

4.1.4 Classificacdo dos Custos da Qualidade

Para aprimorar a gestéo de um sistema de custos da qualidade, bem como facilitar o projeto
do sistema, diversos autores sugerem que seja feita uma divis@o dos custos da qualidade. Na
literatura essa divisdo também varia da mesma forma que o conceito de custos da qualidade.

Neste trabalho sera adotada a divisdo sugerida por Juran & Gryna (1991), que é a mesma
sugerida por varios autores pertencentes ao comité de Custos da Qualidade da ASQ (American
Society for Quality), antiga ASQC (American Society of Quality Control). Essa classifica¢éo é
também muito similar & apresentada por Feigenbaum (1994). Constatou-se ainda, que essa
divisdo & bastante utilizada em sistemas similares de empresas do ramo metal-mecénico e
automobilistico.

De acordo com este modelo existem duas familias de custos da qualidade, os custos do
controle e os custos de falha no controle. Os custos do controle sdo aqueles que a organizagao
pode prever de maneira bastante confidvel e que dependem puramenie de decisfes e
planejamentos internos & organizagdo. Os custos da falha no controle sdo 0s custos que
s80 funcdo de eventos ndo previsiveis e que n&o estdo no &mbito de controle da geréncia da
organizagao.

Aplicando estes conceitos & apuragdo de custos da qualidade pode-se identificar quatro
categorias para os custos da qualidade: Custos de Prevengdo e avaliacao (Custos do controle)
e 0s custos de falhas internas e externas (Custos de falha no controle).
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CUSTOS DE
PREVENCAQ
CUSTOS DO
CONTROLE
CUSTOS DE
AVALIACAO
CUSTOS DE
FALHA INTERNA
CUSTOS DE FALHA
NO CONTROLE
CUSTOS DE
FALHA EXTERNA

Figura 1 - Custos operaclonals da qualldade
Elahorado pelo autor

Esta & a divisdo ou classificacdo utilizada pela maioria dos autores e empresas. A seguir, serd
definido qual o escopo de cada uma dessas categorias e como elas irao abranger todos 0s
custos da qualidade de acordo com a definigdo adotada para os custos da qualidade.

Os custos de prevencdo sdo definidos por Campanella (1990) como o custo de todas as
atividades especificamente projetadas para prevenir a “ma” qualidade dos produios ou
servigos oferecidos pela empresa. Tal definicao & muito similar aquela adotada por Coral
(1996) que afirma que os custos de prevencéo séo todos 0s custos incorridos para evitar que
falhas acontegam. Tais custos tém como objetivo controlar a qualidade dos produtos, de forma
a evitar gastos provenientes de erros no sistema produtivo. Ambas as definicoes sugerem o
mesmo escopo de abrangéncia e serdo utilizadas como a definicéo de custos de prevencao
neste estudo. E importante frisar que a definicdo apresentada por outras fontes & bastante
préxima da adotada.
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Os custos de avaliagdo sdo os gastos com atividades desenvolvidas na identificacdo de
unidades ou componentes defeituosos antes da remessa para os clientes internos ou externos
(Galloro & Stephani, 1995). Alguns autores destacam que a apuragéo desta categoria de
custos & bastante dificil no caso do setor de servigos pois, na maioria dos casos é dificil fazer
algum tipo de inspecao ou teste antes do servico ser entregue, uma vez gue um servico ndo
é armazenado. No entanto, o servico pode ser medido e avaliado apés a entrega, trata-se
portanto de um custo de avaliacgo porém néo é feito antes da entrega ao cliente. Portanto,
a definicdo mais adequada é aquela elaborada por Juran & Gryna (1991): “Sac 0s custos
incorridos na determinagao do grau de conformidade aos requisitos de qualidade”.

Segundo Campanella (1990}, os custos de falhas s&o os custos resultantes de produtos ou
servicos em desacordo com as especificagdes ou necessidades e expectativas dos clientes e/
ou usudrios. 0s custos de falhas sao divididos em custos de falha interna e externa justamente
para destacar as atividades que estdo diretamente ligadas ao cliente.

A divisdo em custos de falha internos ou externos segue o mesmo critério na literatura
estudada. Custos internos de falha estao associados aos defeitos ou falhas encontradas antes
da transferéncia do produto ou servigo ac consumidor (Juran & Gryna - 1991). Ja os defeitos
encontrados apos o produto ter sido enviado ao cliente se caracterizam como custos de falha
externos.

4.1.5 Elementos de Custos da Qualidade

Segundo Campanella (1990), os elementos de custos da qualidade séo fungdes detalhadas,
tarefas ou despesas, as quais quando propriamente combinadas, formam as categorias
dos custos da qualidade. Ou seja, trata-se de um desdobramento das grandes categorias
em elementos mensuraveis, cuja mensuragdo permitird tomada de agles e conseqiientes
melhorias no resultado da empresa.

Por exemplo, planejamento da qualidade é um elemento dos custos de prevencéo, inspecio
final & um elemento do custo de avaliagao, retrabalho é o exemplo classico de elemento do
custo de falha interna e devolugdes do cliente é um elemento do custo de falhas externas.

E na etapa de defi nicao dos elementos de custos da qualidade gue o sistema serd adequado as
necessidades da empresa. Dependendo do mercado, ramo de atividade, tamanho da empresa
e estrutura organizacional, os elementos selecionados durante o processo de projeto do
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sistema serado certamente diferentes. O importante é que ao definir os elementos, o projetista
do sistema tenha em vista o foco na tomada de a¢des e na relevancia do elemento frente ao
resultado global. Ou seja, a apuragdo do valor atribuido a determinado elemento deve propiciar
ao cliente do sistema a tomada de decisdes voltadas para a melhoria global do resultado da
organizac&o.

Outro aspecto importante e que deve ser considerado na escolha dos elementos é a facilidade
de interpretacao daquele valor. Deve ser de conhecimento geral da organizacao a logica de
formacgao daquele custo. Em alguns casos os elementos sdo formados por mais de um custo ou
despesa, & nesses casos & de fundamental importancia que esta estrutura esteja claramente
definida por meios adequados.

Como a defini¢io dos elementos de custos da qualidade é tao particular, nao existe uma lista
que seja aplicada para todos os casos. A lista de elementos para uma empresa do ramo da
salde serd certamente diferente de uma empresa de bens de capital ou automobilistica.
Mesmo em empresas de um mesmo ramo, a lista normalmente é diferente embora as
categorias utilizadas sejam as mesmas.

Seria interessante que as organizacdes pudessem definir as categorias de custos da
qualidade da mesma maneira. Isto permitiria comparag¢des entre as organizacdes e levaria,
eventualmente, ac desenvolvimento de valorss tipicos para cada tipo de indistria. As
dificuldades para conseguir tal padronizagao sao tao incriveis que nenhuma tentativa, até o
momento foi bem sucedida (Sayao - 1991).

4.1.5.1 Elementos discutiveis de custos da qualidade

Ap6s a definicdo dos elementos que irdo compor os custos da qualidade, surgirdo algumas
discussdes sobre a caracterizagdo ou ndo de um determinado custo ou despesa como um
custo da qualidade. Existem duas causas principais que geram conirovérsia na definigao
do que deve ser considerado em um sistema de custos da qualidade, a intangibilidade e a
caracterizacao como despesas operacionais “normais” ao processo.

Todos os prejuizos ligados a perda da moral da empresa ou prejuizo a imagem sdo custos
dificeis de serem mensurados. Além disso, as questdes relativas & imagem nem sempre
sa0 relacionadas a qualidade. No sistema a ser desenvolvido, o projetista deve ser capaz de
identificar maneiras de medir este custo através de outros indicadores.

Alguns custos, como o desperdicio na fabricagdo, também geram discussfes. Existem
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processos que possuem uma taxa de desperdicio inerente a atividade, e portanto, nao
constituem uma perda relativa & qualidade. Para sanar este tipo de problema, é necessaria
uma definigdo prévia daquilo que deve ser considerado, com base na definicao de custos da
qualidade apresentada anteriormente (item 4.1.3).

4.1.6 Coletados dados

Apés a definicdo dos elementos que devem ser considerados no sistema, é fundamental que
se defina como o valor deste elemento seré apurado, qual a freqiiéncia da apuragao e quais
as fontes de dados. Estas definicdes devem ser feitas em conjunto pelo grupo que participa do
projeto do sistema e eventualmente os clientes do sistema.

Segundo Juran & Gryna (1991), existem basicamente duas abordagens principais para a
obtengao dos dados:

1. Por estimativa: Fsta € a abordagem pratica. Ela envolve apenas uma quantidade
pequena de esforgo. Esta abordagem geralmente envolve aproximagéo, determinacao
de critérios de calculos e reduz a necessidade de adaptagao de sistemas existentes.
Ou seja, com 0s dados que ja sdo gerados na organizagio é determinado o custo das
categorias.

2. Ampliando-se o sistema contabil: esta € uma abordagem mais elaborada. Ela requer
um grande esforco de vérios departamentos, especialmente da contabilidade e da
gualidade. Esta também é mais demorada, pois envolve desenvolvimento de sistema
e métodos mais aperfeigoados.

Ja Wernke {1999) define a existéncia de uma terceira forma, que consiste na criacao de
sistemas de apoio que apurardo apenas alguns elementos de cusios enquanto outros
elementos seguem uma das duas logicas levantadas por Juran & Gryna {1991).

4.1.6.1 Alguns problemas na coleta de dados
Em virtude da maior preocupagdo da empresa em relagdo aos custos da méa qualidade que
passard a ser demonstrada através da divulgacdo dos resultados, podem ser gerados alguns

problemas. O primeiro é 0 ndo apontamento de dados que “piorem” 0s resultados, ou seja, é
possivel que elementos defeituosos, estoque excessivo e retrabalhos deixem de ser apontados
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nos sistemas pertinentes em fungéo do receio das agdes resultantes da analise do sistema.

Para solucionar tal problema é necessario que toda a organizacdo ndo entenda o sistema
como uma ferramenta inquisitdria e punitiva. E funcdo do grupo de implantagéo do projeto,
conscientizar toda a organizagio quanto aos verdadeiros objetivos do sistema, ja levantados
anteriormente {vide item 3.3).

4.1.7 Gestao através de um sistema de custos da qualidade

A gestdo através de um sistema de custos da qualidade é, sem divida nenhuma, a atividade
mais critica para a obtencdo de resultados e que ird justificar os recursos despendidos na
criagdo do mesmo. Entende-se gestdo através do sistema, como o uso dos dados fornecidos
através do sistema pelo cliente para tomada de a¢des que busquem a melhoria do resultado.

A complexidade dessa atividade é oriunda da necessidade de se conhecer 0s dados que
ali sdo gerados. Portanto é vital que os dados gerados pelo sistema sejam significativos, de
conhecimento de toda organizagao e orientados para a tomada de agGes de melhoria.

4.1.7.1 Projeto voltado a gestao

Para que os dados possuam as caracteristicas citadas no paragrafo anterior, é fundamental
gue durante o processo de projeto alguns cuidados sejam tomados. A bibliografia existente
fornece algumas diretrizes de como devem ser as saidas do sistema e como obté-las.

0 processo de andlise dos custos serd basicamente orientado pela comparagéo, sendo assim,
o sistema deve dispor 0s dados de maneira clara e objetiva, permitindo uma rapida anélise e
o direcionamento das acdes de melhoria.

0 primeiro desejo do cliente do sistema é saber a dimensdo dos custos da qualidade dentro
da organizaggo, o valor monetdrio do custo durante determinado periodo ndo serd um dado
tdo significativo ao gerente. E necessdrio portanto, que se use as bases de comparagéo.
Feigenbaum (1994) sugere 8 bases de comparacao que podem ser usadas: 1- custo da mao-
de-obra direta, 2- custo da mao-de-obra direta produtiva, 3- custo inicial na entrada, 4- custo
final na saida, 5- custo da produgdo na saida, 6- valor agregado, 7- itens equivalentes da
producdo til e 8- receita liquida.
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Existem muitas outras possibilidades de bases a serem utilizadas, segundo Campaneila (1990)
é fundamental que se escolham as bases de acordo com algumas caracteristicas da empresa,
tais como: sazonalidade da produgéo e ramo de atuacgao. 0 autor afirma que uma boa base de
comparacéo é aquela que ja mede a performance da producdo, seja de conhecimento geral e
prontamente medida.

0 ideal, segundo Campanella (1990), € a utilizagdo de algumas bases de comparagéo e
estas podem e devem variar de acordo com tipo de comparagédo que esta sendo feito. Por
exemplo, num caso de uma andlise em longo prazo as vendas anuais podem ser uma boa
base de comparagio, no entanto num curto periodo, esta base néo deve ser utilizada devido &
possibilidade de grande variagao durante os periodos.

4.1.7.1.1 Outras consideracdes acerca das bases

Campanella (1990) cita alguns pontos gue devem ser avaliados gue podem eventuaimente
distorcer resultados quando do uso de bases de comparagao. Sensibilidade a aumentos e
diminui¢bes na programagao da produgdo é um destes aspectos, 0 aumento da forga de
trabalho, a manutencéo de equipamentos de produgio e 0 uso de fornecedores “reserva” sao
algumas medidas tomadas durante o aumento ou a diminuigdo do nivel de producao e que
podem afetar diretamente a qualidade, e conseqgientemente seus custos.

A automacao da producdo é outro aspecto que pode mascarar alguns indices de comparacéo,
pois esta acaba por diminuir principalmente 0s custos diretos de producdo. E claro que os
custos de falha e de avaliagdo devem cair, portanto nestes casos o sistema de custo da
qualidade pode ser uma boa ferramenta para demenstrar 0s ganhos obtidos com um programa
de automacao da producao.

Empresas que possuem vendas de produtos sazonais devem tomar um cuidado bastante
especial. Os custos de falhas externas podem aumentar muito durante um pericdo de alta
nas vendas. Dessa forma é sugerido que se agrupe alguns custos em periodos maiores. Outro
fator que ainda pode distorcer os resultados de um sistema de custos da qualidade é uma
sensibilidade excessiva a flutuagéo dos pre¢os de matéria-prima e insumos, num caso onde 0s
custos de falha ou avaliagao estao ligados aos custos primarios, esta grande varia¢do pode ter
efeito bastante grande no resultado fornecido pelo sistema.

4.1.7.2 Saidas do sistema

A definicdo das saidas do sistema deve ser feita em conjunto com o cliente do sistema. As
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saidas de um sistema de custos da qualidade serdo graficos, tabelas e relatorios que déem
suporte ao cliente na tomada de acdes corretivas e o auxiliem na mensuragio da eficacia
destas ages.

A estrutura adotada para os custos dentro do sistema, subdividindo em categorias e elementos,
permite que uma série de comparagbes sejam feitas. Algumas comparagdes sdo sugeridas
pelos autores que abordam o tema, porém como todo o sistema deve ser desenvolvido para
cada caso especifico, as saidas terdo o seu grau de especificidade.

Nesta etapa serao mostrados alguns exemplos das saidas do sistema, que sdo amplamente
citadas na bibliografia especializada. Esta amostragem visa determinar qual a metodologia
que sera adotada para 0 estudo de caso apresentado no decorrer do trabalho.

Segundo Juran & Gryna {1991), as primeiras saidas ou aquelas que devem ter um enfoque
maior no inicio da analise sdo: O total geral de custos da qualidade comparado a outros
indicadores de desempenho da organizacao, a comparacdo entre as categorias de custos da
qualidade (avaliagao, prevencao e falhas).

Campanelia (1990) cita algumas saidas do sistema um pouco mais especificas como a
comparacao entre 0s custos de cada erro de produc¢do durante um certo periodo de tempo. Ou
ainda, a evolugdo dos custos de falha e o estabelecimento de metas para a gestao do custo da
qualidade dentro da organizacao.

A divulgacdo de quadros e relatérios dos custos da qualidade também constituem alguns
exemplos de saida de um sistema. Tais conceitos ficarao evidentes durante o processo de
projeto do sistema.

Como cada sistema de custos da qualidade deve ser adequado a organizac¢éo, nao se pode
cobrir todas as saidas possiveis do sistema antes de projeté-lo. Desta maneira, devese
seguir a diretriz anteriormente citada, em que as saidas devem fornecer subsidio para que
o cliente direcione seus esforcos corretamente e aja sobre a causa do problema que estd
comprometendo o resultado pretendido.

4.1.7.3 A utilizagao do sistema na gestao da qualidade
Mesmo que ¢ projeto do sistema esteja alinhado com os objetivos estratégicos e abranja toda

a empresa, 0 sistema néo tera efetividade sobre a melhoria dos resultados da organizagao
caso seja mal utilizado.
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A primeira abordagem geralmente feita, & a comparagdo entre o custo das categorias dos
custos da qualidade. Para que se obtenha subsidio para a tomada de agdes, & necessario
entender o que constitui cada uma dessas categorias e como elas se inter-relacionam. Por
exemplo, um aumento no custo de prevencdo, caso bem aplicado, deve gerar uma diminui¢ao
do custo de falhas internas, ou um investimento em avaliagao deve gerar uma diminui¢ao nos
custos de falhas externas.

Segundo Campanella (1990), recentes sucessos resultaram na revisao do modelo classico
de “Custo da Qualidade Otimo”. Anteriormente, os custos de prevencao e avaliaco tinham o
seu crescimento associado assintoticamente conforme os niveis de defeito iam diminuindo
(vide Grafico 2). Novas tecnologias tém reduzido as falhas inerentes aos processos de
fabricagdo; a robGtica e outras formas de automagéo tém reduzido a taxa de erro humano
durante a producdo e a inspegao automatizada tem diminuido os custos de avaliacao. Este
desenvolvimento resultou na capacidade de atingir a perfeigo a custos finitos. (Campanella
- 1990). (vide Gréfico 3)

MODELO CLASSICO DE OTIMO PARA CUSTOS DA QUALIDADE
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Grafico 2 - Modelo classleo de dtimo para custos da qualldade
Adaptado de; (Campanelia - 1990)
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NOVO MODELO DE OTIMO PARA CUSTOS DA QUALIDADE
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Grifico 3 - Novo modelo de 6timo para custos da qualidade
Adaptado de: (Campanella - 1990)

0 objetivo de qualquer sistema de custos da qualidade é facilitar a meihoria da qualidade, o
que ird conduzir a oportunidades de reducéo de custo. A estratégia para a gestdo, através da
analise das categorias de custos da qualidade, é bastante simples. Deve-se atacar diretamente
0s custos de falha com o objetivo de reduzilos a zero, para tanto deve-se investir corretamente
nas atividades de prevencéo para obter esta melhoria. A redugao dos custos de avaliagio pode
ser feita conforme as metas véo sendo atingidas, e por fim deve-se reavaiiar e redirecionar
0s esforgos de prevencdo constantemente para conquistar a melhoria da qualidade da
organizacao.

Essa estratégia baseia-se em trés premissas (Corcoran - 1982):
* Para cada falha existe uma causa raiz;
* As causas s80 evitdveis;

* Prevengdo é sempre mais barato. (vide Gréfico 4).
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CUSTO DE FALHA EM FUNCAO DO MOMENTO DE DETECGAQ
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Gréflco 4: Custo de falha em fungdio do momento de detecqdio
Adaptada de: (Campanella - 1990)

0 gerenciamento de custos da qualidade inicia com um entendimento de que melhorar a
performance da qualidade, e melhorar o desempenho dos custos da qualidade sado sinbnimos.
0 proximo passo é reconhecer que a melhoria da qualidade, quando mensuravel, pode ter
também um efeito tangivel em outros indicadores do negécio, tais como vendas e “market
share”. A condicéo, no entanto, é que 0s custos da qualidade devem ser medidos e refletir
custo ou perda de oportunidades para a companhia.

Além de ser um indicador global da efetividade da qualidade, os valores de custo da qualidade
$80 um importante dado no estabelecimento de prioridades para atomada de a¢des corretivas.
Talvez a maior contribuigdo de um sistema de custos da gualidade no contexto do negécio seja
mostrar 0 retorno oriundo da tomada de agBes corretivas versus o seu custo.

Outro aspecto importante do gerenciamento dos custos da qualidade € a reducdo dos custos
de falha. Por exemplo, os custos de falha podem ser organizados em um diagrama de Pareto,
comegando pelos itens de maior custo. No entanto, se a empresa néo dispde de um sistema
capaz de identificar os defeitos e problemas relacionados aos custos de falhas determinados
no sistema de custos da qualidade, a primeira agio é criar uma ferramenta que faga isto.
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Desta forma sera possivel relacionar os maiores custos de fatha com os defeitos e falhas que
ocorrem na organizaco. A acac imediata, evidentemente, € agir sobre as causas que geram
altos custos de falha.

A proxima etapa no gerenciamento dos custos da qualidade é a andlise da necessidade
dos atuais custos de avaliagdo. Duas perguntas devem ser feitas: Estamos assumindo um
grande risco de altos custos de falha por ndo ter um programa de avaliacdo eficaz? Ou nés
estamos gastando muito com avaliacdo, especialmente considerando o aumento no nivel de
performance atingido? Andlises de custos da qualidade, em conjungdo com anélises de risco,
t8ém sido usadas para determinar 0s niveis de atividade de avaliagao. De uma maneira mais
construtiva, andlises de custos da qualidade também sao utilizadas para validar que atividades
de avaliagdo ndo é um substituto para atividades adequadas de prevencéo.

Da mesma forma que os custos de falha e avaliagdo, os custos de prevengao devem ser
gerenciados através de uma andlise cuidadosa direcionada para a tomada de acbes de
melhoria. Custos de prevengao sdo investimentos na descoberta, incorporagac € manuten¢ao
de disciplinas de prevengao das falhas para todas as operactes que afetam a qualidade do
produto ou servigo. Da mesma forma, prevencio necessita ser aplicada corretamente. Muitas
melhorias tém sido obtidas através da realocac¢do de esforgos de prevencdo, de areas que
possuiam poucas falhas para areas onde realmente havia retorno.
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5.1 Especificacao Funcional e Projeto
do Sistema

Apods a clara definigao dos clientes do sistema e dos objetivos da cria¢do de um sistema de
custos da qualidade deve-se elaborar a especificacdo do sistema e projeté-lo de acordo com
estes objetivos além dos objetivos globais da empresa.

A execugo desta etapa constara das seguintes atividades:
(1) Criagdo de um grupo para a implantacdo do sistema:
(2) Definigéo dos efementos de custo da qualidade:
(3) Definicdo das entradas do sistema;
(4) Defini¢cgo do sistema de processamento de dados;
{5) Definicdo das saidas do sistema.

Apds a conclusdo desta etapa, espera-se que a estrutura do sistema esteja completamente
montada, ou seja, o sistema estara preparado para um processo de simulacdo ou validacéo
junto aos clientes para posterior funcionamento.

5.2 Criacao de um grupo para projeto
do sistema

Um sistema de custos da qualidade é um sistema que une diversos setores da empresa,
para a implantagio efetiva do sistera é necessario o comprometimento de todas as areas

Pagina 61




Desenvolvimento e Implantagao de um Sistema de Custos da Qualidade - CAPITULO 5 - PROJETO DO SISTEMA

envolvidas. E necessario que todas estas areas estejam conscientizadas de que o sistema é
uma ferramenta capaz de trazer melhorias @ empresa. £ fundamental que a organizagao inteira
entenda o sistema como uma ferramenta que permitira @ empresa melhorar seu resultado, e
ndo como uma ferramenta inquisitéria em busca de culpados por um resultado insatisfatério.

Serd através da criagdo de um grupo multidisciplinar, que envolvera diversas dreas da
empresa, que serao definidos os elementos de custos que devem ser apurados para 0 caso
especifico da ABB. O grupo ird determinar quais os critérios de célculo para cada um dos
elementos de custos. Por fim, 0 grupo seré responsavel ainda pela efetiva implantacédo dentro
dos diversos setores da organizacio, sendo que cabe ac representante de cada area criar em
seu departamento as rotinas necessarias para que o sistema funcione de maneira plena.

A disseminagao dos conceitos implicitos no uso de um sistema de custos da qualidade deve ser
feita através deste grupo, desta forma o sistema terd a credibilidade necesséria para alavancar
mudancas dentro da organiza¢go. Sendo assim, é de fundamental importancia que o grupo
seja designado pela alta geréncia da organiza¢do de maneira a garantir efetividade nas acdes
do mesmo. Este comprometimento da aita geréncia da organizagéo vai de encontro com aquilo
gue os diversos autores classificam como pré-requisito para a implantacgéo do sistema.

A criacdo do grupo dentro da divisdo de Oleo, Gas & Petroguimica (OGP) da ABB devera
abranger as areas que possam gerar algum custo da qualidade ou que possuam papel
fundamental na apuracdo dos vaiores de custos do sistema. Sendo assim o grupo formado
contara com individuos dos seguintes departamentos:

(1) Garantia da Qualidade

(2) Controle da qualidade

(3) Planejamento

{4) Programacéo e controle da Produgéo
{5) Engenharia Industrial

{6) Engenharia de Produto

{7) Controladoria

(8) Sistemas de Informacio
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{9) Administra¢ao de contratos / projetos
{10) Producéo

(11} Vendas

(12) Suprimentos

(13) Reparos e Assisténcia Técnica

A importancia de cada uma destas areas no desenvolvimento do sistema ficara clara ao fongo
do desenvolvimento do trabalho. Os relacionamentos entre as diversas dreas e a estrutura
organizacional que abriga estes setores ficam mais claros com a anélise do organograma
anexo {vide anexo 1).

Este grupo abrange todas as pessoas que fardo parte do programa em suas diversas etapas.
A (Onica etapa que o grupo inteiro estara reunido & na apresentagéo do programa. Nas etapas
seguintes o grupo sera dividido de acordo com o assunto ou elemento de custo que se deseja
determinar, os critérios para coleta e apuracdo dos dados. Tal divisao é recomendada para que
o desenvolvimento do sistema se dé maneira mais rapida ¢ eficaz.

5.3 Definicao dos elementos de custo
da qualidade

Segundo Campanella (1990}, os elementos de custos da qualidade sa0 as funcdes detalhadas,
tarefas e despesas que, quando oportunamente combinadas, compdem as categorias de
custos da qualidade (prevencao, avaliagéo, falhas internas, falhas externas).

S&o os elementos do custo da qualidade que irdo se diferenciar de empresa para empresa,
embora as categorias de custo da qualidade sejam as mesmas. Como os elementos diferem
de empresa para empresa dependendo do ramo do negdcio, estrutura organizacional e
peculiaridades, ndo existe uma lista padréo a ser adotada para o levantamento dos elementos
de custos da qualidade.

Desta maneira, para se levantar os elementos aplicaveis para o caso da divisdo OGP da ABB
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utilizou-se a seguinte metodologia: Em primeiro lugar criou-se uma lista padrdo com base na
bibliografia estudada, no entanto essas listas séo bastante gerais e tém o intuito de orientar a
husca dos elementos mais adequados.

Para suprir tal deficiéncia utilizou-se algumas listas de empresas que ja t&ém um sistema
implantado de custos da qualidade e s&o de um ramo de negdcio ndo muito diferente ao ramo
da OGP. Os sistemas analisados eram de empresas do ramo automobilistico, metallrgico e de
bens de capital, com esta nova lista mais refinada ja era possivel visualizar alguns elementos
que se manteriam no sistema final, porém alguns elementos ndo eram apliciveis e algumas
particularidades da organizagéo ainda ndo estavam sendo contempladas.

Por fim, esta lista preliminar foi submetida ao grupo formado anteriormente, que criou e
aprovou uma lista com todos os elementos aplicéveis e necessarios para a criagdo de um
sistema preciso e abrangente.

A lista final dos elementos de custos da qualidade é apresentada a seguir:

Elementos de custos da qualidade

Percepcéo / Pesquisa das necessidades do cliente / usudrio
Projeto voltado para a qualidade

(Wi W Custos de prevencao nas atividades de compras

LU UELE Custos de prevencdo em operagdes (manufatura e servigos)
Custo para administracdo da qualidade

Custo de projeto e gestao dos programas de melhoria

Custos de Inspegao e controle no recebimente de materiais
a1 Custos de Inspecéo e controle durante o processo de fabricacao
LCUEZI Custos de Inspegdo e testes do produto acabado

Custos para avaliagdo e certificagdo do sistema de qualidade

Custos Custos de falhas nos processos de producao
(AR Custos de falhas nos processos de projeto

LLLLEIN Custos de falhas nos processos de suprimentos
(W CEI Custos nas atividades de assisténcia técnica

de Falhas
i Custos nas atividades de Reparos

Tabela 1 - Elementa de custos da qualldade
Elabarado pelo autor
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5.3.1 Consideracoes sobre os elementos da qualidade

Estes elementos representam uma série de despesas ou investimentos realizados pela
organizacdo e que serao considerados no sistema. O nome dado para cada elemento néo
exprime toda a abrangéncia de cada um dos elementos listados anteriormente. Esta divisao
serd importante no momento da saida dos dados que devem ser claras e elucidativas para os
usudrios do sistema. No entanto, a tomada de decisdes ird requerer um nivel de detalhes um
pouco maior, fornecido através da divisao dos elementos.

A seguir, cada um dos elementos é explicado de maneira a garantir que o resultado apurado
pelo sistema seja capaz de permitir ao usudrio, tomadas de acoes objetivas e eficazes, agindo
efetivamente na causa do problema. Na etapa de processamento de dados ficara claro como
cada custo contribuira para o resultado do elemento em questao.

5.3.1.1 Custos de prevencao

{1) Percepcao / Pesquisa das necessidades do cliente / usuario: S&o os custos decorrentes
do actimulo e na avaliagdo continua dos requisitos de qualidade que o cliente anseia.
Inclui a pesquisa de marketing relacionada a qualidade, pesquisas de percepgdo da
qualidade com clientes e usuarios e andlise de documentos revisados ou modificados
pelo cliente que possam vir a afetar os requisitos de qualidade do produto.

(2) Projeto voltado para a gualidade: S840 os custos decorrentes da traducdo das
necessidades dos clientes e usuarios em requisitos de qualidade do produto. incluem

atividades de analise critica de projeto, projeto de qualifica¢do de produtos e processos
e testes de campo durante a etapa de projeto.

{(3) Custos de prevencio nas atividades de compras: Trata-se dos custos que a empresa

tem para garantir conformidade dos materiais ou processos de fornecedores. Incluem
custos, tais como: desenvolvimento e parcerias com fornecedores, pesquisas de
fornecedores, auditorias de qualificacdo em fornecedores, revisdo das ordens de
compra, etc.

4) Custos de prevencdo em operagdes (manufatura e servicos): Custos decorrentes da
garantia da capabilidade e disponibilidade dos processos fabris para atender normas e
requisitos da qualidade. Envolve custos como: validagao de processos fabris internos,
planejamento, projeto e desenvolvimento dos processos (manufatura, testes, ensaios,

Pagina 65



Desenvalvimento e Implantagao de um Sistema de Custos da Qualidade - CAPITULD 5 - PROJETO DO SISTEMA

avaliacdo de documentacdo, etc). Envolve ainda outros custos como treinamentos
voltados para as operacdes e suporte dos processos fabris.

{5) Custo para adminisiracdo da qualidade: Custos oriundos da administragdo das
atividades de gerenciamento da qualidade. Envolve custos como salérios do pessoal
voltado a essa fun¢ao, gastos do setor voltado a este fim, plangjamento do programa
da qualidade, treinamentos voltados para a qualidade e relatos da performance
relacionados a qualidade e inclui as atividades de manutencéo de certificagGes (1SO
9000, QS 9000 etc).

(8) Custo de projeto e gestdo dos programas de melhoria: Trata-se dos custos decorrentes
dos projetos esporadicos de melhoria de processos. Envolvem despesas como:
investimento em novos recursos devido a projetos de melhoria, verificacdo da eficdcia
da melhoria proposta, suporte para implantagdo de melhorias, projetos “6 sigmas”
etc. Os projetos “6 sigmas” s80 encarados como projetos de melhoria na ABB,
diferentemente de outras empresas que o encaram como modelo de gestdo. Desta
forma esta atividade foi incluida neste elemento.

5.3.1.2 Custos de Avaliacdo

Justos de Inspecéo e confrole no recebimento de materiais: Sao os custos decorrentes
de inspecéo e/ou testes de materiais ou servi¢os fornecidos de maneira a determinar a
aceitabilidade para o uso. Estes custos envolvern: saldrios dos funcionarios envolvidos
com inspegao de recebimento, insumos utilizados nos testes e ensaios de material

recebido, custo de aquisi¢Bo, depreciacéo, calibragéo e manutengéo dos equipamentos
de inspegdo e ensaios. Custos para deslocamento da inspec¢éo ao fornecedor e a
avaliacdo do desempenho do fornecedor em casos de critérios de aceitagéo tais como
skip lot, qualidade assegurada etc, também devem ser considerados nesta categoria.

(2)_Custos de_Inspecdo e controle durante o processo de fabricagdo: Sdo os custos
decorrentes de inspecdes e testes requeridos para determinar e assegurar a
aceitabilidade de um produto ou servico durante o processo de fabricagdo, o que
credencia o produto a seguir para a proxima etapa. Estao incluidos neste elemento
os custos com salérios dos funcionarios envolvidos com inspe¢éo durante © processo,
insumos utilizados nos testes e ensaios de material, custo de aquisicdo, depreciacéo,
calibragdo e manuten¢io dos equipamentos de inspegdo e ensaios, suporte do
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laboratdric de metrologia, testes ndo planejados.

{3)_Custos de inspecdo e testes do produto acabado: S&o os custos incorridos para
inspecdes e testes requeridos para determinar e assegurar a aceitabilidade do
produto final, o que credencia o produto a ser entregue ao cliente, Estéo incluidos
neste elemento os custos com salarios dos funciondrios envolvidos com inspecao
final, insumos utilizados nos testes e ensaios finais, custo de aquisicéo, depreciacdo,
calibragcdo e manutengdo dos equipamentos de inspegdo e ensaios, testes nao
planejados.

computacio dos custos prevé: salarios dos funciondrios envolvidos em atividade de
auditorias, custos dos 6rgaos externos utilizados, custo do pessoal disponibilizado
para atender atividades de auditoria interna ou externa.

5.3.1.3 Custos de Falha Interna

{1) Custos de falhas nos processos de producao: S50 os custos associados com um item
ou servigo defeituoso descoberto durante o processo de realizagdo. Este eiemento

& constituido dos custos de refugo, retrabalhos, reinspegdo apbs retrabalho e
administracao dos desvios de produgéo.

ustos de falhas nos process e projeto e engenharia: trata-se dos custos
decorrentes de desvios inerentes ao projeto e documentacdo liberada para a produgac
inadequadamente. O valor apontade por este elemento é composto pelos custos
de revisdo de projeto, administracdo de nao-conformidades, horas de engenharia
em excesso (nfdo planejadas), falhas devido a ndo adequagédo do projeto (refugos,
retrabalho, recalls, etc.).

3) Custos de falhas nos_proce de suprimentos: Consiste nos custos decorrentes
de material comprado e rejeitado. Envolve 0s custos de retrabalho em materiais
fornecidos, reinspeg¢ao devido a retrabalho, resolugdo de problemas de qualidade junto
a fornecedores, custos de disposicgo do material rejeitado e custos de reposicdo de
material rejeitado, custo da falta de material e custos de atrasos devido a problemas
de falta de materiais e insumos.
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5.3.1.4 Custos de fatha externa

(1) Custos nas atividades de assisténcia técnica: Trata-se dos custos decorrentes do
suporte acordado com o cliente para apoio ao funcionamento do equipamento em
caso de falhas. Fazem parte deste elemento 0s custos de reparo de equipamento
em garantia, inspe¢ao devido a reparo em garantia, solugdo de problemas devido a
performance inadequada do produto.

(2) Custos nas atividades de Reparos: Qualquer custo decorrente da adequagio do
produto a alguma especificagéo, norma ou desejo do cliente ndo cumprido. Compdem
este elemento 0s seguintes custos: reparos de equipamento em campo, reparos de
equipamento no estoque em campo, transporte de material retornado.

(3) Custos de fathas nos processos de vendas e gerenciamento de projetos: Sac 0s custos

decorrentes de falhas nos processos de venda e gerenciamento de projetos. Compdem
este elemento os seguintes custos: penalizagdes do cliente, perdas financeiras por
atraso, perdas por cancelamento de contratos, perdas por barreiras impostas pelo
cliente a participagéo de novas concorréncias € custos de recall; custos de seguros
contra falhas externas, indenizag¢Ges aos consumidores ou ainda indenizagdes devido
a danos ambientais. Este elemento engloba ainda os chamados custos intangiveis,
gue ndo podem ser diretamente mensurados, sendo o exemplo mais classico a
deterioragio da imagem da empresa. No caso estudado, em fungéo das vendas serem
efetuadas através de concorréncias, pode-se mensurar de maneira mais direta a perda
de imagem da organizacao. Quando ha uma grande taxa de falhas externas o cliente
retira a empresa de sua lista de fornecedores homologados e o proibe participar das
concorréncias. Desta maneira, sera possivel analisar a degradacéo da imagem através
de um elemento de custo.

5.4 Definicao das entradas do sistema

Esta etapa consiste na definicdo das interfaces do sistema com aquilo que j&@ esta
implementado na empresa, e como 0s diversos sistemas ja implantados fornecerdo os dados
necessarios para a apuracao das diversas categorias anteriormente definidas. Esta atividade
envolve possiveis adaptacdes aos sistemas de informagdes pré-existentes.
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Na maioria das empresas os sistemas de custeio foram desenvolvidos sem qualquer
preocupagdo quanto a apuraco dos custos da qualidade. No caso estudado a situagdo néo é
diferente. O sistema de custeio existente na ABB tem comao principal objetivo apurar o resultado
da organizagao em determinado periodo, projeto ou centro de custo.

Da forma pela qual o sistema de custos foi concebido, 0s custos da qualidade estao sendo
apontados de maneira dispersa, ou seja, ndo € possivel identificar os elementos de custos da
qualidade, identificados anteriormente, de maneira direta e rapida. Sendo assim, o sistema
atual ndo orienta a tomada de decisdes para a melhoria da qualidade da organizagéo e
conseqiiente melhoria do resultado da empresa.

Embora o sistema de custeio atual ndo fornega as informacgdes necessarias para a apuragio
dos custos da qualidade de maneira adequada, o uso deste sistema é fundamental para a
alimentacéo do sistema desenvolvido neste trabalho. Os dados de entrada serdo obtidos
através do sistema atual em associagdo com algumas ferramentas ja implantadas. Algumas
dessas ferramentas serdo adaptadas, de maneira a fornecer todos os dados necessarios para
uma apuracéo correta e eficiente dos custos relativos aos elementos de custos da qualidade.

0 sistema de custeio existente na ABB retira suas informagdes do sistema Baan |V, Trata-se de
um software de ERP (Enterprise Resource Planning) no qual todos os custos da empresa sao
apontados. Apesar de todos os custos serem contemplados neste sistema, o nivel de detalhe
existente no apontamento do custo ndo permite que este seja integralmente aproveitado na
contabilizacio do sistema de custos da qualidade. 1ssc ocorre por exemplo no caso de um
retrabalho, o sistema aponta as horas gastas em produgao, porém nao identifica no caso de
ser um retrabaiho.

Para alguns elementos de custos da qualidade o sistema fornece com fidelidade e precisao
valores para a apuragio de alguns custos, portanto este sistema serd uma grande fonte de
entradas para o sistema de custos da qualidade.

Outra ferramenta que serd utilizada para se obter alguns dados de entrada é o “Lotus
Notes”, um software que integra fungdes de comunicacdo (e-mails) com bancos de dados.
E neste ambiente que foi construido um aplicativo para a elaboragdo de relatérios de ndo
conformidade {RNC) que serdo fundamentais na contabilizagdo dos custos de falha nos
processos produtivos.

E também através do software Lotus Notes que é feito um cadastro de todos os relatdrios
gerados por testes e ensaios. Este cadastro facilitard a contabilizagéo dos custos de avaliaggo
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no sistema de custos da qualidade.

Uma outra importante fonte de entrada de dados sera o software “Pré-Célculo”. Este é um
software de apoio & atividade vendas, gue elaborara uma cotagéo dos valores de proposta e
ird fazer um cadastro das propostas enviadas pelo setor de vendas da empresa. Este sistema
fornecerd dados importantes com relag¢do ao elemento de falhas nos processos de vendas e
gerenciamento de projetos.

5.5 Processamento de dados

Nesta etapa serd definido como os dados serdo processados pelo sistema. Serdo definidos os
critérios de célculo (caso a apurag8o ndo possa ser feita diretamente), as bases de comparacéo
de valores para que as saidas sejam mais significativas, o procedimento de uso do sistema e
quais 0s mecanismos (tabelas, graficos, apontamentos) que serdo utilizados na compilacéo
dos dados.

5.5.1 Desdobramento dos elementos

Esta etapa ira determinar qual a composicéo de cada um dos elementos de custos da qualidade
listados anteriormente. Pra cada um destes elementos deve-se definir qual a forma de coleta
deste dado, ou seja, definir a fonte e o critério de calculo.

5.5.1.1 Custos de prevencdo

(1) Percepcdo / Pesquisa das necessidades do cliente / usudrio: para este elemento foram

identificadas trés atividades realizadas na empresa que se encaixam na definicdo
deste elemento (Vide item 5.3.1.1 descrito anteriormente):

+ Avaliagdo das especificagdes do produto na etapa de proposta e apés
fechamento do contrato;
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* Elaboracao de pesquisas de satisfagdo do cliente;

+ Modificacbes oriundas de requisi¢des feitas pelo cliente.

(2) Projeto voltado para a qualidade: para este elemento foi identificada uma atividade

realizada na empresa que se encaixa na definicdo deste elemento (Vide item 5.3.1.1
descrito anteriormente);

e Projetos de qualificacéo e homotogagdo de produtos, matérias primas especiais
& Processos;

{3) Custos de prevencdo nas atividades de compras: para este elemento foi identificada

uma atividade realizada na empresa que se encaixa na defini¢do deste elemento (Vide
item 5.3.1.1 descrito anteriormente):

» Realizacdo de auditorias de qualificagdo em fornecedores;

4) Custos de prevencdo nas atividades de operacles: para este elemento foram
identificadas duas atividades realizadas na empresa que se encaixam na definigdo
deste elemento {Vide item 5.3.1.1 descrito anteriormente):

» Treinamentos voltados a operagdes fabris;
¢ Treinamentos voltados a operagdes de suporte;

Custo para administracdo da qualidade: para este elemento foram identificadas quatro
atividades realizadas na empresa:

¢ Manutengéo de equipe voltada para administracio da qualidade;

s Manutencéo da infra-estrutura voltada para administracdo da qualidade;
+ Planejamento do programa da qualidade;

» Treinamentos voltados a qualidade;

0s_de proielo e gestdo dos programas de me

ia: para este elemento foram

identificadas duas atividades realizadas na empresa:
» Viabilizagéo de recursos para projetos de melhoria;

+ Suporte para a implantacio de melhorias.
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5.5.1.2 Custos de Avaliagao

(1) Custos de inspecdo e controle no recebimento de materiais: para este elemento foi

identificada uma atividade realizada na empresa que se encaixa na definicdo deste
elemento (Vide item 5.3.1.2 descrito anteriormente):

* Execucdo de inspegdes de recebimento;

0S de inspecao e controle durante o processo de fab

05 de inspecao e ) ) PIOGESSO icacéo: para este elemento
foram identificadas trés atividades realizadas na empresa que se encaixam na
definicdo deste elemento {Vide item 5.3.1.2 descrito anteriormente):

* Execucdo de inspegdes durante 0 processo;

+ Compra de insumos utilizados para a execugao de testes e ensaios durante o
processo;

* Aquisi¢ao, deprecia¢do, calibracdo e manutencdo dos equipamentos de
inspe¢ac utilizados durante o processo.

(3) Custos de inspecdo e conirole do produto acabado: para este elemento foram

identificadas trés atividades realizadas na empresa:
e Execucdo de inspecdes do produto acabado;

e Compra de Insumos utilizados para a execucdo de testes e ensaios do produto
acabado;

» Aquisicao, depreciacdo, calibracdo e manutencdo dos equipamentos de
inspecao do produio acabado.

{4) Custos para avaliagao e certificacdo do sistema da gualidade: para este elemento

foram identificadas trés atividades realizadas na empresa:
¢ Execucdo de auditorias internas do sistema da qualidade;
s Certificagao 1SO 9000;

¢ Acompanhamento de auditorias da qualidade.
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5.5.1.3 Custos de Falhas internas

(1) Custos de Falhas nos processos de producdo: para este elemento foram identificadas

cinco atividades realizadas na empresa que se encaixam na definicao deste elemento
{Vide item 5.3.1.3 descrito anteriormente):

¢ Refugo {material e horas de produgio);

¢ Retrabalho;

* Re-inspecao devido a retrabalho;

* Administra¢ao de RNC”s Relatdrios de ndo conformidade;

¢ Gestdo financeira do estoque,

{2) Custos de Falhas nos processos projeto e Engenharia: para este elemento foram

identificadas trés atividades realizadas na empresa:
+ Reviséo de projeto;
¢ Planejamento de horas de projeto;

s Solugdo de resolucéo de problemas e modificacdes do projeto devido a ndo
adequacao do projeto.

(3) Custos de Falhas nos processos de suprimento: para este elemento foram identificadas

duas atividades realizadas na empresa:
+ Retrabalho, realizado pela ABB, em materiais recebidos;

¢ Re-inspecao devido a retrabalho em materiais recebidos.

5.5.1.4 Custos de falhas externas

{1) Custos nas atividades assisténcia técnica: para este elemento foram identificadas
duas atividades realizadas na empresa que se encaixam na definigdo deste elemenio
(Vide item 5.3.1.4 descrito anteriormente):
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+ Reparos em garantia;
* Solugdo de problemas relativos a performance inadequada do equipamento.

(2] Custos nas atividades de reparo: para este elemento foram identificadas trés atividades
realizadas na empresa:

¢ Reparos no equipamento em campo;
e Reparos no equipamento no estoque em campo;

¢ Transporte de material refornado.

0s de falhas nos processos de vendas e gerenciamento de proieto

5 da S: para este
elemento foram identificadas cinco atividades realizadas na empresa que se encaixam
na defini¢ao deste elemento (Vide item X.X.X descrito anteriormente):

* Gestdo do contrato (Penalizacbes estabelecidas em contrato junto ao cliente);
* Gestdo do fluxo de caixa (custos financeiros por atraso);

» Gestdodocontrato e dorelaciecnamento com o cliente {perdas por cancelamento
de contratos);

» Gestdo de vendas e relacionamento com os clientes (perdas por cancelamento
de contratos);

* Gestao de problemas ambientais e juridicos {Indenizacdes devidas a problemas
ambientais ou juridicos).

5.5.2 Critérios de calculo e fonte de entrada de dados

Esta etapa consiste na determinacdo de como serdo apurados 0s custos relativos a cada uma
das atividades determinadas do desdobramento dos elementos de custos da qualidade.
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5.5.2.1 Detalhamento dos critérios e atribui¢ao dos valores correspon-
dentes

As tabelas aanteriomente apresentadas prevéem uma série de critérios baseados em
estimativas e valores pré-determinados pela organizagdo como por exemplo custos-padrio,
taxas definidas internamente e histéricos de custos. Nesta etapa serd feita a atribuicio de
tais valores, definido para cada critério o dade de entrada e a formula de célculo que estard
implicita no sistema de planilhas a ser utilizado. 0s responséveis entrardo com os dados de
entrada e o sistema fornecera automaticamente os dados de saida seguindo a lagica interna
dos critérios de célculo.

Nesta etapa foi detectada uma deficiéncia do sistema de custeio implementado na empresa
atualmente. Verificou-se gue existem apenas trés diferenciacdes no tipo de horas consumidas
pela organizagdo: horas de engenharia, horas de gerenciamento de projeto e horas de
producao. A determinag&o do custo padrdo de cada tipo de hora é feito pela controladoria da
divisgo. Ou seja, o valor das horas de produgdo € uma média dos valores de horas de todos 0s
outros setores da organizagao.

Como o foco deste estudo é a elaboragéo, a criagio e implantacio de um sistema de custos da
qualidade n&o sera discutida mais a fundo esta questéo e serdo utilizados os valores de custos
padréo estimados pelo setor de controladoria.
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5.5.3 Basesde Comparagao

Em geral, a melhor forma de medir o impacto imediato que a melhoria da qualidade tera schre
os lucros e o desempenho do negécio é verificar o valor gasto com problemas da qualidade. No
entanto, em negdcios onde ha sazonalidade nas atividades (vendas, produgao, etc) os valores
dos custos da qualidade nem sempre traduzirao a realidade do negdcio. Qutros impactos como
melhoria da imagem, aumento da participacdo no mercado, etc.., sa0 medidos ao longo do
tempo por outros mecanismos.

E bastante razoavel afirmar que em periodos onde a producgéo for maior, a chance dos custos
de falha serem maiores do que em perfodos de baixa producdo. Para que o sistema reflita
melhor a realidade da organizacdo se faz necessario o uso das bases de comparagéo, a
escolha dessas bases € uma forma de refinar as saidas do sistema. O objetivo é que tais
valores reflitam a atividade da organiza¢do e permita que periodos com atividades econdmicas
diferentes possam ser comparados sobre, um denominador comum.

Campanella {1990) cita outros pontos importantes a serem considerados quando da escolha
das bases comparagao. O primeiro deles é a sensibilidade do sistema produtivo a crescimentos
e diminuigdes no volume de producéo. Os sistemas produtivos possuem um nivel de producéo
no qual a eficiéncia € maxima. Adi¢&o e subtracdo de forca de trabalho, manutencdo do
equipamento, utilizagdo de “fornecedores-reservas”, podem influenciar fortemente os custos
da qualidade da organizac&o devido a uma variagao significativa do volume de produgéo.

A automacdo da produgdo, sazonalidade na venda dos produtos, grande sensibilidade a
flutuagdes dos pregos de materiais e cdmbio s&o outros aspectos que podem influenciar nas
saidas de um sistema de custos da qualidade.

Recomenda-se ainda, que se defina mais de uma base para o sistema, de tal maneira que a
base escolhida seja significativa, conhecida pelos usuarios do sistema e relacionada com a
quantidade de atividade do negdcio em cada area onde as medidas dos custos da qualidade
serdo apuradas, em suporte & melhoria de performance.

Existem basicamenie quatro tipos de bases de comparacdo a serem utilizadas: as hases
de trabalho (volume total de mao-de-obra, volume de méo-de-obra direta, etc); as bases de
custos (custos do setor de usinagem, custo operacional, custo dos produtos vendidos, etc); as
bases de vendas (total de vendas, faturamento etc); bases de unidades (nimero de unidades
produzidas, volume das unidades produzidas).
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A escolha foi feita buscando as bases que melhor se aplicam ao tipo do negécio e podem
traduzir de maneira adequada a atividade da organizagdo. Neste caso serdo utilizadas as
seguintes bases:

+ Faturamento;

s Custos diretos de producéo.

5.5.4 Caracteristicas do sistema

0 sistema sera desenvolvido nesta primeira etapa através do aplicativo MS-Excel. A escolha
deste aplicativo é feita com base em algumas caracteristicas:

¢ Facilidade para elaboragéo de graficos;
¢ Software bastante disseminado no mercado e ja existente na empresa;
¢ Facilidade para programagéo.

0 sistema deve ser de facil acesso e entendimento para evitar que sejam cometidos erros
na introdugéo dos dados de entrada. Apés a entrada de dados sera feita uma programagao
interna que consolidard os dados de entrada de maneira a produzir as saidas desejadas. Ou
seja, serao considerados as férmulas de célculo de custos, o desdobramento dos efementos de
custos da qualidade ¢ a relagédo entre 0s elementos e as categorias de custos da qualidade.

5.5.5 Insercio de dados no sistema

A entrada de dados no sistema é feita acessando o sistema que esta disponivel na rede da
empresa. Cada responséavel por atividade, definidos nas tabelas |,Il,IIl e IV, deve acessar o
sistema, até dez dias apds o fina! do periodo de coleta, e inserir 0s dados para cada uma das
atividades de sua responsabilidade.

A seqiiéncia a seguir esclarece a forma pela a qual os dados serdo inseridos. Serd utilizado
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como exemplo a inserco dos dados referentes as atividades do elemento “ Falhas nos
processos de Produgdo”:

| |
| CUSTOS DA QUALIDADE |

ENTRADA BE
BADDS

—————

I
|
!
I
1
|
E
| TABELAS
|
|
|
|
!
|

GRAFICOS

Figura 2- Tefa iniclal do slstema
Elaborado pelo autor

O responsével pela entrada de dados acessa o sistema e escolhe a opcéo Entrada de dados e
em seguida escolhe qual a categoria que deseja acessar.

[ [
CUSTOS DA QUALIDADE |

CATEGORIAS

PREVENCAD

S ————— ]

AVELIAGRO

INTERNAS i

FRLEHAS
EXTERNAS

BASES DE
COMPARAGAQ

Figura3-Tela do sistema, divisdo por categorlas
Elghorado pelo autor

Pégina 95




Desenvalvimento e Implantacio de um Sistema de Custos da Qualidade - CAPITULO 5 - PROJETO DO SISTEMA

0 passo seguinte consiste na escolha do elemento

e ]
CUSTOS DA QUALIDADE |
., FeWasDospmcessot I
de producic i
Ealhag no& processos
e sngenharia

Falhas nas Processos
de Suprimantos

Flgura 4 - Tela do slstema, divisao por elementos
Elaborado pelo autar

A planilha que serd aberta serd destinada a entrada de dados que sera feita conforme os
dados definidos na tabela 19.
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Apls a insergdo dos dados em tabelas especificas para cada elemento estes dados sdo
transportados para uma tabela que contém todos os dados de entrada do sistema. (Vide
tabela Entrada de Dados, no anexo 14).

5.5.6 Consolidacao dos dados

0Os dados do sistema sdo inseridos conforme os dados de entrada definidos nas tabelas
10 a 18, no entanto, grande parte destes dados nic estd em uma base financeira e deve
ser convertido. A converséo dos dados de entrada em valores de custos é feita através das
férmulas descritas também nas tabelas 10 a 18, o sistema possui um cadastro de custos
padrao definidos previamente e que sdo revisados trimestraimente (Vide Anexo 15).

Depois de apurados os custos por atividades, estes sdo agrupados por elementos de custos
da qualidade e estes elementos sdo agrupados nas categorias de custos da Qualidade. Este
agrupamento é feito de maneira a direcionar a analise. A necessidade dos diferentes niveis de
detalhe ficara evidenciada quando da simulagdo do sistema.

0O fluxograma a seguir mostra a forma com a qual o sistema agrupa os dados e gera as planilhas
de saida dos dados:
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Coleta de dados por cada responsével

Entrada de dados
(no Sistema) por
atividade
Planilha “Entrada
v de dados”
b Apﬁcacbode ) f
} fénnulasbr:ta e - Planilha “Custos | | Definigéo dos
DM Hac ' { Padrao” valores de custos
monetéra | : padrio
Consolidagdo : i
Planilha *Custos
dos custos por v
atividade U sascsodtell
; ' VR | Planilhas definidas
Consolidagdo dos Planilha “Custos Coleta dos valores | pelos custos da
custos por | " porElementos” - dasbasesde ~~ qualidadeebases FIM
elemento : — | comparagdo | . de comparagao
Conalidachnds. | Planilha *Custos
custos por . por mmmn
categoria i
[ AM

Figura 5 - Fluxograma de liglca do sistema
Fonte; Elahorado pelo autor

5.6 Saidas do sistema

As saidas de um sistema sdo as informagdes que o sistema fornecerd aos seus clientes
(relatorios, gréficos, tabelas etc.). Durante sua definigdo é necessario averiguar qual a melhor
forma de apresentar os dados de maneira a possibilitar, da melhor forma, a tomada de
decisdes. Ou seja, deve se verificar aquilo que & relevante, e aquilo que o cliente necessita.

0 sistema desenvolvido fornece graficos e tabelas como saida de dados. Seré a partir destas
saidas que serdo feitas as andlises e direcionadas para tomadas de acdo pelos clientes.
£ importante frisar, que o sistema por si s6 ndo garante a tomada correta de agdes. Serd
necessario aos clientes analisar as saidas de maneira coerente para que as acdes tomadas
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sejam eficazes.

A seguir sdo apresentadas algumas tabelas, tais tabelas sdo uma parte das tabelas geradas
pelo sistema. Em fungdo da extensdo destas tabelas, opiou-se por adiciona-las ao Anexo

16. Neste anexo as tabelas se encontram na integra. A reducéo da tabela visa facilitar o
entendimento, uma vez que o que € relevante nesta etapa & mostrar o teor dos dados de saida

do sistema.

5.6.1 Tabelas fornecidas pelo sistema de custos da

Qualidade

No fluxograma anterior, a0 determinadas as principais saidas do sistema: As Planilhas “Custos
por atividade”, “Custos por elemento” e “Custos por categoria”. Tais planilhas fornecem

diretamente os custos ao longo do tempo.

jun/02

Avallagio das especificacdes do
produto na etapa de propasta e apos R$ 18.000,00
fechamenta do contrato;

Elaboracdio de pesquisas de satisfagéo

do cllente; R$0;00

ModficagGes oriundas de requisighes

feitas pelo clents. RESSS000

Projetos de gualificacao e
homologagdo de produtos, matérias R$ 18.000,00
primas especials & processos

Realiza¢do de auditorias de

14.400,00
qualificagdo em fomecedores R$ !

jul/02

R$ 13.200,00

R$ 3.200,00

R$ 106.875,00

R$ 14.400,00

R$ 11.520,00

age/02

R$9.600,00

R$ 0,00

R$27.225,00

R$25.200,00

R$17.280,00

Tabela 20 - Custe por Atlvidade

Elaborada pelo autor
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Periodo

jun/02

jul02

: age/02 sat/02
PREVENGAG R$ 145.508,05 R$ 198.059,57 R$ 134.997,29 R$91.439,64
AVAUAGAC R$228.415,71 R$ 253.338,35 R$ 221.561,32 R$ 227.082,38
FALHAS INTERNAS R$ 652.110,62 R$ 584.359,13 R$ 562.508,17 R$ 741.452,44
FALHAS EXTERNAS R$205.627,00 R$29.458,00 R$ 15.478,00 R$47.124,00
TOTAL DE CUSTOS DA QUALIDADE R$ 1.231.661,37 #%1.065.215,05 R$ 934.544,77 RS 1.107.098.45

Tahela 22 - Custo por Categorla
Elaborado pefo autor

Tais tabelas fornecem a dimensao do tamanho da questéo da qualidade dentro da organizagéo.
Uma varia¢ao destas tabelas é aquela que mostra para cada atividade, elemento ou categoria
a porcentagem do total de custos da qualidade que cada um representa. Tais tabelas facilitam

a comparagéo dos itens da tabela. Temos a seguir as tabelas que comparam percentuatmente
as atividades, elementos e categorias entre si.

Periodo

jul/02 ago/02

sat/02

Planejamenta do programa da 0.67%  0,77%  0,69%  0,60%
quakidade

Treinamentos voltados 4 qualidade  0,00% 0,93% 0,00% 0,00%

Viabilizagdo de rect_:rsos para 0,00% 0,00% 0,00% 0,33%
projetos de melhoia

Supon? para a Implantacdo de 0,00% 0,00% 0,00% 0,28%
melhorias

Tabela 23 -Custa da atividade pelos custos totals da qualidade
Elabarado pelo autor
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Periodo

ustos da qu‘{a‘ﬂd?d.e | julioz

jun/02 ageli?

Custos de falhas nos processos de produgio 46,48%. 50,37% 54 93%

Custos de falhas nos processos ds projeto 3,15% 3,15% 3,17%

Custos de
Intermas

Gustos de falhas nos processos de suprirsentos 3.32% 1,33% 2,10%

Custos nas atividades de assisténcia técnica 0,00% 0,00% 0,00%

Custos nias atividades de Reparos 1,87% 2.77% 1,66%

Externas

Custos d# falhas nos processos de vendas e

gerenciamento de projetos 14,82% 0,00% 0,00%

Custos de Falhas

Tabela 24 -Gusta do elemento pelos custos totals da qualldade

Elaherado pelo autor
Periodo
Jjun/02 Jjul/02 ago /02 set/02
PREVENQI\U 1,49% 1,68% 1,50% 0,67%
AVAUIAGAD 2,34% 2,15% 2,46% 1,65%
FALHAS INTERNAS 6,69% 4,96% 6,24% 5,39%
FALHAS EXTERNAS 2,11% 0,25% 0,17% 0,34%
TOTAL DE CUSTOS DA QUALIDADE 12,64% 9,04% 10,36% 8,05%

Tabela 25 -Custo da categoria peles custos totals da qualldade
Elaborado pela autor

As tabelas apresentadas anteriormente néo exprimem por si sé a real situagdo da qualidade
da organizagao. E razoavel concluir que, em um periodo onde a produgéo é maior 0s custos
da qualidade também sejam maiores. Para sanar este problema, ¢ sistema utiliza a compa-
ra¢do com indicadores que medem o nivel de atividade da organiza¢do ou de determinadas
partes da empresa. As bases de comparagao utilizadas séo faturamento e custos diretos de
produg#o. F fungio do Analista de custos (Controladoria) alimentar o sistema com tais dados
que séo adicionados e apresentados na tabela a seguir:
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Periodo

jun/02 jul/02

ago/02

FATURAMENTO R$9.745.668,19 R$ 11.785.220,15 R$ 9.017.453,24

CUSTOS DIRETOS DE PRODUGAO R$ 3.875.610,00 R$ 4.188.454,73 R$3.978,912,12

Tabela 26 - Bases de comparagio

Elzborado pelo autor

As tabelas seguintes mostram o quanto cada uma das atividades, elementos e categorias
representam do faturamento total organizacéo. Com este tipo de dado, a andlise da tendéncia
fica refinada, ou seja, se um determinado elemento de custo da qualidade aumenta em
termos absolutos {R$), porém diminui sua participagao em relacéo ao total do faturamento
da organizagdo, pode-se concluir que este elemento possui uma tendéncia de melhora do seu
resultado. Seguem as tabelas:

Periodo
Atividade
jui/02

ago/02

Execucdo de inspegoes de recebimento 0,50% 0,41% 0,53%

Execugdo de inspegdies durante o processo 1,20% 0,98% 1,27%

Compra de Insumos utilizados para a execucéo de testes e

0,11% 0,08% 0,10%
ensalos durante o processo

Aquisicao, depreciagéo, callbragéio e manutengio dos

. . 0,16% 0,11% 0,16%
equipamentos de inspegéo utilizados durante o processo

Tahela 27 - Custo das Atividades pelo Faturasmento
Elaberado pelo autor
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Periodo

o2

e custos da qualidade

. junfo2 ago/02

Custos de Ingpecso & sontrole no recebimento de materiais 050% 041%  053%

Custos de Inspegao e confrole durante o processo de fabricagdo 147%  117%  1,54%

Custos de
Avaliagao

Custos de Inspecdo e festes do produto acabado 037% 030% 0,39%

Custos para avaifagio e rertificacdo do sistema de qualidade 000% 028% 0,00%

Custos de falhas nos processos de produgit 587% 4,55% 5.69%

Custos de fathas nos processos de projeto 040% ©020% 033%

Custos de
Internas

Custos de falhas nos processos de suprimentos G42% 012%  0,22%

Tahela 28 - Custo do Elementos pelo Faturamento
Etaborado pelo autor

Periodo

jun/02

_ jul/02 ago/02
PREVENGAO 1,49% 1,68% 1,50% 0,67%

set/o2

AVALIAGAD 2,34% 2,15% 2,46% 1,65%
FALHAS INTERNAS 6,69% 4,96% 6,24% 5,39%
FALHAS EXTERNAS 2,11% 0,25% 0,17% 0,34%
TOTAL DE CUSTOS DA QUALIDADE 12,64% 9.04% 10,36% 8,05%

Tabela 29 - Custo das categorias pelo Faturamento

Elaborado pelo autor

Especialmente para o caso das falhas internas e mais especificamente os custos de falha de
producéo, é interessante que se utilize ainda outra base de comparagéo: os custos diretos
de producdo. Esta base traduz melhor em termos monetérios a atividade da produgéo e
portanto sera utilizada. A tabela 30 mostra qual a porcentagem de cada uma das atividades
do elemento “Custos de Falha na produgio” do total de custos diretos de produgéo em cada
um dos periodos. A Tabela 31 ilustra qual a porcentagem de cada elemento dos custos de falha
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internos sobre o total dos custos diretos de producéo.

Periodo

Atividade

jun/o2 julioz agol02
Refuge {material e horas de
produgsio) 0,65% 0,78% 0,61%
Retrabalho 11,48% 9,.89% 10,52%
Re-inspegdo devido a retrabalho 1,98% 1,60% 1,.28%
Administragfio de RNC’'s Relatérios 5 8 "
de ndo conformidade ROgE ROk 0.10%
Gestéo financeira do estoque 0,58% 047% 0,43%
TOTAL 14,77% 12,81% 12,90%

Tabela 30 - Custo das Atividades pelo Custo direto de Produgdo
Elabarado pélo autar

Periodo

Elementos de custos da qualidade

Custos de fathas nos processos de produgdo 14 77% 12.81% 12,90%

Custos de fathas nos processos de projeto 1,00% 0,80% 0,74%

Intemas

Custos de falhas nos processos de suprimentos

Custos de Falhas

13,95% 14,14%

Tabela 31 - Custo dos elementos pelo Custa direto de Produgéo
Elaborado pelo autor
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5.6.2 Graficos fornecidos pelo sistema de custos da
Qualidade

A utilizacdo de graficos como saida do sistema é fundamental para que o cliente realize
uma analise mais adequada e demonstre de maneira mais visual os resultados obtidos. Na
verdade, os graficos sdo uma releitura das tabelas anteriormente apresentadas. Os graficos
possuem a capacidade de enfatizar determinados dados que podem passar desapercebidos
quando da analise de uma tabela.

Principalmente nos casos onde é necessdria a visualizaggo de tendéncias, o grafico torna-
se uma ferramenta bastante (til, caso bem utilizado. Sera fornecida uma série de gréficos,
que em alguns casos, contém o mesmo tipo de informacdo, porém abordadas de maneira
diferente. Este fato visa propiciar uma flexibilidade ao cliente para utilizar o gréafico que mais se
adequa ao tipo de abordagem que ele deseja.

A seguir iremos apresentar os tipos de gréficos pelo sistema:
9.6.2.1 Graficos para andlise global dos valores de custos da Qualidade

Conforme mencionado no capitulo quatro (item 4.1.7), a gestdo do sistema de custos
da qualidade partird de uma analise dos dados mais globais até atingir a causa raiz de
determinado problema. Essa & um dos objetivos do sistema, porém os graficos auxiliam no
cumprimento de outros objetivos como alocacdo de recursos, facilitar a avaliacao de custo x
beneficio, avaliar a eficiéncia de programas de melhoria da qualidade, etc.

Neste sentido, o primeiro canjunto de graficos a ser analisado é aquele que mostra a evolucdo
do total de custos da qualidade ac longo do tempo. O grafico 5 mostra a variacgo do valor
absoluto dos custos da qualidade ao longo do tempo. J4 o gréfico 6 ilustra a evolugdo da razdo
entre custos totais da qualidade e faturamento. Conforme mencionado no item 4.1.7.3, na
medida que 0s custos de prevengdo e avaliagdo crescerem a tendéncia é que diminuam os
custos de falha. Nos gréficos 7 e 8 é demonstrada a relacio entre os custos de prevencao
adicionados aos de avalia¢éo e os custos de falhas.
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Gréfice 5- Custos Totals da Qualldade
Etahorado pelo autor

Graftca 8 - indlce de Custos Totals da Qualidade Pelo Faturamento
Elaborado pelo autor

Pagina 108




Desenvolvimento & Implantacio de um Sisterna de Custos da Qualidade - CAPITULO 5 - PROJETO DO SISTEMA

Gréflco 7 - Evolugdo dos Custos da Qualldade
Elaborado pels autor

Gréfico 8 - Evolugao dos Custos da Qualidade em fungao do Faturamento
Elaborado pelo autor
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5.6.2.2 Graficos para andlise das categorias

Em seguida deve ser analisado o conjunto de graficos que compara a distribuicdo dos custos
da qualidade entre as categorias. Utilizaremos vérios tipos de gréficos para demonstrar tal
divisao.

0O grafico 9 mostra a distribuicdo porcentual dos custos entre as categorias de custos da
qualidade num UOnico més. Este grafico deve ser utilizado quando a apresentagdo dos
resultados deseja destacar um periodo especifico. Ja os graficos 10 e 11 destacam a evolugdo
da divisdo entre os custos ao longo do tempo.

DIVISAQ DE CUSTOS ENTRE AS CATEGORIAS
{Junho de 2002)

16,70% 11,81%

52,95%

PREVENCAO * AVALIAGAO 1 FALHAS INTERNAS FALHAS EXTERNAS

Grifico 9 - Divisdo de Custos entre as Categorlas {Junho de 2002)
Elaborade pelo autor
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Grifico 10 - Distifhulgdo dos Custes por Categorla
Elaborado pelo autar

Grafleo 11 - Custes por Categorla de Custos de Qualldade
Elaborado peto autor
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5.6.2.3 Graficos para andlise dos elementos

A andlise dos elementos pode ser realizada de maneira andloga aquela utilizada para as
categorias. A idéia da comparag¢do entre os elementos é identificar 0s pontos passiveis de
melhoria e que trardo maior € mais rapido retorno a organizagdo. Para clarificar esta analise
utilizaremos os elementos dos custos de prevengao para proceder.

O grafico 12 ilustra a divisdo dos custos entre 0s elementos de custos de prevengdo num
periodo especifico. Os outros graficos,13, 14 e 15, focalizam a andlise em fungéde de um dos
elementos (Percepgac / Pesquisa das necessidades do cliente / usudrio), destacando sua
evolugéo ao longo do tempo sob varias perspectivas. Ja os graficos 16 e 17 possibilitam juntar
o tipo de informacao fornecido nos graficos anteriores num dnico diagrama.

DISTRIBUIGAO DOS CUSTOS DOS ELEMENTOS DE CUSTOS
DE PREVENCAO (Setembro de 2002)

8%

28%

16%

W Percepcao / Pesquisa das necessidades do cliente / usudrio
* Projeta voltado para a qualidade
Custos de prevengdo nas atividades de compras
Custos de prevencdo em operagdes (manufatura e sevigos)
Custo para administragdo da qualidade
Custo de projeto e gestao dos programas de melhoria

Grafico 12 - Distribulgao dos Custos dos Elementos de Custos de Prevengio (Setembro de 2002)
Elaborado pelo autor
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Gréfleo 13- Evolugao dos custos do Elementoe “Percepgio/Pesquisa das Necessidades do Cllente/ Usuario”
Elaborade pelo autor

Gréfico 14 - indice do Elemento “Percepgan/ Pesqulsa das Necessidades do Cliente/Usurlo™ pelos Custos Totals da Qualldade
Elaborado pelo autor
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Gréfico 15 - indice do Elemento “Percepgao/Pesquisa das Necessldades da Cllents/Usustio” pelo Faturamento
Elaborade pelo autor

Grafice 16 - Custos por Etemento da Categorla Prevengdo
Elaborado pelo autor

Pagina 114




Desenvolvimentg & Implantacio de um Sistema de Custos da Qualidade - CAPITULO 5 - PROJETQ DO SISTEMA

CUSTOS POR ELEMENTO DA CATEGORIA PREVENCAQ

valor elemento/custo total de

ago/02
Perfado

B Percepcio / Pesquisa das necessidades do cliente / usuario Projeto voltado para a qualidade
Custos de prevencdo nas atividades de compras Custos de prevencdo em operacdes (manufatura e servigos)
Custo para administragao da qualidade Custo de projeto e gestao dos programas de melhorla

Gréfico 17 - Custes por Elemento da Categoria Prevangdo
Elaborado pelo autor

5.6.2.4 Gréaficos para analise das atividades

Para que haja uma maior eficicia na acdo corretiva a ser tomada, é necessario que essa
atinja até o nivel da atividade, ou eventualmente um nivel mais especifico (ndo contemplado
no sisterna). Este fato justifica a necessidade da elaboracdo de graficos para o nivel de
atividades.

0 método de comparag&o com outras atividades ou com a mesma atividade ao longo do tempo
sera mantido neste nivel. A utilizagio das bases também serd importantissima nesta etapa
principalmente para os gréficos que demonstram tendéncias.

Sera utilizado o exemplo das atividades do elemento “custos de falhas na produg&o”, pois
permitem a utilizagdo de ambas as bases de comparacio selecionadas anteriormente. Além
disso, ja pbde ser constatado, através das tabelas, que as maiores fontes de custos estdo
nestas atividades.
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Os graficos apresentados a seguir permitem uma andlise bastante similar aquela realizada
para os elementos. Ou seja, no grafico 18 os custos das atividades de um elemento séo
comparados entre si num Gnico perfodo. Ja no gréfico 19 essas atividades sao comparadas
entre si ao longo do tempo.

Os graficos 20, 21, 22 e 23, mostram a evolugio dos custos para uma atividade {Refugo),
em fungdo do valor, custos totais da qualidade, faturamento e custos diretos de producao
respectivamente.

DISTRIBUICAO DOS CUSTOS POR ATIVIDADE PARA 0S
CUSTOS DE FALHA DE PRODUCAOQ (Agosto de 2002)

1% 3% 8%

8l%

Refugo (material e haras de produgiie) ™ Retrabalho
* Re-inspecdoc devido a retrabalho Administracdo de RNC “s Relatdrios de ndo conformidade
Gestdo financeira do estoque

Grifico 18 - Distribulgdo dos Custos por Atividade para os Custos de Falha de Produgdo (Agosto de 2002)
Elaborado pelo autor
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Gréfico 19 - Evolugdo dos Custos das Atividades des Elementos “Custos de Faiha na Produgio”
Efahorado pelo autor

Grifico 20- [ndlce da Atividade de “Refugo” pelos Custos Totals da Quaildade
Elaborado pelo autor
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Griflco 21 - indice da Atividade de “Refugo” pele Faturamento
Elaborado pelo autor

Grifico 22 - indice da Atividade de “Refuge” pelos Custos Diretos de Produgiio
Elaborado pelo autar
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EVOLUGAO DO CUSTO DA ATIVIVDADE "REFUGO"

34 4

32

30

RS 26.478

Valor (kR$)

jun/02 jul/02 ago/02 set/02

Periodo

Gréflco 23 - Evolugdo do Custo da Atividade “Refuge”
Elaborado pelo autor

5.6.3 Consideracgoes finais acerca das saidas do sistema

Em geral, os clientes do sistema requisitarao que os graficos sejam dispostos em forma de
relatdrio, destacando os pontos principais. Ou seja, que as oportunidades de melhorias fiquem
evidentes e as causas dos resultados ruins sejam destacadas, cabendo ao cliente definir as
acles a serem tomadas e garantir sua implementacéo e monitoramento da eficacia.

Por isso, é importante que o sistema esteja disponivel caso surja a necessidade de apuragao
de mais detalhes, enriguecendo a anélise realizada.

Os gréficos e tabelas por si 6 ndo trazem nenhum tipo de melhoria e beneficio para a
organizacdo. Embora o sistema esteja estruturado para a tomada de a¢des, & necessario que
os clientes do sistema amaduregam na anélise e gestao da qualidade através do sistema. Para
tanto, é fundamental que haja um profundo conhecimento das inter-relagdes entre 0s custos
apurados neste sistema.
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O resultado de uma andlise bem conduzida sera um plano de acdo efetivo que determine
0S prazos € os responsaveis por cada acdo. O plano tera legitimidade e forga dentro da
organizagdo, pois € determinado pela alta administracdo e o nivel operacional estari
“educado” para os custos da qualidade. Um exemplo do plano esta melhor descrito no capitulo
seguinte no item 6.3.2.4.1.

E bastante possivel que ndo haja grande efetividade na melhoria dos resultados nos primeiros
periodos. Porém, o amadurecimento gradual dos clientes na gestao através do sistema deve
trazer bons resultados a longo e médio prazo.
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6.1 Implantacao do sistema

A implantacdo de um sistema de custos da qualidade requer alguns cuidados que excedem
0 projeto, para que 0 programa obtenha os resultados esperados. Sao apresentados a seguir
etapas importantes para uma implantagao eficaz do sistema.

6.1.1 Comprometimento da alta administracao

0 passo fundamental para o sucesso da implantagdo de um sistema de custos da qualidade
é a conscientizagdo da administragdo quanto aos beneficios que podem ser obtidos com a
implantac@o de um sistema desta natureza. Por se tratar de um sistema que integra diversas
areas e voltado para a melhoria do resultado global da organizagéo, é imprescindive! que toda
a organizacao esteja comprometida.

Os resultados obtidos na coleta de dados do sistema devem ser de conhecimento de toda a
organizacéo, bem como os critérios utilizados para a obten¢do do resultado. Caso contrario, as
agdes geradas para melhoria do resultado encontrardo barreiras em sua implementagéo e o
sistema nao fornecera o resultado esperado.

Uma das formas de comprometer a organizacdo é através da conscientizagao e convenci-
mento, apresentando o sistema, os beneficios e as dificuldades oriundas da implantagdo de
um sistema desse porte.

6.1.2 Realizacdo de um programa piloto (simulacao)

A realiza¢do de um programa piloto é recomendada pois:

» demonstrard a capacidade do sistema de reduzir custos e melhorar o resultado;
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s reforcara junto a administragio a necessidade da implantagéo do sistema;
s evidenciaréd algumas deficiéncias do sistema.

Um programa piloto consiste na aplicagao do sistema ou de um protétipo em uma area ou em
parie da companhia. A escolha da drea deve priorizar as aquelas que tenham a oportunidade
de produzir resultados rapidos e significativos.

Para garantir uma alta probabilidade de sucesso e maior fidelidade & situa¢do completa, a
unidade selecionada para ¢ programa piloto deveria:

s Possuir custos em todas as categorias;

e Apresentar oportunidades obvias de melhoria;

» Serreceptiva a mudangas;

* Reproduzir 0 funcionamento de toda Companhia.

Outra questdo importante a ser observada é a conducggo do programa piloto, que deve ser
realizada, de preferéncia, pelo gestor do sistema. O gestor é a pessoa que ird prover as modifi-
cagdes necessarias para adequar o sistema a sua implantacao final. Ele sera responsavel pelo
suporte necessario as diversas areas quando da implantagao e operagao do sistema.

6.1.3 Educagao para custos da qualidade

Deve haver uma disseminagdo dos conceitos de custo da qualidade para que a Companhia
esteja determinada a atingir os objetivos da qualidade através do sistema. A melhor forma de
disseminar o conceito é a selegio de “pessoas-chaves” nas areas envolvidas, que serdo os
representantes dos departamentos durante as etapas de projeto e implantagéo do sistema.
Esta selecdo ja deve ser feita na etapa de criagao de um grupo para projeto do sistema (vide
item 5.2).

Seréa responsabilidade destas pessoas disseminar os conceitos e comprometer a organizagao
com os objetivos propostos por um sistema de custos da qualidade.

6.1.4 Enquadramento do Sistema de Custos da Qualidade no Sistema
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de Gestao da Qualidade

Na atual estrutura proposta pela ISO 9001:2000 a mensurac¢éo da eficacia do sistema de
gestao da qualidade € requisito obrigatdrio. Nesse sentido, o sistema de custos da qualidade
se configura como uma ferramenta importante. Sendo assim, & fundamental que o sistema de
custos da qualidade esteja inserido no sistema de gestao da qualidade da organizagao para
que as saidas do sistema tornem-se subsidio para a melhoria continua da qualidade.

E recomendavel a elaboragao de um procedimento de operagéo do SCQ (Sistema de Custos da
Qualidade), que facilitard a insercdo do mesmo no sistema de gestao da qualidade. Sera pos-
sivel identificar as interfaces entre este sistema e o0s requisitos, tais como agdes preventivas /
corrgtivas.

0 procedimento desenvolvido dara suporte a todas as areas da organizagao que necessitarem
de esclarecimentos quanto a operacéo e definigbes do sistema. Sera através do procedimento
que serao definidos os responséveis pela coleta dos dados, a periodicidade da coleta e a forma
de apresentacao das saidas.

6.2 Coleta de dados e operacao

Apés a implantagdo do sistema é necessario que se mantenha um padrao para o processo de
coleta dos dados e operacéo do sistema. A coleta de dados sera de responsabilidade de todos
as fungtes definidas nas fabelas 1 a 9. Cabe ao gestor do sistema garantir que os respon-
sdveis insiram os dados em tempo habil.

J& a operacdo do sistema ser feita pelos clientes. 0 sistema fornece 0s dados de maneira a
direcionar a tomada de ac¢des. Serdc os clientes do sistema que determinardo quais as ag¢oes
a serem tomadas que resultardo na melhoria dos resultados de custos da qualidade.

6.2.1 Coletade dados

A coleta de dados se baseara nas rotinas descritas no procedimento de custos da qualidade.
No procedimento sera definido exatamente como o dado deve ser extraido dos sistemas auxili-
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ares e inserido no SCQ.

Serao desenvolvidas mascaras para facilitar a coleta dos dados pelos responséveis. Os dados
deverao ser inseridos no sistema até dez dias ap6s ¢ fim do periodo de coleta. Esta prontiddo é
necessaria para que os resultados do periodo possam ser discutidos e as acGes cabiveis sejam
tomadas o mais rapidamente possivel,

No caso estudado, a coleta de dados que foi realizada para simulagao do sistema encontrou
algumas dificuldades. Os departamentos de reparo e assisténcia técnica estio localizados na
planta de Macaé e nessa planta os dados necessarios néo se encontravam disponiveis, o que
dificultou a coleta.

A coleta passou a ser feita, sistematicamente e de maneira global (para todo o sistema), a
partir do més de setembro de 2002. Para alguns elementos, esta coleta ja vinha sendo feito
anteriormente, para outras, foi possivel levantar o histdrico e apontar os dados. No entanto,
alguns dados nédo puderam ser resgatados e ndo foram apontados no sistema, como pode ser
observado nas tabelas de entrada de dados.

Para que a coleta seja executada de maneira mais eficaz atendendo a urgéncia necesséria
procurou-se designar a maior parte dos dados para as funcdes de gestor do sistema e dos
analistas de custos. Com essa centralizagdo é possivel garantir uma maior padronizagéo na
coleta e rapidez na disponibilizacdo dos resultados.

6.2.2 Operacao do sistema

Apos a inser¢do dos dados coletados no sistema, as saidas séo geradas automaticamente.
Quando ocorrer a liberagéo dos dados de um periodo no sistema, o gestor do sistema deve
informar os clientes para que esses se re(inam e tomem as a¢des pertinentes.

0 sistema foi concebido de maneira que a sua operagdo fosse bastante simples, ou seja, que
todas as saidas fossem geradas automaticamente, facilitando o entendimento e orientando a
tomada de agles.

A etapa de operag¢ao do sistema sera clarificada quando for apresentada a simulagao / valida-
¢ao do sistema.,
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6.3 Simulacao / Validacao do sistema

6.3.1 Meétodo

Com base nos dados coletados sera feita uma simulagdo do funcionamento do sistema. A
partir das saidas geradas iremos simular a atuagéo do cliente sobre os dados buscando gerar
agdes efetivas que influenciem diretamente no resultado da organizacdo através da melhoria
dos indices de custos da qualidade.

E importante salientar que este sistema néo gera ag¢bes por si s9, elas sdo definidas a partir de
uma analise cuidadosa das saidas geradas pelo sistema. Ou seja, a eficacia do uso do sistema
para a melhoria da qualidade da empresa esta fortemente atrelada ao bom usc das saidas
geradas. Sendo assim, é fundamental que os clientes do sistema tenham conhecimento pleno
da logica de formagao dos elementos de custos da qualidade e do impacto que um aumento
de custo em uma categoria pode trazer a outra.

Embora o sistema néo gere automaticamente as agles necessdrias para o aperfeicoamento
da qualidade, ele é capaz de medir a eficicia que uma acéo tem para sanar um problema. Em
geral, a melhoria da qualidade & um processo gradual, continuo e de certa forma, lento. Em
funcéo do sistema n&o estar em funcionamento, ndo serd possivel verificar a eficacia de acdes
tomadas, no entanto, sera descritc em linhas gerais, durante o processo de simulagao como
esta verificacdo pode ser feita.

6.3.2 Simulagao do sistema

Serdo utilizados os dados coletados e que foram apresentados no capitulo anterior no item
(5.6 Saidas do sistema). Em fungéo do sistema se encontrar ainda em fase experimental,
aiguns dados n&o foram coletados, 0 que ndo deve influenciar de maneira significativa o pro-
cesso de simulagao.

0 método empregado pela analise é similar aquele sugerido pela literatura estudada e apre-
sentada no capitulo quatro. A andlise € iniciada a partir dos itens mais gerais para chegar ao
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nivel especifico de tomada de agoes.

6.3.2.1 Analise da distribuicdo de custos entre as categorias

0 gréfico 24 demonstra que os custos de falhas internas correspondem a mais de 50 % dos
custos totais da qualidade. O que nos indica que esta deve ser a drea onde a andlise deve ser
focada prioritariamente.

DISTRIBUICAO DOS CUSTOS POR CATEGORIA

100% -
90% - — e il o
80% = e
0% +—— it
80% _—

50% +——
L e/ s

20% - - EEEEEE . — .

10% e s
o N O =

jun/02 oz ago/02 set/02
Perodo
M PREVENGAO AVALIAGAQ FALHAS INTERNAS FALHAS EXTERNAS

Porcentagem do total dos
custos da qualidade

Grifleo 24 - Distribuledo dos Custes por Categorla
Elaborado pelo autor

0 fato da categoria de falhas internas ser a que mais contribui com o aumento dos custos
totais da qualidade nédo é surpreendente. No estudo da bibliografia e na pesquisa junio a out-
ras empresas que jd mensuram seus custos da qualidade foi detectado que, em geral, estes
custos contribuem com cerca de 50 a 75% dos custos totais da qualidade. O aprofundamento
na analise destes tipos de custos permite uma identificagdo mais facil das oportunidades de
melhoria. Além disso, as falhas que deixam de ocorrer, contribuem diretamente para a melho-
ria dos resultados da organizacdo, ou seja, aumento do lucro.
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6.3.2.2 Andlise da distribui¢do de custos entre os elementos

Depois de definida a categoria que dever4 ser analisada, através do método mostrado acima,
serd necessario focalizar com maior riqueza de detalhes para que se possa identificar as
agles necessarias. O grafico 25 determina a divisdo de custos entre os elementos. Este gréfico
evidencia que os custos de falha nos processos de produgao séo responsdveis pela grande
maioria dos custos de falha interna.

DISTRIBUICAO DOS CUSTOS DOS ELEMENTOS DA
CATEGORIA "CUSTOS DE FALHA INTERNA™

Valor (kR$)

jul/02

Periodo

B Custos de falhas nas processos de pradugdo © Custos de faihas nos processas de projeto
Custos de falhas nas processos de suprimentos

Gréfleo 25 - Distrbulgdo dos Custos dos Elsmentos da Categorfa “Custos de Falha Interna”
Elahorado pelo autor

Apds identificado o elemento que mais contribui com o aumento dos custos da qualidade, é
necessario aprofundar o estudo para que se chegue nas causas deste alio indice. Além disso,
o fato de ter sido detectado um alto valor para os custos de falha de producao nado significa,
necessariamente, que 0s problemas estéo restritos aos processos de producdo. Em muitos
caso0s, 0s processos de apoio a produgdo contribuem bastante para o0 aumento deste indice.
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6.3.2.3 Andlise da distribuicdo de custos entre as atividades

Para obter resultados mais efetivos é interessante aumentar o nivel de detalhes do estudo.
Para tanto deverd ser aplicada a mesma metodologia para a anélise das atividades que
compdem o elemento “custos de falhas nos processos de producao”.

0 grafico 26 ilustra a divis&o entre os custos das atividades que compdem o elemento “custos
de falhas nos processos de producdo”. A analise deste grafico deixa claro que a atividade que
mais contribui para 0 aumento dos custos de falha é o retrabatho.

EVOLUCAO DQS CUSTOS DAS ATIVIDADES DOS
ELEMENTOS "Custos de Falha na Produgao”

600
500 | ——— = FIPESE S e ——————————————————
400 R AL B

01—,

Valor (kR$)

|
100 - 5 ST LS S b s
|
|

Parfodo

M Refugo (material e horas de produgdo) Retrabalho
Re-inspecéo devido a retrabalho Administragdo de RNC “s Relatdrios de ndo conformidade
Gestdo financeira do estogue

Gréflco 26 - Evolugdo dos Custos das Atividades dos Elementos “Custos de Falha na Produgao”
Elahsrado pelo autor

Neste caso especificamente esta informagdo ainda é pouco detalhada para permitir a determi-
nagéo de agdes efetivas que eliminem ou diminuam tal problema. No entanto, esta informacéo
é de grande valia para direcionar os esforcos de melhoria.

6.3.2.4 Aprofundamento da andlise de causa

Esta etapa consiste na determinagdo das principais causas para a geracdo do retrabaiho.
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Para esta andlise serd utilizado o sistema de Registro de Nao-Conformidades. Nesse sistema
s&0 registradas todas as ndo-conformidades (Vide anexo 9) geradas pelos diversos setores da
producéo, o documento gerado pelo sistema serd o meio pelo qual os responséaveis estabel-
ecerdo a disposicao para o problema.

Os defeitos apresentados séo classificados segundo uma lista de defeitos (vide anexo 17)
padrao para facilitar as anélises estatisticas dos problemas apresentados. Com base no levan-
tamento destes defeitos a determinacgéo das principais causas fica facilitada.

E apresentado a seguir o levantamento estatistico de ndo conformidades da fébrica referente
ao mesmo periodo em que 0s dados de custos da qualidade foram coletados para a simula-

céo.

Quantidade de defeitos

DISTRIBUIGAO DA QUANTIDADE DE DEFEITOS POR TIPO DE
DEFEITOS (Junho de 2002)

e T e e el e

M2 32 m4 w31 1 24 33 25 5M6 14 28 127 M17 W15

Gréfleo 27 - Distribulgéo da Quantidade de Defeltos por Tipa de Defettos (Junho de 2002)
Elabarado pelo autar
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DISTRIBUICAO DA QUANTIDADE DE DEFEITOS POR TIPO DE
DEFEITOS (Julho de 2002)

Quantidade de defeitos

H32 mMI13 M2 W4 w6 1 33 24 31 W25 5 w14 W3 WS W6

Gréfico 28 - Distibulgdio da Quantidade de Defeltos por Tipo de Defeitos [Julho de 2002)
Elaborado pelo autor

DISTRIBUIGAO DA QUANTIDADE DE DEFEITOS POR TIPO DE
DEFEITOS (Agosto de 2002)

Quantidade de defeitos

19

W2WM20m5m32 4 13 1 31 6 17W35mM12

Grifico 29 - Distribulgdio da Quantidade de Defeitos por Tipo de Defeltos (Agosto de 2002)
Efaborado pelo autor
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DISTRIBUICAO DA QUANTIDADE DE DEFEITOS POR TIPO DE
DEFEITOS (Setembro de 2002)

Quantidade de defeitos

W32 M22m30m31 ©4 2 1 6 20 24m5W33 28 21mM14

Gréflco 30 - DistribulgEo da Quantidade de Defeitos por Tipo de Defeltos {Setembro de 2002)
Elzborado pelo autor

Em conjunto com o levantamento estatistico foram identificados os relatdrios de nao-confor-
midade que geraram maior custo de retrabalho durante esse periodo (5 de cada més). Tais
relatorios apresentaram os defeitos conforme o gréfico a seguir:
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QUANTIDADE DE DEFEITOS NOS RNC DE MAIOR CUSTO

47
| 3 3
§ 3 - S
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a 4 z 2 2
B 9 | i — s S N e
=] bee
:s L 4
§ g i 11
&1+ - ==—— = <= =
4
5
0 - —. — ik
jul/02 sef/02
Periodo
mz Wiz 14 15 28 31 32

Graflco 31 - Quantidade de Defeltos nes RNC de Malor Custo
Elaborado pelo autor

Através da andlise destes graficos fica evidente que os defeitos mais comuns sdo falta de
etapas de inspecao {defeito 32) e defeitos dimensionais (defeitos 1 e 2).

Com base nesta constatagéo deve ser feita uma investigacéo para definir quais as causas para

ocorréncia destes tipos de defeitos que estdo provocando um aumento no custo de falhas para
a organizagao.

Com base nos relatdrios de nao-conformidade gerados é possivel atribuir as seguintes causas
para a falta de etapas de inspecéo:

» FEtapas de teste ou ensaio deveriam ser previstas no desenho, porém néo foram;
¢ A peca seguiu 0 processo sem gue a etapa de inspegdo fosse executada;

+ A matéria-prima foi recebida sem todos os certificados de testes e ensaios;

* A pega ndo estava corretamente identificada, indicando a etapa de inspegéo.

J& os defeitos 1 e 2 estdo ligados as seguintes causas:
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* Erro do operador da maquina;
¢  Erro no programa CNG;
* Especificagdo muite rigorosa para ¢ equipamento utilizado.

|dentificadas as causas dos problemas, deve ser gerado um plano de agdo para elimina-las.
Como algumas agdes podem levar certo tempo para serem implementadas, o ideal é que se es-
tabelegam prioridades quanto & implantacéo das acfes corretivas, Esta ordem de prioridades
deve estar baseada no retorno esperado e na facilidade / rapidez de implantagéo da acéo.

6.3.2.4.1 Plano de agbes corretivas

0 plano de agdes corretivas é o resultado esperado para cada anélise auxiliada pelo sistema
de custos da qualidade. Para a implantac&o das acfes geradas no piano sera utilizada uma fer-
ramenta ja disponivel na organizagao: a SAC (Solicitagdo de agdo corretiva). As agdes definidas
no plano devem ser inseridas neste sistema que ird envolver os responséveis e verificar o cum-
primento dos prazos definidos. Ha ainda um funcionario da Garantia da Qualidade responsavel
pela verificacdo do cumprimento dos prazos com o apoio do sistema. 0 exemplo do documento
gerado por este sistema estd no anexo 5.

Atingindo o nivel de detalhe mostrado nesta simulagao, serd necesséario definir pelo menos
uma acgao para cada causa levantada. Desta forma, espera-se que a eficdcia na melhoria dos
indices de custos da qualidade seja maior.

E apresentado a seguir o plano de a¢des para 0s problemas encontrados:
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6.3.3 Verificacao da eficacia das agoes corretivas

A verificagéo da eficacia das a¢des propostas no plano apresentado anteriormente é funda-
mental para o sucesso no cumprimento dos objetivos do sistema. A verificacdo deve ser feita
apds a implantacéo das agdes previstas. Até o encerramento deste trabalho as ages propos-
tas n&o haviam sido implantadas.

0 objetivo nesta etapa & definir diretrizes para o acompanhamento da implantacio das acoes
e a verificacao da eficacia, para que se proceda quando o sistema estiver em funcionamento
pleno e as ag¢Ges propostas anteriormente estejam implantadas.

A verificacéo da eficacia das acOes tomadas devera ser feita seguindo algumas etapas descri-
tas a seguir;

1 Verificacdo da implantacdo da acdo: Verificar se a mudanga no processo, sugerida no

plano de agdes, ja foi implementada e esta sendo seguida de maneira uniforme por
toda a organizagao.

.U ja_evitar: Nesta etapa ser4 verifi-
cada a eventual re-ocorréncia do problema 0 qual se pretende eliminar com a imple-
mentagdo da acéo.

VerificacBo da eficiéncia financeira das acSes tomadas: esta etapa busca analisar a
eficiéncia das acfes sob uma dtica financeira. Deve ser verificado se o custo da ativi-
dade realmente diminui ou se o plano de agéo ndo foi efetivo na redugio dos custos.
No exemplo apresentado seria equivalente a verificagdo da tendéncia de reducdo dos
custos associados & atividade de retrabalho.

0Os passos 1 e 2 da verificag&o da eficicia das a¢des independem da existéncia de um sistema
de custos da qualidade. No entanto, para o passo 3, a verificagdo pode ser feita através da
analise dos graficos apresentados a seguir. Estes graficos ilustram a evolucdo do custo da
atividade de retrabalho ac longe do tempo.
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Grafico 32 - indlce da Atividade “Retrabalho” pelo Faturamento
Elaborade pelo autor

Gréfico 33 - indice da Atividade “Retrabalho” pelos Custos Diretos de Produgao
Elzborado pelo autor
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EVOLUGCAO DO CUSTO DA ATIVIDADE "REFUGO™

25 ' R$529.774
520 - S

500 - = S S SR Mmool el L Bi e

480 +—— —_———————————— = e AL e R R

Valor (kR$)

R$ 414.162

jun/02 Jul/02 ago/02 set/02
Periodo

Gréflco 34 - Evolugdo do Custo da Atividade “Refugo”
Elaborado pelo autor

Aanilise destes graficos deve mostrar uma reducdo nos custos da atividade, caso as agdes se-
jam eficazes. Nos casos em que nao haja reducéo nos custos e as etapas 1 e 2 da verificagio
de eficicia sejam cumpridas, é bastante provavel que a analise de causa tenha sido conduzida
de maneira inadequada, ou ainda o processo possui novas varidveis que passaram a influir no
resultado.
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7.1 Avaliacao do projeto

Neste capitulo ser4 feita uma andlise critica do projeto proposto por este trabalho. Serédo abor-
dadas possibilidades de melhoria, expanséo e integragdo do sistema, assim como a avaliagdo
do cumprimento dos objetivos propostos e o retorno que o sistema pode trazer a empresa.

As melhorias propostas buscam facilitar a operagdo do sistema de maneira a fornecer os da-
dos mais prontamente. Tais melhorias ndo modificam a l6gica descrita anteriormente para a
consolidagéo dos dados e anélise dos resultados.

1.2 Expansao futura do sistema

7.2.1 Abrangéncia do sistema

Conforme foi definido inicialmente (item 3.4) o sistema sera restrito 4 BU de equipamentos de
contencao de pressao que correspondem a cerca de 70% do volume de negocios da divisdo de
bleo, gas e petroquimica no Brasil.

Este fato foi definido pois os grupos de trabalho sdo diferentes para cada uma das divisdes e
0s custos da qualidade devem ser adequados a organizagdo. Em razdo de existirem algumas
diferengas entre as unidades de negbcio (BU), ¢ escopo de implantagao inicial ficou restrito a
unidade de equipamentos de contengéo de pressao.

E recomendavel que no futuro o sistema aumente o escopo e passe a abranger todas as
unidades de negécio da divisdo de dleo, gas e petroquimica no Brasil. 0 aumento no escopo
permite que o negbcio seja gerado sob uma dtica mais abrangente e que os resuftados sejam
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alcangados por toda a divisdo.

Por outro lado, € importante frisar que, dentro do sistema, a estrutura de elementos e ativi-
dades deve ser definida de maneira a identificar facilmente a 4rea que devera sofrer alguma
mudanca. Caso contrério, as acdes a serem tomadas terdo sua eficicia comprometida por
falta de foco na real causa e ainda recursos seréo, certamente, desperdicados por utilizacdo
em areas onde o problema ndo existe ou ndo tém grande impacto.

7.2.2 Interface com outros sistemas de gestao

A administragéo de uma organizagéo envolve, certamente, uma série de indicadores utilizados
pela geréncia para determinar a linha de a¢ao da organizagsio em todas as suas dreas. Existem
varias categorias de indicadores: financeiros, de produgéo, de vendas etc. Os indicadores da
qualidade nem sempre se encontram em uma base financeira o que dificulta a comparacio
com outros indicadores e a mensuragdo as melhorias alcancgadas.

A gestao através de indicadores envolve um esforgo por parte da diretoria de alocar os recursos
disponiveis de acordo com a necessidade, urgéncia e retorng para o negécio. A disponibilizagao
de indicadores de qualidade sob uma &tica financeira sensibilizard de maneira mais efetiva a
alta geréncia para a disponibilizagio de recursos para estas atividades.

No caso estudado, a empresa néo dispde de um sistema de indicadores, tais indicadores estao
dispersos em vérios sistemas. Em um projeto mais ambicioso de criacdo de um sistema de
indicadores para a empresa, que integre outros sistemas de gestao (financeiro, da qualidade,
etc), € fundamental que o sistema de custos da qualidade seja inserido, pois trata-se de um
indicador de bastante significado para a gestao da qualidade.

1.3 Melhorias técnicas e operacionais
do sistema

0 sistema, da forma como foi concebido neste estudo, atende integralmente as necessidades
do cliente. Porém, em um processo de melhoria continua deve-se buscar o aprimoramento dos
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processos, 0 que passa pela melhoria das ferramentas a serem utilizadas.

0 sistema desenvolvido possui algumas limitacdes no que se refere 2 preciséo dos dados for-
necidos, utilizagao sistematica e operacéo do sistema.

7.3.1 Refino dos dados fornecidos pelo sistema

A forma como o sistema de custeio foi concebido na divisdo OGP da ABB compromete a pre-
cisé@o dos valores fornecidos pelo sistema de custos da qualidade. O principal problema encon-
trado se deve ao fato de uma série de atividades diferentes possuirem o mesmo custo.

Foi apurado junto ao responsével por custos da divisdo que é determinado um custo padrio
por hora de produgdo que é determinado de acordo com uma média histérica dos custos de
producao. Ou seja, uma atividade com custo bem mais elevado, por exemplo, uma hora de
mandrilhadora, tem o mesmo impacto que uma hora de um montador.

Embora ja haja uma estrutura bastante robusta de apontamento de horas por atividade, onde
cada centro de trabalho aponta suas horas de acordo com a atividade que realiza, esta diferen-
ciagao passa a ser irrelevante em fungéo do critério adotado para a determinagdo dos custos
padréo.

A soluggo deste problema ndo é imediata, e por isso foi excluida do escopo deste trabalho. A
solugéo deste problema passa pela determinag¢do do custo real de cada uma das atividades ex-
istentes determinadas no sistema de ERP (vide anexo 18). Tal atividade é bastante demorada
e envolveria 0 analista de custos da divisdo e um especialista no sistema de ERP de maneira
totalmente dedicada. Em funcéo da escassez de recursos (humanos) existente hoje em dia na
organizacao, esta ndo é uma prioridade da divisdo.

Esta deficiéncia, que excede a esfera do sistema de custos da qualidade, néo inviabiliza o uso
do sistema. Como pdde ser observado durante a simulacdo do sistema, o método de anélise
é baseado na comparagao entre diversas categorias e elementos e ao longo do tempo. Como
o critério para célculo dos custos é uniforme ao longo do tempo a comparacéo pode ser feita
sem prejuizos a qualidade da analise.

Embora o produto produzido pela organizacéo ndo seja padronizado, os processos de fabrica-
¢cdo envolvidos s&0 sempre os mesmos. Ou seja, a divisdo de tempo que se gastard em uma de-
terminada atividade, se comparada a outra, sera praticamente constante ao longo do tempo.
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Isso faz com que a comparagdo e a mensurag&o dos resultados sejam confidveis, justificando
assim a utilizagao do sistema.

Vale ressaltar que o objetivo principal do sistema é gerencial e nao contabil. Por isso, nFo visa
fornecer o valor exato dos custos da qualidade, mas sim fornecer subsidio para ¢ processo de-
cisdrio de aplicacdo de recursos e tomada de agdes para a melhoria da qualidade. Com base
neste objetivo, entende-se que o sistema cumpre a necessidade, no entanto o refino dos dados
apresentados é desejavel.

7.3.2 Automatizacéao do processo de coleta de dados

Os resultados aferidos durante um determinado periodo refletem uma situacdo momenténea
na qual a empresa se encontra. E interessante que a tomada de acdo nao figue muito defasada
da ocorréncia dos problemas. O ideal é que o sistema pudesse fornecer momentaneamente
a situacao da empresa com relacdo aos custos da qualidade, e fosse atualizado conforme os
custos fossem apontados no sistema. Dessa maneira, as agdes seriam tomadas mais rapida-
mente e evitariam a reincidéncia de problemas num menor espaco de tempo.

No entanto, da forma com a qual o sistema foi concebido, a coleta de dados & feita mensal-
mente para a grande maioria das atividades. Com a consolidagao mensal dos dados, a tomada
de acéo corre o risco de ficar defasada em até dois meses, O que pode dificultar a implantacao
das a¢bes e a conscientiza¢do das pessoas.

Outra caracteristica figada & coleta de dados e que retarda o processo de consolidacdo dos re-
sultados € a coleta manual dos dados. O prazo estabelecido para a coleta dos dados por todos
0s responsaveis € de dez dias apés o fechamento do periodo a ser considerado. Aliado a isto,
esta o fato do sistema s6 fornecer todos os resultados apds todos os responséveis pela coleta
realizarem a inser¢éo de dados no sistema.

Além de ser um processo mais lento, a coleta manual dos dados é mais suscetivel a erros, 6
que pode prejudicar uma andlise futura. A solugdo para estes problemas é a automatizacdo da
coleta de dados. Para isto € necessario que os sistemas que fornecem os dados de entrada ao
sistema estejam totalmente integrados.

Para a operacionaliza¢do desta solugdo, ¢ ideal & que as entradas estejam integradas em um
dnico sistema e a I6gica de custos da qualidade desenvolvida neste trabatho seja inserida
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neste sistema. Desta maneira, a melhor forma de integrar os sistema seria inserir a logica de
custos de qualidade dentro do sistema de custeio atual da empresa. Isso demandaria que
todas as informagdes de custos da qualidade, que sdo aferidas por sistemas diferentes do
sistema de custeio (Baan IV), fossem inseridas ou apuradas através deste sistema.

1.4 Conclusoes finais

0 atual cenario econdmico mundial estimula a competicdo entre as empresas de maneira
global. A quebra de barreiras comerciais e a formag&o de grandes blocos econdmicos torna a
competicao entre as empresas cada vez mais acirrada.

E imperativo que as empresas, independentemente do porte, estejam constantemente se
aperfeicoando na busca por maior competitividade. A criagdo de estruturas mais enxutas e
eficientes, redug&o de custos e desperdicios e a adequacio as necessidades do mercado s&o
formas de melhorar o desempenho da empresa dentro deste cenario.

0 mercado brasileiro tem amadurecido de maneira bastante rapida nos Ultimos anos e o
fornecimento de produtos com mais qualidade e menor custo é pré-requisito para entrar no
mercado. Neste sentido, as empresas necessitam racionalizar 0 uso dos recursos e diminuir,
de maneira drastica, os desperdicios.

Uma das maneiras mais Obvias de se eliminar os desperdicios é reduzindo as taxas de fal-
has apresentadas por todos os setores da organizagio. O sistema desenvolvido no presente
trabalho é uma ferramenta que auxilia a gestao da qualidade direcionando os esforgos para
reducao de fathas que comprometem a margem de lucro da organizagao.

1.4.1 Dificuldades no projeto e implantacio do sistema

0 desenvolvimento deste trabalho permitiu grande aprendizado em relagdo & organizagéo
estudada. As dificuldades encontradas durante o desenvolvimento do programa de custos
da qualidade deixaram evidentes caracteristicas marcantes da organizacdo que, em alguns
casos, comprometem o desenvolvimento organizacional e a formag¢ao de uma empresa mais
moderna e eficiente.
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A primeira grande dificuldade encontrada durante a etapa de projeto do sistema foi a formacao
de um grupo para projeto e implantagéo do sistema que fosse formado por representantes
de todos os departamentos da organizac8o. Apesar da geréncia geral da empresa suportar o
programa, algumas pessoas, potenciais integrantes do grupo, foram relutantes em participar
do programa por entenderem n&o fazer parte do seu escopo de trabalho.

Detectou-se uma avers@o a mudangas, principalmente, quando a mudanga implica em mu-
danga na rotina de trabalho. No entanto, através da conscientizagio dos beneficios potenciais
de um sistema de custos da qualidade o grupo foi formado e os seus integrantes participaram
ativamente do projeto do sistema.

Em fungéo do sistema ainda néo estar implantado na empresa, ndo é possivel prever qual
o nivel de resisténcia que sera enfrentado quando da operacionalizacéo do plano de agdes
gerado pelo sistema. E previsto que os indices de custos da qualidade gerados pelo sistema
sejam divulgados por toda a empresa e espera-se gue esta divulgagao gere um estimulo para
a melhoria do resultado e ndo uma competigao insalubre entre os setores. Este fato depende
fundamentalmente da conscientizagéo de toda a organizagio para os custos da qualidade.

7.4.2 Resultados obtidos

ApGs a simulagdo do sistema foi possivel evidenciar que o sistema é capaz de gerar um plano
de ag&o consistente e capaz de trazer melhoria do resultado 4 empresa. A etapa de verificagdo
da eficacia ficou comprometida em fungao da ndo implantacéo do sistema até a data de final-
izagao do trabalho.

Um dos objetivos propostos anteriormente, quantificar o tamanho do problema da qualidade
em uma linguagem que tenha impacto sobre a alta administragao, foi atingido integralmente.
Ja era esperado que o valor atribuido ao custo de falha interna fosse bastante elevado, agora
que esse valor pode ser monitorado e controlado, a alta geréncia fica mais sensibilizada com o
tamanho do problema da qualidade e exigira que os valores diminuam.

0 valor encontrado para a categoria de falhas internas foi considerado, pela geréncia, bastan-
te alto. Principalmente quando se comparou ¢ custo de falhas com o faturamento, foi possivel
evidenciar o guanto a empresa poderia melhorar seus resultados.

Por outro fado, outras empresas que implantaram este sistema obtiveram indices piores que
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0s encontrados neste estudo. Tal fato ndo significa que esta ou aquela empresa possui um
nivel maior de qualidade, pois o valor dos custos de falha dependem fortemente de outros
aspectos, tais como 0 ramo de atuacio e o segmento que se pretende atingir.

7.4.2.1 Possibilidades de melhoria

As possibilidades de melhoria evidenciadas através da apresentacao do sistema séo inimeras.
A mais evidente delas diz respeito & redugdo do indice de retrabalho apresentado atualmente
pela organizaggo. As agdes propostas séo capazes de diminuir este indice através de acdes
que demandarn pouco investimento.

As agoes sugeridas através do plano de a¢Ses podem reduzir o tamanho do problema retrab-
alho, porém havera ainda outras possibilidades de melhorias que seréo identificadas quando
da operagéo do sistema.

Outra possibilidade de methoria que deve ser destacada & o alto custo de avaliagdo apresen-
tado. Os custos de avaliagéo tendem a ser altos para evitar o custo de falhas externas. No caso
estudado, falhas externas possuem dimensdes muito grandes e podem até levar uma empresa
a faléncia. Dessa maneira, o alto custo de avaliagdo busca reduzir ac maximo a possibilidade
de falhas externas.

Qutro fator que contribui para o alto custo de avaliagdo apresentado sdo as normas de refer-
éncia para o projeto e fabricagdo dos equipamentos de petrdleo. Pelo fato de altas pressbes
estarem envolvidas e possibilidade de acidentes ambientais, o nivel de avaliacio é bastante
grande, em alguns casos comparados a industria nuclear.

Mesmo com essa demanda pela atividade de avaliacdo & possivel reduzir seu custos com a
melhoria do processo e aumento da confiabilidade do produto. Agdes neste sentido passam
primeiramente pela redu¢do dos custos de falhas internas.

0 ponto crucial na implanta¢do das melhorias passa pela andlise do custo-beneficio oriundo da
implantag&o de agdes corretivas. Embora alguns autores defendam o nivel zero de defeitos, o
custo da qualidade para se atingir tal nivel, mo &mbito de prevencgio e avaliagio, tendem a ser
altos para este segmento de mercado.

Desta maneira, cabe aos clientes do sistema definir qual o ponto 6timo de investimento que
diminua o custo total da qualidade, o que pode ser feito seguindo o modelo proposto anterior-
mente.
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Outra possibilidade que acompanha a implantacdo de um sistema de custos da qualidade, é
o estabelecimento de metas para o setor da qualidade. As metas devem ser definidas em con-
junto pelo gerente geral e 0 gerente da qualidade, com base nas expectativas e anseios para
0 periodo seguinte.

A agressividade no estabelecimento das metas & fungao da politica adotada em relagéo a
gualidade. Uma empresa gue presa peia qualidade de seus produtos e que busca melhoria
continua através da redugdo de custos de falha, podera prever metas mais agressivas para
reducao de custos de falha, que seré geralmente atingido com aumento nos custos de preven-
Gao e/ou avaliacéo.

E sugerido que o estabelecimento de metas passe a ser feito apés um periodo de amadure-
cimento da organizagao no uso do sistema de custos da qualidade. Apds este periodo a alta
administracio sera capaz de julgar as possibilidades de melhorias e alinhar o uso do sistema
& estratégia da organizacao.

0 sucesso de um programa de custos da qualidade é funcdo da forma como ele é conduzido e
da sua aceita¢ao dentro da organizacdo. As ferramentas para sua utilizagdo foram construidas
facilitando sua gestdo, porém a melhoria do resultado depende fundamentaimente das pes-
soas que formam a organizagao.
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FRIPEP Query for the Project - Melhorias decorrentes de

COD’s da BR
Project Information
* Project Name: Melhorias decorrentes de  ABB Project No.: 0
COD'sda BR
Customer Name: BR Project Manager: Paulo Scavone/BRABB/ABB
Customer Reference;
Deocument Editors / Readers
Query
Query Doc No.: COD -AD0D1
Raised by : Paulo Assigned To : Arisio
Scavone/BRABB/ABB Silva/BRABB/ABB
Raised Date : 06/11/2002 Due Date :
{(mm/ddiyyyy}
* Subject : COD 540.0186/01- Indicador de Softlanding Inoperante por
presenga de ar no sisiema
Category . Garantia da Qualidade
Description: © COD em questéo trata de uma deficiéncia no indicador do

softlanding dos médulos de choke do projeto Marlim.

Aftachments: :@

e-mailinstrucio.do B111184 41 1de1 C.T

]

B111184 40 1del1 D.TI

Solutions: A solugdo acordada na ata de reunido MA MM0548/02 propGe a
remogao do ar do sistema de forma eficiente. Em anexo
encontra-se ¢ e-mail instruindo quanto & execu¢io da atividade
acordada, bem como os desenhos referentes "a incluséo de um furo
adicional previsto para a purga eficiente do ar do sistema.

Fica aqui registrada a necessidade de reviséo do procedimento de
AT dos madulos de Choke em caso de novos projetos virem a ser
executados por esta empresa.

Answer from external

query:

Status Raised

Status history :

Priority : -

Reason for Changes / ERROR: Server error: Comment on
Query : Entry not found in index  Reason
Project Stage :

Actions
Actions required :

Action history

History : Caso hajam projetos futuros o FAT deste componente devera ser aiterado incluindo a
instrugio de purga do ar do sistema através do furo adicionado. (by Paulo Scavone
06/11/2002 12:13:56)




Mailing

Mail History : sent by Paulo Scavone to Arisio Silva at 06/11/2002 12:43:21... for
assignment
sent by Paulo Scavone to Ricardo Seixas, Arisio Siiva, Ibere
Santos, Valter Zinato, Claudio Guanaes at 06/11/2002 12:43.04...
for information

Root Cause Analysis

Root Cause Analysis :

Project related

Product :

Logfile:






AL BB BB Fabio Siqueira/BRABB/ABB
FRAPED  21/11/2002 13:52 (Phone: +55 11 3688-9466, Dept.. OGP/PQ)

To: Fabio Siqueira/BRABB/ABB@BRABE

[+

Subject: RESULTADOS DA AUDITORIA DE CONTROLE DE PROCESSO NA GALTEC -
SUB-FORNECEDOR DA JACOFER PARA REVESTIMENTO DE CADMIO.

Security Level:? Internal

Caros Paulo Scavone € Rubens,

Conforme ja € de seu conhecimento, ontem, 30/07/2002, fomos a GALTEC (sub-fornecedor da
JACOFER) para efetuar auditoria de controle de processo para aplica¢do de revestimento de cadmio
e bicromato. A auditoria foi feita levando-se em consideracdo as nossas necessidades quanto a
qualidade do produto final, e o que determina o item 4.9 da Norma NBR SO 9001/1994.

Em termos de documentos foram auditadas as seguintes instrucbes GALTEC:
a) GIT 086 - Desidrogenacio - Rev.0;
b) GIT 062 - Fluxograma de Processo de Cadmio - Rev.0

Além dos documentos acima foi verificada a disposicdo da linha de processo em retagédo ao gue
determina a instrugéo GIT 062, condigies e método de utilizacdo da cAmara de salt-spray,
condictes do laboratério, e a forma de analise critica de ordem de compra feita pela JACOFER do
ponto de vista de atendimento e controle de processo.

A pessoa auditada foi a Senhora Fatima Ribeiro (Quimica - lotada na Garantia da Qualidade), com o
acompanhamento do Eng® Jose Antonio Pazzini (Gerente da Qualidade da JACOFER), e senhor
Antbnio Carlos (Inspetor de Recibimento - ABB).

Os resuitados da auditoria foram os seguintes:
1)A amostragem dos procedimentos auditados mostra que os mesmos sio adequados ac controle
do processo e caracteristicas do produto;

2)A aprovagio de processo e equipamentos é feita de maneira adequada;

3)Os servigos associados (laboratdrio) e equipamentos séo capazes de assegurar a capabilidade do
processo. O laborat6rio tem bons padrdes de controle para medi¢éo de camada, composicio
quimica de revestimento e apresenta quimicos com data de preparagéo e descarte controlada e com
etiguetacio de controle visiveis, além de vidraria "farada™ ;

4)A rastreabilidade de certificagio em relagio a ordem de compra da JACOFER, bem como a
andlise critica dos requisitos técnicos do pedido é decumentada e é feita de modo adequado. Como
exemplo, rastreamos o Gréfico de Desidrogenagéo referente a OS 15133, o qual foi gerado para
atender a NF JACOFER 31860 (As OS's da GALTEC est&o sempre correlacionadas a NF's da
JACOFER);

5)Foram solicitadas corregdes quanto ao namero de anotacdes de temperatura feitas quando se
utilizando a camara de salt-spray. Esta corregio se deve ao fato de que a GALTEC faz anotagéo de
temperatura apenas uma vez durante o expediente de servigo, quando a norma ASTM B117
determinagio que devem ser feitos pelo menos dois registros diarios eespacados de pelo 7 horas.
N&o obstante, durante a nossa visita pudemos constatar que a temperatura da cAmara encontra-se
rigoramente dentro da faixa de temperatura determinada pela norma ASTM B117; e

6)Também foi solicitada a utilizacio de agua reagente tipo IV reunindo os requisitos da ASTM
D1193, conforme determinadao pela se¢io 4.5 da ASTM B117. Atualmente a GALTEC utiliza agua
deionizada, a qual néo atende os requisistos de norma. Isto seria uma n&o-conformidade grave, se a
ABB solicitasse em sua ordem de compra, ensaios de slat-spray. Como isto n3o é feito, foi anotado
apenas como um pedido de melhoria.



Nio obstante aos bons resultados conforme indicado acima, durante a analise de como é
feita a ponte entre a nossa ordem de compra para JACOFER e o que a GALTEC recebe, foi
detectado por nés que a JACOFER ndo transmite na integra para o seu sub-fornecedor o que
a nossa ordem de compra determina. Em reunido mantida aqui na ABB juntamente com a
JACOFER, e também nas ordens de compra ficou estabelecido que se fosse necessaria a
utilizacdo de decapagem acida na preparacio de pegas para aplicagio de revestimento,
deveria ser efetuada uma desidrogenacéo prévia a aplicagao de Cadmio, na temperatura de
190° -0/+15° por no minimo 3 horas. A GALTEC tem condi¢des de realizar esta etapa, desde
que seja solicitado pelo seu cliente direto {no caso a JACOFER). Tal solicitagdo aparece de
forma bem clara em nossa odem de compra, mas néo foi repassada a GALTEC pela
JACOFER. Portanto, parece que esta claro aqui que existe uma falha sistémica, pois isto
deveria ter sido detectado pelo nosso Confrole de Recebimento. Temos uma fragilidade do
processo de trabatho (transferéncia de informagéo para terceiros / inspegao de produto).

Por conta disto, solicitamos aqui a abertura de uma SAC, a qual entendemos que deva ser
enviada para resposta inbicial pelo setor de Controle de Recebimento (Sr. Marcos Zanquini).
Inclusive ja conversamos como o mesmo sobre este assunto. Adicionalmente, entendemos
que a GALTEC nao tem nenhuma responsabilidade pelo fato apurado como descrito acima,
uma vez que ficou claro inclusive para o representante da JACOFER que a GALTEC nao
recebeu as informagdes contidas em nossa ordem de compra.

Entendemos que a GALTEC atende ao que o item 4.9 da Norma NBR I1SO 8001/1994 solicita, ja
considerando as corregdes solicitadas nos itens 5 e 6 acima. Teste adicionais de salt-spray
que serio iniciados em breve, em pecas que se encontravam em nosso estoque, irao
demonstrar se a qualidade do revestimento aplicado atende as necessidades de produto da
ABB. Como estes testes tem a duragiio de 1000 (mil) horas, somente daqui 45 ou 50 dias
poderemos opinar definitivamente quanto a qualidade de produto.

Saudacbes,

Marcos Damiao de Azevedo
Eng® de Materiais, M.Sc.
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Oil, Gas & Petrochemicals

AVALIACAO DE FORNECEDORES

Local / Data: SP, 24/10/2002

Empresa: Galtec Revestimentos Superficiais
Enderego: Rua Nelson Francisco, 67 Bairro do Limé&o
Dirigente Felix Bernhard Stamer
Responsavel:
Responsavel pela Fatima
Qualidade:
Fone: { 011) 3932-0747 Fax: (011) 3931-1588 e-mail : fatima@galtec.com.br
Produto Revestimento de Cadmio
Servico:
Categoria { X) Avaliagdo Periddica. { ) Fornecedor tradicional.
{ ) Avaliagdo de Novo Fornecedor. { )} Avaliagao de “follow up”.
Executado por: c.c. Sr. Iberé Santos
Erika Gerhardt Sr. Luigi Infanti
OGP/PQ Sr. Mauricio Messias
Fone: (11) 3688 9297 Formecedor
Fax: (11) 3688 9229
E-mail: erika.gerhardt@br.abb.com

CONCLUSAO / PARECER FINAL

Parecer Final:

{ X)) Aprovado ( ) Aprovado com Restricoes
{ ) Reprovado { ) Em desenvoilvimento
0. CERTIFICACAO ISO 9000 (D ) siM  NAO

0.1 - A empresa possui certificagio de Qualidade conforme os requisitos das normas | X
ISO 90007

Certificaram-se em Junho/2002

Obs. Caso positivo, anexar copia do certificado e dltimo relatério de auditoria.

1. ORGANIZAGAO SIM  NAO
1.1 — A empresa possui Manual da Qualidade? (D ) X
1.2 — A empresa possui Politica de Qualidade definida e mantida ? (D) X

1.3 - A empresa possui organograma com definicdo de responsabilidades, inclusive X
indicando o representante da administragio responsavei pela Qualidade? (D )

D = DESEJAVEL M= MANDATORIO 1/7
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Qil, Gas & Petrochemicals

AVALIACAO DE FORNECEDORES

1.4 - A alta administracdo esta envolvida na melhoria da Qualidade? ( D)

X

1.5 — Existe um planejamento de Qualidade para a empresa? (D }

X

1.6 — Existem procedimentos de frabalho documentados e seguidos para os principais
processos? (M)

sim. Evidéncia: Fluxograma do Processo de Cadmio + OS GIT 062

X

2 . ANALISE CRITICA DE CONTRATO

siM NAO

2.1 — E assegurado, quando da aceitagio de um pedido, que o formecedor tem
capacidade para atender aos requisitos especificados pelo cliente? (M)

Sim. Relatério de Anélise Critica— Anexo BG722100 Rev 0

Evidéncia: OC ABB 11654 ( VGS 6.2.4)) - NF Jacofer 32674 ( ASTM B-766/86 Tipo i
com obs para alivio de tensées e desidorgenacédo ) — OS Galtec 17940.

X

2.2 — E garantido que todos os requisitos do cliente estdo documentados e que as
eventuais divergéncias tenham sido tratadas e documentadas ? (M)

3 .CONTROLE DE PROJETO : Em desenvolvimento de uma Linha de Producao
de Fita Continua para Banho de Estanho

SIM  NAO

3.1 — E assegurado que dados de entrada de projeto estdo adequadamente definidos ?

(M)
Emitido um estudo preliminar: Anexo AG73100 Rev 0

X

3.2 - Sio realizadas atividades de revisiio e aprovacdo de projeto por pessoal
independente e com qualificagéo adequada ? (M)

Emitido DOC. G423100

3.3 — E assegurado que os dados resultantes de projeto atendem aos requisitos
especificados?( M )

3.4 — E realizada a validacio do projeto apds conclusao e entrega do pedido aoc cliente
7(M)

| Emitido: Doc. Verificagdo da Projeto Anexo A G73100 Rev 0

D = DESEJAVEL M= MANDATORIO
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Oil, Gas & Petrochemicals

AVALIAGCAO DE FORNECEDORES

4 - CONTROLE DE DOCUMENTOS E DADOS SIM  NAO
41 - Existe sistematica para controle de documentos (elaboragio, verificagéo,; X
aprovagcéo, alteragéo e distribui¢&o)? (M)

Sim. Doc: 4.2.3.100 Controle de Documentos.

Obs: Ndo recebem VGS ABB. As informagdes da VGS sdo repassadas na OS da

Jacofer.

5 — AQUISICAOQ: SIM NAO
5.1 - Possui sistema para avaliacio/homologagéo de fornecedores? (D ) X

Sim, existe uma LFQ onde os fornecedores sdo incorporados mediante um
questionério de auto-avaliagdo Anexo G.7.4.100 Rev 0

52 - Os documentos de aquisicBo descrevem claramente o produto ou servigo| X
solicitado? (M)

5.3 - Existe sistema para acompanhar a performance do fornecedor? (D } X

Sim, de acordo com o Procedimento: Acompanhamento de Performance do

Fornecedor Rev 0

6 -INSPECAO E ENSAIOS NO RECEBIMENTO: SIM  NAO
6.1 - Possui procedimentos para inspecéo/ensaios de recebimento? (D) X

Sim, procedimento Plano de Inspegcdo Pl013. Pega aprovada no recebimento

recebe a OS. E feita uma inspecéo visual e checagem do peso.

6.2 - Possui planos de inspegéo, métodos e critérios de aceitagaa? (M) X

Sim, procedimento Plano de Inspe¢do PI013.

6.3 - Possui equipamentosfinstalagbes adequadas para ensaios de recebimento? (D) X

8.4 - E feita a identificagéo, segregacao e disposi¢io do produto néo conforme? ( M) X

Sim, registra informacéo na OS e consulta o cliente por telefone.

6.5 - E feita identificac#o visando a situacio de inspegio, ensaio e rastreabilidade? (M) | X

Sim, a OS acompanha a pe¢a. Durante o processo, uma amostra da peca é
anexada a O8.

D = DESEJAVEL M= MANDATORIO
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AVALIACAO DE FORNECEDORES

7 - CONTROLE DE PROCESSO: SIM NAO
7.1 - O processo produtivo ou execugéo do servigo € documentado (por exempio X
normas, procedimentos, desenhos, registros, técnicas) para uso dos operadores? (D)

7.2 - Possui programas de treinamento e qualificagio de pessoal? (D) X
Encarregados das dreas sdo responséveis por identificar a necessidade de
treinamento.

7.3 - Os equipamentos estdo em boas condigdes? ( M) X
7.4 - Possui planejamento de produgéo ou de servicos para garantir a qualidade e] X
pontualidade das entregas/atendimentos? ( M)

Possui prazo padrdo de 48 h.

8 — INSPEGCAO E ENSAIOS NO PROCESSO PRODUTIVO/FINAL OU EXECUGAO siIM  NAO
DO SERVICO

8.1 — Segue normas técnicas e planos de inspecéo (descreve itens criticos/pontos de| X
checagem) ? (M)

Sim, existem procedimentos especfficos para cada banho com os pontos de
checagem. Evidéncia: PI002 Banho de Estanho.

8.2 — Segue planos de amostragem com freqUéncias adequadas? (D) X
8.3 — Mantém registros de testes realizados? (M) X
Sim, registra espessura das camadas, teste de saft spray na OS e emitem
certificados.

Na andlise critica é acordado que os certificados serdo emitidos depois que as
pecas j& foram liberadas. Caso o0 cliente queira receber os certificados
juntamente com as pegas, estas recebem uma etiqueta amarela “EM TESTE™.

8.4 — E feita a identificago da situacéo de inspecéo e ensaios? (M) X
Os ensaios séo feitos sempre ao final do processo.

8.5 — Possui sistematica para identificacéio e controle das ndo-conformidades ? ( M) X
As pegas ndo sdo identificadas. Ao final do processo, sd0 examinadas e 1o caso

de ndo-conformidade, é preenchido uma planitha de Registro de Defeito e manda

a peca de volta para o processo.

86 — E solicitada aprovagdo do cliente quando ocorre uma nao-conformidade no| NA

processo? (M)

D = DESEJAVEL M= MANDATORIO
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Oil, Gas & Petrochemicals

AVALIAGAO DE FORNECEDORES

9 - ACAO CORRETIVA SIM  NAO
9.1 - Possui procedimentos para a¢des corretivas? (M) X
Sim, os defeitos de maiores incidéncias sao tratados em reunido mensal.
9.2 - Possui sistemdtica para avaliagio das reclamagbes dos clientes? (M) X
Abrem formuléario de SAC. Anexo AG83100 Rev 0.
9.3 - Possui sistemética para avaliaggio da satisfagéo do cliente? (D) X
Sim, pesquisa de satisfacdo do cliente e plano de agado.
10 — CONTROLE DE EQUIPAMENTOS DE INSPEGAO, MEDIGAO E ENSAIOS SIM NAO
10.1 — Possui relagdo de equipamentosfinstrumentos de medicéo e ensaios? (M) X
10.2 — Possui sisiema de calibragio e manutengéo (métodos, normas) X
de instrumentos e equipamentos? (D)
10.3 — Sdo mantidos registros e identificagio da situagdo de aferigdo? (D) X
10.4 — Possui instalacbes/equipamentos adequados (condicdbes ambientais controladas, | X
vibracbes, padrdes rastreados, etc.) 7 (D)
11 - MANUSEIO, TRANSPORTE, ARMAZENAMENTO, SiIM NAO
PRESERVAGCAO,EMBALAGEM E ENTREGA
11.1- O armazenamento, embalagem e transporte asseguram que produto ndo seja| X
danificado? (M )
Transportado em embalagens do cliente.
11.2- S#o empregados métodos para preservagao dos produtos 7 (M) NA
11.3 - E assegurado que o produto fomecido pelo cliente receba o tratamento adequado| X
em todas as etapas do processo? (M)
12- TREINAMENTO: siM__ NAO
12.1 - Sao identificadas as necessidades de treinamento? (D) X
12.2 - Possui programa sistematico de treinamento? ( D) X
Os treinamentos sdo feitos na contratacdo e quando da identificagdo da
necessidade.
12.3 - Possui registros de treinamento? (D) X
Listas de presenca.
D = DESEJAVEL M= MANDATORIO 5/7
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AVALIACAO DE FORNECEDORES

13- TECNICAS ESTATISTICAS: NAO
13.4- S#o utilizadas técnicas estatisticas na empresa, como fonte de informacéo

gerencial? (D)

Evidéncia: As nio-conformidades sdo analisadas e repassadas aos funcionarios

através de graficos.

14- EVOLUGAO TECNOLOGICA: NAO
14.1 - Investe em pesquisa e desenvolvimento, visando manter-se atualizado no nivel

tecnologico de mercado? (D)

Nova linha continua para fitas .

15 - GESTAO AMBIENTAL : NAO
15.1 - Existe métodos de preservacdo do meio ambiente (residuos industriais, utilizacéo

de CFC's, tricioretano, tetracioreto de carbono, etc.)? (D)

Tratamento de efluentes , controle de gases, elc.

15.2 - Existe evidéncia de preocupagio com a seguranga do trabalho (condigbes de
trabalho/EPI's/treinamento)? (D)

NOTAS:

D = DESEJAVEL M= MANDATORIO
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ANEXO DE EVIDENCIAS

AVALIACAO DE FORNECEDORES

CONTROLE DE INSTRUMENTOS DE MEDICAO

INSTRUM. TIPO ULTIMA CALIB PADRAQ VALIDADE OBSERVAGOES
N° INSTRUM
Balanga 31/01/2002 PTC 32 e | 1ano Padrdes sio rastredveis 4 RBC.
Analitica PTC 04
GB01
g?lm‘;etm 19/08/2002 IK1500A 1 ano Padroes sao rastredveis a RBC.
2;';%':“’0 28/02/2002 P//BB48000 | 1 ano Padrées sao rastreaveis a4 RBC.
8
Medidor 19/07/1999 GPE011 e 19/07/2004 Padrbes sio rastreaveis & RBC.
de Camada GPE0O3
GMC003
Registrado 17/04/2002 1 ano Padries sao rasireaveis a RBC.
r Grifico

TREINAMENTO /CONSCIENTIZAGAO PARA QUALIDADE

FUNCIONARIO LOCAL CURSO REALIZADO PCLITICA DA QUALIDADE OK/ N OK
AQUISICAO
DOC. DE COMPRAS N° | FORNECEDOR DADOS DE AQUISICAO AVALIACAQ OBSERVACOES
ANALISE DE CONTRATO
COTACAD | CLENTE | PROPOSTA | DOC.DEGOMPRA | DOC.FABRIC/ATEND. OBSERVAGOES
Erika Gerhardt

D = DESEJAVEL
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“ I. .. Re'gistro:112
" I' I' SAc Aguardan?fzta\;;;lf?:azggg

. da Eficécia
) , Solicitagio de Agio Corretiva e Preventiva
OLEO & GAS

BU: Equipamentos de perfuraggo e produgéo

e T R T T, T R T R ST T e

Ibere
Santos/BRABB/ABB,

Mario
Rover/BRABB/ABB,
Rubens
Azev/BRABB/ABB, Erika
Gerhardt/BRABB/ABB

Descrigdo do problema A disposigdo descrita no RNC M329/02 ( CLF) para a pega NS U5453-01 néo considerou a

necessidade de se repetir o teste hidrostatico bem como a_geragao de um novo certificado ( RTH)

Documentos

complementares

Sugestdo Tornar obrigatoria a emissao de um novo RF1 para todas as disposicGes de Tetrabalhar ou reparar
nos RNC's, com isso fica garantida através da emissao de um RFI que todas as etapas necessérias
vao ser cumpridas conforme o RF1. Inicialmente enviei esta SAC para o Gusmdo que ndo aceitou ,
indicou vocé e uma SAC com o contetdo similar ( SAC 110).

Originador Paulo Scavone Departamento Garantia da Qualidade

ACOES CORRETIVAS OU PREVENTIVAS (RESOLVEDOR)
O Resolvedor vai propor acdo? @ sim () Nao

Analise da causa
1. Falta de fase de TH devido a falta de andlise global da néc conformidade.

Acoes Executante Status Prazo Atual |Prazo
Original
1- Toda RNC laudada pela Engenharia [ Brune Schalterte Implementado 12/09/2002
deve ser copiada para os
Programadores de Produgao -
Everalde e Alexandre.
2- A Programagio da produgéo vai Everaldo Sousa Implementado 09/09/2002
solicitar a elaboragdo do RFI.
3- A Engenharia Industrial vai elaborar [Jose Carlos Implementado 09/09/2002
o RFI solicitado.

VERIFICAGAO DA EFICACIA (GARANTIA DA QUALIDADE)

Data da verificagdo 19/07/2002
Obs
Responsavel Paulo Scavone

Acao proposta foi eficaz | Sim | Nao |
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Divisio Oleo & Gas

Registro de Controle de RDZ

rEditar Docur;nento] ﬁfnprimir| | Atachar|

Sc_Origem - Signed by Anderson Leite/BRABB/NONABE on 14/11/2002 23:15:13, according to Fabio Siqueira/BRABB/ABB

Registro de Relatério de Dureza

RDZ - N° o..........: 0537 {2002 [Visualizar Novo Namerol

Originador........... Anderson Leite/BRABB/NONABB

Data de Emissao..: 14/11/2002

Part Number ...: B111771-1 A

NIS..ocvrirsersnenneest 4429-01
CMP......ccccrunnunnnt CONJ
Quant.......cccoenee? o1
RINE= e s -







s|es1uayoso43ad @ seo ‘|10

Oropu] JOUSEA ovyonaodd
BN/ 2IRq1 00T/ O[eAlE]) OLIBIN 00 SOULIOJUO)) OBN SOJNpOId 3p donue) |  €I°y
OyfeATE?) OLIEIN 00
Sojueg SuAMY OAQVARVXONWTY
SUOARIS 2007/ oroguy Buses oyoNnaoud soresug 2 ogdadsuy op ogdenns | TI'P
21391 7007/08Y BOTY ounag 0D soresuy @ oedIPAN ‘ordadsuy 9p sojuouredmby ap s[onuo) Iy
umbuez
JUOARDY zooz/mf oyfeAIe)) OLIRIAL 0D soresug] 9 opdodsu] | O1'F
sopIe)) 9sof dd
oH3q[ID "IANI ‘ONE
ENLIH/QUOABOS Z00T/Mi oropu] JUFeA 0yJoNnaodd 05530014 9p I[0NU0YH 6'y
oy[eATe’) OLEN 0D
SOJIES SUAQUY OaVARIVXOWTV
01GE{/OUOARDS 2007/08Y ORoBU] JOUSEA ovyonaodd 0JUPOIJ O SPRPIIqealIsey 3 0rdeoynuap] 134
sojues ST OavVARIVXONTY
Rq1 zooz/Inf oyfeare]) OLIEIN 00 3juor]) ofad OpIJAUIO,] 0IMPOl 3P S[OU0D L'y
OpAADZY ST 0D
preyian) eqLy 200T/Tf SPISSIJA OTOLIEIA] SYAdNOD opdrsmby 9y
SOpo} SEROLIS SOdOL
OIqe./suaqmy 00T/ { BIIOPIA OI[RD 0D SOpE(] 2 SO0 3[ONU0) 'y
SOJuES UoI[IuY
sneymddy sunaqpmo
O1qe.§/suaqiy 00T/ 1UOY) OIBATY YIIVHNIONH 03alo1g 9p J0NUO) vy
UdNeIy /OpWSny omed ovyoNnaoydd
“H LAY / TIUQ)) OIRATY YIAVHNAONT
aIq[ ooz HROJUDNIE UOSPH SYaNdA SOJENUO) 9P BIHLLY) SSIBUY £y
suaqmy SEXTIag OpIeory (apepireng) ep ojudurefoueld )
003SIOUEL{ 00T/ SOpoL SOdolL apepIfenQ) ep BWISIS r
SOMBS 219q]
00SIOURL{ T00Z/M{ UBSUAIOg Uo( OYIVILSININGY opdensmmupy ep speprjiqesuodsay | T'b
yOLIANV vivd OQVLSIATILNT JYOLIAS oY IRIDSIA WALI

P6/T006 OSL:  EIIUQIJAL IP BULION

d/d90 YNYILINI VIHOLIANY 3d YAVHTV.LIA OYOVINYEOO¥d

7007/08V -unyg : 0POLId

3avalmvno va vil

NYAVO

v



s|esiuaysoi3ad 3 seo ‘|10

:0BSSTUIE sopreg 9ioqr  'aoxdy SUOABOG OTNEJ ‘qeld
00s1ouRI 700Z/08V JuoAedg o[ned 0D seonsne)sy seoudyy, | 0TF
VOINDAL

SudqmY 7007/ erronoy ueonfody VIONALSISSY SOpRID0SSY SOAIRS | 6I°F
eYUFAIq] 00T/ SOUnN[ BIURA OHA ojuoureud1y, | SI'F
00STOURI{ 700Z/mf QuO0ARdS O[ned 0D opepren) ep sewojuf sepoypny | LI
SUOABOS 700Z/Inf SOpO} SOQOL opepien) ep sonsiday op d[onuo) | 91’y

OLNTNIFIDTT

wmbueyz AG OV IHdSNI

SOMES SUAqMy OavVARIVXOWTY
orqeA/suaqry 700T/M( O1OPU] IUSBA 0yJNaodd vSonuy 9 0pdeAIosald ‘Wafeudzeuly ‘ORSMUEN | ST'F
00STOURLY 700z/f SU0ARIS Oied 0D BANUIADIJ 2 BATRLIOD) 0BV Iy
JOLIANV VARY( OQVLISIATIINIA HOLAS oyIonidsada WALI
d/dO0 YNHILNI viHOoLldny 3d vavHivi3id O<u<_>_<m_oomn_

a8V







: 14/09/01 [15:17] CONTABILIDADE DE HORAS POR ORDEM DE PROPUGAO (CUSTOS) Pigina B 3
.30 Empresa 129
1 de Produgdo : 2047 Terminade
£o g 120831 1o MCV Pigavel 9
jo do Item : Blil422-1 MODULO DE COMEXARO VERTICAL
;1dd Ordenad  : 1,0000 <]
:1dd Entregue : 1,0000 [=n}
] T T T T ] T T
-Sm-D1| Fung|Nome | Na| Tar|Descrigic jeex| HORAS | CUsTOS
I | | seq] I |Traf— . ; T T
| i | Dia| | | | Homem|  Maquina]Mio-de-abra| Miquina| Overhead
| - ] | I I [ | | (RSFI | (RSF1 1 [RSF]
——1 i 1 1 | 1 ) 1 1 2
agio e 1 Operagioe nio planajada
-17-84{ 17217|Nilton Henrique S. | 14}3403 | PINTAR |REV| 2,0000] 0,0000] §9,00] 0,00] 2,20 R
-45-Te| 17217|Nilcen Henrique 5. | 3}3403 | PINTAR | REY| §,2333| 0,0000] 143,37 0, 00| 0,00 B
-45~84| 17217 |Niltcn Henrique 3. | 1{3403 | PINTAR |m::v| 3,5000] c,000a] 120, 75| 0,00] 3,20 R
1-46-Do| 15356|Celsc Alves Anastac| 21]3403 | PINTAR | rREV| 14,1667 | 3.0000] 6§51,67| 0,00] I EERR
3-46-Se| 17521 |Deranil Luiz Goncal | 13300 CALDEIRARIA |caL]  7,4167| ¢,0000| 170, 58| a, 00| 2,% %
1-46-Qu| 15708|Jairc Persira da Coj 2|3300| CALDEIRARIA |caL) 3, 9167} o, 0000| 135,13 0,00] 0,3¢ #
- -] | | 3|3300| CALDEIRARIA [caLl 1,0833 o,0000] 24,92 0,00]| 0,00 R
3-46-Qu| 16708|Jairc Berexra da Cof 1|330¢tCALDEIRARIA |caL| 5,3333 | a,c0004 145,67 | 0,00| 2,30 R
3-46-Se| 15356|Celsc Alves Anastaci 123403 | PINTAR |rEV| +,/ococ | 0, 0000} 23,00} c, 00| 0,20 R
1-47-3e| 17217 |Nilkcn Henrique S. | 8|3403 | PINTAR |REV| 2,0000| 0,000¢C| 45,00 a3,a0]| 0,20 #
- - | | 9{3403 | PINTAR | REV| 1,5000] a, 0000 51,75] 0,00] 2,30 R
1-48-Te| 17217 |Milcen Henraque 5. | 3{3403 | PINTAR | rREV] 1, 5000 a, 0000 34,50] a,00] 0,00 R
-49-Do| 16708[Jairs Per=ira da Col 23300 |CALDEIRARIA |caLd 5, 0000 9,0000| 276,20] 2,20] 3,00 R
- - | 17217iN1lton Hemrique S. | 13 [2402 | PINTAR | REV] 1,92000] 0,0000] 45,20| 2,00 3,00 R
-49-Qu| 15356{Cel3o Alves Anastac| 7|3403 | PINTAR | REV| 9, 0000 0,0000]| 310,350]| 0,00 0,00 R
-49-Se| 16486 |Edvalds Casemirc Za| 3|3403 | PINTAR |REV| 23,7667 0,0000| 26,45 0,20 0,90 R
- o= | | 4|3403 | FINTAR |REV| 2,2333 | 0,0000f 51,37 0,c0| 0,00 R
- - | 17528 |Denadeto Pereira Nel 1{3403| PINTAR |REV] 4,0000| c,0000| 32, 00| 2,00 2,00 R
-49-3a] 16708|Jairo Pereira da Col 2{3300|CALDEIRARIA |caL) 5,4167} ¢, oc00| 186,88 a, 00| 2,00 R
S | | 3|3300| CALDEIRARIA jcaL| 1,08233 | 0,0000| 24, 92| 0,00} 3,320 R
-50-De| 17532 |Antonic Ribeiro | 1|3300] CALDEIRARIA |caL| 9, 0000 | 0, 0000} 224,00]| 0,00] 2,20 #
-50-3e| 15708]5a1rs Pererra da Cof 1{3300{CALDEIRARIA | caL| 0,3333 | 0, 0000 7,57 o, 00| 3,00 B
-« ] iT217|Nilten Henrigue 3. | 1|3403 | PINTAR | REV| 2,2500{ 0,0000]| 51,75 c,00| 0,00 R
- - | | 33403 | PINTAR |rEV| 2, 0000] 0,0000] 45,00 o, o0 0,00 R
- - | 17528|Deusdeco Pereira Ne| 2]3403 | PINTAR | REV| 2, 0000 | 0, 0000} 46,00]| 0,00]| 0,00 R
- - | 17532}Antonic Ribeirce | 1|3200|CALDEIRARIA |caL| 7,4167| c,0000] 170,58 0,00] 0,00 R
- - | ] 2|3300|CALDEIRARLA | ALy 2, 7500} ¢, 0000 34, 88| 0,00] 0,00 R
-~ - | 35006|W1lson Moreira | 1{3300|CALDEIRARIA |earn] 7.4167] 0,0000]| 170,58] 0, 00 0,00 R
-50-Te] 16708|Jairo Pereira da Col 2|3300|CALDEIRARIA |car] 3, 9167 o, c000| 135,13] 0,00] o0 ®
- - | | 3|3300| CALDEIRARIA |can| 1, 0833 0,0000] 24,92 a,00] c,Bc r
- - | 17217|Nilcen Hebrique S. | 6|3403 | PINTAR | REV] 4, 0000| 0, 0000]| 32,00 0,00} 2,00 R
- - | 1753z]Antonic Ribeiroc i 1]2300| CALDEIRARIA | caL| 7,4167| 09,0000 170, 58| o,00] 0,00 R
- | ' | 23300 | CALDEIRARIA |eaL) 2,7500| 0,0000| sa, 88| 0,00]| 0,08 R
-50-Qu| 16708|Jairo Persira da Col 1|3300| CALDEIRARIA |can| 6,5000| 0,0000| 149,50| 0,00| 9,00 R
- - | 17217|Nilton Henrique 5. | 11|3403 | PINTAR | REV| 2,0000] ¢,0000] 56,00 o, 00| 0,00 R
-50-Qu| 16708]Jaire Pereira da Col 1|3200|CALDEIRARIA |ean] 6,3000] 0,0000] 149,50| 0,00] 0,00 R
Sl | | | 3[3300|CALDEIRARIA jean] 3,4167] o,ccoaf 117,88} a,00] ©,00 R
- -] | | 4{3300| CALDEIRARIA |caL| 1, 0833 a, 0000 24,92] 0,00} 0,00 R
- - | 17532|Anteonio Ribeirxo | 1|330C[CALDEIRARIA |eaL| 7,4167| 0,0000| 170,58| o,00] 0,00 R
] | | 2|3300|CALDEIRARIA |caL| 3, 7500] o, 0000| 129,38| 0,00] 0,00 R
-50-Se| 16708|Jairo Pereira da Col 2|3300| CALDEIRARIA |can| 1,0833| 0,0000| 24, 92| o,00| 0,00 R
- - | 17237|Nilton Henrique 8. |  15[3403|PINTAR | REV] 2, 0000 g, 0000] 46,00] 0,00]| 0,00 R
- - | 35006{Wilson Moreira | 1[3300| CALDEIRARIA jcaLni 7, 41671 0,0000] 170,58} c,00| 0,00 R
- - | | 213200 | CALDEIRARIA |caL| 2, 7500 | o, c0cc| 94,88 o,col| 0,00 R
-50-54]| 16708 |Jaira Pereira da Col 1|3300} CALDEIRARIA | caL| 8, 5000 | 0,0000| 149,50]| 0,00| 2,00 R
« - | 17532|Antonio Ribeiro i 1 |3300] CALDEIRARIA " |ean| 9, 1667 | 0,0000| 210,83 0,00} 0,00 R
-5i-Do| 17528|Deusdeto Bereira Ne|  16]3403|PINTAR |REV| 2,0000| 0, 0000] a2,00| 0,00 6,00 R
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1 14/08/01 [15:17] CONTABILIDADE DE HORAS POR ORDEM DE PRODUGRO (cusTOS) Pigina 5
30 Empresa
1 de Produgde : 2047 Terminado
e : 120831 1o MCV Pigdvel
jo do Item : Blii422-1 MODULO DE CONEXAO VERTICAL
:idd Ordenad 1,0000 [=3]
:1dd Entregue : 1, 0000 =3
T T 1 T T ¥ T T
-Sm-Di| Fung|Nome | No| Tar|Descrigio |cer| HEORAS | CUSTOCS
i | | seal | | Trbi— T t T T
| | | Dial | | Homem| Miquina|Mic-de-cbra| Maquina|  Overhead
[ - I I [ [ | | [RSF! | [RSFI | (RSF)
o 1 ! ) 1 1 1 | 1 |
agdo 1 Oparagio ndc planajada
-51-Se| 17217|Nilten Henraque S. | 2|3403 | PINTAR |REV| 2,0000] 0,0000| 46,00 0,00] 0,20 ®
-52-Qu| 17217|Nalton Henrigue S. | 2|3403 | PINTAR | REV| 3, 0000 | a,0000| 207,00 0,00 2,00 R
-52-Se| 17528 |bDeusdeto Pereira Ne| 7|3403 | FINTAR | REV| 5,3000] 0,0000| 115,00| c, 00| 0,30 R
- - | 17974|PAULO R GOMES | 712601 | MONTAGEM |MTS| 14,0000} @, 0000| 52,00 o, oo} 0,20 R
| § | 813601 | MONTAGEM |MES| 6, 5000 | 0,0000]| 224,25]| o,00] 0,20 R
- 1-Do| 17974|PAULO R ZOMES | 11|3601 | MONTAGEM |MTE} 10,0000 0, 0000 480,00 0,00| 0,00 R
- - 1 35013]|Ivanildo Jose. da S 1 |3601 | MONTAGEM |MTel  11.0000] 90,0000 506,00 0, 00| 0,00 R
- 1-Quj 16708|Jairc Pereira da Col 3|3300(CALDEIRARIA |caL| 1,5667| 0, 0000 36,03 0,00] 9,00 R
- - | 17269|Jair Martins dos Sa] 1[3113{MANDR. CNC Bl2e-3  |UST/ 7, 4167| 7,4187| 170,58 0,00] 2,00 R
- =] | | 2{3113|MANDR. CNC 85120-5 |USI| 2,7500] z, 7500 s4,88| 0,00] 3,00 R
- 1-Qu| 17217|Nilton Henrigque 5. | 8|2403 | PINTAR |REV| 2,0000] 0, 0000 46,20]| 0,00] 2,30 R
- - | 17219]Andre Luiz Goncalve| 3|3601 | MONTAGEM | T 3, 5000 | 0,0000] 1,30] c,ool 3.30 7
+ - | t7269|Jarr Martains dos Saj 1]3113|MANCR. CNC B120-5 |UST| 7, 4167 7,4167| 170,58| o, 00| 2, % R
- -] | | 2|3113|MANDR. INC 3i20-3 |UsI| 3,25004 3,2500]| 112,13 2,00} 2, R
- - | 17825|MANCEL PAULINC DOS | 2|2501 | MONTAGEM || 2, 2500] a,c000| 77,83] 2, 00| 3,20 R
| i | 3{2801 | MONTAGEM |MTG| 65,2500 | 0,0000]| 143, 75| 0, 20! 3,2C 2
- - | 17988|PAULQ MATCS | 1]3601 | MONTAGEM |MTGl 12,0000 0, co00} 276,30 3,00] 3,30 R
- - | L7998|JORGE LEAL ALVES | 13601 | MONTAGEM | MTG| 2, 5833 | 0,0000 162, 75| a, 00| 7,00 R
- 1-Se| 17219|Andre Luiz Zencalve| 1 |3601 | MONTAGEM | MTG] 6, 5000 | 0, 0000 149,350]| 3,00] 3,00 R
- - | 17415|Alfredo Carlos Schwi 1|3501 | MONTAGEM |MTG| &, 5000 | a, 0000 149,50| 5,00} 2,00 ®
- - | 17974|PAULD R GCMES | 9|3601 | MONTAGEM jure| 13, 0000| 0,0000]| 299,90/ o,00]| 0,30 R
- - | 17988|PAULO MATOCS | 4|3601 [ MONTAGEM |MTG| 11, 0000 0,0000| 253,00} G, 00| 3,20 R
- - | 17988|JORGE LEAL ALVES | 9|3601 | MONTAGEM | MTG| 8, 0000 | 0,0000] 504, 00| a,00]| 2,00 R
- - | 3s013]|ivamilde Jose da S| 1|3601 | MONTAGEM |MTG| 7,4167| c,0000] 170, 58| c,00| 2,00 R
- - | | 2|3601 | MONTAGEM |MTG| 4, 0000} c,0000]| 138,00] o, o0 0,30 R
- 1-38| 17219|Andre Luiz Gencalve| 3}32601 | MONTAGEM |MTG| 5, 5000 0,0000]| 149,50 o,00| 0,00 R
- - | 17974|PAULO R GOMES | 10|2601 | MONTAGEM |MTz| 11,0000 a, 0000} 253,00 0,00] 0,00 R
- - | 17987|VIRGINIO DA COSTA B| 3{3601 | MONTAGEM |mTGi 6, 0000 | 0,0000] 207,00]| a,00| 0,00 R
- - | 17998 |PAULC MATCS 1 1|3601 | MONTAGEM .[MTG| 11, 0000 | 0,0000| 379,50]| 0,00] 0,00 R
- 2-De| 17524|Jorge Luiz Teodora | 9|2601 | MONTAGEM |MTG| 6, 0000 | 0,0000| 276,00] 0,00| c,00 R
- - | 17998|JORGE LEAL ALVES |  20]|3601|MONTAGEM |vrs| 1, 5000} a,0000] 189,00| o, 00} 0,00 R
- 2-8e| 17974|PAULO R GOMES o 1|3601 | MONTRGEM |MTG| g, 0000 | o,c000]| 207,00 0,00| 0,00 R
- - | ' ] 2|32801 | MONTAGEM [[Uere]l 3, 0000 | o, 0000] 103, 50| o,00]| 0,00 R
- - | 17987|VIRGINIO DA COSTA B| 1]3601 | MONTAGEM || 9, oooc | 0, 00c0| 207, 00| o, 00| 0,00 R
- - | | 2 |3601 | MONTAGEM |wTG| 3, 0000 | o,0000] 103,50| 0,00]| 0,00 R
- 2-Te] 16135|Marcic Da Silva Tum| 2|3115|AJUSTAGEM - USINAGE|USI| 4, 06000 | 0,0000| 138,00| a,00]| 0,00 R
- - | 17974|PAULO R GOMES | 3|3601 | MONTAGEM . |vTs) 9, 0000 | 0,0000| 207,00} o, 00 0,00 R
- - | 17987|VIRGINIO DA COSTA B| 3|3601 | MONTAGEM | MTG| 9, 0000 0,0000| 207,00 0,00| o,8¢ R
- 2-Qu| 16730|Joac Lopes Filhe | 1| 3601 | MONTAGEM uexe] 7.4167] 0,c000] 170,58| 0,00} 0,00 R
o= | | 2 [3601 | MONTAGEM |ura| 8, 7500 | 0,0000{ ao1,89| 0,00] 6,00 R
- - | :7987|VIRGINIO DA COSTA B| 8]3601 | MONTAGEM | MTG] 5, 0000 | a,0000| 172,50] G,00]| 0,00 R
- = 1 1nepglrrirg MATOS | 4 |3601 | MONTAGEM |MTG| 9,0000] 0, 0000| 207,00] ¢, ocf 0,00 R
- - | ] $|3601 | MONTAGEM |mre| 7.0000| g,0000] 241,50 0,00| 0,00 R
- 2-Sae| 17974|PAULO R GOMES | 7|3601 | MONTAGEM | MTE| s, 0000| o,cc00]| 207, 00| a,00| 0,00 R
- - | 17987|VIRGINIO DA COSTA B 9|2601 | MONTAGEM |mre| 4, 0000 | 0,0000f 138,00 0,00| 0,00 R
- - | 17988|PAULO MATOS | 6| 3601 | MONTAGEM [L2i] 4, 0000 | a,0000] 138, 00| 0,00]| 0,00 R
- - | :7998|JORGE LEAL ALVES | 14]2601 | MONTAGEM [fene]| 2, 0000 0,0000] 126, 00| c,col 0,00 R
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: 14/08/01 [15:17] CONTABILIDADE DE HORAS POR ORDEM DE PRODUGRO (cwsTos) Pigina : 3
30 Enpresa 130
\ de Produgdio : 2047 Terminado
o : 120831 1¢ MCV Pigdvel
jo do Item : Bl11422-1 MODULO DE CONEXAOQ VERTICAL
:1dd Ordenad 1,0000 cJ
:idd Entregue : 1,0000 <]
T T 7 1 T T T T
-Sm-Di| Fung|Ncme f No| Tar|Descrigie |etr] HORAS | CUSTOS
| | | seal | |5} . | : el
| ] | D1a] | | | Hemem| — Miquina|Mic-de-cbra| Magquina|  Overhead
| - | I | I | | | [RSF | [RSF! | (RSF]
! | — 1 1 1 ! 1 ! ) 1 ]
agio 1 Operagio nic planejada
- 2-84| 17976|JOSE MADEIRA | 9| 3601 | MONTAGEM |MrG|  13,5000] 0, o000 465,75 0,00 c,00 R
- - i 17998|JORGE LEAL ALVES | 163601 | MONTAGEM | TS| 4,0000] 0, 0000! 252,00] 9,00]| 3,30 R
- - I | 17|3501 | MONTAGEM |Mra) 7,5000| 0,00004 708, 75| 0,00 3,00 R
- 3-Doj 17987|VIRGINIO DA COSTA B[  14}3601|MONTAGEM |MTG] 3, 0000 | 0,0000] 138, 00| 0, 00| 3.09 R
- 3-Se| 17988|PAULO MATOS | 113601 | MONTAGEM |G| 3, 0000 | 0, 00c0| 207,00] o,20| 5,30 R
- - | 17998{JCRGE LEAL ALVES | 2 |3601 | MCNTAGEM juTG| 2,5000| 0, 0000 157,50| a,00| 2,30 R
-~ 3-Te| 17219|Andre Lurz Goncalve| 4|3601 | MONTAGEM {MTG| 1,0000| 0, 0000| 23, 00| o, a0} 0,00 R
- - | 17988 |PAULO MATQS | 23501 | MONTAGEM |MTG| g, 0000] 0,0000| 207, 60] o.o0f 0,20 ®
- - | | 3 |3601 [ MONTAGEM |MTG| 7, 0000 | 0,0000] 241,50 0,00] 0,320 R
- 3-Quj 17217|Nilton Henrique S. | 3 (3403 PINTAR | REV| 3,2333| o, 0000| 74,37 2,00 0,30 2
- - | 17219|Andre Luiz Soncalve} 53601 |MONTAGEM |mra| 2,3333] 0,0c00] 53,57| 3,00 3,00 R
- - | 17528|Deuadets Persira Ne| 4{3403 | PINTAR |REV| 4,2333§ @,0000]| 105,83 2,00] 2,00 B
- - | | 11|3403 | PINTAR | REV]| 2, 0000 | 0,0000] 16,00| g, 00} 0,20 R
- 3-3e| 17217|Nilten Henrigque $. | 3|3403 | PINTAR | REV] 4,2333 | 0, 0000 37,37| 0, 00| 3,00 R
- 3-3a] 16486|Edvaldo Casemire Ba|  16{3403|PINTAR |REV| 13, 0000] 0,0000] 148,50] c, 00| 2,30 R
- - j t7217|Milton Henrique S. | 1|3403 | PINTAR {rReV| 3, 0000 0,0000]| 103,50 a,o0| 3,00 R
- - | 17528|Deusdeto Pereaxa Ne|  22]|2403|PINTAR | REV| 4,0000]| 0,0000] 139, 00| 0,00] 3,20 7
- - | 17966|JULIO QESAR DOS REI | 7|3601 | MONTAGEM |MTG| 3, 0000 a, 0000} 310,50 o,00] 2,00 R
- - | | 8|3601 | MONTAGEM |MTE| 4,0000]| 0,0000| 138,90 5, 00| 2,00 R
-« | 17987|VIRGINIO DA COSTA B  13|3401 [MONTAGEM | MTG| 9,0000] 2, 0000] 310,50| 2,00 3,10 R
- - | 17988 |BAULC MATOS } 8]3601 | MONTAGEM jMTG| 13,0000} 0,0000]| 448,50 2, 00| a,B0 ®”
- 4-Do| 1797a|PAULC R GOMES |  21]|3601|MONTAGEM |MTG| 2,0000] 0,0000]| 32, 00| 3,00] 0,00 R
- 4-Se| 16173 |VALMIR RCDRIGUES LE| 1|3601 | MONTAGEM |MTGt 4,9167 | 2,0000{ 189,63 | 0,00| 0,09 R
- | | 2|3601 | MONTAGEM | MTG] 1, 0833 0, 0000 24,52| 0,00| 0,30 R
- -} 17415fAlfredo Carleos Schw| 1|3601 | MONTAGEM |MTG| 3,5167] 9,0000] 135,13] c, o0l 0,00 R
- ] ] 3 {3601 | MONTAGEM {6 | 1,0833| 0,0000| 24,921 0,00 2,00 R
- - | 17525|Marce Antenic Gald | 1 |3601 | MONTAGEM |MrE| 7,4167| 0, 0000} 170,38| 0,00] 0,00 R
- - ] | 2|3601 | MONTAGEM | e 1,7500]| 0,0000] 80,38 0,00]| 0,00 R
| | | 3|3601 | MONTAGEM | MTG| 7,0000| c,0000| 241,50] 0,00| 0,00 R
- - | 17974|PAULC R GOMES j 23601 | MONTAGEM |MTG| 2, 00c0] o,0000]| 46,00 0,90] 0,00 R
- 4-Te| 16173 |VALMIR RODRIGUES LE| 1|3601 | MONTAGEM |MTG| 56,5000 0,c000| 149,50]| 0,00]| 0,00 R
- -] T .- | 2|3601 | MONTAGEM | mTa| 4,9167| 0, oooe| 169,63 | 0,00] 0,00 R
-] | | 3|3601 | MONTAGEM |MTG| 1,0833| 0,0000] 24, 92| ¢, 0cf 0,00 R
-~ | 17215|Andre Luiz Genecalve| 2|3601 | MONTAGEM |MTG| 5, 0000| 0, 0000 115,00 o, 00| 0,00 R
- -« | 17415|Alfredo Carles Schw| 1]3601 | MONTAGEM |MTe| 6,5000] 0, 0000| 224,25| 0,00] 0,00 R
=l | | 23601 | MONTAGEM |MTG| s, 9167 a,0000]| 136, 08| 0,00 0,00 R
- | I 3 |3601 | MONTAGEM " |mTS| 4,1667] o,co00]| 143,75] 0,00]| 0,00 R
- - | ] 5|3601 | MONTAGEM Fasell 1,0833| 0,0000} 24,52} a,ac| 0,00 R
- - | 17525|Marco Antomio Galdi| 1|3601 | MONTAGEM 1G] 6,3333| 0,0000] 218,50| 0,00] 0,00 R
| w7¢33lantonic A. de Souza 2]3116|MANDR. CNC B120-6 |USI| 4,6667| 4,6887| 116,67| o,00| 0,00 R
- - | | 3|3116|MANDR. CNC B120-6 |USI] 2,2500] 2,2500] §6,25| a,00] 0,00 R
| | | 4|3116|MANDR. CNC Bi20-6 |USI]| 2,0000] 2,0000]| 75,00 0,00]| 0,00 R
- - | 17974|PAULO R GOMES | 4|3601 | MONTAGEM' | G| g, 0000 | 9, 0000 184,00f ¢, col 0,00 R
- - | | 5|3601 | MONTAGEM |mTE| 5, 0000 | 0,0000]| 172, 56| o,00| 0,00 R
- - | :8014|JORGE LUIZ VIEIRAR | 3|3601 | MONTAGEM {MTG| 5, 0000 | 0, 0000 567,00] 0,00} ¢,00 R
- - i h | 4 {3601 | MONTAGEM |uTa| 2, 0000 a,0000{ 189,00| 0,00| o.p8 R
- 4-Qu| 16173|VALMIR RODRIGUES LE| 1]3601 | MONTAGEM f2exc]] 3,3333} a,0600]| 76,67 0,00] 0,00 R
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;s L4f09/01 [15:17] CONTABILIDADE DE HORAS POR ORDEM DE PRODUGAC (cusTos) pigina 4
30 Empresa 130
\ de Produgdio : 2047 Terwinado
o : 120831 1o MCV Pigavel
o do Item s B111422-1 MODULO DE CONEXAC VERTICAL
i1dd Ordenad - - 1,0000 <]
:1dd Entregue : 1, 0000 =3}
T I I T i ] T I
-Sw-Di|  Fang|Newe | Ng| Tar|Descrigio |cer| HORAS | CUSTOS
| | i seq| ] |Trb - T ' T T
| | i Dial | | i Homem|  MAguina|MZc-de-obral MEquina| Overhead
: ; ' I E [ I I (RSF | (RSF] | (RSF)
1 ] ] L 1 ! 1 | | 1 I
agio 1 oOperagio nioc planejada
- 4-Qu| 17415|Alfredo Carles Schw| 1|3601 | MONTAGEM |MTG| 4,3333| 0,0000| 39,57 0,001 2,00 R
- - | 17525|Marce Antenio Galdi| 1|3601 | MONTAGEM |MEG| 7,2500]| c,oco0c| 186, 75| 0, 00] 0,30 R
- - | | 2|3601 | MONTAGEM | MEG| 3, 7500] o,co00| 129,38} 2,00 3,20 R
- - | 17974|PAULO R GOMES | 53601 | MONTAGEM |MTG| 3, 00001 o,ccoc] 207, 00| 0,60 2. %% B
- - | | 7|3801 | MONTAGEM MIG| 7,0000] 20,0000 241,50 3, 00| 3,20 %
-~ | 17587|VIRGINIC DA COSTA B 73601 | MONTAGEM |G| 2, 0000 0, 0000 187,50] 3,00]| 0,20 2
- - | 18014[JORGE LUIZ VIEIRA | 5|3601 | MCNTAGEM [Esedl 9, 0000 | a, 0000 | 567,00] o, 00| 3,20 R
- - ! | §|3501 | MONTAGEM | TG z,5000 | 0, 0000 236,25] 9, 00| 3,30 R
- 4-Cu| 1721%[Andre Luiz Gencalve| 13501 | MCNTAGEM [MT3] 2,‘5000| 0,0000]| 57,50] 0,00] 3,00 R
- - ; | 313601 | MOCNTAGEM IMTG| 2, 1667 | 0,0000| 49,83 | 0,00 2,20 R
- - | 17415|Alfredo Carleca Schw| 42601 | MONTAGEM 1MTG| 1, 8667 | 0,0000]| 38,33 9,00} 2,00 R
- - | | 613501 | MONTAGEM jflave] L. 3167 0,0000| 88,13 a,o00] 3,30 R
- - | | 8{3601 | MONTAGEM |MTS| 1, 7833 a,0000{ 24,32} a, 00| 3,20 R
- - | 17974|PAULO R GCMES | 8|3601 | MONTAGEM |MTG| 0, 5000 | 0,9000] 17,25 9,00]| 2,20 R
- | 17987 |VIRGINIO DA COSTA 3| 9|3601 | MONTAGEM | TS| 1, 0000 0,0000| 37,50 c, o0l 2,00 R
- | 17998|JORGE LEAL ALVES | 5|3801 | MONTAGEM |MTE| 6,2500]| 0,0000] 393,751 c, 00| 3,00 R
- - | |  10|3601}MONTAGEM | M| 3,5000] 0,0000] 330,73 c,00| 3,20 R
- 4-Se} 17415 |Alfredo Carics Schw| 2|3601 | MONTAGEM TS| 6§, 5000 | 0,0000]| 149,50/ a, 00| 3,320 R
ol | { 4|3601 | MONTAGEM |MTG| s, 9167 o, 0000| 31,63 o,00] 2,30 R
- -] | j 7}3601 | MONTAGEM |MTG| 1, 98331 ¢, o000l 24, 92| 0,00] 2,30 R
- | 17%25|Marco Antenio Galdi | 1]3601 | MONTAGEM |MTG 7,2500] 0,0000| 166,75] 0,00] 0,20 R
- - | | 2|3801 | MONTAGEM | MGl 3, 000¢C | 29,0000 103,50] 0,00] 3,20 R
- - | 17976|JOSE MADEIRA | 9|3601 | MCNTAGEM [MTG] 2, 0000 | 0,0000] 207,00] 0,00| 0,00 R
- -] | | 10| 3801 | MCNTAGEM {3s1=d] 4, 5000 | 0,0000| 185,25 0, 00] 0,00 R
- | 18014{JORGE LUIZ VIEIRA | 513601 | MONTAGEM {MTG| 3, oooo| 0,0000| s67,00} c,o00] 0,00 R
- | | 10}3601|MONTAGEM |mTG| 2, 0000| 0,0000] 189,00| c,00| 0,00 R
4-8&| 17415|Alfzedo Carlos Schw| 1|3601 | MONTAGEM | itG| 0,3333 | 0,0000| 7,87 o,00] Q0,00 R
- | 17974|PAULO R GOMES |  18|3601|MONTAGEM |MTE| 2,4167| 0,0000] 83,38 0,00 0,00 ®
- | 17976|JCSE MADEIRA | 11|3601|MONTAGEM |mTE| 9, 0000 | 6,0000] 310,50] 0,00 0,80 B iy
. | 17998|JORGE LEAL ALVES |  14|3601|MONTAGEM |MTG| 2, 0000 | o, 000¢| 189,00] 0,00| 0,00 R
5-De| 17219|Andre Luiz Goncalvel| 1 |3601 | MONTAGEM |MTS| 11,6667 o, coac] 583,34| 0,00| 0,00 R
- | 17524|Jorge LOiz Teodero | 2|3§01|M0NrAGEM. |mre| 6, 9833 | 0,00G0] 349,17| 0,08| 0,00 R
- | 17974 |PAULO R GOMES | 1{36C1 | MONTAGEM | MTG| 3,6687| 0,0000]| 183,34 0,00| 0,00 R
- 5-Se| 17987|VIRGINIO DA COSTA B 1|3601 | MONTAGEM frre| s, oooe | a,0000]| 172,50] 0,00] 0,00 R
- - | 17998|J0GRGE LEAL ALVES | 2| 3601 | MONTAGEM |uTGE| 5,2500| 0,0000| 158, 00| a,00| c,00 R
- | i 3 }3601 | MONTAGEM [[Lexel] 3, 2500| 0, 0000 156,00] o, 00} 0,00 R
+ = | 35013|Ivanilde Jose da Si| 1]3601 | MONTAGEM [exed 7,4167| 0,0000] 185,42| 0,00] 0,00 R
- | | | 2|3601 | MONTAGEM [E 1] 2, 7500 0,0000] 103,13] a,00| 0,00 R
- §-Te| 17987|VIRGINIO DA COSTA B| 1|3601 | MONTAGEM |Mrs| 0, 9833 o,c000f 33, 92| 0,00]| 0,00 R
- | 17998|JORGE LEAL ALVES | 2 |3601 | MONTAGEM faese] 5, 2500] 0,c000] 200, 00| 0, 00| 0,00 R
- - ! ! 3|3601 | MONTAGEM |vT| 4,2500| 0,0000| 204,00] 0,00]| 0,00 R
- - | 35013|Ivanildo Jose da Si| 1|3601 | MONTAGEM jmurc] 7,4167| o,9000| 185,42| ¢, 00| 6,00 R
- - i | 2[3601 | MONTAGEM' el 5, 0000 a,0000| 187,50 0,c0| 0,00 R
- 5-Qu| 17524|Jorge Luiz Tecdoro | 2|3601 | MONTAGEM el 6, 0000 | 0,0000] 150,00] a,00] 0,00 R
- - | 17925 |MANCEL PAULINC DGS | 1|3601 | MONTAGEM " |MrG| 7,4167] ¢, 0000]| 185, 42| 0,00| 0,00 R
- - | | 23601 | MONTAGEM |MTG| 2,0000| 0, 0000| 75, 00| 0,00| 0,00 R
- - | 17998|JORGE LEAL ALVES | 2|3601 | MONTAGEM | Mra| 4, 0000 | a,0000| 128,00]| 0,00] 6,00 R
L)
e

il



1 14/08/01 [15:17] CONTABILIDADE DE HORAS POR ORDRM DE PRODUGRO (CUSTOS) Pigina  : 5
130 Empresa g "‘EB mﬁ&
n de Produgio : 2047 Termnado
sto : 120831 1o MCV Pigavel
30 do Item : B111422-1 MODULO DE CONEXAO VERTICAL
:1dd Ordenad 1,0000 <
z1dd Entrsgue : 1,0000 <]

3 T T 1 ¥ T T T
-sm-D1| FungjNome | ¥Ne|] Tar{Descrigio |cer| HORAS | cCuUsTCOCS

| I | Seq| i [Trb|— T : T T

| | | Dial i | | Homem|  Miquina|MSo-de-cbraf Maquina| Overhead

I = : | | | I | | (R$F] | [RSF] | [RSF]

1 I L | 1 1 | 1 | | |
agio E 1 Oparagio nio planajada
- 5-Qu| 17998|JORGE LEAL ALVES | 3|3501 | MONTAGEM |MTG| 0,2500 0,0c00] 12,00| 9,00] 2,20 R
- 5-Qu| 17825|MANOEL PAULINC COS | 1|2601 | MONTAGEM |MTGi 7,2167| 0,0000} 185,42 | 0,00] 0,30 R
- -] | | 2|3801 | MONTAGEM | MTG| 5,0000| 0,0000§ 225,00 0,00] 0,00 R
- - | 17998|JORGE LEAL ALVES | 4|3501 | MONTAGEM | MTG| 1., 5000 0,0000] 48, 00| 0,00]| 0,00 R
- 5-Se| 16173 [VALMIR RODRIGUES LE| 3[3601 | MONTRAGEM | MES| 1,35167| 9,0000| 71, 88| 0,00] 0,00 R
- - | | 413601 | MONTAGEM |MT3| 1,0831| 0, 00c0| 27, 08| 0,90] 9,00 B
- - | 16988|Jcse Reais ds Olive| 6{3601 | MONTAGEM IMTG| 0,2500]| 92,0000 | 5,25 0,00] 3,30 R
- - | t7219|Andre Luiz Goncalve| 1 |3601 | MONTAGEM {mr3| 3,5000] a,0000| 87,50]| 3,004 2,20 R
- - | n7415]Alfredo Carloa Schw| 2]3601 | MONTAGEM |uTE| 2, 9167| 0,0000| 34,38| 3,004 3.90 R
- - | | 3|3601 | MGNTAGEM |MTG| 1,0833| 0,0000| 27,08 3,00] 3,30 R
-~ - | 17825|MANCEL PAULINO DOS | 1 |3601 | MONTAGEM |vre| 7, 4167 0, 0000 185, 42| 3,00 2,30 R
- - I i 2|3601 | MONTAGEM [Fivell 2, 0000 0,0000| 75,00] 2, 00| 2,50 R i
- 5-88| 16173 |VALMIR RODRIGUES LE{ 113601 |MCNTAGEM |MT3] %,5000] 0,2000] 1862,50] 3. 00 0,30 R
- - | .6988|Jese Reais de Olive| 7|3601 | MONTAGEM | MG 5, 500014 2,9000]| 162, 30| 2, 2¢| 0,30 R
- - | 17415|Alfredo Carlas Schw| 4|3601 | MONTAGEM Ezed] 5, 50001 2,0000]| 162,50} o, 00| 3,30 R
- - | 17524|Jorge Lurz Tecdoro | 1|3601 | MONTAGEM |Mrs|  18,16671 o, 0000| 204,171 0,00]| 3,30 R
- - | 17825|MANCEL PAULINO DOS | 1 (3801 | MONTAGEM | MTG| 7,1667] a,0000| 179,17 0,00] 2,80 R
- - | 17974 |PAULC R SOMES | 13801 | MONTRGEM | TS| 3,1687| 0,0000]| 229,17 0, 00| 0,30 R
SEEE| | | 2| 2601 | MONTAGEM | M| 7, 0000 2,0000] 262,50 3, 00| 7,20 2
- 6-De| 17415|Alfrede Carles Schw| 1{3601 | MONTAGEM |MTG| 2,0000| 2,0000]| 100,00 3,00| 3,00 2
- - | 35039|Antonic Purtado do | 13601 | MONTAGEM jMTG| 11,0000 2,c000]| 550,00 2,00} 3,30 R
- 6-Se| 17219|Andre Luiz Gencalve| 1|36C1 | MONTAGEM |MTG| 7.4187| 9,0000] 185,42 | 0,00} a,30 R
- - | | 2|3601 | MONTAGEM |MTG) 7,0000| a, 0000} 262,50 o, 00| 0,30 R
- - | 17525|Marco Antonic Gald | 1| 3601 | MONTAGEM |MEG] 6,4167 | 72,0000 160,42 o,00]| 0,00 R
- - | ] 2|3601 | MONTAGEM | M) 1, 0000} 0,0000] 25,00] 0,00] 0,00 R
- - f | 3|3801 | MONTAGEM |MTG| 6,0000 | 0, 0000 225, 00| a,00| 0,00 R
- - | 18075|ADILSON J. DE ANDRA| 43601 | MONTAGEM [Mra| 2,2500] 0,0000| 84,38 | o, 00} c,00 R
- - | 1B085]JORGE GOMES RIBEIROC| 2|3601 | MONTAGEM |MTG| 4,0000] 0,0000] 100,00 a,c0] 0,00 R
- 6-Te] 17219|Andre Luiz Goncalve| 1]3601 | MONTAGEM |MrG| 7,4187| 0,0000| 185, 42| o,00| 0,00 R
< -] | | 2 |3601 | MONTAGEM |MTE] 5, 0000 g,0000]| 187,50| o,00| 9,00 R
- - | 17524|Jorge Luiz Teodoro | 1|3601 | MONTAGEM |MTG| 0,2500] 0,0000] 6,251 0,00| 0,00 R
- - | o 2| 3601 | MONTAGEM |MEG| 7, 0000 | 0,0000| 175,00] o, 00| 0,00 R
- - ] | 3|3601 | MONTAGEM |MTG| 0, 9167| o,oc00| 34,38 0,00] 0,00 R
- - | 17525|Marce Antonio Galdi| 1]3501 | MONTAGEM |mTs| 7.41867| o, o0ce] 185,42| 0,00] 0,00 R
- - | | 2|36C1 | MONTAGEM | mra] 2, 0000 | 0, 0000 75, 00| a,o0cf 0,00 R
« = | 17974|PAULO R GOMES | 1| 3601 | MONTAGEM |MTG| 7,4167] 0,0000| 185, 42| 0,00l 0,00 R
- - | | 23601 | MONTAGEM |G| 3,0000] 0,0000| 112, 50] 0,00| OupR B i
- 6-quf 16964 |Daniel C. 5. Silva | 63601 | MONTAGEM |MTG| 9, c000| a,0000| 225, 00§ 0,00| 0,00 R
- - | | 713601 | MONTAGEM |mTG| 1, 0000 c.0000] 37,50] 0,00 0,00 R
- - | [ 13|3601|MONTAGEM | MTG| 9,0000] 0,0c00] 225, 00| 0,00] 0,00 R
TN | | 14|3601|MONTAGEM jmTa| 1, 0000 0,cc00| 37,50] 0,00]| 0,00 R
- - | 17198|Joaé Maikel Souza L| 1|3104|TORNO MEC ES 40 jusi| 1,8333| 1,8333| 45, 83| 0,00] 0,00 R
- - | 17219)Andre Luaz Goncalve | 1|3601 | MONTAGEM: MGl 7,4167| 49,0000 185,42 0,00] Q9,00 R ~
- - | | 2|3601 | MONTAGEM |MT3| 2, 0000 0,0000] 75, 00| 0,00]| 0,00 R
- - | 17525|Marco Antonic Galdi| 1|3601 | MONTAGEM |MTG| 3,%000] 0,0000| 87,50]| 0,00| 0,00 R
- - | 17967|ALEX APARECIDA MIRA| 3|3601 | MONTAGEM |MTG| 89,7500 0,0000| 218, 75| 0,00| 0,00 R
- - | | | 4|3601 | MONTAGEM |MTe| 0, 1667| @,0000]| 6,25| 0,a0] ¢,00 R



CONTABILIDADE DE HORAS POR QRDEM DE PRODU?KD (cusTos)

: 14/08/01 [15:17] Pagina s 6
.30 Empresa 130
de Produgio : 2047 Termanado
to : 120831 1o MCV Pigével
© do Item : B111422-1 MODULO DE CONEXAC VERTICAL
-1dd Ordenad 1,0000 5]
.idd Enktregue - 1,0000 <]
T T T T 1 T T ¥
-sm-D1| Fung|Name |  we| Tar|bescrigic |czz| HORAS | CUSTOS L]
I I | seq| I |Tebf i ; T T
| [ | Dia| | | Homem|  MAquina|Mi3o-de-cbral Macquina|  Overhead
|- | [ I I J (RSF} | (RSF! | [RSF]
! | ! 1] 1 1 1 1 1 1 H
gao 1 operagio nie planejada
6-Qu| 17998 |JORGE LEAL ALVES | }3ect | MoNL AGEM |MTS 1,1667]| o, co0c! 37,33 0,00| 0,30 R
6-Quf 16864 [Daniel <. S. Silva | 813601 | MONTAGEM {MT3| g, 0000 | c,0000j 225, 00| 0,00]| 3,30 R
S| | |  15]3601|MONTAGEM [flsxed 3,0000| o,c000| 225,00 0,00] 0,30 R
- - | | 1656|3501 | MONTAGEM s gel] 1,0000]| o,co000] 317,50 0,90 2,20 R
- - ] 17219)Andre Luiz Goncalve| 1|3601 | MONTAGEM |MTG| 7,4167| 0,0c00] 185,42 o,00| 2,00 R
- - | | 2|3601 | MONTAGEM furG| 4, 0000 o,0000| 150, 00| 0,00 3,20 R
- - | 18075|ADILSON J. DE ANDRA|  13|3601|MONTAGEM tMES| 2, 0000| 0,0000] 50, c0] 0,00} ), e B
3 Bl | | 14]|3601 |MONTAGEM |MTG| 3,5000] 0,0000] 131,25| o, 00} 3,20 7
- §-Se| L7219|Andre Luiz Goncalve| 1|3601 | MONTAGEM |MTG| 7,'41567} 0,0000] 195,42 g, 20{ 0,20 R
- - | | 2|3601 | MONTAGEM | Mt 5, 2000 | 0,0000] 187,30 3,00} 3,2 R
- 6-34| 18085|JORGE GCMES RIBEIRO| 12 |3601 | MONTAGEM | T3] 7,33334 0,0000] 275,00 a,oci 2,30 7
- - | 3s039)anconio Furtado do | 2[3501 | MONTAGEM |vrs) 5, 2000 c.0000] 125,00 2,004 2,00 R
- | | 1|3801 | MONTAGEM (MTS| 3, 0000 2,0000]| 112,50] o, 004 9,90 R
7-Do| 17231|Pedre Santana | 1|3300|CALDEIRARIA |caL] 53,0000 G,0000| 125, 20| 2,00} 3,20 R
- | 17378]|Edmilscn Scares da | 10[3403|PINTAR fREV{ 13,0000 6,0000]| 550,00 2,004 0,30 2
7-3e| 18730|Jcac Lopea Filho | 13601 | MONTAGEM |MTG] 7,4167] 0,0c00] 185,42 0,90! 3,70 R
- | | 2|3801 | MONTAGEM | MTG] 3, 0000 0,0000] L50,00| 0,20} 3,30 R
- | 17219|Andre Luiz Goncalved 2 |3601 | MONTAGEM | MTE] 8, 5000 a,0000| 212, 50| 2,004 0,20 R
- { | 33601 | MONTAGEM | MTGH 0,2500{ 0,0000] 3,38 0,004 8 Sl
- | 17378|Edmilscon Seoarea da | 13403 | PINTAR | RE™/{ 3, 0000 | 0,0000] 225, 00| 3,30} SR TR
- | 25039|Antcnio Furtade do | 2|3601 | MONTAGEM | MTGY 3,0000] 9, 0000| 75,001 1, 30] LRE
7-Te| 16730|Jcac Lopes Filho | 13601 | MONTAGEM |MTS] 7,41867| 0,0000] 195,42 3,00/ 2,3 2
-1 | | 23601 | MONTAGEM |MTG| 5,0000| a,0000] 187, 50 o, o0 2,30 ®
- | 17219|Andre Luiz Gencalve| 4|3601 | MONTAGEM |MTG} 9,0000 | 0,0000| 225,00] 0,00} 0,30 R
- | | 5| 3801 | MONTAGEM | T G| 0,2500 | 0,0000] 9,38] o, o0 0,30 R
- | 1737¢|Edmlson Scares da | 23403 | PINTAR |REV| 9,0000 | 0,0000] 225, 00] ¢, o0 3,00 R
- | 17418|Alfrede Carles Schw| 4|3601 | MONTAGEM | MTG} 0,9167| 0,0000| 34,38 c, 00 0,00 R
- | | 5|3601 | MONTAGEM |mTa| 1,0833| 0,0000] 27.08] 6,00] 0,00 )
- | 17524|Jorge Luiz Tecdoro | 53601 | MONTAGEM |MTG| 3,6000| 0, 0000 112, 50§ a,00| 0,00 R
7-qu| 17219 |Andre Luiz Goncalve| 6|3501 | MONTAGEM |MTG| 7,2500]| 0,0000| 181,25] ¢, o0} 0,00 R
- | 17379 |Edmalson Soares da | 3|3403| PINTAR | REV| 9,0000| a,0000| 225,00 o,cc 0,00 R
- | | 4|3403|PINTAR |REV[ 2,0000| 0,0000| 75,00] o, 00) 0,00 R
- | 17415|Alfrede Carlos Schw| 6| 3601 | MONTAGEM |MTG| 2,3333| 0, 0000] 58,33 e, 00| 0,30 R
-] | | 93601 | MONTRAGEM |MT G| 2,9167| 0,0000] 109, 38| o,00] 0,00 R
-] | |  1c|3s01|MONTAGEM | Mre| 1,0833] 0,0000] 27, 08| 0,00 0,00 R
- | 17524 |Jorge Luiz Teoderc | 2 |3601 | MONTAGEM " |mrc| 4,6667 | 0,0000] 118,67]| 0,00| 0,00 R
- 1 17532|Antonic Ribeirc | 3|3300| CALDEIRARIA |caL] 9, 0000 | 0,0000] 225, 00| 0,00| 0,00 R
- | i 4]3300| CALDEIRARIA JcAL| 2,0000| 6,0000]| 75,00 a,00| 0,00 R
7-Qu| 16486|Ecdvaldo Casemiro Bal 6|3403 | PINTAR jrEV| §,2333] a, 0000} 155,83| 0,00} Q0,00 R
- | 17378|Edmilson Scares da | 5|3403 | PINTAR |rEv| 9,0000| ¢, 0c00| 225,00]| 0,00] G,00 R
-] ] | 63403 | PINTAR {REV| 1,0000] o, coo0| 37, 50| 0,00]| 0,00 R
- | 17524|Jorge Luiz Teodoro | 2|3601 | MONTRGEM M| 0,0833| 0,000 z,08| 0,00]| 0,00 R
7-Se| 16486 |Edvaldc Casemiro Ba| 8|3403 | PINTAR |REV| 4,0000] 0, 0000| 100,00] 0,00]| 0,00 R
- - | 17378|Edmilacn Soares da | 7|3403 | PINTAR | REV| 3,5000] 0,0000]| 87,50| 0,00| Q0,00 R
- - | 17524|Jorge Luiz Tecdore | 1}2601 | MONTAGEM |mra| 7,2500] 0,0000| 181,25] 0,00 a.jp R
- -] | | 23601 | MONTAGEM |MTE| ¢, 9167 0, 0000 34,38| c,o0} 0,00 R
- | 179€8|WILLIAN BUENO | 83601 | MONTAGEM | MTG| 5,0000} 0, 0000| 125,00 o,00] 0,00 R

ity

it

)



1 14/09/01 {15:17) CONTADILIDADE DE HORAS POR ORDEM DE PRODUGAC (CUSTOS) Pagina : 7
130 Empresa  : 130
1 de Produgio : 2047 Terminads

Lo : 120831 lo MCV Pigavel
0 do Item : B1i1422-1 MODULO DE CONEXAC VERTICAL
:idd Ordenad 1, 0000 <]
:1dd Entreque : 1, 0000 <]

) ¥ T T T T T ¥
-8m-D1|  Pung[Ncme |  No| Tar|Descrigio =33 HORAS f CUsSTOS

I I | seq| I |Trbf T f T T

| | | Dpia | 1 | Homem|  Miquina|Mico-de-~cbra| Miquina| Overhead

! I [ o [ I I [RSFY| (RSF] | [RSF:

A L 1 L I i 1 | | Il I

agio 1 oparacdoc nde planejada
- 7-3e| 17968 |[WILLIAN BUENO | 9|3601 | MONTAGEM | MTG| 53,0000 0,0000} 125,00] 2,00]| 0,00 R
- 7-5i| 17378 |Edmilson Soares da | 93403 | PINTAR |REV| 2. 0000 | 0,0000] 337,50} 2,00l €,C0 R
- - | t7824|Jorge Lurz Tecdoro | 1|3601 | MONTAGEM |MTG| 5,3333| 0, 0000 133,33 3,004 bt R
- - | 17525|Marco Antenio Galdi|  10[3601|MONTAGEM ixe] 3, 0000 | 0,0000| 337,50 2,00 8,22 &
- 8-Qu| 17528[Deusdeto Pereira Ne|  12|3403|PINTAR | REVI 3,0000] 0,0000] 75,00 2,20 1,30 ®
- 8-3e| 15358|Celsc Alves anastac| 13 |3403|PINTAR | REV| 9.5000] ¢,0000) 225,00 3,20j 3,38 R
- - | ! . 14|3403|PINTAR |REV| 1, 50001 40,0000 56,25} 3, a0 3,20 %
- - | 17528|Deuadeto Pereira Ne|  13{2403|PINTAR |REV| 1,0000] c,ococ| 25,00]| 0, 20| 2,20 =
- 8-5&| 15356|Celsc Alves Anastac|  12|3403|PINTAR Irev| :3,'5000] 0,9000]| 506, 25| 0,20| 3,30 &
- 9-Da| 16173 |VALMIR RCDRIGUES LE|  14|3601|MONTAGEM |MTG| 4,0000| 0,3000] 200,00]| 2,00 3,30 2
- - | 16988|Jose Rears de Clive| 53601 | MONTAGEM | MT5I 5,7500| 0,0000] 287,50] 3,90] 2,20 R
- - | 17217|Nilton Henrique S. | 8|3403 | PINTAR | REV| 5, 0000 0, 0000} 187,50] 2,20/ 2,20 2
- 9-3e| 17378|Edmilson Scaras da | 1|3403} PINTAR | REY| 3, 0000 | 0,0000] 225, 00| 3,50| .30 2
- e | | 2|3403| PINTAR | REV| 2, 0000 | 0, 0000 | 75, 0| 0,00 2,30 ®
- - | 179€6]JULIO CESAR DOS REI | 23601 | MONTAGEM | MTG| 3, 7500 | 0, 0000 93, 7s| 3,004 3,30 2
- 9-Te| 17378|=Edmilson Scares da | 33403 | PINTAR | REV| 35,0000 o, q000| 225, 00| G, 20| 3,30 R
- - | | 4|3403 | PINTAR |REV| 1,5000] 0,0000 | s6,25] 2,00l 3,30 2
- 9-Qu| 17987|VIRGINIO DA COSTA Bj 5|3601 | MONTAGEM |MTE| 7.0000) 0,0000] 282,50} 3,20| 0,30 R

- | 35013|ivanilde Jose da Sil 5]|3601 | MONTAGEM | MTG| 23,0000 o,00001 225, 00 0,10 3,30 3
- - | i 63501 | MONTAGEM MTG| 3,0G004 ¢, o000 112,50f 2,900]| 3,30 R
- 9-Qu| 15730|Joac Lepes Filho | 33601 | MONTAGEM | MTE| 9,0000] 0.0000] 225, 00| c,o00| 3,90 R
| | { 4{2601 | MONTAGEM | MG 7.0000% 0,0000] 262,50| a.00| 3,30 R

- | 17524 |Jorge Lurz Teodoro | 913601 | MONTAGEM | TS| 8,0000| ¢, 0000f 200, 00] 0,00 0,00 R
- - | 17966|JULIO CESAR DOS REI | 73601 | MONTAGEM |MTG| g,9500| 0,oc00| 223,75| 0,00] 3,00 R

- | 17974|PAULO R GOMES | 7|3601 | MONTAGEM | 4T | 4,0000| 0,0000] 100,00]| 0,00] 0,20 R
- - | 17%87|VIRGINIO DA COSTA B 63601 | MONTAGEM [MTG| 5,9833 | a,0000] 261,87| 0,00] 2,00 &
- - ] 1807S|ADILSCN J. DE ANDRA | 83601 | MONTAGEM [3axe]] 7,0000| 0,0000] 262,50 0,00] 7,70 R
- 9-3e| 16730|Jcac Lopea Filho | 5|3601 | MONTAGEM IMTG| §,9833 | 0,0000] 261,87| 0, 00| o, 98 R iy
- - | | 6]3601 | MONTAGEM |Mre] 3,5000| 0,0000] 87.50| 0,00] 2,20 R
- -« | 16988|Jose Reals de Olivel| 2 {3601 | MONTAGEM el 1,2333] 0,0000| 45,25 0, 00| 9,00 R
- - | 17526|Arlan Antomio de Sa| 6|3403 [ PINTAR | REV] 32,0000 | 0,0000] 225,00 0,00] 9,00 R

- ] O 7|3403 | PINTAR | REV] 7.1667| 0,0000| 179,17%| 0,00| 0,20 ®

- | 17968 |WILLIAN BUENG | 7[3601 | MONTAGEM |MTG| 2,0000| 'o,oooc| 50,00] 0,00| 0,00 R

- | 18075|ADILSON J. DE ANDRA| 93601 | MONTAGEM el 6,000¢C | 0, 0000| 225,00]| 0,00| 0,00 R
- 9-5&| 16173 |VALMIR RODRIGUES LE|  12[3601|MONTAGEM | M| 4,5000 | a,0000] 112,50 0,00| 0,00 R
- -] | |  13|3801|MONTAGEM |mMre| 1, 0000 | 0, 0000]| 37,50] 9,00| 9,00 R

- | 1752B{Deusdeto Pereira Ne|  16]|3403|PINTAR | rREV| 6,0000 | 0,0000| 225,00] a,00]| 0,00 R
-10-Ta| 16486 [Edvalds Casemiro Ba| 4|3403 | PINTAR |rEV| 6,2333 | 0,0000]| 155,83 0,00]| 0,00 R
-10-Qu| 16486 [Edvaldo Casemiro Ba | 5|3403 | PINTAR | REV| 4,0000 | a,0000]| 100, 00| o,00| 0,00 R
- - | | 63403 | PINTAR |REV| 2,0000 | a,0000| 75, 00| 0,00| 0,00 R
-10-Se| 15356|Celso Alves Anastac] 1|2403 | PINTAR |REV| 9,0000 | 0,0000]| 225,00] a,00]| 0,00 R
| | | 11|3403|PINTAR |rEV| 3,0000| 0,0000] 112,50] 0,00 0,30 R
- - | 16486|Edvaldo Casemiro Ba|  15|3403|PINTAR |REV| 6,2333 | 90,0000 155,83} 0,00 0,90 R
- = | 17987|VIRGINIO DA COSTA B] 1|3601 | MONTAGEM T |vTa| 7,0000 | 0,0000| 175, 00| 0,00| 0,00 R
- - | | 2|3601 | MONTAGEM | T | 0, 1667 | @, 0000| &,25]| 0,00| 0,00 R
-10-34] 17987|VIRGINIO DA COSTA B| 1 |3601 | MONTAGEM |MTE| 39,0000 | 0,0000| 225,00]| 0, 00| 0,00 R
-11-Se] 17974|PAULC R GOMES | 13601 | MONTAGEM |MTG| 6, 0000 | 0,0000]| 150, 00| 0,00| 0,00 R

e



: 14/09/01 (15:17) CONTABILIDADR DR HORAS POR ORDEM DE PRODUGAO (CUSTOS) Pigina ;b
130 Erprasa 120
n de Produgdo 2047 Terminade
ste : 120831 10 MCV Pigével
Jo do Item : B111422-1 MODULO DE CCNEXAQ VERTICAL
:1dd Ordenad 1,0000 =3]
tidd Entreque : 1,0000 oy
T T T T [ T T T
-Sm-Di| Fung|Nome |  No| Tar|Descrigac jeer| HORAS | cCuUsTOS
! I | Seq| I {Trb} T I T T
| | | Dia | | | Homem| Maguina|Mio-de-cbral| Maquina| Overhead
E- I | I ! I | | (RSFI | [RSF | IRSF)
5 1 Ll | i} 1 ! | 1 1 1
i g i OCpecagdo ndo planejada
-11-Quf 17974 |PAULO R GOMES | $|3601 | MONTAGEM |MTG| c, 2500 0,0000| g,38| 0,00 3,30 R
-12-Quj 17967|ALEX APRRECIDA MIRA| 4|3601 | MONTAGEM IMT3) 2, 00001 0, c0col 225,00 0,00] 2,20 B
-12-3e]| 17966 |JULIO CESAR DOS REI] 103601 | MONTAGEM | MT3| 4,7500]| 0, 0000} 118, 75| 0,00] 2,30 R
- - | 17988}PAULO MATCS | 83601 | MONTAGEM jura| 1,0000] 0,0000 25, 00| 0,00]| 2,30 R
1-12-S&| 17988]PAULO MATCS | 9{3601 | MONTAGEM juTG| 4,3333| 0,0000| 108,33 0,00 2,30 R
1-13-Gu| 13356]Celso Alves Anastac| 4]3403 | PINTAR |REV| 3,0000| 3, 0000| 225,00| G,00] 3,30 R
1-14-Do| 17217|Nilton Henrigue $. | 17]|3403 | PINTAR IREVE 3, 0000| 0,0000]| 150, 00| 3,004 3,20 R
1-15-Se| 15356 |Celso Alvea Anaatac| 1|3403 | PINTAR |REVI 4,0000§ o, 0000| 100,00] a,30] 3,00 R
- - | 17217|N1lzcn Henraque 5. | 3|3403 | PINTAR |REV| 3:0000I 2,0000} 75,00} 0,430 oin el
- - | 17528 |Deusdets Zereira Ne| 13403 | PINTAR | REV| 31,2333 a,0000} 80,83 0,00 PECIR
-15-Te| 16486|Edvaldo Casemiro 3a| 3|3403 | PINTAR | REV| 9, 0000 | ¢,0000] 225, 00| 2,30 2.% Rl
- - | | 4|3403 | PINTAR | REV| 7, 0000 | 0,2000]| 262, 50| 2,20 A o)y 5
-15-Qu| 172L7iNilton Henrigue S. | 1913403 | PINTAR [rEY| 1,5000 | 0,0000]| 37,30 3, 00| 3,30 R
-35-Te| .7995|SERGIO AAVIER DA SI| 313107 |TORNC CNC ATCC 21 [UsI| 5, 1667 | &,1667| 154,17 3,20| 2LEE 2
Tokal per Operagio 1 0, 0000 0,0000 3,00 3,20 Bheic) =
1724,2173 37,7501 54311, 35 - 9,920 3,3t R
Dirferenga Estimada X Real -1724,2173* -37,7501* Q,00%* 7,30+ 34 )
Total por Ordem 2047 o, 0000 a, 0000 a, 00 0,00 3,20 B
1724,2173 37,7501 54311, 95 ¢,n0 2.80 'R
Difersenga Estimada X Real -1724,2173  -37,7501 0,00 0,00 5,20
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Qil & Gas

ormagdes sobre o Produto

yinador

a de Identificacéo

ne do Cliente
atério de Referéncia
/

scricdo do Produto

RNC - Relatério de Ndo Conformidade

_Eil

ANEXOS

|Fabio Siqueira

lUsinagem
lPetroteste

lRDO 100001

|B1 11568-002

|Haste do hot stab

# RNC

IU—' | 15332003
Status Fechado
Resolvedor IErika

Rev. IB__

E r

' 12302 [
antidade I 1 Farnegedor I I
l N Pedido / OC |
|
‘ormagdes sobre 0 Desvio
Tem | NS | Descrigao do desvio | Defeito | Causador
112302 ROSCA 11-3/4" 5 FIOS BUTTRESS, Def 1 Pintura
212302 Falta ensaio de dureza Def5 cQ
312302 Riscos & mossas Def 10 Montagem
igestso para disposi¢do |Sem Sugestoes
m |1
tesolvedor: lAniIton Santos
Yescrigio da Disposicao: Pe-usinar as condigBes de projeto
.audo: Fetrabalhar horas gastas para o Laudo: |12 hs

Aprovacdo Cliente

Responsével Cliente:

|Paulo Sérgio

Data da aprovagdo:

Ndamero RFL: 555

horas gastas para a elaboragéo do RFI: 5 hs

Areas Envolvidas no Retrabalho / Reparo

{Usinagem

|Revestimento

r

Horas Gastas: 12 hs
Horas Gastas: 5hs

Horas Gastas:

i




Parecer C.Q.: lAT:rovado Horas Rednspecio: 2 hs Nova RNC: I

—_ Comentarios:

PCP: |

Eng. Industrial: |




AR RNC - Relatério de Nao Conformidade g I

= WAL

Qil & Gas
yrmacoes sobre o Produto #RNC Iu | *233-2003
jinador |Fabio Siqueira
Status [Fechado

a de Identificacdo |U5inagem

ne do Cliente |Petroteste

atério de Referéncia [RDG 700001 Resolvedor JErika

! |B1 11568-002 Rev. IB—"
scricdo do Produto Haste do hot stab

[iz302 RR |

antidade r'—1 Fornecedor |

N Pedido / OC |
‘ormacdes sobre o Desvio
Ttem | NS [ Descrigao do desvio [ Defeito [ Causador
1123-02 ROSCA 11-3/4" 5 FIOS BUTTRESS, Def 1 Pintura
2123-02 Falta ensaio de dureza Def 5 ca
312302 Riscos e mossas Def 10 Montagem

Igestio para disposicio ISem Sugestbes

m |1

tesolvedor: IAnirton Santos

Jescrigio da Disposigio: rRe—usinar as condiges de projeto

audo: |Retrabalhar horas gastas para o Laudo: I12 hs

Aprovacao Cliente

Responsavel Cliente: | Data da aprovacgéo: l

Namero RFE: 555 horas gastas para a elaboragéo do RFI: 5hs

Areas Envolvidas no Retrabalho / Reparo

Usinagem Horas Gastas: 12 hs

1

lRevasﬁmento Horas Gastas: 5 hs

1

| Horas Gastas:



seas Envolvidas no Retrabalho

sinagem

evestimento

Horas Gastas
12hs
5 hs

il

ontrole da Qualidade

arecer C.QL: |Aprovado

Horas Re-nspegio:

i INovaRNC: |

rea Causadora

wsa do Defeitor:  [Ermo do operador

Funcionario Causador |1 018155

Bs |
ig:







oY)

REVISAO DE DESENHOS E RFI'S

N:0077/2002

PN

REV.

ITENS AFETADOS:

R.F.l

Tempo Prog.

Fabric.

Disp.

Qte Centro

R.D.O,
Trab,

Destino ou Cépla
Controlada

B 110 857-04

B 110 857-08

B 110 85709

B 110 857-11

B 110 85713

B 111658

B 50 632

B 50 633-04

B 50 633-05

B 50 63307

B 50 793-13

B 50 79317

olw|w|olo|mlojo|m|»to]>| § E

NAMMAAMAANA

NS

~N

AN

~

N

~N

Visto ¢ Data:

Visto e Data:

Depto: Engenhatia Industrial

Depto: Controle de Produgido
Visto e Data:







"l‘==== RENAP - Relatério de Nao Adequacéao do Produto

Editar Doi:timento”ln:lpr_i;n'iﬂ :_"Sal_\;;r'i| “Saivar e Distribui’| Atachar|
ORIGEM - Signed by Fernando Dias/BRABB/ABB on 26/09/2002 17:43:18, according to /ABB

RENAP N°; 0032/ 2002 Status: Em acompanhamento

Data de Emissao: 26/09/2002 Responsavel pelo RENAP....: Anilton Santos
Originador.........: : Fernando Dias/BRABB/ABB  AT€fu.imemnnronesesscimsessessinns : Engenharia Produtos
Area....ccnnenn? : Assisténcia Técnica - Macaé

Copia para..........: Bruno Schaverte, Ibere

Santos, Ipojucan Ferreira, Paulo Gusmao,
Ricardo Seixas

INFORMACAO SOBRE O PRODUTO

Tipo de produto:BUCHA DE DESGASTE 16 3/4" PARA BASE ADAPTADORA DE PRODUCAO
) ] R : B111379-1

Sub Conjunte..:

PIN..coirerrcrsrnnnns =

NS

Origen.............. OBSERVACAO PROPRIA DO COORDENADOR DA ASSISTENCIA TECNICA
Local................2 : PETROBRAS - MACAE

Técnico ABB....: POJUCAN FERREIRA

DESCRICAQ DO PROBLEMA:

Problema.............c: : DIFICULDADE DE TRAVAMENTO DA FERRAMENTA QUANDO SE TEM UMA
OBSTRUCAO NO OMBRO DE ASSENTAMENTO DA FERRAMENTA NA BUCHA
Data da Ocorréncia.: || 24/09/2002

CAUSA.eeeeervererereeerran : PROVAVEL OBSTRUCAO NA AREA DE ASSENTAMENTO DA FERRAMENTA NA
BUCHA DE DESGASTE.
Falha 7 overeesresresneeet. () Sim O N0

DISPOSICAO IMEDIATA:

Disposicio Imediata...:El AB()RAQ AO DE RENAP

Consequéncia.............: -PROVAVEL INSUCESSO NA OPERACAO DE PESCARIA DA BUCHA DE DESGASTE
SUGESTAO covrrrvrreesnsesenssl . A COTA DE 2 7/8" MOSTRADA NO DESENHO EM DETALHE NA BUCHA DE
DESGASTE, PASSAR A MESMA PARA 2 3/4" ,OU SEJA 1/8" A MENOCS.

Data Limite para Resolugio do RENAP .........: || 28/09/2002

RESPOSTA DO RESOLVEDOR

A area determinada pela assiténcia técnica é responsavel pela agéo corretiva do RENAP ?
@ sim () Nio




Resolvedor vai propor aciio corretiva para este RENAP ?

@ sim O Nao

Causa Provavel :
folga insuficiente para compensar detritos na interface bucha/ferramenta

Agio Corretiva Proposta :

aumentar altura para travamento da ferramenta
Data da Prepesicfo......: || 22/10/2002
Prazo para Execugdo..: { | 31/10/2002

Existe outras pessoas envolvidas na solugio deste RENAP ?

O sim @ Nao

Responsavel pelo acompanhamento da agiio corretiva : [pojucan Ferreira
Area: Assisténcia Técnica

[Enviar|

ACOMPANHAMENTO DO RENAP

A proposta de ag#o corretiva do RENAP foi apresentada dentro prazo especificado ?

O sim O Nso

Comentarios sobre a agéio corretiva proposta




L



SRURSSaleU
SaQieaPoLW SBp ORSNIiIe) Bied ozeld oAcu SOWSIRULIOJ BIEP BISBN ' Z00Z/G0/)L 919 S0pNSe Ruezyeuy anb eueyuebus gjed opmsa we §ise anb
ewajgoud osou nojussade OgsSNoUSD S0dE @ OURGRIES OAOU 8P SPEP|SSIIBU SANOH '@)Sa) ou saweqesd nojuesaids 3 epeyBGUYE. |0} BjUBLWELE) Y zayoues v D B4R X (B3 BN
2SOl pwejqosd onou o aiqos eueyusbue ep esnea ep opnis3 076.3 00U 13391110} [2A BIURL] SEIELIOT - SOUUSSSD B0 NOIUPOW BURU9BUT - OpIUEE ogu ozeig | EIHUD | pusersious ap euamessy 16/5010°078
=Rk bt ]
LGOI LBZ T 0TRId T (IOD 0 JAUROUS 3 SBRiBdRRoW JMoLoD vied opdrpald up apuedaq "soprshal ofise Bl soyussag SO
ozeud © BIRULIOJUI A8Y "0}3) 1) BPRU Z00Z/PIIPE W3
apnjse op D — m.,ﬂmuo [ “FMMH_ A mo;asuw s9°'Qe hm_mwmu Mm_s Buno3 | JG/E0LOOPG
o Bied ozeid Jeunioju 8 0ed1soduwioo op opnjse 1ezijeay wisa abbery "ogduledo ep sepenbepay) $eg9iPU0D pUd © ojeGalp Jod ogdeziibel) ‘ag3upNo oWwaes sewerord soqno sod wis saur “ojefosd Aeavid ap opdisodwos op 0prys3
no opEILqe) BU sEwalgoud Jod SOpeSNES WeJo) ORU SEIUL 8p Sewalgoid SO Brib MEoUOD BSS BPUO UE B 0pduRIesesde Bwn za) eueyuabul v
"HE 2P CIeWBUORSOd opUBPIENDY Z00Z/PQ/PZ WO BPAUA S6ELDA-NE-X4-YIN FLED B 59ARL BS0dsal BAON ZOOITE
Z00Z/20/02
JfBW-0 0p SonBlE 02034 '3 T OU SIUSWIRACU EHIUOTE § TN OU 0pIDAUCSD © anb 818 enb oRSR Jodaud wied GSIBUE JaZFE) J8A BISOD) BINF - FEORI W9 0gnaY O e | LO/EYO0OPS
Z00Z/B0/2 L WS HE B ojunf poD Op OjUBWIEBLDS 0 OpelN|os - LGOZ/260 '0BSI0BP 3 GIAWIIRIBIISE BIud JELI09 Wbz 0PSIBA)
OLIGNSH WD ORANTI EPEIDKOS 0DUAS * LU/SYEEZ W M Ifew-o ofad BpugNeiuod ‘gE) L-DA-NE-X4-VIN X9} 9P S3ARNE BPRUUMIBID wmsodad 1L ORINGH
PRUE OFIS0d Z00TPIYE 09 VA I TN © BY SPES WNV
op ojualweueous oe ojuenb seiqollad g oedjulep Jeylo! s 12 X
zZomooe | QOD Op o) | qoljad € oedjuyep Jepoljos 00 T T—— R1q008d B9 410 S4B BioUgBLA CO/L800°024
eppuRwW 0gAISad ‘ZO0ZYIPE ATH
zoeooe | QOO Op ojuswELeoUS OB Ojuenb seiqosjad B oediuyep Jeloros spIqoLed op ogdEje|su| 8p BusBLS) | 00/YE00 09
Q0D op ojuswe.LedUa NooIos 8y L 00Z/e0/SE Bp JOID8U0D OJUSWRARLSS]
x s1e5)y .
_ |oAjuods ) wss ogu alswadmib oEqu&q_ spiqonad _ S Eumumn_nn__ 96/.800 ow_._
[ ozeig] oedy] sms]aasuodsan] 1olans| 3309
200Z/0L/EC T A9y
200Z/08/60 | TARY
TO0Z/PR/0E O ABN
sogn] ap anhied - 9eSE - I | |E20T]

2002/01/ze ‘Elep

(g ) oupueson oAelshS (gaY ) BAIS OISl ‘(day ) cleuiz JeyeA (4@ ) eleiB) sopeD (QgY )euoness ojned ‘sejuedioed
Qo9 3d OLNIWVHNVYAJNOOVY 3d V.1V

[ay



Q0D op ClUaWRLAIUS
f 1Ejio0s Raped 9@y ¥ SUP|NAUCD SAQhR SEISE WO 'SONTY soyeloud op o585 We ojelox 3p oysinel wun 8Jed L0/ £ZL0'JYE POd BU BpTER)
zo0z/oLee epU9iysp § anb op SpERISSdEU B usuD ALSND op SOPER 3P 85u4 U UpRASPIY 1SS [BARSUIOD OBy QIS0 OWaD
aje ozeid 0 BIBULIOJU @ (S ADWN SOp OBSB|EISUISAp Bp OSED PRSI JAs & OPEZUOINE BiSS QjUsIRdinbe O LO/IBE L IS WHE3 8 BULIMOD -ogdisodsia wasb wed LO/BE8 JE dSIN 0§SSEOUED 8P BLIBD B SRS
ou ) eanewa)|e ejsodoid BWIN 8p SpeplIqeiA & Ieijeae 1eA G8Y
¥ *AQY op ogdeziun eu o“_um_.._ ap Joje) ejussaidal anb o ‘eyuj] sounny styskod We seusde SEPRISPISUOD ORJ9S SELY | SSUSUBUI 8 (1EW-D 3D SPARNR ZOOZ/GO/EL W OIBWELIZIS BIEOS 8aY -l OpRARYSEP OREISO ]
ZOMLI2 eisou Opsseld OpuGUBI ‘0pdB[E|SUISOp B BpO} Jeyueduicoe 261,071 G4.0/05 L0-HE-Te STENVELU SO SBIOU SUP OGS WO3 8 L(YBEE-LEd-SIN X' ORasediod Bl * IBEL-OAHE-XS- TN B VU SR WOD| gy i o Incasiion U0 0 s e
= ¢ |anep pOY © 'ossi eied enb zoA LN (AO¥ EIA ) 00Uja]e J010BU0D 09119/9 JGAELC O JIpErY LO/EELD0VS
op ojuelLBARI|SSP 2P 2yui| eu oessald WoD OpBZIES) 185 - e o g il s redv
opod OB WIEW 8P S ADW SOP OEE|BISUISOP/0JUOLIEAR1|SOP (Z00zZ/vo/sZ} g 9P olueuraUC|DIsod © RpIEnBE Y= 6| DA NE X YN - 20027 /52 ue P He3 BAON
o enb euuol ouensn 0 (L0-898 LE d SW 10/5840 0¥ Q0D Wap! ) ZOGLZMKT - 0Zeid Ha © 2190 OgoNIos BA0U J000J (A AT ( HOOZ/ZEP ) FEIRIN WS Mg B 0D 0RLNS. sqdy|
epeo ) ogjsenb we Goo ¢ Bied 0BSSEIUGD BLUN JBABY B Jesady| Burson GO0 ot 10} Kidde ik juoedep RIenD) (040008 (PULIO} 54 J3UY
‘DGpM{OUOD 9] I SRIGERE Aq PISSOLIYM PUB GI0US JO Ames faq pausopad
1591 LAd ® 'L £ 1SnBmy [RUn ‘Sjuawwod seiqoAad ji o) pasial Busag 51 UBISEP BUL ‘SIUAWLIOD LM PILIM)B) PUB 'seiqasad o) PARILGNS uBisap 9ol
{00 op OMAWELDR) BIOKOS * ZOOZ/GHLL WA ' ggv "BuLo} BiseG 9y ¥ sopuzjiguodsp wales sowseLl 5o obioj oy ce¥
: 1M SPIONUBW SOU BRUILIBIBIUI Ja% Bt WRGUES $B.05USS SOp 0ja.LI0D juaileUoISed Iaissod mied S WO SOU ,SoWAC], 8P ORSNOLL 8P oginios
opeuasue gsa goo v "g-TuIX PIOJRIELE Op (5, WD) SSNPOIN SHOYD SOU wpEMawaidw| o) B oloD Weq ‘SRIqondd Bp 473 cjad upeAQade ogdNos BNs B wey el goD 9s$3
o]so @ eLESSasaU @ siew oBde BLINYUSU 'ORIUNSY BU OpBpIodE F-TIN 840U MNPl
auLojuos * (L00Z/90/90 P GLZE BHED 19A ) Hg & eied snug Z002/v0/57 W@ % ONAWRUOPISOd OpUBPIRNDR - LIWBIN g BP OF1S0d Souisp Ny sayjuj se yd ep selonpsuay | LONOLYOYE
WNYusU Wes g THN @ ¢ THIN 84oyD ep sojnpowl SOU sopiulsp - nowES GEY "SHIUSESSAINNS SOMPOlL 3D GIUSLUSLLIO) B esodod noyoKos NE S0P BPRUS OdISOL
sasedal S0 sezyee: eied ossiwoidwios nes eulyeal gay Y ————
“y00z/das/cz ue Q0D 2w Buisop Jo) pefidde BEY
Yell-6 ap SgARIR OO0 0D GUaLELIS)
0 ZOOZ/GO/RY WA SOWRIR0S “IADN op |eujed oU SEPRPIOS SBQORIYRLISD] SB OPURIBPISLCD 0g}Sant We BIKROA] OBHUN) B BITEISP 'ORRIBA BWGIN BNS
W seugosad § enSasuD ‘b-TyM Pojiew cp 0gIRBA0 8P [BNUAW O BNk BISH WO opua L SEINEIPIU seLUY SEp WabRUOW 6P BULD) WSLIOD B BIGOS
{6U0ABOS } “DIUBUIELIBOLS BIROIOS pEIUaLI0 B OPLIOT0 Cp OpBULIOIU| 0} wabuuolu ap odnb ¢ eARaLi0d op5Y CloD ¥ - TN 9P ADW Wi e gnguod o) eplLiode wisBeuow ap Bue) Yy
agy sagie sody 'BAe1I00 0gde Bp BIOUGPIAS OLIOD eduasaid
ap Bjs]| B 8 0RdEJ0ALOD B JelAuT wabejuopy op |eossed Z00ZP0/EZ  'ZODLSH/IL 8 U B JEWIOj! PTHN
ZWOLIOE 0 1100 OJUBLIBUISI| IBZI|EBY | BAIR1I0D OBSY {ojeuiz) @ wusiyeid )sep SUSNUI SEP BSTRUY B IE2JUAA [8A BEY “OPLUO0 & Jotaul QUALIBLIGIAI J9I318|8S BABP 8 WS0dSR) OpUBPLENSE BIURLOS BEY Qu_“__wm AQH [puad ou Sd ogdunj Bp | 1.0/6800°0VS
‘|enuejy op ogdenbape e ejie) elos WPgUIR] 8 SED|NEIPIY SBYUY| L SEIIAIDI SR SBU 0FSIaAL)|
SEp ORSIOAU] B BpEZI[BE) eles NDWN Op EpEIIBI BP opuenb anb
ered ggy ep 0SsiWoIdWoD BUED BUIN jeiedald oeSisodsip -ysodsal epJenbie gy Z41Z We Y & BPRLRIMIEOUS (0} Bisadsey
- J0Ua Jojelato BURRIasSE eiSsod PIUUER 89 [BUS
paek ol 72 15 RLLIJE AQ LOISOASID BBRAUAU pLIE W01 "KSNolAa:d PaySe) SBA Uk ALR NP JSUIGK 3 Jamsue o) paveBsau) Buisd s waigald
‘@ & OPEIS BISS 8 /S Z-98L 02 UMASEp O OPBIBIE 10] BAJILOD) ophy
-geaeKl SEp 095EX| GP BWe)SIS op ogdedypow & a8y wjed opriouapoid Bies ‘osadel wied 8, ADN SOp opdezpaRiodslp Bp opuenD ogdisodsig
sux) ofes ep seorid ap ogden duli & 89 4 B BpRIGPISUCD 1S RIBABD SO SOUSWIDBILIO) Biad ZOOZIS0IL) We
(sosnjesed woo seoeyd sep ogdexid ) H/S 98L 00Z § OYuesep VB3 0D SPABIE CHWIELPE] O SU3J0S GGY “OGHRJSEES OPRMISE) NALSHOWp BAI OUd Wi 3p OBSEIHSU| Op EBIORE 2RdHeS B @b OPLBIBPISUOD
op eajeejed ogdinjos B epejuslaidwl 1es g1aasp S ADIN Z00Z/vOl9Z 1028100
sop ogdez|iqiuodsip epes e ‘eicbe ep Jiped ¥ “Z00Z/01/8Z GG Q00 J3A (IBULIOD B } ZOZ/G0YY WA (Y OU 19SU00E (IGAED oBILING. oIy “Sag5u0Kdu) Suns & aisiosd 8p agdBImyS Bp BoURDURIE FTHIN ofes L0R810-07G
ZOOLEZ je opnjse op oujuue) eied ozeid wn pIEULIOJUl G8Y u JeumLeyIp o5 ared { ojs|y @ GuasEdg * Gje.Bl * SURUSSOD) 'SBBURND OPMBID ‘suzniog ) SONNOAUa SC S0pa) 6p BAuasaid § eupssecel as-za}! oISy ap seou|d Svp OsUBABISAD 0B Wep)
ep epeyuabue v ‘oednjos esou eyuodeid @ ejefoid o ezjjeueal QOD 999 JLLIGWS/ esed 5009 sag3e Sep OUBLLpUA|US 0p SUIDLIGBIGAPD 58 3 ojajod ep QY3302 O S3GILALE 58 BX0S sopeueA 8p BUBISIS 0P GRURRUSY | |OZLOGOPS
Bueyuabue e anb eje eAlEeed EpIPAW WO 98 10029 OYUesap sojuswBLojSenD 50B e ougnsn op olosep 0 9jaYed OBU agdisodsip ©jse wﬂ:om 15 WD C|EIUI0 WA BAS}SY anb ‘SeBuens) ogc._u I BULIOJIOD
0 BULIOJUOS SEPEX]) 105 OBIBABP SOjOS 8p SeIe|d Se SepoL VO/ZE00VG (00 Joh SUpEX| 0RIos S0@s 0p SEOeid 58 Sap0) ‘008 9p Jped ¥
JeHEULSYE A JAWIGISND BUF 0] PANIASANS &9 RYS SlukunIop jueugsed pue
pasiaieh oq Jeys (BB oAt PUB LoRRRSU| “[eAdde jeULI0) JAUICISNT BLY 304 BARL }, UOP PR SR8 0) PUas 84 164 jeys Bupwuip pasiay
L00Z/100 dviT OU BPRIER! "0} BRUDISISse Bed Bpawol OF dsip @ SRPeUI 'ODRIESUY) 95-RIUATUS ouswednbl

agv




OlusWEURR) BIDI0S BaY " 9 TN Op OBdEmIsU Bu swe|ga.d|
op ogbgadal 0gu @ CPIAP xelB Bp 0pARZIAN © BPEPIRA RISPISUOD BBV V- L O/Z60 DD BRI § SiUaIR) oyusweuopRisod nas BAURRI 98Y ¥

WS ) ZOOZ/0L/L0 W@ ojuslRLIBIUS
d esed opesosuos elas viaub) ug 0 anb Jenbassy -2

OPEIDIOS ‘OPIDBIBISS OJUNSSE BISDISUD EY BuBLUSBUT "l ©p 8158} 0

Z00Z/PO/aZ EBWRLI) Bp S3IS8) 508 TeuUsseld Bied OPEICALCS JI8 3ASD

‘90
“THN-IdSW ou osn sied gaY
eled BpBIALS © BPRABLSSD

L deyeAs il 4g - B o ogSmIIM ep scjua IO wlaub g eied gjsod daud ay ‘Z00z/y ap B opELo U d wirnuod aoggud 36 ] oI5|y B3 OPUBS 'GOTIN-JSW 10/¥R10°0FS
q alfi| 1 "H8 sodsay Jesedaud aaap g8y T (/92 9p ORAIN2J joUSW BULIOJUOD " gaY B woqeud 9 exelb ep 0gIBZIAN Y a I~
a segieolioadss 'SegdruISUl Mg B JelAuS 8ASp agy v ; p 0TSE{GISU) 3D BLBAELE)
ZOOZ/VO/RY W 99y Bp Bsodsal nojiads 0gu ¥e 2p GUsLIBARISED ied
‘HE SouRUBIoD uEu_._mu AEY 'CPRIMpoW |0} ouese :m_..._ QQNMH RAIES8IX® owwg
-Gpapix0 J0d OPBUOSYIC BUISGC. "S99MIN} SUP 850)-al ied QIRIED A% BPRIALISAL |04 (00) BNy ploJEN ¥ -ogdelada ep eyed
ZOOZ/S/E S0 |SWHs Op SRR OJIBUIRYDS) NOHDOS
gav © sapdB Sgsau 858 WOD S0 <ojajoid Wa SBj-RISPISUOD & SIUSHD ciod seye) 53giSBENS & SSQIEIOKOS S' SEPO]IBNSUGD sowaueped
opuo ', abueys ALsND, SOpEP 6P ASEBY BSSOU 1WA epesiBu) B18s oss| wied 8 son) sojafoud Wa BPRIBPISUOS JBS BIBASD BMD SOWBPUBILE ‘ol
ou ‘ophesado © oueWES; 0 JeoE) Bied wpunbope @ SlUsLAAIes g upubuy Bp ausiuesTge o wiad ojajold op vAJB)a BLAYEW ¥ -gmpaz|in sepebuy
‘sopep ep @seq eu ogde)oljos ejsep onsiBey Op SEIoUgPIKe | seu ouspep opaudu] [eioueiod Jarbianb Bujwge ogde BSSE enb OPBITISUOD 104 9 3 S TIA sprojjuew Sop sajusiuadinha S0ARYedsa SOU BpEy dh
1BIAUT "SOqED SO 1eBejoid ep wy e opdejejsul U Sigue WO Wt "BPEZIES. 16} WOTMNGHIS S.AOIN Sop ojuelued) ap oyoueb op ojslo.d ou awsd &p Biqgenh Bp OYSTIU 9P ¥PEIOPR 0558 B CPURIARISUOD
JezZijyn @s ap apep|ssadsu B Wes ode ep 0qes op c%mE-&En& (suoneos e ) ZOOZAISZ 1ei0X) ap sesodosd saoLew se JeasiBel eied 8104 9559 ©
s op BWBJSIS 0 JRIOYBLU B Op SPEpISEansU B abUBLD e 9 OFHBLIY B GPS Wa WSS (SUONEIS oftect ) HE @ eiad 237835 2D OUIUES op OPESIAG) yiasep 9 JaiAUG oASp BEY * M 9P olsweuopisod|  quosess  FMIFGSIAOP WADW @ (WHAR)| LO/ESLO'OVS
Auenp op sopep ap eseg Bu rensibay iBAljaLI0D OB Sy wpJenfie gay * SagPUE SO RIEINL0; 88Y ‘BIUBUIRULO) SJI0%0S SPHIONS 0SB SiHUR S3)Se 1BIBLLIOL B BPEPISSEIHU JA OBU YAV WISSE AOW oU jLisl50pR S0 e
‘g Bp 0B5E|I0I|0S B BUBIPALU SIPUE SIBW opuas @ OpdejeiSUl BURINP S)UaLI00 05N 3p 0FS g A Bod SCPEIIROS SBgeUR SO anb wesUowep enb $030} “HE € SEPBINE WBI0} ZO0R/YIVET W
1@0auio} & segdoid oS gaY ‘sagde|e|su| S8 SjUBINp {eLUou osn
ap ops Blad SIGUE SO "BI9d SIBUY SO Ja0ALI0S :oedisodsig -zogzZ/ousuel ‘| [0Zeld ‘epERIEND BP GWEISIS OU TPINIDU] 28 RISASD swsodox] SEUOWRW 8P Bued v 038 8P 0qES Op QUALIEIBITR O wed
ojoloid oU BUGLIALW JEIAPISUID RISASD OLMASaD ‘508R) SOWXQM SO RIBg BJad [FUR WN OPPBLLIC) QISS * sopuoad §f sonpoud 50 BIRd NOYSIE R ME
‘pudBn Wod oLuasep o Juidye wied 28jeas aY 8 wied OFSEYIHOS BUK B1IL 105 "RIOUSPIDUIRY B JEliAS ried opesingl 10} oLoueB op oyuesag
A B OPRIAUG (B & WS Z-98. 008 GUAISSED O OPRUBYIE [0 1BAISLIOD oy
‘suoed SBp GRILXY AP BUKISIS 0P 0pSEIRPOW B GBY ejad opeipueplrold pias ‘oledal esed S ADW S0P ogdezyquodsip ep opuend ‘0pas0dsiq]
(sosnjesed Wweo ogdEX ) '4/S 98/ 00Z 8 OYuasep Z002PO/ST (Jeulijuod
op eajeajed ogdinjos & epejusiwe|dul 105 RIOASP s A0 v} "ZOOZTIGOML We 1Y OU 1923)1078 RI1eAZD OpRINal wupgd v Sagieapduy sens 3 opsfeud ep opdmisle ep BOUGELBIR @ JEUNLLGIED AS wigd ( 015y
sop ogdez)quodsip epes e ‘eiobe op sped ¥ "ZOOTHOLBZ 9 UOARDS * Wesl| * CURUBSOD) “SIBURNS OIPNYID 'SRZNOE ) SopINEALIS $0 SOPO) op Bdussald B BugssaceU as-20,* Q1D |AIS6 JRLBIUS/IBUORNOS “=apsoIply opssad
ZO0LEEZ i OpRISE Op OUILIP] B Jed ozeld wn RIBLLOJ SEY Bued seppESseosy Saqle SBP OjUALIPUILS 9P SEloupB AP 8B 8 alajo.d 6p 0j8aU02 op SEQIRIGHE SU UG0S SOpEILRA| sojuslBiopsand S0 8084 s a—mm_w.mm %vh%uﬁ“w“wumﬁw LORZELOOYS
ep eueyuabua v -oednjos eaou eyuodoid @ ojeloud o 82| 00Tz H/0Z - SN ) opdexy ap misodod sebagua arsp GEY “SepuX} 0§J95 015 ap sword se 5epoj Biobe ap Jped @ anb nuyep HE &P RougjUCdSe 0gIED|RUap!

pusyuebue e anb gje BAjeajed BpipeLL 0WOD 980028 oyuesep
0 BUICJUCS SEPEX]) 165 OBIGABD SOjOS Op SBIP|d S8 SEPOL

- w|ad yafold op 0BSWACE epienbe gaY
‘gg9}sa) Wiud M@ B EPUALS @ BRIAAUISED (o) 3/ S0j85 BD BI0L) 9P BUSWRLBY "SCPINIALS SO Won monay ubisaq Wn opezIEns wIes opduuawaldw
up SOUIY "BIBid BP OSIUBARI) 8D BUISIS|S OACU WIN BpUIE apeyeloid pieg “W/g 2-9810028 eawy ouid 0 nowfexd auwyuebuz - Blepaw 0RIN0S

aav




-£00-MS g8vy anbiequa ap ougie|al op Li/ivl 6d jeayuen e Eur._ “w@ ep wjsodsau opuepsendy ‘LO/R0L DOQ U3 - | L/6Z We opjpuodsal O %001 we B:ung.ao .E
= 40/t WS 94 oppUodsal pleg
‘guprjupsEIde STIE) S8 E16d SBAJELOD S8QD8 SUD OOHIDP) OARKISAD JRIAUS GABD OSUY
~gpEUese.d BYB) BD SBARS.I0D S30JB SBP 0J|UOS] OARISAP WN 'gEy B B)9H0% 8 'GOT) OP BINUAGE B NOAZ onh eSNED
{OHUGOSUBIL & JefEAE 8P SSOHPUCT W) OBU INDZHYVZ0 WS NOULIONI) OURUSSAD "ElER WSS BU GO OP CUaWIRYIB) O opBlRHoS 918 200TIGQ/ET W OpRInLD "BpUOS Bp ODIAIAS BP (WONKIKIN
e Jeuoysenb elanap ggy B 'BLUSISIS OP webejnbeisap oYUaseq ZOOZYYSE Q0D OP CIUSLIBYDG Biajos Sy 0SSIWed @ N AR FEEDL L 514N QUSSP O oUjuasoDyeiasl] rBd JBINLG BASR oFid B ‘GjualuLing ap ogssaxd
eley osey (90BN 9P BPEPIUN BU O}9) 19S BIGADD 2158} . ", g e oﬂ ﬂ“ﬂu«o”%m“w“w__h%
: WASM LODZ/GE0 BHED 09 [OUOISURS WO3 OFIINAY BpEPUSDE RIS suieiGo.d epesaxle 0sBo Y Bp BiUSSAIH WA 5358}
cjIpaLL 0 ) 9 - TN oednpoid ap @0yd p oNPO op ogdejejsul ep : A qEYZ JoeA .
E el webeuoul ue @ SEuaut LOJSURI | B WO CJ] 1 30d RODILODZ/T) WS WE B Wed oguna S ‘SEHOHD 8P Onpoul
SOJUE Ja1I000 aAap OBSEolIIaA BjST ‘OJUSLIBARI|SAP Bp BWDJSIS odv "ReIB A3V B LS ORS8 SEAWSLIZ} SY OIMOISUBIL B W03 OFNE. JEZISE. 10 OPHIITP E. e 2 CHEERI U Mwwmu%_zm.w Py scmEnmﬁ
op wabejopd op ogssaid ep wabenbaisap op BloUQ|SIXS ap 3l P opilp OUSUBARASSD
o
| ou
epepijigissod & BJjUI9 | BIOUQISISSY Ep SeABJ|E JEDLAA IBA GEY op Webeoid ap eyuy B vled ependepe 0gssaKi 0P BXIB) B OPUBLORE ogieiado ap S{EMIEL S0 WA Wad 0L Buprany prose Bp 8 1001 Buuny &P BUAISIS OU Bl
[eStgALN BURELIS BD OJUNIUOD OP CLLISS3P O OPBSIASI BIBS ‘Ba% Qg 3p 9 CWIKXGLW 0 SPLO ' (N BSSOU U0 OpIodR op gse 2 ('69s 92 ) oUQIRjSHES
101 pIdia OURIIEARISED © W03 0pao odwis) O 'ISd 0061 ~ G041 2P P PAT 1008 BXIR} Y 104 & opunBos pinbapeul 9 epezyNN 0pssaid
(Bupue Yog cp
QIMEIPIY JORBIIPUL ) ZOOT/OLIL 8P leW-a OU ORIS? SOJUBLIIAIRIISS SRICIBW 0N op opswppue ved ojuaLipanosd Bisxe ogu shb euLiojy| gaYy
|BUY $SY9UT BN BN SOYUSSIP SIEWEP /0N Op QURLLKIUS ap ojuawpasosd
op 0giRjuasaIde B NOIDRCS 8 0D G JE 8p w5uasesd © WeSUo 0u0d 19} UsARD ‘odwed ou supEuasalds KpeIpY ol SeQiepaso S8 8 OpIRIpU|
18U Uy B enb QPe.R .ucﬁ:“.w_om 5P ORAUOIPUL 8D BWAJSIS O JOUBIL OPUSSKRUR WE Y "ZOOZIOL L0 WO OJUBAIBUIG BIIS BEY .m%M%u___.n:an_mﬁ
i ) Welo) 8. W2 SO opuBnb BpBZieal opues BIasa 058 BN ¥ EpRILANS 10) BOURISISUOIL] BUKKIUSU & SEDBZEBAI WiUL0) SBUR seupwd GO-THN-dSI 99
adco op E:aEr.:nucu o Jepoljos piepod gay e oEuE:ug.u sunp sy “Sousol, Sop oyBtRAa! BIRd SOSA SOP EDLS. BD OpUBHE: § @ b-THI 2P S, WD Sop BUIpUB| 3405 8P BWIGIS|S 0P SPUPRELOIIUN, JEIULAA (EWD) € wm«“oxo op orpow
ZO/0MBT g)sep efalua BN * BIILDE) oednisu| ewn 1esedeid 1BA GEY 1B | (g lguoaey o9p gav BP BPEPIN BU WRARISE waodg vu anb ‘o-TW 5P 5, WD 50 BUipUR| YOS 9D BLIGISIS WOD s[eucjaun) sa19a), ep ogdezIvey (2 ‘ojsfoid Q) ol BB BdoU| 95-REGIUG
0 JaAowial 9p opepind 0 W00 OpezZijeal 1as arap ojuatlIyaus o we soua ap ogeayusp (| segde seMnGes $8 as-nuysp apuo (LO0ZO0LEL ) % ASd LOOZ/EE0 DS BeI Up SgaRLE 00D 2550 sowapuodsay Buipuie) 4OS Op JOPYIPLY
200ZYOIST
“Wel ejod opeyRIWOIE (0} SONPYU SOp OI1BdS1 0 85 JBIIAA  "9SiRUR 8 yauzZfea) enb '$3Goed @ B1ed Op-¥B1L 4L HE OULBSEP O OREING Ja% araQ
“gpruGa] BNS ap opuEenb SOPBIYIPOW 0RJAS SODREISUI
Bl SONPQW S¢ “SEMBIRoLd SOPELISIAP Weio) JBU S opeyaneal jo) cjelold O "peoR We Hd BP eiuoged We sopulsa) oges olrdal we Sompoll SO
-gurgo] Bp ogezIEa) B ferowude aled AQM 0P ogdewxosda JeIoya
00 o oUAWRLSIUS
IRIOK0S Riapod GV ¥ SEPINOURD SeIB SB)S3 WaD "saining sayeiosd ap osea We ojsloxd ap ogse) Bun eJ8B L0y £TLO'0PS PO QU BpRIBR)
BIOUSIOYP ¢ Bhb BP APEP|SSEIaU B afiury Auent op SODEP 2p aseg] U BpRsiiay RIS (RAJSUCD OBdY ‘)58 oWI0D
GPESN Ja5 B OQUZLAINE FS3 ouswadinka O L (/298 LC dSIH BHEY B SuLOjOD ‘ogdisodsiq Bl Ivd | (/298 £§ JSW 0ESSISU0D P BHE B IR
'2002/01/82
o2 ozeid 0 gseuMC © (S, AOW SOp OB3e[elsuISap 9p OSED g0} So16loH o SEUAE SEDRIGPISUCD RISS SEHPSSEIBU SBIOURU Sy TIBLNa 9p SpARE ZOOZ/G0/B] 1S OIUSUBLISIUS BIOKOS GEY - STHOHO
ou ) eajews)fe ejsodoid LN 3P SPEPIIGEIA B JB[BAR [BA BEY ZGLO/LSL¥OGL0-HE-THIA SIRNURLI SOU SEjOU SUp OBSNIOU 103 ® L0/368-LEdS X4 09500609 BU * JAEL-DAHE-XS-THN BHE3 BU 638q WAD o mo_...“___os 3 SIADW SOp
¥ ‘AO¥ 0p oBdez|in Bu 038U 8p o8} ejueseidas enb o "eyul| 16178409 0P NOOTNA 9P U
ZVO BT B|sau opsseld opueUEL ,om&ﬁ_wﬁ:_ma_u B epoj hmzcmancm 3\ Bp osweuap(sod 0 epJenfe gay- 6EL DA NE Xd YN - Z00Z/P /ST We yE wed epusedad we BAON QSN ou opssaud Jejuew olgssaIsu
anep NOH 0 "osst ied enb zea BN (AOY BlA ) 0oUjBje J0}DBU0D 200720/ | 0Z0ld Hg B Bied 0goNos eAoU Jodoud [en 3qv (002767 | PAIBJY W8 H © W3 0gknaJ sody 9 "00(0949 JOlI8U0I
Op OjuUSLIBARISOP B BYUI| BU ogssaid Wop opezijeal 19s Joquossual] &8 {ja0) ou ”ﬂoEgﬂﬂMﬂM wﬁo”._”m
apod ogu wijew op S AW SOp oghepEsUIsSEp/OjUALLBARISOP | uBseq uEed0 B ‘5a.J0paILLIoIqNS Snes 8 P SO8EY € « stodumf, s0p Jopasewo) or ajn| epugbenp msep woypadse oghebpseau) ewn eugbn
o enb ewwojul oUENsn © L0-898 LE d SW U LIGD ‘BPE(5108 [0} 'GALSLICW ON "0 OPUBIIOD 1I0/0 0oLi7i@ SO0 0P OF383LIq8L R 1o ojafoud 0B BRI Jas BsSOd 240UD 9P
ppea ) ogisenb wWa gOD 0 Bied OESSAOU0D BLUN JOARY B Jesady| SONPIW sou ogsent wa BoUgBIanp @ anb 8D OATROIpU] Bu oRu oididupd ¥ { LO/EZ10-0VS (IOD W] ) "RISUQIISALOD BNS ep opuanb 'SRIG04Ad
up sped jod SCUSSL SOP 0GIRZNGUICHSD B BUPSSAIAU RIOS “G-TUW 9 p-THW SPIQIREW SO SIADIN SOt opanos wsap opdeajde B ojuguR
N TvL3S oVISILYS o sEAUOdSp ORIEISa anb ‘( 53d 80 ) 5Tl SPIGIIIEWI S0P SIADIA SOU Tepew) 0y3eagde NS 2 Q18] SOINLIIS SBIIJ06U0
50 BJBd EoUYIBN OBIRUASNS B BWSISS O ‘odnoiesd op ogdeavde B 10D APREKEA oreload 0 zea BN ‘anb ap opdicad UNs B WGIIBW BBY ¥

gay




-o)ie} B1aS gAY Bp CJueLBLOIISed DAOU 1A W3} 5549042 3P OWAWIIGDISOU WA Opuep ey

ajusJMLBY
“so1njn} ogAesiMuGes Bp Bpsad (8
‘BpEIUAAE Bp
sojafoud apeprop epuell weuesasde
we seuoyjew ap sapepiiqissod B 8s-lUa18)0] OARISND JBua op sarbous ap SoNpew
SOUBJUaWoD s0p ogSeladnaal & opdejeisul
g0 enb os-opueluz ‘epenbape sielu B 219 OBU LY Bp 0sh ou sp  wusuweus) v (P
18 8D OBAIPUOS ZO0ZHOs "sodryn) sajefoud e seusde OPBIGPISUCD JBS BAGP BPRIUSS] Bp SPERINILR 5P ‘ousaw

pweigaid o 'soJudel snes ap eaads o eied suoD Bles 330d nb gy(oos ‘648080 8189 op 561591 § i eJeb
e | £ GaY EEs Bjod OPEULIOJu] BHUIONCD 1P WaY siaod o s snes ap e3ady wpRIap Jos apepjtaissod visa anb wHos gAY BiSAN Ly op $6)59} S0P SYARAR EpAURE

1S RISADD OJURLLBUOIZUN) 8D fauLiol OBIPUOD BNS @ SOPBIYLGA Jas 0J.eA8D 88193 ' SCINPOL S6}38D aseds) wiBd op5bolial Bp OPUBNE 'B3OUI OP
-aya) wes ggy Bp ojueweuooisod 0AOU 12 3 q U3 BWalgo.d 0 Bnb OPRUSIUSL [0} 100T/28P UWe GRARYY WA OBlUN3I WS |

oz sowep | opanymge wied sespd L0/E 120 0bS
JelAug B BIUUOD BWB|SIS

/90 D BUED § 0B3EIS W GUSMEBIDIIC NIGUAaISod BS Ggy BPUIE 5720049d o' 26 80U Op %00k
‘ojuswBauoiuny ep iage woo owssw (2
opepad we ejusw|en|e ‘sanboya
AS-WEUOOUS SEPBEARI] WEAR]SS 8D GIMIA 0P 90UD mmow.whﬁ %_Nca_uwmu“ﬁﬂo%_mm
ERINRA By 20 {1401 8 1990 SHiowo S0P

gav




‘supele $8Qdisod WR ZdS
S8 LI03
i, ‘ruwipe ojsododt 0 souundexs aiad ojuswadinba op BprIger Bp opuenb JBuLOJU woﬂ_wm ”oow.“ws: emuom_ﬂww " U
4 = 3 : Bind SRIGOLE B SOWRIOR0S UHSSY "0gusinewl B uswRdinbs op UpRIGR] 8P OpoKed 0 SRTLND BIRKE) BIXUF|S|SSE BSSOU lad opejnaoxa Z0/600EE9
ejsodses epienbe gay ‘Z00Z/01/L0 We 8av efed opipundsay elas ojaload ou 0PRSS ULOJLOD SBUUY SBP FSIBAUY aird cuyeqegal o anb epdosd gy & ‘olepaul| oJeds) 3D SPEPISSHI3U BILKRIaL OPUBIIPLY oS _wﬂouhuumgidﬁﬁhm.”wﬂ_ Z0/LL10°0%G
Ol ‘0g3RIado I8 & SOPBIRISUI OIS B S AN S0 00D 9 TN 0P 9 @ % '€ SIAOI SOU WIRISL030 245 @ 1 dS SEOINBIPM SBUU] SBP OFSIA B anib(g@y 2P BOMOF) BIURYSSE
ejad) odwed oU OPEBIIILEA
“(proge
aysap ogdeboju ep s)se}
‘B SSgSUSLIP SBU OPESLR) OUISaU ‘SajIedl © SjuBpeul (2P| Eied-gud ou gpjUose Bl BIpUEp) Buye))
i
B a1 epienBe . we ad opipuod: ® 13100 B BIGUEL 3p 0gIRILaE] 6D SBQSUBLIP SBAOU JpuBIap) QES|AG 8P we 9159 9l 10 L-40E8.EE CuuBsep 0 anb SOWBULIO WSSy 5 ojes op exeid eu oplepes [Zo/gn0ees)
jsodsal epienbe ggy 'Z00Z/04/L0 agv g pipucdsey ojusuicdnba op IPUPIRUORUN) 1SL o0 |3UIR 0P CJUSWEAR Z0/L2 100V
U OpURDRAWI 8 SOJIRMWI & BIUBPSW QJUBLIBIV|SEP N9S O UHSSE opugKIssed ‘erco.s ou wabejuow sode wsal [2ep) wbJeo-gud = Upissod opu ou Blje) B opnep "oniy
apod “ojeloud 9D SBIRURISIO} $8 W0D OPIGIB SP @ SSQSUSLIP SRPRULLLIAIEP LG BPRILITR) "¢ INON-JSS 09s 0p ogsuse. ered {L04-p0sa.Lc8) woble e nas oU g IADIN O S T8W-IdSIW
ot seARg [24550d 10) OBN
‘vlaib] oe oisibal op BIUPPIAD
ieiug ‘sounjn) sojeloid we epeiapisuod efes ogdipuoo ejse anb $2031pUoo Sie) opue|nwis
seinBasse eied abueyn Aueng op Sopep ap eseq eu epeysiBal 2158} OAOU Wn ap oe3ezyea) e epliafins 3 "oedelt qos CJuSLIBALLISEP Bp se0dIpuco se nojnwls ogu ‘ojususedinba
B84 "0B3pUCYH BISE WaNUIS anb | Ad ep S8|S8) @ BjuaLIBLS) op oedeleq) ep opuenb opezifeal IAd o anb e21pu] 8 'BJUSWIEIIS, BP 0BXBU0TSSP Bp opdesedo ey ingu anb Jojey a 000'0G 8P INAIBAO Un Wod
moge | © eied ojoloid op essiwe:d owos |ind 10A0 0 soininysosed | W @ 111340 0 enb BULLE }O0IS QIpSd IS O vefo1B| SopED 1§ Oled BIEP B}SOU OPeIALS [ew-6 opunBag :Z00Z/60/ZL|  eken owﬁhﬁwﬁﬂwﬂﬁn | ZOVIO-0FS
LB OpBIAPISUD 185 8A8(] "BjuaLLIELS) BP oedeEZIIN BIGABY SIEL % [@Agsad fo3 08N
opu stod s0)se) S0 Woo Jinbessoid oluessaeu § B 1euoysanb
o ejsodse) eaou Jeredesd encp gAY Y Bjsodsal BAOY JEIOQE(D ) ‘opEOYOSUSe Op GNIAISHD 19SHO WN 8p ORSBZHRN 9AIsSd B WD OF5RIAG0 BN ¢ AP 6% BLYE} € Oueyad & ‘opR.api0d
& segisebng se 102 0PIOoE ap ogSeyrAE BUIN BIEZIES) gAY Y 185 © 308} LN 3 OZU HLIBAD © OS5Iy CIBULIBEUS 0 LU0 07I0TR B(] PHOY0 © OPUGDBIBIBISR ZULL00 DI BHED ¥ BPRIAUR (04 ZO0T/EN/90
Z00Z/60/8] WD |IBLL-8 8P SPARIE OJUSLLBYIS) Z00Z/50/21, WO jIEW-6 9 S9ARLY CjUBLUBYDE) BP opjped 0 NoJejIal GaY ¥ (opBiBdUEd of} Z0/bv0 DS M QO 0% OPEP OJUSIPUBILS JWSU
op opipad o nosejul-1 gay v ‘(opejpoues B)) Z0/AkED'0pS U 0 anbas anb o ‘OPEIBIUED 135 RABP Q02 6598 anb SOWEPUBIUS '6L00-4Y IMIF) AUBLINGOD op ofaiu jod opEp OUSLIIGIHINSS O COURISDISU0D ———
Qoo oe apep o_:wE_._,u:uEM owsew o a:mmm anb o ‘ope@IUED (oupueson oAISN BUR) SEKAIed © (BPUe L 0KIRS BuZ) OA spigoned i on mbu h_u.,_ﬂ.., ”u %M_M.Mc Z0/ZE00-0YS
108 BAGP QOO 9850 onb SOWAPUBIUS '6L00~LY 01U gy BUGEBUT & UG ORKI0E WG 9D WIS} 9152 ORIEIEISUOD ‘BARA 8P 0dicD 0 GJIpI 9P BIOUB|SIXD UD OBSIRUOS § SsNodaUD BPUC Z0/E0/62 el
ojuBLWINo0p Op Ojaly jod opep OjUBLLIYAIE|0SA O DPUBIAPISUOD | we epeziea) opduBNRILY Bp CE5RIB0T BU SOPRGO SODEINSA SSOR (GWISBW OP AIUSWEIS) { AUBLIBIZOUEI 1S O 10) GO0 Sap LPEIRA] B SOWEHIHOS
‘ZOOZ/GHE L 3P 1610 0P S9ARIE (XD OP CJUBWIRYI) NKNIK0S BEY ¥ eiueinfias op © O BP SBRNRA Sep BI0IL 2
{WIR K 01803d OP SPIOHUBI S§A S0 0ARYIS) ZOOLBEERI5L BE-1d-Y -1 1YW "J8)) SIEnew Sop Ul TESIOA Bp LCH=
107D 9553 B SBARRISU SBPRUOL WKL onb sagie saunbes -apepRIn Bp
SBU BSRG WO! 26 9 2. il| nbe .
eq uwoD 0041B1T J0ja3U0D 0p WabBuow g UpINLYE BUS B U168 (5010} / $09PIA) OPEIIDOS [13JBW Op OlAUS O BpsENDE BEY V sayiad SUBIGAP LIS 0BSOL00
& sepRiqHeassd kiuenbes
ZOUZAGOE WS S1S6U SEPBUOIOUEI SEPRIGTBISEP SENARA SUD BLSjqex 0 3p SEARA Eoun:n_: &
‘BJNAJBA Bp BOOI} B @ anbiequia OpUBEoLS ‘al[d 8D SBINARA @ BSUBIESS 8D SBINAIPA S SEREIGHED WRio) oRSBZIIOW BUISSW TSN (2 "0oMIHe JoyIsuea ap weBEuell kp BYI9) 8p o E_Mvwmzmcou s
o opetsuapiroid B19S ‘B[nAgA B Bqeoal ggy & 060 0B  BnaeA 1 1000 U G5 wsed { SOLOJOAPY ) aNeLY B OYID EPIENSS G5y “BRURLIOD0 EISS BRTLEA 10) O3 OUSRIIOL Bise wpiod 200274081 WO % e MH
g M 4 : opeiaiBold euuojuca  OBIEZIIGONS BUM NBL0C SSHRUR BIRH SODBIAUB LGSSO) SOIOLOIPIA O onh nOOKOS GGV v * 9IS Jojpauoes op wabejuow ﬁnu_____m» € OpUHGISS O )
ep ogdeoyioadse op BAUBIA)P 10d NBOBIUODE OBU EPUIE BOOIL Y/ | g apyrae ey » Biad (4 ‘OPUBIUSpox %S0 BEY ZOOZ/LO/LD - ¥ TN © Z00Z/90/0 -G T ‘ZQOL/GO/EZ - 0 UM ; 04 sebaue se wied sozaid| FUZIBEA | e i LO/PLZO'0FS
@ ggy ep esijpue e eied ogdesedo ep 0ap|A/SOI0) 0 'SRIGe1R B2 SOUSLIII0N 6 SOUUASED 8P OBIEA0KIR | WHGUIE, BPEIMIUA BISO SIBNUB S9isep ulis e v 'SOAGLI3D SIBMELI 560 agssh 0] ousnbad Wied Bpart Bns
iBIAUG SAGP SBIQOIIOG (g 0pELeouD - senfijus sisnusy (8 @ 90 SOPEZHN Weres wad ,SOUYSIGA) , SIEIRIGLL &P ORITRCD W S5O L d-HE-XYH EHBD B9 S3ARLY Y & Bd OPBI [0} Z002/Z0/S) L3 (v .m.._mohch.w_ﬁmuﬂu_‘axm
op [eljed 04U OJLIGIE JOIIBUCD
op uraBejow Bu eyed (g
"ZOOZILO/LL Wie Ja28|UoIB BASp Brb OySEZHq Buipo.d opuepsenbe ‘W BU GpE|08dSS BULIOjUD
‘saweq aBeRUS ap BUBBEUCID BULICIOD 'Z00T AP UJE &P BusZJD “}, U SfENUBLL JaBelus s ggY OPIPIIAP NODY §B0BU WG oglUNa. UR “s[Rnlau Sop Bye (¢
‘opipucdsas JOLO/| HSZ §18 oplpuodsal gies

agvy







Asea Brown Boveri Ltda.
Av. dos Autonomistas, 1496
Osasco/SP

fone: (011) 3688.8465

fax:

(011) 3688.9229

ABB

CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

N° 223/02 —\

Para: PETROBRAS
Pedido: AFM: 187.21.5760/01

PCM: 187.23.5075/01
OV: 500263

Data

18/04/02

Certificamos que os materiais, pegas ou componentes listados abaixo, fornecidos para
atender ao contrato acima, foram fabricados e inspecionados de acordo com todos 0s
requisitos aplicaveis, garantindo, em condi¢cdes naormais de usc e manutengao, sua
adequagao ao uso e vida util conforme especificado no projeto.

24 dlijoz.

Cgntroie da Qualidade
Andrd S, Garcla

SHOG/END. N* 1784
LP-NZ-G

SNOC/FBTS 1S
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PART )
ITEM NUMBER | QUANT. DESCRIGAO
"OV_| AEM | AFM
50 NiA 005 H56061-1 N/C 23 ANEL D"
RCR: V1030
50 N/A 005 H56061-1 N/C 01 ANEL D"
RCR: V1172
GARANTIA DA QUALIDADE

%‘; da Qualidade
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ARB OLEG & GAS
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As reunies de andlise critica sdo em geral realizadas por um grupo padrio e mukti -
C= (CPRAC)*(HR) disciplinar, com base nisto & possivel determinar o Custo Padréio por hota de reuniéo de R$ 1.200,00
andlise Critica (CPRAC)

As pesquisas de satisfacio de cliente envolvem sempre o gerente de qualidade e tem,
em geral o mesmo volume de respostas independenta do cliente. 0 custo padrdo por
pesquisa (CPPSC) é determinado através do niimero de horas gastas pelo gerente para
sua andlise multiplicado pelo seu custo horétio.

C=(CPPSC)*(NP} R$ 3.200,00

0 custo padréo por hora de modificagéo (CPM) é determinado através de uma média
C=(CPM)*{HMC) histérica, que considera quanto tempo & gasto para modificagéio em projetos e quanto é R$ 225,00
gasto na modificacdo fisica do produto.

Cada processo de homologacgo tem uma duragéo com valores préximos, cotmo os
recursos utilizados sio os mesmos dependendo do tipo de homologagéo & possivel
estabelecer um custo padrio (CPH) por homologagdo. Esse custo é definido com base
nos recursos dispendidos pela ABB & 05 recursos materiais

C=(CPH)*(NH) R$ 3.600,00

Com base nos recursos utilizades para qualificacéo de um fomecedor pode-se

- #
G = (CPDAY*{NDA) estabelecer um Custo Padriio por dia gasto na qualificagfio de fomecedores. (CPDA).

R$ 2.880,00

Como jé foi frisado anteriormente hd um custo de hora de fabrica padrio e que &
G=S{(CHPY*(NTJ* (HT,)} + (CET) est?.ndlda a0s outms’depanament?s da companhla: Desta forma o custo padréo a ser
aplicade neste caso é o custo padréo por horas dedicadas pelas pessoas ao
treinamento.

R$ 140,00

Como jd foi frisado anteriormente ha um custo de hora de fébrica padrio e que é
estendida aos outros departamentos da companhia. Desta forma o custo padrdo a ser
C=S[(CHP)*(NT)*(HTy)] + (C
L(CHP)* (NTy)*(HT] + (CET aplicado neste caso é o custo padrio por horas dedicadas pelas pessoas ao
treinamento,

R$ 140,00

Quando for necessério ¢ investimento para a viabilizagio da melhoria, os custos serdo
G=(CM) destacados no formulério de agdo cometiva. Sempre que forem fechados os relatérios i
{apos verificagdo da eficdcia), o custo sera computado caso se enquadre nesta

atividade, (mesmo que a acio seja considerada ineficaz).



C=(HIPM)*[(CHP)+(CHE)]/2

$=0,5*(FP8250)

C=0,5*(GGB250)

C=0,2*[(FP8250)+(GG&250)]

C=S[{CHP)*{NT,)*{(HTy] + (CED)

€=0,25*(FP8335)

C=0,6*(FP8335)

=0,5*(GG8335)

£=0,85*(CD8335)

C=0,15*(FP8335)

€=0,2{GG8335)

C=0,15*(CD8335)

C={CHP)*(HAP)*(NA)

C=(CAE)

C=(CHP)* (HAP)*(NPA)

Em geral a implantacio de melhorfas € feita pelo pessoal de fibrica e fou engenharia.
Portanto determinou-se um custo padrio de hora gasta para implantagéo de melhoria
através da média aritmética dos custos padriio de hora de fabrica (CHP) e hora de
engenharia {CHE).

Foi estimado em 50% do tempo, o gasto do setor de garantia da qualidade dedicado a
esta atividade.

Foi estimado em 50% dos gastos gerais do setor, 0 gasto do setor de garantia da
qualidade dedicado a esta atividade.

Fol estimado em20% dos gastos gerais e do tempo do setor, o gasto do setor de
garantia da qualidade dedicado a esta atividade.

Como jé foi frisado anterformente ha um custo de hora de fabrica padraoe que é
estendida acs outros departamentos da companhia. Desta forma o custo padréo a ser
aplicado neste caso é o custo padrdo por horas dedicadas pelas pessoas a0
treinamento.

25% dos inspetores existentes na empresa realizam atividades de inspegéo de
recebimento

60% dos inspetores existentes na empresa realizam atividades de inspecéo durante o
processo

50% dos gastos gerals referenies a este centro de custo estio relacionados a esta
atividade,

Custo apurado diretamente do sistema contdbil atual (BAAN V)

15% dos inspetores existentes na empresa realizam atividades de inspecdo do preduto
acabado

20% dos gastos gerais referentes a este centro de custo estio relacionados a esta
atividade.

Custo apurado diretamente do sistema contabil atual (BAAN IV)

£ usado o custo de hora padrio pois as pessoas que realizam as auditorias ndo se
encontram em categotias diferentes de custeio.

£ apontado dirctamente com base no contrato.

E usado o custo de hota padrio pois as pessoas que realizam as auditorias nao se
encontram em categorias diferentes de custeio.

R$ 170,00

RS 140,00

R$ 140,00

R$ 140,00



C=(C3)

C=(HRF)*(CHP)

C=(HReF)*(CHP}

C=(NRNC)*{CPRNC})

C={CEE)*(COABB)

C=(NRP)*{CPRP)

C~(HEE)*(CHE)

C=(HERP)*(CHE}

C=(HRFMR)*{CHP)

C={HReFMR)* (CHP)

C=(CRG)

Utilizando desta fonna é atribuido todo o custo de material ¢ MDO utilizada para aquela
ordem de produgdo até o seu sucateamento

As horas gastas para cada retrabalho sio apontados nos RNC. Um relatdrio é gerado
automaticamente pela feramenta determinando o custo atribuido a esta atividade.

As horas gastas para cada retrabalhe sdo apontados nos RNC. Um relatério € gerado
automaticamente pela feramenta determinando o custo atribuido a esta atividade.

0 custo padréio é definido com base no tempo médio gasto para a emisséo de um
telatdrio, multiplicado pelo custo padrio de hora de producio (CHP).
(CPRNC)=0,5*(CHP).

0 valor médio acima do estoque maximo & obtido através do sistema de custeio atual.
Deve-se multiplicar pelo custo de oporiunidade mensal definido pela controladoria da
ABB. (COABB)

0 custo padréoe de revisdio de projeto (CPRP} € definido com base nas seguintes
premissas: S6 é contabilizadas as revisGes efetuadas apds a liberagdo de projeto para
fabricagio, nestes casos as revisdes sfo simples de serem executadas. Com base nisto
& possivel detesminar um custo padrio por revisdo baseado no tempo utilizado para a
revisdo e o custo padrio de horas de engenharia (CHE). (CPRP)=2*(CHE}

Ao final de cada projeto é atribuigio do gerente de engenharia verificar quantas horas
foram realmente utilizadas e quanta estavam previstas. Mensalmente o Gerente deve
consolidar o niimero de horas relativas aos projetos encesrados no periodo.

As horas gastas nestas atividades pedem ser levantadas através dos documentos que
tratam estes problemas (COD e RENAP).

As horas gastas para cada retrabalho sio apontados nos RNC. Um relatério & gerado
automaticamente pela femamenta determinando o custo atribuido a esta atividade.

As hotas gastas para cada retrabatho s&o apontados nos RNC. Um relatdrio é gerado
automaticamente pela ferramenta determinando o custo atribuido a esta atividade.

Mensalmentz o gerente de projetos emite um documento alertando o fechamento dos
projetos no periodo. Sempre quando ha um projeto de garantia fechado ele também é
considerado,

R$ 140,00

R$ 140,00

R$ 70,00

3,00%

R$ 400,00

R$ 200,00

R$ 200,00

R$ 140,00

R$ 140,00



As horas gastas nestas atividades podem ser levantadas através dos documentos que

- *
G=(HPRPY*(CHF) tratam estes problemas (GOD e RENAP).

R$ 140,00

Ha uma tarefa especifica no sistema de custeio atual que contabiliza este tipo de

C=(CREC) atividade separadamente. )
C=(CREEC) Hé uma tarefa especifica no sistema de custeio atual que contabiliza este tipo de )
atividade separadamente.
C=(CTMR) Ao se fechar um projeto & possivel evidenciar os custos de transporie separadamente. A )
partir desta separagio é facilmente identificivel os custos adicionais (néo previstos).
C=(PAC) Ao se fechar um projeto & possivel evidenciar as penalizagées aplicadas pelo cliente i

separadamente.

0 valor médio acima do estoque méximo & obtido através do sistema de custeio atual.
C=[(ATF)/301*(COABB)*(VF})  Deve-se multiplicar pelo custo de oportunidade mensal definido pela controladoria da 3,00%
ABB. {COABB)

Sempre que o cancelamento do contrato o gerente do projeto elabora um documento

= C
C-(LPPC) avidenciando tal fato e apura as perdas.

Foi definido um coeficiente de ganho de pedidos (CGP), que para esta BU da divisao de

- *
C=(LPP}*(CGP) OGP da ABB é de 20%. 0 (CGP} foi determinado com bhase histérica. (CGP)=0,2

20,00%

C=(PAD) Ao s fechar um projeto & possivel evidenciar as penalizacBes aplicadas pelo cliente A
separadamente.
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Desvio em cota com toleréncia < .005"

Desvio em cota com toleréncia > .005"

Rugosidade em desacordo com © especificado

Operacéio incorreta / incompleta

Riscos / mossas superficiais

Entrada de ferramenta

Oxidagéo

Erro decaracteristica geométrica

Ovalizagéo

Conicidade

Rosqueamento incorreto

Standoff incorreto

Erro de especificagéo

Defeitos de soldagens Planares

Defeitos de soigem voluméiricos

Tratamento térmico incorreto

Utilizacdo de EPS inadequada

Pré-aquecimento incorreto

Utilizagéo de consumivel errado

Revestimento incorreto

Falha na aderéncia do rebvestimento

Revestimento com espessura inadegquada

Insuficiencia de matéria-prima ou material de solda

Erro / inexisténcia de marcacao

Erros de concordancia

Superficie trepidada

angulo incorreto

Montagem inadeguada

Falta de componente

Falta de documentos de fabricagéo

Documentos de fabricacéo incorretos

32

Falta de etapas de inspecdo

Matéria-prima em desacordo

34

N&o atendimento ao Procedimento

35

Espessura aita (Material repintado)

36

Outros defeitos







3204 |ALIVIO DE TENSOES
3300 | CALDEIRARIA
3301 | SOLDAGEM

3302|ALIVIQ DE TENSOES
3303 |AJUSTAGEM - CALDEIRARIA
3304 | SOLDAGEM MIG/MAG
3305 | SCLDAGEM
3306 | SOLDAGEM ARCO SUBMERSO
3307|SOLDA ELET. REVESTIDC
3308 | SOLDAGEM ARAME TUBULAR
3309 | SOLDAGEM TIG

3310 |GOIVAGEM

3311 |OXI-CORTE

3401]JATEAR

3402 | FOSFATIZACAO
3403 | PINTAR

3404 | BISSULFETO

3405 |METALIZAGAO
3406 | DECAPAGEM

3407|JATEAR ESF.AGO

3408 |JATEAR ESF.VIDRO
3409|JATEAR COM AREIA

3500 |MAQ. TRIDIMENSIONAL
3501 | INSPEGAO DIMENSIONAL
3502 | INSPEGAO CALDEIRARIA
3503 |INSP. PINTURA / XYLAN
3504 | INSPEGAQO MONTAGEM
3505 | INSPECAO FOSFATIZAGAO
3506 | INSPEGAO END
3507 | INSPEGAO RECEBIMENTO
3508 | INSPECAO TRAT.TERMICO
3509 | INSPECAO REVESTIMENTC
3510| INSPECAQ PETROBRAS

[ALIVIO DE TENSOE
| CALDEIRARIA

| SOLDAGEM

|ALIVIO DE TENSOE
|AJUSTAGEM - CAID
| SOLDAGEM MIG/MAG
| SOLDAGEM

| SOLDAGEM ARCO SU°

| SOLDA ELET. REVE
| SOLDAGEM ARAME T
| SOLDAGEM TIG

| GOIVAGEM

] OXI -CORTE

| JATEAR

| FOSFATIZAGAO

| PINTAR

| BISSULFETO

| METALIZAGAO

| DECAPAGEM

| JATEAR ESF.ACO

| JATEAR ESF.VIDRO
| JATEAR CCM AREIA
MAQ. TRIDIMENSIO
INSPECAO DIMENSI
| INSPECAO CALDEIR
INSP. PINTURA /
INSPECAC MONTAGE
| INSPECAO FOSFATI
| INSPECAC END
INSPEGAO RECEBIM
INSPECAO TRAT.TE
| INSPEGAC REVESTI
| INSPEGRO PETROBR

| Operagio
| Operagic
| Operagic
|Cperagéo
| operagdo
| operagdo
|operagdo
| Operagio
| Cperagdo
| operacio
| operagio
| operagic
jOperagdo
|Operagdo
| operagdo
Operagdo
Operagao
| Operagdo
| Operagdo
Operagéo
Opera¢do
| operagdo
Operagdo
Operag¢do
| operacgéo
Operagdo
Operagdo
| Operagdo
| Operagic
|Operagdo
| operagido
| operagido
| Operagdo

NZo-Maquin
NZo-Maquin
Maquina
Ndo-Miaquin
Magquina
Maquina
Maquina
Maquina
Maguina
Maquina
Magquina
Maguina
Nio-Miquin
Ndo-Maguin
N3o-Maquin
Nio-Maquin
Nio-Maguin
NZo-Miquin
N3o-Magquin
Magquina
Maquina
Maquina
Miguina
N3o-Mdguin
Nio-Maquin
NZo-Maquin
Nio-Magquin
N3&o-Miaquin
NZo-Maquin
Nio-Maguin
Ndo-Magquin
Nio-Miquin
Nao-Miquin

:a ¢ 11/09/02 [16:35] TAREFAS Pigina 1

ITPL30 Empresa 130
T T T —

«refa|Descrigdo | Chave de Busca | Tipo de Tarefa CTO | SlHr
| | I
I 1 [

3000|REVISAQ RFI | REVISAO RFI |Operagdo Ndo-Maquin

3001 | INFORMACOES EXTRAS | INFORMACOES EXTR |Operagdo Ndo-Maguin

3010 | INFORMACOES EXTRAS - MONTAGEM | INFORMACOES EXTR |Operagdo Ndo-Maquin

3101|SERRA DE FITA | SERRA DE FITA | Operagdo Maquina

3102 | TORNO MEC ATOC 21 | TORNO MEC ATOC 2 |Operag@o Maguina

3103]TORNO CNC 5C-45 | TORNO CNC SC-45 | operagdo Maquina

3104 [ TORNO MEC ES 40 | TORNQ MEC ES 40 | operagdo Midguina

3105 |[TORNO CNC CTE-100 | TORNGC CNC CTE-10 |Opera¢8o Maguina

3106 | TORNO MEC SDE-140 | TORNO MEC SDE-14 |Operag¢do Miguina

3107)TORNO CNC ATOC 21 | TORNO CNC ATOC 2 |Operagdoc Maquina

3108] ! | Operagdc Maquina

3109 |MANDR. CNC B120-1 |MANDR. CNC B120- |Cperagdc Maquina

3110 |MANDRILADORA CNC B120-1 | MANDRILADORA CNC |Operagdo Miquina

3111 |MANDR. CNC B120-3 |MANDR. CNC B120- |Operagdo Maquina

3112 |MANDR. CNC B120-4 [MANDR. CNC BI20- |Operagdo Maquina

3113 |MANDR. CNC B120-5 |[MANDR. CNC B120- |Operagdo Miquina

3114 | FURADEIRA RADIAL RCCCO | FURADEIRA RADIAL |Operagdo Maquina

3115|AJUSTAGEM - USINAGEM |AJUSTAGEM - USIN |Operag¢do N&o-Maquin

3116|MANDR. CNC B120-6 |MANDR. CNC B12G- |Operagdo Maquina

3117 |REPASSAGEM ROSCAS | REPASSAGEM ROSCA |Operagdo Ndo-Miaquin

3201 | SUBCONTRATAR | SUBCONTRATAR | Operagdo Ndo-Magquin

3202 | TEMPERA E REVENIMENTO | TEMPERA E REVENI |Operagdo Ndo-Mdquin

3203 |CORTE DE SERRA | CORTE DE SERRA | Operagdo Ndo-Maquin



A : 11/09/02 [16:35] TAREFAS Pagina : 2

P130 Empresa 130

: T T 1

refa|Descrigdo |Chave de Busca |Tipo Qe Tarefa SlHr
| |

1
3511| INSPECRO VISUAL
3512 | INSPEGAO FINAL
3513 | INSPECAO DE TESTE
3514 | ENSAIOS MECANICOS
3601 | MONTAGEM
3602] TESTE DE INTEGRIDADE

—- l-«l-ld Wt LAl
3604 | LIMPEZA DE EQUIPAMENTO
3605 |NAO UTILIZADO
3606 | PREPARAGAO/PRE-MONT.
3607 INSTRUM. HIDRAUL.
3608 | TESTE HIDROSTATICO
3609 | TESTE DE CARGA
3610 | TESTE AUTO-ORIENT.
3611 | TESTE FUNCIONAL
3612 | DOCUMENTAGAO
3613|TESTE DE HOMOLOCGAGAO
3614|PLACA SEMI LIMPA
3615 | PRENSA DM-0316
3616 | TANQUE DE PRE-LAVAGEM
2617 | TANQUE ULTRASSONICO
3618 | BANCADA LIMPA
3619 |BANCADA SEMI LIMPA
3620| TESTE HIDROSTATICO
3621 | FLUSHING
3622 | MICROSCOPIO ANALISE
3623 | PLACA LIMPA
1700 | EXPEDIGAO
000 | USINAGEM CARAM

001 |MANDRILHADORA CARAM

002 | SOLDAGEM CARAM

“00|HP DIM. CALDEIRARIA

010|HP DIM. TRIDIMENSIONAL

220 |HP DIM. USINAGEM

]
alaraN L2 it

030|HP INSP. REVESTIMENTO
040|HP INSP. DUREZA

050|HP INSP. LIQ. PENETRANTE
D60|HP INSP. PART. MAGNETICA
070|HP INSP. RECEBIMENTO

Y80 |HP INSP. ULTRASOM

|

| INSPECAO VISUAL
| INSPECAO FINAL

| INSPEGAQ DE TEST
| ENSAIOS MECANICO
| MONTAGEM

| TESTE DE INTEGRI
| AJUSTAGEM - MONT
| LIMPEZA DE EQUIP
|NAO UTILIZADO

| PREPARAGAO/PRE-M
| INSTRUM. HIDRAUL
| TESTE HIDROSTATI
| TESTE DE CARGA

| TESTE AUTO-ORIEN
| TESTE FUNCIONAL
| DCCUMENTAGAO

| TESTE DE HOMOLOG
| PLACA SEMI LIMPA
| PRENSA DM-0315

| TANQUE DE PRE-LA
| TANQUE ULTRASSON
| BANCADA LIMPA

| BANCADA SEMI LIM
| TESTE EBIDROSTATI
| FLUSHING
[MICROSCOPIO ANAL
| PLACA LIMPA

| EXPEDIGAO
|USINAGEM CARAM

| MANDRILHADORA CA
| SOLDAGEM CARAM
|HP DIM. CALDEIRA
|HP DIM. TRIDIMEN
jHP DIM. USINAGEM
|HP INSP. REVESTI
|HP INSP. DUREZA
|HP INSP. LIQ. PE
|HP INSP. PART. M
|HP INSP. RECEBIM
|HP INSP. ULTRASO

1
| Operacio
| Cperagio
| Operagéo
| Operagdo
| Operagéo
| operagdo
| operagio
| Operagio
| Cperagio
| Operagdo
| operacio
| Operacio
| Operagao
|Operagéo
|Cperagdo
| Cperagio
| Cperagido
| Operagsao
| Operacgdo
| operagio
| Operagéo
| Operagéo
| Operagéo
| Operagio
|Cperacio
| operagio
|Operagéo
| operagdo
| operagéo
| Operagio
| operagéo
| Operagdo
operagdo
|operagdo
| Operagdo
| operagio
| Operagio
| Operagdo
| Operagdo
| Cperagéo

NZo-MAquin
NZo-Maguin
N3o-Maquin
NEo-Ma&quin
NEo-Maquin
Ndo-Maquin
Ndo-Maquin
N3o-Maquin
Miquina

MEo-Maquin
Ndo-Maguin
Nio-Mdguin
Nio-Miquin
NZo-Maquin
NZo-Maguin
NEo-Maguin
NEo-Maguin
N3o-Ma&quin
Maquina

Maquina

Maquina

Nio-Maquin
Ndo-Maquin
Maguina

Maguina

Maguina

NZo-Miguin
N3o-Maguin
Maquina

Maguina

Maquina

M3Io-Maquin
Méguina

NEo-Maguin
N3o-Maquin
Nao-Maquin
Nio-Magquin
Nao-Maquin
Ndo-Maquin
N3o-Miguin

e ——————————————— ———— e ——_—_———— — ———_——————— e — e —_—_—— e e e —



