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RESUMO

O presente trabalho propde a utilizagio de uma Arquitetura Orientada a
Servicos na integragdo de processos de negocio e de sistemas distribuidos
desenvolvidos e/ou geridos pelo Departamento de Informatica da Reitoria da
Universidade de Sdo Paulo. Sera utilizada como apoio a norma ISO/IEC 9126 para
eleger alguns atributos de qualidade de software, de maneira que possamos
identificar alguns dos problemas enfrentados atualmente pelas equipes de
desenvolvimento de sistemas € os possiveis beneficios alcancados através deste
estudo.

Inicialmente apresentaremos alguns conceitos relevantes & compreensdo deste
trabalho. A seguir, serd apresentado o cenario atual do ambiente de TI corporativo da
USP e, como resultado, apresentaremos uma proposta de integragdo de sistemas na
universidade, utilizando SOA para apontar possiveis melhorias, tanto na qualidade
como na integragdo e administragio do ambiente de TI.

Através da anilise dos resultados obtidos com este estudo, conclui-se que
muitos dos beneficios obtidos com a utiliza¢do de servicos, como o encapsulamento
da complexidade e detalhes do negécio, reuso, desacoplamento, entre outros,
auxiliam na terceirizacio de sistemas ou modulos de sistemas, facilitam o
desenvolvimento de aplicagoes ¢ a integragdo entre elas, melhoram o relacionamento
com os clientes, possibilitam a melhoria de processos € geram novas oportunidades
de negbcio.

Porém, vale ressaltar que a SOA ndo € um remédio para todos os males. Nem
todo tipo de aplicagdo ¢ apropriado para esta arquitetura. Modismos, compreensdo
superficial da SOA e falta de gerenciamento podem levar ao uso incorreto desta

arquitetura.

Palavras-chave: Arquitetura de Software; Integragio de Sistemas;

Orientagdo a Servigos.



ABSTRACT

This work proposes the utilization of a Service-Oriented Architecture to
integrate business process and distributed systems developed and/or managed by the
Deanery’s Computing Department of the University of Sao Paulo. ISO/IEC 9126
standard will be utilized as support to elect some software quality attributes, in order
to allow us to identificate a couple of the problems faced currently by system
development teams and the feasible benefits achieved by this study.

At first we will present some concepts relevant to the comprehension of this
work. Next, the present scenario of the corporate IT environment of USP will be
presented and, as a result, we will present a system integration proposition in the
university, using SOA to point feasible improvements, both quality and IT
environment integration and administration.

By the analysis of the results gained with this study, we conclude that most of
the benefits achieved with service utilization, like the encapsulation of business
complexity and details, reuse, uncoupling, among others, aid the system or system
modules outsourcing, ease the application development and the integration among
them, improve the customer relationship, allow the processes improvement and
generate new business opportunities.

However, it is worth to stand out that SOA is not a cure-all. Not every kind of
application is appropriate to this architecture. Fashions, SOA superficial
comprehension and lack of management can lead to the incorrect use of this

architecture.

Keywords: Software Architecture; System Integration; Service Orientation.



SUMARIO

LISTA DE FIGURAS
LISTA DE TABELAS
LISTA DE ABREVIATURAS

1 INTRODUGAO ... rennssnssesassssesssssssssisessssasssssssssssesmsssssssssnsess .1

1.1 OBJIETIVO. . uttriteirieeecesteerereresassnssesssssssasessssesansssassossssssnsssessnsssssnsssons 1

1.2 METODOLOGIA .cvveeeeireeiireeerasrteeerssassresssearassssessssssesssssssssssssssneesass 1

1.3 MOTIVAGAO ...oocviriieerireeriessssteerseessseseesseserassesssessssessssosssssssssesasssses 2

2  FUNDAMENTO CONCEITUAL .....cocciimmrrninsnrrnssassorsassaranes 4

2.1 INTEGRACAO DE APLICACOES CORPORATIVAS «eveeveeeeerrerereeeseseeeasnns 4

2.2 BUSINESS-TO-BUSINESS ....ccccorerurerrcmcnricoricerenssronssnssossorasnorsssnarsons 6

2.3 ARQUITETURA ORIENTADA A SERVICOS ....vveiiieiirrriieaiasrsessesssssneeesses 9

23] SEFVICOS oottt 9

2.3.2 Paradigma SOA .........cccocvooiiiiiiiiiiiiiine e 10

2.3.3  OFQUESIFAQAO ..........ocveeereereereeieceers et aesse s s 11

2.3.4 Barramento Corporativo de Servigos............cc.ccooevvrvvenevnnannns 12

2.3.5 Beneficios da implementa¢do da SOA.................coveverennn... 12

2.4 EXEMPLOS DE IMPLEMENTACAO DA SOA .........ovvvvicrrierreennseeevanns 13

241 SIEMENS ...t 13

242 TOVPOUA ..ottt r et ettt rees 14

2.4.3 ABNAMRO Brasil......coovceeeieeeeeiiceiieeee et 15

2.5 QUALIDADE DE SOFTWARE ..covcvvvreerareatererasreersrsseesessseressassessssssoneens 17

2.5.1 Funcionalidade...................c..ccooecviiiiinineiiiiiiieeisieeeareenans 18

2.5.2 Confiabilidade. ...............c.ccccooiivoimiireriireer e, 18

2.5.3 Usabilidade...........cc.cooovivieioiieiiiieeiiieiineee et 19

254 EfICIBHCIA ...ttt s e 19

2.5.5 Manutenibilidade.................ccoooveereeeiiceiieiirecicees e, 20

256 POFEABIIIAQUE .........cooeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeee et enea e aeaeas 20



3

6

DOMINIO DO PROBLEMA (EXEMPLO PRATICO)........ccenenn... 21

3.1 CENARIO ATUAL ...ouovereirretrenstrrasesseiasasansssonsssessessssssonssessnsssasonsrsssens 21
3.1.1 Integracdo entre os Sistemas Corporativos............................... 23
3.2 PROBLEMAS DE INTEGRACAD ..vevieieeeeevertsecssrccsareestesesneseneseseesns 24
3.3 DEFINICAO DE ESCOPO DO EXEMPLO PRATICO........coeurevrecreennnen. 26
34  REQUISITOS NAO FUNCIONAIS X QUALIDADE DE SOFTWARE ........ 27
ESPECIFICACAO DA ARQUITETURA . ....cnnerrseisrersressssossonns .30
4.1 VISAO EMPRESA .....cortcmmanrivoreorsnrersssessimsestarissssessesssssassssssssesssssesss 30
42 VISAO INFORMACAO E COMPUTACAO......civieeererrierereecssesessssionsannes 32
4.3 VISAO ENGENHARIA ....eovrtereereerernensseneneesesesssssessessessassssessessssssssens 34
44 VISAO TECNOLOGIA ..ccoevirirsesuerererrseessrereeressensesnsssersssesnessessessesessans 35
4.4.1 BEA WebLOGic........ccccccocooiioiiiriiiiierieeeierercraes vt e 35
4.4.2 Microsoft BizTalk...........coocoeeoiiiciiiiiniiiiieeieeeeeseeneees s 36
443 IBM WebSPhEFe........cveoeeereieeieeieeceeeesr et 36
444 SURJAVA ..ot ens e 37
445 OFACIE .ot 37
4.5 MELHORIAS OBTIDAS.................. ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
CONCLUSOES ..overscrncosssnsssssssssssssensssssnsassassrsessssassesssssassssassssssssssns 41
5.1 TRABALHOS FUTURODS ...c.ueeeeereeeieereniesenneerssssssssssessessesssasssassssssnranes 42
REFERENCIAS.....covonnreesessssssssnssassrsssssssssssssssinssssssasssssssssssssassssssssnes 43




LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Integragéo de sistemas utilizando EAL Fonte: [4] .....c..oovemreveevveeeiecenenenes 6
Figura 2 — Collaborations in a service-oriented architecture. Fonte: [9]......ccovuune.... 10
Figura 3 — Cendrio atual da USP, .......cuiiiiiirimrinineiiecrereeseeesesresseeseesescssssesassns 22
Figura 4 — Integrag@o entre 0s SiStemas COTPOTatiVOS ......ccvvvivreerreereorerresesrsrersessssaens 24
Figura 5 — Integragfo com os sistemas terceirizados. .........ccvuvvervvirirverorenrsensenreeeenes 25
Figura 6 — Exemplo de diagrama de classes .......c.occeveeeeiieniieeeesiireeceeevere v 32
Figura 7 — EXemplo de SErVICOS..cwuuviemrerrerienieieiestriesreeneiessesseesese e setesessesssssnssns 33

Figura 8 — Proposta SOA ........coocciiiviieniininiie i eesseerssssesesesssssesssssesssessesssaases 34



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Problemas de INTEZraga0 ...cuevvvevercieercereeecrercerrresre s ssseesessersssereassnees 26
Tabela 2 — Lista de requisitos N80 fUNCIONAIS.....eeeeeeerereeeeiereriernraneereressasssesessesseneas 27
Tabela 3 — Mapeamento RINFs x Caracteristicas da ISO 9126.......covievivvvereinecneennnns 28

Tabela 4 — Mapeamento de problemas, requisitos ndo-funcionais e respectivas

TIICITIOTIAS . v vvvvereereeirees e ssssaressassesneesesssses sassatsanssbansent e amssmmea s b et sneeaeeese s s nmanomemeeenaeen 39



BD
B2B
DI
EDI
IEC
ISO
SGBD
SOA
XML
ERP
EAI
USP

LISTA DE ABREVIATURAS

Banco de Dados

Business-to-Business

Departamento de Informatica da Reitoria da USP
Electronic Data Interchange
International Engineering Consortium
International Standards Organization
Sistema Gerenciador de Banco de Dados
Service-Oriented Architecture
EXtensible Markup Language
Enterprise Resource Planning

Enterprise Application Integration

Universidade de Sdo Paulo



1 Imtroducio

A proposta deste trabalho surgiu com a experiéncia do Departamento de
Informatica da Reitoria da USP (DI) no desenvolvimento de sistemas, face a alguns
problemas de integracio como: relagdes B2B  (business-to-business),
desenvolvimento de sistemas idénticos por centros de informatica distintos, entre

outros.

1.1 Objetivo

O presente trabalho propde a utilizagio de uma Arquitetura Orientada a
Servigos (Service-Oriented Architecture ou SOA) na integragio de processos de
negocio e de sistemas distribuidos desenvolvidos e/ou geridos pelo DI, que sdo
tratados neste trabalho como sistemas corporativos. Serd utilizada como apoio a
norma ISO/IEC 9126 [1] [2] para eleger alguns atributos de qualidade de software,
de maneira que possamos identificar alguns dos problemas enfrentados atualmente
pelas equipes de desenvolvimento de sistemas e os possiveis beneficios alcancados

através deste estudo.

1.2 Metodologia

Inicialmente serdo abordados alguns conceifos sobre integracéio de aplicagdes,
relagdes B2B, SOA e a norma ISO/IEC 9126-1. A seguir, sera apresentado o cenario
atual do ambiente de TI corporativo, levantando alguns dos problemas de integracdo
enfrentados atualmente e a identificagdo de alguns requisitos nio-funcionais dos
sistemas.

Como resultado, apresentaremos uma proposta de integracdo de alguns
sistemas corporativos da Universidade de Sdo Paulo, utilizando SOA para apontar

possiveis melhorias, tanto na qualidade como na integragdo e administra¢io do




ambiente de TI. Para uma melhor compreensdo desta proposta, foi adotado o
conceito de visdes do RM-ODP (Reference Model for Open Distributed Processing).
Nio ¢ escopo deste trabalho descrever o modelo, porém maiores detalhes podem ser
encontrados em [3] .

Por fim, serd exposta a conclusfio do trabalho citando também alguns dos

proximos passos a serem dados no projeto.

1.3 Motivacio

O crescimento da organizaco, a necessidade de novos sistemas € a constante
manutencéio dos sistemas legados nos levam a analisar alguns pontos criticos para a

integragao, tais como:

1. Como terceirizar os sistemas ou modulos para atender a tempo as
necessidades dos usuérios, mantendo o padrido atual de desenvolvimento e
garantindo a integridade do negbcio?

2. Como disponibilizar acerto de dados para as unidades de negocio da
organizagio?

3. Como integrar diferentes aplicagdes corporativas que suportam os processos
de negdcio?

4. E possivel melhorar os servigos prestados a clientes, funcionérios e parceiros
de negodcio?

5. A integracdo das informacgtes pode ajudar a criar novos tipos de negdcio e
melhorar 0s processos ja existentes?

6. Como facilitar fusSes e aquisigdes?

O que muda na infra-estrutura de TI com a implantagdo de uma arquitetura

orientada a servigos?

A procura por respostas a estas questdes motivaram o desenvolvimento deste

trabalho.




Esperamos que as cinco primeiras questdes possam ser sanadas ou mitigadas
através da implantacio da SOA. A divida quanto as fusdes e aquisi¢des de
organizagles € seus respectivos sistemas de informacfo, deve ser melhor analisada,
pois ndo € possivel determinar, em um primeiro momento, se somente a SOA traria
algum beneficio a estes processos, visto que haveria dependéncia em relagfio aos
sistemas adquiridos. J4 a Gltima questfio trata de uma mudanga de paradigmas no que
diz respeito a cultura organizacional do desenvolvimento de sistemas na USP, além

dos impactos tecnoldgicos.




2 Fundamentos

Neste capitulo serdo abordados alguns conceitos basicos acerca de integragdo
de aplicativos corporativos (EAI), business-fo-business (B2B), arquitetura orientada
a servicos (SOA) e a defini¢iio da norma ISO/IEC 9126 [1] que irdo auxiliar na

compreensio do desenvolvimento do trabalho.

2.1 Integracao de aplicacdes corporativas

Com a evolugdo dos negdcios, da globalizac¢do e da competitividade cada vez
mais acirrada, as empresas passaram a sentir a necessidade de integrar todos os
sistemas ¢ buscar solucdes baseadas na Internet. G ERP (Enterprise Resource
Planning) é um componente importante para o comércio eletrnico (e-business), mas
como integré-los, se cada software ERP usa seu préprio padrio? E preciso comprar
ou desenvolver vérios componentes de produtos de diferentes fornecedores, junta-
los, e entdo implementar o comércio eletrbnico. A solugdo para isso é a EAI
(Enterprise Application Integration) - integragio de aplica¢Ges corporativas [4] .

Nesse cendrio de EAI se posicionam tecnologias genéricas como drivers de
integracio, middleware sincronos e assincronos, gerenciadores de transacgSes,
brokers orientados a objetos, camadas de servidores web, etc. E sfo varios os
motivos que estio levando a comunidade de informdtica a se interessar pela

tecnologia de EAI, Alguns exemplos sio [4] :

= Necessidade de integracio dos sistemas ERPs com o restante dos
sistemas sobreviventes da fase empacotada, e até mesmo integracdo

entre os diferentes médulos ERPs;

= Necessidade de integragao dos sistemas CRM (Customer Relationship

Management) e sistemas PRM (Partner Relationship Management);,




» Necessidade da defini¢io de componentes integradores para ligar o
mundo transacional dos pacotes e legados com o mundo
informacional do Data Warehouse (DW) e dos Data Marts (DM),

devido ao crescimento da area de Bl (Business Intelligence);

= Necessidade de cruzamento de fronteiras entre as aplicagdes de
negocio na Internet, uma abordagem mais rapida e integrada entre as
pecas de sistemas ja existentes e as novas que estfo chegando. O SCM
(Supply Chain Management) é um exemplo, pelo fato de representar
os processos de producdo e entrega do produto final, do fornecedor

para o cliente;

= O aporte de novas tecnologias indutoras de integragdo, como XML
(EXtensible Markup Language) e LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol), pode servir como motivagiio para a methoria do
ambiente de negocios eletronicos da empresa. XML ¢ uma proposta
para intercdmbio de documentos, baseado em uma defini¢io de
metadados (tags auto definidos), € ja conta com a aposta dos grandes
fabricantes de software do mercado, como Microsoft, Oracle e IBM.
A outra abordagem, LDAP, é uma proposta para padronizagdo de
acessos aos diversos servigos de diretorios diferentes espalhados pelos

ambientes de rede € de desenvolvimento.

Como mostra a Figura 1, o conceito de EAI pretende tornar possivel a
comunicagdo entre CRM, SCM, ERP, BI, DW, sistemas legados e outras propostas

que aparecerao.
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Figura 1 — Integraciio de sistemas utilizando EAL Fonte; [4]

Processos de negécio podem ser melhorados usando a tecnologia EAL EAI
pode ser usada para ajudar a eliminar passos manuais no processo de negdcio e evitar
a entrada redundante de dados. As aplicacbes de EAI usam uma ferramenta de
automacfo de fluxo de trabalho como ponte entre as aplicacdes que estdo sendo

integradas.

2.2 Business-to-Business

Organizacbes em todos os lugares estio implementando iniciativas B2B
(business-to-business) buscando automatizacio e maior eficiéncia nas relagdes de
negécio. Uma diversidade de iniciativas estdo em vigor, abrangendo desde uma
simples troca de informag@o transacional até sofisticadas redes de negécio [5] .

Os beneficios de antomatizar interacSes de B2B t8m sido reconhecidos hd
muito tempo. Atualmente o padrio de comunicagio B2B mais utilizado é o EDI

{electronic data interchange). Organizac¢des que tem implementado o EDI utilizam-




no para comunicar-se com menos de 20% de seus parceiros de negécio. InteragSes
com os outros 80% ainda baseiam-se em métodos ndo automatizados como telefone
ou fax. Além disso, ndo ¢ raro duas organizag3es utilizarem o EDI para troca de
ordens de compra e faturas, e outros métodos, como fax, para troca de documentos
de remessa [6].

O campo do B2B ¢ muito diversificado. Pode ser dividido nos seguintes
segmentos: marketplaces do lado da venda, marketplaces do lado da compra, bolsas
de comércio e comércio colaborativo[6] .

Sistemas tradicionais de EDI eram implementados em VANs (Value-added
networks), o que impedia sua acessibilidade a pequenas empresas. Além de poder
substituir a EDI tradicional ou suplementé-la, a EDI baseada na internet oferece
diversas facilidades indisponiveis naquela. [6] .

A despeito de sua extensa adoggo, o EDI tradicional € complicado e custoso.
Seu custo e inflexibilidade tém limitado seu crescimento dentro da empresa e tém
atuado como uma barreira para implementagio por pequenas companhias. A falta de
suporte & comunicagdo em tempo-real também ¢é uma desvantagem adicional,
levando a troca de documentos utilizando processos em lote (batch) [6].

Segundo Jones [S] , a Internet oferece um método muito mais barato e
flexivel para interagdes B2B. Todos reconhecem que para obter sucesso no futuro,
produtores terfio que abragar a oportunidade oferecida pela internet de definir novos
mercados, criar novas fontes de receita e atingir novos niveis de eficiéncia, fidelidade
e satisfacdo do cliente. Além disso, os potenciais beneficios de compartilhar
informag¢les no meio empresarial sdo muito claros para empresas que atualmente
estdo colhendo os frutos de seu investimento em compartilhar informagdes entre seus
sistemas de negdcio internos.

Os maiores beneficios incluem a habilidade para responder mais rapidamente
a variagbes em demanda para seus produtos, a0 mesmo tempo em que minimizam o
tamanho de seus estoques. E também a troca eletronica de informagBes entre
parceiros de negécio leva a transagdes e processos de negdcio muito mais répidos.
Uma grande economia também pode ser conseguida, pois uma transagiio manual

custa de seis a sete vezes mais do que a eletrénica.




Ainda segundo Jones, em teoria, a internet torna muito facil para as
companhias comegarem a se comunicar eletronicamente com seus parceiros de
negdcio. Na préitica, porém, pode estar longe de implementar diretamente até mesmo
relagbes simples de B2B com um ndimero pequeno de parceiros, isto porque
quaisquer duas companhias diferem em praticamente tudo: na sua infra-estrutura de
comunicago, na forma como elas descrevem seus bens e servigos, na seqiiéncia de
passos que compdem uma tipica transagfo, no nivel de seguranga com que elas se
sentem confortaveis, etc. Além disso, para suportar efetivamente interagdes com
parceiros de negdcios externos, os sistemas de negocios internos precisam ser
intimamente integrados com 0 mesmo processo.

Na maioria das instdncias, o foco imediato de implementar uma infra-
estrutura B2B ¢é atingir a automacio dos processos de negéocio. Interagdes com outra
companhia sdo conseguidas eletronicamente de acordo com processos pré-definidos
que asseguram que a transagio seja significativa e confiavel.

Esses processos publicos podem ser desenvolvidos como resultado de um
acordo detalhado entre os parceiros de negécio ou podem ser codificados por um
padrio ou consércio. Num mundo onde diferentes companhias tendem a desenvolver
suas proprias maneiras de descrever produtos, alocagfio de nimero de pegas,
formatagfio de faturas e numeragio de ordem de compra, a padronizagio € essencial.

O problema com a internet ¢ que nfo existiam formatos padrio até
recentemente. Como padrio para comunicagdo B2B, o XML possui muitas
vantagens significativas. Ele ¢ altamente flexivel, possui formato de dados genéricos,
foi desenhado para miiltiplas representagdes e idealmente estruturado para analise
adicional de dados. Além disso, estd preparado para interoperabilidade entre uma
gama de dispositivos e suporta troca de informagdes em tempo real [5] [6] .

Enquanto o XML parece ter um grande potencial como padrdo universal para
a troca de documentos relativos a transagdo através da infernet, existem também
alguns obsticulos a serem superados, em sua maioria relacionados a falta de
padronizagéo (defini¢do global). Embora muitas iniciativas de padronizagdo tenham
sido lancadas, elas ainda sdo muito independentes umas das outras, com diferentes
pontos de partida, abordagens e vocabuldrios. Muitos padrSes diferentes derivados

do XML, como cXML (Commerce XML), xCBL (XML Common Business Library) e




BizTalk (arcabougo de integracdo de aplicagBes e comeércio eletrdnico), t€m sido
desenvolvidos. Contudo, em sua maioria, tem o escopo limitado, relacionado a
interagdes, relagdes de negdeio ou setores da industria especificos.

Devido a falta de padronizagdo ¢ importante ndo subestimar o tamanho do
investimento necessario em habilidades, organizagdo e tecnologia, se a companhia
pretende utilizar a internet para atingir a integracio com seus parceiros de negdcio.
Claramente, conforme o niimero de parceiros aumenta, a necessidade de gerenciar a

complexidade de miltiplas interagées individuais ird aumentar também gradualmente

(5]

2.3 Arquitetura Orientada a Servicos

A Arquitetura Orientada a Servigos (Service-Oriented Architecture ou SOA)
é um novo paradigma de desenvolvimento de aplicagbes, cujo objetivo &€ criar
servigos com baixo acoplamento e permitindo a reutilizagfo de cdédigo [7] .

A interoperabilidade proposta pela SOA, isto & a possibilidade de web
services distribuidos rodarem nas mais variadas plataformas de hardware e software,
tem sido seu chamariz [8]

A SOA ¢é um arcabougo (framework) de integracdo de ambientes
heterogéneos de computacdo, onde as aplicagdes interagem através de servigos

disponiveis numa rede, normalmente a intetnet.

2.3.1 Servicos

Um servigo € um componente que atende a uma fungio de negécio especifica
para seus clientes. Ele recebe requisicdes € as responde ocultando todo o
detalhamento do seu processamento [7] [9] .

Disto se deduz que um servigo é estanque em relagfio a seu cliente, ou seja,
quaisquer ouiros componentes acessorios devem ser utilizados somente dentro do

codigo privado do servigo, nfio sendo expostos para os clientes.
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Um servigo deve executar unidades completas de trabatho, ndo dependendo
do estado de outros componentes externos. Assim, outra conclusdo importante € que
eles devem ser “stateless”, ou seja, sem armazenamento de estado de conversacéo.
Isto aumenta sua reutilizacéo [7] .

Um servigo executa uma fungfo atdmica (ou transacdo). Todas as etapas

intermedidrias devem ser gerenciadas apenas pelo servigo e ndo pelo cliente.

2.3.2 Paradigma SOA

A Figura 2 ilustra o paradigma “encontrar-associar-executar” da SOA, onde
um provedor publica (ou registra) seu servico num repositério e este registro €
utilizado por consumidores para encontrar servicos que satisfacam determinada
condi¢do. Se o registro tiver o servigo requisitado, ele fornece ao consumidor seu

contrato de interface e o endereco de destino [8] .

Pais o T TIEEERY
| Registro de
Servicos
p=ii-= ; SN
' Consumidor de L Associar e executar [ Provedor de
Servigos | | Servicos
\_‘_____ t __//' b L - Mavd /

Figura 2 — Colaboracfes em uma arquitetura orientada a servigos. Fonte adaptada de: [9]

Os papéis definidos nesse paradigma sfo descritos a seguir:
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Provedor de servicos — ¢ uma entidade enderegavel na rede que aceita e
executa requisi¢Bes dos consumidores. Ela publica seus servigos e respectivos
contratos de interface no registro de servigos para que o consumidor possa

descobri-lo ¢ acessa-lo.

Registro de servigos — € a entidade que possibilita a descoberta do servigo.
Ela contém um repositorio de servicos disponiveis e permite a busca das
interfaces dos provedores para os consumidores interessados nos mesmos.
Consumidor de servigcos — é uma aplicagiio, um modulo de software ou outro
servigo que necessite de um servigo. Ele inicia a busca do servigo no registro,
associa-se a ele e 0 executa, de acordo com o contrato da interface do servigo.

As operagdes realizadas por cada um desses pap¢is sdo:

Publicar — para ser acessivel, uma descrigdo do servico deve ser publicada,

de maneira que ele possa ser descoberto e executado por um consumidor.

Encontrar — um consumidor localiza um servi¢o pesquisando no registro por

um servigo que satisfaga seu critério.

Associar e executar — apds encontrar a descrig@o do servigo, o consumidor o

executa de acordo com a informagao na descri¢io.

Orquestracio

A orquestraciio € composta por um fluxo de etapas, com verificagdes de pré e

p6s condigdes, ¢ um coordenador, responsavel por dar andamento ao fluxo,

invocando e verificando todas as etapas necessarias. Cada etapa invoca um servigo

que € oferecido por um provedor [7]
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Desta maneira, podemos mudar a ordem das etapas, acrescentar outras, mudar
critérios de verificagdo ou mesmo criar outros fluxos sem alterar o codigo dos

Servigos.

2.3.4 Barramento Corporativo de Servicos

O barramento corporativo representa uma camada de software ou abstragio
para arquitetura de integra¢do do conjunto de esforgos de integracéo de sistemas, sem
estar necessariamente no escopo de construgdo de cada sistema. Isto é, o barramento
corporativo ¢ uma camada que admite regras especiais, logica especifica ¢ uma
grande quantidade de softwares e padrdes pertinentes [10] .

O ESB (enterprise service bus) ou Barramento de Servigos Corporativos € o
barramento que incorpora a tecnologia SOA na forma de conexdo e integracio. Sua
base tecnologica permite que a empresa conduza, na arquitetura de processos, a
orquestragdo dos processos corporativos e seus fluxos de informacgdo, ¢ assim
responda mais rapido para regras de negbcio, conforme as prerrogativas das
tecnologias que devem acompanhar seu uso: SOA ¢ BPM.

No mundo da integracio B2B e plataformas e-business, o ESB serd um apoio
mais consistente que as alternativas atuais pelo seu carater aberto, padronizado e com

alto poder de difuséo entre empresas parceiras e fornecedoras.

2.3.5 Beneficios da implementacio da SOA

Ela tem permitido que empresas realizem negocios de maneira mais eficiente,
adaptando-as conforme as necessidades de mudangas surgem. A implementaciio de

SOA através de web services traz alguns beneficios como [11] :

» Reuso e baixo custo — Codigos desenvolvidos para aplicagbes ja existentes
podem ser reutilizados para se adequar a novos requisitos de negocio, ou s¢ja,
SOA permite o reuso de recursos, onde um novo servigo pode ser criado a

partir de uma infra-estrutura de TI ou sistema ja existente. O reuso reduz o
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tempo ¢ custo de desenvolvimento das aplicagdes e, com a SOA, uma
aplicagdo precisa conhecer apenas a interface de um servigo para utiliza-lo.
Dessa maneira, as fungles de uma aplicaco ou sistema podem ser mais

facilmente acessadas e a integragéo de sistemas pode se tornar mais simples;

= Interoperabilidade — Através dos padrdes definidos para os web services,
aplicagGes cliente e fornecedores de servigos podem se comunicar e trocar

informagdes, mesmo em ambientes de hardware e software heterogéneos;

= Escalabilidade e Flexibilidade — Como os servigos numa SOA tem baixo
acoplamento, eles so mais flexiveis e facilmente escalaveis, pois ha menor
dependéncia entre a aplicagdo cliente ¢ o servigo wutilizado. Isso permite
compor mais rapidamente novos servicos para responder a mnovas

necessidades de negdcios, conforme elas surgem.

2.4 Exemplos de implementa¢io da SOA

Este capitulo apresentard os estudos de caso de algumas companhias que,
com a implantagdo da SOA e a disponibilizagfio de servigos, conseguiram integrar
seus sistemas internamente e/ou externamente, trazendo ganhos de produtividade,
entre outras vantagens.

Serdo apresentados os cenarios antes € depois da SOA e os beneficios

alcangados com essa iniciativa.

2.4.1 Siemens

A Siemens é uma companhia multinacional de produtos eletroeletrnicos.
Além das filiais, também faz parte dela um leque de empresas espalhadas ao redor do
mundo [12] .

O departamento de operagdes de TI da Siemens (Siemens IT Operations),

localizado na Alemanha, ¢ responsavel por todas as operagdes de TI da companhia.
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Um de seus maiores desafios é integrar uma variedade de plataformas e sistemas
heterogéneos utilizados pelas filiais e demais empresas do grupo.

Eles adotaram a utilizagio do BizTalk Server da Microsoft, que utiliza web
services baseados em XML para coordenar todas as interagdes entre os diversos
sistemas que a Siemens utiliza. O BizTalk possibilitou a automatizagdo de vérios
processos de negdcio, como a contratagdo de novos funcionarios, configuragdo de
acesso a LAN remota, recuperaciio de dados perdidos ¢ gerenciamento de e-mail.
Clientes do Siemens IT Operations usam um portal web focado ao cliente para ver e
solicitar servigos de TI.

O grupo esperava um crescimento exponencial no nimero de servicos de TI
que eles poderiam prover em um prazo de 2 a 3 anos. Eles esperavam uma solugdo
que suportasse de 3 a 4 vezes o numero de aplicagGes e servigos oferecidos até entio,
sem degradar a performance do sistema. O departamento também queria assegurar
que a sobrecarga no gerenciamento ndo crescesse exponencialmente junto com o
crescimento esperado nas novas aplicagdes.

A ferramenta da Microsoft possibilitou o monitoramento de sistemas remotos,
além daqueles baseados no BizTalk. Também foi possivel integrar as informagdes do
monitoramento diretamente dentro dos processos do BizTalk. Além disso, eles
podiam monitorar os web services diretamente: se um servigo fica indisponivel ou
quando um servi¢o volta & ativa, os administradores sfo notificados automatica e
imediatamente.

Segundo o gerente de projeto da Siemens IT Operations, Tom Buse, do ponto
de vista gerencial e técnico, € possivel trabalhar muito mais ripido agora. Se o grupo
pretende langar um servigo novo, é definido o tipo de interface de comunicagio
necessario, pergunta-se qual o tipo de informagio necessario para o consumidor final
€ entdo o servico € integrado a todo o sistema. O que antes levava meses para ser

disponibilizado, hoje leva apenas algumas semanas.

2.42 Toyota

A Toyota Australia € uma subsidiaria da Toyota, uma das maiores fabricantes

de automoveis do mundo [13] .
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Recentemente a companhia adotou um programa de renovagio de suas
operagdes, de maneira a integrar os sistemas e processos que ligam a Toyota ¢ seus
parceiros de negocio, com o propdsito de acessar informac¢des em tempo-real, dar
maior transparéncia as suas operagdes e aumentar a performance do negdcio.

A empresa possui um ERP que conecta diversos parceiros na cadeia de valor
através dos mais variados sistemas, alguns deles de tecnologia proprietaria.

Um dos canais que precisam ser integrados ¢é entre a companhia e suas
diversas concessiondrias. No passado, sistemas terceirizados que executavam as
operagdes de uma concessiondria, nio eram integrados com o ERP da empresa.
Informacgdes vitais para os processos de pedido, producio e entregas, freqiientemente
precisavam ser refeitos manualmente, o que consumia tempo € mio-de-obra, além de
serem passiveis de erros.

Para baixar os custos e possibilitar uma transferéncia de dados estivel por
toda a cadeia de valor, a Toyota optou por uma abordagem baseada em padrdes. De
acordo com a companhia, desde 2003 foram finalizados com sucesso 6 projetos

utilizando o software da BEA:

=  Comprovante de entrega eletronico;

= Status de pagamento de contas on-line para fornecedores;
* Integracdo de gerenciamento de frota;

= Sistema de processamento de pedidos de veiculos Toyota;
= Aviso de remessa avangado para entrega de veiculos;

» Sincronizagio de inventario de veiculos.

Com o uso de padrdes abertos, o valor do dado coletado aumentou, pois ele

pode ser compartilhado entre os projetos.

2.4.3 ABN AMRO Brasil

O ABN AMRO Brasil é uma das maiores institui¢des financeiras do pais.

Para atender as preferéncias ¢ necessidades do seu grande niimero de clientes, o




banco foi disponibilizando, ao longo do tempo, servicos financeiros através dos mais
diversos canais de comunicagio: pontos de auto-atendimento, Infernet banking,
correio eletrdnico, telefone (call center), mensagens de texto por celular (WAP), etc.
Na medida em que cada novo canal de comunicacfio era disponibilizado, repetiam-se
os esforgos de integragfio dos diversos sistemas de informagdo, que implementavam
cada um dos principais servigos financeiros, com o software de interatividade
especifico do novo canal que seria disponibilizado [14] .

Esta repeticdo de esforgos para integrar multiplos sistemas de informacéo a
multiplos canais, foi um dos motivadores para implementagdo da SOA no ABN
AMRO Brasil. Em um primeiro momento, prevaleceu a necessidade de compartilhar
recursos (no caso, sistemas de informaciio) com baixo acoplamento e de facil
reutilizacdo entre os diversos canais. Assim, foi estabelecida uma SOA inicial onde
os sistemas de informag@io foram compreendidos como servigos basicos € os
softwares desenvolvidos para cada canal como sendo os aplicativos para o usuério
final.

Apesar de haver a opg¢io da compra de um barramento de servigos
“comercial”, ou seja, na forma de pacotes de software chamados de middleware ou
EAI o ABN AMRO Brasil optou por construir seu proprio barramento. As solugbes
comerciais analisadas foram consideradas muito orientadas a plataforma baixa,
especialmente para sistemas operacionais Windows e Unix, e muito focadas em
aplicagbes no ambiente internet, 0 que nfio era o foco da empresa, cujo desafio era
integrar um conjunto de sistemas de informacdo totalmente residente em mainframe.

A introdugio de um novo canal de atendimento, chamado de internet
banking, foi o fato que definiu a necessidade de construcdo do barramento de
servicos que interligasse de forma eficaz todos os servigos bancérios a todos os
novos e futuros canais disponiveis aos clientes. O internet banking exigia
comunicagdo bidirecional entre a plataforma baixa, onde os clientes acessavam o
servico através de seus computadores pessoais conectados a internet, € 0 ambiente
mainframe, onde residiam os sistemas de informagfo, que implementavam os
servicos bancérios.

Apos a consolidagdo da SOA basica, 0 ABN AMRO Brasil seguiu para o

segundo estagio de maturidade da SOA, agregando servigos basicos para compor
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servicos mais sofisticados. Por exemplo: o servigo basico “verificador de saldo de
conta corrente” ¢ utilizado por todos os servigos que gerem débito em conta-corrente,
como: ftransferéncias, aplicagdes, pagamentos, etc. O servico intermediario
“autorizador de transag¢do”, por sua vez, ¢ 0 mesmo utilizado para transagdes de:
transferéncia de valor entre contas, pagamentos de contas, aplicagdes, resgates, etc, E
o “autorizador de transacdio” utiliza o “verificador de saldo de conta corrente” para

efetuar as movimentagGes financeiras nas contas dos clientes.

2.5 Qualidade de software

O Padrdo 9126 (Software engineering — Product Quality), definido pela ISO
(International Organization for Standardization) e pela IEC (International

Electrotechnical Commission) subdivide-se em quatro partes [1]

Parte 1: Modelo de Qualidade;

Parte 2: Métricas Externas;

Parte 3: Métricas Internas;

Parte 4: Métricas de Qualidade em uso.

Este trabalho utilizard somente a parte 1, explicada neste capitulo, e que sera
utilizada no nosso estudo para definir atributos de qualidade software.

O modelo de qualidade nesta parte da série ISO/IEC 9126 categoriza os
atributos de qualidade de software em seis caracteristicas (funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade) as quais
sdo, por sua vez, subdivididas em subcaracteristicas. Tais caracteristicas sdo
aplicaveis a qualquer tipo de software e ndo permitem sobreposigdo.

Essa norma ¢ dirigida aqueles envolvidos com aquisi¢dio, desenvolvimento,
uso, suporte, manuten¢do ou auditoria de software [1] [2] .

A subcaracteristica “conformidade” estd presente em todas as caracteristicas,
tendo em vista que o produto pode ser aderente a legislagfo, padrles internos e/ou

normas diversas associadas a cada uma das caracteristicas.
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2.5.1

Funcionalidade

Um conjunto de atributos relativos a um conjunto de fungdes e a

especificaciio de suas propriedades. Permitem medir a capacidade do software, isto &,

o conjunto de funcdes oferecidas ao usudrio, que satisfaga suas necessidades [1] 2] :

2.5.2

Adequacdio — Atributos de software relativos & presencga ou conveniéncia de
um conjunto de fungdes para tarefas especificas;

Acuricia — Atributos de software relativos a proviséio de resultados ou efeitos
corretos ou esperados;

Interoperabilidade — Atributos de software relativos a sua habilidade de
interagir com sistemas especificos;

Conformidade — Atributos que fazem o software aderir a padrSes ou
convengdes ou regulamentos legais relativos a aplicagiio ou prescrigdes
similares;

Seguranca de Acesso — Atributos de software relativos & sua habilidade de

prevenir acesso ndo autorizado, acidental ou deliberadamente a programas e
dados.

Confiabilidade.

Um conjunto de atributos relativos a capacidade que o software tem em

manter seu nivel de desempenho sob condigdes estabelecidas por um periodo de

tempo estabelecido [1][2] :

Maturidade — Atributos de software relativos a freqiiéncia de fracassos por

falhas do sistema;

Tolerincia a Falhas — Atributos de software relativos a4 sua habilidade de

manter um nivel especifico de desempenho em casos de falhas no software ou

de violag#o nas interfaces especificadas;
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2.5.3

Recuperabilidade — Afributos de software relativos 2 sua capacidade de

restabelecer seu nivel de desempenho e recuperar os dados diretamente

afetados, em caso de falha, e no tempo e esfor¢o necesséario para tal.

Usabilidade

Um conjunto de atributos relativos a facilidade de uso, e a avaliacfo

individual deste uso, por um conjunto estabelecido ou implicado de usuérios [1] {2] :

2.54

Inteligibilidade — Atributos de software relativos ao esforgo dos usudrios para

reconhecer os conceitos 16gicos ¢ sua capacidade de aplicagio;

Apreensibilidade — Atributos de software relativos ao esforco dos usudrios

para apreender a aplicagio;
Operacionalidade — Atributos de software relativos ao esforgo dos usuarios

para operar € controlar a operagio.

Eficiéncia

Um conjunto de atributos sobre o relacionamento entre o nivel de

desempenho do software e a quantidade de recursos utilizada, sob condi¢Bes
estabelecidas {1] [2] :

Comportamento em relacdo ao tempo — Atributos de software relativos ao

tempo de resposta de processamento e as taxas de rendimento quanto ao
desempenho de suas fungGes;

Comportamento em relagio a recursos — Atributos de sofiware relativos a
quantidade de recursos utilizados e a duragdo deste uso quanto ac

desempenho de suas fungdes.
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2.5.5 Manutenibilidade

E uma caracteristica através da qual se mede o esforgo necessario para fazer

modificagbes especificas ou corregdes no software [1] [2]

2.5.6

Analisabilidade — Atributos de software relativos ao esforgo necessario para o
diagnostico de deficiéncias ou causas de falha, ou para a identificagio de
partes a serem modificadas;

Modificabilidade — Atributos de software relativos ao esforgo necessério para

modificagdo, remocZo de falhas ou alteragio de ambiente;

Estabilidade — Atributos de software relativos ao risco de efeitos inesperados
de modificagdes;

Testabilidade — Atributos de software relativos ao esforgo necessério para

validac¢do de modificagdes.

Portabilidade

Um conjunto de atributos relativos 4 habilidade do software de ser portado de

um ambiente para outro [1] [2] :

Adaptabilidade — Atributos de sofiware relativos a oportunidade de sua
adaptacio a diferentes ambientes especificados, sem se aplicarem outras
acbes ou meios, que ndo aqueles providos para este propdsito no software
considerado;

Capacidade para ser instalado — Atributos de software relativos ao esforco
necessario para a instalagio do software em um ambiente especificado;
Conformidade — Atributos de sofiware que o fazem aderir a padrdes e
convengdes relativos a portabilidade;

Capacidade para substituir — Atributos de software relativos a capacidade e
esforgo necessario para substituir outro software, no ambiente estabelecido

para este outro software.
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3 Dominio do Problema (Exemplo Pritico)

Este capitulo aborda o cendrio atual do ambiente corporativo de TI da USP,
como pode ser visto na Figura 3, para exemplificar a utilizagio de SOA, suas
vantagens e mudancas de paradigmas,

Em decomréncia de alguns problemas enfrentados atualmente descritos na
segdo 3.2, serd avaliada a implantagiio de uma nova arquitetura para que os sistemas
corporativos e aplicagdes locais das diversas unidades de negocio (unidades
administrativas ou de ensino) possam acessar os bancos de dados centrais,

encapsulando a complexidade dos detalhes de acesso e regras de negécio.

3.1 Cenario atual

Todos os sistemas corporativos (client/server € web) acessam diretamente os
bancos de dados centrais, que sdo vérios bancos interconectados através de
replicagdo on-line, e divididos por 4rea de negdcio.

Todo cadastramento é realizado na base central através desses sistemas,
porém existem sistemas locais desenvolvidos pelas dreas de Tecnologia da
Informac@o de cada unidade de negécio.

As unidades de negocio podem possuir bases locais, com dados replicados,
para dar subsidio aos sistemas locais (e especificos).

As informagGes enviadas para esses sites sdo contextualizadas por triggers
dos bancos de dados centrais ¢ atualizadas em tempo real através de replicagio para
as bases locais, a partir de um banco consolidado. Ou seja, existem friggers
especializadas em separar as informac¢des por unidade de negécio.

Essas aplicagdes acessam somente 0s bancos locais para consultas. No caso
de insergdes ou atualizagdes de informacdes, estas devem ser feitas nas aplicagdes
corporativas correspondentes a cada informacdo (RH, Graduag3o, Pos-Graduagio
etc.).
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Figura 3 — Cendrio atual da USP.

O cendrio atual da USP apresenta o seguinte panorama:

Seguranca:

Controle de login — O sistema possui um mecanismo de controle de seguranga
para evitar que pessoas ndo autorizadas tenham acesso ao sistema.

Identificac@o de perfil do usudrio para acesso a determinadas funcionalidades
dos _sistemas — Atualmente os sistemas ndo possuem o mecanismo de identificacdo

de perfil, apenas trabalha por niveis de acesso.

Escalabilidade:
Nimero de usudrios / clientes — Atualmente existe uma estabilidade em

nimero de usudrios, porém o nimero de clientes tende a aumentar.

Quantidade de acessos ao banco de dados — Os acessos sfo sazonais. Existem

picos de acesso a base central em €poca de matriculas.

Componentizacio:

Reuso de cédigo — Existe uma iniciativa de reaproveitamento de cédigo que

se utiliza de algumas stored procedures e modelo de classe.
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Manutencgio da Informacio:

Centralizada — Todas as transages sdo realizadas na base de dados central.

Integracfio entre os sistemas:

Os sistemas corporativos sdo integrados através de um modelo de dados
Unico compartithado entre os sistemas e suportados por um mecanismo de replicagdo
de dados.

Eventualmente alguns cadastros locais, oriundo dos sistemas locais ¢ de apoio
(como matricula) podem ser carregados via batch (processo de carga offline) na base

central.

3.1.1 Integracio entre os Sistemas Corporativos

O modelo de dados foi projetado para atender as diversas areas de negocio da
universidade e, a0 mesmo tempo, integra-las. As informagdes sdo manipuladas de
forma isolada, ou seja, cada 4rea de negdcio é responsavel apenas pela sua “visdo™ da
informag#o. Porém, os dados comuns sdo replicados on-line para as outras bases de
dados, garantindo a integracfio das informagdes.

Existc também uma classificagiio da informacgfo: algumas 4reas de negdcio
podem visualizar certas informagdes, mas ndo podem altera-las.

Um bom exemplo dessa contextualiza¢iio ¢ a entidade “PESSOA” que, no
modelo de negécio, possui varios papéis, muitos deles simultdneos. Esta entidade
pode assumir o contexto de Aluno de Gradua¢o, Aluno de Pds-Graduagéo, Docente,
Funcionario, entre outros.

A Figura 4 ilustra integragfo entre os sistemas corporativos:
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Figura 4 — Integracio entre 0s sistemas corporativos

3.2 Problemas de Integraciio

Até meados de 2005, o DI era responsivel pelo desenvolvimento e
manutengdo de todos os sistemas corporativos da universidade. A partir de entdo, a
demanda de novos servigos exigiu a terceirizagio de determinadas atividades.

O desenvolvimento de sistemas por parte de empresas terceiras fez aflorar um
problema: o modelo de dados da USP possui algumas particularidades de integragio
de sistemas, como explicado anteriormente, ¢ isso faz com que seja necessario
repassar parte da estrutura de modelagem e detalhes de negécio, conforme podemos
ver na Figura 5, de forma que as empresas pudessem desenvolver seus aplicativos e
tratar corretamente os dados. Isso pode causar problemas, por exemplo, quando sio
necessarias mudangas no modelo, ou até mesmo no caso de mudangas nos servidores
de bancos de dados (troca de hardware e indisponibilidade de um servidor, por

exemplo).
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Figura 5 - Integracfio com os sistemas terceirizados

O mesmo ocorre com as aplicagdes locais dos sites replicados.

Além disso, para receber os dados da replicagdo, as Unidades devem
disponibilizar toda uma infra-estrutura de TI e de pessoal capacitado para
manutengdo do novo ambiente, 0 que na maioria das vezes pode ser um empecilho,
tanto € que nem todas recebem a replicagéo.

Mesmo na drea de informitica central da corporagio ocorrem problemas

decorrentes do modelo atual:

* Retrabalho — com as regras de negécio embutidas nos cédigos dos
aplicativos ou espalhadas na forma de stored procedures nos bancos
de dados, sempre que hd uma manutengdo no modelo é necessdrio

verificar varias fontes diferentes.

¢ Reuso — devido as especificidades de cada drea de negécio no
tratamento do mesmo conceito de dados, o reuso torna-se

praticamente nulo.

* Complexidade da légica de negdcio — praticamente todos sdo
obrigados a assimilar a complexidade inerente a cada drea de negoécio,

visto que por compartilharem dados comuns, um sistema pode acabar
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interferindo no outro, caso ele ndo considere determinadas regras de

tratamento dos dados.

Resumindo, os problemas identificados séo:

Tabela 1 — Problemas de integragdo

Problemas de integracgio
P1 | Repasse do modelo de dados
P2 | Indisponibilidade da informagéo
P3 | Indisponibilidade do sistema
P4 | Custo de infra-estrutura
P5 | Retrabalho
P6 | Reuso
P7 | Complexidade da 16gica de negbcio

3.3 Definiciao de Escopo do Exemplo Pratico

Para facilitar 0 entendimento e a proposta de uma nova arquitetura iremos

estudar a integra¢fio de informagfo entre o sistema A, que realiza a gestio de cursos

de especializagfo, aperfeicoamento e difusdo, com outros sistemas similares que nio

utilizam o ambiente corporativo da USP, que neste caso denominaremos de sistema

X

Esta integracdo € necessaria principalmente para que se possa efetuar a

emissdo de certificados, cadastro e controle de matricula de forma independente por

sistemas locais ¢ garantir a homogeneidade e controle das informagdes e regras de

negdcio da corporagio.
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3.4 Requisitos Nio Funcionais x Qualidade de Software

Com base no cenario descrito anteriormente, nos atributos e problemas de
integraco elegemos alguns requisitos nfo funcionais descritos na Tabela 2 para nos
ajudar no estudo de uma nova arquitetura, Esses requisitos foram selecionados

observando-se o levantamento pré-existente realizado nos sistemas coorporativos.

Tabela 2 — Lista de requisitos nfo funcionais

Requisitos Nao Funcionais

RNF1 O sistema deve garantir a integridade de dados

O sistema deve estar preparado para atender varios usuarios
RNF2 | e .
simultdneos e concorrentes no ambiente da Internet/Intranet.
O sistema devera ser suficientemente robusto para permitir
RNF3 : .
acesso 24h por dia, todos os dias da semana.

RNF4 Controle de login com perfil de usugrios

RNF5 | Dificuldade de Reuso devido ao alto grau de acoplamento

De posse desses requisitos ¢ dos problemas relacionados na secio 3.2,
utilizamos a norma ISO/IEC 9126-1 para definirmos as metas de melhoria desejadas
conforme pode ser visto na Tabela 3, porém vale notar que nem todas as

subcaracteristicas serfio utilizadas nesta proposta.
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Tabela 3 — Mapeamento RNFs x Caracteristicas da ISO 9126

Descri¢do dos s
s roblemas Requisitos
Caracteristica | Subcaracteristica p Nio Metas
encontrados =TI
Funcionais
atualmente
Adequagio
Acuracia
Para integrar com Diminuir o
sistemas de grau de
terceiros muitas acoplamento
vezes € necessario entre os
Trerarempilitae r§dundancia de RNFS sistemas
informacio , Legados ¢
Funcionalidade redundéncia de facilitar a
cddigo e criagdo criagdo de
de modelo de novas
integracio aplicacdes
Conformidade
. ; Permitir o
Seguranca de i controle de
gurang acesso (heranga de RNF4 :
acesso . login por perfil
permissdes) 3 i
€ USuArios
Criar
Dificuldade de mecal:;:mos
Maturidade acesso no periodo RNF3 aue
R e possibilitem o
Confiabilidade balanceamento
de acesso
Toleréncia a
falhas
Recuperabilidade
Criar
Conhecimento do meca?::mos
Inteligibilidade | modelo ER para as RNF5 gl
ili unidades D e
Usabilidade disponibiliza-
¢do de servicos
Apreensibilidade

Operacionalidade
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Descricéo dos

problemas REGuiIes
Caracteristica | Subcaracteristica entonividos N?,o ! Metas
Funcionais
atualmente
Dificuldade de
acesso no periodo L
Tempo de matriculas RNF2 T
(demora no tempo
de resposta)
Criar
Eficiéncia Lgitail mecanismos
balanceamento de -
acesso por RNF2 aue
- possibilitem o
defini¢édo do bal
negéeio alanceamento
Recursos de recursos
Criar servigos
Redundancia de que permitam a
HW e SW para as RNF1 manutenc¢io
unidades das
informacdes
S&o identificadas Criar
fa?élméxféte, p~or(:im RNF1 mecanismos
Analisabilidade | 2'¢eniificacaodo aue
local a ser possibilitemn a
R RNFS . iy os
corrigido ndo é disponibiliza-
simples. c¢do de servicos
Manutenibili- Dificuldade mec(;r;izrmos
dade quando a mudanga RNF1 ue
Modificabilidade envolve varias que
e e possibilitemn a
aplicagSes ou RNF5 : e
disponibiliza-
Bancos de Dados ~ .
¢do de servigos
Estabilidade
Testabilidade
Criar
Mudanga de mecanismos
Adaptabilidade | Plataformarequer | o que
muito esfor¢o de possibilitem a
desenvolvimento disponibiliza-
Portabilidade ¢do de servigos
Capacidade para
ser instalado
Conformidade
Capacidade para

substituir
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4 Especificacdo da Arquitetura

Este capitulo apresenta a proposta de SOA, baseada no conceito de visdes
existentes na especificagdo do RM-ODP [3] , divididas da seguinte forma: visio
empresa, visdo informagéo, visdo computacional e visdo engenharia.

A utilizagio de visdes estda na necessidade de tornar a especificagiio de
sistemas distribuidos em pedagos gerencidveis que podem ser relevantes aos

participantes do desenvolvimento do sistema.

4.1 Visao Empresa

Esta visdo descreve os principais procedimentos necessarios para integragio

dos sistemas relatados no capitulo anterior.

1. O sistema A ¢é responsdvel pelo cadastro e manutengio dos catilogos
de Cursos, Programas, Edigdes dos Cursos, Disciplinas, Disciplinas

de cada Programa e seus Oferecimentos.

2. O sistema X poderd consultar os catdlogos de Cursos, Programas,
Edig¢des dos Cursos, Disciplinas, Disciplinas de cada Programa e seus

Oferecimentos.

3. Para inscrever um aluno no Curso o sistema X utiliza o servi¢o
“consultar pessoa” para descobrir se o aluno ji existe na base de
dados, caso este nfo exista serd necessdrio utilizar o servigo
“gerenciar pessoas”, para incluir ou alterar os dados do aluno,

seguindo as regras de negécio dos sistemas corporativos.
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4. Com o cddigo do aluno, o Sistema X fica responsavel pela matricula e
demais controles dos alunos através dos servigos disponiveis pelo

sistema A e ao mesmo tempo possui autonomia.

5. Para gerenciar docentes do Curso, o sistema X utiliza o servico
“consultar pessoa” para descobrir se 0 docente ji existe na base de
dados, caso este nfio exista serd necessario utilizar o servigo
“gerenciar pessoas”,para incluir ou alterar os dados do docente,

seguindo as regras de negdcio dos sistemas corporativos.

Servigcos necessarios para a integra¢io entre os sistemas A e X

= Consultar catalogo de Cursos

= Consultar catilogo de Edi¢des do Curso

= Consultar catilogo de Disciplinas

= Consultar catdlogo de Programa de Curso

* Consultar catalogo de Disciplinas do Programa

= Consultar catdlogo dos Oferecimentos da Disciplina

* Gerenciar Pessoas

= Matricular o aluno no Curso

= Matricular o aluno em Disciplinas

* Gerenciar o andamento da Matricula (Histérico Escolar / Notas/
Freqiiéncia)

» Solicitar Emissfo do Certificado

s Consultar Certificados
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4.2 Visio Informacéo e Computaciio

Nesta segio apresentamos um esbogo do diagrama de classes e dos principais

servigos de acordo com as necessidades descritas na se¢fio anterior.

Duoso
Edican
Programa
{E Disciplina
Pesgoa
Aluo Braduscao Aleno Pos Aluo Orso Miristrarte Servidor
Extersac

Figura 6 — Exemplo de diagrama de classes
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2]

4]

Curso Disciplina

- consultan) : void + consultan) : void

- fazer matricula no cursol): vaid i+ consultar oferecimentol) @ vaid

- consultar oferscimenta(): void i+ fazer matricula na diseiplina(): void

- consultar historico escolan)) : void - cadastrar nota e frequencia() ; void
- consultar nota e frequenciaQ) : vaid
i+ consultar historico escolan) : void

Edigdo Certificada

- consultan)) : woid + emitin): void
F cangelan) : void
i consultan) : woid

Programa
it consultar)) : woid
i+ consultar disciplinas() : void
Auno

Fconsultan) : void
I oriar alunof) : void

Pessoa

i+ corsultan)) : void
+ criar pessoa(): void

Miriztrante

criar minigtranta() : void
consuftan) : void

Figura 7 — Exemplo de servigos
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4.3 Visdo Engenharia

A fim de sanar os problemas apresentados anteriormente, propde-se utilizar

uma arquitetura orientada a servigos.

Assim, tanto as aplicacdes client/server e web corporativas quanto as locais,

desenvolvidas pelas Unidades, bem como aplicagdes construidas por terceiros

acessariam o banco de dados central através desses servigos.

Isso possibilitaria, além de encapsular a complexidade do modelo e da 16gica

de negdcio, controlar melhor o acesso & base de dados. Visto que as consultas sfo

responsdveis pela quase totalidade das conexdes, seria possivel, por exemplo, criar

uma base replicada onde fossem efetuadas somente as consultas e as demais

transacOes continuassem na base priméria.

A Figura 8 ilustra o novo cendrio:

,s1' ; s; : ; s Nivel 8
_FPPPF

F F

Nivel C . : Nivet D
wmis
Sistemas Corporotives Bistemas Externos
i'-.B1
| B__c“f Nivel E

Figura 8 — Proposta SOA
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Nivel A: Ponto unico de acesso para clientes, empregados, parceiros e
fornecedores interagirem com conteado, aplicagBes, processos € pessoas da

corporacgao.

Nivel B: Camada que fornece os processos de negodcio, softwares de

integragdo, padrdes de integracfo, orquestra¢io e disposigiio dos servigos.

Nivel C: Esta camada representa os sistemas desenvolvidos pelo

Departamento de Informatica.

Nivel D: Representa os sistemas externos, desenvolvidos por parceiros ou

unidades de negdcio da universidade.

Nivel E: Fornece acesso 4s informagdes (banco de dados, arquivos texto, etc.)

4.4 Visiao Tecnologia

Diversas empresas tém desenvolvido softwares para auxiliar no
desenvolvimento, implantagdo e manutencio de um sistema baseado em SOA. A

seguir serdo apresentadas algumas dessas ferramentas.

4.4.1 BEA WebLogic

Dentre a suite de ferramentas de SOA da BEA, destacam-se [15] :

= BEA WebLogic Server — Servidor de aplicacOes para aplicages de missdo
critica e Arquitetura Orientada a Servigos (SOA). Permite que as aplicages
estejam ativas, mesmo trocando de versio, mudando a configuragio do

servidor ou redirecionando entre centros de dados (data centers);
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4.4.2

BEA WebLogic Portal — Permite a criagio de um portal da empresa que
simplifica a produgdo e gerenciamento de portais customizados orientados a
servigo. O suporte a “portais confederados™ (federated portals) baseados em
padrdes aumentam a produtividade, agilidade e velocidade, permitindo a

adaptacdo a mudangas de negécios com complexidade e esforgos minimos;
BEA WebLogic Integration — Constréi e amplia servigos corporativos,
incluindo web e legado, ao integrar aplicagBes, processos ¢ usuarios. Oferece

uma solugéo para integrago de aplicagdes e também atua como um elemento

estratégico fundamental nas solugtes de SOA para integragfo corporativa.

Microsoft BizTalk

O Microsoft BizTalk Server ¢ um servidor de integragdo, que permite as

companhias automatizarem e otimizarem seus processos de negdcio. Ele possui

ferramentas para desenhar, desenvolver, implementar € gerenciar esses processos

[16].

Com o Microsoft BizTalk Server, um desenvolvedor pode criar solugdes mais

flexiveis para processos de negdcio integrados e os administradores ¢ usuarios de

negocio podem monitorar mais efetivamente processos de negdcio em andamento.

4.4.3

IBM Websphere

A suite de ferramentas Websphere da IBM apresenta softwares para [17] :

Modelagem — Websphere Business Modeler. Permite que analistas de TI e de
negobcios possam modelar ¢ desenhar fluxos de processos antes deles serem

implementados.
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4.4.4

Desenvolvimento — Websphere Integration Developer. Trata-se de uma
ferramenta de desenvolvimento utilizada para compor aplicagdes baseadas

em processos de negdcio especificos.

Tratamento de dados — Websphere Data Interchange. Permite tratamento e

conversio de dados e gerenciamento de transagdes.

Sun Java

A Sun possui diversos softwares para implementacio da SOA. Entre as

principais ferramentas da companhia, podemos citar [18] :

4.4.5

Java CAPS - Pacote de ferramentas para integragfo, infra-estrutura e
desenvolvimento, que incluem softwares para modelagem, testes,
implementaco, monitoramento, gerenciamento e otimizagéo de processos de
negocio; extragio, transformagfo e carga de dados; projeto e construcio de

web services, entre outros.

Java System Application Platform Suite — Direciona o uso de web services

para integrar diversos sistemas empresariais.

Oracle

A suite de ferramentas SOA da Oracle possui softwares para os mais diversos

fins, dentre os quais destacam-se [19] :

BPEL Process Manager — Mecanismo de BPEL (business process execution
language) para orquestragio de web services que permite o desenho,

definigdo e execugdo de processos de negdcio.
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Web Services Manager — Console Umnico para proteger e gerenciar web

services,

Entreprise Service Bus — Produto baseado em padrdes para conectar sistemas
de informagdo existentes e parceiros de negdcio através de uma série de

servigos.

JDeveloper ~ Ferramenta de desenvolvimento para criagio e composicio de

aplicagoes.




‘("019 ‘Tenua0 sopep ap odueq op oedezipiquodsipur

SIOSIA

[2 OpIASp OJUDUIED)OF [BMIUSAS ‘sOpep 9p ooueq ; euwicjeie[d op eoom) SyuoIquIe tANYT
PP OESRISIUI TP SPEPITIOR) - (SOPR( 9P BPIES / BULIOJEIR]]) SEWRISIS SOP IPLPIIQIXo[] » 4 ) % ZANY &e
‘remyuod ogdusnuewr opunurad ‘osustuejdooesa(].
*(*215 ‘[eNUSO SOpEP Sp ooueq Op opdezijIqruodsipur
© OPIASP OJUSWEIOI [RMIUDAD ‘sopep ap ooueq ; eunojeeid op eoon) Juaique CANY
ap ogSeIdnu ep SPEPIIOE] - (SOPR( Sp BPIES / BULOJEIR]]) SBWRISIS S0P OPEPIIqIXa] s » i 4 ZANY l
{[enguod opduatnmew opunmad ‘ojusrejdoousa] «
*OBSUSINUBIA @ OJUSUIIAJOAUISI(] AP SOISNO P OBINUII(T
‘9juaedsuer; BULIOY 9p OI90SaN 9P SOJIS0U00 SOp Oedejuama[dui].
‘seanerodioon sepdeuriojus » s A CANY 1d
§¥ 085208 WRYUD) eimniss-exm wanssod ogu snb sopeprup se snb S1KLOG Ja
‘010039u op 0853001d op say[eap & apeprxa[dwod ep oyaue[nsdeoug.
ogdeyndwmo))
eLByquagduy esaadwy sopedud[d
SERIA 8 opdvuLIoyuUy sojisinbayy
SBIIA[qo.1

SBLIOY[dW SBAN0adSaI 9 steuorouny-oeu soysmbar ‘sewsjqoid ap oyusureadey — p eRqEL

(sespn) seroyPIA 2p edey  S'f

6t




'31uaredsuen RULOJ 9P OI20FaN 2P S03190U0d sop opdgjusurdydiuy.

SIQSIA

SANY
‘or003aN op sepeprunuiodo seAOU 3P ORSBLI ).
'so1900ed / sorensn sterouarod eied seanerodion sagSeuroyur sg ossave op ogsuedx. ) < » gl td
‘or003ou ap ossaso1d op say[eIop 9 apeprxajduIos ep olISURINSdEOUT. TANY
"ORSUANTRIA & OIUSUHATOAURSI(] 2P SOISND 3P OBSINUILI(]s
‘juaredsuen eULIO] Sp O100SN] 9P SON20U0D sop ogdeiusmaiduy.
{012033N 9p sspeprunuodo seacu ap opdeLI. i ~ i SINY od
{08Na1 O IB[NNS3 9 JYI[1o8] - 051peo ap omasme)aA0Idesy.
"0BSUSINURTA] O CJUSIIIAJOAUSSS(] 9P S0ISOD Op OBSIMUII(
‘Temuod ogduamuews opunuuad ‘ojustne[dosese(d. - » - SANY ¢d
{OSTIAI O JB[NWITED 3 JB}I[108] - OTIPOO 3p OJUSTIEIIRACITRIY
"ORSUANNUBTA] @ OJUSWITAJOATRS(] 3P SOISNO 3P ordInuII(].
‘aloy ogdeorjdar vp wedionted,
onb sopepu seu opeordsl SUAIQWE Op OBSUSINUEWT 2P SOISND AP ORINPOY. CINY
‘seanerodioos sapdetroyur
Se 08500 Weyus) eimnnss-enun wenssod opu onb sopepun) se anb Sjuud . A - » g +d
‘soaraored ; sourensn srerousjod ered seanerodios saodeULIONUI SE 08sa0E Op ogsuedXs CINY
1(*010 ‘[eXJUSD SOPRP 9P 00UEQ Op OBdRZI[IquUOdSIpU [ANH
[ OPTASP OJUSUNE]OI [EMIUAAD ‘sopep ap ooueq ; puuojwie[d Sp Boom) oSJUSIqUIL
op 0BSBISIE Bp 2pEPI[IoR] - (SOPB(] 9P BPIES / BULIOJRIR[J) SBWNSIS SOP opepI[IqIXo]s
ogdendwo)
BLIBJUIBUY esaxduy SOPEIUI[D
SERIN 8 opdrurLIOyuU] sojisinbayy
seunjqoIg

oy




41

5 Conclusoes

Através da andlise dos resultados obtidos com este estudo, detalhados através

do exemplo pratico e da proposta de SOA apresentados nos capitulos 3 e 4,

respectivamente, conclui-se que muitos dos beneficios obtidos com a utilizagiio de

servigos, como o encapsulamento da complexidade e detalhes do negécio, reuso,

desacoplamento, entre outros, auxiliam na terceiriza¢io de sistemas ou moédulos de

sistemas, facilitam o desenvolvimento de aplicagBes e a integragio entre elas,

melhoram o relacionamento com os clientes, possibilitam a melhoria de processos €

geram novas oportunidades de negécio. Pode-se dizer, entdo, que a SOA atende a

muitas das questdes que motivaram a execucdo deste trabalho.

Porém, vale ressaltar que a SOA nfo é um remédio para todos os males. Nem

todo tipo de aplicagio ¢ apropriado para esta arquitetura. A Tabela 5 descreve alguns

usos incorretos dessa arquitetura (os antipatterns) [7] [9] .

Tabela 5 — SOA antipatierns

Trem da tecnologia

Quando as empresas “pulam™ para dentro do trem da
tecnologia sem avaliar cuidadosamente se & apropriada para

suas necessidades.

Qual é a novidade?

A falta de entendimento da diferenca de aplicagdes SOA para
outros paradigmas pode levar a conclusdo de que € apenas um
novo nome para velhas técnicas, implicando em aplicagdes

inadequadas e resultados contraditérios.

Registros mal

comportados

Registros duplicados de servigos, sobreposicio de fungdes e
falta de quem controla qual parte (cross application), podem

gerar custos maiores e performance ruim.
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5.1 Trabalhos futuros

Entre alguns dos proximos passos a serem dados no projeto, podemos citar;

= Garantir que todos os sistemas corporativos estejam utilizando os
servicos disponiveis;

* Implementar melhores técnicas de seguranga no acesso aos dados;

* Abranger / estender os servicos para outras 4reas de negdcio ou
assuntos, como Matriculas de Graduagdo, Solicitagio de Bolsas de
Pesquisa, etc;

 Eliminar a necessidade de manutengio de um parque tecnolégico e
profissional capacitados nos sites replicados;

= Permitir o acesso aos dados corporativos a todas as Unidades da USP
€ parceiros de negocios;

= Exportar, publicar ¢ gerenciar esses servigos.
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