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RESUMO
TRINDADE, M. L. M. ALEM DO FOCO: Os Impactos da Economia da Atencio das
Plataformas de Midias Sociais na Sociedade. 2024. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Bacharelado em Comunicagdo Social com habilitagdo em Publicidade e Propaganda) -

Escola de Comunicacoes e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2024.

O objetivo deste trabalho ¢ aprofundar a compreensdo dos efeitos da Economia da
Atengdo, com destaque nos ambientes de redes sociais, explorando como a arquitetura de
consumo de atencdo impacta a psique e os comportamentos humanos. Inicialmente, sera
realizada uma investigacdo sobre a natureza da atencdo, suas categorias e a relevancia dessa
habilidade. Em seguida, serd analisado o papel das empresas de midia na configuracdo do
ambiente digital, para maximiza¢do de carga mental ¢ tempo de consumo virtual dos
usuarios. Nessa secdo, hd o esfor¢o de compreender o valor da atencdo para as empresas de
midia e técnicas de manipulagdo que sdo empregados estrategicamente para manter os
usudrios em um estado de hiperestimulo. Em sequéncia, sera analisado como as praticas das
corporagdes de midia podem prejudicar a atengdo dos usudrios e contribuir para o
desenvolvimento de disturbios retratados, os quais permeiam maleficios na satide mental. Por
fim, serdo abordadas as tendéncias emergentes no campo das comunicagdes, agdes
governamentais ¢ das empresas proprietarias das plataformas também, como forma de
observar como a sociedade inclina-se a lidar com as demandas geradas pelas tecnologias

midiaticas em ascensao.

Palavras-chave: Economia da Aten¢do. Redes Sociais. Saude Mental.



ABSTRACT
TRINDADE, M. L. M. BEYOND FOCUS: The Impacts of the Attention Economy of
Social Media Platforms on Society. 2024. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharel em
Comunicagdao Social com habilitagdo em Publicidade e Propaganda) - Escola de

Comunicagdes ¢ Artes, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2024.

The objective of this work is to deepen the understanding of the effects of the
Attention Economy, with a focus on social media environments, exploring how the
architecture of attention consumption impacts human psyche and behavior. Initially, an
investigation into the nature of attention, its categories, and the relevance of this skill will be
conducted. Next, the role of media companies in shaping the digital environment to maximize
users' mental load and virtual consumption time will be analyzed. This section aims to
understand the value of attention for media companies and the manipulation techniques
strategically employed to keep users in a state of hyperstimulation. Subsequently, the analysis
will explore how media corporations' practices can impair users' attention and contribute to
the development of disorders that negatively affect mental health. Finally, emerging trends in
the field of communications, government actions, and initiatives by platform-owning
companies will be discussed, as a way to observe how society is inclined to deal with the

demands generated by rising media technologies.

Keywords: Attention Economy. Social Media. Mental Health.
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1. INTRODUCAO

“- Bérenger: A soliddo pesa-me. E a sociedade também” (IONESCO, 2015).

"O Rinoceronte" ¢ uma peca teatral de 1959, escrita pelo dramaturgo Eugéne Ionesco,
e narra a transformacgdo gradual habitantes de uma vila em rinocerontes. O enredo absurdista
segue Bérenger, um homem comum que testemunha com perplexidade a mudanga bizarra ao
seu redor. Conforme seus amigos, colegas e vizinhos se tornam rinocerontes, a personagem se
vé lutando para manter sua humanidade e identidade.

Apesar da obra tecer uma critica ao autoritarismo crescente no pos Segunda Guerra
Mundial na Franga, ela também levanta questdes pertinentes sobre a naturalizagdo de cenarios
improprios. Atualmente, tornou-se comum observar situagcdes em que familias inteiras estdo
imersas em seus dispositivos méveis enquanto fazem refei¢des, criangas se exibem em videos
no Instagram, o tempo sendo despendido nas telas superior ao dedicado ao sono, uma
realidade compartilhada por grande parte da populagao conectada. Embora tais circunstancias
possam ser consideradas absurdas, assim como a transformagdo de pessoas em rinocerontes
de Ionesco, sua prevaléncia as torna habituais. Surge, entdo, a questdo crucial: o que a
sociedade esta sacrificando ao normalizar esses € outros comportamentos resultantes da falta
de controle sobre o uso das redes sociais?

Essa questdo essencial poderia conduzir a uma variedade de estudos e abordagens,
uma vez que os reflexos sdo generalizados e influenciam a organiza¢do da humanidade como
um todo. No entanto, focaremos aqui na tomada gradual de uma habilidade fundamental: a
atencdo. O constante fluxo de informagdes, notificagdes e estimulos presentes nas redes
sociais cria um ambiente sedutor que frequentemente resulta em debilidades cronicas,
alimentando um ciclo de consumo virtual descontrolado, o qual beneficia primordialmente
grandes corporagdes de midia. Portanto, ¢ fulcral examinar os amplos efeitos colaterais das
redes sociais na coletividade, de modo a compreender o funcionamento do cendrio
amplamente digitalizado e hiperconectado.

A escolha desse tema ¢ motivada pela centralidade da competéncia da focalizagao,
que ¢ um elemento fundamental da cognicdo humana. A aten¢do desempenha um papel
crucial na capacidade de processar informacdes, tomar decisdes e realizar tarefas com
eficiéncia. E indispensavel para as operagdes normais de linguagem e contribui para resolver
problemas, planejar de forma inteligente e fomentar a criatividade (DAMASIO, 2000, p.
248).
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Outra correlagdo essencial da atengdo ¢ a manutengao da memoria, em que ambas as
capacidades alimentam-se bidirecionalmente. Quando a atencdo ¢ direcionada para um
estimulo especifico, ocorre uma alocagdo de recursos cognitivos para processar ativamente
essa informacao. Esse foco seletivo aumenta a probabilidade de que a informacao relevante
seja codificada e transferida para a memoria de curto prazo, e, posteriormente, a sua
consolida¢do na memoria de longo prazo.

Contudo, a informagdo se tornou abundantemente disponivel, enquanto a atengdo
humana emergiu como um recurso escasso ¢ altamente valorizado pelas empresas por ser
produto potencialmente monetizavel. Neste cenario, surge a Economia da Aten¢do no meio
digital, onde as tecnologias competem ferozmente para capturar e monopolizar a atengdo, até
mesmo as custas da integridade psiquica dos usuarios. Isso ocorre porque a dependéncia
excessiva de dispositivos e plataformas digitais pode levar a vicios, isolamento social e
prejudicar nossa capacidade de tomar decisdes autonomas. Em suma, a Economia da Atengao
¢ uma maquina projetada para colher a atengdo indiscriminadamente e em grande escala
(WILLIAMS, 2018, p. 85).

Nesse sentido, a compreensdo da Economia da Atencdo vai além de simples
problemas de focalizagdo ou desvios atencionais. Trata-se de um conjunto de mecanismos
projetados para atrair constantemente a atengdo para lugares estratégicos. Isso impacta nao
apenas na capacidade de direcionamento e concentra¢do, mas também aumenta a quantidade
de uso das redes sociais, afetando as habilidades de socializagao e até mesmo desenvolvendo
vicios em estimulos virtuais.

A influéncia dos ambientes altamente excitatdrios e taticos em captar tempo se
estende por diversos aspectos da vida cotidiana, criando uma cascata de efeitos negativos
derivados da manipulagdo da experiéncia pelas plataformas de redes sociais, jogos e outras
distracdes virtuais. Esses ambientes ndo apenas prendem os usudrios, mas também os
estimulam a consumir e a realizar compras de forma compulsiva.

Portanto, a ateng¢do nesse caso pode ser considerada como uma medida do tempo
disponivel pois ¢ a habilidade que permite apreender o presente e suas manifestagoes além de
gerar respostas compativeis. Dessa forma, quando discutimos a Economia da Atencdo,
estamos abordando o fendmeno das plataformas digitais estarem consumindo o tempo de vida
dos individuos. Considerando que tempo ¢ literalmente dinheiro para essas redes sociais e

outros ambientes virtuais, a lucratividade das empresas desse ramo depende disso. Nao
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obstante, para os sujeitos envolvidos, o tempo € muito mais do que apenas uma oportunidade
de monetizagdo; ¢é, na realidade, o tecido da vida, como afirma Antonio Candido (GLASS,
2000).

Partindo das premissas acima estabelecidas, este estudo visa destacar e analisar os
mecanismos das empresas de midia na criagdo de um ambiente digital projetado para
maximizar o tempo de uso e manter os usuarios em constante estado de hiperestimulagao.
Logo, busca-se compreender os impactos na satide mental decorrentes da captura da atengao,
sua dependéncia resultante e, por fim, investigar as tendéncias para lidar com esse cenario.

Nesse panorama, os problemas decorrentes do uso generalizado das redes sociais e
como lidar com eles, emergem em discursos de varias esferas. Porém, ao invés dos
questionamentos serem direcionados a arquitetura digital fabricada para propiciar a
dependéncia, frequentemente os usuarios quem sdo os responsabilizados. A popularidade
dessa mentalidade fica evidente com o sucesso de livros de auto-ajuda e auto-gerenciamento,
frequentemente vistos nos topos das listas de vendas internacionais.

Um exemplo claro dessa dindmica pode ser observado na obra do autor Nir Eyal, uma
vez que inicialmente em seu livro "Hooked: How to Build Habit-Forming Products" (No
Brasil: "Hooked: Como Construir Produtos Viciantes"), lancado em 2013, oferece insights
sobre como capturar a atengdo dos consumidores. Essa 16gica alimenta a ideia da Economia
da Atencdo pela forma que monetiza o tempo despendido nas plataformas. Ja em 2019, ¢é
langado pelo mesmo autor o livro "Indistractable: How to Control Your Attention and Choose
Your Life" (No Brasil: "(In)distraivel: Como dominar sua atengao e assumir o controle da sua
vida"), o qual, explora estratégias para resistir a distracdo e aos impulsos de utilizagdo das
redes sociais individualmente. Dessa forma, ele intenciona lucrar com o antidoto para os
reveses propagados com a propria concepg¢ao anterior.

Essa mudanca de perspectiva por parte de Eyal revela a hipocrisia inerente ao atual
sistema, a qual promove ambientes que manufaturam dependéncias enquanto,
paradoxalmente, enfatiza o autocontrole como solu¢do para evitar os maleficios das redes
sociais. Essa abordagem coloca a responsabilidade individual em primeiro plano, favorecendo
as grandes corporacdes ao retirar delas a responsabilidade social e desviar o foco do carater
coletivo da problematica.

Essa ideia perversa ¢ evidenciada quando Eyal escreve no livro “(In)distraivel”,

Capitulo 18 - "Defenda-se do Hacking do Smartphone":

"Vocé pode ter varias maneiras para remover os gatilhos externos
indesejados do seu celular. Os desenvolvedores podem tentar
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incluir todo tipo de apelo e sedug@o nos aplicativos, mas vocé tem o
poder de remover, substituir, reorganizar e retomar o controle dos
seus aplicativos. Usando apenas uma fracdo do tempo que gastaria
se distraindo no celular, vocé€ pode configura-lo para eliminar os
gatilhos externos indesejados. Vocé também pode ter uma
experiéncia livre de distragdes. Nada o impede de defender-se do

hacking do celular" (EYAL, 2019, p. 136).

A prevaléncia de coaches e materiais de autoajuda que promovem essa mentalidade
individualista intensifica a percepcao de que o poder de controlar o impacto das redes sociais
reside unicamente nas maos dos usuarios. Dessa forma, a logica de que "nada impede de
defender-se das redes sociais" predominante dificulta que as pessoas questionem o papel das
empresas de comunicacdo e as consequéncias mais amplas de suas praticas. Ao invés de
examinar criticamente como as escolhas dessas empresas afetam o bem-estar coletivo e a
sociedade em geral, o foco ¢ deslocado para o individuo e sua capacidade de resistir as
tentagdes das plataformas digitais. Isso pode solidificar a tendéncia das pessoas a
superestimar sua propria capacidade de resistir aos apelos das redes sociais e subestimar o
poder e a influéncia dessas plataformas sobre o comportamento humano em larga escala.

Como demonstracdo de que a utilizagdo compulséria ndo ¢ uma tendéncia de
comportamento individual, mas sim massificado, em 2022, a internet testemunhou um marco
significativo, com os internautas globalmente consumindo mais de 12,5 trilhdes de horas
online (DATAREPORTAL, 2023). Destas, aproximadamente um ter¢co foi dedicado ao uso
das redes sociais, destacando sua relevancia na vida digital moderna. Além disso, de acordo
com o estudo Digital 2022: Global Overview Report, divulgado pelo site Datareportal, o
numero de usudrios ativos da internet, definidos como aqueles que acessam regularmente a
rede, quase alcangou a marca de 5 bilhdes em janeiro do mesmo ano. Esse nimero representa
quase 63% da populacdo mundial, evidenciando a ubiquidade e os alcances cada vez maiores
da internet em todo o mundo e por consequéncia, o crescimento exponencial das midias

sociais.
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Figura 1 - Gréafico sobre a timeline do nimero de usuarios de redes sociais
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Figura 2 - Infografico sobre uso de redes sociais
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Nesse contexto, o uso de redes sociais ndo ¢ apenas uma escolha individual, mas sim

um comportamento difundido nas massas globalmente, amplamente incentivado por uma
arquitetura digital perniciosa. Essas técnicas incluem notificagdes constantes, algoritmos de

recomendacao altamente personalizados, feedback imediato através de likes e comentarios,


https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report
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bem como a criagcdo de interfaces altamente viciantes e intuitivas. O resultado ¢ um ambiente
digital que estimula o consumo continuo e alto engajamento nos conteidos, mesmo que
frequentemente as custas da distracdo do usudrio para atividades essenciais de sua vida.

Como afirma a psiquiatra Anna Lembke em entrevista para a Veja:

Quanto a adigdo, o estigma se tornou tdo extremo que culpamos e
marginalizamos um segmento cada vez maior da sociedade, quando
deveriamos atribuir isso a0 mundo que temos criado, onde quase tudo pode
se tornar uma droga. Tudo é mais acessivel, mais abundante. Em vez de ver
a dependéncia como um problema de forg¢a de vontade ou carater, devemos
pensar como uma enfermidade que resulta da incompatibilidade entre nosso
magquinario neurolégico ancestral ¢ o mundo de hoje. E um problema de
saude publica (VEJA, 2023).

Diante dessa realidade, estdo surgindo predisposicoes globais no que diz respeito a
lidar com as consequéncias do uso excessivo das redes sociais. Essas tendéncias incluem a
implementagdo de leis que visam limitar o acesso de adolescentes as redes sociais, 0
desenvolvimento de aplicativos de controle de uso, que ajudam os usuarios a monitorar e
gerenciar seu tempo gasto nessas plataformas, e at¢é mesmo um retorno a utilizacdo de
dispositivos analogicos.

Além disso, cresce a ideia de que as corporagdes proprietarias de redes sociais devem
assumir mais compromissos e responsabilidades com os usudrios. Isso resulta em uma maior
visibilidade as responsabilidades por vicios e outros impactos negativos, que podem levar ao
desenvolvimento de problemas de focalizacdo generalizada. Nesse contexto, surgem
discussdes cada vez mais intensas sobre a necessidade de repensar os contratos estabelecidos
entre as corporagdes de midia e a sociedade civil em relagdo aos seus direitos e deveres.

No entanto, para compreender os impactos desse fendmeno e o papel das redes sociais
nesse contexto, ¢ crucial retroceder e abordar questdes primordiais que fundamentam essa

discussao. Afinal, o que ¢ atengao?
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2. ATENCAO

Nesta se¢ao havera um apanhado de defini¢des sobre atencao, e em seguida, o

entendimento dos porqués para sua centralidade na vida coletiva.

2.1 Definicao

Embora existam varias teorias e perspectivas sobre a natureza da aten¢do, uma visao
amplamente aceita entre neurocientistas ¢ a ideia de que a atengdo € um processo
multifacetado que envolve uma rede de regides cerebrais trabalhando em conjunto. Esse
fendmeno mental ndo se limita apenas a capacidade de direcionar e manter o foco em um
objeto especifico, seja uma tarefa, uma ideia ou um estimulo sensorial, mas também abrange
outros aspectos fundamentais. A ateng¢ao envolve a seletividade de informacdes relevantes em
meio a estimulos concorrentes € a capacidade de sustentar esse foco ao longo do tempo,
tornando-se assim um elemento complexo e essencial para o funcionamento cognitivo
humano.

Do ponto de vista neurologico, existem trés sistemas principais que desempenham
papéis fundamentais na regulacdo da atencdo no cérebro humano. O primeiro ¢ o Sistema
Ativador Reticular Ascendente (SARA), responsavel por manter o nivel de consciéncia
necessario para os processos de atencgdo, regulando o estado de alerta e vigilia do cérebro. O
segundo ¢ o Sistema Cortical, especialmente nas areas pré-frontais, que desempenham um
papel crucial na selecdo e concentracdo de estimulos, permitindo ao cérebro estabelecer
critérios hierdrquicos para a consciéncia. Por fim, o Sistema Limbico, que influencia a
motivagdo, a atragdo e a carga emocional associada a estimulos especificos. Essa regido do
cérebro atribui importancia emocional a determinados estimulos, afetando assim a atengao.
Esses trés sistemas interagem para regular e direcionar a aten¢do para estimulos relevantes no
ambiente (MEZZASALMA & TAVARES, 2003).

O conceito de ativagdo do foco remonta a Ribot (1881), que o descreve como
"monoideismo" (crenga em apenas um deus). No entanto, Ribot também observa que o estado
habitual da mente ¢ "polideista", ou seja, caracterizado por uma multiplicidade de estados de
consciéncia. Nesse contexto, a aten¢do se destaca como um processo que exige a existéncia

de uma ideia principal, capaz de atrair todos os elementos relacionados a ela e nada mais

(MEZZASALMA & TAVARES, 2003).
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Essa perspectiva evoluiu para uma compreensao mais refinada da atencdo como uma
funcdo psicologica abrangente, como proposto por Cabras (2012). A atencdo nos capacita a
focalizar e selecionar informagdes, a distribuir e manter nossa capacidade limitada de
processamento para diversas tarefas e a inibir dados irrelevantes. Isso nos permite estar
conscientes do que ocorre em nosso entorno, como ao reorientar nosso estado de foco ao
ouvir sons ou ver luzes de alerta.

Para a autora ha 3 tipos de atencdo: a seletiva, dividida e sustentada. A atencdo
seletiva refere-se a capacidade de focar em uma fonte especifica de interesse, suprimindo
outras. A atencdo dividida envolve a capacidade de processar varias fontes de informagdes
simultaneamente, como em tarefas de "dual task", revelando os limites da aten¢ao humana. Ja
a atencdo sustentada, refere-se a capacidade de manter a atengdo em uma tarefa por um
periodo prolongado, possivelmente horas, at¢ momentos destinados a identificar estimulos
relevantes, que aparecem em intervalos irregulares durante a tarefa (CABRAS, 2012, p. 30).

Outra classificagdo ¢ quanto a natureza da habilidade, isto é, o que motiva essa
atividade, havendo assim a atengdo espontanea, também conhecida como vigilancia, e a
atencao voluntaria, também chamada de tenacidade. A atencdo espontanea surge em resposta
a estimulos momentaneos ou incidentalmente importantes, que despertam interesse ou
ameacam o individuo. Por outro lado, a atengdo voluntaria envolve uma concentragdo ativa e

intencional em um objeto especifico, dependendo da vontade do sujeito.
"A atengdo ¢ a capacidade de focalizar a atividade psiquica sobre um ou
alguns dos varios estimulos que estdo presentes em um determinado local.
(...). Pode ser dividida em atengdo espontanea ou vigilancia e atengdo
voluntaria ou tenacidade. A vigilancia ¢ suscitada pelo interesse
momentaneo ou incidental que desperta este ou aquele som, ato, fato,
pensamento, sentimento, que tenha importancia por si mesmo ou que
ameace o individuo. Ji4 a tenacidade exprime a concentracdo ativa e

intencional, dependendo da vontade, dirigida a um determinado objeto"
(MEZZALMA & TAVARES, 2003, p. 271).

Diante desse panorama, Petersen e Posner (2012) propuseram a existéncia de trés
redes neurais principais envolvidas na regulacdo de aten¢do, cada uma com fungdes
especificas e interagindo para nortear diferentes aspectos desse processo. Sua abordagem
metodologica integrou perspectivas comportamentais, celulares e moleculares, fornecendo
uma compreensao mais abrangente dos mecanismos subjacentes a atengao.

A primeira rede ¢ de alerta, que ¢ responsavel por manter o estado de alerta e
vigilancia do cérebro. Essa rede ¢ ativada quando nos deparamos com estimulos inesperados

ou ameagadores, permitindo uma resposta rapida e adaptativa a esses eventos. Ja a segunda
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rede ¢ a de orientagdo, responsavel por permitir o direcionamento da atengao para estimulos
especificos no ambiente. Esta rede ¢ ativada quando precisamos selecionar entre varias fontes
de informacgdo e concentrar nossa atencao em algo particularmente relevante ou importante.
Finalmente, a terceira rede ¢ de controle executivo, a qual estd envolvida no controle
cognitivo e na regulagao do comportamento. Esta rede nos permite planejar, inibir respostas
impulsivas e ajustar o comportamento de acordo com as demandas do ambiente

Essas trés redes neurais ndo funcionam isoladamente, mas interagem entre si para
regular diferentes aspectos da atencao. Por exemplo, a rede de alerta pode chamar a atengao
para um estimulo inesperado, enquanto a rede de orientagao nos ajuda a direcionar a atengao
para esse estimulo especifico, e a rede de controle executivo nos permite controlar nossas
respostas e tomar decisdes adequadas em relacdo a ele.

Em suma, a aten¢do ¢ um processo amplo e abrange diferentes tipos de atividade, cada
uma variando de acordo com as demandas do ambiente e da tarefa em questdo, especialmente
em individuos saudaveis. Cada formato de aten¢@o funciona como ferramentas que devem ser
escolhidas conforme o contexto, permitindo que o cérebro regule esses mecanismos de forma
eficaz. Dessa maneira, a habilidade de gerenciar e aplicar adequadamente os diferentes tipos
de atengdo ¢ crucial para um funcionamento cognitivo eficiente e para a realizagao

bem-sucedida das atividades diarias.

2.2 Importancia da focalizagdo

Primordialmente, a atengdo molda a experiéncia humana, pois ¢ através da percepgao
do mundo ao nosso redor que ocorre o processamento sensorial, contribuindo para o
desenvolvimento de habilidades sociais, emocdes e filtragem do que deve ou ndo ser
lembrado. Por exemplo, a capacidade de captar pistas sociais € emocionais durante as
interagdes sociais, através da interpretagdo visual e auditiva de um discurso, ¢ fundamental
para o desenvolvimento de habilidades sociais eficazes e de gerar respostas mais adequadas.

Nesse sentido, a qualidade da ateng@o tem um impacto direto nos comportamentos
futuros e nos feedbacks aos ambientes. Individuos com maior capacidade de atencao seletiva
e controle executivo tendem a ser mais proficientes na regulacdo de suas reacdes a estimulos
ambientais, permitindo-lhes tomar decisdes conscientes e apropriadas. Por outro lado,
dificuldades de atengdo podem resultar em respostas impulsivas ou inadequadas a certas
situacdes. Portanto, a qualidade da atengdo desempenha um papel central na forma como os

seres humanos se envolvem com o mundo e relacionam-se uns com 0s outros.
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Em estudo conduzido por Chun et al. (2011), explorou-se a relagao entre a capacidade
de aten¢do seletiva e o controle executivo, utilizando técnicas de neuroimagem funcional. Os
resultados indicaram que individuos com alta capacidade de aten¢do seletiva apresentavam
uma maior ativacdo em areas cerebrais associadas ao controle executivo durante tarefas que
exigiam o direcionamento da atengdo para estimulos relevantes, enquanto suprimiam
informagdes irrelevantes. Isso sugere que a habilidade de regular a atencdo estd intimamente
ligada a capacidade de controlar e modular os reflexos comportamentais.

Além disso, estudos sobre déficits de atencdo, como o Transtorno do Déficit de
Aten¢ao e Hiperatividade (TDAH), fornecem evidéncias adicionais sobre a relacdo entre
aten¢do e comportamento. Por exemplo, uma meta-andlise conduzida por Willcutt et al.
(2012) revisou estudos que investigaram as diferengas neurocognitivas associadas ao TDAH
em compara¢do com individuos sem o transtorno. Os resultados mostraram que individuos
com TDAH apresentavam dificuldades especificas em varias fungdes executivas, incluindo
controle inibitério, flexibilidade cognitiva e memoria de trabalho, todas relacionadas a
regulacdo da atencdo e comportamento.

O processo de aprendizagem ¢ uma jornada continua na qual o ser humano interage
constantemente com o mundo, absorvendo novas informagdes que o capacitam a viver de
forma mais assertiva. Norman (1969) salienta a essencialidade da atencdo e da memoria nesse
processo, destacando que o ser humano, ao perceber, reconhecer e prestar atencdo em uma
informacao, estd mais propenso a reté-la. Ele argumenta que a pratica mnemonica evidencia
que a atencdao ¢ um requisito essencial para a consolidacdo da memoria. Assim, objetos aos
quais se dedica atividade atencional tendem a ser retidos na memoria, enquanto aqueles
ignorados sdo facilmente esquecidos. Nesse sentido, a atencao seletiva desempenha um papel
vital ao filtrar informacgdes relevantes do ambiente, auxiliando na determinac¢ao do que deve
ser lembrado e do que pode ser descartado.

Ademais, quando ha mais foco, a memodria ¢ mais eficaz na recuperagdo de
informagdes relevantes. O trabalho de Aly e Turk-Browne (2017) examina como a ateng¢ao
afeta a codificacdo e a recuperacdo de informagdes na memoria visual. Os resultados mostram
que uma maior focalizacdo de atengao em um estimulo visual esta associada a uma melhor
codificagao desse estimulo na memoria e, consequentemente, a uma recuperagao mais eficaz
dessas informagdes quando necessario. Dessa forma, a memoria ¢ moldada pelas preferéncias
de focalizacdo, permitindo que seja sustentada a atengdo em momentos-chave com base em

experiéncias passadas. Essa interconexdo entre atencdo ¢ memoria desempenha um papel
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essencial na capacidade de interagir com o ambiente e de processar informacgdes de forma
eficaz.

Nesse sentido, o processo de aten¢do possui protagonismo ao permitir a manutencao
de uma imagem mental na consciéncia, enquanto outras sdo relativamente excluidas. Sem a
integragdo entre atencao € memoria de trabalho, torna-se inviavel realizar atividades mentais
coerentes, pois falta um campo de agdo estavel. Ambas, aten¢do e memoria de trabalho, sdo
indispensaveis para o raciocinio, onde ocorrem ordenagdes de informagdes e concepgdes de
inferéncias (DAMASIO, 2000, p. 180).

Desse modo, o cérebro emprega continuamente experiéncias passadas para interpretar
o presente e tentar prever o futuro. Em Friston (2005), ¢ apresentado um modelo estatistico
empirico que explica como as previsdes podem guiar o processo de reconhecimento. Esse
modelo assume que o cérebro usa informagdes baseadas em experiéncia para reduzir erros de
previsdo ao processar informagdes sensoriais. Ele descreve loops de comunicagdo entre
diferentes niveis da hierarquia de processamento, onde informagdes sdo processadas de forma
"top-down" (provenientes de experiéncias passadas) e de "bottom-up" (provenientes do
ambiente externo). Isto ¢, conforme o cérebro recebe estimulos e compara com suas
previsoes, ele ajusta seus modelos internos através de mudancgas na plasticidade cortical. Isso
significa que a experiéncia com um estimulo altera as conexdes neurais, refinando a
representacdo desse estimulo no cérebro (KVEGARA et al., 2007).

Um dos desdobramentos desse fendmeno ¢ o surgimento da intencionalidade. Em
esséncia, tal modelo representa a capacidade do sistema nervoso de antecipar e buscar
ativamente resultados desejados com base em padrdes e regularidades observadas no
ambiente. Essa habilidade ndo apenas permite a reacdo aos estimulos, mas também capacita a
agir de forma proativa, direcionando agdes e atencgao para alcangar metas especificas.

Por exemplo, no caso de um estudante que esta enfrentando dificuldades para
memorizar uma lista de palavras. Se ele percebe que, ao usar técnicas de associagdo ou
repeticao, ele melhora sua capacidade de lembrar as palavras, seu cérebro reconhecera essa
relacdo entre a estratégia adotada e o resultado desejado. Consequentemente, ele desenvolvera
a inteng¢ao de empregar essas estratégias de forma consciente para otimizar sua aprendizagem.

O estudo de Mercer (1991) corrobora essa ideia, observando que os estudantes com
problemas de memoria muitas vezes ndo utilizam espontaneamente estratégias eficazes para

aprender novos materiais. Isso sugere que a capacidade de desenvolver intencionalidade pode
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ser fundamental para superar obstaculos cognitivos e alcancar um desempenho mais eficaz na
aprendizagem.

Para Bergson (2010) além de percep¢do e memoria, ha um terceiro elemento: a
lembranga. Essa triade compde o processamento do sensorial representando os pilares das
fungdes cognitivas principais dos individuos. Assim, ha uma articulacao de retroalimentacao
entre tais funcgoes:

Ela [a memoria] cria assim pela segunda vez a percepcdo presente, ou
melhor, duplica essa percep¢do ao lhe devolver, seja sua propria imagem,
seja uma imagem-lembranca do mesmo tipo. Se a imagem retida ou
rememorada ndo chega a cobrir todos os detalhes da imagem percebida, um
apelo ¢ langado as regides mais profundas e afastadas da memoria, até que
outros detalhes conhecidos venham a se projetar sobre aqueles que se
ignoram. E a operagdo pode prosseguir indefinidamente, a memoria,
fortalecendo e enriquecendo a percepcdo, a qual, por sua vez, atrai para si

um numero crescente de lembrangas complementares (BERGSON, 2010, p.
115).

Bergson (2010) argumenta que a memoria nao apenas retém imagens do passado, mas
também as recria ou duplica, de certa forma, a percepcdo atual. Isso significa que, ao
percebermos algo no presente, nossa memoria pode recuperar imagens semelhantes do
passado, criando uma espécie de "imagem-lembranca". Desse modo, se a imagem retida ou
rememorada ndo ¢ completa, a memoria busca preencher as lacunas, recorrendo a outras
lembrangas para complementar a percep¢ao atual.

Esse processo ¢ continuo e infinito, com a percepcao fortalecendo e enriquecendo a
memoria, € a memdaria, por sua vez, atraindo mais lembrangas complementares. Em esséncia,
Bergson (2010) destaca a constante interagao e retroalimentacdo entre percepg¢ao € memoria,
sugerindo que esses processos mentais trabalham em conjunto para moldar nossa experiéncia
consciente do mundo.

Em resumo, a atencdo ¢ o alicerce sobre o qual se ergue a compreensao do mundo ¢ a
base para a constru¢do das experiéncias. Da percep¢ao ao processamento preditivo, da
memoria & a¢do, a atencdo permeia todas as facetas da existéncia. A capacidade de direcionar
e regular atividades atencionais ndo apenas molda interagdes com o ambiente, mas também
influencia diretamente o bem-estar emocional e cognitivo. Por conseguinte, ao reconhecer a
importancia fundamental da atengdo no processamento da realidade ha um incentivo de
cultivar uma melhoria da capacidade de focalizagao consciente e intencional, a qual pode

capacitar uma vivéncia mais plena e integrada ao meio inserido.
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3. ECONOMIA DA ATENCAO E DESIGN DA DISTRACAO

Nesta secdo o ponto primordial ¢ estabelecer o que ¢ a Economia da Atengdo, uma vez
postulada, é necessario compreender quais sdo as taticas e as praticas que as plataformas
digitais desempenham para estabelecer um novo nivel de comprometimento com o processo

de roubo de atengdo e tempo.

3.1. Business model de redes sociais e Economia da aten¢ao

Herbert Simon, renomado economista laureado com o Nobel, j4 em 1971, observou
que a informacao exerce uma demanda significativa sobre a atencao de seus receptores. Ele
destacou que o excesso de informacgao resulta em escassez de atengdo em razao da constante
distribuicdo de atividade atencional em meio a multiplicidade de fontes informativas. Isso se
explica devido as limitagdes inerentes a capacidade de processamento humano. A partir dessa
percepcao, emerge o conceito de Economia da Atencdo, cuja relevancia se intensifica na
atualidade, devido a ubiquidade dos meios informacionais a partir da popularizacao das redes
sociais e a acirrada competi¢do destas por cada gota de atencao dos individuos.

Primeiramente, o design multimodal das plataformas midiaticas contribui
significativamente para a fragmentagdo da atencdo dos usudrios. Essa abordagem combina
diferentes formas de comunicagdo, como audio, video e texto, em um ritmo acelerado,
promovendo a imediatez e a alternancia constante entre estimulos visuais e auditivos. Como
resultado, os usudrios sdo frequentemente expostos a uma variedade de informagdes de forma
rapida e intermitente, o que dificulta a manutengdo de uma atencdo sustentada. Em outras
palavras, a natureza frenética desse ambiente digital leva a distragdo e dificulta ainda mais a
capacidade de focar em uma Unica tarefa ou conteudo por periodos prolongados (WOLF,
2019, p. 53). Assim, o design multimodal dos aplicativos ¢ constantemente refinado para
capturar e manter a atencdo em um ambiente cada vez mais saturado de informagdes.

Entretanto, ¢ importante frisar que, historicamente, empresas de comunicacdo ja
operavam com um modelo de negocio baseado na Economia da Aten¢do, muito antes da
ascensdo da era digital. Essas praticas remontam aos meios de comunicacdo tradicionais,
como jornais, radios e televisdo em rede, que competiam pelos olhos e ouvidos do publico por
meio de conteudos cativantes e estratégias de programacao. A televisao, por exemplo, sempre
teve intervalos comerciais projetados para capturar a atencdo dos telespectadores e exibir
anuncios publicitarios. Da mesma forma, os jornais disputavam leitores por meio de

manchetes atrativas e reportagens impactantes. Portanto, o0 modelo de neg6cio ndo € novo e
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nem exclusivo do ambiente digital, mas sim uma caracteristica intrinseca das industrias de
comunicagdo ao longo da histdria, onde a capacidade de prender e manter a atencdo do
publico sempre foi essencial para o sucesso comercial (WU, 2016).

Embora o modelo de economia da atencdo ndo seja novidade, as capacidades das
plataformas digitais atuais sdo consideravelmente mais abrangentes e intrusivas do que
aquelas disponiveis no passado. No cendrio atual, as telas dos dispositivos digitais estdo
presentes em quase todos os aspectos do cotidiano, desde o trabalho até o lazer,
acompanhando a populagdo praticamente a todo momento. Além disso, essas plataformas
utilizam uma variedade de artificios e técnicas para atrair ¢ manter a atengcdo dos usuarios.
Desde algoritmos de recomendacdo altamente sofisticados, que geram conteudos
personalizados a partir da extragdo e tratamento de dados, até notificagdes instantaneas, essas
plataformas sdo projetadas para envolver os usuarios de maneira rapida e eficaz.

Nessa conjuntura, as corporagdes bem-sucedidas sdo aquelas que dominam a arte de
capturar, mobilizar, manter e controlar a atencdo dos individuos. Como apontado por Crary
(2014), vivemos em uma cultura que valoriza a constante conectividade e estimulacdo, onde a
aten¢do tornou-se uma moeda valiosa na economia digital. As empresas que conseguem atrair
e reter a aten¢ao dos consumidores t€ém uma vantagem competitiva significativa, pois isso
aumenta as chances de engajamento com seus produtos e servicos, influenciando diretamente
nas decisdes de compra e na fidelidade a marca. Portanto, a batalha pela atencdo do usuario
tornou-se uma parte central da estratégia de negdcios para empresas de todos os setores e
tamanhos, impulsionando a inovagao e a competi¢ao no mercado digital.

Atualmente, as pessoas ndo sdo apenas influenciadas pelos grandes players da
comunicagdo, como emissoras abertas e privadas, raddios e jornais, que possuem uma
programagdo semi continua e dentro de uma estrutura reconhecivel, mas também por uma
ampla variedade de vozes de pequenos e médios comunicadores. Isso se deve ao incentivo
generalizado para que todos produzam seu proprio contetido e sejam ativos nas plataformas
digitais. Essa crescente atividade nas redes sociais resulta em um maior envolvimento dos
usuarios e, consequentemente, em um aumento no consumo de informagoes.

O relatério de 2006 da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdémico (OECD) ja destacava o conceito de "Web Participativa", o qual ressalta essa
transformagdo fundamental na natureza da internet. E o que muda é que anteriormente, a
internet era vista principalmente como um meio de consumo passivo de informagdes, onde os

usudrios navegavam em sites estaticos e consumiam conteudo fornecido por outras fontes. No
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entanto, com o advento da Web Participativa, os usuarios passaram a desempenhar um papel
mais ativo na criacdo e compartilhamento de contetdo. Essa mudanca foi impulsionada pelo
surgimento de plataformas interativas e colaborativas, como midias sociais, blogs, wikis e
foruns, que permitiram aos usudrios contribuir com suas proprias ideias, opinides e
experiéncias.

Essa evolugao para uma internet mais participativa tem implicagdes significativas para
a Economia da Ateng¢do, j4 que ndo se trata apenas de competir por visualizagdo passiva, mas
sim de envolver os usuarios de forma significativa e incentivar sua participagdo frequente.
Sendo assim, as empresas que conseguem aproveitar essa tendéncia e criar comunidades
engajadas em torno de seus produtos ou servigos tém uma vantagem competitiva
significativa. Isso requer ndo apenas estratégias de marketing inovadoras, mas também uma
compreensdo profunda do comportamento do usudrio e das dindmicas sociais online. Em
ultima anélise, a capacidade de cultivar e manter uma base de usudrios envolvida e leal se
tornou um dos principais impulsionadores do sucesso nos negdcios digitais.

O termo "Conteudo Criado pelo Usuario", em inglés: User Created Content (UCC)
refere-se ao contetido produzido pelos proprios usuarios, em contraste com os produtores
tradicionais de contetido ou veiculos de midia. Esse contetido pode abranger uma variedade
de formatos, incluindo texto, imagens, videos, dudios e mais. O UCC ¢é notavel por sua
natureza descentralizada, representando um aumento significativo na produgdo de contetido
nas plataformas digitais e, consequentemente, na disponibilidade de informacdes.

Atualmente, os usudrios estdo imersos em um oceano de contetidos produzidos
diariamente, e o UCC possui uma produgdo cada vez mais rebuscada. Isso se deve, em parte,
a ascensdo de players mais organizados, como os influencers, ou criadores de contetido, e
também aos chamados "heavy users”. Esses usuarios tém uma presenca significativa nas
plataformas online e sdao capazes de influenciar grandes audiéncias com seu conteudo. Além
disso, até mesmo os comentdrios em posts e videos sdo considerados formas de producao de
conteido, com paginas especializadas dedicadas exclusivamente a criar € promover
discussdes em torno de contetudos populares.

Nesse contexto, o crescente numero de criadores e possibilidades de produgao,
contribui para uma ampla diversidade e volume de informagdes disponiveis nas redes sociais.
Com o auxilio dos algoritmos de recomendacgdo, essa vasta gama de produtos audiovisuais
tém maior precisdo em atender aos interesses individuais dos usuarios. Desde preferéncias

populares até nichos especificos, os algoritmos sdo capazes de identificar e sugerir conteudos
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que mais se alinham com as preferéncias de cada usuario. Essa capacidade de personalizagao
ndo s6 mantém os usudrios entretidos, mas também os mantém engajados, pois sdo
constantemente expostos aquilo que € relevante e cativante em suas telas.

A realidade de uma infinidade de wusuarios a produzir materiais e alimentar
constantemente as plataformas digitais gera tanto desafios quanto oportunidades para as
empresas. Por um lado, as empresas podem se beneficiar significativamente do contetido
gerado pelo usuario para aumentar sua visibilidade e alcance. Isso ¢ alcangado por meio de
parcerias estratégicas e do uso da imagem de influenciadores que t€ém um forte apelo aos
nichos de mercado especificos que a empresa deseja alcangar. No entanto, por outro lado, as
empresas também enfrentam o desafio de garantir que sua propria producio de contetido se
destaque em meio ao crescente volume de informacdes nas plataformas digitais. Com a
atencao dos usudrios cada vez mais dispersa e sujeita a constante degeneracdo devido ao
excesso de informagdes, as empresas precisam adotar estratégias criativas para capturar e
manter a aten¢do de seu publico-alvo. Isso inclui ndo apenas a criagdo de contetido de alta
qualidade e relevancia, mas também o desenvolvimento de estratégias de engajamento e
diferenciagdo que se destacam em meio ao ruido digital.

Desse modo, as redes sociais das empresas também possuem produgao de conteudos
focados no publico a que se quer atingir e ha a qualidade do meio das redes sociais em que ¢
possivel direcionar anuncios para aqueles que possuem mais atributos que se queira alcangar.
Portanto, quando se executa um impulsionamento de post, ¢ possivel escolher entre um
género especifico, idade, localizagdo e interesses. Isso € possivel pois ha um intenso
monitoramento do que os usudrios estdo a fazer enquanto estdo online, sendo, como afirma

Domingues (2016), um dos dispositivos de controle que habitam o mundo atual.

Os dispositivos de controle se ocupam de informagdes resultantes das varias
acOes dos individuos no seu dia a dia Atitudes consideradas banais e
corriqueiras, como fazer ligagdes telefonicas, comprar passagens aéreas,
efetuar transagdes no cadmbio, realizar transferéncias financeiras através da
agéncia bancaria ou da Internet, usar os cartdes de crédito para compras do
cotidiano, entre outras, tornaram-se fontes significativas de informagao
sobre os individuos sem, muitas vezes, eles se aperceberem do uso que esta
sendo feito dos seus dados (DOMINGUES, 2016, p. 117).

Nesse sentido, as empresas t€ém um maior potencial para realizar vendas e cultivar um
publico mais fiel em suas redes sociais. As plataformas digitais tornaram-se pontos de contato
essenciais com o publico e, consequentemente, tém atraido investimentos crescentes por parte
das empresas. Segundo dados de 2024 da Opinion Box, baseados em entrevistas com mais de

2000 brasileiros, 82% dos usuarios de redes sociais seguem empresas, ¢ 70% acreditam que
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as empresas devem estar presentes nas redes sociais para interagir com os consumidores
(SALGADO, 2024).

Os anuncios veiculados pelas empresas nas redes sociais também demonstram grande
eficacia. Na mesma pesquisa da Opinion Box, 51% dos entrevistados afirmaram ter concluido
compras por meio de anuncios € 53% consideram que os anuncios exibidos no Instagram sao
relevantes para eles (SALGADO, 2024).

Além disso, uma pesquisa realizada pela Cenp-Meios em 2023 revela que a internet
esta assumindo um papel cada vez mais significativo na midia brasileira. Em 2022, a internet
jé& representava 35,7% do total de investimentos em midia, e esse nimero aumentou para
36,9% no primeiro semestre de 2023. Assim, a TV aberta e a internet passaram a dividir de
maneira quase igual os investimentos publicitarios no pais. O levantamento da Cenp-Meios
abrangeu os investimentos realizados por 319 agéncias, incluindo 262 matrizes e 57 filiais

(SACCHITIELLO, 2023).

Figura 3 - Tabela de valores investidos em midia segundo Cenp-Meios no primeiro semestre de 2023

JAN-JUN/2023

Valor Faturado
MEIO (000) USD(000) Share (%)

Total RS 9.144.446 US$ 1.805.294

Fonte:<https://agenciamaisresultado.com.br/o-crescimento-da-midia-tradicional-e-online-no-brasil-em-2023/. >

Acesso em maio de 2024.

Em suma, o processo de direcionamento da atengao dos usuarios para um turbilhdao de
contetdos gera um grande retorno financeiro. Em um ambiente onde algoritmos trabalham

para personalizar e otimizar a experiéncia, ha poucas fronteiras entre uma foto de amigos e


https://agenciamaisresultado.com.br/o-crescimento-da-midia-tradicional-e-online-no-brasil-em-2023/
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contetidos mercadoldgicos. Nesse contexto, as interagdes dos usudrios com essas plataformas
tém o potencial de influenciar ndo apenas o foco nas experiéncias do mundo, mas também
como a psique se organiza.

Van Dijck (2009) argumenta que as memorias na era digital sdo moldadas por uma
complexa interacdo entre diversos elementos, incluindo o cérebro, o corpo, a cultura e as
tecnologias emergentes, como as redes sociais. Ao navegar pelas redes sociais, 0s usuarios
sdo expostos a uma ampla gama de estimulos visuais e textuais, que podem desencadear
memorias associativas ou influenciar a formagdo de novas memorias. Isso dificulta a
assimilacdo dos acontecimentos externos ¢ das dinamicas sociais, similar a um Hard Disk
(HD) que se enche de contetidos desnecessarios, perdendo a capacidade de armazenar o que ¢
essencial.

Outra questao a ser abordada ¢ que, com a ascensdo do comportamento ativo nas
redes, mais pessoas se interessam em acompanhar a repercussdo de seus posts e as respostas
recebidas, alimentando ansiedades. Rauch et al. (2014) concluiram que interagcdes por meio
das redes sociais podem despertar preocupacdes com a autoapresentacdo € a comparagao
social, o que pode tornar individuos socialmente ansiosos ainda mais excitados € ansiosos
durante interagdes presenciais. Este estudo indica que o aumento da ansiedade social pode ser
uma consequéncia do uso das redes sociais, especialmente entre aqueles ja com altos niveis
de ansiedade social basal (O’ DAY & HEIMBERG, 2021).

Assim, as redes sociais possuem diversos efeitos negativos na satide mental dos
individuos, dentre eles a compulsdo de uso, que ¢ impulsionada por uma variedade de
motivos: por necessidade em termos de trabalho e relacionamentos, pelo medo de ficar de
fora e pela propria arquitetura das plataformas, que incita o uso excessivo. Entretanto, ao
focarmos nos dois primeiros topicos, torna-se evidente que as redes sociais ocupam um papel
central em aspectos sociais, promovendo uma ideia generalizada de que todos necessitam ter

um perfil para se manterem conectados e atualizados.
Desde o langamento da primeira plataforma de midia social (SMP),
SixDegrees.com, em 1997, foi observada uma rapida proliferacdo de SMPs.
As SMPs sdo estabelecidas para facilitar comunicagdes e promover

interagcdes que permitem aos individuos gerenciar tanto redes pessoais
quanto seus relacionamentos com negocios (WANG et al., 2016).

Nesse ambiente virtual ha uma infinidade de servigos considerados gratuitos, entre

aplicativos e sites. Todavia, o pagamento ocorre por meio de dados, os quais sdo angariados

através cookies, bacons, dentre outros formatos. Esses dados sdo pecga chave para o modelo de
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negocio dessas empresas, que a primeira vista, aparentam prestar servicos filantropicos a

sociedade, efetivamente, faturam bilhdes de dolares por ano.
Houve muito disse me disse nesse momento, por volta da virada do século.
No fim das contas, apenas um método de conciliagdo foi identificado: o
modelo de negdcio baseado na propaganda. Os antncios permitiriam que as
buscas, a musica e as noticias fossem gratuitas. (Isso ndo significa que
musicos ou repdrteres receberam uma fatia do bolo, porque os tecnélogos os
consideraram substituiveis.) A propaganda se tornaria o negécio dominante
na era da informacdo. No comego, isso ndo pareceu distopico. Os antincios
originais no Google eram bonitinhos e inofensivos. Mas, a medida que a
internet, os aparclhos e os algoritmos evoluiram, a propaganda

inevitavelmente se metamorfoseou em modificagdo de comportamento em
massa (LANIER, 2018, p. 99)

Isso ocorre porque os dados coletados sao transformados em informagdes valiosas,
que tém o poder de influenciar o comportamento do consumidor. Por meio de andlises
sofisticadas, as empresas podem segmentar os usudrios em grupos especificos, entender suas
preferéncias, comportamentos e necessidades, e, assim, direcionar estrategicamente seus
produtos, servigos e anuncios. Essas informagdes refinadas permitem as empresas antecipar
tendéncias de consumo, personalizar ofertas e, em ultima anélise, aumentar suas receitas.

Portanto, os dados representam uma fonte de valor cada vez mais significativa no
mundo digital, impulsionando o crescimento e o sucesso financeiro das empresas que sabem
como aproveita-los de maneira eficaz. No entanto, esse modelo também suscita preocupagoes
éticas e de privacidade, levantando questdes sobre quem realmente controla e se beneficia dos
dados dos usudrios, ja que a arquitetura de informagdo das redes sociais ¢ cuidadosamente
planejada para manter os usudrios engajados pelo maior tempo possivel. Tal abordagem
negligencia o bem-estar coletivo em favor da maximizacao do tempo de engajamento e da
rentabilidade das plataformas.

Para tanto, ha um sistema de recompensas nas redes sociais que gera uma maior
adesdo ao uso prolongado e continuo dessas plataformas. No livro "Dez argumentos para
vocé deletar agora suas redes sociais", Jaron Lanier cita fala de Sean Parker, o primeiro
presidente do Facebook, da seguinte maneira:

"Precisamos lhe dar uma pequena dose de dopamina de vez em quando,
porque alguém deu like ou comentou em uma foto ou uma postagem, ou seja
ld& o que for (...) Isso ¢ um circuito de feedback de validacdo social (...)
exatamente o tipo de coisa que um hacker como eu inventaria, porque
explora uma vulnerabilidade na psicologia humana (...) Os inventores,
criadores — eu, Mark [Zuckerberg], Kevin Systrom no Instagram, todas
essas pessoas —, tinham consciéncia disso. E fizemos isso mesmo assim (...)

isso muda a relagdo de vocés com a sociedade, uns com os outros (...) Isso
provavelmente interfere de maneiras estranhas na produtividade. S6 Deus
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sabe o que as redes sociais estdo fazendo com o cérebro de nossos filhos"
(LANIER, 2018).

Como Lanier (2018) continua, a principal fonte de receita das redes sociais ¢ a
modificagdo do comportamento, uma pratica que utiliza técnicas metodicas para influenciar
padrdes de comportamento. Embora possa ser empregada para tratar vicios, como em
tratamentos de Terapia Cognitiva Comportamental, também pode contribuir para cria-los. Os
danos a sociedade surgem quando o vicio resultante dessas praticas aliena as pessoas do
mundo real, causando um distanciamento social gradual e prejudicial.

Em geral, as grandes plataformas visam aumentar o "engajamento", ou seja, fazer com
que vocé passe mais tempo usando seus produtos, clicando, rolando e visualizando mais
paginas ou anuncios. Esses objetivos das empresas geralmente ndo se alinham com os seus
proprios desejos. Enquanto o individuo busca realizacdo pessoal, as empresas estdo focadas
apenas em manté-lo usando seus produtos o maximo possivel, com metas egoistas e
superficiais, que nao correspondem ao que realmente importa individualmente.

O autor Williams (2020) faz uma alusdo das plataformas de dados a um GPS que em
primeiro uso leva ao lugar certo, mas em usos continuados desloca o usudrio a lugares cada
vez mais distantes do objetivo original. Isso provoca frustracdo e muito tempo desperdicado.
Da mesma forma, ¢ comum entrar nas plataformas para resolver e consultar algo e
permanecer horas navegando em assuntos nada correlatos ao primeiro.

No entanto, muito embora haja um resultado de frustracdo ao final da jornada
despropositada, as pessoas continuam utilizando tais "guias" informacionais. Isso pode ser
entendido pois o caminho ¢ orientado por prazer, o qual se encontra abundantemente nos
conteudos oferecidos. Assim os individuos se auto enclausuram e conformam-se com a perda

de vista de seus proprios objetivos.
Postman sugere que Huxley teve uma visdo notavel ao prever que as
ameacas futuras a liberdade ndo surgiriam de entidades temidas, mas sim de
fontes de prazer. Em vez do medo de um regime brutal, a verdadeira
preocupagdo reside nas pessoas abracando sua propria opressao, idolatrando

tecnologias que diminuem sua capacidade de pensar. A imagem evocada ¢
de rolar infinitamente por um feed, perpetuamente (WILLIAMS, 2020).

A partir de uma visdo geral do modelo de negocio das redes sociais € preciso
compreender os mecanismos de funcionamento das redes sociais para contextualizar e
compreender a Economia da Aten¢do em seu novo estagio. Isso permite desmistificar a nogao
comum de que o consumo disfuncional de contetdo midiatico ¢ simplesmente acidental. Na

realidade ¢ que ha um projeto deliberado por tras do incentivo ao tempo excessivo frente as
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telas, baseado na falta de transparéncia sobre o funcionamento real das plataformas. Desse
modo ¢ preciso adentrar nessa estrutura a partir do desenvolvimento da arquitetura de
algoritmos de recomendacdo, métricas de engajamento, dark patterns e falacia da

privacidade.

3.2. Algoritmos de recomendacio

Em uma andlise perspicaz, Steve Rubel (2007) argumenta que os algoritmos
emergiram como uma solucdo para o que ele descreve como um "colapso de atengdo",
oferecendo um meio de filtrar o dilivio de informagdes que os individuos enfrentam. Com
esse proposito, cada interacdo de consumo ¢ meticulosamente registrada e processada em
diversos formatos, transformando o ambiente virtual em um espago cada vez mais controlado
e previsivel.

Conforme observado pelo professor Vinicius Romanini, os avangos dos algoritmos
estao se expandindo de forma exponencial, restringindo a possibilidade de encontros fortuitos
e espontaneos, o que ¢ conhecido como serendipidade. Com o avango dessas ferramentas de
inteligéncia artificial, que funcionam como imensos repositorios de produgdo cultural
armazenada em bancos de dados, corremos o risco de criar uma cultura onde o elemento do
acaso se reduz progressivamente, resultando em uma falta de criatividade genuina
(D’ALAMA, 2023).

Sendo uma das principais engrenagens que impulsiona as dinamicas das redes sociais,
os algoritmos de recomendagdo sdo essenciais para atender a demanda de direcionamento de
conteudo de forma eficaz. Eles operam em um ciclo de retroalimentagdo, registrando o
consumo atual para fornecer mais conteido semelhante e, consequentemente, estimulando
ainda mais o engajamento. Hal Varian, que ingressou no Google como seu economista-chefe
em 2002, observa: "Cada agdo realizada por um usudrio ¢ considerada um sinal a ser
analisado e incorporado de volta ao sistema" (ZUBOFF, 2019, p. 70).

Diante disso, a criagdo e aplicagdo de algoritmos capazes de fazer previsdes ou tomar
decisdes com base em dados, origina-se da exploracdo do reconhecimento de padrdes e da
teoria de aprendizagem computacional na Inteligéncia Artificial (IA), o Aprendizado de
Méquina (ML). Esses algoritmos sao desenvolvidos a partir de amostras de entrada (inputs) e
seguem instrucdes especificas para gerar os resultados (outputs). Nesse contexto, o ML ¢
utilizado em uma ampla gama de tarefas computacionais onde programar os algoritmos

tradicionais se mostra dificil ou impraticavel. Assim, ele representa um método de solucao de
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problemas especificos por meio da constru¢cdo de modelos estatisticos algoritmicos, utilizando
conjuntos de dados como base (KAUFMANN., & SANTAELLA, 2020).

Uma representacdo desse processo seria ensinar a um robo o reconhecimento de
frutas, como magas e laranjas. Primeiramente, sao fornecidas amostras de imagens contendo
macgas e laranjas. Em seguida, o robd ¢ instruido sobre como identificar uma maca e uma
laranja, considerando caracteristicas como cor predominante, forma e outras particularidades
de cada uma. Com base nessas amostras e instrugdes, o robd comeca a identificar padrdes. Ao
ser apresentado a uma nova imagem de uma fruta, o robd processa as informagdes conforme
as instrugdes recebidas e identifica a fruta representada. Esse processo exemplifica o
aprendizado de maquina, em que o robd constrdi um modelo estatistico algoritmico com base
nos conjuntos de dados fornecidos e nas instru¢des especificas recebidas. O aprendizado de
maquina ¢ uma abordagem para solucionar problemas especificos, como o reconhecimento de
frutas, utilizando modelos estatisticos algoritmicos e conjuntos de dados como base.

Nos modelos preditivos a precisdo dos resultados das redes sera dada a partir da
quantidade de camadas de neurdnios artificiais que interagem entre si ¢ a qualidade do input.
Ao invés de agir como os modelos tradicionais de tratamento de dados, os quais tentam
descobrir causalidades dos fendomenos, os modelos preditivos buscam por correlagdes para
gerar insights e assim aumentar a potencialidade de previsio (KAUFMANN, &
SANTAELLA, 2020).

Usando o mesmo exemplo da identificagdo de frutas, a medida das camadas de
neuronios artificiais na rede e uma melhor qualidade das imagens de entrada que ¢ fornecida,
mais precisa sera a identificacdo das frutas. Ao contrario dos métodos tradicionais de
processamento de dados, que tentam descobrir as causas exatas das caracteristicas das frutas,
como cor, forma e textura, os modelos preditivos de redes neurais buscam por correlagdes
entre diferentes pixels nas imagens das frutas. Por exemplo, eles podem observar como a
distribuicdo de cores e padrdes de textura se correlacionam com diferentes tipos de frutas.
Dessa forma, os modelos preditivos utilizam essas correlagdes para gerar insights e aumentar
a capacidade de reconhecer frutas com precisdo em novas imagens, mesmo que essas frutas

tenham variagdes na cor, forma ou tamanho.

O codigo basico no seio da nova internet ¢ bastante simples. A nova geracao
de filtros on-line examina aquilo de que aparentemente gostamos - as coisas
que fazemos, ou as coisas das quais as pessoas parecidas conosco gostam - ¢
tenta fazer extrapolagdes. S3o mecanismos de previsdo que criam e refinam
constantemente uma teoria sobre quem somos ¢ sobre o que vamos fazer ou
desejar a seguir. Juntos, esses mecanismos criam um universo de
informagodes exclusivo para cada um de nds - o que passei a chamar de



31

bolhas dos filtros - que altera fundamentalmente o modo como nos
deparamos com ideias e informagdes" (PARISER, 2011, p. 14).

Esse canone tecnologico iniciado pela Google e em franco desenvolvimento ¢
utilizado pelas redes sociais, as quais possuem os ideais de além de gerar mais anuncios
direcionados, prolongar o tempo de permanéncia dos usudrios nas plataformas. Esse objetivo
¢ alcangado ao prever o tipo de conteudo que os usudrios tém maior probabilidade de se
engajar, 0 que, por sua vez, aumenta o consumo de anuincios e a coleta de informagdes sobre

0S usuarios.
Essas operacdes de inteligéncia artificial convertem matéria-prima em
produtos algoritmicos altamente lucrativos da empresa, projetados para
prever o comportamento de seus usudrios. Entre essas operagdes, o Google
menciona seu trabalho em tradugdo de idiomas, reconhecimento de fala,
processamento visual, classificagdo, modelagem estatistica ¢ previsdo. "Em
todas essas tarefas e muitas outras, coletamos grandes volumes de evidéncias

diretas ou indiretas de relacionamentos de interesse, aplicando algoritmos de
aprendizado para entender e generalizar." (ZUBOFF, 2019, p.67)

Assim, a personalizagdo das plataformas ¢ sustentada por dados previamente
coletados dos usuarios, sendo os bancos de dados um elemento intrinseco a existéncia dos
algoritmos. Em muitos casos, as empresas que desenvolvem os algoritmos sdo as mesmas
responsaveis pela criagdo dessas bases de dados, operando em conjunto tanto em termos
econdmicos quanto, frequentemente, ideoldgicos (GILLESPIE, 2018, p. 99). A exemplo
disso, o Facebook coleta dados sobre as interacdes dos usuarios, como curtidas,
compartilhamentos e comentérios. Esses dados sdo entdo utilizados para treinar algoritmos
que personalizam o feed de noticias de cada usuério, mostrando postagens e anuncios que sao
mais provaveis de atrair a atengdo daquele usuario especifico. Esse ciclo de coleta de dados e
personalizacdo alimenta o modelo de negocios do Facebook, que depende da venda de
anuncios altamente direcionados.

Assim, a interacdo entre a coleta de dados e a personalizagdo ¢ fundamental para o
funcionamento dessas plataformas. Os bancos de dados ndao apenas suportam os algoritmos,
mas também sdo continuamente enriquecidos pelas interagdes dos usuarios, criando um ciclo
de retroalimentagdo que aumenta a eficacia dos algoritmos. Consequentemente, as empresas
que controlam tanto os algoritmos quanto os dados tém um poder significativo para
influenciar as experiéncias dos usuarios e moldar os conteudos aos quais eles s3o expostos,
refletindo objetivos econdmicos.

Essa habilidade de prever trabalha segundo uma capacidade de antecipar as

subjetividades e necessidades mercadologicas dos consumidores. Antes
mesmo que os proprios individuos tenham algum impeto na diregdo de um
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consumo especifico, este ja ¢ conhecido por empresas, a partir do volume
exponencial de dados que ela dettm e ¢é capaz de cruzar. (apud
SANCHEZ-OCANA, 2013, p. 293).

Nesse panorama, hd duas categorias algoritmicas principais que se destacam:
algoritmos de processamento de conteudo e algoritmos de propagacdo. Os algoritmos de
processamento de conteudo analisam e organizam as postagens, classificando-as com base em
diversos fatores, como relevancia, popularidade e comportamento anterior do usudrio. Eles
sdo suscetiveis a mudangas frequentes, principalmente devido ao surgimento de novas
capacidades tecnoldgicas e necessidades dos usuarios. Por outro lado, os algoritmos de
propagacao sao responsaveis pela distribuicdo do conteudo, decidindo quais usudrios verao
determinadas postagens em seus feeds. Esses algoritmos tendem a ser mais estaveis ao longo
do tempo, focando na otimizagdo continua de como o contetido € entregue aos usuarios para
maximizar o engajamento.

Os algoritmos de recomendacao desempenham fungdes essenciais, gerando feeds de
contetido, oferecendo recomendacdes apds a visualizagdo de determinado assunto no
YouTube, e configurando se¢cdes como o "Explorar" no Instagram e a "ForYouPage" no
TikTok. A recomenda¢ao impulsiona cada vez mais o engajamento, sendo que as plataformas
tém praticamente total controle sobre o que recomendar aos usudrios, ao contrario dos
resultados de busca, que sao mais limitados pelos termos de pesquisa.

A propagacdo de contetdos pode ocorrer por 3 vias principais nas redes sociais:
inscri¢ao, rede e algoritmos:

No modelo de inscrig@o, a postagem alcanga aqueles que forem inscritos no
contetdo do autor. No modelo de rede, ela se espalha pela rede enquanto os
usuarios que a veem escolhem continuar a propaga-la. No modelo
algoritmico mostrado, os usuarios com interesses semelhantes (conforme
aprendido pelo algoritmo com base em seu engajamento anterior) sdo
representados mais proximos uns dos outros. Quanto mais semelhantes
forem os interesses de um usudrio aos do autor da postagem, maior a

probabilidade de essa postagem ser recomendada para ele ( NARAYANAN,
2023).
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Figura 4 - Modelos de propagacdo de contetido segundo Narayanan (2023), sendo respetivamente inscri¢do, rede
e algoritmos.

Fonte: <https://knightcolumbia.org/content/understanding-social-media-recommendation-algorithms> Acesso
em maio de 2024.

O objetivo do algoritmo ¢é gerar satisfacdo no usuario, o que o faz voltar sempre. Para
1sso, sdo ranqueados conteudos a partir do que ¢ maior a chance de engajamento para o
usudrio. E essa predicdo ocorre a partir de 3 fatores basicos: rede (quem se segue e
acompanha); comportamento (quais conteudos engajou e quais ignorou); demografia (género,
idade,...). A partir disso forma-se grupo, portanto, se um individuo desse grupo engajar em
algo, ¢ mais provavel que este video aparega para os outros. Para analisar o conteudo dessa
maneira, um conjunto de algoritmos de "extracdo de caracteristicas" pré-processa as
postagens e as representa em um formato mais compreensivel para os algoritmos: como uma
série de atributos.

O outro sinal principal relacionado as posts € a partir da similaridade de publicos, ja
que duas postagens sdao semelhantes se um conjunto similar de usuarios se envolveu com elas.
A maioria das plataformas utiliza ambos os tipos de sinais. Isso porque a medida que acumula
um histérico de interacdes, o comportamento dos usudrios se torna mais significativo

(NARAYANAN, 2023).

Essa personalizagdao algoritmica ¢ tao central para a experiéncia das redes, como o
TikTok, por exemplo, onde os usuarios muitas vezes sentem que estdo interagindo
diretamente com o algoritmo. Esta abordagem unica de entrega de conteido impulsionou o
TikTok para o centro do palco das midias sociais, tornando-o uma plataforma poderosa para a
disseminagao de ideias, tendéncias e influéncia cultural (AVELLA, 2023).

De fato, o funcionamento dos algoritmos em grande parte desconhecido leva muitas

pessoas a atribuirem a capacidade dessas plataformas ndo apenas a programagdo e calculo,
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mas também a uma espécie de compreensdo metafisica do afeto humano conforme interagem
com a plataforma. E como se os usudrios sentissem que esses algoritmos tém acesso direto ao
seu mundo interior, captando nuances emocionais e preferéncias pessoais de uma forma que
desafia a compreensdo convencional da tecnologia. Esse aspecto quase misterioso do
algoritmo contribui para uma sensagao de intimidade e conexdo pessoal com a plataforma,
como se ela pudesse realmente entender e se adaptar as emocgdes e necessidades individuais
de cada usuario.
Algoritmos ja foram imaginados como "leitores de mente". No caso do
TikTok terapéutico, "leitores de humor" podem ser mais apropriados. Isso
contribui para criar crencas sobre o acesso dos algoritmos ao 'eu
inconsciente", o que trabalha em conjunto com no¢des tradicionais de
terapias psicodindmicas. (...) Em videos sobre saide mental, comentarios
podem ser vistos, como: "OMG, sou literalmente todas essas coisas - vocé
poderia me dizer como os remédios ajudam e o que dizer ao meu médico
para obté-los"; "COMO VOCE SABE QUEM EU SOU"; "Sinto que era

para eu ver isso"; "E assustador como bem esse algoritmo do TikTok me
direciona" (AVELLA, 2023).

O algoritmo dessa rede e de outras sdo percebidos como uma mistura enigmatica de
processos tangiveis e intangiveis. A sensibilidade em torno deles sugere que pode ser
influenciado ndo apenas por acdes diretas, como rolar, curtir € comentar, mas também pelas
atitudes, crengas e desejos subjacentes que motivam esses comportamentos. Como muitas
vezes esses aspectos sdo obscuros ou ndo estdo plenamente conscientes, funciona tanto para
obscurecer quanto para reconciliar ou neutralizar crengas preexistentes sobre vigilancia de
dados.

Em suma, os algoritmos desempenham um papel essencial no funcionamento das
redes sociais, moldando o contetido que os usuarios tém contato e interagem. A rede entre a
coleta de dados, a personalizagdo e a propagacdo de conteudo cria um ciclo de
retroalimentagdo que aumenta a eficacia dos algoritmos ao longo do tempo. No entanto, essa
mesma eficdcia também levanta preocupagdes sobre privacidade, manipulacdo de
informagdes e a reducdo do acaso e da criatividade genuina na cultura digital. Por
conseguinte,compreender como os algoritmos operam e como influenciam nossas
experiéncias online é central ndo apenas para compreender o que se torna viral, mas também
para identificar os modelos mais eficazes em cada rede social. Isto €, o que ¢ mais valorizado
em cada plataforma, o que estd diretamente ligado as métricas de engajamento que serdo

abordadas a seguir.
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3.3. Métricas de engajamento

De maneira geral, o engajamento nas redes sociais convencionais e populares ndo se
limita apenas a aceitagdo passiva, mas ¢ impulsionado pela capacidade de estimular
interacdes ativas dos usuarios. Isso inclui desde reagdes positivas, como curtidas e elogios,
até criticas, deslikes e compartilhamento com outros usudrios para promover discussoes €
feedback negativos. As redes sociais visam promover o envolvimento ativo.

Nesse contexto, as plataformas de midia social s3o sistemas complexos que estdo
sujeitos a uma variedade de comportamentos emergentes e padrdes de feedback. Movimentos
sociais podem surgir instantaneamente a medida que a atengdo a um determinado topico ou
causa gera mais aten¢do. Da mesma forma, politicos aprenderam a ser menos civilizados
porque postagens desse tipo obtinham mais atencdo, entre diversos outros ciclos de feedback
identificados (NARAYANAN, 2023).

A vista disso, o TikTok ¢ amplamente reconhecido como uma plataforma de enorme
influéncia, caracterizada por uma natureza profundamente emocional e memética em seus
conteidos mais proeminentes. Além de simplesmente refletir as tendéncias culturais ja
existentes, o TikTok desempenha um papel ativo na formagdo e disseminagdo dessas
tendéncias. Por exemplo, os videos "Get ready with me", nos quais os criadores de contetido
se filmam escolhendo e trocando suas roupas para determinadas situagdes, muitas vezes em
ambientes como quartos e banheiros, proporcionam aos espectadores uma experiéncia
imersiva. Nesses videos, ha uma interagdo e uma ilusdo de que o usuario tem algum poder de
escolha sobre o resultado, o que contribui para uma conexao emocional com os
influenciadores. Essa intimidade € crucial para a conexao emocional que o TikTok estabelece
com seus usudarios, criando uma sensacdo de proximidade e autenticidade que ¢ fundamental
para o seu apelo.

Da mesma forma que a intimidade gera um maior envolvimento, promovendo até uma
ilusdo de haver uma amizade entre o criador de contetido e os seguidores, ha também o outro
lado da moeda que sdo pessoas fazendo videos para chocar, por meio de informagdes
duvidosas, opinides impopulares dentre outras estratagemas. Nesse tipo de contetudo, o que
importa é o maior impacto, seja ele da natureza que for. A vista disso, um grande exemplo é o
influenciador Nikocado, o qual reune em 2024 mais de 3 milhdes de seguidores e 43 milhdes
de curtidas no TikTok, fazendo videos extremamente discutiveis e criticados. No caso, ele

ficou popular por comer em quantidades colossais, o que ¢ chamado de mukbang. A cada
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video ele ficava mais extremo, chegando ao ponto de jogar comida no chdo, passar-se comida
€ provocar mais comentarios negativos.

Contextualizando a queda de Nikocado dentro do mal-estar da era digital, Sam
Shadow (2024) mergulha no tumultuado mundo da controversa sensacdo do YouTube para
pintar um retrato desse jovem atormentado preso em um ciclo vicioso de fama viral e
autodestruicdo. E identificavel, desse modo, que por tras das facanhas exageradas na comida,
estava uma psique fragil desmoronando sob o peso da fama e do sensacionalismo na internet.
A medida que Nikocado mergulhava na obesidade, disfun¢do e ilusdo, seus truques se
transformavam em pedidos de socorro de alguém tentando atencdo para superar os nimeros
com uma tragédia assistida a partir da buscar deliberada pela controvérsia, explorando seus
dramas para obter visualizagdes.

E interessante observar que Nikocado também alcangou grande sucesso no YouTube,
onde conta com 3,7 milhdes de inscritos, e assim como o TikTok, a plataforma também exibe
tracos emocionais semelhantes. No entanto, no Instagram, uma plataforma mais focada na
estética, ele ndo conseguiu reunir uma base de seguidores significativa, j4 que possui menos
de 100 mil seguidores. Essa disparidade mostra como a natureza das métricas interfere no tipo
de conteudo que vai ter maior engajamento, o que varia de plataforma para plataforma, e
desta maneira, pode impactar no tipo de produto mididtico mais produzido. Assim, ha
também respostas diferentes dos usudrios a depender de cada contexto.

Outro parametro métrico a ser considerado ¢ a duracao dos videos e conteudos que
cada rede impulsiona melhor. No caso do YouTube e do TikTok, ambos sdo plataformas
emocionais, porém o TikTok ¢ mais focado em videos curtos, sendo a possibilidade de videos
de até¢ 5 minutos uma novidade da rede em 2023. Essa dindmica ¢ ainda reiterada pelas
configuragdes de engajamento, ja que a plataforma chinesa valoriza videos assistidos mais
vezes inteiramente, enquanto o YouTube prioriza o tempo de retencao e a credibilidade da
conta. Portanto, faz mais sentido que os criadores de conteudo do TikTok produzam videos
mais curtos e dindmicos, enquanto os videos do YouTube tendem a ser mais elaborados e,
portanto, t€m uma duragdo maior.

O YouTube otimiza para o tempo de visualizagdo esperado, ou seja, quanto
tempo o algoritmo prevé que o video sera assistido. Se um usudrio vé um
video em suas recomendagdes ¢ ndo clica nele, o tempo de visualizagdo ¢é
zero. Se eles clicam e voltam ap6s um minuto, o tempo de visualizacdo é de
um minuto. Antes de 2012, o YouTube otimizava para a taxa de cliques, o
que levou a miniaturas sensacionalistas (como imagens sexualizadas) se

tornarem ubiquas; dai a mudanca para o tempo de visualizacdo (...) A
documentacao diz que se um video foi assistido até o final € um sinal forte, e
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esse fator provavelmente da a plataforma parte de sua singularidade. Um
indicio indireto da importancia desse sinal é que videos muito curtos com
menos de 15 segundos — que sdo mais propensos a serem assistidos até o
final, e portanto tém uma pontuagdo alta — continuam dominando a
plataforma, apesar da restricdo de duragdo ter sido removida. Isso pode ser
porque videos mais curtos s30 mais propensos a serem assistidos até o final,
¢ assim amplificados e incentivados pelo algoritmo (NARAYANAN, 2023).

No caso, com videos curtos, demonstrado no TikTok, mas igualmente em outras redes
sociais baseadas nesse formato, como o Kwai, representam maiores estimulos para os
usuarios. Sao videos mais dindmicos e com mais estimulos auditivos e visuais mais fortes. Ha
uso de efeitos disponibilizados pela propria plataforma que facilitam a insercao de edig¢des
mais elaboradas.

Além disso, por serem conteudos mais curtos, hd um consumo mais acelerado de
conteudos diferentes, tornando mais propicio aos usudrios de consumir mais informagdes em
um curto espaco de tempo. Diante desse comportamento, as plataformas sdo capazes de medir
o interesse dos usuarios mais intensamente, pois estes sao expostos a mais videos, € suas
reagoes sdo lidas. Uma ilustracdo disso ¢ que se um usudrio passar uma hora por dia no
TikTok durante quatro anos, com uma duragdo média de video de 20 segundos e pulando
metade dos videos, a plataforma tera registros de interacdo em mais de meio milhao de videos
para esse unico usuario (NARAYANAN, 2023). Por isso, os videos mais curtos também
facilitam o aprendizado dos algoritmos.

Nesse mesmo sentido, como as métricas de engajamento possuem uma alta falta de
transparéncia, para criadores de conteudo hd uma alta variabilidade do alcance de cada video.
Ademais, ha redes sociais que impulsionam mais criadores que postam mais. Por estes
motivos, produzir um grande volume de contetido, mesmo que de qualidade inferior, pode
aumentar a probabilidade de que pelo menos alguns se tornem virais a cada més e assim
suavizar o fluxo de receita (NARAYANAN, 2023).

Esse ambiente virtual provoca também um esgotamento mais facil de contetidos e
trends, portanto, ¢ possivel tratar do quarto atributo que promove um maior apelo: a
volatilidade de assuntos. Com as redes sociais mais dindmicas, os temas também tornam-se
mais velozes. As trends viralizam tanto e os usuarios consomem tanto daquele contetido, por
os videos serem rapidos, que elas se apagam rapidamente sendo substituidas por outras. E
comum, por exemplo, um meme ter um engajamento muito forte no inicio e logo passar a ser
uma piada velha.

Em pesquisa realizada analisando mais de 16 milhdes de tweets sobre 3361 topicos

diferentes ao longo de 40 dias em setembro-outubro de 2010, notou-se que o tempo de um
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trend nessa rede segue uma lei de poténcia, o que significa que a maioria das sequéncias de
topicos € curta e alguns topicos duram por um longo periodo de tempo. Isso pode ser devido
ao fato de que ha muitos topicos competindo pela atengdo. Assim, os topicos que chegam ao
topo (na lista de tendéncias) duram pouco tempo (ASUR et al., 2021).

Esse fendmeno, inserido no contexto da cauda longa, proporciona uma proliferacao de
contetdo com uma ampla variedade de formatos e temas cada vez mais especificos e
abundantes. A ascensdo do nimero de criadores de contetido, como indicado pelos dados do
Goldman Sachs Research (2023), revela que havia 50 milhdes de pessoas que se
autodenominavam influenciadores em 2023. Além disso, a previsdo de crescimento a uma
taxa anual composta de 10 a 20% nos proéximos cinco anos sugere que essa tendéncia esta
longe de desacelerar. Essa diversidade de criadores e conteudos contribui para uma oferta
mais rica e variada, permitindo que os consumidores encontrem materiais que se alinhem com
seus interesses especificos e nichos.

O crescimento explosivo do TikTok pode ser atribuido ao seu impacto singular nas
redes sociais, caracterizado por um formato de impulsionamento distinto. Enquanto
plataformas como as da Meta, Snapchat e outras valorizavam interacdes mais proximas e
inscrigdes, como ocorre no YouTube e Instagram, o TikTok privilegiou a propagacao
algoritmica. Isso ¢ evidente na sua se¢do "For You Page" (FYP), que prioriza conteudos com
alta probabilidade de gerar satisfacdo, mesmo que ndo estejam necessariamente proximos do
usuario.

Em outras palavras, ndo € necessario estabelecer conexdes com outros
usuarios no TikTok para receber contetido de outros usudrios. Embora a

constru¢do de uma rede seja certamente uma opgdo (oposta a pagina
"Seguindo", esta a pagina "Para Vocé"), a pagina "Para Vocé" como pagina
inicial padrdo incentiva os usuarios a interagir com o contedo e construir
redes com base na afinidade e similaridade de conteudo, em vez de
promover usuarios que podem estar conectados a outros em sua rede (por
exemplo, conexdes sugeridas). Dessa forma, a associagdo proporcionada
pelo TikTok parece funcionar de maneira diferente de muitos outros espagos
de midia social e pode afetar a forma como as normas de autoapresentagdo
sdo desenvolvidas e circuladas na plataforma (BARTA & ANDALIBI,

2021).

No entanto, esse modelo de distribuicdo de contetido também a ser empregado nas
diversas redes sociais, havendo o "Reels" do Instagram e do Facebook e o "Shorts" do
Youtube, o que promoveu esse aumento exponencial de criadores com perfis médios e
grandes. Nesse ecossistema, ha, portanto, menos fidelidade a criadores especificos, mas uma
distribuigdo a partir de interesses. Isso potencializa também a volatilidade de assuntos

trazidos anteriormente, ja que mais criadores adentram as mesmas "7Trends", assim como
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amplia a massa de informagdes a que um usuario € exposto, uma vez que sao novas narrativas
e formatos de conteudos.

Assim sendo, ha nas plataformas métricas de engajamento que amplificam vozes as
quais atuam diante das seguintes taticas: intimidade, emotividade, duracdo reduzida,
volatilidade de assuntos e abundancia de criadores. Esses fatores geram uma atmosfera com
maior capacidade de gerar uma mudanga de direcionamento de foco, contribuindo a
Economia da Atencao potencializar-se.

Primeiramente, a intimidade ¢ promovida através de conteudos que oferecem uma
sensagdo de proximidade entre criadores e seguidores, muitas vezes compartilhando detalhes
pessoais e experiéncias cotidianas. Isso cria uma conexdo emocional mais forte, incentivando
0s usudrios a se envolverem mais profundamente com o conteudo.

A emotividade ¢ um aspecto chave dessas plataformas, onde conteudos
emocionalmente carregados t€ém maior probabilidade de atrair a atengao dos usudrios. Seja
através de videos engracados, comoventes ou controversos, as emogdes fortes desempenham
um papel fundamental em capturar e manter o interesse do publico.

A duragdo reduzida dos videos também contribui para um uso mais intenso das redes
sociais. Com a crescente popularidade dos videos curtos, os usuarios podem consumir
conteido de forma veloz, fécil e altamente excitatdria o que encoraja uma interacdo mais
frequente e constante.

A volatilidade de assuntos e a abundincia de criadores também sdo fatores
importantes. Nas redes sociais, os topicos de discussdo sao mais efémeros, mantendo os
usudrios engajados e incentivando-os a retornar regularmente para ver as tltimas tendéncias e
contetidos. Ademais, a presenca de uma ampla variedade de criadores oferece uma gama
diversificada de perspectivas e estilos de contetido, tornando a experiéncia de uso mais

intrigante.

3.4. Dark patterns

Segundo as Guidelines do European Data Protection Board (2022), dark patterns sdo
estratégias de plataformas e interfaces as quais promovem escolhas ndo informadas, nio
intencionadas ou potencialmente prejudiciais aos usuarios. Nesse sentido, sdo conjuntos de
taticas que visam a exploracdo de mecanismos de manipulagcdo psicologica dos individuos
para atingir a meta da empresa de explorar as informagdes pessoais das massas. Segundo esse

documento, os dark patterns podem ter variadas formas, no entanto, seguem seis categorias:
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overloading (sobrecarga), skipping (pular), stirring (instigar), hindering (esconder), fickle
(inconsisténcia), left in the dark (deixar no escuro). Apesar de todas constituirem esse
ambiente digital problematico, as duas com maior destaque para a questdo atencional sdo o
overloading e o stirring.

Em primeira instancia, o overloading ¢ pontuado pelas Guidelines como uma
enxurrada de informagdes, comandos e pedidos que tem como fim deixar o usudrio
desorientado e assim ndo realizar as melhores escolhas para si proprio. Ja o stirring refere-se
a influéncia sobre a escolha dos usuarios por meio do apelo as suas emocoes ou do uso de
configuragdes visuais especificas. Essa categoria engloba dois tipos de padrdes sombrios:
"Emotional Steering" - palavras e imagens manipuladas para transmitir informacdes aos
usuarios de maneira a provocar uma forte reacdo emocional, seja positiva, fazendo com que
se sintam bem ou seguros, ou negativa, gerando ansiedade ou culpa- e "Hidden in plain
sight"- utiliza elementos visuais para enganar o usuario e fazé-lo escolher configuracoes de
privacidade menos restritivas. Isso pode ser feito através do uso de fontes pequenas ou cores
de fonte que se misturam ao fundo.

Embora tais praticas tenham sido criticadas pelas Guidelines por facilitar o usuario a
agir de acordo com os objetivos da empresa em relagao a privacidade, ¢ possivel abranger tais
aspectos para o uso prejudicial em outras instancias, tais como 0s que gera um maior tempo
de uso. Diante de ambos os dark patterns, ¢ possivel aloca-los em caracteristicas das redes
sociais que as tornam mais atrativas.

No quesito de overloading, € possivel tracar um paralelo com a grande quantidade de
contetdos que inundam o usudrio ao acessar o Instagram. A exemplo disso, na "home" da
plataforma ¢ possivel ter acesso a stories e postagem individual de users que sdo seguidos,
com rolagem do feed infinito, ja no "explorar", ha tanto publica¢cdes em formato de imagem,
carrossel e videos que a medida que se rola, eles vao reproduzindo instantaneamente e
simultaneamente. Esse excesso de conteido em apenas um acesso estdtico, no entanto ha
ainda o elemento rolagem infinita, o qual gera uma sensac¢do de que de fato ndo se chega ao
fim dessa atividade.

Em pesquisa de 2023 realizada pelo jornal Uswitch, pesquisadores entrevistaram
2.000 pessoas e descobriram que a pessoa média "scrolla" (rola o feed) o equivalente a 519
polegadas: 43 pés e 3 polegadas, ou 13,2 metros, todos os dias - o equivalente a altura da
Torre Elizabeth, que abriga o Big Ben, a cada semana. Isso é explicado em partes pela

dindmica de nao haver final do feed, o que gera uma dificuldade de atingir o sentimento de
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recompensa pela conclusdo de uma tarefa ou experiéncia, o que incita a mais uso (ALI R.,
2023).
Figura 5 - Infografico sobre estimativas de quanto os usuarios "scrolavam" por dia, semana, més e ano
It’s estimated that the .
Eiffel Tower
average person scrolls

s 1,083 feet
around 519 inches on
their phones a day.

That equates to:

303 feet a week

1,316 feet a month

3 miles each year

[¥] switch

Fonte:
<https://www.uswitch.com/mobiles/compare/sim_only_deals/how-does-mobile-phone-use-impact-our-health/>
Acesso em abril de 2024.

O dark pattern do stirring se verifica na variedade de conteidos emocionalmente
carregados os quais sdo apresentados aos usudrios de forma estratégica. Tais posts que
apresentam mais respostas emocionais intensas performam melhor e sdo impulsionados. Na
experiéncia veloz das redes, as emog¢des muitas vezes sdo substituidas rapidamente por
outras, as vezes até contraditorias. Isso cria um ambiente de constante estimulagao emocional,
alimentado pelos algoritmos das plataformas, que personalizam a entrega de conteido com
base nos interesses individuais de cada usuario.

Essa personaliza¢do sob medida gera uma experiéncia altamente envolvente, onde os
usudrios sao levados a uma montanha-russa emocional, impulsionados por uma sucessao de
estimulos cuidadosamente selecionados. A natureza fragmentada e efémera desses estimulos
mantém os usudrios continuamente engajados, enquanto os algoritmos aprendem e se

adaptam com base nas rea¢des emocionais dos usudrios, criando um ciclo de retroalimentagao
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que amplifica ainda mais o efeito do stirring. Essa manipulacdo sutil das emocdes dos
usuarios pode ter consequéncias significativas, levando a decisdes impulsivas,
comportamentos viciantes e até mesmo impactos negativos na saude mental.

E como se houvesse a sensagdo de jogar em um caga-niquel; qualquer atualizagio do
feed pode trazer uma nova experiéncia, € a semelhanca entre ambas as situagdes € que,
independentemente da resposta, havera um impacto emocional significativo. Essa expectativa
gera uma maior necessidade de resposta, que por sua vez leva ao desejo de reviver essa
aventura. Esse fendmeno esta ligado a uma descarga de adrenalina que torna a experiéncia
nas redes sociais ainda mais instigante (LEMBKE, 2021, p. 64).

Ademais, dentro da logica de stirring, as notificagdes tém o papel fundamental de
lembrar as pessoas de retornarem as redes. Elas vém em formas variadas, desde alertas
sonoros at¢ mensagens de texto, informando sobre interacdes com o proprio contetido, novas
postagens de pessoas seguidas e até mesmo uma selecao exclusiva de contetido com base em
postagens populares. A urgéncia implicita em abrir essas atividades contribui
significativamente para um uso compulsivo e persistente das redes sociais.

Taticas de urgéncia, como mensagens falsas de baixo estoque, ofertas que
expiram em breve ou crondmetros regressivos, fazem isso. Para enganar as
pessoas a se reinscreverem, a revista The New Yorker envia uma carta de
demanda final falsa que diz "extrato de conta: AVISO FINAL", mas que ¢
apenas um pedido para renovar a assinatura, que de outra forma expiraria.

"Dark patterns" de insisténcia sdo solicitagdes repetidas ou invasivas para
agir em beneficio do prestador de servico (COFONE, 2023, p.43).

Essas solicitagdes sdo intrusivas e podem aumentar a ansiedade dos receptores pelo
medo de perder algo importante. Consequentemente, estar constantemente conectado facilita
o comportamento de verificar as notificagdes das redes sociais. Isso refor¢a uma sensacao de
seguranca social com amigos e parceiros, conhecida como "busca de reafirmagao”, que esta
relacionada ao medo da perda (MOROMIZATO et al., 2017).

Em consequéncia desse ambiente repleto de notificagdes, a capacidade de
concentracdo pode ser comprometida, gerando dificuldades na selecdo das prioridades.
Pesquisas mostram que usuarios intensivos de multimidia t€ém mais dificuldade em filtrar
distragdes indesejadas, como notificagdes, enquanto realizam tarefas produtivas (OPHIR et
al., 2009).

Diante de ambos os dark patterns, overloading e stirring, € possivel fazer um
overview sobre estratégias das proprias redes sociais. No overloading é possivel observar esse

inundamento dos usudrios de contetidos, imagens, sons que levam a um hiperestimulo e por
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meio do feed infinito, a ideia de que ndo ha fim para aquela atividade. Na técnica de stirring,
vé-se a tentativa de gerar uma maior fissura no usudrio, por meio de jogos emocionais, alta
adrenalina e assim, uma logica que se assemelha a jogos de azar. Nessa mesma questdo ha
também as notificacdes que geram muitos problemas de continuidade de atividades, umas vez
que elas apelam para o retorno a esse ambiente altamente dopaminérgico por meio de taticas

intrusivas

3.5. Falacia da privacidade

Os dark patterns mencionados anteriormente destacam principalmente a exploracao
da assimetria de poder entre os usuarios e as plataformas, que buscam extrair a maior
quantidade possivel de dados pessoais. Para alcancar esse objetivo, uma variedade de
estratégias sorrateiras ¢ empregada, visando maximizar os lucros por meio da monetizacao
dessas informagdes. Assim, os usudrios muitas vezes tém a ilusdo de estar navegando na
internet de forma privada, quando na verdade suas acdes sdo constantemente transformadas
em métricas que alimentam o ciclo de oferecimento de conteidos altamente personalizados.
Esse ciclo visa ndo apenas manter os usudrios engajados por mais tempo nas plataformas, mas
também direciond-los para o consumo de produtos e servigos oferecidos, criando assim uma

Economia de Ateng¢ao altamente lucrativa para as empresas envolvidas.

Nao ¢, como nos querem fazer acreditar, que a privacidade seja
inerentemente valiosa. Isso ndo ¢ verdade. A verdadeira razdo estd no
calculo do poder: a destruicdo da privacidade amplia o desequilibrio de
poder existente entre as fac¢des que decidem e o povo, deixando "os povos
das classes oprimidas", como Orwell escreveu, "ainda mais sem esperanga"
(DOMINGUES, 2016, p. 253).

A desigualdade da relacao entre os usuarios e as gigantes da tecnologia se confirma no
fato de que enquanto as empresas detém vastos conjuntos de dados e métricas sobre cada
usuario, elas mantém o direito de operar sem transparéncia. Nesse sentido, em um estudo
conduzido pelo Pew Center em 2019, descobriu-se que 74% dos entrevistados que utilizam o
Facebook nao estavam cientes de que a plataforma de midia social mantém uma lista
detalhada de seus interesses e caracteristicas (COFONE, 2023, p. 34). Essa falta de
consciéncia por parte dos utilizadores das redes evidencia a disparidade de informagdes e
poder entre as plataformas e individuos, reforcando a necessidade de uma maior transparéncia
e protecdo da privacidade dos dados.

Desse modo, as redes sociais configuram-se como um ambiente que parece ser apenas

de desfrute, em que percorre uma ideia de lugar privado e livre de julgamentos, muito embora
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apresente uma alta vigilancia. Assim, a apreensdo de dados pode ser mais voraz e de alta
penetragdo nas camadas subjetivas dos individuos, ja que estio desarmados. E a mesma
logica de que a melhor pesquisa se faz em sujeitos sem nogao de estarem sendo analisados,
sem a influéncia do "Efeito Hawthorne". Esse fendmeno descreve a tendéncia das pessoas de
modificarem seu comportamento quando sabem que estdo sendo observadas, adaptando-o
para se conformar as normas sociais. Em ultima analise, isso se assemelha a um animal

desprevenido sendo observado por uma serpente, como ilustrado por Lobao (2013):

Metaforicamente, esse individuo se considera "pseudoliberto”" na floresta,
mas ¢ observado pelos olhos de uma serpente que o acompanha
silenciosamente no seu deslocamento entre cipds e arvores, como um
homem regredido ou um macaco evoluido, que busca satisfazer seus desejos
e instintos de sobrevivéncia (compra). (LOBAO, 2013, p. 116).

4

A privacidade ¢ relativizada e ocorre uma ampliagdo desse desequilibrio de poder
existentes entre as facgdes que decidem e o povo (DOMINGUES, 2016, p 253). Assim, ¢
como se cada individuo se colocasse no seu proprio e personalizado pandptico, dando
consentimento para que o mercado da vigilancia possa acessar, observar ¢ monitorar cada
movimento fisioldgico, social e afetivo do corpo, o que gera uma falta de agdo.

Nesse contexto, as empresas armazenam dados sobre todos os aspectos, até minucias.
A Organizagdo de Usudrios Europeus afirma que hoje ¢ como se os usudrios estivessem
"dormindo andando" em um mundo sem privacidade, uma vez que as massas estdo
inconscientes sobre as implicagdes do constante monitoramento de suas informagdes
pessoais. Paralelamente, uma pesquisa em relacdo aos anuncios direcionados ressalta uma
reacdo visceral da maioria, descrevendo-os como "assustadores". Essa aversdo subjacente
sugere que, mesmo na auséncia de um entendimento completo sobre o rastreamento e a coleta
de dados, as pessoas experimentam uma sensacao de desconforto em relagdo a invasdo de sua
privacidade (COFONE, 2023, p. 34 ).

E fundamental compreender que a assimetria ndo se limita apenas a disparidade entre
usudrios e empresas de comunicagdo, mas também ¢ agravada pela impossibilidade moderna
de se dissociar desses ambientes digitais, dada sua onipresenga em todas as esferas da vida.
Conforme discutido por Cofone (2023), no contexto atual do mercado de trabalho, as op¢des
sdo limitadas, uma vez que os proprios critérios de selecdo para cargos demandam o
compartilhamento de dados pessoais e a integragdo de redes sociais, visando avaliar a
relevancia e o interesse dos candidatos para as empresas. Diante desse cenario, ndo hd mais
espaco para a escolha individual, o que coloca ainda mais responsabilidade sobre as

corporagdes de midia para garantir um ambiente seguro e ético.
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Essa vigilancia extrema, da qual ndo se pode escapar, ¢ ainda mais intensificada pelo
uso de multiplas plataformas digitais, as quais podem compartilhar informagdes entre si de
diversas areas, ampliando ainda mais as correlagdes de dados. Nesse contexto, cada vez que
se utiliza um aplicativo, os dados podem acabar em locais inesperados, sem que haja uma

comunicagao clara sobre esse compartilhamento.

Em janeiro de 2021, o aplicativo de encontros queer Grindr enfrentou uma
multa historica de 10 por cento de sua receita anual global. A multa surgiu
do fato de o Grindr compartilhar informagdes sobre seus usudrios com
terceiros, como aquela utilizada para identificar Burrill, enquanto tinha
disposi¢des de consentimento inadequadas. As informagdes compartilhadas
incluiam a orientagdo sexual dos usuarios e seu status de HIV. A Autoridade
Norueguesa de Protegdo de Dados determinou que a opgdo de "aceitar ou
deixar" na politica de privacidade do Grindr, que pedia as pessoas um acordo
amplo sobre suas praticas de dados, era insuficiente devido a sensibilidade
das informagoes. Segundo algumas fontes, os dados dos usuarios do Grindr
estavam disponiveis para venda desde 2017 (COFONE, 2023, p.53).

Nesse ambiente digital, os dados ndo sdo mais um bem privado, sem haver
transparéncia do que havera de ser feito com estes. Isto mesmo em caso de dados sensiveis, o
que ha de intimo se ndo foi postado pode até mesmo ser decifrado por correlagdes
algoritmicas. Desse modo, o ser humano entdo se configura como um objeto em razdo do
conhecimento e uma tomada de poder como Foucault postula (BRUNO, 2006).

Agdes e comunicagdes cotidianas no ciberespago se tornam cada vez mais
sujeitas a coleta, registro e classificagdo. Colocam-se, de imediato, questoes
sobre as implicagdes destes dispositivos para a vigilancia, o controle ¢ a

formacdo de saberes especificos sobre desejos, inclinagdes, condutas e
habitos de individuos e populagdes (BRUNO, 2006).
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4. IMPACTOS DA ECONOMIA DA ATENCAO EM ASPECTOS
PSICO-COGNITIVOS

A socidloga Kehl (2024) afirma que a velocidade com que noés cumprimos multiplas
tarefas, elimina a possibilidade de construirmos a experiéncia. Nesse sentido ela aborda como
a modernidade veloz, munida das redes sociais, ndo gera uma possibilidade de elaboragao das
vivéncias, 0 que gera uma degenerescéncia da experiéncia. Isso acarreta em uma dinamica
opidcea, em que a empolgacao frente as imagens ¢ vazia.

Esse contexto propicia uma série de dificuldades psicologicas, que vao desde
problemas de atencdo até dificuldades sociais e doencgas psiquicas, as quais serdo abordadas

com mais profundidade nos proximos topicos.

4.1 Disfuncao da Atencao

r

Diante das consideragdes apresentadas, ¢ fundamental refletir sobre o impacto
significativo das experiéncias digitais no processamento das vivéncias e, consequentemente,
na conformacdo da chamada Economia da Atencdo. A velocidade intrusiva com que as
tecnologias se inserem no cotidiano ¢ notavel, influenciando de maneira marcante a
dissociagdo entre a realidade fisica e a imersdio em um mundo de interagdes
predominantemente virtuais. Nesse cenario, torna-se primordial investigar em que medida as
redes sociais contribuem para a manifestagdo de problemas relacionados a atengao e ao foco,
apresentando desafios importantes para a capacidade de concentracdo e engajamento com o
mundo ao nosso redor.

Esta rede de redes de computadores que compartilham informagao,
entretenimento e comércio tornou-se indispensavel para a vida moderna do
homem. Internet, telefones moveis, consoles de videogame ¢ a rede ocupam
um espago fundamental no processo de socializagdo, industrializag@o,
globalizacdo e informagdo, influenciando as faculdades cerebrais superiores:
atencdo, memoria, aprendizagem, comportamentos e atitudes, de forma
positiva ou negativa. O uso moderado e prudente, sem excessos, da Internet
favorece com seus servigos e assisténcia; seu uso indevido e inadequado
pode causar transtornos mentais como dependéncia, compulsao, dispersdo da

atencdo, esquecimento e dificuldade na assimilacdo de conhecimentos
(RAMIREZ, 2014).

A definicdo dos distirbios da atengdo, assim como a propria atencdo, varia
dependendo da perspectiva adotada sobre a capacidade de focalizagdo. Portanto, haverd uma
pincelada sobre o tema a partir de um historico de diferentes visdes de autores sobre a atengado
e seus pontos de vista sobre disfungdes. Em seguida, iniciar a exposi¢ao das roupagens que os

distirbios atencionais derivados do uso de plataformas digitais podem possuir e expressar.
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Em um sentido mais classico, o livro "Matéria e Memoria: Ensaio sobre a relacdo do
corpo com o espirito", publicado em 1896, o filosofo Henri Bergson (2010) argumenta que a
vida psicologica varia em sua proximidade com a ac¢do de acordo com o grau de atencdo a
vida. Ele sugere que a forma como se experimenta e expressa a vida mental depende da
intensidade da atengdo aos eventos ¢ estimulos ao redor.

O autor discute duas formas de reconhecimento influenciando a experiéncia do
presente: o ""reconhecimento no instantaneo" e o "reconhecimento atento ". O primeiro ocorre
de forma automdtica e pragmatica, sem a intervengdo consciente de lembrangas, e ¢
caracterizado por movimentos reflexos do corpo. Ja o segundo requer a intervengao regular
de lembrancas e imagens e envolve uma detencdo dos movimentos e a introducdo de
movimentos mais sutis, que destacam os contornos do objeto percebido. As lembrancgas se
fundem gradualmente na percepgao presente, moldando-a e permitindo ao individuo descobrir
um namero crescente de coisas no mesmo objeto e ambiente. Essas duas formas de
reconhecimento refletem o trabalho do espirito e definem a atengdo como a operagdo pela
qual se percebe e compreende o mundo.

Para Bergson, uma disfuncdo da atengdo ocorreria quando o fluxo normal de
percepcao e reconhecimento fosse interrompido ou perturbado. Isso poderia acontecer, por
exemplo, quando a intervengdo regular de lembrancas e imagens no reconhecimento atento
ndo ocorresse adequadamente. Essa disfungdo poderia resultar em uma percepcao distorcida
da realidade, dificuldade em compreender o ambiente ao redor e uma incapacidade de
compreender o ecossistema em que estd inserido. Em suma, uma disfungdo da atencao
acarretaria uma limitagdo na capacidade do individuo de interagir de forma eficaz com seu
ambiente e de compreender plenamente as complexidades do mundo ao seu redor.

Ja na perspectiva de Goleman (2014), a atengdo ¢ comparada a um musculo que
requer exercicio para se manter saudavel, pois, sem esse treinamento, tende a enfraquecer. Ele
identifica duas categorias principais de distracdes: sensoriais € emocionais. As distracdes
sensoriais estdo relacionadas as informacdes captadas pelos cinco sentidos, enquanto as
distragdes emocionais surgem dos pensamentos que provocam respostas emocionais intensas.
Goleman argumenta que as distragdes emocionais sao mais poderosas, pois 0s pensamentos
frequentemente convergem para um ponto especifico, buscando solugdes ou reflexdes.

Nesse contexto, o exercicio mental do foco implica em uma reducdo dos fluxos
emocionais; em outras palavras, as conexdes neurais envolvidas na concentracdo tendem a

minimizar as distragdes emocionais, ¢ vice-versa (GOLEMAN, 2014). Portanto, fatores
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distratores que provocam maior envolvimento emocional tendem a gerar mais estresse na

aten¢do, como ¢ o caso das redes sociais, que oferecem uma grande quantidade de estimulos

sensoriais nesse sentido.

"Tentamos focar-nos numa coisa e ignoramos tudo o resto representa um
conflito de interesses para o cérebro. O mediador nestes conflitos mentais é
o cortex cingulado anterior, que localiza estes problemas e recruta outras
partes do cérebro para os resolver. Para se centrar num foco de atengéo, o
cortex cingulado anterior estimula as areas pré-frontais do dominio
cognitivo, que abafa os circuitos de distracdo e amplifica os do foco total"
(GOLEMAN, 2014, p. 18).

Baseando-se em Mezzasalma e Tavares (2003), que conceituam a atengdo como uma

atividade consciente, definida pela capacidade de direcionar a consciéncia para estimulos

especificos, surge uma classificacdo dos problemas de atencao. Inicialmente eles segmentam

a atencdo em espontanea (vigilancia) e voluntaria (tenacidade), a discussdo dos distirbios se

baseia em formas que podem afetar essas modalidades. Abaixo estd uma sintese de cada

disturbio mencionado:

Hipervigilancia: Caracterizada pela constante atengdo a estimulos novos, resultando
em rapida mudanga de foco de um fato para outro. Pode ocorrer em quadros maniacos
e em estados de excitacdo induzidos por substancias euforizantes.

Hipovigilancia: Envolve uma menor aten¢do ao mundo externo, com o individuo
imerso em seu proprio mundo. Geralmente ¢ acompanhada por rigidez e dificuldade
em alterar o foco da ateng¢do, sendo observada em casos de fadiga intensa, depressao e
obnubila¢ao da consciéncia.

Hipertenacidade: Ocorre quando a atengdo ¢ intensa e prolongada em um determinado
fato, em detrimento de outros estimulos. Pode ser observada em individuos
concentrados em estudos ou em quadros depressivos, nos quais a atengdo ¢
direcionada para contetidos negativos, com reducdo da percepcdo de estimulos
externos.

Hipotenacidade: Caracterizada pela dificuldade em concentrar a aten¢do em algo que
ndo esteja relacionado a sentimentos tristes. Pode ocorrer em casos de redu¢do do
nivel de consciéncia e em pessoas com deficiéncia intelectual, resultando em fadiga
facil.

Hipoprosexia: Refere-se a diminuigdo global da capacidade de atencdo, com réapida

fadiga e dificuldade de compreensao.
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e Aprosexia: Falta total de atengdo, encontrada em casos graves de oligofrenias,
deméncias avancgadas e distirbios graves da consciéncia.

e Distraibilidade: Expressa instabilidade e mobilidade da atencdo voluntaria, com
dificuldade ou incapacidade de se concentrar em algo que exige esfor¢o produtivo.
Embora a correlacdo entre disturbios de atengdo e o uso de plataformas digitais ainda

esteja sendo estudada, a literatura médica ja evidencia uma variedade de estudos e opinides
profissionais que sugerem essa associa¢do. Contudo, ¢ fundamental ressaltar que os impactos
dessas tecnologias sdo relativamente recentes, dado o rapido avanco e a mutabilidade no uso
das mesmas. A relagdo entre o consumo dessas plataformas e os distirbios de atencdo pode
variar significativamente, dependendo do contexto historico e individual de cada usuario. Isso
se deve a intrincada complexidade desses disturbios e a influéncia de diversos fatores
contextuais.

Em um artigo publicado na Folha de Sao Paulo, que discute a sobrecarga mental
gerada pelas mensagens do WhatsApp, Leonardo Goldberg, doutor em psicologia pela USP
(Universidade de Sdo Paulo), explora como a necessidade de responder as mensagens afeta a
concentragdo e leva a um problema de hipervigilancia:

"A comunicagdo escrita, explica Goldberg, pressupde uma auséncia do
destinatario da mensagem. E o caso dos emails, que, mais proximos da troca
de cartas, ndo exigem presenca e resposta imediatas. E nisso que o
WhatsApp se diferencia: apesar de também ser uma comunicagdo por
escrito, a resposta imediata ¢ cobrada como em uma conversa que acontece
pessoalmente. Esse tipo de uso ¢ um sintoma social de hipervigilancia e
ansiedade, afirma o psicélogo. “O aplicativo cria a ideia de um presente

continuo, como se ndo houvesse no¢des de futuro e passado”, diz Goldberg"
(MORAES, 2020)".

No contexto de uma hipervigildncia ou hipertenacidade aos estimulos do celular,
como notificagdes de mensagens, ha de se considerar uma distraibilidade diante das tarefas
que devem ser realizadas a partir de uma atencao sustentada, como estudo e trabalho. Diante
disso, a distraibilidade advém de uma fadiga gerada pelo excesso de estimulagdo do ambiente
digital.

A distracdo (distratibilidade ou labilidade da ateng@o) ¢ a incapacidade de
manter a concentragdo em um estimulo. Ha dificuldade para responder
seletivamente aos estimulos relevantes e ignorar os irrelevantes. E frequente
em pessoas viciadas na Internet, e em geral no universo virtual, que

experimentam cansaco fisico ou fadiga, principalmente naquelas que
permanecem online por mais de 6 horas por dia. Klaus Wolfling, psicélogo

! Extraido de
<https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/01/uso-excessivo-e-cobranca-no-whatsapp-geram-ansied
ade-e-hipervigilancia.shtml>



https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2019/07/fobia-social-quando-o-sofrimento-pela-timidez-e-tanto-que-a-saida-e-se-esconder.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2019/06/ansiedade-esta-entre-os-transtornos-mais-comuns-na-adolescencia.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/01/uso-excessivo-e-cobranca-no-whatsapp-geram-ansiedade-e-hipervigilancia.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/01/uso-excessivo-e-cobranca-no-whatsapp-geram-ansiedade-e-hipervigilancia.shtml
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da Universidade de Mainz na Alemanha, relata o caso de um paciente
viciado em jogar World of Warcraft, que investiu 8000 horas em 27 meses
nesse jogo no computador (RAMIREZ, 2014).

Assim, em um cenario de uso indevido de plataformas digitais, observa-se uma
associacdo com transtornos atencionais, como a hipoprosexia. A hipoprosexia, caracterizada
pela diminuicao da capacidade de atengdo ativa e passiva, resulta na incapacidade de fixar e
refletir adequadamente sobre estimulos relevantes. Individuos afetados por esse transtorno
frequentemente apresentam dificuldades significativas em manter a concentragdo,
especialmente em ambientes que exigem foco continuo, como estudos e trabalho.

Os transtornos que foram estudados clinicamente e descritos na atengdo sdo
a distragdo; hipoprosexia; hiperprosexia e aprosexia. As duas primeiras
alteragdes sdo frequentes pelo uso indevido da Internet. (...) A aprosexia é a
incapacidade de fixar a atengdo como nos casos de furia maniaca ou
catatonica, na confusdo mental ou nos estados crepusculares. Trata-se de
doengas ou transtornos mentais severos e cujo tratamento deve ser
especializado. (...) A hipoprosexia ¢ a diminui¢do da capacidade de atencéo
ativa e passiva. A fixagdo e reflexdo sdo diminuidas e o individuo ndo ¢
capaz de funcionar adequadamente frente ao estimulo. Observa-se em
pessoas com fadiga fisica, esfor¢o mental continuo ou preocupagdo intensa.
As pessoas dependentes da Internet, ou videogames que passam muito
tempo em posicdes desconfortdveis diante de um computador experimentam,

na maioria das vezes, cansago fisico que se manifesta por hipoprosexia e
outros sintomas proprios do vicio (RAMIREZ, 2024).

Assim, as possibilidades de disfungdes atencionais decorrentes do uso de plataformas
digitais sdo diversas e convergem no aspecto da fadiga gerada por essas redes. De acordo com
a visdo de Goleman (2014), que compara a atengdo a um musculo, € como se os usudrios
estivessem constantemente sedentarios. Quando precisam utilizar esse "musculo" da atencao,
ele ja ndo esta em plena forma, apresentando falhas com menos tempo e menos esforgo.

Esta analogia ilustra como o uso excessivo das redes sociais pode levar a uma
diminui¢do da capacidade de concentracdo. A exposicdo continua a estimulos rapidos e
variados, tipica das plataformas digitais, sobrecarrega a atencdo e impede seu
desenvolvimento adequado. Como resultado, os usuarios podem enfrentar dificuldades para
manter a concentracdo em tarefas que exigem esforco cognitivo sustentado, similar ao
desgaste fisico experimentado por alguém que tenta realizar atividades fisicas intensas sem

preparo adequado.

4.2. Atenc¢ao fragmentada

A atengdo ndo ¢ apenas mais curta mas também a qualidade estd comprometida, ja

que se divide por entre os mecanismos de distracdo digitais e o impeto de acessar os
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conteudos das redes sociais. E como se no cérebro do homem atual, houvesse uma aba
sempre aberta, a qual gera um desvio de capacidade de processamento e lentifica agdes

cotidianas, como ler um livro.

"A proliferagdo de computadores gerais portateis ¢ conectados tornou
possivel essa infraestrutura de persuasdo industrializada driblar todos os
outros sistemas sociais e abrir uma porta diretamente para nossas faculdades
de atencdo, nas quais agora opera por mais de um ter¢co de nossas vidas
despertas. Nas maos de algumas dezenas de pessoas agora reside o poder de
moldar os habitos de atengdo - as vidas - de bilhdes de seres humanos"
(WILLIAMS, 2018, p. 85).

As redes sociais exercem uma influéncia negativa sobre a capacidade de manter a
atencao sustentada, principalmente devido aos efeitos das notificacdes e dos distragdes
virtuais, que constantemente estimulam o uso da atencdo dividida. A aten¢do dividida, ou
multitarefa, ¢ um fenémeno no qual os individuos tentam realizar vdrias tarefas
simultaneamente, levando a dispersdo da aten¢do e a reducao na eficiéncia cognitiva. Estudos
nessa area revelaram uma correlagdo significativa entre o uso intensivo de redes sociais, a
pratica de multitarefa e o surgimento de problemas de atencao (Karpinski et al., 2012, p. 9).
Tal associagdo sugere que o uso frequente e prolongado das redes sociais pode comprometer a
capacidade do individuo de se concentrar em uma Unica atividade por periodos prolongados,
afetando negativamente sua produtividade e desempenho cognitivo.

Isso ressalta a incapacidade dos seres humanos de realizar efetivamente tarefas duplas
ou multitarefas, uma vez que possuimos apenas um Unico "processador" de aten¢do. Para
Karpinski (2012), esta atividade envolve a divisdo da atencdo entre as tarefas, e como cada
tarefa compete por uma quantidade limitada de recursos cognitivos, o desempenho de uma

interfere no desempenho da outra.

E comum observar estudantes nos corredores ou salas de aula das
universidades olhando com interesse para a tela do laptop e simultaneamente
ouvindo musica, com a ajuda de fones de ouvido, e respondendo também ao
telefone celular. Nesse cenario, a fragmentagdo da atengdo faz com que os
estudantes ndo consigam captar com precisdo a informacdo que realmente
necessitam (RAMIREZ, 2014).

Usuarios intensivos de multimidia tém mais dificuldade em filtrar distra¢des
indesejadas, como notifica¢des, quando estdo envolvidos em tarefas produtivas (OPHIR et al.,
2009). Isso leva ao uso cada vez mais rotineiro da atengdo dividida. Essa tendéncia tem
implicacgdes significativas para a produtividade e o bem-estar mental. Em um ambiente onde
notificacdes de aplicativos, mensagens instantaneas ¢ atualizacdes de redes sociais estdo

sempre presentes, a capacidade de manter a concentragdo ¢ continuamente desafiada. Como
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resultado, os individuos podem encontrar dificuldades para se engajar em atividades que
requerem um nivel mais profundo de foco e reflexdo, como a leitura de um livro ou a
execucao de tarefas complexas no trabalho.

Esta situacdo, portanto, evidencia os desafios modernos de manter a concentragdo e a
eficiéncia cognitiva em um mundo digital repleto de distragdes. A necessidade de desenvolver
estratégias para gerenciar o tempo e os estimulos digitais torna-se cada vez mais crucial para
preservar a capacidade de atenc¢do e a saide mental dos usuarios.

Em um estudo realizado com o uso da ressonancia magnética funcional (fMRI), foi
observado que ha de fato uma redugdo na atividade do hipocampo quando a atengdo esta
dividida em comparagdo com a atencdo total (FERNANDEZ et al., 2005). O hipocampo
desempenha um papel pivotante na formagdo e consolidagdo da memoria, especialmente em
relagdo a memoria de curto prazo e a transferéncia de informagdes para a memoria de longo
prazo. Quando a atencdo esta dividida, ou seja, quando uma pessoa tenta se concentrar em
vérias tarefas ao mesmo tempo, a capacidade do hipocampo de processar e armazenar
informagdes ¢ comprometida.

No contexto das plataformas digitais, a arquitetura dessas ferramentas facilita a
fragmentacao devido a falta de continuidade em sua estrutura e a constante competi¢ao pela
aten¢do do usuario. Isso resulta em uma maior dispersdo de foco e interrupgdes frequentes,
tornando dificil concluir uma atividade sem distragdes, o que cria um Ecossistema da
Interrupcao (RAMIREZ, 2014).

Depois observar noticias nos principais jornais nacionais € internacionais;
produtos submetidos a fragmentagdo; propagandas policromaticas e
numerosas; vendas, rifas, viagens e imagens de temas variados que passam
diante de nossos olhos com uma rapidez assombrosa. Mediante diferentes
tipos de informagdo em uma tela, “a Rede multimidia”, como expressa

Nicholas Carr, fragmenta ainda mais os contetidos, interrompendo ainda
mais nossa concentracdo (RAMIREZ, 2014).

Em conclusdo podemos observar uma correlagdo significativa entre o uso extensivo de
plataformas digitais desenvolvidas para dispersar focos e uma maior fragmentacdo da
atencdo, o que acarreta maleficios para as atividades cotidianas e uma reducao na capacidade
de processamento da memoria. A natureza das plataformas digitais, com sua abundancia de
estimulos visuais e auditivos, juntamente com a constante disponibilidade de informagdes e
entretenimento, impactando a habilidade de manter concentracdo em um mesmo objeto.

Nesse sentido, a fragmentagdo da atencdo resulta em periodos mais curtos de foco em

uma Uunica tarefa, levando a uma eficiéncia reduzida e menor produtividade em atividades
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diarias. Ademais, a interrupcao frequente do fluxo de pensamento torna mais dificil para o

cérebro processar e reter informagdes de forma eficaz.

4.3. Problemas sociais

A atencao € experienciagdo, € as experiéncias sdo, em grande medida, compartilhadas.
Diante de um cenario em que ha uma intermediacao constante do ambiente virtual, ou ainda,
a interrup¢do da percepcdo da realidade pelas telas, ¢ necessario comecar a explorar os
impactos nesse contexto. Isso pois quando a atengdo ¢ continuamente desviada por
notificacdes, mensagens e conteudo digital, a capacidade de focar em experiéncias do mundo
real diminui. Esse fendmeno ndo apenas fragmenta a atengdo, mas também altera as
possibilidades de interagdo e compartilhamento com os outros. A intermediagdo digital cria
uma camada entre o individuo e o mundo, transformando a percepc¢ao e a interpretacdo da
realidade.

Além disso, o consumo constante de informagdes rapidas e superficiais pode reduzir a
profundidade da experiéncia e da reflexdo pessoal. As telas ndo apenas capturam a atengao,
mas também moldam a forma como ocorrem as conexdes com 0 entorno € com as pessoas ao
redor. Desse modo, hé a necessidade de investigar possiveis impactos na sociabilidade, o que
pode revelar como a intermediacao tecnologica estd remodelando a experiéncia humana.

Nesse sentido, as criancas de hoje estdo crescendo em uma nova realidade, na qual
estdo mais conectadas a maquinas do que a pessoas de uma maneira sem precedentes na
histéria da humanidade. Isso ¢ preocupante por varias razdes, dentre elas o fato do circuito
social e emocional do cérebro de uma criangca se desenvolver por meio dos contatos e
conversas com as pessoas que ela encontra durante o dia. Essas interagdes moldam o circuito
cerebral, assim, menos horas passadas com pessoas e mais horas olhando fixamente para uma
tela digitalizada podem levar a déficits no desenvolvimento emocional e social (GOLEMAN,
2014, p. 8).

A regulacdo emocional ¢ uma habilidade importante que ¢ desenvolvida na
infancia e adolescéncia, pois os individuos aprendem a lidar e enfrentar
emogdes intensas ao experimenta-las e desenvolver processos regulatorios
internos. (..) Pesquisas mostraram que individuos com uso excessivo ou
vicio na Internet relatam usa-la para evitar emogdes negativas, como
ansiedade e depressdo. Embora ainda ndo existam estudos que mostrem

relagdes causais, 0 uso problematico da Internet estd associado a ter maiores
dificuldades na regulagdo emocional (HOGE, 2017).

Frente a essa geracdo altamente conectada tende a se tornar adultos com menor

capacidade de ler linguagem nao verbal, ja que ela ¢ assimilada por exposicao prolongada e



54

percepgao sobre o outro. Além disso, como Goleman (2014) pontua, a atencgao ¢ similar a um
musculo, o qual pode ser atrofiado caso mantenha-se em desuso, a capacidade de focalizagdo
reduzida que as telas geram, também dificulta no tempo em que as pessoas conseguem seguir
uma intera¢ao sem a interrupcao por utilizagao das redes sociais.

Desse modo, a qualidade das interagdes sofreu um declinio significativo, atingindo um
ponto em que a superficialidade e a falta de profundidade se tornaram cada vez mais
evidentes.

De maneira semelhante, Neil Postman, autor do classico da década de 1980
Amusing Ourselves to Death [Entretendo-se até morrer], escreveu: "Os
americanos ja ndo conversam uns com os outros, eles entretém uns aos
outros. Ndo trocam ideias, trocam imagens. Nao argumentam com propostas,

argumentam com boas aparéncias, celebridades e comerciais (LAMBKE,
2021, p. 45).

Além da perda no desenvolvimento das habilidades sociais para individuos em
formacgao, ¢ importante considerar que aqueles que ja enfrentam dificuldades sociais prévias,
como ansiedade social, tendem a apresentar um agravamento nesse aspecto. O transtorno de
ansiedade social ¢ uma doenga psiquiatrica caracterizada pelo medo de constrangimento ou
humilhagdo, levando a evitagdo de situagdes sociais. Tal desordem interfere no
funcionamento social e ocupacional e aumenta o risco de abuso de substancias e suicidio.

A piora ocorre pois existe um reforco da ansiedade, ja que as redes sociais fazem com
que os individuos optem por substituir a comunica¢do interpessoal por midia digital para
evitar situacdes temidas pode ser refor¢ado ciclicamente ao longo do tempo, tornando a
pessoa ainda mais evitante e piorando os sintomas e a gravidade do transtorno de ansiedade
social (HOGE, 2017).

Uma soliddo futura em uma amostra baseada na comunidade, indicando que
a ansiedade social desempenha um papel importante na persisténcia da
soliddo. Devido ao fato de que limitam as oportunidades de criar conexdes
sociais significativas por meio de crengas negativas sobre si mesmos e sobre
os outros, bem como pela evitagdo de situag¢des sociais, individuos mais
ansiosos socialmente e solitdrios podem ser altamente suscetiveis ao

isolamento social, o que os coloca em maior risco de soliddo futura
(CACIOPPO et al., 2015).

Por conseguinte, o aumento do tempo de tela e a diminuicdo das interagdes pessoais
significativas impactam negativamente o desenvolvimento emocional e social, especialmente
em individuos em fase constitutiva psicossocialmente. Isso ndo s6 compromete a aquisi¢do de
habilidades emocionais ¢ de comunicagdo, mas também pode predispor esses individuos a

uma maior incidéncia de ansiedade social e soliddo na vida adulta. Por conseguinte, a

o~

integracdo social, essencial para o desenvolvimento sauddvel dessas habilidades,
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enfraquecida, criando um ciclo vicioso que perpetua a soliddo e o isolamento ao longo da

vida.

4.4 Saude mental

Ha impactos significativos em diversas areas da salide mental relacionados ao uso de
celulares. Uma pesquisa de 2023 da Uswitch examinou esses efeitos e revelou que 9% dos
entrevistados concordaram fortemente que o celular teve um impacto negativo na sua saude
mental, enquanto 25% concordaram.

Entre os respondentes de 25 a 34 anos, 17% concordaram fortemente e 43%
concordaram que o uso do celular impactou negativamente sua saude mental. Em contraste,
aqueles com 65 anos ou mais sdo menos propensos a relatar problemas de satde mental
relacionados ao celular, com 32% discordando e 44% discordando fortemente.

Esses dados sugerem que o uso mais frequente do celular estd associado a um maior
impacto negativo na saide mental, especialmente entre os jovens, que sao mais ativos nas
redes sociais. O uso excessivo de smartphones pode afetar negativamente de varias maneiras.
Entre os impactos mais comuns estdo ansiedade, reducdo da produtividade e distarbios do
sono, com 21% dos entrevistados relatando cada um desses problemas.

Além disso, 15% dos entrevistados relataram sentir Fear Of Missing Out (FOMO)
(medo de perder algo), enquanto 14% mencionaram uma diminuicdo da autoestima. A
ansiedade relacionada ao uso do smartphone ¢ mais prevalente entre individuos de 25 a 34
anos, com 37% relatando essa condi¢do. Adicionalmente, a luz azul emitida pelas telas dos
celulares pode atrapalhar os padrdes de sono e afetar negativamente a qualidade do sono.
Pessoas mais velhas tendem a sofrer mais com distirbios do sono e reducdo da produtividade
(ALI, 2023). Esses resultados destacam a importancia de gerenciar o uso do celular para

mitigar seus efeitos adversos na saide mental e no bem-estar geral.
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Figura 6 - Tabela sobre problemas na satide mental relatados em pesquisa da Uswitch

B Which of the following have you had impacted
due to your mobile phone usage?

Anxiety, Reduced
@ productivity &

Sleep disturbances

Age brackets Overall
|

a 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ u
Anxiety 32% 37% 30% 14% 7% 3%

Reduced productivity 33% 29% 29% 19% 12% 3%

Sleep disturbances 33% 28% 25% 23% 12% 7%

FOMO (fear of missing out) 23% 25% 18% 11% 9% 5% 15%
Self-esteem 27% 26% 20% 7% 4% 2% 14%
Other 0% 0% 0% 0% 2% 1% 1%

Fonte

re/sim_only_ - i i Ith/>
Acesso em abril de 2024.

Figura 7 - Tabela sobre quantidade de uso estimado de Mobile phone por dia relatados em pesquisa da Uswitch

B How much time per day do you estimate you
spend using your mobile phone?

Over an hour,
and up to two hours
Age brackets Overall
|
[ 7] 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ [
Less than half an hour 8% 10% 8% 12% 24%  38% 16%

Between half an hour 10% 13% 15% 20% 27% 32%  20%
and an hour
Over an hour,
] % % %
i il 23%  24%  21% 23%  22% 16
Orvertwalhours, 19% 14% 25% 18%  11% 8%  17%
and up to three hours
three h
Over thres hotieg, 12%  13%  13%  12% 8% 4%  11%
and up to four hours
Over four hours,

9 o o 5 o o
and up to five hours 1% % 8% 6% 5% 1% 7%

More than five hours 18% 17% 9% 8% 4% 1% 9%

Acesso em abril de 2024.

Diante disso, a ma administracdo da intensidade de uso das plataformas esta

relacionado a mais problemas do que pessoas que utilizam de forma mais regulada. Embora


https://www.uswitch.com/mobiles/compare/sim_only_deals/how-does-mobile-phone-use-impact-our-health/
https://www.uswitch.com/mobiles/compare/sim_only_deals/how-does-mobile-phone-use-impact-our-health/
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ndo reconhecido na ultima edi¢do do DSM-5, a dependéncia das redes sociais compartilha
caracteristicas comuns com outras formas de vicio, preenchendo os critérios de dependéncia.
Esses critérios incluem aspectos como énfase no tema, modificacdo de humor, tolerancia,

abstinéncia, conflito e recaida. (ZHANG et al., 2023).

O vicio ¢ um processo neurolégico complexo, em que a dopamina
desempenha um papel crucial, influenciando as mudangas comportamentais
em resposta a estimulos de recompensa. A modificagdo do comportamento,
especialmente por meio de dispositivos como smartphones, ¢ um efeito
estatistico, o que significa que ¢ real, mas ndo totalmente previsivel sobre
como impactara cada individuo. Desse modo, os usuarios podem ser vistos
como animais em uma gaiola experimental (LANIER, 2018, p.16).

De acordo com o NIDA (National Institute on Drug Abuse), a dependéncia ¢ definida
como uma doenga cronica e recorrente do cérebro, caracterizada pela busca e uso
compulsivos de drogas, apesar das consequéncias prejudiciais. Nesse processo, segundo
Lewis (2017), a exposi¢do aos processos de dependéncia geram mudangas na transmissao e
recepcdo de dopamina. Isso ¢ um problema ja que a dopamina ¢ um neurotransmissor
responsavel por motivar, direcionar e recompensar comportamentos dirigidos a objetivos e
concentrar a atengao ¢ a memoria.

Com as mudangas nas dindmicas dopaminérgicas, observa-se uma gradual alteragdo
de comportamento em direcdo a consolidacdo de padrdes viciosos. A dopamina, ao ser
liberada em resposta a comportamentos que ativam o sistema de recompensa do cérebro,
reforca a tendéncia de repetir esses comportamentos. No contexto da dependéncia, esse ciclo
se torna ainda mais pronunciado, levando a uma busca incessante por drogas e uma reducao
na capacidade de sentir prazer com atividades cotidianas ndo relacionadas ao consumo de
substincias.

Essas mudangas neurobioldgicas estdo intrinsecamente ligadas ao desenvolvimento e
a manutengdo da dependéncia, contribuindo para a perpetuagdo de padrdoes de uso
compulsivo. A medida que os circuitos dopaminérgicos sdo alterados pelo uso repetido de
drogas, o individuo se torna cada vez mais impelido a buscar a substancia, enquanto outras
atividades e objetivos importantes na vida sdo gradualmente relegados a segundo plano.

Nesse contexto, ¢ interessante abrir um parénteses para tracar a diferenciagdo de
impulsdo e compulsdo. A primeira seria uma diminui¢ao nos pensamentos sobre o futuro que
pode advir de uma acao, isto ¢, falta de controle deliberado sobre o comportamento e pela
sensacdo de urgéncia em satisfazer o impulso, mesmo que isso possa ser prejudicial.

Enquanto compulsdo ¢ um padrdo repetitivo e persistente de comportamento ou pensamento
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que ¢ realizado de forma rigida e inflexivel, muitas vezes como uma resposta a uma
necessidade interna ou ansiedade. Ao contrdrio da impulsdo, as compulsdes sdo
caracterizadas por uma sensacdo de obrigatoriedade ou necessidade de realizar determinada
atividade, mesmo que a pessoa reconheca que seja irracional. Ademais, as compulsdes
geralmente sdo acompanhadas por sentimentos de angustia ou desconforto se nao forem
realizadas, e podem interferir significativamente na vida didria da pessoa.

Portanto, retornando a linha de raciocinio, a dopamina ¢ aliada para a formacgdo de
novas sinapses € a perda das que ndo sdao mais necessarias, assim uma alteragdo em seu
funcionamento ocasiona problemas nas redes neurais. A medida em que ha a reiteragao dos
habitos e substincias ao longo dos anos, o cérebro altera também a regido em que ¢
estimulado (inicialmente na area tegmental ventral - VTA - no tronco cerebral para o nucleo
accumbens), o que e induz uma qualidade mais intensa, at¢é mesmo frenética, ao
comportamento de busca de mais do objeto de vicio. Assim, enquanto o comportamento de
dependéncia se torna mais compulsivo e menos impulsivo em carater, ou seja, deixa de ser
uma decisdo rapida e menos pensada para ser um comportamento que envolve uma repeti¢ao
persistente e dificil de controlar, muitas vezes associada a uma forte fissura (ROBINSON &
BERRIDGE, 2001).

Desse modo, um padrao de comportamento de dependéncia no geral inicia-se a partir
de acdes impulsivas que visam a recompensa imediata. Pesquisas tém mostrado que o sistema
de recompensa do cérebro, especialmente envolvendo a neurotransmissdo de dopamina,
desempenha um papel fundamental nesse processo (VOLKOW et al., 2007). No entanto, com
o uso repetido e prolongado, ocorrem mudangas estruturais e funcionais no cérebro,
especialmente em areas como o cortex pré-frontal e o estriado, que estdo envolvidas no
controle cognitivo, tomada de decisdo e regulacdo emocional (KALIVAS & O'BRIEN, 2008).

Essas alteracdes neuropsicologicas contribuem para a transicdo da impulsividade
inicial para comportamentos compulsivos. Por exemplo, estudos em modelos animais € em
humanos mostraram que a exposi¢do cronica a drogas ou comportamentos viciantes pode
resultar em alteragdes na sensibilidade dos receptores de dopamina e em circuitos neurais
associados a motivagao, aprendizado e memoria (EVERITT & ROBBINS, 2005).

Assim, ao invés do individuo buscar o hiper bem-estar inicial proporcionado pela
recompensa imediata, ele desenvolve uma necessidade compulsiva pelo objeto de
dependéncia para sentir-se minimamente estavel. Essa compulsdo ¢ impulsionada por uma

série de fatores neurobiologicos, incluindo a reducao da sensibilidade aos estimulos naturais
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de recompensa, bem como a intensificagdo do desejo e da motivagdo para buscar a substancia
ou comportamento viciante (EVERITT & ROBBINS, 2005).

Trazendo para o panorama das plataformas digitais, pesquisas t€m mostrado que o uso
excessivo e problematico de redes sociais pode ser comparado a outros comportamentos
viciantes, como jogos de azar e uso de substancias (KUSS & GRIFFITHS, 2011). Diante
disso, o comportamento viciante em plataformas de midias geralmente envolve uma
compulsdo para verificar constantemente as notificagdes, atualizagdes de status e interagir
com o conteudo, mesmo que isso interfira nas atividades didrias e no bem-estar do individuo
(ANDREASSEN et al., 2017).

Pesquisas realizadas em diversos paises relatam taxas de prevaléncia variadas, com
estimativas que variam de 4% a 20% da populagao geral (KUSS & GRIFFITHS, 2011). Em
um estudo realizado na China revelou taxas de prevaléncia significativas para diferentes
formas de vicio online: 8,9% para dependéncia do uso da Internet, 19,0% para dependéncia
de jogos online e 33,1% para dependéncia de redes sociais online (TANG et al., 2018).

Quanto ao padrdo demografico, aparenta ser maior entre os jovens adultos e
adolescentes, que sdo grupos mais propensos a utilizar intensivamente as redes sociais em
comparacdo com outras faixas etarias (KUSS & GRIFFITHS, 2011; ANDREASSEN et al.,
2017).

Diversos fatores de risco t€ém sido identificados para o desenvolvimento de vicios em
redes sociais, incluindo predisposi¢des individuais, como baixa autoestima, ansiedade social e
tendéncias compulsivas (KUSS & GRIFFITHS, 2017). A partir de pesquisa de Twenge e
Campbell (2018), ha a identificacdo que adolescentes que passam mais de trés horas por dia
em redes sociais estdo mais inclinados a desenvolver problemas de satide mental, como
ansiedade e depressao.

Esse comportamento aditivo pode levar a uma série de consequéncias negativas para a
saude mental e o bem-estar, incluindo isolamento social, depressao, ansiedade e problemas de
sono (ANDREASSEN et al., 2017). Essas implicagdes sugerem que o uso excessivo de redes
sociais pode interferir significativamente na capacidade de um individuo gerenciar suas
atividades diarias e manter um equilibrio saudavel em suas rotinas.

Diante disso, pesquisadores consideram a dependéncia da internet um transtorno de
controle dos impulsos que afeta diretamente a qualidade de vida, causando consequéncias nas

relagdes sociais, intolerancia e sintomas de abstinéncia . A incapacidade de controlar o uso da
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internet pode levar a sentimentos de angustia e comprometimento funcional das atividades
cotidianas (MOROMIZATO et al., 2017).

E importante frisar que nio ha um grande consentimento em relagdo ao limite
saudavel para uso das plataformas, no entanto ha uma escala psicométrica chamada Bergen
com uma pontuagio para rastreio de adicdo. E composta por itens que sdo respondidos em
escala Likert de cinco pontos (1 — Muito Raramente; 5 — Muito Frequentemente). Os itens
versam sobre o relacionamento e uso do Instagram no ultimo ano (e.g., Item 4. Durante o
ultimo ano vocé tentou reduzir o uso do Instagram sem sucesso?) (MONTEIRO et al, 2019).

Dentro de um uso regular pode haver resultados positivos, um estudo recente sugere
que o uso moderado (menos de 2 horas por dia) estd associado a beneficios, como maior
conexao social e suporte emocional, enquanto o uso excessivo (mais de 3-4 horas por dia)
esta correlacionado com riscos aumentados de problemas de saude mental (HUANG, 2020).

No entanto, ainda fora da questdo do uso aditivo das redes, foi encontrado que as
plataformas podem impactar na autoestima, principalmente de mulheres. Em um estudo, 129
mulheres completaram uma série de questionarios relacionados a resultados de satde mental
e auto-percepgdes. Os resultados mostraram que a frequéncia do uso do Instagram esta
correlacionada com sintomas depressivos, baixa autoestima, ansiedade geral, ansiedade
relacionada a aparéncia fisica e insatisfagdo corporal. Além disso, a relagdo entre o uso do
Instagram e cada uma dessas varidveis ¢ mediada pela orientagdo para a comparacdo social.
Essa pesquisa revelou uma ligagdo entre o uso frequente do Instagram e niveis elevados de
ansiedade geral e ansiedade especifica sobre a aparéncia fisica. Isso sugere que o tempo gasto
na plataforma pode aumentar a preocupag¢do das mulheres com sua imagem corporal e

contribuir para sentimentos de ansiedade (SHERLOCK., & WAGSTAFF., 2019).
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5. TENDENCIAS

Nesta secao do trabalho, busca-se entender as tendéncias resultantes da diminuig¢ao
das habilidades cognitivas devido a distracdo causada pelo uso intenso das redes sociais.
Pretende-se investigar como comunidades e organizacdes estdo se organizando para mitigar

os impactos da constante dispersao da atencao causada por essas plataformas.

5.1 Responsabilizacio das redes sociais

Apesar de ainda sucinto, uma das tendéncias a ser observada no presente € o crescente
apontamento de que os problemas surgidos nas redes sociais ndo sdo de responsabilidade
apenas dos usuarios, ou dos parentes das criangas e adolescentes impactados, mas estiao
intrinsecamente ligados a estrutura das proprias plataformas. Nesse contexto, ¢ possivel notar
uma série de movimentos sendo empreendidos, incluindo processos judiciais movidos contra
as gigantes do Vale do Silicio, responsabilizando-as pelos impactos negativos sobre
individuos e comunidades inteiras.

O caso de Molly Russell representa um ponto gatilho para o inicio dessa mudanga de
paradigma de forma mais substancial, evidenciando as consequéncias nefastas das redes
sociais. A tragédia em questdo envolve a adolescente britnica de 14 anos, que tirou a propria
vida em 2017, e esse fato foi associado ao uso de redes sociais. Embora as investigagdes
tenham revelado que a jovem ja apresentava sinais de depressdo, o uso das plataformas
exacerbou esses padrdes. Segundo Crawford e Smith (2023), o Instagram e o Pinterest
estimulavam "periodos de binge", caracterizados por um consumo excessivo de conteudo,
muitas vezes selecionado e apresentado a Molly sem sua solicitagdo. Tal hiperconsumo
provavelmente contribuiu negativamente para o estado emocional da adolescente, ja que parte
desse contetido romantizava a automutilacdo entre jovens, além de isolar a jovem e assim
desencorajar a busca de ajuda.

Nas investigacdes, descobriu-se que das 16,3 mil postagens que a menina salvou,
compartilhou ou curtiu no Instagram nos seis meses antes da morte, 2,1 mil eram sobre
depressdo, automutilagdo ou suicidio. No inquérito, Judson Hoffman, chefe de operacdes do
Pinterest, expressou profundo pesar pelas postagens vistas por Molly, afirmando que nao
permitiria que seus proprios filhos as vissem, e pediu desculpas ao reconhecer que a
plataforma ndo oferecia seguranca quando a jovem a utilizava. Por outro lado, a Meta adotou
uma abordagem diferente. Elizabeth Lagone, chefe de Saide e Bem-Estar da empresa, apds

passar uma hora revisando posts acessados por Molly relacionados a suicidio, drogas, alcool,
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depressdo e automutilacdo, a executiva afirmou sentir que era seguro para as pessoas
expressarem seus sentimentos. Ela considerou os posts "em geral admissiveis" e defendeu a
importancia de dar voz as pessoas com pensamentos suicidas (CRAWFORD & SMITH,
2022).

Mesmo ndo havendo consenso sobre a culpa, a tragédia mexeu com a intocabilidade
das empresas. A representacdo disso ¢ o discurso do pai de Molly, Ian Russell, o qual na

busca por justica apelou para que houvesse uma mudanca nas estruturas das redes:

"E hora de a cultura corporativa toxica no cerne da maior plataforma de
midia social do mundo mudar. (..) E hora de o Projeto de Lei de Seguranca
Online do governo entregar urgentemente sua legislagdo hd muito
prometida. (...) E hora de proteger nossos jovens inocentes, em vez de
permitir que as plataformas priorizem seus lucros ao monetizar sua miséria"
(CRAWFORD & SMITH, 2022).

O inquérito sobre a morte de Molly Russell, concluido em 2022, determinou que as
redes sociais contribuiram materialmente para seu suicidio. O legista Andrew Walker
declarou que Molly morreu de "uma acao de auto-lesao enquanto sofria de depressdo e os
efeitos negativos do conteudo online". O inquérito destacou como Molly foi exposta a um
fluxo constante de material prejudicial que a encorajava a pensar sobre, e eventualmente agir
em relacdo ao suicidio (CRAWFORD & SMITH, 2022).

O caso levou a um aumento na pressao sobre as plataformas de redes sociais para que
tomem medidas mais rigorosas na modera¢do de contetdos potencialmente nocivos. Ele
também destacou a necessidade de uma maior responsabilidade das empresas de tecnologia
na protecao dos usudrios, especialmente os jovens. Além disso, o que sucedeu-se com Molly
Russell foi catalisador para discussoes legislativas no Reino Unido sobre a regulamentacao
das redes sociais para proteger melhor os usudrios vulneraveis.

Ao longo dos anos seguintes, houve a ampliagdo de movimentos britdnicos em favor
de medidas legislativas para limitar os poderes das redes sociais, havendo inclusive causas
judiciais ganhas por usudrios reclamantes. Cofone (2023, p. 142), por exemplo, discute o caso
juridico britanico Vidal-Hall, no qual Judith Vidal-Hall e outros dois individuos processaram
o Google por coletar informacdes de seu navegador Safari através de cookies sem o seu
conhecimento, agrega-las e usa-las para fins publicitarios. Eles reivindicaram danos por
ansiedade e angustia, sem alegar perda financeira. O tribunal concedeu a reivindicagao deles
com base no direito fundamental a um recurso efetivo.

O tribunal argumentou que, como a lei de protecdo de dados protege

principalmente a privacidade das pessoas e nio seus interesses financeiros,
"seria estranho se a Diretiva ndo pudesse compensar aqueles individuos cuja
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privacidade de dados foi invadida por um controlador de dados
causando-lhes angustia emocional (mas ndo dano pecunidrio)." O caso
reconheceu o uso indevido de informagdes pessoais como um delito no
Reino Unido, permitindo que as pessoas recuperassem danos por perdas ndo
pecunidrias combinando esse novo delito com a lei britanica de protecao de
dados. O caso se encaixa em uma maneira de categorizar o dano intrinseco a
privacidade discutido no ultimo capitulo: dano emocional sofrido por uma
pessoa razoavel (COFONE, 2023, p. 142).

Em outubro de 2023, o parlamento britdnico aprovou o Online Safety Bill (Lei de
Seguranga Online) visando criar um ambiente digital mais seguro, especialmente para
criancas e adolescentes, ao responsabilizar plataformas online pelo conteudo prejudicial
publicado em seus sites. Entre suas principais disposi¢des estdo a responsabilidade das
plataformas, uma vez que as empresas de midia social devem agir rapidamente para remover
conteido prejudicial e ilegal. Outra medida ¢ na protecdo infantil, a lei requer a
implementagdo de sistemas robustos para garantir que criangas nao sejam expostas a material
inapropriado. Além disso, o o6rgdo regulador Ofcom tem o poder de impor multas severas as
empresas que nao cumprirem as novas regras, além de poder exigir a desativagdo de
criptografia de ponta a ponta (end-to-end encryption) se necessario para monitorar atividades
ilegais.

A questdo do orgdo regulador passar a ser o Ofcom levanta criticas, entretanto,
também contribui para a protecdo de dados pois um dos objetivos € garantir uma maior
protecdo de dados aos usudrios. Esse cenario propicia a uma menor liberdade de auto
regulacdo das plataformas de midia.

A declaragdo conjunta emitida pela Ofcom e pela ICO no final de novembro
de 2022. Os orgdos reguladores afirmaram que estavam trabalhando juntos
para garantir coeréncia, pedindo as organizagdes que se concentrassem
simultaneamente na seguranca e privacidade. Também deixaram claro
quanto a limitagdo de qualquer defesa para aqueles que errarem: "Nao ha
espago para servigos argumentarem que ndo poderiam cumprir com os novos

requisitos de seguranga online, devido as regras de protecdo de dados, ou
vice-versa." ( MACLACHLAN, 2024).

Além do Reino Unido, outros paises também estdo ampliando a seguranca dos
usuarios por meio de legislagdes especificas. A Alemanha foi uma das pioneiras, aprovando
em 2017 a lei NetzDG, que exige que as redes sociais publiquem relatorios de transparéncia e
removam contetidos criminosos em até 24 horas.

Na Unido Europeia, foi aprovada em 2022 a Lei de Servigos Digitais (DSA), criada
para garantir maior protecdo dos usudrios, transparéncia das atividades das plataformas e
refor¢o da democracia. Esta lei impde obrigagdes rigorosas as grandes plataformas digitais

para gerenciar e mitigar riscos associados a contetidos ilegais e desinformagao.
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No Canad4, hd um projeto de lei aprovado pela Camara dos Comuns que, embora trate
da seguranca dos usudrios, também atribui deveres as plataformas por assegurar e impulsionar
a producdo cultural canadense proporcionalmente ao lucro obtido no pais. Essa legislagdo
visa garantir que as plataformas de streaming invistam na cria¢gdo de contetdo local e
contribuam para a diversidade cultural canadense.

Segundo Carlos Affonso Souza e Ronaldo Lemos (2016), ha trés principais vertentes
no que tange a responsabilizacdo das empresas detentoras das plataformas:

e Responsabilizacio Total das Redes Sociais: Esta vertente defende que as
redes sociais devem ser totalmente responsabilizadas pelo contetido postado
em suas plataformas. A argumentagdo ¢ que, ao oferecerem um servico, sao
responsaveis por garantir que nenhum conteudo ilegal seja exposto. Portanto,
se houver a exposi¢ao de conteudos ilegais, isso indica um defeito no servigo
prestado.

e Provedores como Meros Intermediarios: Esta perspectiva sustenta que os
provedores de plataformas sdao apenas intermediarios € nao devem ser
responsabilizados pelo conteudo ilegal postado pelos usuarios. Segundo esta
visdo, a responsabilidade recai exclusivamente sobre os individuos que postam
o contetido, € ndo sobre as plataformas que hospedam esse conteudo.

e Responsabilidade Subjetiva: A terceira vertente propde uma
responsabilidade subjetiva, na qual os provedores tém uma certa
responsabilidade em relagdo ao que os usuarios compartilham, mas essa
responsabilidade ¢ condicionada. Segundo essa visdo, os provedores so seriam
responsabilizados se recebessem uma notificagdo formal sobre um conteudo
que viola determinados direitos e ndo tomassem medidas adequadas para
atender a esse aviso.

Estas trés abordagens refletem diferentes interpretacdes sobre o papel e as obrigacdes
das plataformas de redes sociais na moderacdo de conteudo e na prote¢do dos direitos dos
usuarios.

O Marco Civil da Internet no Brasil se insere principalmente na terceira vertente
mencionada, a responsabilidade subjetiva. De acordo com a lei (Lei n® 12.965/2014), os
provedores de aplicagdo de internet s6 podem ser responsabilizados por conteudos gerados
por terceiros se ndo tomarem medidas apos receberem uma ordem judicial especifica. Desse

modo, ndo ha a estipulacdo, de forma geral, de um prazo para a retirada do contetdo, sendo
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este estabelecido em cada decisdo judicial. Consequentemente, o provedor sera
responsabilizado caso, no prazo constante da decisdo judicial, ndo retire o conteudo para cuja
remocao foi notificado (BREGA, 2023).

Ademais, a lei brasileira estabelece a prote¢do da privacidade e dos dados pessoais
como um dos principios fundamentais para o uso da internet no Brasil. Isso significa que os
dados dos usuérios devem ser protegidos contra usos indevidos e acessos nao autorizados.
Assim sendo, a coleta, uso, armazenamento e tratamento de dados pessoais s6 podem ser
realizados com o consentimento expresso dos usudrios, salvo excegdes previstas por lei. Por
conseguinte, os provedores de servigos devem informar claramente quais dados estao sendo
coletados e para quais finalidades.

Em 2018, o Brasil promulgou a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), que detalha
e amplia as disposi¢des sobre protecdo de dados pessoais estabelecidas pelo Marco Civil. A
LGPD reforca e especifica as obrigacdes dos controladores e operadores de dados, os direitos
dos titulares de dados e as sangdes aplicaveis. No entanto, apesar de estabelecer pontos
importantes. A implementagdo eficaz do Marco Civil requer recursos significativos e uma
estrutura robusta de fiscalizagcdo e aplicagdo da lei. Criticos argumentam que o Brasil pode
enfrentar desafios na implementacdo e fiscalizacdo adequadas da legislacdo, especialmente
devido a complexidade e a rapida evolugdo do ambiente digital.

Em conclusdo, observa-se um movimento geral em dire¢do a uma maior regulacio
das redes sociais, tanto do ponto de vista juridico e legislativo quanto por meio de pressoes de

grupos que buscam revisar as condutas das plataformas.

5.2. Aplicativos de limitacdo de uso

Anna Lembke (2021) aborda como pessoas com diversas dependéncias podem exercer
comedimento através do conceito de "janela de uso'. No capitulo "Autocomprometimento",
ela cita casos de pacientes viciados em substancias aditivas que conseguiram controlar seus
vicios ao definir momentos especificos em que o consumo era permitido. A autora
exemplifica esse conceito com uma pesquisa realizada com ratos, na qual um grupo tinha
acesso ilimitado a cocaina por seis horas diarias, enquanto outro grupo tinha acesso restrito a
apenas uma hora por dia. O resultado mostrou que o primeiro grupo usava significativamente
mais droga e apresentava comportamentos mais compulsivos. Em contraste, o segundo grupo,

ao invés de compensar a falta de acesso continuo durante a janela de uso, demonstrou um
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consumo mais regulado. Este estudo sugere que, ao restringir o consumo de drogas a um
periodo estreito de tempo, ¢ mais possivel moderar o comportamento compulsivo.

Outro mecanismo que a autora cita ¢ o bloqueio fisico, a partir de barreiras ao vicio.
Nessa parte ela aponta um paciente alcodlatra que prendia todas as bebidas alcoodlicas em um
cofre. Outro exemplo era de um paciente com transtorno relacionados a estimulos sexuais,
que lacrava televisdes de hoteis para dessa forma ndo consumir contetidos que pudessem
faze-lo pensar em sexo. Assim, em ambos os casos, era possivel ndo ser tdo frequentemente
tentado a reproduzir comportamentos perigosos, uma vez que o acesso era reduzido. E de
fato, era um mecanismo eficaz para a adi¢do de ambos (LEMBKE, 2021).

Nesse contexto, os aplicativos de limitagdo de uso de celulares e aplicativos sdo
concebidos com o propdsito de ajudar os usudrios a resistir as tentacdes das redes sociais e a
gerenciar melhor seu tempo online. Desse modo, eles sdo apresentados como ferramentas
para promover uma relagdo mais saudavel e equilibrada com a tecnologia ubiqua e
hiperestimulante.

No caso do "Siempo", o aplicativo, disponivel gratuitamente, oferece uma
transformagdo na tela inicial do sistema, tornando-a uma interface simplificada e livre de
elementos distrativos. Além disso, possui a capacidade de pausar notificagdes por periodos
especificos, proporcionando um ambiente com menos ruidos digitais. Apds a instalacdo do
aplicativo, ocorre substitui¢do do menu do celular por um campo chamado “Intention”. Nessa
area, o usuario pode inserir um objetivo ou mensagem que deseja visualizar sempre que
desbloquear o telefone.

O aplicativo francés "Opal" oferece uma abordagem abrangente para ajudar os
usudrios a controlar seu uso de aplicativos, incluindo redes sociais. Ele possui
funcionalidades de bloqueio de tempo e fisico, que restringem o acesso a aplicativos
previamente selecionados durante periodos de trabalho ou quando o uso excede os limites
regulares. Quando os usudrios tentam acessar uma rede social, sdo recebidos por uma tela de
bloqueio exibindo uma frase motivacional e anti-distragdo. Além disso, o aplicativo fornece
lembretes regulares sobre o tempo ja gasto nas redes sociais durante o dia, incentivando uma

maior consciéncia do tempo dedicado a essas plataformas.
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Figura 8 - Screenshot de bloqueio de aplicativo por Opal

Take a Break
From The Matrix.

Unplug and reconnect with reality.
Instagram can wait while you savor the
present moment.
¥ Instagram Blocked Today: 9

« Screen Time Today: 1h 45min

Wake Up

Fonte: Realizado por Maria Leticia Trindade. Acesso em 10 maio 2024.

Figura 9 - Screenshot sde bloqueio de aplicativo por Opal

Explore Beyond
Facebook

"Not all those who wander are lost."
- J.R.R. Tolkien

@ Facebook Blocked Today: 5

* Screen Time Today: 1Th 45min

Fonte: Realizado por Maria Leticia Trindade. Acesso em 10 maio 2024.

Assim sendo, os aplicativos de limitagdo de aplicativos podem ser uma ferramenta til
para ajudar a controlar o uso excessivo de midias sociais e outros aplicativos. Eles podem
fornecer lembretes e restricdes que ajudam a conscientizar os usuarios sobre quanto tempo
estdo gastando em determinadas plataformas e podem até mesmo bloquear o acesso a esses
aplicativos depois de um determinado periodo de uso. Isso pode ajudar a reduzir os estimulos
que levam ao uso compulsivo, incentivando os usuarios a encontrar um equilibrio saudavel no

uso de seus dispositivos moveis. Nao obstante, ¢ importante notar que esses aplicativos sao
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apenas uma ferramenta e ndo uma solucao definitiva para o uso compulsivo de midias sociais.
Mudancas de comportamento mais profundas e estratégias de gerenciamento de tempo

também podem ser necessarias para abordar completamente o problema.

5.3 Retorno a aparelhos com menos funcionalidades

Uma marca de agdo contra a Economia da Atengdo poderia ser a adesdo a celulares
com menos fungdes para que haja menos tempo de tela. O telefone da marca Siempo possui
essa logica. Nesse sentido, até o nome do produto remete a isso, uma vez que chama Siempo
distraction-limiting phone (traducao livre: telefone limitador de distragdes).

Como apresentado pela marca, neste produto ¢ possivel responder a e-mails, ver o
clima, ouvir musica, pesquisar no navegador dentre outras fungdes. Porém, ndo ha aplicativos
além de haver um botdo fisico em que pausa-se as notificagdes e outras formas de
interrupcao. Como a filosofia deles “Essas caracteristicas combinadas tornam mais fécil
permanecer no momento € menos provavel que vocé seja sugado pelo buraco negro dos
aplicativos™™

Outros produtos menos tecnologicos também voltaram a ter mais sucesso, como
maquinas de escrever. Segundo um artigo do The Guardian, empresas como a Royal ¢ a
Brother relataram um aumento nas vendas de maquinas de escrever, com uma clientela que
vai desde jovens criativos até escritores renomados buscando uma pausa do computador e
suas distragdes. *

Uma maquina de escrever exige algo particular: ateng@o. Pelo tempo
necessario para carregar o papel, apertar a fita, retornar o carro, ajustar o
espacamento e as margens, ha uma grande valorizagdo em apertar a tecla
certa. Isso significa organizar ideias, estabelecer uma espécie de ordem e
organizar os detalhes antes de realmente comecar a escrever. Ndo ha como
pensar na tela com uma maquina de escrever. Também ndo ha distragdes
faceis. Sem compras online. Sem e-mails urgentes. Sem Twitter. Nem sequer

¢ necessario eletricidade — perfeito para escrever em um refiigio remoto
[Tradugdo nossa]*

Os toca-discos, por sua vez, também demonstram esse retorno. Dados da Recording

Industry Association of America (RIAA) mostram que as vendas de discos de vinil tém

crescido ano apos ano, atingindo um pico em 2020, quando as vendas de vinil superaram as

*Disponivel em: <https://uncrate.com/siempo-distraction-limiting-phone/>. Acesso em 30 maio 2024.
*Disponivel em:
<https://www.theguardian.com/commentisfree/2013/jul/12/unthinkable-bring-back-typewriters-editorial>
Acesso em 30 maio 2024.

Dlsponlvel em :
<https://www.theguardian.com/commentisfree/2013/jul/12/unthinkable-bring-back-typewriters-editorial>
Acesso 30 maio 2024



https://www.theguardian.com/commentisfree/2013/jul/12/unthinkable-bring-back-typewriters-editorial
https://www.theguardian.com/commentisfree/2013/jul/12/unthinkable-bring-back-typewriters-editorial
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de CDs pela primeira vez desde os anos 1980.° Um estudo publicado na Nielsen Music
revelou que a maior parte dos consumidores de vinil sdo jovens entre 18 e 35 anos, indicando
que ndo é apenas nostalgia, mas um interesse genuino pela qualidade.®

Diante desse contexto, a campanha de relogio analogico Timex elabora a vantagem de
obter-se aparelhos com menos funcionalidades: “Saiba o horario sem ver que vocé tem 1,249

emails ndo respondidos.”.

Figura 10 - Fotografia de outdoor com anuncio de marca de relogios o qual a frase é: “Saiba o horario sem ver

que vocé tem 1,249 emails ndo respondidos.” [tradugdo nossa]

,249 unanswered emails.

Know the time without seeing you have 1

Fonte:< https://adsumnyc.com/blogs/news/history-of-timex> Acesso em: 30 maio 2024.

Em suma, o surgimento crescente de produtos desse tipo reflete uma demanda
crescente por ferramentas que ajudem os usudrios a exercer controle sobre seu tempo e
atencao, evitando a absor¢ao excessiva por aplicativos de midia. Essa tendéncia destaca a
necessidade continua de equilibrar o uso de tecnologia com a realizacdo de tarefas

importantes e o foco em atividades significativas.

5.4 Adaptacio da publicidade a uma menor atencio generalizada

Nesse cenario de menor potencial atencional, a publicidade também sente os efeitos e
deve se adaptar para poder ser efetiva. A atencdo dos consumidores estd cada vez mais

fragmentada devido ao uso constante das redes sociais e a exposi¢do a um fluxo continuo de

> Disponivel em: < https://www.riaa.com/reports/2020-year-end-music-industry-revenue-report/>. Acesso em:
31 maio 2024.

¢ Disponivel em:< https://www.nielsen.com/us/en/insights/report/2020/vinyl-sales-in-the-age-of-streaming/>.
Acesso em: 31 maio 2024.
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informagdes. Portanto, as estratégias publicitarias precisam evoluir para capturar € manter a
aten¢do do publico.
Além disso, ha os custos do declinio da aten¢do entre os adultos. No
Meéxico, o responsavel pela publicidade numa grande estagdo radiofonica
queixa-se: "Ha alguns anos, podiamos fazer um video de cinco minutos para
uma apresentacdo numa agéncia de publicidade. Hoje, 0 maximo ¢ minuto e

meio. Se ndo conseguirmos agarra-los durante esse periodo, toda a gente
comega a verificar os SMS" (GOLEMAN, 2014, p.12).

Desse modo, muitas novas mentorias sobre o assunto se multiplicaram. No site da
Amazon Ads, encontra-se um artigo intitulado "Como os anunciantes podem navegar na
Economia da Aten¢do para ajudar os clientes a descobrir novas marcas". Neste artigo, sao
compartilhadas dicas essenciais para as marcas se adaptarem a um ambiente onde a atencao
do publico esta se tornando cada vez mais escassa. Este cendrio desafiador exige estratégias
inovadoras para se conectar com o publico-alvo através de uma variedade de pontos de
contato fragmentados. ’

O texto também destaca a opinido de Kelsey Tyson, vice-presidente de parcerias

globais da Dentsu, que enfatiza o compromisso da empresa, em parceria com clientes e
colaboradores como a Amazon Ads, em compreender profundamente os desafios enfrentados
pelo setor. O objetivo ¢ desenvolver abordagens que maximizem o engajamento € a conexao
com o publico-alvo, mantendo-se na vanguarda da Economia da Atencgao.
Essa crescente necessidade de se destacar da multidao ¢ ainda mais evidente a medida que os
consumidores se tornam gradativamente mais dispersos e isso impacta na absor¢do de
conteudos mercadologicos. Para compreender melhor esse fendmeno, a Dentsu e a Lumen
Research, em colaboragdo com a Amazon Ads, conduziu uma pesquisa sobre a economia da
atencdo em 2022. Este estudo envolveu uma amostra significativa de mais de 1.000 anuncios
de 76 marcas, explorando as propriedades de streaming da Amazon, como Twitch, Amazon
Freevee e Amazon Music, nos Estados Unidos ¢ Reino Unido. Essa pesquisa proporcionou
insights sobre as preferéncias e comportamentos do publico em um ambiente de midia
altamente fragmentado, indicando um caminho para estratégias mais eficazes para enfrentar
os desafios emergentes (DENTSU, 2022).

Com base nesses achados, a Amazon Ads oferece dicas sobre como manter a aten¢ao
do homem moderno conectado. A primeira ¢ "Se destaque com conteido que o publico-alvo

adora". Diante do artigo, isso requer uma visdo atenta e veloz do que os grupos de interesse

" Disponivel em: <https://advertising.amazon.com/pt-br/library/guides/attention-economy>. Acessado em: 10
maio 2024.
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estdo consumindo e apreciando no momento de fazer uma agao. Portanto, se o publico esta
engajado em uma série especifica na Amazon, ¢ essencial integrar a marca nesse contexto,
criando anuncios que se conectem diretamente com o universo da série. Essa abordagem
permite que as marcas se tornem parte da conversa em torno dos interesses do publico-alvo,
aumentando significativamente o impacto e a eficacia de suas campanhas publicitarias.

A partir da primeira recomendagdo da tutoria da Amazon Ads e as estratégias
empregadas por marcas que visam alcangar o publico, que ¢ consumidor de redes sociais, ¢
clara. Um exemplar dessa abordagem ¢ a campanha publicitaria da Becks em 2023, intitulada
"O amargo desperta", a qual incorporou a pratica de ASMR em suas estratégias de marketing.
O ASMR, reconhecido por induzir uma sensagdo agradavel de formigamento em resposta a
estimulos sensoriais especificos, ¢ especialmente popular entre os usudrios das redes sociais.

Ao adotar esse formato inovador na publicidade mas conhecido nas redes sociais, a
Becks conseguiu estabelecer uma conexao com aqueles que gostam desse estilo de estimulo
sensorial, possivelmente seu publico-alvo, oferecendo uma experiéncia envolvente e
memoravel. Os sons meticulosamente selecionados, como os de vidros batendo e sussurros,
combinados com imagens da bebida sendo servida, criaram uma atmosfera imersiva que pode
ressoar com os espectadores nas redes sociais. Além disso, a participagao de figuras populares
como Chay Suede, Cleo, Malu Borges, Baco Exu do Blues e Alessandra Negrini, contribuiu
para amplificar a eficicia da campanha, agregando uma camada adicional de reconhecimento
e identificacao para o publico-alvo.

Essa estratégia nao apenas atraiu a atengao do publico-alvo, mas também demonstrou
a capacidade da marca de acompanhar as tendéncias e adaptar-se aos formatos de
comunica¢do mais eficazes para alcancar seus objetivos de marketing. Essa flexibilidade e
inovacdo sdo essenciais em um ambiente de midia em constante evolugdo, onde a

concorréncia pela atencao do publico ¢ acirrada.

Figura 11 - Foto extraida de campanha de Becks: "O amargo desperta"
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() eugustavolima @ seguir
=

0 amargo realmente desperta, sempre

Fonte: Screenshot de video <https://www.instagram.com/eugustavolima/reel/CuOHHZnAdOS5/> Acesso em
maio de 2024.

Figura 12 - Foto extraida de campanha de Becks: "O amargo desperta"

Deixe o0 som te
que s6 0 amarg

Parceria paga

3 som original - cleojunglekid

Fonte: <https://www.tiktok.com/@cleojunglekid/video/7247648981885472006> Acesso em maio de 2024.

Seguindo para a segunda dica da Amazon Ads, temos "Faca a histéria da sua marca
ser memoravel". Partindo desse principio, a utilizagdo do storytelling ¢ um caminho e a forma
em que serd feito isso ¢ importante.

De acordo com o estudo realizado pela Lumen Research, Dentsu ¢ Amazon Ads
(2022), ha ambientes e formatos nos quais os anuncios conseguem captar mais atengdo, com
destaque para o audio. Os resultados demonstraram que a publicidade em 4udio, incluindo
podcasts, radio e streaming de musica, atraiu uma aten¢ao significativa em comparagdo com
outras plataformas de anuncios. O tempo médio de atengdo por APM (Monitoramento de

Performance por Aplicativo) para publicidade em 4udio foi de 10.126 segundos. Além disso,


https://www.instagram.com/eugustavolima/reel/CuQHHZnAdO5/
https://www.tiktok.com/@cleojunglekid/video/7247648981885472006
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em média, 41% dos anuncios em 4udio geraram uma correta lembranga da marca. Também
foi observado que o aumento na preferéncia pela marca para antincios em audio foi de 10%.

E intrigante observar como as plataformas de audio se destacam no aumento da
atencdo aos anuncios, principalmente devido a menor quantidade de estimulos e a menor
volatilidade de assuntos tratados ao longo do tempo. Isso € especialmente evidente no
consumo de podcasts, onde os ouvintes desfrutam de uma experiéncia mais coesa e imersiva.

Nos podcasts, os antincios podem se integrar de maneira mais natural ao contetdo,
resultando em uma experi€éncia menos intrusiva € mais propensa a ser percebida e lembrada
pelos ouvintes. Além disso, a natureza prolongada e envolvente do consumo de podcasts
oferece uma oportunidade tinica para que os anuncios sejam ouvidos em um ambiente menos
fragmentado e com maior foco.

De acordo com o Relatdrio da Edison Research (2020) sobre os "Super Ouvintes" de
podcasts, americanos com 18 anos ou mais que ouvem cinco ou mais horas de podcasts por
semana, consideram os podcasts como a melhor forma de alcangé-los, apesar de notarem um
aumento nos anuncios. Quase metade, 49%, dos Super Ouvintes de podcasts concordam que
"Anunciar em um podcast ¢ a melhor maneira para uma marca alcanga-los". Esse resultado
foi de 37% em 2019, representando o maior aumento na pesquisa. Outro dado relevante ¢ que
mais da metade, 54%, dos Super Ouvintes, afirmaram que ouvir um aniincio € m um podcast
(em comparagdo com outros lugares) os torna mais propensos a comprar um produto, um
aumento de 46% em relagdo ao ano passado.

Os ouvintes costumam escolher ouvir podcasts durante atividades cotidianas, como
dirigir, fazer exercicios ou realizar tarefas domésticas, o que proporciona um ambiente
propicio para que os anuincios sejam absorvidos de maneira mais eficaz. Essa combinacao de
menor distracdo e maior comprometimento com o contetido do podcast torna os anuncios de
audio uma escolha estratégica para as marcas em busca de maior impacto e lembranca.

O storytelling emergiu como uma poderosa ferramenta de publicidade em meio ao
cenario de crescente distragdo. Segundo McLellan (2006), essa abordagem permite que as
marcas estabelecam conexdes emocionais profundas com os consumidores, transcendendo a
mera veiculagdo de anuincios para criar experiéncias memoraveis.

Esse recurso ndo apenas torna os momentos virtuais mais atrativos, mas também tem
o potencial de conduzir as pessoas para fora das telas, incentivando-as a vivenciarem o
mundo fisico. Um exemplo notavel ¢ a campanha "Share a Coke", langada inicialmente na

Australia em 2011 e subsequentemente expandida globalmente. A estratégia central envolvia
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a substituicdo do iconico logotipo da Coca-Cola por nomes populares em cada garrafa e lata
de refrigerante. Os consumidores eram convidados a encontrar e compartilhar uma Coca-Cola
com amigos ¢ familiares cujos nomes estivessem nas embalagens, criando uma conexao
emocional e personalizada com a marca. Além disso, a campanha incentivava ativamente o
compartilhamento nas redes sociais, utilizando a hashtag #ShareaCoke, o que amplificou o
alcance da iniciativa e envolveu o publico de maneira interativa.

O sucesso da campanha foi notavel, refletido nos 89.000 usos no Twitter e 496.000
usos no Instagram com a hashtag #ShareaCoke. Adicionalmente, houve muito conteudo feito
por usuarios e influenciadores, um caso interessante foi o de influenciadores que criaram
anuncios de género de bebé usando latas de Coca-Cola. Por fim, a campanha impulsionou
aumentos dramaticos no volume de vendas e na receita, com cerca de 11% a mais do que no
ano anterior. Em suma, a experiéncia fisica proporcionada aos consumidores foi tdo marcante
que eles a compartilharam nas plataformas digitais (MENDOZA, 2015).

Nesse sentido, assim como na campanha da Coca-Cola, a Economia da Atencao exige
dos publicitarios uma criatividade ainda maior, ndo apenas em relagdo ao conteudo, mas
também a forma como ¢ apresentado, as plataformas utilizadas e ao nivel de engajamento
gerado. Os consumidores modernos sao produtores de conteudo, e esse Contetdo Criado pelo
Usudrio (UCC) desempenha um papel significativo no sucesso das campanhas atualmente.
Isto pois estamos tratando de narrativa compartilhada, storytelling colaborativo, uma vez que
na realidade virtualizada h4 menos o ‘“eu falo, vocé ouve” para haver “no6s dialogamos a
respeito da historia que melhor traduz o que significamos um para o outro” (XAVIER, 2015,
p. 67).

Em resumo, a publicidade passou por mudangas significativas, orientando-se cada vez
mais para uma comunica¢ao que visa envolver os consumidores. Além disso, ha uma clara
tendéncia em integrar mais profundamente a comunicagdo digital e suas ferramentas de

engajamento, como observado na adogao do ASMR em anuncios.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, a perversidade das redes sociais se faz presente em multiplos ambitos do
modelo de negocio adotado. Tal modelo favorece o desenvolvimento de estratégias de atragao
de aten¢do, uma vez que recompensa aspectos quantitativos de tempo e usudrios a serem
expostos a cada conteudo.

Desse modo, embora seja um fato que a Economia da Aten¢do ja era uma realidade
em tempos passados, com o advento das redes sociais ela passou a possuir um poderio sem
precedentes. Isso ocorre porque ha uma imensa capacidade de monitoragdo, tratamento de
dados e adaptacao das plataformas. Por conseguinte, ha uma personalizagdo das plataformas
aos aspectos subjetivos e especificos de cada individuo.

Adicionalmente, h4 uma capacidade de venda ampliada, pois os dados tratados sdo
utilizados para agrupar usuarios por interesses € demandas, antecipando necessidades de
mercado. Isso resulta em esfor¢os de vendas mais assertivos, mas também mais intrusivos nas
dindmicas de entretenimento e uso cotidiano de plataformas. Em outras palavras, quanto mais
os individuos utilizam redes sociais, maior a exposi¢do a contetdos publicitarios que geram
receita para as empresas.

Nesse contexto, as plataformas digitais tém um impacto significativo na quantidade de
tempo gasto em frente as telas, devido a arquitetura de experiéncia do usuério, em inglés:
User Experience (UX), que promove praticas de interrup¢do sonora e visual, como
notificacdes, e a algoritmizagdo, que leva a personalizagdao e ao reforco de um ambiente de
alta estimulacdo sensorial. Além disso, métricas de engajamento moldam os contetidos que
mais terdo sucesso, o que leva a uma preferéncia por algoritmos mais modernos que
impulsionam contetidos emocionalmente impactantes, rapidos e com temas e criadores em
constante mudanga.

Todo este cendrio qualifica-se como um perigo para os usudrios, que podem
desenvolver problemas psico-cognitivos derivados do uso indiscriminado de redes sociais.
Esse fendmeno se d4 uma vez que o mau uso das plataformas estd associado a condig¢des
precarias de saude mental, havendo correlagdes com ansiedade, depressao, isolamento social,
baixa autoestima, dentre outros. Ademais, mesmo que ainda em discussao dentro da area da
psiquiatria, ¢ defendido por muitos especialistas da comunidade médica a existéncia do vicio
em redes sociais, uma vez que observa-se um aumento gradual de pacientes que encaixam-se

em quadros de dependéncia.
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Diante do panorama de Economia da Atencao, o foco ¢ de grande valia, o que provoca
disfungdes atencionais generalizadas e a desintegracao dele. Dessa forma, essa problematica
provoca dificuldades de estudo e execucao de tarefas que exigem atengdo sustentada.

A partir dessas consequéncias, observou-se propensdes a como a sociedade tende a
tratar os fendmenos que aparecem em acentuado crescimento. Tais pendores vistos sdo tanto
as reformas nos ambitos legislativos e juridicos em diversos paises, incluindo o Brasil, como
na forma que os individuos estdo optando por lidar, utilizando aplicativos de limitagdes de
uso das redes, por exemplo. Complementarmente, na area da Publicidade nota-se a tentativa
de gerar maior dialogo de campanhas e agdes com as redes sociais, além de estabelecer uma
dindmica mais narrativa do que costumava ser adotada no passado (storytelling).

Em conclusdo, as redes sociais atuam como um fendmeno com impactos
generalizados e neste trabalho foi empreendida a pesquisa de alguns desses pontos. E
importante frisar que tais plataformas nao atuam de modo negativa em sua totalidade, de
modo que hé beneficios no surgimento delas. Entretanto, as corporagdes atuam em favor do
seu proprio crescimento e lucro, o que torna improvavel a atuagdo somente em favor de
aspiragdes maiores ¢ do beneficio da coletividade. Portanto, faz-se essencial haver maiores
limitagdes estatais e uma pratica de pressao quanto a transparéncia dessas empresas. Assim,
as inovagoes tecnoldgicas podem agir mais em fun¢do de uma maioria, a qual entdo podera

possuir maior poder em relagdo aos seus proprios dados, tempo e em o que serd dado atengao.
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