UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

ESCOLA DE ENGENHARIA DE SAO CARLOS
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

UM ESTUDO DO PROCESSO EMPREENDEDOR E CARACTERISTICAS

EMPREENDEDORAS

RoDoLFo ELcl DE CASTRO

EDMUNDO ESCRIVAO FILHO (ORIENTADOR)

SA0 CARLOS
2010






UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ESCOLA DE ENGENHARIA DE SAO CARLOS
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

UM ESTUDO DO PROCESSO EMPREENDEDOR E CARACTERISTICAS

EMPREENDEDORAS

RoDoLFo ELcl DE CASTRO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a Escola de
Engenharia de Sédo Carlos da Universidade de S&o Paulo
para a obtencdo do titulo de Engenheiro de Producao

Mecéanica.

Area de concentracdo: Empreendedorismo e Inovacdo

Orientador: Edmundo Escrivao Filho

SA0 CARLOS
2010






RESUMO

CASTRO, R. E. Um Estudo do Processo Empreendedor e Caracteristicas
Empreendedoras. Trabalho de Conclusdo de Curso — Escola de Engenharia de

Sao Carlos — USP, 2010.

O presente trabalho apresenta um estudo sobre a evolucdo da teoria do
empreendedorismo e as diferentes visdes sobre o tema, sendo complementado por
uma andlise mais detalhada sobre a busca e o amadurecimento de oportunidades
empreendedoras, as caracteristicas empreendedoras € como ocorre 0 processo
empreendedor.

Tais temas embasam o estudo de caso realizado para compreender como
ocorre 0 processo empreendedor na préatica, bem como o comportamento das
pessoas responsaveis pela criacdo desses empreendimentos, os empreendedores,

suas necessidades e dificuldades.

Palavras-chave: Empreendedorismo, empreendedor, oportunidades, caracteristicas

empreendedoras.



ABSTRACT

CASTRO, R. E. Um Estudo do Processo Empreendedor e Caracteristicas
Empreendedoras. Trabalho de Conclusdo de Curso — Escola de Engenharia de

Sao Carlos — USP, 2010.

This work presents an analysis about the evolution of the entrepreneurship
theory and the different visions about the subject, complemented by a detailed study
about the pursuit and maturation of entrepreneurial opportunities, entrepreneurial
characteristics and the development of the entrepreneurial process.

These subjects support the case study performed to understand how the
entrepreneurial process actually occurs on practice and the behavior of new business

creators, the entrepreneurs.

Keywords:  Entrepreneurship, entrepreneur, opportunities, entrepreneurial

characteristics.
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INTRODUCAO

A. CONTEXTUALIZACAO

Desde os primérdios da espécie humana, tém-se relatos da busca e do
desenvolvimento de alternativas que oferecessem melhor qualidade de vida ao
homem, como ferramentas que facilitavam a caca, roupas que protegiam do frio e
abrigos que ofereciam seguranca. Foi a partir da necessidade de suprir instintos e
melhorar a qualidade de vida que o homem passou a criar produtos e solugdes.

Desde entédo, a sociedade passou por inUmeras evolu¢gdes, como a idade da
pedra, o dominio do fogo, o cultivo da terra, o controle do regime dos rios, a
construcdo das Piramides do Egito e da Muralha da China, o inicio das grandes
navegagdes rumo ao “Novo Mundo”, a criagdo das maquinas a vapor, do aluminio,
da lampada elétrica, do telefone, do avido, do computador e da internet. Nao seriam
esses exemplos de empreendimentos de extremo sucesso?

Logo se vé que o empreendedorismo e, concomitantemente, individuos
empreendedores, fazem parte da evolucdo da espécie humana, inovando e
deixando um legado para a sociedade. O que h& dois séculos eram apenas
empresas que surgiam pequenas e com produtos inovadores, como a Alcoa
(aluminio), a General Eletric (lampada elétrica) e AT&T (telefone) hoje figuram entre
as maiores do mundo, sempre trazendo inovacdes a sociedade. Assim, percebe-se
a importancia que novos empreendimentos possuem para a sociedade.

Entretanto, com a transformacdo dos pequenos empreendimentos em
grandes organizacdes, estudos, teorias académicas e melhores préticas voltaram-se

a eles, negligenciando, muitas vezes, as novas e pequenas empresas, que
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necessitam de uma forma diferente de conducdo e sao de extrema importancia na
evolucdo da sociedade.

Atualmente, novos empreendimentos surgem com novas solugdes, produtos e
servicos, mas, segundo pesquisa divulgada Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2010) a respeito da demografia das empresas no Brasil, apenas 76,1%
das empresas nascidas em 2007 continuaram abertas em 2008, sendo que em
empresas em que apenas O proprietario atua, esse nimero cai para 70,6%. E um
namero alarmante e muito se deve a falta de apoio ao empreendedor, como também
0 seu despreparo para empreender, no qual o empreendedor negligencia etapas
importantes para o desenvolvimento e estabilidade de seu negdcio.

O processo de criacdo de um novo negdécio, comumente chamado de
Processo Empreendedor, segundo Hisrich e Peters (2004), € composto de quatro
etapas principais: a) identificacdo e avaliacdo da oportunidade; b) desenvolvimento
de um plano de negoécio; c) determinacdo dos recursos necessarios e; d)
administracdo da empresa.

Com base nesse processo, este trabalho busca discutir, através de pesquisa
bibliogréfica, as caracteristicas de um empreendedor e 0 desenvolvimento das duas
primeiras fases do processo empreendedor: a identificacdo e avaliagdo da
oportunidade e o desenvolvimento de um plano negocio.

Em complemento a essa discussdo, sera feita uma analise com
empreendedores para verificar a existéncia de caracteristicas empreendedoras e as
etapas do processo empreendedor desenvolvidas por eles em seus

empreendimentos.



B. JUSTIFICATIVA

Este trabalho justifica-se através de uma combinacdo de pessoas. De um
lado, o autor, que enxerga o Empreendedorismo como uma atitude geradora de
oportunidades e revolucionaria, criando novos produtos, servigos, solucoes,
mercados e, principalmente, novas necessidades. De outro lado, o professor
orientador Dr. Edmundo Escrivao Filho, estudioso do Pensamento Administrativo e
da Gestdo de Pequenas Empresas, que enxerga a caréncia de estudos a respeito
da pratica do processo empreendedor.

Dessa combinacéo, percebeu-se que um estudo a respeito do comportamento
empreendedor poderia oferecer uma diretriz, tanto para empreendedores, como,
para pesquisadores, que poderdo direcionar seus estudos e pesquisas, através dos
resultados obtidos, para melhorar a eficacia e eficiéncia das atitudes
empreendedoras, gerando impactos positivos em toda a sociedade, que se beneficia

com o surgimento de novos negdécios no mercado.






CAPITULO 1: EMPREENDEDORISMO

Neste primeiro capitulo, através da revisdo bibliografica, busca-se
compreender o termo Empreendedor e Empreendedorismo através de diferentes
visbes disponiveis na literatura. Inicialmente, essas visbes serdo estudas e
discutidas, buscando-se entender a esséncia do termo e defini-lo de forma clara e
gue apoie a continuacgao do trabalho.

Em seguida, sera feito um levantamento bibliografico de caracteristicas
empreendedoras comuns, bem como sua importancia e interferéncia no processo

empreendedor.

1.1 A EVOLUCAO DA TEORIA DO EMPREENDEDORISMO

O termo empreendedor € oriundo do termo francés entrepreneur, que,
traduzido literalmente, significa “aquele que esta entre” ou “intermediario”. Segundo
Hisrich e Peters (2004), a teoria do empreendedorismo desenvolveu-se juntamente
com o termo, conforme pode ser observado na Tabela 1, extraida de Hisrich e

Peters (2004, p. 27).

Idade Participante e pessoa encarregada de projetos de -
Média producdo em grande escala.

Século XVII | Pessoa que assumia riscos de lucro (ou prejuizo) em | -
um contrato de valor fixo com o governo.

1725 Pessoa que assume riscos é diferente da que fornece | Richard Cantillon
capital.

1803 Lucros do empreendedor separados dos lucros de Jean Baptiste Say
capital.

1876 Distinguiu entre os que forneciam fundos e recebiam Francis Walker
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juros e aqueles que obtenham lucro com habilidades
administrativas.

1934 O empreendedor € um inovador e desenvolve Joseph
tecnologia que ainda nao foi testada. Schumpeter

1961 O empreendedor é alguém dinamico que corre riscos | David McClelland
moderados.

1964 O empreendedor maximiza oportunidades. Peter Drucker

1975 O empreendedor toma iniciativa, organiza alguns Albert Shapero
mecanismos sociais e econdmicos, e aceita riscos de
fracasso.

1980 O empreendedor € visto de modo diferente por Karl Vesper
economistas, psicélogos, negociantes e politicos.

1983 O intra-empreendedor € um empreendedor que atua | Gifford Pinchot
dentro de uma organizacao ja estabelecida.

1985 O empreendedorismo € o processo de criar algo Robert Hisrich

diferente e com valor, dedicando o tempo e o esfor¢o
necessarios, assumindo os riscos financeiros,
psicolbgicos e sociais correspondentes e recebendo
as conseqientes recompensas da satisfacao
econbmica e pessoal.

Quadro 1: O desenvolvimento da teoria do empreendedorismo e do termo empreendedor

A exemplo da primeira definicdo do empreendedor como intermediario, tem-

se Marco Polo, que tentando estabelecer rotas comerciais para o Extremo Oriente,

atuava como intermediario ao assinar contratos com pessoas portadoras de

recursos financeiros, que hoje chamariamos de capitalistas de riscos, para

comercializar mercadorias e compartilhar os lucros. Nesse caso, 0 capitalista

assumia os riscos financeiros, enquanto o intermediario — empreendedor — assumia

o papel ativo do negécio dirigindo-o e assumindo seus riscos inerentes (HISRICH;

PETERS, 2004).

Na Idade Média, o empreendedor era o participante ou o administrador de

grandes projetos de constru¢do, como castelos e fortificacbes, prédios publicos e

catedrais. Nesse caso, 0s recursos eram oriundos de outra parte e, assim, o

empreendedor ndo assumia grandes riscos (HISRICH; PETERS, 2004).




Ja no século XVII, o risco volta a unir-se ao empreendedorismo, sendo que o
empreendedor era a pessoa que fornecia servicos ou bens estipulados a partir de
um contrato de preco fixo com o governo, no qual a variagdo nos custos era o risco
absorvido pelo empreendedor. Foi nesse periodo que Richard Cantillon, economista
e escritor, definiu uma das primeiras teorias do empreendedor, sendo considerado
por muitos, o criador do termo. Ele definiu o empreendedor como aquele que opera
com riscos ao comprar por um preco certo e vender a um preco incerto (HISRICH,;
PETERS, 2004).

No século XVIII, o empreendedor foi considerado como o usuario de capital,
independentemente de sua origem. Diferenciando-se, assim, o termo empreendedor
do fornecedor de capital, esse considerado como investidor de risco, que € um
administrador profissional que investe com risco buscando retorno sobre o capital
(HISRICH; PETERS, 2004).

No fim do século XIX e inicio do século XX, gerentes e empreendedores eram
confundidos. Segundo Ely e Hess (1937 apud HISRICH; PETERS, 2004), o
empreendedor € aquele que assume a responsabilidade sobre a empresa,
organizando-a e operando-a com suas habilidades, assumindo seus lucros ou
prejuizos.

Ja em meados do século XX, o empreendedorismo passa a ser relacionado a
inovacdo. Tem-se entdo a definicdo dada por Joseph Schumpeter:

“A fungédo do empreendedor é reformar ou revolucionar o
padrao de producédo explorando uma invengao ou, de modo
mais geral, um método tecnoldgico ndo experimentado, para
produzir um novo bem ou um bem antigo de uma maneira nova,

abrindo uma nova fonte de suprimento de materiais, ou uma



nova comercializagdo para produtos, e organizando um novo
setor.” (SCHUMPETER, 1952 apud HISRICH; PETERS, 2004,
p. 28).
Assim foi a evolucdo da teoria de empreendedorismo e do termo
empreendedor, sendo que seu estagio mais recente fundamenta as visdes de

diferentes autores mais recentes, que serao discorridas na se¢ao seguinte.

1.2 AS DIFERENTES VISOES

Embora o empreendedor seja normalmente considerado como aquele
comeca um proprio, novo e pequeno negocio, Drucker (2008), afirma que se esse
novo negdcio nao cria uma nova necessidade e satisfacdo ao consumidor, ele ndo
pode ser considerado como um negdcio empreendedor, mesmo sendo um negdcio
novo. Dessa visdo, percebe-se que empreendimento € aquilo que, de alguma forma,
modifica e inova 0 que se tem até o momento, tarefa que pode ser feita elevando o
rendimento de recursos, criando novos processos e métodos ou, ainda, criando
novos mercados e consumidores.

“O empreendedor sempre esta buscando a mudancga, reage a
ela, e a explora como sendo uma oportunidade.” (DRUCKER,
2008, p. 36).

Drucker (2008) acrescenta que o espirito empreendedor, aquilo que torna
uma pessoa empreendedora, ndo € um traco de personalidade, mas sim uma
caracteristica distinta que permite ao individuo comportar-se bem frente a desafios
empreendedores, caracterizados por decisdes que precisam ser tomadas a partir da

incerteza.



Ainda baseado em Drucker (2008), tem-se que embora as pequenas e novas
empresas compartilihem muitas caracteristicas, sdo necessarias algumas especiais
para que ela possa ser considerada empreendedora, o que torna apenas uma
pequena parcela dessas realmente empreendedoras. Segundo o autor, as
empreendedoras sdo aquelas que criam algo novo e diferente, mudando e criando
valores.

Vale salientar que ser uma pequena ou nova empresa ndo é uma condicdo
necessaria para se ter uma empresa empreendedora. Ao contrario disso, o
empreendedorismo tem sido largamente incentivado e aplicado em grandes
organizacdes, sendo muitas vezes considerado o motivo de sucesso das mesmas.

Uma antiga e boa definicdo para empreendedor de Joseph Schumpeter, que
compartilha dos mesmos principios de Peter Drucker é apresentada a seguir:

‘O empreendedor é aquele que destroi a ordem
econdmica existente pela introducdo de novos produtos e
servicos, pela criacdo de novas formas de organizacdo ou pela
exploragcdo de novos recursos materiais.” (SCHUMPETER,
1949 apud DORNELAS, 2008, p. 22).

Dornelas (2008), também cita a visao de Kirzner (1973), o qual acredita que
empreendedor é aquele que, a partir de um ambiente de caos e turbuléncia cria um
equilibrio ao identificar/criar oportunidades na ordem presente.

Dornelas (2008), ainda acrescenta que por tras da ousadia da inovacao e da
criacao de algo novo ou de um novo uso de algo ja existente, estdo pessoas ou até
mesmo equipes empreendedoras que, como caracteristica, sao visionarias,
guestionadoras, abertas aos riscos e que buscam algo diferente e/ou novo,

empreendendo e fazendo acontecer .



Segundo Dornelas (2008), o empreendedorismo pode ser visto como uma
forma de resposta a competicdo, forcando as pessoas a adotar novos paradigmas,
eliminando barreiras comerciais e culturais, encurtando distancias, globalizando e
renovando 0s conceitos econdmicos, criando novas relacdes de trabalho e gerando
riqueza para a sociedade.

‘O empreendedorismo é o combustivel para o
crescimento econdmico, criando emprego e prosperidade.
Economistas e especialistas americanos sdo unanimes em
dizer que a resposta para a saida da crise continua sendo a
mesma: estimular e desenvolver o empreendedorismo em
todos os niveis.” (DORNELAS, 2008, p. 9).

Dornelas (2008), também acrescenta a visao publicada pelo programa Global
Entrepreneurship Monitor no relatério executivo publicado em 2000, no qual foram
dadas duas definicbes para o empreendedorismo. A primeira € chamada de
empreendedorismo de oportunidade, em que uma empresa € criada a partir de um
planejamento prévio, com objetivos e metas tracadas visando ao crescimento da
mesma, a geracdo de lucros, empregos e riqueza. Ja a segunda, chamada de
empreendedorismo de necessidade, caracteriza-se pela atitude de arriscar um novo
negocio por falta de opc¢do, que comumente ocorre sem planejamento, nao
agregando ao desenvolvimento econdmico devido ao alto indice de fracasso. Vale
salientar que o empreendedorismo de necessidade pode ser observado com maior
frequéncia em paises em desenvolvimento, influenciando toda a atividade
empreendedora do pais.

Ja Baron e Shane (2007), baseados na definicdo de Shane e Venkataraman

(2000), criticam a definicho do empreendedorismo apenas a partir das
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caracteristicas do empreendedor e o que ele faz, considerando-a incompleta. Os
autores acrescentam que 0 empreendedorismo envolve a presenca de
oportunidades lucrativas e pessoas empreendedoras. Eles definem:

‘o empreendedorismo, como uma area de negocios,
busca entender como surgem as oportunidades para criar algo
novo (novos produtos ou servicos, novos mercados, NOvos
processos de producdo ou matérias-primas, novas formas de
organizar as tecnologias existentes); como sdo descobertas ou
criadas por individuos especificos que, a seguir, usam meios
diversos para explorar ou desenvolver essas coisas novas,
produzindo assim uma ampla gama de efeitos.” (BARON;
SHANE, 2007, p. 06).

Assim, tal definicdo sugere que o empreendedorismo possui acbes-chave,
como identificar uma oportunidade e identificar as atividades na exploragdo e
desenvolvimento dessa oportunidade, tornando-0 um processo.

Baron e Shane (2007) sistematizam o processo empreendedor a partir das
seguintes fases: reconhecimento de uma oportunidade; decidir ir em frente e reunir
0S recursos iniciais; langar um novo empreendimento; construir o sucesso e colher
as recompensas. Vale salientar que tais fases buscam nao limitar ou dividir o ato de
empreender, mas criar uma sequéncia organizada de eventos que possibilitem
enxerga-lo como um processo e oriente os empreendedores.

Percebe-se entdo que, apesar de algumas diferencas, os autores modernos
consideram o empreendedorismo ndo apenas como a abertura de uma nova e
pequena empresa, mas sim como uma nova forma de se fazer algo, uma inovacéao

naquilo que ja existe, criando novos padrées, mercados e necessidades. E ainda,
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com a contribuicdo mais recente de Shane e Venkataraman (2000) e Baron e Shane
(2007), tem-se a sistematizacdo do empreendedorismo como um processo que
possui etapas, passivel de ser estudado e analisado.

Nos capitulos seguintes, serdo discutidos o0s topicos Oportunidades
Empreendedoras, Plano de Negoécio e Caracteristicas do Empreendedor que
complementam a discussao realizada nesse capitulo sobre o empreendedorismo
como um processo e colaboram para a realizacdo de um estudo de caso para
compreender como ocorre, ha pratica, o processo empreendedor e quais

caracteristicas estao presentes nos empreendedores.
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CAPITULO 2: OPORTUNIDADES EMPREENDEDORAS

A partir da definicdo de empreendedorismo do capitulo anterior, sabe-se que
a base do empreendedorismo esta na inovagédo, sendo esta uma busca necessaria
aquele que deseja empreender. Segundo Drucker (2008), os empreendedores
precisam praticar a inovacdo sistematica: a busca deliberada e organizada de
mudancas e a andlise sistemética de oportunidades. Segundo ele, encontrardo
oportunidades empreendedoras, aqueles que monitorarem sete fontes de mudancas
(DRUCKER, 2008).

Quatro fontes séo internas a instituicdo, empresarial ou publica, ou ao setor
em que a instituicdo se insere. Assim, sdo oportunidades mais visiveis para as
pessoas envolvidas. Essas quatro fontes sdo: o inesperado, algo que acontece por
acaso e resulta em uma nova oportunidade que pode ser usufruida; a incongruéncia,
uma discrepancia entre o que € e 0 que deveria ser e que gera, em si, a
oportunidade; a inovacdo baseada na necessidade do processo; e mudancas na
estrutura do setor ou na estrutura do mercado (DRUCKER, 2008).

As outras trés fontes de oportunidades sdo externas a empresa ou ao setor
geradas por mudancas no meio social, filosofico, politico e intelectual e, por sua vez,
podem ser exploradas mais facilmente por pessoas externas a eles. Essas fontes
sdo: mudancas demograficas, que ao gerarem mudancas e tendéncias de
comportamento geram novas oportunidades; mudancas em percepcao, disposicao e
significado, como o recente aumento da preocupacdo com saude e bem-estar; e

conhecimento novo, que gera novas oportunidades, mas precisa ser aprimorado e
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desenvolvido, em um processo que normalmente é longo, para poder ser utilizado
(DRUCKER, 2008).

Hisrich e Peters (2004) complementa essa visdo ao afirmar que a
identificacdo da oportunidade e sua avaliagcdo sdo tarefas dificeis, sendo que a
maioria das boas oportunidades de negadcio resulta da atencdo do empreendedor as
possibilidades ou, em alguns casos, da aplicacdo de mecanismos que identifiquem
oportunidades em potencial.

Consumidores, associacdes de classes, membros do sistema de distribuicdo
e pessoas especializadas sao fontes de oportunidades frequentemente proveitosas.
Além disso, individuos com orientacdo técnica muitas vezes criam oportunidades de
negocio ao trabalharem com outros projetos, sdo as descobertas “ao acaso”’
(HISRICH; PETERS, 2004).

Vale salientar que, embora a maioria das pessoas pense que as fontes de
oportunidades levem ao desenvolvimento de novos produtos e servigcos, elas
oferecem, também, oportunidades de desenvolvimento de novos métodos de
producdo, novos mercados, novas formas de organizacdo e novas matérias-primas
(BARON; SHANE, 2007).

A seguir é apresentada a tabela 2, extraida de Baron e Shane (2007, p. 40),
exemplificando que uma unica fonte, a mudanca tecnologica, pode gerar as cinco

formas de diferentes de oportunidade.
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Forma da
oportunidade

Mudanca
tecnolégica

Exemplo de
umaidéia de

negocio em
reposta a

Justificativa

oportunidade

Novo produto ou Motor de | Automével O motor de combustao
servico combustao interna é utilizado para
interna fornecer energia aos
automoveis.
Novo mercado Refrigeracao | Navios Os navios refrigerados
refrigerados permitem aos pecuaristas de
um pais vender sua producéo
em outro pais.
Nova forma de Internet Venda de livros | A internet permite que as
organizacao on-line pessoas vendam produtos
sem precisar de lojas.
Novos métodos de | Computador | Projetos Os computadores permitem
producao auxiliados por aos projetistas desenvolver
computador 0s produtos sem a
necessidade de prototipos
fisicos.
Nova matéria- Petréleo Producéo de O petrdleo é refinado sob

prima

gasolina

forma de gasolina para
fornecer energia ao veiculo.

Quadro 2: Exemplos de diferentes formas de oportunidades de empreendedorismo que
resultam de mudancas tecnolégicas

E interessante notar que ao criarem novos negocios, os empreendedores

focam na criagdo de um novo produto ou servigo ou na criagdo de um novo mercado,

enquanto que empresas ja existentes empreendem introduzindo novos processos de

producédo e formas de organizacdo (RUEF, 2002 apud BARON; SHANE, 2007). Isso

ocorre, principalmente, devido a experiéncia prévia que as empresas possuem no

setor (UTTERBACK, 1994 apud BARON; SHANE, 2007).

Segundo Baron e Shane (2007), nem sempre a criacdo de um novo negaocio,

a forma mais utilizada pelos empreendedores, € a melhor, pois é de fragil protecéo

contra a concorréncia devido a sua exposi¢cdo. O novo servigo oferecido pode ser

copiado e o novo produto pode ser comprado pelo concorrente para executar a

engenharia reversa e fabricar um semelhante ou até mesmo melhorado. Os autores
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complementam que as ideias de negdécios para explorar novos métodos de producao
costumam ser melhores formas de exploracdo de oportunidades, pois esses
métodos podem ser mantidos em segredo. Custa mais caro, leva mais tempo e é
mais dificil imitar um novo processo a um novo produto ou servico.

Depois de identificadas, as oportunidades passam pela etapa mais critica do
processo empreendedor, a verificacdo e avaliacao, pois € nele que o empreendedor
decidira a viabilidade da oportunidade identificada. Nessa etapa, avalia-se o alcance,
o valor real, o valor percebido, os riscos, as possibilidades de retorno, a adequacéo
as habilidades e metas do empreendedor e a vantagem diferencial no ambiente
competitivo da oportunidade (HISRICH; PETERS, 2004).

“E importante que o empreendedor entenda o porqué da
oportunidade. A oportunidade se deve a uma mudanca
tecnologica, a uma modificacdo do mercado, a uma
regulamentacdo do governo ou a concorréncia? Tais fatores e
a oportunidade resultante tém diferentes abrangéncias de
mercado e dimensdes de tempo.” (HISRICH; PETERS, 2004, p.
54).

Segundo Hisrich e Peters (2004, p. 55), um plano de analise da oportunidade
deve abordar os seguintes itens: descricdo do produto ou servico; avaliacdo da
oportunidade; avaliacdo do empreendedor e da equipe; especificacbes das
atividades necessarias; recursos necessarios e a fonte de capital para financiar o
empreendimento. Dentre esses itens, o0 autor ainda destaca como mais importante, a

avaliacdo da oportunidade, que deve responder as seguintes perguntas:
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e A que necessidade de mercado ela atende?

e Que observagbes pessoais vocé fez ou registrou quanto a essa
necessidade de mercado?

¢ Que condicao social esta por tras dessa necessidade de mercado?

e Que dados de pesquisa de mercado podem ser utilizados para
descrever essa necessidade de mercado?

e Que patentes podem estar disponiveis para atender a essa
necessidade?

e Que tipo de concorréncia existe nesse mercado? Como vocé
descreveria 0 comportamento dessa concorréncia?

e Como é o mercado internacional?

e Onde esta o dinheiro a ser gerado nessa atividade?

Vale salientar que, tdo importante quanto avaliar profundamente a
oportunidade reconhecida, o empreendedor deve verificar se a mesma corresponde
as suas habilidades e objetivos pessoais, pois é imprescindivel que ele dedique o
tempo e o0 esforco necessarios para desenvolver o empreendimento
sustentavelmente (HISRICH; PETERS, 2004).

Definida a oportunidade, o empreendedor, dando continuidade ao Processo
Empreendedor, deve desenvolver o Plano de Negdcio para seu empreendimento.

Assunto que sera tratado no capitulo seguinte.
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CAPITULO 3: PLANO DE NEGOCIO

Uma etapa complicada, porém de extrema importdncia do Processo
Empreendedor é a elaboracdo do Plano de Negécio. Através dele, prevé-se como
serd feito o desenvolvimento da oportunidade, direciona-se o hovo empreendimento
através de metas e trade-offs, determina-se a viabilidade e recursos necessarios e,
quando necessario, obtém-se os recursos de investidores (HISRICH; PETERS,
2004). Além disso, é através do plano que se reduz falsas ideias e traduzem-se
metas ambiguas ou abstratas em medidas explicitas que auxiliam nas tomadas de
decisdo durante o gerenciamento da empresa (BESSANT; TIDD, 2009).

O plano de negécios, que deve ser preparado pelo empreendedor, é um
documento em que se descrevem todos os elementos internos e externos
envolvidos no novo empreendimento, buscando compreendé-lo e delinear meios
para alcancar as metas propostas. Sua integragcdo com planos funcionais como 0s
de marketing, finangas, produgéo e recursos humanos, bem como a consulta a
especialistas € frequente (HISRICH; PETERS, 2004).

Deve-se ter em mente que o plano pode ser lido por funcionarios, investidores,
bancos, fornecedores, clientes e consultores e, por isso, ao redigi-lo, deve-se buscar
atender aos diferentes propositos de leitura de cada publico. Assim, Hisrich e Peters
(2004) propde que sejam consideradas trés perspectivas ao se preparar o plano: a)
a perspectiva do empreendedor, na qual é feita a exposicdo clara do
empreendimento; b) a perspectiva do marketing, na qual o negocio devera ser
analisado a partir da visédo do cliente e; c) a perspectiva do investidor, na qual devem

ser consideradas as projec¢des financeiras do negocio. O autor ainda salienta que o

19



aprofundamento e detalhamento do plano de negécio dependem da dimenséo e do
escopo do empreendimento.

Dessa forma, o plano de negocios estimula o empreendedor a entender seu
negocio e avalia-lo diante de diferentes cenarios, considerando possiveis barreiras
de sucesso e maneiras de evita-los, supera-los ou, até mesmo, desistir do
empreendimento ainda em fase de projeto, caso exista um impedimento ao sucesso,
evitando a perda de recursos e frustracdes (HISRICH; PETERS, 2004).

Vale salientar que, segundo Baron e Shane (2007), o plano de negdcios é um
documento vivo que frequentemente pode mudar com a evolucdo do
empreendimento, principalmente devido a falta de informacdes iniciais a respeito do
comportamento do mesmo no mercado. Os autores citam que muitos
empreendedores, buscando evitar a “paralisia da analise”, fazem apenas a analise
suficiente para comecar suas novas empresas e, entdo, utilizam as informacdes

obtidas durante o funcionamento da mesma para refinar seus planos.

3.1 CONTEUDO DO PLANO DE NEGOCIO

Como ja discutido anteriormente, o Plano de Negdcio € de suma importancia

para o sucesso do empreendimento. Assim, é apresentado um esbogo para o plano

proposto por Hisrich e Peters (2004, p. 218).
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VI.

VIL.

VIII.

Pagina Introdutéria
a. Nome e endereco da empresa
b. Nomes e enderecos dos diretores
c. Natureza do negécio
d. Declaragéo do financiamento necessario
e. Declaragdo do carater confidencial do relatério
Resumo Executivo — De trés a quatro paginas sintetizando o plano de negdcio completo
Analise Ambiental e Industrial
a. Perspectiva e tendéncias futuras
b. Andlise dos concorrentes
c. Segmentacdo de mercado
d. Previsdes do setor
Descricdo do Empreendimento
a. Produto(s)
b. Servico(s)
c. Dimensdes do negécio
d. Equipamento pessoal do escritério
e. Historico dos empreendedores
Plano de Producéo
a. Processo de fabricagédo (quantia subcontratada)
b. Planta fisica
c. Maquinario e equipamento
d. Nomes de fornecedores de matérias primas
Plano de Marketing
a. Precos
b. Distribuicdo
c. Promocéo
d. Previsdes dos produtos
e. Controles
Plano Organizacional
a. Forma de propriedade
b. Identificacdo de sécios e principais acionistas
c. Autoridade dos diretores
d. Historico da equipe administrativa
e. Funcdes e responsabilidades dos membros da organizacao
Avaliacdo de Riscos
a. Avaliacdo dos pontos fracos do negécio
b. Novas tecnologias
c. Planos contingentes
Plano Financeiro
a. Demonstrativo de resultados pro forma
b. Projecdes de fluxo de caixa
c. Balanco patrimonial pro forma
d. Analise do ponto de equilibrio
e. Origens e aplicacdes de recursos
Apéndice
a. Cartas
b. Dados de pesquisas de mercado
c. Leasing ou contratos
d. Lista de prectes de fornecedores

Figura 1: Esbogco de um plano de negdécio
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CAPITULO 4: CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS

E comum pessoas descreverem-se ou serem descritas como
empreendedoras e, para esse julgamento, utilizam-se de caracteristicas que julgam
ser de pessoas empreendedoras, como ousadia e coragem, afeicdo ao risco,
criatividade e pioneirismo. Existem diversos estudos na literatura a respeito das
caracteristicas de um empreendedor, entretanto, nenhum € conclusivo a respeito de
caracteristicas distintivas. O Unico consenso € que ndo ha um padrdo para ser ou
nao um empreendedor, bem como para ter ou nao ter sucesso no empreendimento
(HISRICH; PETERS, 2004).

Antes de discorrer a respeito das caracteristicas empreendedoras, grande
foco de estudos americanos, € interessante discutir o contexto que leva as pessoas
a empreenderem, foco maior de estudos europeus que, juntamente com as

caracteristicas pessoais, tem forte interferéncia nessa decisao.

4.1 CONTEXTO EMPREENDEDOR

Diversos estudos apontam que o histérico familiar, os valores pessoais, a

educacdo formal, a experiéncia profissional prévia, a idade e modelos de

desempenho e sistemas de apoio possuem forte influéncia no incentivo ao

empreendedorismo e no sucesso do empreendedor.
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4.1.1 HISTORICO FAMILIAR

Filhos de pais empreendedores, profissionais liberais e autbnomos, devido a
forte influéncia que recebem da independéncia, liberdade, realizacdo e apoio familiar
tém maior tendéncia a empreender (BESSANT; TIDD, 2009).

Além disso, presume-se que filhos Unicos, primogénitos ou caculas possuem
maior autoconfianca devido ao maior nivel de atencdo recebida durante sua
formacdo, resultando em uma maior taxa de empreendedorismo. Um estudo com
408 empreendedoras, conduzido por Hisrich e Brush, concluiu que 50% delas eram
primogénitas. Porém, outros estudos realizados com homens e mulheres ndo foram

conclusivos, exigindo uma maior atencéo a esse assunto (HISRICH; PETERS, 2004).

4.1.2 VALORES PESSOAIS

Os valores pessoais, também relacionados ao historico familiar e, algumas
vezes, a religido, tem relevante importancia nos empreendedores. Escalas de
valores voltados para a lideranca, independéncia, apoio, agressividade,
benevoléncia, conformidade, criatividade, veracidade e busca de recursos costumam
estar presentes nos empreendedores. Entretanto, tais valores também podem ser
encontrados em outros individuos bem-sucedidos, ndo sendo suficientes para

caracterizar um empreendedor (HISRICH; PETERS, 2004).
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4.1.3 EDUCACAO FORMAL

Empreendedores, em nivel geral de educacédo formal, tendem a ter um nivel
menor de educacdo que a média da populacdo, o que os estimula a buscar a
realizacdo pessoal e reconhecimento publico fora de atividades e profissbes
convencionais, nas quais apresentam desvantagens. Entretanto, empreendedores
tecnolégicos, que criam negocios de alto valor e conhecimento agregado e
empreendedores sociais, que objetivam a mudanca e o valor social, tendem a ter

niveis de escolaridade acima da populacao geral (BESSANT; TIDD, 2009).

4.1.4 EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Embora um dos fatores mais comuns para a criacdo de um novo negoécio seja
o descontentamento com o atual trabalho realizado, o histérico profissional
desempenha um importante papel no crescimento e sucesso final do novo
empreendimento. A experiéncia técnica e industrial prévia facilita bastante o
desenvolvimento do negé6cio. Além disso, a experiéncia em financas,
desenvolvimento de produto ou servicos, fabricagéo, desenvolvimento de canais de
distribuicdo e preparacdo de planos de marketing € um grande diferencial para o

SuUcCesso.

4.1.5 IDADE

A idade, embora ndo determinante ou excludente, apresenta bastante

interferéncia na decisdo pelo inicio da carreira empresarial. Segundo Hisrich e
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Peters (2004), a maior parte dos empreendedores iniciam seus empreendimentos
entre os 22 e 45 anos, pois necessitam de experiéncia, apoio financeiro e um alto
nivel de energia para criar e administrar o negécio com sucesso. O autor ainda
complementa que existem idades marcantes a cada cinco anos (25, 30, 35, 40 e 45),

em que o individuo sente maior necessidade de iniciar seus projetos.

4.1.6 MODELOS DE DESEMPENHO E SISTEMAS DE APOIO

Modelos de desempenho sdo pessoas que influenciam o perfil pessoal e
profissional dos empreendedores, podendo ser algum familiar, amigo ou outro
empreendedor. Sao pessoas que atuam como catalisadores, incentivando o
processo empreendedor e que, muitas vezes, fornecem apoio e conselhos durante
todo o processo (HISRICH; PETERS, 2004).

E essencial, também, que o empreendedor possua duas redes de apoio. A
primeira refere-se ao apoio moral, composta por familiares e amigos, que torcam e o
apoiem durante o longo processo de empreender, ajudando-o a superar as
dificuldades e os problemas. A segunda refere-se ao apoio profissional, composta
por mentores, especialistas, associacfes e clientes que, além do apoio moral,
fornecam conselhos e conhecimentos referentes ao ramo de atuacdo, atuando

também como divulgadores do negdcio (HISRICH; PETERS, 2004).

4.2 CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS

Conforme dito anteriormente, ndo existe um padréao definido e diferenciador
para um empreendedor, mas existem caracteristicas que comumente se fazem

presentes neles.
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‘Empreendedores sao tipicamente motivados por uma
grande necessidade de conquista (o chamado “‘nAch” — need
for achievement), em vez de um desejo comum de ter sucesso.
Esse comportamento estd associado a risco moderado, ndo a

apostas ou risco irracional.” (BESSANT; TIDD, 2009, p. 290).

Bessant e Tidd (2009), complementam ainda, que € caracteristico de uma
pessoa com alta necessidade de conquista (nAch) o gosto pela descoberta de
solucBes para problemas, o estabelecimento de metas pessoais desafiadoras, mas
realistas e com riscos controlados e a necessidade por feedback concreto em
relacdo ao seu desempenho pessoal.

Dornelas (2008, p. 17) sintetiza dezessete principais caracteristicas do

empreendedor de sucesso, apresentadas no quadro abaixo.

Caracteristica do Descricao
Empreendedor
Visionario Tem a visdo de como sera o futuro para seu

negocio e sua vida, e 0 mais importante: tem a
habilidade de implementar seus sonhos

Sabe tomar decisdes N&o se sente inseguro, sabe tomar as decisdes
corretas na hora certa, principalmente nos
momentos de adversidade, sendo isso um fator-
chave para o sucesso. E mais: além de tomar
decisbes, implementam suas acdes
rapidamente.
Faz a diferenca Transforma algo de dificil definicdo, uma ideia
abstrata, em algo concreto, que funciona,
transformando o que é possivel em realidade.
Sabe agregar valor aos servigos e produtos que
colocam no mercado.
Explora ao maximo as As boas ideias séo geradas daquilo que todos
oportunidades conseguem ver, identificando algo pratico para
transforma-las em oportunidades, através de
dados e informacéo.
Determinacgéo Implementa suas ag6es com total
comprometimento. Atropelam as adversidades,
ultrapassando os obstaculos, com uma vontade
impar de “fazer acontecer”.
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Dinamicidade

Mantém-se sempre dinamico e cultiva certo
inconformismo diante da rotina.

Dedicacao

Dedica-se completamente ao negdcio,
comprometendo o relacionamento com amigos,
familia e até mesmo a saude. E um trabalhador
exemplar, tendo energias para continuar mesmo
diante de dificuldades.

Otimista

O otimismo faz com que sempre enxergue 0
sucesso, em vez de imaginar o fracasso.

Apaixonado pelo trabalho

Adora o trabalho que realiza, sendo isso seu
principal motivador, mantendo-se animado e
determinado. Essa paixao torna-o o melhor
vendedor de seu negdcio.

Independéncia

Deseja estar a frente das mudancas e controlar
0 proprio destino. Quer criar algo novo e
determinar os proprios passos, abrindo novos
caminhos.

Busca a realizacéo

Ficar rico ndo é o principal objetivo. Acredita que
o dinheiro é consequéncia do sucesso do
negocio.

Lideranca

E respeitado e adorado pelos funcionarios, pois
sabe valoriza-los, estimula-los e recompensa-
los, formando um time em torno de si. Sabe que
0 sucesso depende de uma equipe competente
e recruta as melhores cabecas para assessora-
lo em assuntos que néo possui o melhor
conhecimento.

Bem relacionado

Sabe construir uma rede de contatos que
auxiliam no ambiente externo da empresa, junto
a clientes, fornecedores e entidades de classe.

Organizacgéao

Sabe obter e alocar os recursos materiais,
humanos, tecnolégicos e financeiros de maneira
racional, procurando o melhor desempenho para
0 negdcio.

Planejamento

Planeja cada passo de seu negdcio, desde o
rascunho do plano de negdcio até a
apresentacao do plano.

Curioso Sedento pelo saber, busca aprender
continuamente, pois sabe que quanto maior o
dominio sobre o ramo do negécio, maior a
chance de éxito.

Desafiador Assume riscos calculados e sabe gerenciar o

risco, avaliando as reais chances de sucesso.
Assumir riscos tem relacdo com desafios.
Quanto maior o desafio, mais estimulante é a
jornada.

Quadro 3: Caracteristicas de um empreendedor de sucesso.
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Tais caracteristicas néo necessariamente determinam o fracasso ou o
sucesso de uma pessoa que decide iniciar um empreendimento, SAo apenas guias
de caracteristicas que podem auxiliar no trabalho do empreendedor, podendo variar
de pessoa a pessoa e, 0 mais importante, podendo ser praticadas para aumento de

sua eficiéncia.
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CAPITULO 5: METODO DE PESQUISA

5.1 CARACTERIZAGCAO DE PESQUISA

Para compreender e identificar as caracteristicas dos empreendedores e
como eles desenvolveram o processo empreendedor na pratica, com énfase na
identificacdo e avaliacdo da oportunidade e desenvolvimento de um plano de
negocio, foi proposto um estudo baseado em questionarios com empreendedores de

diferentes segmentos. A aplicacédo do estudo foi dividida nas seguintes etapas:

5.1.1 ESCOLHA DA AMOSTRA

Foram convidados, através de rede de contatos, vinte e dois empreendedores
para responder os questionarios empreendedores de diferentes épocas e segmentos,
buscando-se obter uma visdo generalista do perfil empreendedor e ndo limitar-se as

especificidades de cada setor.

5.1.2 ELABORACAO DOS QUESTIONARIOS

Com base nas referéncias bibliograficas e os objetivos do trabalho, foi

elaborado um questionario (anexo I) composto por duas partes, uma parte voltada

para o perfil e as caracteristicas de cada empreendedor e outra para analisar como

ocorreu 0 processo empreendedor em cada caso.
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A secdo para avaliacdo da presenca de caracteristicas foi retirada do
questionario proposto por Dornelas (2007). Ja as outras questfes foram elaboradas

pelo proprio autor através do embasamento tedrico obtido na pesquisa bibliogréfica.

5.1.3 COLETA DE DADOS

Os questionarios foram disponibilizados aos empreendedores de duas formas
diferentes (eletrbnica e impressa), podendo escolher a que mais lhe agradasse. Em
alguns casos, de acordo com a disponibilidade do empreendedor, 0os questionarios
foram feitos pessoalmente para uma discussdo mais aprofundada a respeito do
assunto, entretanto os dados considerados nos resultados foram tabulados da
mesma forma nos questionarios e ndo tiveram nenhuma variacdo na sua

importancia e consideracao.

5.1.4 ANALISE DOS RESULTADOS

Apls o retorno dos questiondrios, todos os dados foram tabulados em

planilha eletrénica para consolidacdo das informacdes. Feito isso, foram gerados

gréaficos e tabelas que apoiassem a discussao dos resultados, que sao apresentados

no capitulo seguinte.
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CAPITULO 6: RESULTADOS DO ESTUDO

Os questionarios foram respondidos por completo por vinte e dois
empreendedores de diferentes setores, com empreendimentos em diferentes etapas
e niveis de faturamento variaveis.

Como j& mencionando anteriormente, na primeira sec¢do buscava-se
compreender as caracteristicas de perfil dos empreendedores. Os resultados obtidos

nessa etapa sao apresentados a seguir.

6.1 CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS

Com o objetivo de analisar a relevancia dada a determinadas caracteristicas
empreendedoras foram elaboradas duas séries de questbes, a primeira busca
identificar os motivadores da atitude empreendedora e a segunda levantar a
presenca de determinadas qualidades no perfil dos entrevistados. Todas as
guestdes foram voltadas para a auto-percepcéo dos fatores abordados.

Na primeira série foi solicitado aos empreendedores que enumerassem 0S
fatores de motivacdo de acordo com o nivel de importancia percebido, sendo (1)
Sem importancia, (2) Baixa Importancia, (3) Moderada Importancia, (4) Alta
Importancia, (5) Extrema Importancia. Os itens considerados como medidores
dessas caracteristicas foram: a importancia dada ao sucesso financeiro; a grandes
conquistas; a receber feedback; ao reconhecimento pessoal; a liberdade para tomar
decisOes; aos desafios; a independéncia financeira; a descoberta de coisas novas e

ao sucesso profissional.
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Segue abaixo a analise dos dados obtidos na primeira série de questdes:

Sem Baixa Moderada Alta Extrema
Importancia | Importancia | Importancia | Importancia | Importancia

Liberdade para tomar decisdes 0,00% 0,00% 0,00% 18,18% 81,82%
Independéncia financeira 0,00% 0,00% 0,00% 27,27% 72,73%
Grandes conquistas 0,00% 0,00% 0,00% 54,55% 45,45%
Sucesso Finaceiro 0,00% 0,00% 9,09% 45,45% 45,45%
Desafios 0,00% 9,09% 0,00% 36,36% 54,55%
Sucesso profissional 0,00% 0,00% 9,09% 45,45% 45,45%
Descoberta de coisas novas 0,00% 9,09% 9,09% 27,27% 54,55%
Reconhecimento pessoal 0,00% 9,09% 18,18% 45,45% 27,27%
Receber feedback 0,00% 18,18% 9,09% 45,45% 27,27%

Tabela 1: Analise dos Motivadores para Empreender

Analise dos Motivadores
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Gréfico 1: Andlise dos Motivadores

A analise dos motivadores (Gréfico 1) nos permite observar que obtiveram um
maior numero de respostas “Extrema Importancia” e “Alta Importancia” os itens
“‘Liberdade para Tomar Decisbes”, “Independéncia Financeira” e “Grandes
Conquistas”, nos permitindo afirmar que, na amostra coletada, estes sejam o0s

principais motivadores que levam o empreendedor a continuar desempenhando
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suas atividades, ou seja, sdo também o0s maiores motivos de frustracdo e
preocupacdo na hipotese de ndo serem atingidos. A baixa importancia dada ao
Feedback também demonstra uma caracteristica interessante do empreendedor:
embora acredite na importancia de obter uma avaliacdo a respeito do seu trabalho,
ele considera esta como sendo uma preocupacdo secundaria. O restante dos
topicos obtiveram avaliacbes cujas concentracbes nao fugiram da média. De
gualquer maneira, a observa¢do como um todo ratifica os fundamentos expostos na
bibliografia estudada, visto que todos os fatores analisados foram considerados
relevantes sob o ponto de vista dos participantes do questionario.

Na segunda série os respondentes foram questionados sobre a presenca de
determinadas caracteristicas proprias, devendo estas serem classificadas de acordo
com a intensidade observada em seus perfis, sendo (1) Insuficiente, (2) Fraco, (3)
Regular, (4) Bom, (5) Excelente.

Seguem abaixo os dados obtidos com a analise das caracteristicas:

Insuficiente Fraco Regular Bom Excelente
Transmite integridade e confiabilidade 0,00% 0,00% 0,00% 54,55% 45,45%
E dirigido pela necessidade de crescer e atingir melhores resultados 0,00% 0,00% 0,00% 63,64% 36,36%
E capaz de imerséo total nas atividades que desenvolve 0,00% 0,00% 18,18% 36,36% 45,45%
Procura ter conhecimento profundo das necessidades dos clientes 0,00% 0,00% 9,09% 54,55% 36,36%
Busca criar valor e satisfazer clientes 0,00% 9,09% 9,09% 27,27% 54,55%
Tem iniciativa 0,00% 0,00% 18,18% 36,36% 45,45%
E tenaz e obstinado 0,00% 0,00% 18,18% 45,45% 36,36%
N&o é convencional, tem a cabeca aberta, pensa 0,00% 9,09% 0,00% 54,55% 36,36%
Tem autoconfianca 0,00% 9,09% 18,18% 36,36% 36,36%
Sabe construir times e trabalhar em equipe 0,00% 9,09% 18,18% 36,36% 36,36%
E disposto ao sacrificio para atingir metas 0,00% 0,00% 27,27% 54,55% 18,18%
E orientado para metas e resultados 0,00% 0,00% 27,27% 54,55% 18,18%
E persistente ao resolver problemas 0,00% 9,09% 9,09% 72,73% 9,09%
E habil em resolver problemas e integrar solucdes 0,00% 18,18% 18,18% 27,27% 36,36%
E proativo na tomada de decisdo 0,00% 18,18% 0,00% 72,73% 9,09%
Procura minimizar riscos 0,00% 0,00% 54,55% 27,27% 18,18%
Nao se conforma com o status quo 0,00% 9,09% 36,36% 36,36% 18,18%
E ciente de suas fraquezas e forcas 0,00% 9,09% 45,45% 18,18% 27,27%
E paciente e sabe ouvir 9,09% 9,09% 27,27% 18,18% 36,36%
Tem disciplina e dedicacéo 0,00% 9,09% 45,45% 27,27% 18,18%
E dirigido pelo mercado (market driven) 0,00% 9,09% 27,27% 63,64% 0,00%
Tem senso de humor e procura estar animado 0,00% 18,18% 27,27% 36,36% 18,18%
Tem poder de autocontrole 0,00% 9,09% 45,45% 27,27% 18,18%
Corre riscos calculados (analisa tudo antes de agir) 0,00% 9,09% 45,45% 36,36% 9,09%
E habil em se adaptar a novas situagdes 0,00% 27,271% 27,27% 18,18% 27,27%
E habil em definir conceitos e detalhar idéias. 9,09% 9,09% 36,36% 27,27% 18,18%
N&o se preocupa com status e poder 0,00% 18,18% 45,45% 27,27% 9,09%
Tolera asincertezas e falta de estrutura 0,00% 45,45% 18,18% 27,27% 9,09%
Tolera o estresse e conflitos 0,00% 36,36% 36,36% 18,18% 9,09%
N&o tem medo de falhar 9,09% 27,27% 36,36% 18,18% 9,09%

Tabela 2: Andlise das Caracteristicas do Empreendedor
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Gréfico 2: Andlise das Caracteristicas do Empreendedor

A andlise das caracteristicas do empreendedor (Gréafico 2) permite a

observacdo de pontos importantes a respeito das qualidades dos empreendedores

entrevistados. Classificando-se cada qualidade analisada com base na ponderacao

Excelente), conforme foram

Insuficiente e 5 =

das avaliacdes dos entrevistados (1

ordenados os itens do grafico 2 e tabela 6, obtém-se melhor observacdo das
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qualidades presentes nos empreendedores da amostra. Analisando o quartil superior
e inferior, as sete respostas com melhor avaliacdo e as sete respostas com as piores
avaliacdes, € possivel observar importantes conclusdes a respeito das qualidades
dos participantes da amostra, como sera demonstrado adiante.

Sob essa perspectiva pode-se inferir que os participantes do questionario se
consideram especialmente capazes ao (1) transmitir uma imagem de integridade e
confiabilidade; (2) serem dirigidos pela necessidade de crescer e obter melhores
resultados; (3) imergirem totalmente nas atividades desenvolvidas por ele; (4)
procurar conhecer profundamente as necessidades dos clientes; (5) buscarem
criacao de valor e satisfacdo para o cliente; (6) terem iniciativa; (7) serem tenazes e
obstinados. Os fatores com o pior nivel de auto-avaliacao foram: (1) ndo terem medo
de falhar; (2) tolerancia ao estresse e conflitos; (3) tolerancia a incertezas e falta de
estrutura; (4) ndo preocupacdo com status e poder; (5) habilidade em definir
conceitos e detalhar ideias; (6) habilidade de adaptacdo a novas situagoes; (7) correr
riscos calculados.

E interessante observar que os participantes avaliaram-se especialmente bem
em itens relativos as necessidades dos clientes e relacionados a dedicacdo ao
trabalho, tais como transmitir uma boa imagem e “imergirem” em suas atividades.
Enquanto que os itens com o pior nivel de avaliacdo foram aqueles vinculados a
fatores psicolégicos, tais quais o medo de falhar e a tolerancia ao estresse. Tais
observacbes merecem especial atencdo e caberiam novos e mais detalhados

estudos a esse respeito.
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6.2 PROCESSO EMPREENDEDOR

A analise do processo empreendedor foi feito por meio da segunda parte do
guestionario constante no anexo | deste documento. As questdes se basearam nas
caracteristicas do empreendimento e nas circunstancias nas quais foi desenvolvido.

Segue abaixo a analise de alguns dos dados:

O que foi criado?

m Um produto/servigo que
ja existia na regido

B Um produto/servico que
ainda ndo existia

Um produto/servico que
ainda ndo existia na
regiao

Grafico 3: O que foi Criado

E interessante observar que a ideia motivadora da maioria dos negdcios (55%)
foi 0 acaso, apenas 45% dos casos observados foram criados a partir da observacéo
de uma oportunidade gerada pelo mercado, estrutura, criacdo tecnoldgica,

incongruéncia ou outro fator qualquer.
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Como foi identificada a oportunidade
para o novo negocio?

M Ao acaso;
B Conhecimento novo;

Mudanga no setor ou na
estrutura do mercado

B Observagao de uma nova
necessidade de processo;

B Por uma incongruéncia;

Grafico 4: Identificagdo da Oportunidade

Outro aspecto importante é a questao da inovacdo quanto ao tipo de produto;
apenas 9% das companhias analisadas afirmaram ter criado um novo produto;
outros 9% afirmaram terem criado um produto novo para a regido; e 82% nao
inovaram quanto ao produto, oferecendo algo que ja existia, inclusive na regido em
que atuavam. Fato que pode ser explicado também pela motivacdo para a criagao

do negdcio, visto que a maioria foi criada por acaso.

Depois de identificada a
oportunidade, foi feita uma analise
da oportunidade e do novo negdcio?

B Sim

Grafico 5: Analise da Oportunidade
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Conforme observado no gréafico 5, em apenas 64% dos casos verificados foi
efetuada uma analise da oportunidade e do novo negocio, sendo que o0s 36%

restantes deram seguimento ao empreendimento sem analisar.

Experiéncia profissional anterior no
ramo?

50%

Gréfico 6: Experiéncia no Ramo

mSim

O grafico 6 deixa claro que, nos casos examinados, a experiéncia ndo foi um
fator necessario ao empreendedor para que este tomasse a iniciativa de desenvolver
seu negocio, visto que 50% possuia experiéncia no ramo e 50% nao possuia.

E interessante observar que o processo de empreendedorismo, na amostra
pesquisada, ndo se fundamentou, no geral, em um conhecimento prévio, em uma
pesquisa aprofundada do negdcio ou na observacdo de alguma oportunidade
especial do mercado, as empresas foram abertas, em sua maioria, pela pura

percepcao do empreendedor.
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CAPITULO 7: CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados obtidos com a aplicacdo do estudo de caso, percebe-
se que a discussao bibliografica realizada nas primeiras etapas deste trabalho
ofereceu um bom embasamento tedrico para a avaliagcdo pratica das questdes
levantadas: as caracteristicas empreendedoras e o processo empreendedor.

Pode-se constatar através da analise empirica a relevancia e materialidade
dos conceitos estabelecidos pela literatura a cerca do tema, bem como detectar
aspectos chave a respeito das caracteristicas empreendedoras, servindo de fomento
para pesquisas futuras.

Uma consideracdo importante a ser feita, como um ponto passivel de
melhorias, € amostra obtida para o estudo de caso. Embora tenha sido suficiente
para analisar a presenca de certos padrdes, ter-se-ia maior seguranca estatistica
com uma amostra maior e mais dispersa de empreendedores, uma vez que 0S
empreendedores pesquisados residem e atuam, em sua maioria, na regiao
metropolitana de S&o Paulo.

Como possibilidade de continuidade a aprimoramento deste estudo, sugere-
se a obtencao de uma amostra maior que permita a separagao dos empreendedores
por tipo de empreendimento, setor de atuacdo e faixa de faturamento, criando a
possibilidade de se identificar padroes de perfil e comportamento empreendedor
mais especificos. Dessa forma, pode-se identificar e entender pontos positivos e
pontos de falhas em cada tipo de empreendedor, gerando uma base para a criagao
de teorias, métodos e modelos que melhor os suportem no complexo processo de

empreender.
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ANEXO | - QUESTIONARIO

Empreendedorismo - Questionario

Este questiondrio busca delinear as caracteristicas de empreendedores e como realizaram seus negdcios, visando encontrar
caracteristicas e atitudes comuns aos empreendedores.

* Required
Nome: *

| |

E-mail:

Idade: *

Ordem de nascimento: *

Filho Gnico &

Escolaridade *

|Ensino Fundamental Incompleto v |
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(aracteristicas de perfil:

Mesta etapa, busca-se entender um pouco sobre suas caracteristicas pesssoais.

Enumere cada item abaixo de acordo com a importincia que vocé da a ele: *

Sem Baixa Moderada Alta Extrema
impartdncia (1) impaortdncia (2) importidncia (3) importdncia (4) importdncia (5)
Sucesso Finaceiro &) &) (&) (@) &)
Grandes congquistas O O &) O O
Receber feedback &) &) [ &) O &)
Reconhecimento pessoal &) & [ ) &) &)
Liberdade para tomar
. @] @] C @] @]
decisdes
Desafios O O &) O O
Independéncia financeira &) &) (] [ &) &)
Descoberta de coisas novas &) & [ ) &) &)
Sucesso profissional & & (@] (&) &
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A seguir serdo exibidas algumas caracteristicas que podem ou n3o estar presentes em vocé. Por favor, marque
com cada uma delas de acordo com a escala de valores. *
(Extraido do livro "Empreendedorismo: transformando idéias em negdcios” de José Darnelas, 2007)

Insuficiente (1) Fraco(2) Regular (3} Bom (4) Excelente (3)

E proativo na tomada de
decis3 @] O @] o O

ecisdo
E tenaz e ohstinado O O O O O
Tem disciplina e dedicagdo &) [ &) &) (&) [ &)

E persistente ao resolver
problemas o o o O o

E disposto ao sacrificio para
atingir metas o o o o ©

E capaz de imersdo total nas
atividades que desenvalve o o o o o

Procura ter conhecimento
profundo das necessidades &) [ &) &) (] [ &)

dos clientes

E dirigido pelo mercado
(market driven) o o o © ©

Busca criar valor e satisfazer
clientes o © o O o

Corre riscos calculados
{analisa tudo antes de agir) o © o © O
Procura minimizar riscos &) [ &) &) (] [ &)

Tolera as incertezas e falta de
O O O O O

estrutura
Tolera o estresse e conflitos &) O &) [ &) (&)

E habil em resolver problemas
e integrar solugdes o o o © o

Ndo & convencional, tem a
cabega aberta, pensa o o o O o

N3o se conforma com o
status quo o o o o o

E hahil em se adaptar a novas
situagdes o o o o o
MNao tem medo de falhar O e O [ &) e

E habil em definir conceitos e
detalhar idéias. o o o O o

E orientado para metas e
resultados o o o o o

E dirigido pela necessidade
de crescer e atingir melhares [ &) [ &] [ &) (&) [ &]

resultados

MN3o se preocupa com status e
O O O O O

poder

Tem autoconfianca

E ciente de suas fraquezas e
forgas
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Tem senso de humaor e
procura estar animado

Tem iniciativa

Tem poder de autocontrole

Transmite integridade e
confiabilidade

E paciente e sabe ouvir

Sabe construir times e
trabalhar em equipe

|00 |O|0C|C

O|0O|O0 |O|O| O

O|0O|O0 |O|O| O

ol O0 |O|O|C

O|0O|O0 |O|O| O

Continue »
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Processo Empreendedor

Mesta etapa do gquestiondrio, busca-se compreender coma foi feita 3 andlise e a preparagio do negdcio.

Ano do primeiro negécio: *

Ainda ativo?

Numero de negdécios criados *

I

Numero de negdécios ainda existentes *

I

Questoes referentes ao empreendimento atual ou considerado mais relevante:

MNesta etapa do questiondrio, busca-se entender como ocorreu o processo de abertura do novo negdcio.

Nome: *

Ano de criagdo: *

Segmento de atuagdo *

Descrigdo:

Experiéncia profissional anterior no ramo? *

Numero de funcionarios:

Faturamento anual:

até 500 mil v
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Como foi identificada a oportunidade para o novo negécio? *

[ a0 acaso; algum acontecimento ou descoberta ao acaso que resultou em uma naova oportunidade.

[] por uma incongruéncia; uma diferenga entre o que deveria ser & o que efetivamente & gerou a oportunidade.

[] abservagdo de uma nova necessidade de processo; percebeu-se que algum processo necessitava de uma inovagdo.

] mudanga no setor ou na estrutura do mercado: mudangas dentro setor ou do mercado que geraram oportunidades para
novas tipos de negdcios.

[ mudanga demografica; mudangas e tendéncias de comportamento que geram novas oportunidades, como o envelhecimento
da populagdo.

[ mudanga em percepgdo: como o recente aumento da preocupagdo com saude e bem-estar.

[] conhecimento novo; novas tecnologias que geram oportunidades, mas que ainda precisam ser aprimoradas.

O Other:|

O que foi criado? *

|um produto/servigo que ainda nao existia V|

Depois de identificada a oportunidade, foi feita uma analise da oportunidade e do novo negacio? *

Assinale os pontos que estavam presentes na andlise da oportunidade e do novo negdcio:
[] Pagina Introdutdria (Detalhes da empresa e investimentos necessarios)

[] Resumo Executivo — De trés a quatro paginas sintetizando o plano de negdcio completo

[] Analise Ambiental e Industrial (analise do mercado, tendéncias e concorréncia)

[] Descrigdo do Empreendimento (produtos, servigos, dimensdes do negdcio e equipamentos)

[] Plano de Produgdo

[J Plano de Marketing (pregas, distribuigdo, promogdo, previsdes dos produtos, controles)

[ Plano Organizacional (forma de propriedade, identificagio de sdcios e fungdes)

[ Awvaliagdo de Riscos

[] Planao Financeiro

O Other:|
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