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RESUMO

LOUREIRO, E.M.M. Avaliagdo de Desempenho Ambiental e Sistema de
Gestdo ambiental: interfaces e estudo de caso. 2014. 56 f. Trabalho de
Graduacao — Escola de Engenharia de S&o Carlos. 2014.

A ADA é um processo de gestdo ambiental que utiliza indicadores
para fornecer informacdes, comparando o desempenho ambiental, passado e
presente, de uma empresa com seus critérios de desempenho ambiental e
agindo como termdmetro dos processos com maior impacto a serem
abordados na implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental. O objetivo
do presente projeto € a escolha de um conjunto de indicadores para aplicacédo
da Avaliacdo de Desempenho Ambiental conforme definida na norma NBR 1SO
14031 em uma empresa de usinagem mecanica seriada no municipio de Séo
Carlos (SP), com a finalidade de discutir a aplicabilidade de tal instrumento
como complemento ao emprego a um Sistema de Gestdo Ambiental. A
obtencdo de dados necessdaria para o estudo se deu através de visitas
peribdicas a empresa no segundo semestre do ano de 2011. Nestas foi
possivel ver de perto os processos de producdo e montagem de pecas, além
de ver pessoalmente eventuais problemas que o chdo de fabrica enfrenta e que
muitas vezes ndo sao percebidos e/ou divulgados pela geréncia. Com um
melhor entendimento da dindmica que ocorre na empresa foi possivel tracar
indicadores mais bem ajustados a realidade. Valores como consumo de agua e
energia elétrica e producao de rejeitos foram fundamentais para o tracado dos
indicadores operacionais. Pbéde-se observar que, apesar do momento de
grande preocupacdo ambiental que as empresas se encontram, ocasionado
pelo desejo de melhorar sua imagem ou por fatores como obtencdo de
financiamentos e controle de gastos, a implantagéo de instrumentos de gestao

ambiental ainda se revela dificultosa em empresas de pequeno porte.

Palavras-chave: Avaliagdo de Desempenho Ambiental. Sistemas de Gestao

Ambiental. Indicadores. Industria de usinagem mecéanica.






ABSTRACT

LOUREIRO, E.M.M. Environmental Performance Evaluation and
Management System environment: interfaces and case study. 2014. 56 f.
Trabalho de Graduacéo — Escola de Engenharia de Sao Carlos. 2014.

The EPE is a process of internal environmental management that uses
indicators to provide information comparing the past and present environmental
performance of a company, with its environmental performance criteria and act
as a thermometer of the processes with the greatest impact on the business,
which will be approached when implementing a Environmental Management
System. The main objective of this work was to choose a set of indicators for
implementation of the Environmental Performance Evaluation as defined in
NBR ISO 14031 in a serial machining company in Sdo Carlos (SP), in order to
discuss the applicability of such an instrument as a complement to the use of a
Environmental Management System. The obtaining of the necessary data for
the study was through periodic visits to the company in the second half of 2011,
in which could be seen closer the processes of production and assembly of
parts, and personally see any problems that are often not perceived and / or
disclosed by management. With a better understanding of the dynamics
occurring in the company, the traced indicators were better adjusted to reality.
Values such as water consumption and electricity production and tailings, in
addition to the existing source of direct communication between the company
and the researcher, were fundamental for tracing the operational indicators. It
might be noted that, despite the times of great environmental concern that
companies are occasioned, by the desire to improve their image or by factors
such as obtaining financing and control expenses, the implementation of
environmental management instruments is still proved troublesome in small
companies.

Keywords: Environmental Performance Evaluation. Environmental Management
Systems. Indicators. Machining industry.
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1. INTRODUCAO

As atividades industriais tém sido vistas como uma das principais
responsaveis pelo esgotamento e degradacdo dos recursos naturais devido ao
seu emprego para producdo de bens de consumo (BARBIERI, 2007).

Nos processos industriais 0s recursos naturais sdo empregados
como insumos que durante sua manufatura, devido a ineficiéncias dos
processos, geram residuos que contaminam o meio ambiente e afetam a saude
humana, além de também contribuir para a escassez de tais recursos uma vez
gue séao utilizados sem uma previsdo da sua possibilidade de esgotamento.

Os problemas causados ao meio ambiente acabaram se tornando o
aspecto mais visivel e, para responder contra essa imagem, as empresas
tomam iniciativas para assumirem uma postura soécio-ambiental mais
responsavel.

Os danos ambientais podem se constituir em passivos ambientais,
representando custos expressivos de correcao e remediagdo, sem contar com
eventuais multas e indenizacdes, passiveis de comprometer o orcamento da
empresa e até mesmo a imagem do empreendimento. Os custos envolvidos na
prevencdo dos danos ambientais sdo normalmente inferiores ao de sua
remediacao ou correcdo. (JORGE, 2002).

Epstein (1995) afirma que a adocédo de posturas passivas por parte
das organizacdes, pode acarretar os seguintes desdobramentos:

a) maior tendéncia de ocorréncias de crises, sem o efetivo plano de seu

gerenciamento.

b) existéncia de impactos ambientais que poderdo ocasionar consequéncias

ambientais futuras, acarretando aumento dos custos ambientais, bem como

problemas com a comunidade com possibilidade de afetar a imagem da

organizacao.

c) diminuicdo dos lucros corporativos futuros, tornando estas organizagdes

pouco atrativas no que concerne a processos de aquisi¢ao e lucros futuros.
Dentre 0s varios grupos externos existentes que levam as empresas

a buscarem acdes no sentido de diminuir seus impactos, pode-se listar como

principais o Estado, a comunidade, o mercado e os fornecedores.



Barbieri (2007) define sistema de gestdo ambiental (SGA) como um
conjunto de atividades administrativas e operacionais que se relacionam para
abordar os problemas ambientais atuais ou evitar seu surgimento. A realizacao
de acdes ambientais pontuais, episédicas ou isoladas ndo configura um SGA
propriamente dito, mesmo quando exigem recursos vultosos, como por
exemplo, instalacdo de equipamentos para controle de poluicdo hidrica e

atmosférica.

Um SGA requer a formulacdo de diretrizes, definicdo de objetivos,
coordenacao de atividades e avaliacdo de resultados. Um dos beneficios da
sua criacdo é a possibilidade de obter melhores resultados com menos

recursos uma vez que se trabalha com ac¢des planejadas e coordenadas.

Ha um conjunto de elementos comuns que qualquer SGA requer,
independente da sua estrutura organizacional, tamanho e setor de atuacao. O
comprometimento com a efetivacdo por parte da alta direcdo e dos
proprietarios estad em primeiro lugar. Tal envolvimento facilita a integracdo das
areas da empresa e permite a disseminacao das preocupacfes em relacdo ao
meio ambiente entre os funcionarios, prestadores de servicos, fornecedores e
clientes. Um sistema adequado € o que consegue integrar 0 maximo possivel
de partes da organizacdo com o problema ambiental a ser tratado.
Estabelecimento de politica ambiental, planos fixando objetivos e metas, e
avaliacdo dos impactos ambientais atuais e futuros sdo alguns elementos
essenciais a todo SGA (BARBIERI, 2007).

A gestdo ambiental empresarial estd intimamente ligada a leis
elaboradas pelas instituicbes publicas sobre o meio ambiente. Tais leis fixam
os limites aceitaveis de emissdo de substancias poluentes, definem as
condicbes de despejo de residuos, proibem a utilizacdo de substancias toxicas,
entre outros. Elas sdo referéncias obrigatorias para as empresas que
pretendem implantar um Sistema de Gestao Ambiental, sendo que sua violacao
ou desconhecimento afetam de forma significativa os investimentos das

empresas, além da sua capacidade de intervencédo no mercado.



Porém, a certificacdo ambiental conferida pela 1SO 14.001 né&o
garante que o desempenho ambiental seja 6timo, ou pelo menos, o melhor

possivel. Como se pode ler na propria norma:

‘Esta  Norma ndo estabelece requisitos
absolutos para o desempenho ambiental, além dos
comprometimentos, expressos na politica ambiental,
de estar em conformidade com requisitos legais e
outros requisitos aos quais a organizacdo tenha
subscrito [...].

A adocdo e a implementacdo, de forma
sisteméatica, de um conjunto de técnicas de gestéo
ambiental podem contribuir para a obtencdo de
resultados 6timos para todas as partes interessadas.
Contudo, a adocdo desta Norma por si s6 nao

garantira resultados ambientais 6timos.“

E neste contexto que entra a 1ISO 14.031 , complementar & ISO
14.001 que aborda a Avaliacdo de Desempenho Ambiental como uma
ferramenta que agiria integrada ao SGA para medir os avan¢os deste no
desempenho da empresa. A adocdo de indicadores possibilita e objetiva a
visualizac¢do dos avancos alcancados pela empresa, podendo compara-los com
padrdes, normas ou tendéncias de mercado.

O objetivo do presente projeto € a escolha de um conjunto de
indicadores para aplicacdo da Avaliacdo de Desempenho Ambiental conforme
definida na norma ABNT/ISO 14031 em uma empresa de usinagem mecanica
seriada no municipio de S&o Carlos (SP), com a finalidade de discutir a
aplicabilidade de tal instrumento como complemento ao emprego de um

Sistema de Gestdao Ambiental.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1NORMATIZACAO AMBIENTAL

As normas ISO sdo normas ou padroes desenvolvidos pela
International Organization for Standartization — ISO (Organizacao Internacional
para Padroniza¢do), organismo internacional ndo governamental com sede em
Genebra. No Brasil é representada pela ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas) (BARBIERI, 2007).

A I1SO é uma instituicdo criada em 1947 e formada por érgaos de
normalizac&o internacionais com o objetivo de desenvolver a normalizacdo e
atividades relacionadas para facilitar a troca de bens e servicos no mercado
internacional e a cooperacdo entre paises nos meios tecnoldgicos, cientificos e
produtivos. A primeira norma sobre SGA foi a BS 7750 de 1992, criada pela
British Standards Institution (BSI). Seu modelo baseado no ciclo PDCA serviu
de inspiracdo para varias outras normas criadas em outros paises, inclusive a
ISO. A BS 7750 foi cancelada pela BSI em 1997 apds a criacdo da 1SO sobre
SGA. Apés a criagdo da BS 7750, diversas outras normas foram criadas em
diversos paises, como por exemplo, a CZA Z750 (1994) no Canada e a UNE
77801 (1994) na Espanha. A proliferacdo dessas normas poderia se tornar um
entrave ao comeércio internacional, assim em 1991 a ISO criou um grupo de
acessoria chamado Strategic Advisory Group on the Environment - Sage
(Grupo Consultivo Estratégico sobre Meio Ambiente), o qual estudaria os
impactos dessas normas sobre o comércio. Ao final de 1992, tal estudo
recomendou a criacdo de um comité especifico para a elaboracdo de normas
sobre gestdo ambiental (BARBIERI, 2007).

As normas da familia 1ISO 14000 comecaram a ser elaboradas em
1993 pelo Comité técnico 207 (TC 207) juntamente com seus subcomités (SC)
e grupos de trabalho (WG). O desenvolvimento de uma norma internacional
pela ISO é feito através de sucessivos estagios, comecando com um trabalho
preliminar e terminando com sua publicagdo. Pelo fato de tais normas serem
formuladas com elevado consenso internacional, elas néo representam

barreiras técnicas ao comércio.



Segundo Barbieri (2007), as normas ISO 14000 sdo uma familia de
normas que buscam estabelecer ferramentas e sistemas para a administracéo
ambiental de uma empresa e padronizar ferramentas-chave de andlise, tais
como a auditoria ambiental (ISO 14011) e a andlise do ciclo de vida (ISO
14040). Dentre as normas ambientais, tém-se como eixo central a ISO 14001,
que estabelece o0s requisitos necessarios para a implantacdo de um SGA e tem
como objetivo conduzir a organizagcdo dentro de um SGA certificavel,
estruturado e integrado & atividade geral de gestéo, especificando os requisitos
que deve apresentar e que sejam aplicaveis a qualquer tipo e tamanho de

organizagao.

2.2SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

Segundo Epstein (1995), a adocdo de Sistemas de Gestao
Ambiental (SGA), revelou-se uma importante alternativa para a obtencdo de um
conjunto de praticas menos impactantes, com consequente aumento do nivel
de competitividade vindo de gestos como cumprimento de exigéncias
normativas, reducdo do consumo de recursos energeéticos, otimizacdo de
técnicas de producdo, entre outras. Como consequéncia hd uma maior
insercdo da empresa em um mercado que estd cada vez mais exigente em
termos ecoldgicos, com a melhoria da imagem desta perante os clientes e a
comunidade.

As organizacfes, por sua vez, nos diversos segmentos, estdo cada
vez mais preocupadas em alcancar e demonstrar que gerenciam de forma
eficaz os impactos de suas atividades, produtos e servigos, sob o enfoque do
desenvolvimento sustentavel, conscientizando-se de que esta postura
representa vantagem competitiva para o empreendimento, no tocante ao
relacionamento com acionistas, atendimento aos requisitos legais e
representando, até mesmo, economia financeira (DYCKHOFF; ALLEN, 2001
apud CHIUMMO, 2004).

Segundo Fiksel (2009), ao invés de ver a gestdo ambiental como um
custo inevitavel de fazer negdcios e tratd-la como uma mais uma despesa

basica, as companhias lideres estdo comecando a enxerga-la como uma



funcdo importante dos negécios, e a alocar fundos nessa funcdo de acordo
com sua contribuicdo para o valor da corporacéo.

Ha muitos fatores que estimulam as empresas a adotar métodos de
gestdo ambiental, além dos interesses econdmicos podem surgir estimulos
internos e externos.

Dentre os estimulos internos pode-se citar:

- Necessidade de reducao de custos
-Incremento na qualidade do produto

- Melhoria da imagem do produto e da empresa
- Necessidade de inovacgéo

- Aumento da responsabilidade social

- Sensibilizacdo do pessoal interno

Dentre os estimulos externos, encontram-se:
-Demanda do mercado
- Concorréncia
- O poder publico e a legislacdo ambiental
- O meio sociocultural
- As certificagbes ambientais
- Os fornecedores

Por outro lado, a busca da exceléncia voltada ao meio ambiente
apresenta uma série de barreiras e desafios a serem ultrapassados, uma vez
que a maioria das organizacdes ndo possui histérico detalhado de dados e
informacgdes relativas ao desempenho ambiental, tais como, custos diretos
envolvendo descarte de residuos e efluentes, pouco entendimento de todos os
impactos ambientais gerados pelo empreendimento e pouca disposicéo politica
em explorar outras formas de recursos naturais em prol do meio ambiente
(EPSTEIN, 1995).

Para implementar qualquer abordagem de gestdo ambiental, uma
empresa deve realizar atividades administrativas e operacionais, configurando
um modelo de gestdo ambiental especifico. Tais modelos sdo entendidos como
construgcbes conceituais que orientam as atividades organizacionais para
alcancar objetivos definidos.

Segundo Barbieri (2007), a adogdo de um modelo é fundamental,

uma vez que as atividades serdo desenvolvidas por diferentes pessoas, em



diferentes locais e momentos e sob diversos modos de ver as mesmas

questdes. As empresas podem criar seus proprios modelos ou utilizar os

diversos modelos genéricos de gestdo ambiental,

0S quais embora

representem de modo simplificado a realidade empresarial, permitem orientar

as decisbes de como, onde, quando e com quem abordar os problemas

ambientais e como eles se relacionam com as demais questdes empresariais.

Na tabela 1, sdo apresentados alguns modelos de gestdo ambiental.

Tabela 1. Modelos de Gestao Ambiental

Caracteristicas P”’?C'pa's
Modelo basicas Pontos fortes Pontos fracos entidades
promotoras
Ex.teflsf"‘o dos Mobilizacdo da
Gestédo da prlpp|p|oz N organizacao, Depende de um | The Global
Qualidade pratugas d a seus clientes e esforgo continuo | Environmental
Ambiental Total ges}%o da | parceiros para para manter a Management
(TQEM) quaiidade tota as questfes motivagdo inicial. | Initiative (Gemi).
as questoes ambientais
ambientais. '
Estratégia
ambiental Atencgéo
preventiva concentrada Dependente de
aplicada de sobre a desenvolvimento
acordo com uma | eficiéncia tecnoldgico e de

Producédo Mais
Limpa (P+L)

sequéncia de
prioridades cuja

operacional, a
substituicdo de

investimentos
para a

PNUD, Onudi,
CNTL/SENAI-RS

primeira é a materiais continuidade do
reducédo de perigosos e a programa no
residuos e minimizacdo de | longo prazo.
emissbes na residuos.
fonte.
Enfase na
reducédo da Dependente de Organization for
o intensidade de desenvolvimento | Co-Operation
Eficiéncia com . s
materiais e tecnolégico, de and
gue 0S recursos . " P
P ~ energia em politicas publicas | Development
ecoldgicos sao i
o produtos e apropriadas e de | (OCDE). World
Ecoeficiéncia usados para . ; :
. servigos, no uso | contingentes Business
atender as 9 .
) de recursos significativos de | Council for
necessidades L . X
renovaveis e no | consumidores Susteinable
humanas. .
alongamento da | ambientalmente | Development
vida util dos responsaveis (WBCSD).
produtos.
Os produtos
concorrem com
Proietar Incluséo das outros similares | American
) preocupacdes gue podem ser Electronic
produtos e . : : . -
. ambientais mais atrativos Association,
Projeto para o processos N
; . : desde a em termos de Usepa (Agéncia
meio ambiente considerando os ~ o :
) concepgéo do preco, condi¢des | Ambiental do
impactos sobre o
. ; produto ou de pagamento e | Governo Norte-
meio ambiente. .
processo. outras americano)

consideracdes
nao-ambientais.

Fonte: Barbieri (2007) p. 145



Epstein (1995) destaca que a adocéo de posturas passivas por parte
das organizacdes, pode acarretar os seguintes desdobramentos:
a) maior tendéncia de ocorréncias de crises, sem o efetivo plano de seu
gerenciamento.
b) existéncia de impactos ambientais que poderdo ocasionar consequéncias
ambientais futuras, acarretando no aumento dos custos ambientais, bem como
problemas com a comunidade com possibilidade de afetar a imagem da
organizacao.
c) diminuicdo dos lucros corporativos futuros, tornando estas organizacfes

pouco atrativas no que concerne a processos de aquisi¢ao e lucros futuros.

2.2.1 Requisitos do sistema de gestdo ambiental
e Requisitos gerais

Segundo a ABNT NBR ISO 14.001 (2004), o processo de
implementacdo de um SGA deve seguir 0s seguintes requisitos:

- Politica ambiental;

- Planejamento;

- Implementacao e operagéo;
- Verificagao;

- Analise pela administracao.

E importante também a definicdo e documentacéo do escopo de seu
sistema da gestdo ambiental.

e Politica ambiental

A politica ambiental de uma empresa deve ser proposta pela alta
administragcdo dentro do escopo definido pela SGA, e seguir as seguintes

condigbes:

by

a) seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas

atividades, produtos e servigos,



b) inclua um comprometimento com a melhoria continua e com a prevencéao de

poluicéo,

c) inclua um comprometimento em atender aos requisitos legais apliciveis e
outros requisitos subscritos pela organizacdo que se relacionem a seus

aspectos ambientais,

d) forneca uma estrutura para o estabelecimento e analise dos objetivos e

metas ambientais,
e) seja documentada, implementada e mantida,

f) seja comunicada a todos que trabalhem na organizacdo ou que atuem em

Seu nome,

g) esteja disponivel para o publico.

¢ Planejamento

- Aspectos Ambientais

Devem ser criados e mantidos procedimento(s) dentro da empresa

para:

a) identificar os aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servi¢os,
dentro do escopo definido de seu sistema da gestdo ambiental, que a
organizacdo possa controlar e aqueles que ela possa influenciar, levando em
consideracdo o0s desenvolvimentos novos ou planejados, as atividades,

produtos e servigos novos ou modificados, e

b) determinar os aspectos que tenham ou possam ter impactos significativos

sobre o meio ambiente.
Tais informagGes devem ser mantidas atualizadas.

Deve ser assegurado pela empresa que 0s aspectos ambientais significativos
sejam levados em consideracdo no estabelecimento, implementacdo e

manutencao de seu SGA.
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- Requisitos legais e outros

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter

procedimento(s) para:

a) identificar e ter acesso a requisitos legais aplicaveis e a outros requisitos

subscritos pela organizacéo, relacionados aos seus aspectos ambientais, e
b) determinar como esses requisitos se aplicam aos seus aspectos ambientais.

Deve ser assegurado pela empresa que esses requisitos legais
aplicaveis e outros requisitos subscritos pela organizacdo sejam levados em
consideracao no estabelecimento, implementacéo e manutencéo do seu SGA.

- Objetivos, metas e programas

A empresa deve estabelecer, implementar e manter objetivos e
metas ambientais documentados, nas funcbes e niveis relevantes na

organizacao.

Os objetivos e metas devem ser mensuraveis, quando exequivel, e
coerentes com a politica ambiental, incluindo-se os comprometimentos com a
prevencdo de poluicdo, com o atendimento aos requisitos legais e outros

requisitos subscritos pela organizacédo e com a melhoria continua.

Ao estabelecer e analisar seus objetivos e metas, uma empresa
deve considerar os requisitos legais e outros requisitos por ela subscritos, e
seus aspectos ambientais significativos. Deve também considerar suas opcoes
tecnoldgicas, seus requisitos financeiros, operacionais, comerciais e a Vvisdo

das partes interessadas.

Devem ser estabelecidos, implementados e mantidos programas

para atingir seus objetivos e metas. Os programas devem incluir:

a) atribuicdo de responsabilidade para atingir os objetivos e metas em cada

funcao e nivel pertinente da organizacéo, e

b) os meios e o0 prazo no qual eles devem ser atingidos.
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e Implementacao e operacao
- Recursos, funcdes, responsabilidades e autoridades

A administracdo deve assegurar a disponibilidade de recursos
essenciais para estabelecer, implementar, manter e melhorar o sistema da
gestdo ambiental. Esses recursos incluem recursos humanos e habilidades
especializadas, infra-estrutura organizacional, tecnologia e recursos
financeiros. Funcdes, responsabilidades e autoridades devem ser definidas,

documentadas e comunicadas visando facilitar uma gestdo ambiental eficaz.

Devem ser indicados pela alta administragcdo, representantes
especificos da administragdo, o0s quais, independentemente de outras
responsabilidades, devem ter funcao, responsabilidade e autoridade definidas

para:

a) assegurar que um sistema da gestdo ambiental seja estabelecido,

implementado e mantido em conformidade com os requisitos desta Norma,

b) relatar a alta administracdo sobre o desempenho do sistema da gestdo

ambiental para analise, incluindo recomendacdes para melhoria.

- Competéncia, treinamento e conscientizacao

A empresa deve assegurar que qualquer pessoa que, para ela ou
em seu nome, realize tarefas que tenham o potencial de causar impactos
ambientais significativos identificados pela organizacéo, seja competente com
base em formacéo apropriada, treinamento ou experiéncia, devendo reter os
registros associados. Devem ser identificadas as necessidades de treinamento
associadas com seus aspectos ambientais e seu sistema da gestdo ambiental.
Ela deve prover treinamento ou tomar alguma acdo para atender a essas

necessidades, devendo manter os registros associados.

A empresa deve estabelecer, implementar e manter procedimentos
para fazer com que as pessoas que trabalhem para ela ou em seu nome

estejam conscientes:

a) da importancia de se estar em conformidade com a politica ambiental e com

0s requisitos do sistema da gestado ambiental,



12

b) dos aspectos ambientais significativos e respectivos impactos reais ou
potenciais associados com seu trabalho e dos beneficios ambientais
proveniente da melhoria do desempenho pessoal,

c) de suas funcbes e responsabilidades em atingir a conformidade com os

requisitos do sistema da gestdo ambiental,

d) das potenciais consequéncias da inobservancia de procedimentos

especificados.

- Comunicacéao

Com relagéo aos seus aspectos ambientais e ao sistema da gestéao
ambiental, a organizacdo deve estabelecer, implementar e manter

procedimentos para:
a) comunicacao interna entre os varios niveis e funcdes da organizacao,

b) recebimento, documentacdo e resposta a comunicag¢des pertinentes vindas

de partes interessadas externas.

A organizacado deve decidir se realizard comunicacdo externa sobre
seus aspectos ambientais significativos, devendo documentar sua decisdo. Se
a decisao for comunicar, a organizacdo deve estabelecer e implementar

meétodos para esta comunicacdo externa.

- Documentacao

A documentacéo do sistema da gestdo ambiental deve incluir:
a) politica, objetivos e metas ambientais,
b) descricdo do escopo do sistema da gestdo ambiental,

c) descricdo dos principais elementos do sistema da gestdo ambiental e sua

interacdo e referéncia aos documentos associados,

d) documentos, incluindo registros, requeridos por esta Norma, e
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e) documentos, incluindo registros, determinados pela organizacdo como
sendo necessarios para assegurar o planejamento, operacdo e controle
eficazes dos processos que estejam associados com seus aspectos ambientais

significativos.

- Controle de documentos

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter

procedimento(s) para
a) aprovar documentos quanto a sua adequacao antes de seu uso,
b) analisar e atualizar, conforme necessario, e reaprovar documentos,

C) assegurar que as alteracdes e a situacdo atual da revisdo de documentos

sejam identificadas,

d) assegurar que as versfes relevantes de documentos aplicaveis estejam

disponiveis em seu ponto de uso;

e) assegurar que o0s documentos permanecam legiveis e prontamente

identificaveis,

f) assegurar que os documentos de origem externa determinados pela
organizacdo como sendo necessarios ao planejamento e operacéo do sistema

da gestdo ambiental sejam identificados e que sua distribuicdo seja controlada

g) prevenir a utilizacdo ndo intencional de documentos obsoletos e utilizar

identificacdo adequada nestes, se forem retidos para quaisquer fins.

- Controle operacional

A organizacdo deve identificar e planejar aquelas operacbes que
estejam associadas aos aspectos ambientais significativos identificados de
acordo com sua politica, objetivos e metas ambientais para assegurar que elas

sejam realizadas sob condi¢Oes especificadas por meio de:

a) estabelecimento, implementacdo e manutencdo de procedimentos
documentados para controlar situagbes onde sua auséncia possa acarretar

desvios em relacdo a sua politica e aos objetivos e metas ambientais,
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b) determinacé&o de critérios operacionais nos procedimentos;

c) estabelecimento, implementacdo e manutencdo de procedimentos
associados aos aspectos ambientais significativos identificados de produtos e
servigos utilizados pela organizagdo e a comunicacdo de procedimentos e

requisitos pertinentes a fornecedores, incluindo-se prestadores de servico.

- Preparacao e resposta a emergéncias

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
procedimento(s) para identificar potenciais situacbes de emergéncia e
potenciais acidentes que possam ter impacto(s) sobre o meio ambiente, e
como a organizacao responderéa a estes.

Deve-se responder as situacbes reais de emergéncia e aos

acidentes, e prevenir ou mitigar os impactos ambientais adversos associados.

A organizacdo deve periodicamente analisar e, quando necessario,
revisar seus procedimentos de preparacdo e resposta a emergéncia, em

particular, apds a ocorréncia de acidentes ou situacdes emergenciais.

Devem ser também periodicamente testados tais procedimentos,

quando praticavel.

e Verificacao

- Monitoramento e medicao

A empresa deve estabelecer, implementar e manter procedimentos
para monitorar e medir regularmente as caracteristicas principais de suas

operacdes que possam ter um impacto ambiental significativo.

Os procedimentos devem incluir a documentacdo de informacdes
para monitorar o desempenho, 0s controles operacionais pertinentes e a

conformidade com os objetivos e metas ambientais da organizacéo.

A organizacéo deve assegurar que equipamentos de monitoramento
e medicdo calibrados ou verificados sejam utilizados e mantidos, devendo-se

reter os registros associados.
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- Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros

De maneira coerente com o seu comprometimento de atendimento a
requisitos, a organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
procedimentos para avaliar periodicamente o atendimento aos requisitos legais

aplicaveis.

A organizacao deve manter registros dos resultados das avaliacdes
periodicas, avaliar o atendimento a outros requisitos por ela subscritos e

manter registros dos resultados das avaliacdes periodicas.
- Nao conformidade, acdo corretiva e acao preventiva

Devem ser estabelecidos, implementados e mantidos procedimentos
para tratar as nado-conformidades reais e potenciais, e para executar acfes

corretivas e preventivas. Os procedimentos devem definir requisitos para

a) identificar e corrigir ndo-conformidades e executar acdes para mitigar seus

impactos ambientais,

b) investigar ndo-conformidades, determinar suas causas e executar acdes

para evitar sua repeticéo,

c) avaliar a necessidade de acbes para prevenir nado-conformidades e

implementar aces apropriadas para evitar sua ocorréncia,
d) registrar os resultados das acdes corretivas e preventivas executadas,
e) analisar a eficacia das a¢des corretivas e preventivas executadas.

As acbes executadas devem ser adequadas a magnitude dos

problemas e aos impactos ambientais encontrados.

A organizacdo deve assegurar que sejam feitas as mudancas

necessarias na documentacéo do sistema da gestdo ambiental.

- Auditoria interna

A organizacdo deve assegurar que as auditorias internas do sistema

da gestdo ambiental sejam conduzidas em intervalos planejados para
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a) determinar se o sistema da gestdo ambiental estd em conformidade com os
arranjos planejados para a gestao ambiental, incluindo-se os requisitos desta

Norma, e foi adequadamente implementado e € mantido, e
b) fornecer informacg8es a administracdo sobre os resultados das auditorias.

Programas de auditoria devem ser planejados, estabelecidos, implementados e
mantidos pela organizacdo, levando-se em consideracdo a importancia

ambiental das operacdes pertinentes e os resultados das auditorias anteriores.

Procedimentos de auditoria devem ser estabelecidos,
implementados e mantidos para tratar das responsabilidades e requisitos para
se planejar e conduzir as auditorias, para relatar os resultados e manter
registros associados da determinacdo dos critérios de auditoria, escopo,

frequiéncia e métodos.

A selecdo de auditores e a conducdo das auditorias devem

assegurar objetividade e imparcialidade do processo de auditoria.

e Anélise pela administragao

A alta administracdo da organizacdo deve analisar o sistema da
gestdo ambiental, em intervalos planejados, para assegurar sua continuada
adequacao, pertinéncia e eficacia. Analises devem incluir a avaliacdo de
oportunidades de melhoria e a necessidade de alteracbes no sistema da
gestdo ambiental, inclusive da politica ambiental e dos objetivos e metas

ambientais. Os registros das analises pela administracdo devem ser mantidos.
As entradas para andlise pela administracdo devem incluir

a) resultados das auditorias internas e das avaliacbes do atendimento aos

requisitos legais e outros subscritos pela organizacgéo,

b) comunicacbes provenientes de partes interessadas externas, incluindo

reclamacoes,
c) o desempenho ambiental da organizacéao,

d) extensao na qual foram atendidos os objetivos e metas,
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e) situacdo das acOes corretivas e preventivas,
f) acbes de acompanhamento das analises anteriores,

g) mudanca de circunstancias, incluindo desenvolvimentos em requisitos legais

e outros relacionados aos aspectos ambientais,
h) recomendacbes para melhoria.

As saidas da andlise pela administracdo devem incluir quaisquer
decisdes e acdes relacionadas a possiveis mudancas na politica ambiental,
nos objetivos, metas e em outros elementos do sistema da gestdo ambiental,

consistentes com o comprometimento com a melhoria continua.

2.3AVALIACAO DE DESEMPENHO AMBIENTAL

O instrumento avaliacdo de desempenho ambiental tornou-se parte
integrante da grande mudanca social denominada modernizacdo ecoldgica,
definida como a combinacdo da mudanca de valores da sociedade ocorrida na
década de 1960 associada a cumulativas evidéncias de degradacdo do meio
ambiente ao longo das ultimas décadas (HAJER, 1990 apud CHIUMMO, 2004).

Assim, uma adequada avaliacdo de desempenho ambiental
apresenta interesses diversos: as empresas, em fun¢éo dos custos financeiros,
da obtencdo de financiamentos e da imagem publica; os acionistas, para
melhor transparéncia das atividades realizadas e lucratividade das suas
transacoes; as instituicdes financeiras de crédito, pelo seu papel estratégico no
desenvolvimento sustentavel e na protecdo ambiental; e a sociedade civil, para
demonstrar seu esforgo na defesa do bem comum (COSTA, 2010).

Segundo a ABNT NBR ISO 14031 (2004), a ADA é um processo de
gestdo ambiental interna que utiliza indicadores para fornecer informagoes,
comparando o desempenho ambiental, passado e presente, de uma empresa
com seus critérios de desempenho ambiental.

Segundo Kuhre (1998), trata-se de um método para medir 0s

resultados de gerenciamento dos aspectos ambientais dos produtos, servi¢os e
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atividades de uma organizacdo, baseando-se no principio de que ‘o que é
medido, é gerenciado”.

E um processo continuo de colecdo e avaliacdo de dados e
informacdes que possibilitam a avaliagdo constante do desempenho, bem
como a sua direcao ao longo do tempo (Jash, 1999 apud Costa, 2010).

A cartilha Indicadores de Desempenho Ambiental da Inddstria

elaborada pela Fiesp/Ciesp apresenta um quadro com 0s principais beneficios

da utilizacdo da ADA, conforme tabela 2.

Tabela 2. Beneficios da ADA para o meio empresarial. Fonte: Fiesp; Ciesp (2005).

Beneficios para a

empresa

Beneficios para o
processo produtivo

Beneficios para o
produto

m Melhoria da imagem da
empresa;

m Manutengao dos atuais e
conquista de novos nichos
de mercado;

m Reducéo do risco de
desastres ambientais;

m Adig&do do valor com a
eliminag@o ou minimizagéo
dos residuos;

m Menor incidéncia de
custos com multas e
processos judiciais; e

m Maior didlogo com os
6rgaos de controle e
fiscalizacao.

m Economias de matéria
prima e insumos,
resultantes do
processamento mais
eficiente e da sua
substituicdo, reutilizagéo
ou reciclagem;

m Aumento dos
rendimentos do processo
produtivo;

m Reducdo das
paralisacdes, por meio
de maior cuidado na
monitoracao e na
manutencao;

m Melhor utilizag&o dos
subprodutos;

m Converséo dos
desperdicios em forma de
valor;

m Menor consumo de
energia durante o
processo;

m Menor consumo de agua
durante o processo;

m Economia, em razéo de
um ambiente de trabalho
mais seguro;

m Eliminacdo ou reducéo
do custo de atividades
envolvidas nas descargas
OuU hOo manuseio,
transporte e descarte de
residuos.

m Mais qualidade e
uniformidade;

m Reducédo dos custos (por
exemplo, com a
substituicdo de materiais);
m Reducédo nos custos de
embalagens;

m Utilizacdo mais eficiente
dos recursos;

m Aumento da seguranca,
m Reducédo do custo
liquido do descarte pelo
cliente; e

m Maior valor de revenda e
de sucata do produto.
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A ADA, como detalhada na Norma Brasileira ABNT NBR 1SO 14031,
segue um modelo gerencial PDCA (do inglés: Plan — Do- Check — Act). Uma
ilustracdo desse modelo é apresentada na figura 1.

A fase de planejamento estratégico (plan) € concebida por meio das
diretrizes da politica integrada de seguranca, saude, meio ambiente e
qualidade, refletindo os valores e a cultura da empresa. Nesta fase, procura-se
descobrir as diferencas entre as expectativas dos clientes e da empresa e
elaborar planos de acdo estabelecendo escalas de prioridades das acdes a
serem implementadas. O termo “do” refere-se, efetivamente, a execucéo das
acOes inerentes ao planejamento. Nesta fase, procura-se realizar as mudancas
necessarias para adequacdo do sistema, e coletar dados para verificar o
atendimento das agdes tomadas. O termo “Check” reflete a fase de controle e
monitoramento, andlise dos dados e de localizacdo de vulnerabilidades e
fraquezas do sistema. E muito comum nesta fase realizacdo de auditorias de
verificagéo da conformidade aos requisitos estabelecidos. Por fim, o termo “act”
reflete aspectos relacionados a melhoria continua e a busca da exceléncia dos
processos. Normalmente, nesta fase, procura-se realizar analise critica dos
resultados, e, caso seja necessario, promove-se a mudanca de padrdes e
redesenha-se o sistema (ABNT, 1996b apud Chiummo, 2004).
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PLANEJAR

Planejamento da avalia(;éo de desempenho ambiental

Selecdo de indicadores para avaliacdo
de desempenho ambiental

FAZER

Utilizacdo de dados e informacoes

Coleta de dados

h 4

Andlise e conversao de dados

A 4
Avaliacdo da informacdo

A

Relato e comunicacado

CHECAR E AGIR J

Andlise critica e melhoria da avaliacdo
de desempenho ambiental

Figura 1. Esquema de Avaliacdo de desempenho ambiental Fonte: Adaptado de ABNT NBR I1SO 14031
(2002).

O conceito de ecoeficiéncia tem relacdo direta com avaliacdo de
desempenho no que tange os aspectos ambientais e econdmicos (reducdo de
custos, ampliando os horizontes lucrativos) dentro de uma organiza¢do, nao
levando em consideracdo a variavel social. Neste contexto, o desempenho tem
ligacdo direta com o uso de recursos naturais e fontes de energia, o que, além
de envolver a variavel ambiental apresenta um cunho financeiro, sobretudo
guanto aos custos e despesas. O controle das entradas e saidas de insumos, a
reducdo do consumo de agua, de matérias primas, de energia, de geracdo de
efluentes e residuos e poluentes, e a ampliacdo nos processos de reciclagem,
no uso de recursos renovaveis, e na durabilidade dos produtos, séo alguns
exemplos de medidas macroeconbmicas que refletem a ecoeficiéncia
empresarial (COSTA, 2010).
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Além da interface ambiental/econdmica, Alberton (2003) apud Costa
(2010) faz uma abordagem do desempenho ambiental/social de uma
organizacdo, onde o desempenho social € associado aos esforgos que as
empresas realizam para ndo afetar negativamente a flora, a fauna e a vida
humana, protegendo dessa forma o meio ambiente; ao treinamento e a
formacao continuada dos trabalhadores; as condi¢des de higiene e seguranca
no trabalho; as relagfes profissionais e as contribuicdes das empresas para a
comunidade. De acordo com a autora “o desempenho ambiental, diz respeito a
parcela da responsabilidade social exercida pela empresa em sua relagdo com
0 meio ambiente, quanto a diminuicdo dos impactos ambientas e a preservacao
dos recursos naturais”.

A norma ISO 14031 trata-se de uma ramificacdo da ISO 14001 que
da diretrizes para implementacdo da ADA através da implementacdo de
indicadores.

A 1SO 14031 - Environmental Management — Environmental
Performance Evaluation — Guidelines, publicada em novembro de 1999, foi
desenvolvida pelo Conselho Técnico da ISO que, verificando a necessidade de
criacdo de ferramentas que pudessem identificar e avaliar os impactos
ambientais, principalmente das grandes empresas poluidoras dos paises
desenvolvidos, encarregou o Comité Técnico TC 207 da ISO, coordenado pelo
Canada, por meio do seu Subcomité SC 04, coordenado pelo EUA, da
elaboracdo das normas do conjunto ISO 14000 referentes a Avaliacdo de
Desempenho Ambiental.

A 1SO 14001 é a unica norma gue possibilita a certificagcdo quando
devidamente seguida. As demais pertencentes a série ISO 14000 séo diretrizes
que possibilitam um melhor gerenciamento ambiental pela proposicdo de
metodologias a serem seguidas. No entanto, a ISO 14031 pode ser um apoio
para a certificagdo 1SO 14001, gerando grandes beneficios em organizacdes
com ou sem sistema de gestdo ambiental implantado (COSTA, 2010).

Conforme dita a norma I1SO 14031, a ADA possui etapas que devem

ser seguidas no ato de sua utilizacéo, as quais serdo detalhadas a seguir:
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2.3.1 Planejamento

O planejamento de uma ADA deve ser baseado pela organizagéo
em aspectos ambientais que ela possa controlar e sobre os quais tenha
influéncia, além de levar em consideracdo também seus critérios de
desempenho ambiental e a visdo das partes interessadas. Segundo ABNT
NBR ISO 14031 (2004), recomenda-se que a organizacdo considere também
aspectos como:

- Sua estratégia geral de negocios;

- sua politica ambiental,

- acordos ambientais internacionais relevantes;

- custos e beneficios ambientais;

- informacdes sobre as condicdes do ambiente local, regional, nacional ou
global;

- fatores sociais e globais

E conveniente que os recursos financeiros, materiais e humanos
sejam identificados e fornecidos pela administracdo. Caso esta ndo tenha
recursos suficientes, em uma fase inicial pode-se dar prioridade as suas
atividades, produtos e servigcos que a administracdo dé maior prioridade. Ao
longo do tempo o escopo inicial da ADA pode ser ampliado visando englobar

elementos que ndo tenham sido previamente considerados.
2.3.2 Selecdo de indicadores

Indicadores sd&o um meio utilizado pelas organizacbes para
apresentar dados ou informacfes qualitativos e quantitativos de uma forma
mais compreensivel e Util. Eles convertem os dados em informacdes concisas
sobre os esforcos da administracdo em melhorar o desempenho ambiental da
empresa e suas operacdes ou a condicdo do meio ambiente.

Fiksel (2009) diz que os indicadores de ecoeficiéncia sdo atrativos
porque combinam aspectos ambientais e econdmicos em um Unico valor que
estd positivamente correlacionado com a lucratividade e os valores dos
acionistas.

Convém selecionar-se um numero suficiente de indicadores

relevantes e compreensiveis para avaliar seu desempenho ambiental e que
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esse numero reflita a natureza e a escala das operacdes. Ha varios quadros de
indicadores j& desenvolvidos, porém segundo Yang et al. (2011) estas listas
proporcionam uma compreensédo limitada de como esses indicadores podem
ser utilizados em diferentes casos para se atingir uma avaliacdo de
desempenho mais precisa.

Os indicadores podem ter informacgfes alcancadas por medicdes
diretas ou relativas (dados ou informacgdes relacionados a outro parametro) e
podem ser agregados (dados ou informacfes descritivas do mesmo tipo, mas
de diferentes fontes, coletados e expressos como um valor combinado) ou
ponderados (dados ou informacdes descritivas modificados pela aplicacéo de
um fator relacionado & sua significancia) de acordo com a natureza da
informacéo e o uso pretendido, sendo que estes devem ser feitos com cautela
para assegurar a Vverificabilidade, consisténcia, comparatividade e
entendimento do estudo. Indicadores quantitativos sdo importantes ndo so para
a comunicacdo com as partes interessadas mas também para motivagao

interna dos processos de melhora
2.3.2.1 Selecéo de IDG

No planejamento de uma ADA, a parte gerencial da organizacao
refere-se as politicas, pessoas, planejamento de atividades, praticas e
procedimentos em todos 0s niveis da organizacdo, assim como as decisfes e
acOes associadas com 0s aspectos ambientais da organizacdo. Esforcos e
decisbes feitos pela administracdo podem afetar o desempenho das
operacoes, por isso, podem contribuir para o desempenho ambiental global da
organizacao.

E conveniente que os IDG fornecam informacdes sobre esforcos e
capacidade da administracdo em gerenciar assuntos como treinamento,
requisitos legais, alocacéo e eficiente utilizacdo de recursos, gestdo de custos
ambientais, compras, desenvolvimento de produtos, documentagcdo ou acdo
corretiva, sendo estes influentes no desempenho ambiental, e que auxiliem na
avaliacao das acdes administragédo em busca de um melhor desempenho.

Os IDG podem ser usados para rastrear e avaliar:

- oportunidades de acéo preventiva;

- custos ou beneficios financeiros;
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- conformidade com requisitos legais e regulamentares e outros que a
organizagédo subscreva,

-mudancas em desempenho;

- esforcos de particular importancia para a gestdo ambiental bem-sucedida,;

- acdes gerenciais que influenciem o desempenho ambiental das operacdes e,
possivelmente, a condicdo do meio ambiente;

- causas basicas onde o desempenho real excede, ou ndo atinge, critérios

relevantes de desempenho.

2.3.2.2 Selec¢éo de IDO

E conveniente que os IDO fornecam informacgdes a administragéo
sobre o desempenho ambiental das operacdes. Os IDO tratam dados
relacionados a:

- entradas de materiais, energia e servigos;

- projeto, instalacdo, operacdo e manutencdo das instalagbes fisicas e
equipamentos;

- fornecimento de insumos para as operacoes;

- saidas de produtos, servicos, residuos sélidos e liquidos e emissdes gasosas
resultantes das operacoes;

-distribuicédo de saidas resultantes.

No esquema 2, sao apresentadas as informacoes.

ENTRADAS SAIDAS
 Materiais e Produtos
e Energia e Servicos
e Servicos e Residuos
INSTALACOES FISICAS E e Emissoes
» EQUIPAMENTOS >
FORNECIMENTO DISTRIBUICAO

Figura 2.Visdo geral das opera¢fes de uma organizagdo. Adaptado de ABNT ISO 14031(2004).
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2.3.2.3 Selecao de ICA

Os ICA fornecem informag0des sobre as condigdes do ambiente local,
regional, nacional ou global. Essas condi¢cdes podem mudar ao longo do tempo
ou com eventos especificos. Os ICA ndo medem impactos sobre o meio
ambiente, mas mudancas nestes podem refletir informacbes sobre o
relacionamento entre 0 meio ambiente e as atividades de uma organizagao. Os
ICA fornecem & organizacdo informagdes sobre contexto ambiental que s&o
base para:

- identificacdo e gestdo dos aspectos ambientais significativos;

- selecdo de IDA;

- estabelecimento de uma base de referéncia para comparagéo de mudancga;

- determinacgéo de necessidade de acao;

- investigacao de possivel relacfes entre a condicdo ambiental vigente e as
atividades desenvolvidas;

- avaliacdo da adequacédo dos critérios de desempenho ambiental.

O desenvolvimento e aplicacdo dos ICA sao, normalmente, funcéo
de agéncias governamentais, ONGs e institutos de pesquisa. No entanto,
organizagfes que possam desenvolver seus ICA podem usé-los como auxilio
na sua ADA. E indicado que uma organizacdo que identifigue uma condicdo
especifica que resulte diretamente de suas préprias atividades, selecione IDA
que correlacione os esforcos gerenciais e o desempenho operacional as

mudancas nas condicbes ambientais.

2.3.3 Uso de dados e informacdes
2.3.3.1 Coleta de dados

A coleta de dados deve ser realizada regularmente a fim de prover
informagdes para o calculo dos indicadores selecionados para a ADA. Os
procedimentos utilizados para a coleta devem assegurar a confiabilidade dos
dados, a qual depende de fatores como disponibilidade, adequacéao, validade e

verificabilidade cientifica e estatistica.
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A coleta deve ser apoiada por praticas de controle de qualidade que
assegurem gue os dados obtidos sejam do tipo e da qualidade necessarios. Os
procedimentos para coleta devem incluir apropriada identificacao,
arquivamento, armazenamento, recuperacdo e disposicdo dos dados e
informacdes. Tais dados podem ser coletados a partir de:

- monitoramento e medicao

- registros de inventario e producéo
- registros financeiros e contabeis

- relatorios e estudos especificos

- relatorios de analise critica, auditoria ou avaliacdo ambiental;
2.3.3.2 Analise e conversao de dados

Os dados coletados devem ser analisados e convertidos em
informacdes que descrevam o desempenho ambiental da empresa, expressas
como indicadores para ADA. A fim de evitar distor¢cdes, todos os dados
relevantes e confiaveis devem ser considerados.

As informacdes podem ser desenvolvidas através de calculos,
melhores estimativas, métodos estatisticos, indexacdo, agregacdo ou
ponderacdo e podem incluir consideracfes da qualidade, eficicia e adequacédo
necessarias.

Utilizar estatistica descritiva basica ou analisar os dados
graficamente contribui para a extracdo da informacdo dos dados basicos.
Ferramentas Uteis para andlise de dados incluem: histogramas, graficos de
disperséo, planilhas de controle, andlise de capacidade do processo (PUTNAM,
2002 apud COSTA, 2010).

2.3.3.3 Avaliacdo da informacéao

As informacdes obtidas devem ser comparadas com 0s critérios de
desempenho ambiental da empresa, indicando assim progressos ou
deficiéncias em seu desempenho. Os resultados obtidos na comparacdo
podem ser utilizados na compreensdo das razbes de os critérios de

desempenho ambiental terem sido atendidos ou néo.
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E importante que as informacdes obtidas e os resultados da
comparacado sejam relatados & administracdo, para assim apoiar acoes
gerenciais apropriadas no sentido de melhorar ou manter o nivel de

desempenho ambiental.

2.3.4 Relato e comunicacao

O desempenho ambiental da empresa pode ser relatado ou
comunicado &s partes interessadas internas ou externas, com base na
avaliacdo de necessidade e publico-alvo da administracdo. Os beneficios do
relato e comunicacédo do desempenho ambiental podem incluir:

- demonstracdo do compromisso e esforgos da organizacdo em melhorar seu
desempenho ambiental;

- aumento da conscientizacdo e dialogo sobre politicas ambientais da
organizagao, critérios de desempenho e conquistas relevantes;

- fornecimento de mecanismo para respostas as preocupacdes e questdes
sobre os aspectos ambientais da organizacgao.

A administracdo deve assegurar que as informacdes adequadas e
necessarias sejam comunicadas todas as partes da organizagcdo em tempo
habil. Isto pode ajudar funcionérios, fornecedores e outros a cumprir suas
responsabilidades e a empresa e atingir seus critérios de desempenho
ambiental. A organizacao pode desejar incluir esta informacédo na analise critica
do seu SGA. Alguns exemplos de informagfes importantes que descrevem o
desempenho da organizagéo sao:

- tendéncias de desempenho ambiental,

- reducao de custos e outros resultados financeiros;

- atendimento a legislacao e regulamentos;

- conformidade com outros requisitos por ela subscritos;

A organizacdo pode escolher ou até mesmo ser solicitada a
fornecer informacgdes &s partes externas interessadas através de relatérios ou
declaragcbes. A ADA configura-se como uma importante fonte de informacdes
sobre o desempenho ambiental da empresa e que pode ser incluida em seus
relatorios ambientais ou outras comunicacfes externas. O ato de relatar

voluntariamente informagfes que descrevam seu desempenho ambiental pode
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ajudar a organizacdo a melhorar sua posicédo de negdcios e suas relacdes com
partes interessadas, incluindo a comunidade em que ela opera.

E conveniente que tal comunicacdo seja uma representacio
confiavel do real desempenho da empresa, com informac¢des fundamentadas e
apresentadas de uma maneira que seja reconhecido o nivel de conhecimento
técnico do publico-alvo. A comunicacao externa deve estimular o contato entre
a organizagdo e as partes interessadas. Segue algumas informagdes
interessantes de serem passadas numa comunicacao externa:
- declaracdo do compromisso com a ADA da organizacdo como parte da
gestao ambiental;
- informacgbes sobre desempenho relativo aos seus critérios de desempenho
ambiental;
- declaracao de aspectos ambientais significativos;
- contribuicdo da gestdo ambiental e da ADA para o sucesso global da

organizagao.
2.3.5 Analise critica e melhoria da ADA

A ADA e seus resultados devem ser analisados criticamente de
forma periddica para identificar oportunidades de melhoria. Tal analise pode
contribuir com a melhora das acdes gerenciais e das operacdes da
organizacao, podendo resultar em melhorias das condicbes do meio ambiente.
A analise critica pode se estender sobre pontos como:

- progresso no atendimento a critérios de desempenho ambiental;

- adequacéo dos indicadores selecionados para a ADA,

- qualidade das fontes de dados, dos métodos de coleta e dos dados em si;

- eficacia e beneficios obtidos relativos aos custos.

ApOs a analise pode ficar decidido que a ADA necessite de melhoras. Nesse
caso alguns exemplos de a¢cbes que podem melhora-la séo:

- melhoria da confiabilidade, confiabilidade e disponibilidade dos dados;

- melhoria da capacidade analitica e avaliagéo;

- desenvolvimento de novos indicadores de mais utilidade para a ADA.
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2.3.6 Arelacao entre o SGA e a ADA

Como visto anteriormente, o escopo e as metas de um SGA séao
firmados pela alta administracdo da propria instituicdo, podendo dessa forma
nao prever grandes avangos, e conseguentemente ndo garantir um
desempenho ambiental 6timo da empresa. Para isso foi necessaria a
formulacdo de um instrumento que quantificasse o desenvolvimento das
empresas no quesito ambiental.

Neste contexto, a Avaliagdo de Desempenho Ambiental (ADA), em
inglés, Environmental Performance Evaluation (EPE), vem sendo utilizada
globalmente por organizacdes ligadas as atividades de producédo, servicos de
salude, transportes, suprimento de energia, organizacfes administrativas e
financeiras, setores governamentais etc., no sentido de aumentar a eficiéncia
das suas operacdes, demonstrar o atendimento as normas e a legislacao, bem
como nos cuidados ambientais empregados em todo o ciclo das suas
atividades (COSTA, 2010).

Aplicada ao SGA, a ADA permite, através da andlise de indicadores,
que identifique-se quais sdo 0s aspectos ambientais de impacto significativo.
No caso de uma empresa que nao tenha conhecimento prévio de quais
aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou servicos que tenham
grandes impacto, a aplicacdo da ADA configura-se como uma ferramenta
importante na fase de planejamento do SGA. Mesmo durante e ap0s sua
aplicacdao, demanda-se que tais informacfes sejam mantidas atualizadas para
que seja possivel 0 monitoramento da evolucdo dos aspectos. Para tal, deve-
se aplicar continuamente os indicadores escolhidos na etapa de planejamento
e zelar para que sejam fiéis aos reais resultados obtidos pela empresa com a
aplicacao do sistema.

Deve-se considerar alguns pontos chave para a determinacdo dos
aspectos ambientais significativos:

- escala e natureza do uso de material e energia;
- emissoes;

- IiSCOS;

- condicdo do meio ambiente;

- possibilidade de incidentes;
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- requisitos legais e regulamentares.

A analise dos aspectos ambientais ajuda a focar as atividades da
organizacdo. Algumas abordagens praticas sdo de grande ajuda para a
identificacdo de tais aspectos e sua importancia no SGA, tais como:

- Levantar informacbes sobre a condicdo do meio ambiente vizinho para
identificar atividades internas que possam ter um impacto em condigdes
especificas.

- ldentificar quais atividades da empresa estdo sujeitas a regulamentacéo
ambiental, para as quais possam ser coletados dados.

- Identificar as atividades da empresa que tém custos ou beneficios ambientais
mais significativos.

- Levantar e analisar dados sobre entradas de material e energia, descargas,

residuos e emissoes e avalia-los em termos de risco.

2.4INDICADORES AMBIENTAIS

Jorge (2002) define indicadores como elementos que permitem
traduzir, de modo simples e objetivo, a alteracdo no processo do meio fisico e,
assim, permitir a avaliacdo da sua influéncia na qualidade ambiental do
contexto estudado. Para isso, os indicadores devem fornecer medidas de
magnitude das situagcbes do momento e até mesmo as futuras, sendo
traduzidos por parametros qualitativos e quantitativos.

Segundo Chiummo (2004), os indicadores permitem realizar o
acompanhamento e a evolucdo do sistema de gerenciamento. Além disso,
mediante um conjunto de indicadores € possivel analisd-los e compara-los
interna e externamente. Usualmente, € comum a utilizacdo dos indicadores
com 0s seguintes propoésitos:

a) comparar o desempenho ambiental das organizacoes;

b) destacar areas com potencial de otimizacéo;

c) avaliar resultados obtidos com metas ambientais previamente estabelecidas;
d) identificar as oportunidades de mercado e reducao de custos ambientais;

e) comparar o desempenho ambiental entre as organiza¢gdes (benchmarking);
f) divulgar de forma objetiva os relatérios de performance ambientais;

g) dar o feedback para fins de informacéao e motivar a forca de trabalho;
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h) auxiliar na avaliacdo e analise critica do atendimento aos requisitos da NBR
ISO 14.001;

i) expressar o desempenho alcancado por areas chave da organizagdo, tais
como manutencao e producdo (ABNT, 1996 a).

Um bom indicador € uma variavel que agrega, ou mesmo simplifica
as informaces relevantes, torna visiveis fenbmenos perceptiveis de interesse
e quantifica, avalia e comunica informacdes relevantes (GALLOPIN, 1997).

Bergamini Junior (2000) apud Costa (2010) enfatiza ainda a
importancia da transparéncia na obtencdo dos indicadores, uma vez que,
haverd uma tendéncia natural para selecionar indicadores que transmitam uma
avaliacdo favoravel e uma grande resisténcia em assumir indicadores que
espelhem um desempenho insatisfatorio. Ademais, em alguns casos nao
estardo disponiveis valores de referéncia ou parametros que permitam avaliar
se 0 desempenho pode ser considerado aceitavel.

Segundo a ISO 14031 (2002), ha duas categorias gerais de
indicadores a serem usados:

-Indicadores de desempenho ambiental (IDA); e
- Indicadores de condigcdo ambiental (ICA).

Dentre os indicadores de desempenho ambiental, ha ainda duas
categorias:

- Os indicadores de desempenho gerencial (IDG), sdo um tipo de IDA que
fornece informagdes sobre esfor¢cos gerenciais para influenciar o desempenho
ambiental na organizagéo.

- Os indicadores de desempenho operacional (IDO), tratam-se de um tipo de
IDA que fornece informacdes sobre o desempenho ambiental das operacdes
na organizacao. As decisdes e acdes do gerenciamento organizacional devem
estar intimamente relacionadas com o desempenho operacional.

Os ICAs fornecem informagdes sobre a condicdo do meio ambiente.
Tais informagdes ajudam a empresa a melhor compreender os impactos reais e
potenciais das suas atividades e assim auxiliar no planejamento e
implementacgéo da ADA.

A Figura 1 ilustra a inter-relacdo com o0 gerenciamento da

organizacado e operacdes com as condi¢cdes do meio ambiente.
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Setas maiores: Fluxos de decisao. |

Figura 3. Inter-relacdo entre o gerenciamento da organizacdo e operagdes com as condigdes do meio
ambiente (CHIUMMO, 2004).

Stokke apud Lykke (1992) define que os indicadores de
desempenho ambiental podem ser amplamente comparados, quando houver
base sustentavel, por meio dos seguintes estagios:

a) Compilacdo: as informacbes devem ser adquiridas por meio de
instrumentos de revisdo. Estas informacdes podem ser obtidas e extraidas com
base em padrdes estabelecidos em politicas ambientais de varios estados. E
imprescindivel, nesta fase trabalhar com base de dados que sejam plenamente
confiaveis e permitam comparacdes coerentes e consistentes.

b) Verificacdo: as informacdes sdo compiladas de tal forma que propiciem
exatiddo e credibilidade das informacdes divulgadas. As dificuldades
encontradas neste estagio estéo relacionadas as dificuldades encontradas para
compilar informacdes de mdultiplas fontes.

c) Revisdo: as informacBes compiladas sdo comparadas com padrdes
definidos, regulamentos internacionais, relatérios de desempenho ambiental de
periodos passados, bem como com outras informacdes e metas estabelecidas
consideradas relevantes. E importante nesta fase dispor de um profissional
altamente especializado para processar e avaliar as informacoes.

d) Disseminacédo: os resultados s&o disponibilizados a todas as partes
interessadas. As dificuldades deste estagio estdo relacionadas com o

gerenciamento das informacdes, uma vez que, apesar de estas informagdes
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serem disponibilizadas com o maximo de abertura, procura-se fazer uma
selecdo prévia das partes interessadas. Nesta fase, podem surgir
recomendacdes e informacgdes relevantes que poderdo contribuir para a
revisao.

e) Feed back: € o estagio mais importante para aferir o fluxo de informacdes
necessérias para uma efetiva revisdo. ldealmente, nesta fase, deve-se realizar
uma continua revisédo dos problemas de metodologia e lacunas identificadas no

sistema de gerenciamento.

2.5EXEMPLOS DE APLICACAO DA ADA

A ADA pode ser adaptada a realidade e aos objetivos da empresa
em estudo. A BASF desenvolveu em 1996, em conjunto com a consultoria
Roland Berger, uma analise de ambiental econémica (AAE) que visa avaliar o
desempenho ambiental de produtos, processos e servigcos, de forma integrada
a uma avaliacdo econdmica. Os resultados sdo expressos em um grafico
chamado matriz de ecoeficiéncia, o qual tem o custo na abscissa e o impacto
ambiental na ordenada, oferecendo assim claras relacdes entre estes. Estes
resultados sdo usados para a comparacdo de produtos similares e de
processos que executem uma mesma funcgéo, gerando assim subsidios para a
tomada de decisdes. Em 2002 teve sua certificagdo reconhecida pela TUV
Rheinland Berlin Brandenburg, sendo hoje largamente utilizada na matriz da
BASF, filiais em paises como Estados Unidos e Brasil e por outras
organizacdes (Vianna, 2006).

Nesta metodologia sdo considerados um indicador ambiental
baseado em um inventario de ciclo de vida associado a uma avaliacdo
simplificada de riscos de acidentes a salde humana, os quais séo classificados
de acordo com a severidade das consequéncias e probabilidade de ocorréncia
e; um indicador econémico, calculado a partir dos custos do ciclo de vida do
produto.

Vianna (2006) em seu estudo aplicou a AAE para comparar o
Biodiesel com o Petrodiesel. A analise forneceu resultados bastante

esclarecedores e de facil visualizagdo com relagdo a comparagdo dos dois
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produtos através da matriz de ecoeficiéncia. Porém, algumas deficiéncias e
limitacbes foram apontadas pela autora. Pode-se citar a subjetividade do
calculo dos fatores de ponderacéo, visto que é dificil mensurar o que realmente
€ mais significativo para o meio ambiente. Ha também certa dificuldade na
composicdo do inventario do ciclo de vida pois ndo ha um banco de dados
brasileiro para tal, e muitas industrias ndo disponibilizam informacdes por
considera-los confidenciais, restringindo a obtencdo de dados primarios. Por
fim, recomendou-se uma adequacéo da Andlise de ecoeficiéncia da BASF para
o Brasil, pois o calculo de algumas categorias considera a realidade europeia.

Figueiredo et al. (2010) aplicou a ADA a inovacgdes cientificas em
fase de desenvolvimento, comparando-a com a ADA do produto usado
atualmente, considerando o ciclo de vida dos produtos. Esta metodologia foi
aplicada em produtos agro-industriais no Brasil e para tal foi utilizado um
método chamado Ambitec-Life Cycle, que considera a idéia do ciclo de vida na
ADA, baseando-se na mesma estrutura de ligar indicadores a seus critérios e
principios, porém permitindo que a ADA percorra todo o ciclo de vida do
produto. Foi aplicado o Ambitec-Life Cycle na ADA do substrato do coco verde
(nova tecnologia aplicada na agro-industria) em comparagcéo como substrato do
coco maduro(tecnologia atualmente utilizada).

Descobriu-se que o método € eficaz ao ligar os indicadores
ambientais de relevancia aos seus principios de sustentabilidade, mas ndo os
liga diretamente a categorias de impacto. O método permite a identificacao de
indicadores que apresentam desempenho ambiental satisfatorio e os que
necessitam de melhora. Porém, o principal diferencial do Ambitec-Life Cycle &
considerar todo o ciclo de vida do produto na ADA, uma vez que 0s métodos
tradicionais focam a avaliacdo em um estagio em particular do ciclo de vida do
produto, o que pode induzir erros & avaliacdo, pois o desempenho pode ser
melhor em um estagio e pior em outros. No caso estudado, a ADA revelou que
o substrato do coco verde tem melhor desempenho em trés estagios do ciclo
de vida e pior em dois, em comparagcdo com 0 substrato do coco maduro.
Desse modo, conhecendo-se quais estagios do ciclo de vida sdo mais
vantajosos, pode-se determinar qual tecnologia sera mais adequada ao caso

em questao.
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Saengsupavanich et al (2009) aplicou a ADA no porto industrial e
suas propriedades na cidade de Map Ta Phut, na Tailandia. Para isso revisou
tabelas de indicadores ja desenvolvidos e formou uma lista de 15 indicadores,
dos quais alguns ndo foram acessiveis, como informacfes de custos e
investimentos. Para facilitar a avaliacdo, os indicadores foram divididos em
cinco categorias: sucesso, conscientizacdo, determinacdo, prevencédo e
cobertura politica.

A analise dos indicadores revelou informacbes como a
contaminacdo no canal que liga o porto ao oceano por poluentes como
mercurio, cadmio e chumbo, o aumento das reclamacgdes sobre irregularidades
ambientais vindos da maior conscientizacdo da populacdo da cidade e o
melhor relacionamento dela com a administracdo do porto. Concluiu-se que a
administracdo do porto tem uma direcdo bem clara quanto a gestdo ambiental,
porém ainda ha muitas melhorias a serem feitas, sendo que algumas s6é podem
ser iniciadas com um comando dos formuladores de politicas ambientais do
porto.

Cabe ressaltar duas barreiras encontradas na analise do
desempenho ambiental, nas ocasifes em que foram realizados féruns com
vistas a promover discussbes envolvendo a iniciativa privada, governo,
sindicato, comunidades e
outras partes interessadas:

a) falta de homogeneizacdo de conceitos entre os referidos segmentos,
relativos aos principios que abrangem a difusdo de poluentes no meio
ambiente associado a sua relacdo com a degradacdo ambiental e exigéncias e
penalidades previstas nos regulamentos legais;

b) comunicacdo deficiente entre as partes que envolvem o meio cientifico
(académico), iniciativa privada e O6rgdos governamentais. Estes Ultimos
legislam sobre leis ambientais, estabelecendo leis complexas, pouco
inteligiveis e de dificil atendimento.

Com respeito a esta Ultima barreira, convém destacar que a
interacdo entre as referidas partes, somente pode ser intensificada, quando as
informacgdes cientificas significarem a base de decisdo para a elaboracdo de
leis e regulamentos (CHIUMMO, 2004).
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3. MATERIAIS E METODOS

A obtencdo de dados necessaria para o estudo se deu através de
visitas periddicas a empresa no segundo semestre do ano de 2011. Nestas foi
possivel ver de perto os processos de producdo e montagem de pecas, além
de ver pessoalmente eventuais problemas que o chéo de fabrica enfrenta e que
muitas vezes ndo sao percebidos e/ou divulgados pela geréncia. Com um
melhor entendimento da dindmica que ocorre na empresa, foi possivel tracar
indicadores mais bem ajustados a realidade. A colaboracdo da Diretora de
Qualidade e Meio Ambiente foi também fundamental devido ao rapido
compartilhamento de dados devido & esta. Valores como consumo de agua e
energia elétrica e producao de rejeitos foram fundamentais para o tracado dos
indicadores operacionais, além da fonte de comunicacao direta existente entre
a empresa e o pesquisador. A escolha dos indicadores foi feita através de listas
de indicadores pré-existentes oferecidas pela ISO 14031, dentre as quais se
escolheu os indicadores que mais se adequariam a realidade da empresa.

Seguindo os conceitos de classificacdo de pesquisa explicados por
Gil (2008), pode-se classificar a presente pesquisa em exploratdria, uma vez
que teve o objetivo de desenvolver e esclarecer conceitos, sem no entanto
serem aplicadas procedimentos de amostragem e técnicas de quantitativas de
coleta de dados. Quanto ao tipo de observacao aplicado, pode-se classifica-la
como sisteméatica, uma vez que sabia-se quais aspectos da industria eram

significativos de serem observados.

4. RESULTADOS

5.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa que serve de cenario para o estudo localiza-se na cidade
de Sao Carlos (SP) e foi fundada em 1996. Atua no mercado de componentes
usinados até 42 mm e desenvolve produtos nos segmentos de linha branca de
eletrodomésticos, maquinas e implementos agricolas e equipamentos
industriais. Presta servicos de usinagem mecanica, montagem de

componentes, retifica Centerless e medicao tridimensional.
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Trata-se de uma empresa de pequeno porte com 68 funcionarios (6
administrativos e 62 produtivos) e periodo de funcionamento de 24 horas/dia, 5
dias/semana, 12 meses/ano

Possui 0 sistema de gestdo de qualidade 1ISO 9001 desde 2000,
mantido e atualizado por meio de auditorias periddicas. Nao possui qualquer

certificacdo ou sistema de gestdo ambiental.

5.1.1 Processo de producao do Eixo do Braco

O principal produto da empresa é o Eixo do Braco, peca utilizada na
montagem de lavadoras de roupas domésticas, comercializadas por uma
grande industria nacional. Este eixo tem producéo diaria de 4.000 (quatro mil)

pecas por dia. Através da tabela 3 podem-se observar as entradas e saidas do

processo de producéo do Eixo do Brago.

Tabela 3. Processo de produc¢édo do Eixo do Brago

ENTRADAS PROCESSO PRODUTIVO SAIDAS
Matéria- . _ Efluentes Residuos Emisséo
] Descricao Etapa Equipamento o . o
prima liquidos solidos atmosférica
1215 - @ ) Névoa de
Barra de aco 15mm, Fluido de Cavac,o com fluido de corte
corte usado fluido
comp 3m
Oleo Ferramenta
Ferramenta 4 arestas Torneamento hidraulico q
(Operagdo Torno CNC usado usada
. (vegetal - 10)
Fluido de Blaser Ponta de barra
corte .
Vascomill)
Oleo Viscosidade Pecas para
hidraulico 68 retrabalho
Refugo
Panos
contaminados
com dleo
EPI's
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O fluxograma do processo encontra-se abaixo:

Barra de aco —_—
Ferramenta — Torneamento
Fluido de corte  s—=p (Operagdo 10)

Oleo hidraulico  s——3p

|

Eixo do braco

WL

Figura 4. Fluxograma do processo de producdo do Eixo do brago.

Fluido de corte e 6leo hidraulico usado
Cavaco com fluido

Ferramenta usada

Ponta de barra

Pecas para retrabalho

Refugo

Panos contaminados com dleo

EPI's

Névoa de fluido de corte

Na Tabela 4 podem-se conferir quantitativamente as entradas e

saidas do processo. Vale ressaltar que faltam alguns valores , os quais as

empresa nao tinha catalogados.

Tabela 4. Dados quantitativos do processo.

ENTRADAS | Quantidade | Unidade SAIDAS Quantidade | Unidade
Barra de aco . Cavaco com
(3 metros) 80 barras/dia fluido de corte
Fluido de 24 L/dia Ponta de barra
Corte
Ferramenta 1 und/dia Refugo
. Olleo. 1,3 L/dia Fluido de corte
hidraulico
Ferramenta 1 und/dia
Oleo hidraulico

Pecas para
retrabalho

Panos

contaminados

EPI's

Névoa de
fluido de

corte
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O outro produto usinado pela fabrica, pino da dobradica, ndo sera

abordado neste trabalho.

5.2 QUADRO DE INDICADORES

Através de pesquisas em artigos relacionados, Pincinato (2010) e
Simido (2011), e avaliagcbes do perfil da empresa, pode-se montar o quadro de
indicadores utilizado na ADA.

A tabela 5 apresenta o quadro de indicadores ja proposto e utilizado

por Pincinato (2010) em sua tese, 0s quais podem ser satisfatoriamente
aproveitados no presente trabalho.

Tabela 5. Indicadores propostos por Pincinato (2010).

Consumo de agua (litro) / kg produto produzido 0,619
Consumo de energia (kW) / kg produto produzido 3,22
Residuo liquido gerado (litro) / kg produto produzido 0,0284
Custo de residuos metalicos / kg de produto produzido R$ 7,37
Custo total de residuos liquidos / kg de produto produzido R$ 0,58
Custo total de ferramentas de corte / kg de produto produzido R$ 0,98
Custo de 4gua / kg de produto produzido R$ 0,01
Custo de energia elétrica / kg de produto produzido R$ 1,11
kg de barras de aco utilizadas/kg de produto produzido 311,59%
kg de residuos gerados/kg de produto produzido 211,59%

A tabela 6 apresenta os indicadores propostos por Simido (2011), os

quais também podem ser utilizados como parametro neste trabalho.

Tabela 6. Indicadores propostos por Simido (2011).

Total de residuos gerados Kg
Geracao especifica sobre o total Kg/Kg
Residuo para reciclagem Kg
Residuo para disposicao Kg
Porcentual reciclado %
Residuo classe |, lIA, 11B %
Custo dos residuos R$
Custos especificos dos residuos %
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Por final, segue na Tabela 7 a lista complementar de indicadores

feita pelo autor. Esta foi dividida em duas categorias: indicadores operacionais

e gerenciais.

Tabela 7. Indicadores propostos pelo autor.

INDICADORES OPERACIONAIS

Kg Residuo para reciclagem

Kg Produtos gerados (c/ distincéo p

cada produto)

INDICADORES GERENCIAIS

Numero de objetivos e metas atingidos

Numero de unidades organizacionais
atingindo os objetivos e metas
ambientais

Ndmero de iniciativas implementadas para prevencao

de poluicéo

Numero de niveis gerenciais com
responsabilidades ambientais

especificas

Numero de empregados que tem requisitos ambientais

em suas descri¢cdes de trabalho

Numero de empregados que
participam em programas ambientais
(ex.: reciclagem, iniciativas de limpeza

ou outros)

NuUmero de empregados que tenham recebido
premiacao e reconhecimento nos programas

ambientais

NUmero de empregados treinados
Versus numero que necessita de

treinamento

Numero de prestadores de servi¢o contratados tendo
um sistema de gestdo ambiental implementado ou

certificado

Ndmero de fornecedores e
prestadores de servigos consultados

sobre questdes ambientais

Numero de produtos com instrug¢des relativas ao uso e

disposi¢éo final ambientalmente seguros

NUmero de produtos com plano

explicito de “gestao do produto”

Fregliéncia de revisdes dos procedimentos

operacionais

Grau de atendimento a regulamentos

Custos que sdo associados com 0s aspectos

ambientais de um produto ou processo

Ndmero de auditorias concluidas

versus planejadas

Economia obtida através da reducéo do uso dos
recursos, da prevencao de poluicdo ou da reciclagem

de residuo / ano

NUmero de simulados de emergéncia

realizados
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] ) ] Responsabilidade legal ambiental que
Fundos para pesquisa e desenvolvimento aplicados a ) )
] o ) pode ter um impacto material na
projetos com significAncia ambiental ) o . o
situacdo financeira da organizagéo

] ] Numero de programas educacionais
Recursos aplicados para apoiar os programas ) . o .
) ] . ambientais ou materiais fornecidos a
ambientais da comunidade

comunidade
Numero de iniciativas locais de limpeza ou reciclagem, indices de aprovacéo em pesquisas
patrocinadas ou auto-implementadas nas comunidades

INDICADORES DE CONDIGAO AMBIENTAL

Nivel de ruidos (dB) em um raio de até 20m da Numero de reclamacdes de vizinhos
empresa registradas

Presenca de residuos solidos industriais com | Presenca anormal de poluicdo
atmosférica nos arredores da
empresa (presenca de gases finos
particulados, maus odores, etc)

destinagdo impropria nos arredores da empresa

5.3 DIFICULDADES E LIMITACOES

A implementacdo da ADA na empresa foco do estudo mostrou-se
bastante dificultosa ao longo do segundo semestre de 2012. No més de margo
do mesmo ano, a empresa passou por uma reformulacdo realizada por um
escritorio de consultoria contratado, alterando seu layout de producdo e o
quadro de funcionarios. Com isso, a diretora de qualidade e meio ambiente,
pessoa dentro da empresa que estava a par dos avangos e necessidades da
pesquisa, foi desligada de suas funcdes, deixando assim o pesquisador 6rfao
de apoio interno. Diversas tentativas de contato foram realizadas com pessoas
da equipe remanescente, como por exemplo, a diretora de Recursos humanos
e a diretora de producédo, porém todas elas foram em véo, uma vez que estas
se encontravam em momento profissional dificil, devido as recentes mudancas
e ao acumulo de fun¢des, ndo podendo contribuir para a coleta de dados que
suprisse todos os indicadores previamente listados. Somente dados dos
consumos de agua e energia elétrica foram disponibilizados, sendo tratados no
proximo item. Vale ressaltar que no comeco do estudo a alta direcdo da
empresa demonstrava grande interesse em oferecer suporte para a pesquisa,

fato ndo mais constatado apos a reformulagéo.
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O ocorrido, apesar de ter inviabilizado a obtencdo de dados
primarios para a andlise da maioria de indicadores, serve para mostrar que,
apesar dos diversos estudos apontando a importancia da implantacdo dos
sistemas de gestdo ambiental e suas ferramentas, esta ainda é uma realidade
deixada em segundo plano por empresas de pequeno e médio porte, para as
quais tais instrumentos de gestédo nao possuem tanta visibilidade. Fica evidente
também a importancia da cooperacdo dos diversos seguimentos da empresa
para que a implantacdo de um SGA ou instrumento seja bem sucedida. A
coleta de dados direto na fonte é vital para que seja confeccionado um estudo

com maior representatividade e que melhor se enquadre &a realidade da

empresa.

5.4 TRATAMENTO DE DADOS
5.4.1 Energia elétrica

Foi disponibilizado pela empresa contas de energia elétrica, das
quais pode-se extrair 0 histérico de consumo no periodo de janeiro de 2011 a
junho de 2012. A relacao dos tabelas pode ser conferida na Tabela 8.

Tabela 8. Consumo de energia elétrica.

Més Consumo (kWh)
jan/11 20400
fev/11 8560
mar/11 17360
abr/11 19720
mai/11 18560
jun/11 17200
jul/11 16320
ago/11 17280
set/11 19440
out/11 18320
nov/11 19840
dez/11 21360
jan/12 15360
fev/12 15360
mar/12 19040
abr/12 16030
mai/12 16720
jun/12 19200
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Com estes, foi tracado um grafico de dispersdao para melhor
visualizacdo da tendéncia de consumo, conforme pode ser visualizado no
grafico mostrado na Figura 3.

25000
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Z 15000
)
c \ /
g 10000 v
o
5000
0 T T T T T 1
nov/10 fev/11 jun/11 set/11 dez/11 abr/12 jul/12
Més

Figura 5. Consumo de energia elétrica.

Através do gréfico observa-se uma tendéncia de continuidade no
consumo de energia por volta dos 18000 kWh, o que mostra que ndo ha

progressos na meta da diminuicdo do consumo.

5.4.2 Consumo de agua

A partir de contas de cobranca de agua foi possivel extrair o historico
de consumo da empresa e verificar sua tendéncia. Os dados extraidos

encontram-se na Tabela 9.



Tabela 9. Consumo de agua.

Més m?3
jun/11 117
jul/11 39
ago/11 36
set/11 42
out/11 52
nov/11 55
dez/11 45
jan/12 53
fev/12 52
mar/12 32
abr/12 42
mai/12 38
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A partir dos dados acima foi possivel tracar um grafico de dispersao

para melhor visualizacdo da curva de tendéncia de consumo, o qual pode ser

visualizado na Figura 4.
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Figura 6. Consumo de agua

Atraves do grafico acima pode-se observar uma leve tendéncia de

diminuicdo no consumo de agua da empresa, 0 que pode revelar que as

estratégias de diminuigdo deste consumo estdo sendo bem sucedidas.
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5. DISCUSSAO

O uso de indicadores jA ndo € mais novidade para a empresa em
questdo, devido aos outros trabalhos de cunho ambiental que ja foram nela
desenvolvidos, porém, somente o0 estabelecimento dos indicadores com seus
respectivos valores ndo € o suficiente para haver, de fato, progresso. Como
anteriormente citado, a ADA € uma ferramenta utilizada para medir o
desempenho ambiental de uma empresa logo antes e apds a execucdo de
outras praticas previstas pela ABNT NBR ISO 14001 (2004), dessa forma, a
aplicacdo da ADA sozinha nao reflete em uma melhora de sustentabilidade. A
elaboracdo e implementacdo de um SGA seria também muito valioso para
focar os esfor¢os realizados pela area ambiental. Os indicadores ja levantados
por este trabalho e pelos anteriores seriam de grande ajuda na percep¢ao dos
aspectos ambientais mais significativos da empresa, guiando assim a
formulacdo e manutencéo do SGA.

Vale ressaltar os valiosos indicadores operacionais ja levantados
nos trabalhos de Pincinato (2010) e Simido (2011), o que mostra a fartura de
indicadores desta categoria que a empresa ja disponibiliza, porém, a falta de
indicadores gerenciais evidencia uma deficiéncia de esfor¢cos nesta area. O
mesmo pode ser constatado dos ICA, ndo abordados em trabalhos anteriores,
impossibilitando a avaliacdo dos impactos gerados pela empresa nos
arredores. Uma lista com os IDG e ICA que mais se adequariam a empresa

pode ser encontrada na Tabela 7.

6. CONCLUSAO

O objetivo da pesquisa era a discussdao da proposta de uma
Avaliacdo de Desempenho Ambiental em uma empresa de pequeno porte e
avaliar sua aplicabilidade como complemento de um SGA. Diante do exposto
pbde-se observar que, apesar do momento de grande preocupacdo ambiental
que as empresas se encontram, ocasionado pelo desejo de melhorar sua
imagem ou por fatores como obtencao de financiamentos e controle de gastos,

a implantacdo de instrumentos de gestdo ambiental ainda pode-se revelar
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dificultosa, sobretudo em empresas de pequeno porte. Além disso, a falta de
visibilidade destas pelo publico contribui para isso, uma vez que, assim como
esta, muitas prestam servicos para outras industrias, ndo sendo conhecidas

pelo consumidor final.

A andlise dos dados fornecidos revelou que apesar dos aparentes
esforcos a empresa ainda precisa melhorar sua estratégia para a diminuicao
dos consumos de agua e energia, uma vez que os graficos de dispersdo ndo
revelam tendéncias significativas de encolhimento dos consumos. Vale lembrar

gue o pequeno intervalo de tempo dos dados pode néo representar a realidade.

O estudo de bibliografia recente, nacional e internacional, revela que
a ADA constitui-se de um instrumento importante de aplicacdo em empresas e
empreendimentos para a afericdo de seu desempenho de acordo com seus
critérios ou para compara-lo em momento anterior e posterior a implantacdo de
um Sistema de Gestdo Ambiental. Os relatos em artigos e dissertacoes de
implantacBes bem sucedidas desse instrumento comprovam sua viabilidade e
aplicabilidade em empreendimentos de tipos diversos. Os estudos de caso
apresentados comprovam a ADA como uma ferramenta importante no
planejamento do SGA visando determinar 0os aspectos ambientais significativos
a serem focados através do uso de indicadores pré-definidos, e também
durante e ap6s sua aplicacdo, com a intencdo de manter atualizadas as

informagdes e monitorar o progresso dos aspectos.

Por fim, apesar da aparente onda de conscientizacdo ambiental
atual, a participacdo da gestdo ambiental e seus instrumentos no meio
corporativo ainda é restrita, havendo ainda muito a ser trabalhado para que

estes atinjam o reconhecimento necessario para sua disseminacao.
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