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RESUMO

Engenharia de Requisitos é uma disciplina inserida no contexto da Engenharia de
Software e relaciona-se ao estudo dos requisitos, sua especificagéo, documentagio,
validagfio e negociagdo entre todos os “stakeholders’  de um sistema, Neste estudo
propde-se fazer um comparativo entre os processos de elicitacdo, andlise,
especificacdio e validagiio da Engenharia de Requisitos. Para isso, serdo abordados
conceitos basicos da disciplina, e apresentar-se-4 argumentos sobre a importancia do
processo de requisitos.

E esperado que se estabeleca uma comparagfo entre:

- BPMN dos processos de Engenharia de Requisitos sugerido pelo IEEE

- BPMN dos processos de Engenharia de Requisitos empresarial

Como resultado desta comparagio serd elaborada uma anilise por meio de uma
matriz SWOT dos processos da Engenharia de Requisitos empresariais, que ird
definir estratégias para manter pontos fortes, reduzir a intensidade de pontos fracos,

aproveitando oportunidades ¢ protegendo-se de ameacas.

Palavras-chave: Engenharia de Requisitos, requisitos, processo de requisitos,

requisitos de “sofiware”, especificagdo de “software ”.

! Stakeholder é uma referéncia ampla para cliente, comprador, operador, ou usudrio.



ABSTRACT

Requirements Engineering is a discipline of Software Engineering and is concerned
with the study of requirements. their specification, documentation, validation and
negotiation among all stakcholders of a system. In this work, it is proposed to
compare the Requirements Engineer processes, like elicitation, analysis, negotiation,
specification, and validation. To achieve that, the basics concepts of the subject will
be approached, and will be presented arguments about the Requirements Engineer
importance.
It has been expected that a comparison between:

- The BPMN of the suggested Requirements Engineer processes;

- The BPMN of the Enterprise Requirements Engineer processes.
As the result of this comparison, a SWOT matrix of the Requirements Engineer
processes will be created, and it will define strategies in order to maintain
“strengths”, to reduce “weaknesses”, to take advantage of the “opportunities” and to

protect the enterprise against the “threats™.

Keywords: Requirements engineering, requirements, requirements process, soffware

requirements, sofiware specification.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo refere-se 4 Introdugfio do trabalho, passando por objetivos,

abrangéncia, motivagéo, metodologia utilizada e estrutura do trabalho.

1.1 - OBJETIVO

Este estudo propde-se fazer um comparativo entre processos da Engenharia
de Requisitos. Para isso, serfio discutidos os conceitos basicos da disciplina de
Engenharia de Requisitos, ¢ apresentar-se-4 argumentos sobre a importincia do

processo de requisitos.

Utilizar-se-4 da especificagio BPMN, para expressar os seguintes processos

de negoécios em BPD:

- 0s processos de Engenharia de Requisitos organizacional;

- 0s processos de Engenharia de Requisitos sugeridos pelo IEEE;

Com base na analise dos BPD's, sera feita uma comparagio entre proposto e

realizado com intuito de identificar possiveis “gaps” nos processos.

Ser4 elaborada uma matriz SWOT relacionada aos processos da Engenharia

de Requisitos utilizados pela Empresa.

O resultado desta analise ir4 definir a situagfio atual nas perspectivas da visdo
interna da organizagdo e da vis#o de mercado (clientes — consumidores),

identificando riscos e oportunidades no mercado inserido e futuro.

Por fim, serfio definidas estratégias para maximizagio dos pontos fortes,

redugfo de pontos fracos, aproveitamento de oportunidades e protecio de ameagas.

> GAP: lacuna, brecha.
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1.2 - ABRANGENCIA

Este trabalho contempla os processos de Engenharia de Requisitos utilizados
por uma Empresa que € fornecedora de solugdes e servigos de Tecnologia de

Informacio.

Dentre os projetos em andamento ha a implementagdio e operagio de um
sistema de faturamento para todos os estados de uma operadora de telefonia mével
de grande porle, cujos processos de Engenharia de Requisitos utilizados para
modificagfio e inclusio de novas funcionalidades, serfio utilizados como base para

este estudo.

1.3 -MOTIVACAO

1.3.1 - JUSTIFICATIVA ACADEMICA

O software ¢ a locomotiva da nova economia (PRESSMAN, 1997). Sofiware
estd em quase todas as coisas: de fornos a celulares, de carros a maquinas de
diagnostico computadorizadas, de computadores pessoais a sistemas industriais de
controle.

Todos esses sistemas precisam adequar-se a um alto grau de complexidade,
que tem que ser tratado ¢ ndo pode ser simplificado, como ensina Brooks (BROOKS,
1987) apud (NADDEO, 2002).

A necessidade de se encontrar métodos que pudessem ajudar na evolugio do
processo de construgdo de sofiware, culminou com o desenvolvimento da Engenharia

de Sofiware.,

Essa nova e disciplinada abordagem ao processo de construgfio de sofiware

trouxe consigo metodos e técnicas que ajudaram na administragio da complexidade
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inerente ao sofiware, conduzindo-o através de seus diferentes niveis de abstracdo de

forma controlada, passivel de administragio ¢ mensurdvel.

Contudo, apesar dos inegaveis avancos ainda existem pontos que
permanecem obscuros, demandando atengdo da comunidade académica. Um desses
pontos ¢, certamente, requisitos de software. A pesquisa de Engenharia de Requisitos
tem, aproximadamente, 10 anos e, historicamente, novas tecnologias saem do estado
da arte para o estado da pritica em aproximadamente 20 anos. Muito hé ainda por
fazer. NADDEO, 2002).

A Engenharia de Requisitos ¢ uma disciplina que vem crescendo em
importéncia dentro do contexto de desenvolvimento de soffware. Esse crescimento &
decorrente do valor estratégico que vem sendo atribuido aos requisitos como

elemento fundamental para o sucesso de projetos de soffware. (MARTINS, 2001)

A relevancia deste trabalho estd na necessidade de conhecer melhor os
processos de Engenharia de Requisitos existentes, assim como analisa-los e avalid-
los, contribuindo para o levantamento das necessidades demandadas e de possiveis
propostas de mudangas. Este estudo se justifica, portanto, por poder servir de

subsidio para futuros projetos, auxiliando na implementacgio de novas propostas.

1.3.2 - JUSTIFICATIVA CORPORATIVA

Para o sistema motivo deste estudo, a Empresa possui uma média histérica de

155 defeitos abertos por més, conforme observar-se no grafico demonstrado a seguir.
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Figura 1 - Defeitos abertos por més

A European Software Process Improvement Training Initiative (ESPITI)

(MIRANDA, 2002) realizou uma pesquisa em 3.800 projetos de desenvolvimento de

sofiware e constatou que:

e 50% dos principais problemas/defeitos de soffware sdo oriundos da fase de
especificacdo de requisitos;
» 12% das principais causas de fracassos em projetos sdo oriundos de requisitos

incompletos;

* 12% das principais causas de sucessos em projetos sdo oriundos de requisitos

consistentes.

Segundo Wiegers (WIEGERS, 2003), algumas vezes impossiveis de
quantificar, porém faceis de enumerar, sdo os beneficios de processos de Engenharia

de Requisitos de alta qualidade:

- menores quantidades de defeitos nos sistemas
- redugéo de retrabalho de equipes de desenvolvimento
- menor quantidade de funcionalidades desnecessarias

- menores custos de otimizagdes/melhorias
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- desenvolvimento mais rapido

- reducéo de escopo desnecessario

- reducfio do caos de projetos

- estimativas de testes mais acuradas

- maior satisfacéo dos clientes ¢ membros da equipe.

Nos ultimos anos, as organiza¢des mundiais vém desenvolvendo esforcos
crescentes no sentido de promover a melhoria de seus processos de Engenharia de
Software. E, ¢ também com foco na busca pela exceléncia dos sistemas a serem
entregues ao final de um projeto que este estudo visa comparar e analisar os
processos de especificagéio da Engenharia de Requisitos entre os processos sugeridos
pelo IEEE e os processos utilizados pela organizagdio dentro do escopo da
modelagem BPMN,

1.4 - METODOLOGIA

Estudo Preliminar

Esta fase baseou-se no estudo preliminar onde foram feitas diversas pesquisas sobre
o tema de Engenharia de Requisitos ¢ seus processos, dentro da Engenharia de
Software. Nesta fase foi definido o objetivo do trabalho.

Estrutura do trabalho

Nesta fase, o estudo foi apresentado em estrutura de indice tentativo, relacionando os

capitulos € os principais topicos de cada capitulo.

Elaboragio da proposta

Nesta fase foi elaborada a proposta do estudo com definigéo clara dos objetivos a

serem alcancados.
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Desenvolvimento

Nesta fase foi feito o desenvolvimento deste estudo, mediante elaboracio da

monografia.

Conclusdes

Nesta fase foram discutidas as conclusées do estudo.

1.5 - ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

Este trabalho estd estruturado em quatro capitulos bésicos, a saber:

Capitulo 1 - Introdu¢io
O primeiro capitulo (presente) apresenta as consideragdes iniciais a respeito desta
monografia, bem como os objetivos que serdio atingidos, a abrangéncia, a motivacio,

a justificativa, a metodologia utilizada e a estrutura geral do trabalho.

Capitulo 2 - Referenciais Teéricos
O segundo capitulo apresenta uma gama de referenciais tedricos, que foram

utilizados para estudar, comparar e analisar a proposta deste trabalho, no capitulo 3.

Capitulo 3 — Analise Estratégica dos Processos
O terceiro capitulo apresenta o estudo e a comparagfo dos processos sugeridos pelo

IEEE com os processos organizacionais e sua andlise estratégica.

Capitulo 4 - Conclusdes
O quarto capitulo faz a conclusiio e tece as consideragdes finais a respeito desse

trabalho.
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2. REFERENCIAIS TEORICOS

2.1. ENGENHARIA DE REQUISITOS

Engenharia de Requisitos é uma disciplina inserida no contexto da
Engenharia de Sofiware e esta relacionada ao estudo dos requisitos, sua andlise,
especificacdo, validagdo e negociagio entre todos os “stakeholders” de um

sistema. (NADDEO, 2002)

2.1.1. ENGENHARIA DE REQUISITOS NO CONTEXTO PROJETO DE
SOFTWARE

Segundo Kulak (KULAK, 2000) apud Martins (MARTINS, 2001), os requisitos
de sofiware definem o escopo de um projeto de sofiware, na medida em que
acrescentamos requisitos para o soffware o escopo do projeto aumenta, se
retiramos alguns requisitos o escopo diminui. Além da definigio do €sCcopo, a
definigdo dos requisitos também é necessaria para planejamento e estimativas de

variaveis do projeto de soffware (AMBLER, 2000) apud (MARTINS, 2001).

Considera-se de suma importancia a correta defini¢io e documentagdo dos
requisitos de soffware, pois estes irfio estabelecer a base para todo o projeto do
sofiware. Os demais artefatos de software, como design, codificagio e estratégias
de teste, que séo produzidos ao longo do projeto, terfio como “base” os requisitos
do software identificados e documentados, resultantes do processo de Engenharia

de Requisitos (Figura 2).
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Figura 2 - Requisitos como base da Engenharia de Software

2.1.2.PROCESSOS DA ENGENHARIA DE REQUISITOS

Os processos de Engenharia de Requisitos siio classificados fundamentalmente
nas scguintes atividades: elicitaciio’, anlise, especificagdo e validacio dos
requisitos. Kotonya & Sommerville (KOTONYA, 1998) propdem um modelo de
processo iterativo e incremental, tal como a abordagem do modelo espiral para o
processo de software, que inclui a realimentagio necesséria a caracterizagiio da

natureza dindmica dos requisitos.

* 0 termo elicitagio vem da palavra inglesa elicitation, que significa descobrir, desvendar algo
obscuro. Embora o termo elicitagio nfio exista no vocabuldrio da lingua portuguesa ele vem sendo
aceito e utilizado na comunidade de Engenharia de Requisitos como tradugéo do termo eliciration.



Especificacao
de requusitos
¢ relatonio de
validacéio

44—

Declaragiic informal dos requisitos

Elicitacio

Requisitos
acordados

Ponto de derisdo:
documento de
especificagdo
acejto on espreal
execiitada
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Figura 3 - Modelo Espiral dos processos de Engenharia de Requisitos

(KOTONYA 1998)

2.1.2.1. ELICITACAO

1

Validacio

[

Esbogo da Especificagio de requisitos
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Esta fase do processo busca obter informagcdes, obter os requisitos do sistema.

Assim engenheiros de requisitos trabalham com clientes e usuérios finais para

descobrir o problema a ser resolvido, os servigos do sistema, o desempenho

necessdrio, restrigdes diversas entre outras informacdes (KOTONYA, 1998).

Kotonya e Sommerville (KOTONYA, 1998) argumentam & existéncia de

quatro dimensdes na atividade de elicitagio de requisitos:

* Entendimento do dominio da aplicagiio ~ na qual se d4 o entendimento geral

da 4rea na qual sistema serd aplicado;

* Entendimento do problema - na qual se d4 entendimento dos detalhes do

problema especifico a ser resolvido com o auxilio do sistema a ser desenvolvido;

* Entendimento do negdcio - na qual se da entendimento da contribuicdo do

sistema para que scjam atingidos os objetivos gerais da organizacio;
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» Entendimento das necessidades ¢ das restrigdes dos “stakeholders” - na qual

se d4 o entendimento detalhado:

1- das necessidades de apoio a serem providas pelo sistema a
realizagdo do frabalho e aos interesses de cada um dos
“stakeholders ",

2 - dos processos de trabalho a serem apoiados pelo sistema e;

3 - do papel de eventuais sistemas existentes na execugdo e condugio

dos processos de trabalho.

2.1.2.2. ANALISE E NEGOCIACAO

As atividades conduzidas no contexto de Andlise e Negociagdo de requisitos
destinam-se a resolver problemas relacionados aos requisitos que envolvam
diferentes percep¢des do mesmo problema ou necessidade por mais de um
“stakeholder”, bem como os problemas gerados pela representagfio do conhecimento

obtido de mais de um “stakeholder” (NADDEOQ, 2002).

Os requisitos sfio analisados em detalhes e diferentes “stakeholders”
negociam para decidir que requisitos serfio aceitos. Este processo € necessario porque
existem inevitaveis conflitos enfre os requisitos de diferentes origens, ou a
informag#io pode estar incompleta ou a maneira que os requisitos foram descritos
pode estar incompativel com o orgamento disponivel para desenvolver o sistema. Ha
sempre alguma flexibilidade nos requisitos e a negociagfo ¢ necessaria para decidir o

acordado conjunto de requisitos para o sistema (KOTONYA, 1998).

2.1.2.3. ESPECIFICACAOQ

Uma vez identificados e negociados, os requisitos devem ser documentados
para que possam servir de base para o restante do processo de desenvolvimento.

Nesta fase, os requisitos acordados sdo documentados em um nivel de detalhes
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apropriado. Segundo Kotonya (KOTONYA, 1998), em geral, h4 a necessidade de um

documento de requisitos que seja compreendido por todos os “stakeholders” do

sistema, ou seja, os requisitos devem ser documentados utilizando-se a linguagem

natural e também diagramas.

Existem dois padrdes propostos pelo IEEE somente para especificacio de

requisitos. S&o eles:

IEEE ~ “Recommended  Practice for Software  Requirements
Specifications”; IEEE STD 830 -1998, IEEE, New York, 1998. Estas
praticas recomendadas descrevem os caminhos recomendados para a
especificagiio de requisitos de sofiware. E baseado em um modelo onde o
resultado do processo de especificagio de requisitos é claro e o

documento de especificagfio é completo (830, 1998).

IEEE Guide for Developing Systems Requirements Specifications; IEEE
STD 1233 - 1998, IEEE, New York, 1998. O propdsito deste guia &
prover orientacdo para a captura de requisitos, provendo uma clara
definigdo para identificar requisitos bem estruturados e maneiras de
organiza-los. Além disso, deixa claro o que sdo “bons requisitos” e onde

procurar para identificar diferentes origens dos requisitos (1233, 1998).

De acordo com Faulk (FAULK, 2007), dentre os beneficios obtidos pelos

documentos gerados na fase de especificago, pode-se citar:

a. O documento de especificacdo é o veiculo basico de comunicaciio entre

desenvolvedores e usudrios sobre o que deve ser construido;

b. O documento de especificagio registra os resultados da andlise do

problema (obtido através da elicitagio e analise dos requisitos);
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¢. O documento de especificagdo define quais propriedades o sistema deve ter

e quais sdo as restrigdes impostas em seu projeto € implementagio;

d. O documento de especificagio ¢ a base para estimativas de custo e

cronograma,

e. O documento de especificago € a base para o desenvolvimento do plano

de teste do sistema;

f. O documento de especificagio oferece uma definigio padrio de
comportamento esperado pelos profissionais envolvidos na manutengdo do

sistema;

g. O documento de especificacdo é utilizado para registrar mudangas na

engenharia do sistema.

2.1.2.4. VALIDACAO

De acordo com Kotonya (KOTONYA, 1998), cuidadosas checagens devergo
ser realizadas nos requisitos para garantir consisténcia e integralidade. Esta fase do
processo tem a finalidade de detectar problemas nos documentos de requisitos, antes

que estes sejam utilizados como base no desenvolvimento do sistema.

Segundo Naddeo (NADDEO, 2002), a principal técnica utilizada na
validagdo de requisitos é basicamente aquela utilizada também em outras atividades
do processo de software: revisdes. Esta também € a técnica utilizada pela Empresa

objeto deste estudo.

Revisdes consistem de reunides estruturadas, nas quais um grupo de pessoas,
prévia e cuidadosamente escolhidas, apds lerem e analisarem o documento de
requisitos, reunem-se para discutir os problemas encontrados e chegar a uma solugfio

de consenso em relagéo as acdes a serem adotadas para corrigi-los.
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2.2. PADRAO IEEE STD 1220-2005 PARA TRATAMENTO E
GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE ENGENHARIA DE
SISTEMAS

O padrdo IEEE Std 1220 foi inicialmente publicado em janeiro de 1995. Apés
dois anos como “trial-use’”, o documento foi revisado e votado em 1998 para
publicagfo de sua totalidade. As diferengas chaves entre a publicagio de 1998 ¢ a de
2005 séo as seguintes (IEEE Std 1220-2005):

a) Inclusdo de explicagdes que dizem respeito as diferencas entre IEEE Std

1220-1998 e a ISO/IEC 15288:2002, em éreas tal como terminologia e estrutura;

b) Minimos ajustes em alguns termos e definigdes da IEEE Std 1220-1998

para alinhamento com a as publicagGes sobre requerimentos do ISO/IEC;

¢) Esclarecimento da distingfo entre requisitos e recomendagdes do padro.

2.2.1.0 QUE E O IEEE STD 1220 - 2005

O Std 1220 define os requisitos para o esforgo técnico total de uma
determinada Empresa, relacionado aos processos de desenvolvimento de produtos
(incluindo computadores e sofiware) e processos que irfio prover suporte (sustentar ¢

evoluir) ao ciclo de vida dos produtos (1220, 2005).

Ele determina uma proposta técnica integrada para construir um sistema ¢
requer a aplicagdo e gerenciamento de processos de engenharia de sistemas do

comeco ao fim do ciclo de vida do produto (1220, 2005).

O processo de engenharia de sistemas ¢ aplicado recursivamente para o
desenvolvimento ou para melhoria incremental de um produto, com intuito de

satisfazer os requisitos do mercado e simultaneamente prover processos relacionados

4 Trial-use: Versdo nio oficial, versdo para testes,
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ao ciclo de vida como desenvolvimento de produtos, criagdo, testes, distribuicfo,

operagdo, suporte, treinamento e descarte (1220, 2005).

Este padrdo inclui o que todas as entidades organizacionais, todas as
empresas € seu pessoal envolvido no projeto, devem realizar para produzir um
produto de qualidade e competitivo, que seja comercializdvel no mercado, que
proporcione retornos aceitdveis nos investimentos para a empresa, atinja a satisfagio

dos “stakeholders” e va de encontro as expectativas do publico (1220, 2005).

O objetivo fundamental da engenharia de sistemas & prover produtos e
servigos de alta qualidade, com os recursos corretos, adequadas caracteristicas de

performance, com custos dentro do orgamento e no tempo estimado (1220, 2005).

2.2.2.08 PROCESSOS DEFINIDOS PELO PADRAO IEEE STD 1220

O Padrfio IEEE Std 1220 define em sua clausula 6, definigdes detalhadas para
os processos ¢ atividades de engenharia de sistemas. Conforme a abrangéncia deste
trabalho definida anteriormente, serdo estudados, analisados e comparados somente
0s processos que a empresa realiza na fase de Engenharia de Requisitos. Estes

Processos sao;

- Anélise de requisitos — item 6.1 do padrio;

- Validag&o de requisitos - item 6.2 do padrio.

2.2.2.1. ANALISE DE REQUISITOS

De acordo com [EEE Std 1220 (1220, 2005), os envolvidos no projeto devem
executar as atividades de Andlise de Requisitos com a finalidade de estabelecer o que
0 sistema & capaz de realizar; o quanto os produtos do sistema sfo capazes de realizar

em quantidade, em termos mensuraveis, qual o ambiente que este pode operar; quais
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0s requisitos das interfaces homem/mdquina; quais caracteristicas fisicas e estéticas;

quais as restrigdes que afetam o design da solugio.

2.2.2.2. VALIDACAO DE REQUISITOS

De acordo com IEEE Std 1220 (1220, 2005), os envolvidos no projeto devem
executar as atividades de Validagio de Requisitos com a finalidade de avaliar o
produto do item 6.1. Os requisitos “baseline™ que foram elaborados durante a
andlise de requisitos (6.1) sdo avaliados para asscgurar que representam as

expectativas identificadas dos “stakeholders” ¢ as restrigdes da empresa ¢ do projeto
(1220, 2005).

2.3. BPMN

Este item apresenta os conceitos da modelagem de processos de negocio por
meio da Notagéio de Modelagem de Processos (Business Process Modeling Notation
— BPMN) publicado pela BPMI - Business Process Management itiative (BPMI,
2004).

2.3.1.0 QUE E BPMN

A organizagio BPMI define a especificagio BPMN que disponibiliza uma
notagdo para expressar processos de negécio na forma de Diagrama de Processo de
Negocio (Business Process Diagram — BPD). “A especificagio BPMN também
disponibiliza um mapeamento entre os gréficos da notagio para embasar a

construgdo de linguagens de execugdo, particularmente BPEL4WS®” (BPMI, 2004).

* Baseline — linha que serve de base, para este trabalho € o documento de especificagio de requisitos
ue serve de base.
Business Process Execution Language for Web Services — Linguagem de execugdo de processos de
negdeio para servigos web.
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A notag#o principal’ , de acordo com Storelli, (BPMLI, 2004 apud STORELLI,
2006) usada para modelar os processos de negocio por meio do Diagrama de
Processo de Negocio € apresentada a seguir. Ela mostra os elementos graficos
basicos para a modelagem de processo, a partir dos quais todos os demais sdo
derivados, de acordo com o Business Process Management Initiative, (BPMI, 2004).
Essa notagfio ¢ assim representada, conforme definigbes apresentadas nos itens, a

seguir:

a.Evento (£vent)

O

Essa figura corresponde & notagfo utilizada para diagramar um evento
(circulos de centro aberto, para permitir a inser¢io de marcas), como algo que
acontece no decorrer de um processo de negécio. Os eventos afetam o fluxo dos

processos e normalmente tdm uma causa (gatilho®) ou um impacto (resultado).

b.Atividade (Activity)

A figura mostra a notag¢fio utilizada para a diagramacdo de uma atividade
(retingulos com borda arredondada), que € um termo genérico para algum trabalho
realizado. As atividades podem ser atémicas, isto €, nfio decompostas ou n#o-
atbmicas que sdo decompostas. Os tipos de atividades sdo: Processo, Sub-Processo e
Tarefa. Os processos podem ser ou ndo limitados em um pool (ver significado dessa

notagfio adiante, neste mesmo topico).

c.Passagem (Gateway)

” De acordo com o original - BPD Core Element Set.
* Originalmente “trigger”.
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A notagdo (losango) & utilizada para representar um “entroncamento”
convergente ou divergente na seqiiéncia de um fluxo. Pode ser um desvio, uma
ramificagdo, uma intercalagio ou uma jun¢iio de caminhos. Marcas internas indicam

o tipo de comportamento.

d.Fluxo de seqiiéncia (Sequence Flow)

—»

Uma seta direcionada (vetor) é usada para mostrar em que ordem as

atividades de um processo sio executadas.

e.Fluxo de mensagem (Message Flow)

Uma seta tracejada, iniciada com um pequeno circulo, € usada para mostrar o
fluxo de mensagens (comunicagfio) entre dois participantes preparados para envig-las
¢ recebé-las. Na BPMN, dois pools separados no diagrama representam dois

participantes (papéis ou entidades de negécio).

f. Area de Contengéo (Pool)

a
b
c

Um pool representa um Participante em um processo. Pode ser usado também
como um swimlane (licha diviséria) ou como um container grafico para o
particionamento de um conjunto de atividades provenicntes de outros pools,
comumente no contexto de situagdes NegOcio a Negécio (B2B — Business io

Business).

g.Linha Diviséria (Lane)

o
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Usada para sub-particionar uma Area de Contengfio (pool). tomando toda a
sua extens#o, tanto vertical quanto horizontal. Serve para organizar e categorizar

atividades.

h.Objeto de Dado (Data Objecr)

E considerado um produto ou artefato, porque nio exerce nenhum cfeito
direto sobre os fluxos de seqiiéncia ou de mensagem de um processo. Serve para
prover informagdes sobre quais atividades precisam ser executadas e/ou o que elas

produzem.

2.3.2.0 OBJETIVO DO BPMN

O objetivo da BPMN ¢ oferecer suporte ao gerenciamento de processos tanto
pelos usuérios técnicos quanto pelos usudrios de negdcios, por meio de uma notagdo
intuitiva, mesmo representando semdnticas complexas de negécio, ou seja, ela
“prov€ uma notagfio prontamente entendivel por todos os usuérios de negécios desde
o analista de negécios até o técnico desenvolvedor responséavel pela implementacio
da tecnologia, bem como pelo pessoal de negdcios que monitora e gerencia todo o
processo”. (BPMI, 2004) apud (STORELLI, 2006)

De acordo com esta defini¢io da BPMN e pelo estudo de suas especificacdes,
pode-se observar que a notagfio recomendada ¢é bastante intuitiva, pois utiliza
elementos do senso comum e também muito da notagio que j4 vem sendo utilizada
em outros modelos e diagramas de fluxos de trabalho (workflow) como, por exemplo,
o diagrama de atividades da UML e modelos de processos de negdcio como o IDEF -
Integrated Definition for Function Modeling (Definigio Integrada para a Modelagem

de Funcdes).
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2.3.3.A APLICACAO DE BPMN NESTE TRABALHO

A razo da utilizagdo da modelagem BPMN neste trabalho, € utilizar uma
linguagem visual padrdo que todos os modeladores de processos irdo reconhecer e

interpretar, independente da origem do diagrama.

A modelagem BPMN estd relacionada aos sub-processos, atividades e
artefatos gerados que ocorrem no ambito das atividades de Engenharia de Requisitos

entre cliente e fornecedor ¢ no inter-relacionamento entre estas.

Com relagio ao escopo deste trabalho foi utilizada a notagéo basica e, quando
necessario oferecer maior clareza, foram utilizados, também, alguns elementos do
conjunto completo especificado em Business Process Management Initiative (BPMI,
2004).

Em cada BPD pode-se observar a captura das atividades e o fluxo de controle
que define a seqiiéncia em que essas atividades devem ocorrer. Cada processo inclui
eventos (que afetam o fluxo do processo, incluindo os que funcionam como

gatilhos), atividades, pontos de decisdo, e as entradas e saidas de dados.

Areas de contengdo e linhas divisérias serfio utilizadas para mostrar unidades
organizacionais desempenhando cada uma de suas atividades. Alguns BPDs serfio
decompostos para prover maiores detalhes sobre os processos. Simbolos de conexdes
diferentes s3o utilizados para mostrar o fluxo das mensagens entre as organizacdes
(clientc e fornecedor) e para mostrar a seqiiéncia de fluxos que conectam as

atividades dentro da prépria organizagdo (CARNAGHAN, 2005).
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3. ANALISE ESTRATEGICA DOS PROCESSOS

Este capitulo apresenta o estudo, a comparagio e a analise estratégica dos
processos de Engenharia de Requisitos recomendado pelo IEEE Std 1220 utilizando
uma abordagem BPMN. Mostra-se primeiramente a especificagio BPMN aplicada
a0s processos nas suas visdes conceitual € operacional, mostrando conceitualmente o

que deve ser feito ¢ operacionalmente como sdo realizadas as atividades.

Desta forma, como produto desta fase, obtém-se os diagramas de processos
de negdeio com atividades bem definidas, especificados por meio do modelo BPMN,
para cada um dos processos dentro do contexto de Engenharia de Requisitos

conceitual e operacional.

Com este resultado ¢ feita uma comparagfio, entre o conceitual ¢ o

operacional, com intuito de eleger as diferencas encontradas.

Com base nas diferengas encontradas, sera feita uma analise estratégica dos
processos, através de uma matriz SWOT. Esta anélise possibilitara definir estratégias
para maximizagfo dos pontos fortes, reducdo de pontos fracos, aproveitamento de
oportunidades e prote¢do de ameagas, que poderfio ser incluidas em um planejamento

estratégico futuro.

3.1. APLICACAO DA ESPECIFICACAO BPMN AOS PROCESSOS DE
ENGENHARIA DE REQUISITOS

Nesta fase propde-se que a modelagem da especificagio BPMN em
diagramas de processos de negécio seja feita para cada 4rea chave do processo de
Engenharia de Requisitos em um diagrama de processo de negécios (BPD) completo,

composto pelas atividades especificadas nessa area, adotando-se os seguintes passos:
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» Analisar a especificagfio IEEE Std 1220 para obter o entendimento do

propdsito de suas atividades;

» Interpretar cada atividade da Engenharia de Requisitos do ponto de

vista do modelo conceitual de processos;

e Utilizar a especificagio BPMN para modelar, em cada processo, as
atividades, os objetos de dados de entrada e saida, seu relacionamento

com outras atividades.

3.1.1.PROCESSOS DE ENGENHARIA DE REQUISITOS PROPOSTOS
PELO IEEE

Este item trata da modelagem dos processos sugeridos pela clausula 6 do
padrio IEEE Std 1220 - 2005. Primeiramente modelou-se o processo de Analise de

Requisitos, em seguida modelou-se o processo de Validagio de Requisitos.

3.1.1.1. PROCESSO DE ANALISE DE REQUISITOS 6.1

A figura abaixo mostra a especificagio BPMN em um diagrama de processo
de negdcio que representa o Processo de Analise de Requisitos, item 6.1 do Padrio
1220 - 2005. Este processo resulta em: o que o sistema é capaz de realizar; o quanto
os produtos do sistema sfHo capazes de realizar em quantidade, em termos
mensuraveis, qual o ambiente que este pode operar; quais os requisitos das interfaces
homem/mdquina; quais caracteristicas fisicas e estéticas; quais as restrigdes que

afetam o design da solugdo.
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3.1.1.2. PROCESSO DE VALIDACAO DE REQUISITOS 6.2

A figura 5 mostra a especificagio BPMN em um diagrama de processo de
negdcio que representa o Processo de Valida¢io de Requisitos, item 6.2 do Padrfo
IEEE 1220-2005. Este processo tem o intuito de avaliar o produto do item 6.1. Os
requisitos “baseline”™ que foram elaborados durante a andlise de requisitos (6.1) séo
avaliados para assegurar que representam as expectativas identificadas dos

“stakeholders™ ¢ as restri¢des da empresa ¢ do projeto.
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3.1.2.PROCESSOS DE ENGENHARIA DE REQUISITOS ORGANIZACIONAIS

Este sub item trata da modelagem dos processos realizados pela Empresa.

3.1.2.1. Processo de Solicitacio da Mudanca

A figura 6 mostra a especificacio BPMN em um diagrama de processo de negdcio
representando o Processo de Solicitagdo de Mudanga, que ¢ iniciado pelo cliente.
Area de negdeios usudria identifica as mudangas que podem ser feitas, e solicita ao
fornecedor a mudanga. Fornecedor analisa se a mudanga ja foi solicitada, efetuada ou

priorizada. De acordo com esta analise prossegue ou para o processo.
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3.1.2.2. Processo de Elaboracio de Requisitos de Alto Nivel

A figura 7 mostra a especificagio BPMN em um diagrama de processo de negocio
que representa o Processo de Elaboragio de Requisitos de Alto Nivel da
Organizagfo. Neste processo, o inicio se d4 com a atividade de elicitagdo através de
uma JAD '°. Posteriormente os processos de andlise, especificagdo. Por fim, o
processo de validagdo, que se divide em trés niveis: “peer review ' 7, revisio interna

(com érea de desenvolvimento), e revisdio com o cliente.
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Figura 7 — BPD do Processo de Elaboragio de Requisitos de Alto Nivel.

' JAD (Joint Application Development) € uma técnica que foi desenvolvida pela IBM (Canad) no
final da década de 1970, orientada ao trabalho em grupo, que oferece um ambiente para clientes e
engenheiros de soffware trabalhar como um time, compartilhando informacdes e idéias sobre um
determinado tema ou assunto, através de sesses da brainstorm mediada por um facilitador.

' Peer Review é uma revisio realizada entre os engenheiros da drea de requisitos.
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A figura 8 mostra a especificagdo BPMN em um diagrama de processo de negocio

que representa o sub processo de Elaboragdo de Requisitos de Alto Nivel da

Organizagfo. As atividades abordadas aqui s&o: definir premissas e restri¢des, definir

conceitos de negécios, definir interfaces. A partir destas informacdes, é elaborado o

documento de alto nivel de requisitos baseline.
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A figura 9 mostra a especificagio BPMN em um diagrama de processo de negécio

que representa o processo de Elaboragio de Estimativas de Custos de Alto Nivel da

Organizaco. Com o produto do processo anterior, o documento de requisitos de alto

nivel, é possivel passar para o processo de elaboragdo de estimativas de custos de

alto nivel. Apos elaboragio, estas sdo submetidas a aprovagdo do cliente, para que se

possa dar continuidade ao processo da mudanga.

para processo
de criagac de
requisitos de

nivel detahado

Area Desanvolvimento

—_
BDocumento de Design e
Estimativa de desenvelvimento

Figura 9 — BPD do Processo de Elaborag#io de Estimativas de Custo de Alto Nivel.
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3.1.2.4, Processo de Elaboragiao de Requisitos de Nivel Detalbado

A Figura 10 mostra a especificagdo BPMN em um diagrama de processo de negécio
que representa o processo de Elaboracio de Requisitos de Nivel Detalhado da
Organizacdo. Neste processo, o inicio se di com os processos de andlise, e na
seqii€ncia especificagdo. Por fim, o processo de validaciio, que se divide em trés

125

niveis: “peer review **”, revisdo interna (com 4rea de desenvolvimento), e revisio

com o cliente.
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Figura 10 — BPD do Processo de Elaboragiio de Requisitos de Nivel Detalhado.

2 Peer Review ¢ uma revisdo realizada entre os engenheiros da 4rea de requisitos,
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3.1.2.4.1, Sub processo : Elaboragdo de Requisitos de Nivel Detalhado

A figura 11 mostra a especificagdo BPMN em um diagrama de processo de negoécio
que representa o sub processo de Elaboragio de Requisitos de Nivel Detalhado da
Organizagfo. As atividades abordadas aqui sfo: definir premissas e restricdes, definir
requisitos operacionais, definir regras de negécios, definir interfaces. A partir destas

informagdes, € elaborado o documento detalhado de requisitos baseline.

Dea:
processo de criagao de
estimativas de alto nivel

-—--@)

Elaborar
Requisitos de
Nivel Detalhado

R =
PP;:;;Z aasse Definir Requisitos Definir Regras de
Restriches Qperacionais Negacios

L _I - L _|_ _

Definir Interfaces

”__ T

Estabelecer Requisitos Baseline:
=== — .
1
1
|

&

Para:
- Revisdo de
Reyuisitos

Figura 11 — BPD do Sub processo de Elaboragio de Requisitos Nivel Detalhado.
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3.1.2.5. Processo de Elaboracio de Estimativas de Custos Nivel Detalhado

A figura 12 mostra a especificagio BPMN em um diagrama de processo de negocio
que representa o processo de Elaboragfio de Estimativas de Custos Nivel Detalhado
da Organizacdo. Com o produto do processo anterior, o documento de requisitos
nivel detalhado, ¢ possivel passar ao processo de elaboragiio de estimativas de custos
de nivel detalhado. Apds elaboragio, estas sfio submetidas a aprovagio do cliente,

para que se possa dar continuidade ao processo da mudanga.
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8 Eleborar Enviar
B = Estimativa Estimativa Receber
| T Nivel Nivel aprovagio . @
'@ | Detalkado Detathado
= 3 I=
I [+ + M )
1
| |
| T
I
1
2| ﬁ
Q
E
=
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2
& Especificacdio de Design Funcional
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[

Figura 12 — BPD do Processo de Elaboracio de Estimativas de Custos Nivel

Detalhado.
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3.2. DEFINICAO DO METODO DE COMPARACAO

Esta proposta parte da hipétese que a inexisténcia ou inobservncia de
atividades fundamentais de Engenharia de Requisitos em um projeto em relago s
recomendagdes propostas pelo IEEE Std 1220, mostra fragilidades e riscos que

podem ocasionar prejuizos técnicos e financeiros a um projeto e a organizagéo.

Desta forma, propde-se que sejam comparados os BPDs derivados do
proposto pelo IEEE Std 1220 ¢ os BPDs derivados do modelo de negécios da

Empresa, para analisar a inexisténcia ou inobservancia de atividades.

Para facilitar a visualiza¢io da comparagio dos processos modelados, os sub-
processos onde foi encontrado a inexisténcia ou inobservancia de atividades

organizacionais foram destacados nos BPDs dos processos propostos pelo padrio
IEEE Std 1220.

3.2.1. PROPOSTO (IEEE) X REALIZADO (EMPRESA)

A Figura 13 mostra as atividades da Andlise de Requisitos (Item 6.1)
propostas pelo IEEE Std 1220 (Figura 4) apds a comparago com 0s processos
Organizacionais. Quando seus processos e artefatos foram comparados por meio dos
BPD’s com os processos organizacionais correspondentes que constam na Figura 7,
Figura 8, Figura 10 e Figura 11, verificou-se que, das quinze atividades
recomendadas, oito (~ 50%) delas ndio existem ou ndo sfo observadas na fase da

Analise de Requisitos da organizagéo, conforme o proposto pelo IEEE STD 1220.

Em relagdo as atividades que aparecem destacadas (em cinza) na Figura 13,
ndo fol observada nenhuma evidéncia de sua existéncia na fase de Andlise de

Requisitos.
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Figura 13 — BPD do Processo de Andlise de Requisitos (6.1) Comparado.

Os processos organizacionais relacionados as atividades de Validagiio de

Requisitos 6.2 (Figura 5), formam comparados com as Figura 7 e Figura 10 e

concluiu-se que estdo adequados e de acordo com as recomendagdes do padriio IEEE

STD 1220.

3.3. RESULTADOS DA COMPARACAO DOS PROCESSOS
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Neste item, a comparagdo dos processos de Engenharia de Requisitos
organizacionais e 0s processos propostos pelo IEEE Std 1220, serd analisada para a
identificacdo de fragilidades e riscos que afetam a fase de Engenharia de Requisitos,

bem como as fases posteriores da Engenharia de Sistemas, na Organizacdo.

Com base na Figura 13, observou-se que oito processos sdo inexistentes ou

ndo observados, Sdo eles:

- 6.1.5 Definir medidas de efetividade

- 6.1.6 Definir limites do sistema

- 6.1.8 Definir utilizacdo do ambiente

- 6.1.12 Definir modo de operagio

- 6.1.13 Definir medidas técnicas de performance
- 6.1.14 Definir caracteristicas de design

- 6.1.15 Definir fatores humanos

Os processos destacados foram divididos em dois subgrupos para facilitar a
analise: Subgrupo dos processos ndo observados na fase de analise de requisitos e

subgrupo dos processos ndo existentes dentro do processo de Engenharia de Sistemas

da Empresa.

O primeiro subgrupo contém os processos que nio foram observados na fase
de “Engenharia de Requisitos Organizacional”, porém sfo realizados em outra fase
do processo da Engenharia de Sistemas da Empresa. Estes processos estdo

destacados (em cinza) na figura 14:



Cliente

Formecedor

612 |
Definir as
=l Restigesda =+
Empresa e do

PR

e ——————————y

2
&

+
g
@

—

——— e
|2

De:
-- Andise de Sisternas |
~Contrele do Projeto

-

- 6.1
i Andlise da |
4 Requstos

* ]

-- Validagio de Requisitos
-- Verificag3o Funcional
- VerificacSo de Design —r
8.1.3
Definir as

Exernas
[+

614 f
Defnir os
* Cenarios l'
Operadpnas
il #

» 817
Definir Interfaces

4

I 618
> Befinic Utizagso
do Ambiente
+

0 |
I Definir o5
» Corkeitos de Cido I
I de \ida dos
Protgisos l
| 618 I
—» Definir os Limites l

do Sistema
+

6.1.5
» Definir Medidas de |
Efetrvidade
=

Sistemas

Para
@ Andksa de

L

-

6111
—» Dafini Requisitos
de Performance

—
6115
-+ Definir Fatores
Humanos
-
6113 I
I Definir Medidas |
" Témicasde
' Performance I
+
l 8,112
—» Definir Modo de I
I Operacio
| + |
6114 I
' [, befnr
Caraderisticas da I
| &
s |
6.1.10 |
» Definir Requisitos
Funcionais
[+
ot
h 2 Para
= Andiise
= Funcional de
Contexto

Figura 14 — Subgrupo de processos realizados em outra fase do projeto.
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preoe— b
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» - \Visdo de Design
+ | |

Para
Valkdagdo de
Requisitos

A realizagfio destes processos em outra fase do projeto de desenvolvimento

de software, causa fragilidades e riscos ao projeto, por ter-se as defini¢bes

relacionadas a estes processos tardiamente, podendo vir a tornar-se ameaca ao

projeto.
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O segundo subgrupo contém os processos inexistentes no processo de

Engenharia de Sistemas da Empresa. Estes processos estdo destacados (em cinza) na

-- Varificagfio Funcional
--Verificagdo de Design

figura 15:
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A inexisténcia destes processos em um projeto de soffware é considerada

ponto fraco para a Empresa.
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As reais expectativas ¢ a satisfacdo dos “stakeholders” ndo sdo refletidas de

maneira apropriada, por falta de definicio de medidas de efetividade, gerando

insatisfacgo.

No caso do sistema estudado, a falta de definigéo de fatores humanos implica
diretamente na caracteristica de usabilidade do sistema, o que também gera
insatisfagdo do usudrio final, pois o resultado ndo serd de acordo com a necessidade

do usuério.

3.3.1. OUTRAS CONSIDERACOES

Paralelamente identificou-se que a Organizacfio realiza a totalidade dos
processos de validagdo de requisitos propostos pelo IEEE, tanto na fase de
Especifica¢dio de Requisitos de Alto Nivel quanto de Especificacdo de Requisitos de

Nivel Detalhado, o que caracteriza um ponto forte para a Empresa.

A metodologia utilizada pela empresa consolida o documento de
especificagdo de duas maneiras: Alto Nivel e Nivel Detalhado. A utilizacsio destes
dois enfoques minimiza os prazos das estimativas de custos para o cliente, o que

aumenta a solicita¢@o de mudangas, gerando oportunidades.

3.4. USO DA MATRIZ SWOT

De acordo com Gemawhat (GEMAWHAT, 2000), a analise SWOT comegou
a ser desenvolvida nos anos 60, nas escolas americanas de administracio. E uma
ferramenta de gestfio utilizada como parte do planejamento estratégico dos negécios.
O termo SWOT vem do inglés e representa as iniciais das palavras “Strenghts”
(forgas), “Weaknesses” (fraquezas), “Opportunities” (oportunidades) e “Threats”

(ameacas).
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A 1idéia de utilizar-se a analiss SWOT é avaliar os pontos fortes, os pontos
fracos, as oportunidades ¢ as ameagas relacionadas os processos, ou aos “gaps” de
processos de Engenharia de Requisitos da Organizagfio. Em conseqiiéncia da analise

tem-se a seguinte matriz SWOT.

FORCAS: FRAQUEZAS:
® Validagio de Requisitos ® Inexisténcia de definicio de
fatores humanes

® Inexisténcia de medidas de

efetividade
OPORTUNIDADES: AMEACAS:
® Menores prazos para as ® Definigoes tardias

estimativas de custos

Figura 16 - Matriz SWOT

3.4.1.ESTRATEGIAS SUGERIDAS

O objetivo final desta andlise ¢ sugerir estratégias para manter pontos fortes,
reduzir a intensidade de pontos fracos, aproveitar oportunidades e proteger-se de

ameagas. Utilizou-se de mapas estratégicos para cada um dos temas estratégicos
identificados na SWOT.

Para cada um dos temas estratégicos identificados pela matriz SWOT ser4
criado um objetivo, que serd analisado em 3 diferentes perspectivas, caracterizando o

mapa estratégico.

O “Balance Scorecard”, ndo foi utilizado neste trabalho. Desenvolvido por
Robert Kaplan e David Norton a partir de um aperfeigoamento sistematizado dos key
performance indicators (KPI) ou indicadores-chave de desempenho, o Balanced

Scorecard ¢ uma proposta de abordagem estruturada para a construcio de
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indicadores de desempenho, baseada numa perspectiva de negdcio constituida por

dimensdes independentes, mas interagentes para o resuitado de uma organizacio
(TELLES, 2004).

A perspectiva financeira também ndo foi utilizada nos mapas estratégicos

neste trabalho. Somente as perspectivas de clientes, de processos e de aprendizado e

crescimento, foram utilizadas.

O mapa estratégico demonstra para cada perspectiva, uma estratégia ¢ um

plano de agdo para esta estratégia.
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a) Quadrante SWOT Forcas: Validacio de Requisitos

Qbietivo 1: Manter a qualidade das validagoes de requisitos

Perspectiva Cliente

O gue fazer: Aumentar a participagio do cliente nas validagdes

Como: Identificar quem do cliente e convida-lo a participar das validacGes

Perspectiva Processos

Q que fazer: Criar workflow automatizado para validagdes

Como: Comprar ferramenta para implementar workflow

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

O gue fazer: Indicar treinamentos necessarios

Como: Treinar Engenheiros de Requisitos

Estratégia

Clientes  amprse

| S— — S—

J Criar workflow j

Processos automatizado para
L s

validactes

— S J

Aprendizado i
& Identificar trgin_amenhos
necessarios
Crescimento Cele gl

Plano de acdo

Identificar quem do
cliente e convida-lo a
participar nas validacGes|
| ol — — 1

Comprar ferramenta
para implementar
workflow

Treinar Engenheiros de
Requisitos

_— -

Figura 17 - Mapa Estratégico Objetivo 1
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b) Quadrante SWOT Fraguezas: Inexisténcia de medidas de efetividade

¢ inexisténcia definicéio de fator humano

Objetivo 2: Criar processos para defini¢do de medidas de efetividade

Perspectiva Cliente
O que fazer: Levantar indices junto ao cliente

Como: Implementar controle de indices

Perspectiva Processos
O que fazer: Criar processo para medigdes

Como: Implementar ferramentas para fazer medigdes
Perspectiva Aprendizado e Crescimento

O que fazer: Alinhar processos com regras de negdcio

Como: Realizar treinamentos necessarios

Estratégia  Plano de acdo

o T [~ S R 1
= | Levantar indices junto Implementar controles
C I |entes ao cliente dos indices
e - 1 | — R
[ - 1 T T
Criar processo para mplementar ferramenta
P rFoCcessos medicGes para fazer medicées
L N ey 8
Aprendizado B e
Alinhar Processos com Realizar treinamentos
& regras de negdcios necessarios
Crescimento | B

Figura 18 - Mapa Estratégico Objetivo 2
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Objetivo 3: Criar processos para defini¢do de fatores humanos

Perspectiva Cliente

O que fazer: Levantar fatores humanos junto ao cliente

Como: Pesquisa junto ao ambiente de trabatho do cliente

Perspectiva Processos

O que fazer: Criar processo para levantar € definir fatores humanos

Como: Incluir o cliente na defini¢do do processo

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

O que fazer: Capacitar Engenheiro de Requisitos com conhecimento

especifico

Como: Realizar treinamentos necessarios

Clientes

Processos

Aprendizado
&
Crescimento

Estratégia

Levantar fatores 1

humanos junto ao
cliente J

L S N

Criar processo para
levantar e definir fatores
humanos

- — _

Capacitar Engenheiros
de Requisitos em
conhecimento especifico|

ST . |

Plano de acao

Pesquisa junto ao
ambiente de trabalho do
cliente

— _— —

Incluir o clientena
definicdo do processo

—eeeee A

Realizar treinamentos
necessarios

Figura 19 - Mapa Estratégico Objetivo 3
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¢) Quadrante SWOT Oportunidades: Menores Prazos para Estimativas
de Custos

Objetivo 4: Manter menores prazos para estimativas de custos

Perspectiva Cliente
O que fazer: Obter maior participa¢do do cliente na andlise e validagio dos
requisitos

Como: Trabalhar junto ao cliente

Perspectiva Processos

O gue fazer: Criar workflow para o processo

Como: Comprar ferramenta para implementar o workflow

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

O_que fazer: Capacitar Engenheiro de Requisitos com conhecimento

especifico

Como: Realizar treinamentos necessarios

Estratégia  Plano de ac¢do

= iobter maior participacéio Trabalhar junto ao
CI Iel'ltes do cliente cliente
[ —_— SU—— L I — 1
. Comprar ferramenta
Criar worflow para o -
S para implementar o
Processos l processo el e
Aprendizado . e L P
p & Caz:c;l:; f;g:l;erl‘ros Realizar treipa_menms
- iconhecimento especifico| NCESSSans
Crescimento T | o

Figura 20 - Mapa Estratégico Objetivo 4



d) Quadrante SWOT Ameacas: Definicies tardias

Objetivo 5: Adiantamento de processos para a fase de Engenharia de

Regquisitos.

Perspectiva Cliente

O que fazer: Aumentar participa¢&o do cliente na fase de requisitos

Como: Trabalhar lado a lado com cliente

Perspectiva Processos

O que fazer: Criar workflow automatizado para o processo

Como: Comprar ferramenta para implementar o workflow

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Q que fazer: Identificar treinamentos necessarios

Como: Treinar Engenheiros de Requisitos

Clientes

Processos

Aprendizado
&
Crescimento

Estratégia

Aumentar participacdo
do cliente na fase de
requisitos

—_
Criar workflow
automatizado para os
processos

Identificar treinamentos
necessarios

(S—

Plano de ac¢ao

Trabalhar lado a lado
com o cliente

Comprar ferramenta
para implementar
workflow

Treinar Engenheiros de
Requisitos

Figura 21 - Mapa Estratégico Objetivo 5

J
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3.5. RESULTADOS DA ANALISE

A elaboragio deste trabalho se orientou na necessidade dos engenheiros de
requisitos e de seus usudrios em superar as dificuldades essenciais que sdo inerentes

aos processos de Engenharia de Requisitos.

A totalidade dos “gaps” identificados possui necessidades em comum no que

tange a:

- Treinamento multidisciplinar para profissionais de requisitos. De forma
geral tratamos do profissional que aplica técnicas de requisitos para elicitar, analisar
e especificar requisitos como Engenheiro de Requisitos. Embora tais atividades
sejam de importancia crucial no contexto de desenvolvimento de soffware, a maior
parte das empresas ndo possui profissional com qualificacSes para realizar essas
tarefas. O Engenheiro de Requisitos devera ter habilidades para interagir com uma
diversidade de “stakeholders”, incluindo pessoas de perfil ndo técnico, bem como

habilidades téenicas que o permitam interagir com analistas e desenvolvedores.

- A constru¢dio ou aquisi¢io de ferramentas para apoiar o processo de
requisitos e a manutengio de consisténcia nos complexos e extensos documentos de
requisitos produzidos, na maiotia dos casos, em linguagem natural. Tal ferramenta
deveria auxiliar na geragio do documento, na manutengfio da estrutura do modelo de
requisitos, possibilitar a extracio de suas partes € manter elos de rastreabilidade ao

material de elicitagio e, futuramenie, ao material de desenvolvimento e testes.

- A aproximagio dos Engenheiros de Requisitos ao cliente, e 0 conhecimento

profundo de seu negbcio, ¢ fundamental para o sucesso da Engenharia de Requisitos.
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4. CONCLUSOES

Neste capitulo serfio apresentadas as conclusdes deste trabalho, dificuldades
enfrentadas, resultado da pesquisa efetuada, dos processos propostos e da
comparago desses processos, € os resultados atingidos. Serfio também sugeridos

trabalhos futuros que complementem este estudo.

Os processos propostos e realizados foram modelados segundo a
especificagio BPMN. Porém as especificagdes BPMN aqui adotadas também foram
limitadas & aplicagdo da esséncia do modelo com alguma extensdo proveniente do
conjunto completo da notagdo utilizada. Dentro do escopo deste trabalho as
especificagdes BPMN foram utilizadas com pequena dificuldade quando da

necessidade de se modelar os processos de negdcio j4 contextualizados pelo IEEE.

A modelagem através da especificagio BPMN, e a comparagio entre os
BPD’s mostrou a questio dos processos de engenharia de requisitos menos abstrata e
mais proxima da linguagem dos negécios, melhorando muito o entendimento de seus

processos.

A matriz SWOT contribuiu muito para a analise estratégica, ajudando na
identificagiio das reais necessidades da 4rea de Engenharia de Requisitos
Organizacional. Apds analise da comparago entre os BPD's, os “gaps ” de processos
foram identificados, analisados e sugeriu-se uma estratégia para trabalhar cada um

deles.

Por fim concluiu-se o trabalho identificando as reais necessidades da drea de

Engenharia de Requisitos Organizacional.

Como sugestdo para trabalhos futuros fica a aproximacgfio do estudo de
Engenharia de Requisitos com o estudo de Arquitetura de Software ou seja, como
estas duas fases da Engenharia de Software poderiam ser trabalhadas boa parte em

paralelo, ou pelo menos, bem mais préximas.
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