UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

FACULDADE DE DIREITO DE RIBEIRAO PRETO

NATALIA DE AQUINO CESARIO

A DISCRIMINACAO NA COBRANCA DE TARIFAS DE ENERGIAE
TELEFONIA COMO ESTRATEGIA DE ADMINISTRACAO PUBLICA
INCLUSIVA.

Orientador: Prof. Dr. Thiago Marrara.

Ribeirdo Preto - SP

2014






NATALIA DE AQUINO CESARIO

A DISCRIMINACAO NA COBRANCA DE TARIFAS DE ENERGIAE
TELEFONIA COMO ESTRATEGIA DE ADMINISTRACAO PUBLICA
INCLUSIVA.

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto da
Universidade de S&o Paulo como requisito

para obtencédo do grau de bacharel em Direito.

Orientador: Prof. Dr. Thiago Marrara.

Ribeirdo Preto - SP

2014



Autorizo a reproducéo e divulgacéo total ou parcial deste trabalho, por qualquer
meio convencional ou eletronico, para fins de estudo e pesquisa, desde que citada a fonte.

Cesério, Natalia de Aquino

A discriminacdo na cobranca de tarifas de energia e telefonia como estratégia de Administracao
Publica Inclusiva — Ribeirdo Preto, 2014.

141 p.

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto da
Universidade de Sao Paulo.

Orientador: Prof. Dr. Thiago Marrara.

1. O principio da igualdade. 2. CadUnico. 3. Tarifas nas concessdes de servigos publicos.
4. Tarifa social no servico de energia. 5. Tarifa social na telefonia fixa.




Nome: Natéalia de Aquino Cesario

Titulo: A discriminac@o na cobranca de tarifas de energia e telefonia como estratégia de

Administracdo Pablica Inclusiva.

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto da

Universidade de S&o Paulo para obtencéo do grau de bacharel em Direito.

Aprovadoem: _ / /

Banca Examinadora

Prof. Dr. Instituicéo:
Julgamento Assinatura:
Prof. Dr. Instituicéo:
Julgamento Assinatura:
Prof. Dr. Instituicédo:

Julgamento Assinatura:







AGRADECIMENTOS

Ao meu orientador Prof. Dr. Thiago Marrara, pela competéncia e incentivo na conducgédo da

pesquisa e por me mostrar o encanto da vida académica.

A minha mée Isabel Cristina Vieira de Aquino, ao meu irmdo Victtor de Aquino Ceséario e aos

meus familiares, pela fé e confianca que sempre demonstraram e pelo apoio incondicional.

Aos meus amigos e amigas de graduacdo e as minhas amigas com quem morei, por me

acompanharem na minha trajetoria e alegrarem meus dias.
Aos meus amigos de longa data, por mostrarem que a amizade vai além da distancia.

A Fundacdo de Amparo & Pesquisa do Estado de S&o Paulo, pela concessdo da bolsa de

iniciacdo cientifica e pelo apoio financeiro para a realizacdo desta pesquisa.






RESUMO

CESARIO, N. A. A discriminagio na cobranca de tarifas de energia e telefonia como
estratégia de Administracdo Publica Inclusiva. 2014. 141 p. Trabalho de Conclusdo de
Curso (Graduagdo) — Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto, Universidade de Séo Paulo,
Ribeirdo Preto, 2014

Nesta pesquisa, serdo analisadas as manifestacdes do principio da igualdade no direito
administrativo, com especial enfoque em dois instrumentos juridicos, a saber: a Tarifa Social
de Energia Elétrica e 0 denominado Telefone Social. Busca-se, pois, ressaltar as medidas de
discriminacdo como estratégias inclusivas nesses dois classicos servicos publicos de natureza
econdmica. O trabalho se insere na linha de pesquisa desenvolvida hd alguns anos pela
FDRP/USP, denominada direito administrativo inclusivo. Sera analisada a necessidade de
acOes afirmativas para que se concretize a igualdade real dos usuarios de servigos publicos.
Alguns dados do IBGE e do MDS que elucidam a importancia da inclusao social na sociedade
brasileira serdo expostos, demonstrando a importancia do atual CadUnico. Em seguida, serdo
abordadas as tarifas dos servicos publicos, a comecar pelas tarifas modicas e diferenciando-as
das tarifas sociais. Posteriormente, analisar-se-do as tarifas diferenciadas, dividindo-as em
tarifas extrafiscais e tarifas sociais, sendo esta ultima o foco da pesquisa. Para falar das tarifas
sociais, serdo destacados dois pontos principais, que sdo: a cobertura da tarifa social e o
método de escolha dos beneficiarios. Apos a analise tarifaria, o trabalho tera enfoque sobre o
servico publico de energia elétrica e sua natureza social no Estado brasileiro. Para tanto, se
mostra essencial a analise da atual Tarifa Social de Energia Elétrica em seus minimos
detalhes. Por fim, o foco serd no servico de telefonia, partindo do surgimento do dever de
universalizacdo e dos descontos tarifarios para a populacdo de baixa renda, objetivando uma
isonomia no acesso a esse servico publico. Para isso, serdo analisados os diplomas legais

atuais que tratam do telefone popular e sua efetivacdao na sociedade brasileira.

Palavras-chave: Principio da igualdade. AcBes afirmativas. CadUnico. Tarifa Social de

Energia Elétrica. Telefone Popular.






ABSTRACT

CESARIO, N. A. The discrimination in the charging of energy and telephony as a
strategy for inclusive government. 2014. 141 p. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagédo) — Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto, Universidade de S&o Paulo, Ribeiréo
Preto, 2014

In this research, will be analyzed the manifestations of the principle of equality in
administrative law, with particular focus on two legal instruments, namely the Social Tariff of
Electricity and the so-called Social Phone. The aim is therefore to highlight the measures of
discrimination and inclusive strategies in this two classic public services of an economic
nature. The work is part of a line of research developed a few years ago by FDRP / USP,
called inclusive administrative law. The need for affirmative action will be analyzed for the
concretion of the real equality of the users of public services. Some IBGE and MDS data
elucidating the importance of social inclusion in Brazilian society will be exposed,
demonstrating the importance of the current CadUnico. Then will be discuss the tariffs for
public services, starting with modest tariffs and differentiating them from social tariffs. Later,
it will analyze the differentiated tariffs, dividing them into extrafiscal rates and social tariffs,
the last one being the focus of research. To speak of social tariffs, will be highlighted two
main points, which are: the coverage of the social tariff and the method of choosing
beneficiaries. After the tariff analysis, the work will focus on the public service of electricity
and its social nature in the Brazilian state. Therefore, will be analyzed the current Social
Tariff of Electricity in every detail. Finally, the focus will be on the telephony service, from
the rise of universalization duty and tariff discounts for low-income people, aiming for a
equality in access to this public service. For this, the current legislation that deal with the

popular phone and its implementation in Brazilian society will be analyzed.

Keywords: Principle of equality. Affirmative action. CadUnico. Social Tariff of Electricity.

Popular Phone.
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INTRODUCAO

1. A contextualizacgéo da pesquisa

O estudo adequado das discriminagfes positivas no direito administrativo é
essencial para a concretizacdo de alguns objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil, quais sejam: construir uma sociedade livre, justa e solidéria, garantir o
desenvolvimento nacional e erradicar a pobreza e a marginalizacao e reduzir as desigualdades

sociais e regionais.

O atraso econdmico, a desigualdade social e a inadequada distribuicéo de renda do
Estado brasileiro devem ser levados em conta para reflexdes e adaptacOes das estruturas
juridicas e institucionais, principalmente no que se refere a Administracdo Publica. Com o
intento de promover a reflexo e a discussdo sobre esse assunto, aborda-se aqui o tema da
discriminacdo tarifaria nos servigcos publicos de energia e telefonia, como instrumentos de

promogcé&o da inclusdo social.

A selecdo desse tema esta associada a uma pergunta maior: Em que medida existe
uma relacdo entre direito administrativo e desigualdades? O que significa, afinal, direito
administrativo inclusivo? A formulacdo de respostas a essas duas indagacdes exige breves
consideragfes histéricas e conceituais. Para melhor explanacdo, serdo usados alguns
ensinamentos trazidos na Revista Digital de Direito Administrativo, volume 01, namero 02,
em artigo denominado O Centro de Estudos em Direito e Desigualdades (CEDD) e a
pesquisa em direito administrativo inclusivo na FDRP/USP (MARRARA; CESARIO, 2014).

A partir dos anos 1990 o direito administrativo brasileiro passa por intensa
transformacéo devido a alguns fatores fundamentais, como a Constituicdo Federal de 1988
que constitucionalizou os principios gerais da Administracdo Publica, harmonizando os
valores que permeiam tanto a acdo do Legislativo, quanto do Executivo e do Judiciario. Alem
disso, a Carta Magna ampliou as regras de participacdo popular do cidaddo e de entidades
representativas na Administracdo Puablica (SEVERI, 2013, p.173-87), operou um
fortalecimento burocratico, mediante extensdo, por exemplo, de regras sobre licitacdes e
concursos publicos, e estimulou a moralizagdo administrativa pela consagracdo de
mecanismos de controle e de esferas diferenciadas de responsabilidade do agente publico.
Com base nesse arcabouco constitucional, houve uma renovacao do direito positivo, tal como
ilustra a publicacdo, no inicio da década de 1990, da lei de improbidade, da lei de servidores

da Uni&o eda lei de licitagdes e contratos administrativos.
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Sete anos mais tarde, outro evento veio a intensificar as mudancas do direito
administrativo brasileiro. Refere-se aqui a reforma gerencial do Estado, baseada no Plano
Diretor de Reforma do Aparelho do Estado de 1995. Esse documento, apesar de nao ter
adquirido forma legal, foi responsavel por mudancas amplissimas e que se corporificaram nos
movimentos de agencificacdo, regulacdo setorial, desestatizagdo e tentativas de
desburocratizagdo. A eles se relaciona um novo conjunto de transformacdes do direito
positivo, revelado pelas leis instituidoras de agéncias reguladoras e regentes de servicos
publicos ou atividades econdmicas; pelas leis que tratam dos entes do terceiro setor
(Organizagdes Sociais e Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico); pela lei de
processo administrativo federal; pela lei de responsabilidade fiscal, sem contar a emenda
constitucional da reforma administrativa (19/1998) e a emenda da reforma da previdéncia
(20/1998).

Nesse ambiente de profundas mudancas p0s-1988, a doutrina especializada passou
a dirigir destacada atencdo as transformacgdes do direito administrativo brasileiro. Di Pietro
(2012, p.27 e ss), por exemplo, aponta como exemplos dessa transformacéo: o alargamento do
principio da legalidade, o fortalecimento da democracia participativa; o movimento de
agencificacédo; a aplicacdo do principio da subsidiariedade; e o uso de novas formas de relacéo

entre Estado e agentes publicos.

Os administrativistas concederam quase nenhuma atengdo a um movimento
crescente e de significancia inquestionavel na transformacéo administrativa que propugnou a
Constituicdo de 1988. Trata-se da consolidagdo do “direito administrativo inclusivo”,
expressdo que abrange dois fendmenos, um fendmeno de natureza legal e outro de natureza

cientifica.

Do ponto de vista legal ou de direito positivo, o direito administrativo inclusivo
agrupa o conjunto de institutos destinados a combater desigualdades nocivas e a promover a
diversidade na sociedade brasileira por meio de praticas das entidades que compbem a
Administracdo Publica. Tais praticas ndo se esgotam na execucdo de politicas publicas
inclusivas elaboradas pelo legislativo. Com efeito, nesses casos, a administracdo insere a
inclusdo como sua atividade fim em razdo de uma politica publica. A acdo inclusiva, todavia,

nao se exaure ai.

Atualmente, pode-se afirmar que a l6gica discriminatoria com finalidade inclusiva
se expandiu por varios campos, apesar de ndo serem muito tratadas pela doutrina. Um

exemplo € o direito dos servicos publicos econbmicos mediante a adocéo de reducéo tarifaria
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para populacédo de baixa renda no setor de energia e telecomunicagdes (Lei n° 12.212/2010 e
Resolucdo n° 586/2012 da ANATEL, respectivamente).

E diante desse fendmeno do direito positivo brasileiro que se desenvolve o direito
administrativo inclusivo como objeto de estudo. Seu reconhecimento institucional objetiva
estimular e unir esforcos cientificos destinados a examinar e a compreender 0s instrumentos
juridicos apontados, suas vantagens e desvantagens, bem como sua compatibilidade e seus
choques com principios e regras gerais da Administragdo Publica. O direito administrativo
inclusivo, tomado como linha de pesquisa na FDRP, fomenta estudos do género também
como forma de aprimorar institutos existentes, forjar novos e, em Gltima instancia, tornar o
direito administrativo um campo de real concretizagdo de direitos fundamentais e dos

objetivos maiores do Estado brasileiro, dentre eles o de reduzir desigualdades (art. 3°, CF).

O Estado brasileiro, com o arcabouco juridico atual, passou a garantir 0 acesso
das populacdes de baixa renda as acGes de reduzido custo. A ideia é propor instrumentos de
incluséo social, como as tarifas sociais, e ainda manter o equilibrio econdmico-financeiro das

concessoes de distribuicdo de energia elétrica e telefonia.

2. Objetivos

Esta pesquisa abrange o estudo sobre as discriminacdes das tarifas de energia e
telefonia que visam a inclusdo social da populacdo de baixa renda e teve como objetivo
contribuir com o desenvolvimento de estudos dentro da linha de pesquisa direito
administrativo inclusivo, identificar mecanismos recentes e em desenvolvimento de inclusdo
social na Administracdo Puablica, debater seus fundamentos, limites e possibilidades de uso,
propiciar uma andlise critica diferenciada e cientifica desse fenémeno que esta se expandido
na atualidade, com foco no tratamento da isonomia e da discrimina¢do no campo dos servicos

publicos econdmicos no Brasil. Como objetivos especificos, destacam-se:

a) Analisar as leis que tratam da inclusdo social nos servigos publicos de energia e

telefonia, apontando a funcionalidade do principio da igualdade;

b) Debater o principio da igualdade no campo dos servicos publicos de acordo com

os dispositivos da Lei Geral de Concessoes;
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c) Debater as leis e projetos de lei para criacdo de novas formas de discriminagao
com enfoque nos servigos publicos econdémicos de distribuicdo de energia e
telefonia;

d) Debater as condigdes, problemas e desafios dos instrumentos de inclusdo na
area de energia e telefonia, tendo em vista a consideragdo da realidade

socioecondmica brasileira;

e) Formular criticas e sugestdes especificas para aprimoramento juridico dos

instrumentos de inclusdo no campo de servigcos publicos econémicos.

3. Materiais e Métodos

Com o método dedutivo, foram analisados os principios e regras que abordem os
servicos publicos de energia e telefonia e elaborar sua correlagdo com a finalidade de incluséo
social. Foram analisadas fontes legislativas no ambito nacional no que se refere ao direito

administrativo inclusivo, bem como fontes doutrinarias que tratam deste tema.

O método indutivo também foi utilizado para o levantamento das principais
posicOes existentes na doutrina de jurisprudéncia nacional acerca do tema, com a finalidade
de estabelecer o desenvolvimento e o entendimento existentes na atualidade e seu respectivo

alcance.

Quanto as fontes, a pesquisa priorizou a legislacdo que trata do tema dos servicos
publicos de energia e telefonia, bem como normas gerais acerca da prestacdo de servicos
publicos, principalmente os de carater econémico. Ademais, no ambito doutrinario, a pesquisa
valorizou artigos e livros acerca de servicos publicos e de principios de direito administrativo.
A andlise jurisprudencial foi realizada apenas subsidiariamente, considerando, sobretudo,

julgados dos Tribunais Superiores brasileiros.
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CAPITULO | - O PRINCIPIO DA IGUALDADE.
1. Consideragdes iniciais

De acordo com os dados recentes do Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal (o CadUnico), o total de familias de baixa renda no Brasil (considerada
como aquelas com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa ou renda familiar
mensal total de até trés salarios minimos) atinge um montante de 23.924.330 (vinte e trés
milhdes novecentos e vinte e quatro mil e trezentos e trinta) — ver anexo X. Para a incluséo
social dessas familias diversas politicas publicas devem ser elaboradas e efetivadas pelo

Estado, garantindo a todos o0 acesso a servigos publicos essenciais e uma vida digna.

Com o objetivo de incentivar e compreender as discriminagdes positivas com o
intuito de inclusdo social foi proposto este trabalho, que tem como enfoque dois Programas
Sociais do Governo Federal que almejam a universalizacdo e 0 acesso a todos, principalmente
da populacdo carente, a dois servi¢os publicos muito importantes. Esses programas sdo a

Tarifa Social de Energia Elétrica e o Telefone Popular.

2. O principio da igualdade, o Direito Administrativo inclusivo e a igualdade na oferta

de servicos publicos

E possivel encontrar nos dias de hoje uma intrinseca relacdo entre o Direito
Administrativo e o principio da igualdade, porém essa relacdo muitas vezes é deixada de lado
pelos doutrinadores. Com esse intuito surge o direito administrativo inclusivo, que trata de
mecanismos que a Administracdo Publica se utiliza com a finalidade de inclusdo social. No
campo dos servicos publicos o principio da igualdade deve ser ainda mais assegurado, pois se
relaciona ao acesso a servigos essenciais ao exercicio da vida digna. Diante disso, é evidente a
importancia do estudo do principio da igualdade no Direito Administrativo, mais

especificamente na oferta de servicos pablico, como a energia e a telefonia.

3. O principio da igualdade e sua relacdo com 0 acesso aos servi¢cos publicos

O principio da igualdade pode ser encontrado em diversas areas do direito e é
expresso em muitos diplomas legais. Na leitura do artigo 5°, caput da CF “Todos sdo iguais
perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza [...]”, e do artigo 5°, inciso | que diz que

“todos sdo iguais em direitos e obrigacdes [...]”, poderia se ter a falsa impressdo de que o
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principio defendido pela Carta Magna refere-se apenas a igualdade formal, pois é a mensagem
que esses dois artigos retratam, porém, o que se objetiva em um Estado Democrético de
Direito € algo a mais, a chamada igualdade material (ou isonomia).

E possivel encontrar na Constituicio Federal a defesa do principio da igualdade
material, visto que o artigo 5°, ao garantir a igualdade, deve estar atrelado aos objetivos e aos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil. Entre os fundamentos (artigo 1°), verifica-se
que ha a defesa da dignidade da pessoa humana (inciso I11) e esta sé podera ser concretizada
se o individuo tiver condicbes de acesso aos servicos publicos semelhantes ao de outro
cidaddo. Para que isso ocorra € necessaria a atuacdo positiva estatal, para igualar as condicdes

sociais de dignidade humana e suprir deficiéncias socioeconémicas, por exemplo.

Entre os objetivos fundamentais (artigo 3°), frisa-se o inciso 111, o qual relata que
o Brasil objetiva “erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais”. Para reduzir desigualdades ¢ imprescindivel que haja igualdade de condigdes e,
para que ocorra isso, sdo importantes as discriminacdes legislativas. Além disso, esta entre 0s
objetivos fundamentais do Estado o de construir uma sociedade livre, justa e solidaria (inciso
I), o que demonstra a incidéncia do principio da solidariedade na CF, que, numa breve
explicacdo, pode ser definido como um dever social das pessoas e do Estado em ajudarem os
que mais necessitam. Por fim, o inciso Il relata o objetivo de garantir o desenvolvimento

nacional o que so sera possivel com uma sociedade igualitaria.

Como, porém, pode o Estado concretizar os objetivos e fundamentos da Carta
Magna e superar desigualdades socioecondmicas? Em que medida a Administracdo Publica
desempenha um papel relevante nesse setor? Para se chegar a resposta a esse respeito, sao
necessarias a analise e a ponderacao da discriminagdo na sua faceta legislativa como condigéo

para que se alcance a igualdade real.

Defronta-se com o principio da igualdade também em outros diplomas legais,
exemplificados a seguir. No Direito Civil, tem-se como exemplo o principio da igualdade
entre os filhos, expresso no artigo 1.596, segundo o qual “os filhos, havidos ou ndo da relacdao
de casamento, ou por adocao, terdo os mesmos direitos e qualificacdes, proibidas quaisquer
designacdes discriminatorias relativas a filiagdo”. No Processo Penal, tem-se o principio da
paridade de armas entre as partes que devem ser equiparadas e tal paridade ndo exclui a
possibilidade, observando as situacdes e suas peculiaridades, de dar um tratamento especial
compensatério para resguardar ndo equilibrio de armas. Para finalizar a ilustracdo dos tantos

exemplos previstos no ordenamento juridico ressalte-se o direito do consumidor, no qual a
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igualdade surge como principio da vulnerabilidade e motiva a consagracdo normativa de

diversos mecanismos de tutela, como a vedagdo das préticas abusivas®.

Para que se alcance a igualdade material, o legislador deve se ater as diferencas
existentes nos diversos segmentos de destinatarios e promover as discriminacfes legislativas
com a finalidade de se obterem igualdades reais. Nesse entender, Bandeira de Mello (2000,
p.41), em seu livio “O Contetido Juridico do Principio da Igualdade”, enumera alguns
requisitos importantes para que as discriminagdes legislativas estejam de acordo com o
principio da igualdade, quais sejam: que a discriminacdo ndo atinja de modo atual e absoluto
um sO individuo; que as pessoas ou situacdes desequiparadas pela lei sejam realmente
distintas entre si, ou seja, o fator de desequiparacdo consista num traco diferencial residente
nas pessoas ou situacdes; que exista um nexo ldgico entre o fator de discrimen e a
discriminacdo legal estabelecida em razéo dele; e que, no caso concreto, tal vinculo de
correlacdo seja pertinente em funcdo dos interesses constitucionalmente protegidos, visando
ao bem puablico, a luz do texto constitucional (lembrando dos fundamentos e objetivos

fundamentais expressos na CF).

Cabe recordar que o ordenamento juridico veda “diferenciagcdes arbitrarias, as
discriminacGes absurdas, pois o tratamento desigual dos casos desiguais, na medida em que se
desigualam, ¢ exigéncia tradicional do proprio conceito de Justica” (MORAES, 2008, p.36).
Assim sendo, as leis ndo podem estabelecer discriminacdes infundadas, e para que isso nao
ocorra, sdo essenciais os estudos das condi¢bes sociais, estabelecendo, assim, um fator de
discrimen adequado para o alcance da isonomia de tratamento de todos os legislados. Ainda
assim, deverdo ser justificadas de modo aceitavel e com embasamento suficientemente crivel.
Por conseguinte, serdo proibidas as leis que tragam especificacGes arbitrarias que tragam
prejuizo ou beneficio ao legislado. (BANDEIRA DE MELLO, 2000, p.18).

O direito administrativo inclusivo € uma linha de pesquisa desenvolvida ha alguns
anos pela Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo, que visa

estudar a atuacdo da Administracdo Pablica para fins de incluséo social.

No ambito do direito administrativo, o principio da igualdade nédo € encontrado

nos manuais mais utilizados? como principio basilar da administracdo publica, o que gera um

! Sera comentado o principio da vulnerabilidade acentuada no direito do consumidor (que tem incidéncia
complementar para 0s usuarios dos servicos publico) mais adiante, quando forem tratados 0s usudrios
hipossuficientes dos servigos publicos, que sdo os destinatarios das tarifas diferenciadas de energia elétrica e
telefonia que séo o foco do trabalho.
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déficit doutrinario para embasar os estudos aqui discutidos. Porém, o principio da igualdade
pode ser encontrado como um principio do servico piblico para alguns administrativistas®, o

que auxilia as discussdes presentes nesse trabalho.

O principio da igualdade tem especial incidéncia quando se fala em servico
publico e politicas tarifarias. As tarifas dos servicos publicos devem ser fixadas em valores
idénticos para usuarios em que se encontram na mesma situacdo. Porém, como efetivar esse
principio quando o0s usuéarios ndo se encontram em situacdo idéntica? Dai surge as
denominadas tarifas diferenciadas, que se subdividem em tarifas sociais e tarifas extrafiscais,
estudadas em item posterior.

Como relatado, a Constituicdo Federal consagra o principio da igualdade, porém,
é importante atentar que esse principio da igualdade (artigo 5° caput e inciso | da CF) esta
vinculado com a reducédo das desigualdades sociais (artigo 3°, 11l e 170, VII da CF) e com a
dignidade da pessoa humana (artigo 1°, 11l da CF). Em vista disso, ndo basta que o Estado
atue negativamente, proibindo as discriminagdes de qualquer tipo e abstendo-se de
discriminar. E fundamental que haja uma atuacio positiva para obter as reducbes das

desigualdades, constitucionalmente objetivados.

As acdes afirmativas (ou discriminagdes positivas na terminologia européia) séo
um exemplo de reequilibrio das desigualdades para a obtencdo da igualdade real/material.
Para alcance ndo somente do principio da igualdade, mas também um dos objetivos da
Republica Federativa do Brasil, expresso no artigo 3° inciso I, que visa reduzir
desigualdades e com a finalidade de respeitar um dos principios da ordem econémica, que tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, expresso no

artigo 170 inciso VII que ¢ a “redugdo das desigualdades regionais e sociais”.

As acdes afirmativas do Estado, como sdo as tarifas diferenciadas, possibilitam
que o Estado atue positivamente, visando a reducdo das desigualdades sociais, uma das
principais diretrizes constitucionais. A igualdade formal, com seu conceito estatico, ndo
permite a reducdo das desigualdades incidentes na sociedade. Assim sendo, a desigualacédo

positiva, permite a igualacdo juridica efetiva (CLEVE; RECK, 2011, p. 1). Com essa

Nos cursos e manuais de direito administrativo de doutrinadores prestigiados como Celso Antdnio Bandeira de
Mello, Maria Sylvia Zanella Di Pietro, Odete Medauar e Hely Lopes Meirelles ndo se encontra o principio da
igualdade como principio que norteia o direito administrativo vigente.

® O principio da igualdade no servico publico pode ser encontrado nos livros de Maria Sylvia Z. Di Pietro,
Marcal Justen Filho e Augusto Neves Dal Pozzo.
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intencdo, as ac¢Oes afirmativas sdo instrumento para que essa igualdade real se aperfeicoe e,

como consequéncia, ocorra diminuicdo das desigualdades.

No Brasil, as discriminagdes positivas podem ser vistas em diversas areas. A mais
conhecida dessas a¢oes afirmativas sdo as que incidem na educacdo (as denominadas ‘cotas’),
que se encontram ndo s6 no ambito da graduagdo (por exemplo, a mais recente Lei n°
12.711/2012, chamada de ‘lei de cotas’, que reserva 50% das vagas de universidades federais
para alunos que fazem o ensino médio na rede publica), mas também na po6s-graduacdo, na
qual a diversidade cultural e social pode contribuir, direta ou indiretamente, para o
entendimento e estudo de tdpicos relacionados aos direitos humanos e a incluséo social pela
comunidade académica (MARRARA, 2009, p. 322 e ss). Além dessas, podemos encontrar
acOes afirmativas em concursos publicos que estabelecem reserva de vagas para deficientes

fisicos.

Dentre outras acdes afirmativas, as mais importantes para a finalidade deste
trabalho sdo as que se referem a inclusdo social, na politica tarifaria, da populacdo de baixa
renda. Desse modo, serdo estudadas as politicas tarifarias de energia e telefonia que
possibilitem um acesso universal e igualitario a populacdo de baixa renda que, caso nao
houvesse esta reducdo tarifaria, ndo teria possibilidade de acesso a servigos publicos

essenciais.

4. Outros principios importantes dos servigos publicos

Além do principio a igualdade, ha outros principios que merecem uma atencéo
quando o assunto sdo 0s servicos publicos e a promocdo do acesso dos usuarios
hipossuficientes, pois se relacionam com o principio isondmico, com o conceito de servico
adequado, com a qualidade da oferta do servico ou com outros pressupostos que garantam

ainda mais a dignidade dos usuarios.

O principio da universalizacdo, que decorre do préprio principio da igualdade,
prescreve que o servico publico deve ser disponivel e acessivel para toda a coletividade. O
Estado deve garantir formas de disponibilizar o servigco publico e, além disso, que todos 0s
distintos segmentos de usuarios sejam atendidos. A universalizacdo envolve um dever
positivo do poder publico (MARQUES NETO, 2006, p.77), fazendo com que se devam
adotar todas as medidas necessarias para permitir gradualmente o acesso e fruicdo do servico

publico a toda populagdo. Para tanto, muitas vezes a universalizacdo implicara na adocéo de
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politicas publicas que possam, atraves da supressdo de hipossuficiéncias, integrar a populagéo

com déficit socioecondmico ao consumo de servigos essenciais.

De acordo com Floriano de Azevedo Marques Neto (2006, p.78 e 79), para se
consagrar o principio da universalizacdo o poder publico devera eleger grupos que necessitam
de politicas puablicas inclusivas para o acesso do servico publico. Para definir a politica
publica seriam necessarios trés passos: 1°) eleger os beneficiarios; 2°) indicar fontes de
receita para financiar essa politica e 3°) escolher mecanismos que se adéqiiem aos objetivos

de universalizagdo e definir o tempo para a implementacéo.

O principio da continuidade na prestacdo dos servicos publicos deriva da sua
prestacdo indispensavel e essencial a coletividade. Como consequéncia, havera a
impossibilidade de suspensdo de servigos e a responsabilizacdo em caso de falha na prestacéo
(JUSTEN FILHO, 2009, p.609). Esse principio relaciona-se com um principio geral de direito
administrativo, que é o da indisponibilidade do interesse publico, visto que o Estado se
encontra investido de determinadas funcbes para defesa de interesses que ndo lhe séo
proprios, mas tendo o dever de defendé-los. Nesse sentido, o Estado tem o dever de prestar o
servico publico, pois ha um interesse maior da coletividade (POZZO, 2012, p.103).

O artigo 6° paragrafo 3° da Lei de Concessdes e Permissdes de Servigos Publicos
(Lei n° 8987/95) traz algumas hipdteses em que ndo é caracterizada a descontinuidade do

servico publico, in verbis:

§ 3% Ndo se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupcdo em
situacdo de emergéncia ou ap6s prévio aviso, quando:

I - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalagdes; e,

Il - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.

Observa-se no transcrito inciso Il que deverd ser considerado o interesse da
coletividade para que haja a interrupcdo do servico publico por inadimplemento do usuério,
desse modo, se houver interesse da coletividade (por exemplo, a dignidade da pessoa humana
para a manutencdo de servigos publicos essenciais), a interrup¢do ndo podera ser realizada

sem que se caracterize a descontinuidade do servico publico.

Sobre o principio da mutabilidade, adaptabilidade ou atualidade, tem-se que o
servico publico deve receber os padrdes tecnoldgicos atuais para sua prestacdo. Trata-se de
um dever prestar o servico publico promovendo as adaptacfes técnicas, juridicas, e

econdmicas para que o servico ndo se torne obsoleto. O principio da adaptabilidade se insere
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no proprio conceito de servico adequado. No entanto, para que haja a adaptabilidade continua
é preciso fazer um juizo de ponderacdo com a propria modicidade, ndo sendo necessaria a
utilizacdo da mais recente tecnologia, mas sim uma tecnologia que se adéque as necessidades

de acesso dos usuarios.

O principio da cortesia relaciona-se ao tratamento que deve ser dado ao usuario do
servico publico, ndo podendo o concessionario atuar de modo depreciativo aos que utilizam
do servigo. Pelo contrario, o prestador devera atuar de modo cortés, atencioso e receptivo.
Né&o é a toa que o principio da cortesia foi mencionado pelo artigo 6 81 da Lei 8987 e deve
nortear a atuacdo de todos que se relacionam com a concessdo. Muitas vezes 0S USUArios
hipossuficientes e vulneraveis sdo tratados de modo pejorativo pelos concessionarios, como
podemos relatar pelas reclamacdes trazidas em Teleconferéncia® divulgada em 2012 pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

Outro principio relacionado ao principio da igualdade ¢ o da neutralidade,
segundo o qual ha uma vedacdo de prestar servigo publico dando privilégios fundados em
sexo, cor, religido ou domicilio, salvo se as circunstancias demandarem valores distintos, que
demandem desequiparacdo (MARCAL, 2009, p.610).

Ja o principio da transparéncia se relaciona com a participacdo do usuéario e o
dever de informacdo do concessionario. Por esse propdsito, tem-se que 0 usuario € 0
interessado direto na prestacao do servico e, com os esclarecimentos e informacdes oferecidas
pelo prestador do servico, deve atuar de modo que garanta a boa atuacdo e estrutura do
servico, através de consultas e audiéncias publicas que devem ser realizadas periodicamente.
A transparéncia faz alusdo a um principio basilar do direito administrativo que é o da

publicidade.

5. A vulnerabilidade acentuada do usuario de baixa renda

O direito aos servicos publicos adequados e eficazes esta expresso no artigo 6°,
inciso X do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Esse dispositivo visa tutelar os usuarios dos
servicos publicos, principalmente no que se refere aos servicos publicos essenciais como o de

energia e telefonia, que sdo fonte de muitos danos para o consumidor (BENJAMIN;

| “Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=nWe20i7NvRM>. Acesso em: 12 de mar. 2013.


http://www.youtube.com/watch?v=nWe20i7NvRM
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MARQUES; BESSA, 2012, p.82). Para isso, € imprescindivel a abordagem da doutrina e
legislagdo sobre o assunto, com o estudo dos usuarios de servicos publicos, para colocé-los
sob a tutela complementar do CDC.

O assunto da discriminagdo nas cobrancas de tarifas de servigos publicos como
estratégia de inclusdo social € um tema que tem correlagdo entre o direito publico e o privado.
Esta correspondéncia se dé& ao fato de que os servigos publicos sdo abordados no &mbito do
Direito Publico, mais especificamente no Direito Administrativo, porém, os usuarios de
servicos publicos se enquadram também como consumidores, sendo tutelados também pelo

Direito Privado, mais especificamente pelo Direito do Consumidor.

O estudo da tutela dos usudrios dos servi¢os publicos é um tema importante que
abrange grandes areas dos Direito. Nesse sentido, tomamos o ensinamento de Ricardo Luis
Lorenzetti (2003, p.461):

La relacion entre los prestadores de losservicios publicos y los usuarios es um
aspecto importantissimo delDerechodel consumidor. El tema se ubica em
laintersecciéndelDerecho  Publico 'y Privado, e por ello ha sido
estudiadoampliamente  em  elDerecho  Administrativo, asi como  por
ladoctrinaiusprivatista.

Faz-se necesséria, portanto, a analise de discriminacdes das normas legais que
garantem a igualdade real entre os consumidores de baixa renda (caracterizados como
subconsumidores), os consumidores padrdes (“standard”) e os fornecedores (Estado ou

concessionarias).

O artigo 4° do CDC relata expressamente a relacdo de consumo evidente entre 0s
usuarios de servigos publicos e seus fornecedores (concessionarias ou Estado), caracterizando

como principio a racionalizacdo de melhoria dos servicos pablicos, in verbis:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢des de consumo, atendidos o0s
seguintes principios:

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

O direito basico do consumidor ao acesso a servicos publicos adequados e

eficazes esta expresso no artigo 6°, inciso X do vigente Cédigo de Defesa do Consumidor
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brasileiro (complementado pelo artigo 22° do CDC), que tem como intuito tutelar os
consumidores que sdo usudrios de tais servigos, para que ndo sofram danos por causa de sua

vulnerabilidade.

Nessa linha de pensamento, cabe versar sobre o tratamento constitucional dos
direitos dos usuarios de servicos publico. O artigo 175 da CF relata que incumbe ao Poder
Publico, na forma da lei, a prestacdo de servicos publicos. O paragrafo Unico do citado artigo
fala expressamente em “direito dos usuarios”. Nesse sentido, pode-se notar que ha um
interesse arduo do legislador em proteger os consumidores, usuarios de servicos publicos,
cabendo a um dispositivo constitucional, norma superior hierarquicamente do Estado, a

averiguacdo de tal protecao®.

Os usuérios de servicos publicos sdo, portanto, consumidores e merecem a devida
protecdo legal, devendo ser assegurado aos usuarios um servigo publico de qualidade, dado de
acordo com a aplicacdo complementar do Cédigo de Defesa do Consumidor, seguindo o0s
principios e respeitando sua dignidade, saude e seguranc¢a. Ademais, neste trabalho, ressalta-
se que a protecdo dos interesses econdmicos dos usuarios também deve ser respeitada, ou
seja, cabe as concessionarias oferecem servigos a precos acessiveis aos consumidores. O
Regulamento anexado a Resolucdo n° 586 da ANATEL é estabelecido, em seu artigo 3°,
especificamente, que o Servigo Telefonico Comutado destinado ao uso do publico em geral
por meio do Acesso Individual Classe Especial (mais conhecido como Telefone Popular) —
que serd mais abordado no relatorio final — sera regido pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, ressaltando a caracterizacdo do usuario de servigo publico como consumidor e,

portanto, tal relagéo é passivel de ser regida pela legislagdo consumerista.

Neste ponto, cabe ponderar a legislacédo estrangeira, que também trata 0s usuarios
de servicos publicos em sua legislacdo consumerista. A Ley de Defensa del Consumidor da

Argentina (Ley 24240), em seu artigo primeiro, ja dispde que o objeto da lei sera a defesa do

°Art. 22. Os Orgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

® Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao,
sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos publicos.

Paragrafo nico. A lei disporé sobre:

| - o regime das empresas concessiondrias e permissiondrias de servigos publicos, o carater especial de seu
contrato e de sua prorrogacdo, bem como as condi¢des de caducidade, fiscalizagdo e rescisdo da concesséo ou
permissao;

Il - os direitos dos usuérios;

111 - politica tariféria;

IV - a obrigacéo de manter servico adequado.
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consumidor ou usuério. Ademais, caracteriza o consumidor/usuério como aquele que contrata
a titulo oneroso, entre outras coisas, a prestacdo de servicos’. Portanto, para tal norma legal,
ndo ha davidas que os usuarios de servicos publicos séo tutelados pela Ley de Defensa del

Consumidor.

Para elucidar o relatado, cabe uma breve passagem da doutrina de Ricardo Luis
Lorenzetti (2003, p.462):

Enel capitulo que examinamos laley utiliza el término “usuario” que tiene especial
significacién. Enefecto, desde la perspectiva de la empresa prestadora del servico se
estd em presencia de um “cliente” al que se leasignalibertad de decidir y de
contratas, mientras que para laley y gran parte de la jurisprudéncia, al no haber tal
libertad, no hay um contratante enel sentido clasico de lapalabra; hay um usuério
gue no tiene outra alternativa que utilizar los servigos de uma empresa que goza de
um monopdlio de hecho.

Lorenzetti (2003, p.35) conceitua vulneravel como “unsujeto que es débil frente a
otro em uma relacion juridica, y por ello necessita proteccion” e conceitua a vulnerabilidade

como “una desigualdad especifica”.

A vulnerabilidade no direito do consumidor é caracteristica presente em todos 0s
consumidores pessoas fisicas e advém da desigualdade substancial entre fornecedor e
consumidor, pois estes ndo detém os meios e informacbes do processo de producdo, e,
portanto, sujeitam-se ao poder dos fornecedores. O fornecedor, no estudo em questdo, trata-se
de quem oferece o servico publico, podendo ser o Estado ou empresas concessionarias ou

permissionarias.

Além dos principios e direitos assegurados normalmente aos consumidores,

expressos nos artigos 4° e 6° do CDC?, os de baixa renda merecem uma protecdo especial,

"Articulo 1.- Objeto. La presente ley tiene por objeto la defensa de los consumidores o usuarios. Se consideran
consumidores o usuarios, las personas fisicas o juridicas que contratan a titulo oneroso para su consumo final o
beneficio propio o de su grupo familiar o social:
(...)b) La prestacion de servicios;(...)
8Art. 6° S0 direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por préticas no fornecimento de
produtos e servigos considerados perigosos ou Nocivos;

Il - a educacdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a liberdade de
escolha e a igualdade nas contratacoes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composic¢do, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
como contra préaticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelegam prestacdes desproporcionais ou sua revisao em
razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;
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devido a acentuada vulnerabilidade socioeconémica, caracterizada pelo déficit de recursos
financeiros. Além da vulnerabilidade padrdo, os consumidores de baixa renda possuem a
vulnerabilidade acentuada, pois se verifica uma figura ainda mais fragil, podendo ser
caracterizada como subconsumidor (LORENZETT]I, 2003, p.39). Cabe a ressalva de que tais
consumidores tém uma vulnerabilidade acentuada também porque ndo ha outra alternativa
sendo utilizar os servicos publicos oferecidos, sem a liberdade decisoria incidente em acordos
contratuais, visto que sO tem a possibilidade (se tiverem) de escolherem os planos mais
basicos.

Atualmente, é possivel falar de quatro tipos de vulnerabilidade, quais sejam: a
técnico-cientifica, a socioecondmica, a juridica e a informacional. Os consumidores pessoas
fisicas ndo-profissionais tem a presuncdo absoluta de vulnerabilidade, ja a relacdo de consumo
intermedidria, realizada por consumidores profissionais (seja empresario individual ou pessoa
juridica) tem a presuncgdo de vulnerabilidade relativa. No trabalho em questéo, tratamos do
consumidor pessoa-fisica ndo-profissional e com déficit de poder econdémico, acentuando,

portanto, a fragilidade caracteristica.

Os usuérios de baixa renda estdo sujeitos a uma dupla vulnerabilidade: a técnico-
cientifica e a socioeconémica. A primeira ocorre em razdo da sujeicdo dos consumidores aos
fornecedores devido a ndo detencdo do conhecimento técnico-cientifico pelos consumidores.
De acordo com Lorenzetti (2003, p.40), pode-se dizer que € um caso em que 0 consumidor
ndo possui conhecimentos especificos referidos a algum servico e por ele ndo pode ser

particularmente explorado.

A wvulnerabilidade socioecondmica deriva da falta de recursos financeiros dessas
pessoas. Lorenzetti (2003) relata que ela surge a partir da realidade de que no mundo ha
diferencas econdmicas entre os fornecedores e 0s consumidores, 0 que motiva o surgimento
de normas de protecdo para neutralizar essas diferencas. Neste trabalho, temos como exemplo
dessas normas, além, é claro, do CDC, a legislacdo que apresenta tarifas diferenciadas para 0s

consumidores de baixa renda aos servicos publicos de energia e telefonia.

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judicidrios e administrativos com vistas & prevengdo ou reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a prote¢éo Juridica, administrativa e técnica
a0s necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordindrias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.
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Dessas duas vulnerabilidades, pode-se defender a hipdtese de que hd também uma
vulnerabilidade informacional e juridica, devido a falta de informacéo recorrente nas
populacbes de baixa renda e sua pouca instrucdo juridica, infelizmente, no que se refere as
formas de protecdo e garantia de seus direitos, como o assegurado no artigo 6°, inciso X do

CDC (direito a servicos publicos adequados e eficazes).

Diante do exposto, conclui-se que os consumidores de baixa renda merecem uma
maior protecdo pela legislacdo brasileira, pois seus evidentes fatores de discrimen
(vulnerabilidades ja comentadas) indicam que esses consumidores tém um acentuado déficit
socioecondmico que deve ser suprido. Os legisladores brasileiros caminham nesse sentido ao

oferecem tarifas sociais de energia elétrica e telefonia, que sera objeto em estudos posteriores.

Aqui cabe a ressalva de que a legislacdo consumerista ndo podera ser aplicada
quando ndo estiver de acordo com as normas de direito publico referentes aos servicos
publicos. A aplicacdo do CDC sera, portanto, de modo complementar para que se ofereca
beneficios ndo garantidos aos usuarios pelas normas de direito administrativo. A disciplina do
direito do consumidor apenas se aplicara na omissao das normas de direito administrativo e de
modo que ndo seja incompativel com os principios fundamentais dos servicos publicos
(JUSTEN FILHO, 2003, p.560).
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CAPITULO Il - CADUNICO

1. A realidade brasileira

Para ressaltar a importancia das tarifas diferenciadas (a¢Oes afirmativas) foram
coletados alguns dados que demonstram o déficit financeiro enfrentado por grande parte da

populacdo brasileira.

Nos ultimos dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE)® é possivel se deparar com a dura realidade socioecondmica brasileira. Os dados
divulgados mostram que grandes porcentagens das regides brasileiras vivem com menos de %2
(meio) salario minimo por pessoa. A porcentagem da populacdo brasileira que vive com até

meio salario minimo per capita é a seguinte (ver anexo I):
° Regido Norte: 33,1% da populacao
° Regido Nordeste: 38,7%
° Regido Sudeste: 12,5%
° Regido Sul: 11,1%
° Regido Centro-Oeste: 14,1%
Como a pesquisa divulgada mostra uma analise de 2011, o salario era R$ 545,00

e, portanto, ¥ (meio) salario minimo era R$ 272,50. Em 2012 era R$ 622,00 e em 2013 ¢

R$678,00 o salario minimo. Hoje ¥ (meio) salario minimo equivale a R$ 339,00.

Essa quantia salarial ndo esta apta a suprir todas as necessidades e apelos basicos
para uma vida digna. Em 2011, uma cesta bésica custava em S&o Paulo custava R$ 277, 27%.
Hoje, na mesma capital, a cesta bésica custa R$ 336,26™. Em vista disso, e do crescente
aumento no custo dos produtos basicos necessarios, grande parte da populacdo brasileira tem
dificuldades em sobreviver com dignidade. Excetuando o comentado, o Estado tem o dever de
assegurar os direitos sociais de cultura, lazer, salide, moradia, etc. expressos no artigo 6° da

Constituicdo Federal, in verbis: “Art. 6° Sao direitos sociais a educagdo, a saude, a

° Disponivel
em:<http://ftp.ibge.gov.br/Indicadores_Sociais/Sintese_de_Indicadores_Sociais_2012/pdf/padrao_vida_pdf.pdf
>, Acesso em: 14 jul. 2013.

9 Disponivel em: <http://economia.estadao.com.br/noticias/economia,sao-paulo-fechou-2011-com-a-cesta-

basica-mais-cara-do-pais,98357,0.htm>. Acesso em: 19 ago. 2013
1 Disponivel em: <http://www.dieese.org.br/analisecestabasica/2013/201303cestabasica.pdf>. Acesso em: 18
ago. 2013


http://economia.estadao.com.br/noticias/economia,sao-paulo-fechou-2011-com-a-cesta-basica-mais-cara-do-pais,98357,0.htm
http://economia.estadao.com.br/noticias/economia,sao-paulo-fechou-2011-com-a-cesta-basica-mais-cara-do-pais,98357,0.htm
http://www.dieese.org.br/analisecestabasica/2013/201303cestabasica.pdf
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alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecao a
Maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢do” .
Porém, com a renda recebida por grande parte da populacdo, evidenciadas pelos dados
apontados, os direitos sociais ndo sdo efetivados e a sociedade se mostra cada vez mais

desigual.

Foram selecionados os dados da pesquisa do IBGE para arranjos familiares que
recebam até meio salario minimo per capita, pois é assim que Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (CadUnico) seleciona seus beneficiarios, sendo consideradas de
baixa renda, segundo 0 MDS™, aquelas familias que possuam:

> Renda mensal de até meio salario minimo por pessoa ou

o Renda mensal total familiar de até trés salarios minimos.

2. O Cadunico

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (conhecido como
CadUnico) foi instituido por meio do Decreto n° 3.877, de 24 de julho de 2001, assinado pelo
Presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso. Em 2003 aconteceu a integragdo entre a
base do CadUnico e a do Programa Bolsa Escola, sendo que os cadastros das familias
beneficiarias de tal programa deviam ser atualizados e complementados no CadUnico.
Também neste ano, foi criado o Programa Bolsa Familia, que ainda hoje se constitui como
principal usuario do CadUnico. Em 2005, foi formalizada a adesdo ao CadUnico e ao
Programa Bolsa Familia por parte dos municipios e estados brasileiros, o que levou a um

grande processo de atualizacdo cadastral, que continua até os dias de hoje™*.

Com a troca do Governo Federal, quando o Presidente Luis Inacio Lula da Silva
foi eleito, o CadUnico passou por uma adequacio. O novo governo realizou um
recadastramento geral e atribuiu ao Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome
a responsabilidade pela sua gestdo. O CadUnico foi posteriormente disciplinado pelo Decreto
n°® 6.135 de 26 de junho 2007 do MDS e regulamentado pela Portaria n°® 376 de 16 de

12 Disponivel em: < http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico>. Acesso em 20 de maio de 2014.

3 Disponivel em: < http://ces.ibge.gov.br/base-de-dados/metadados/mds/cadastro-unico-dos-programas-sociais-
cadunico>. Acesso em 14 de maio de 2014.
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outubro de 2008. A responsabilidade por administrar, expedir normas, coordenar, acompanhar

e supervisionar a implantago e a execucéo do CadUnico é do MDS.

Vale mencionar que, em 2003, havia cerca de 10 milhdes de familias cadastradas.
Hoje, o nimero de familias inscritas € de 23.924.330 (vinte e trés milhGes novecentos e vinte
e quatro mil e trezentos e trinta) de acordo com a base de dados do Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal — Cadastro Unico, extraida em 18/10/2013— vide

anexo X.

O CadUnico é um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa
renda, entendidas como aquelas que tém renda mensal de até meio salario minimo por pessoa
ou renda mensal total de até trés salarios minimos e permite conhecer a realidade
socioecondmica dessas familias, trazendo informagdes de todo o nucleo familiar, das
caracteristicas do domicilio, das formas de acesso a servigos publicos essenciais €, também,

dados de cada um dos componentes da familia.**

O CadUnico unifica as agbes dos 3 (trés) niveis de Governo (federal, estadual,
municipal) e tem sua coordenacgédo voltada a populacdo mais pobre e vulneravel, captando as
informacGes mais diversificadas dessas familias, com o intuito de mapear a situacdo das
pessoas carentes. Importante notar que a familia deve fazer atualizagdo do CadUnico a cada 2
(dois) anos para ter acesso aos beneficios. O cadastramento das familias é executado pelos
municipios e os cadastros sdo processados pelo Agente Operador do Cadastro Unico — Caixa
Econdmica Federal — que fica incumbida por atribuir a cada pessoa da familia cadastrada um

numero de identificacdo social (NIS) de carater Unico, pessoal e intransferivel.

Dessa forma, é preciso notar a importancia do CadUnico como base de dados para
todos os envolvidos na gestdo de politicas pablicas. O CadUnico é uma importante ferramenta
de apoio a formulacdo e a implementacdo de politicas publicas capazes de promover a
melhoria de vida dessas familias, na medida em que retine um conjunto de dados que permite
aos gestores o conhecimento dos riscos e das vulnerabilidades a que a populacdo pobre e
extremamente pobre estd exposta. As politicas sociais ao serem institucionalizadas pela via
publica, assumindo sistemas legais e democraticos na garantia dos direitos, constituem-se
alternativas de reduzir as desigualdades sociais. Conforme comenta Romero e Duarte (2011,
p.02 e 03), a gestdo das politicas sociais do CadUnico envolvem dois movimentos, quais

sejam: a elevacdo ao status de politicas publicas de varias praticas que eram consideradas

14 Disponivel em: http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico. Acesso em: 15jul.2013.


http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico

40

como mero assistencialismo e a incorporagdo de uma moderna ferramenta de tecnologia para

a gestdo de politicas socialis.

O CadUnico é constituido por sua base de dados, instrumentos, procedimentos e
sistemas eletronicos. Dessa forma, o CadUnico possibilita a analise das principais
necessidades das familias cadastradas e auxilia o poder publico na formulacdo e gestdo de

politicas voltadas a esse segmento da populacéo.

A coleta dos dados das familias deve ser realizada por meio do preenchimento do
formulario do CadUnico. Cada formulario deve identificar apenas uma familia. Os municipios
sdo responsaveis por identificar a areas prioritarias de cadastramento e as familias de baixa
renda que residem em seu territério. Feita esta identificacdo, 0s municipios coletam a
informacdo das familias e digitam as informagdes no Aplicativo de Entrada e Manutencao de
dados que, no momento, é um aplicativo off-line. Finalizada a digitagdo, 0s municipios
transmitem os dados das familias a Caixa Econémica Federal, que é o agente operador do

CadUnico, por meio da ferramenta Conectividade Social.

A comunicacdo entre a base de dados da CAIXA e dos municipios ocorre por
meio da geracdo, exportacdo e importacdo de arquivos de dados pelo CadUnico Offline. O
envio e recepcdo desses arquivos a CAIXA sdo realizados periodicamente por meio do
Sistema Conectividade (Conectividade Social). Este utiliza a infraestrutura da Internet para as
operacdes de desses arquivos, e garante a seguranca e a integridade dos dados pelo uso de

criptografia e assinatura digital (TCU, 2009, p.12).

Os cadastros sdo processados pelo Agente Operador do Cadastro Unico - a
CAIXA —, que é responsavel por atribuir a cada pessoa da familia cadastrada um nimero de
identificacdo social (NIS), de carater Unico, pessoal e intransferivel. Por meio do NIS os
operadores do Cadastro Unico poderdo localizar as pessoas cadastradas, atualizar dados do
cadastro, verificar a situacdo do beneficio (caso exista) e realizar as acdes de gestdo de
beneficios. Com os dados consolidados, € possivel implementar politicas publicas especificas,

que possam contribuir para diminuir os déficits e vulnerabilidades sociais

A gestdo municipal é responsavel pela identificacdo e coleta de dados das
familias, o que pode acontecer de trés formas: coleta através de visitas domiciliares, nos locais
indicados para cadastramento (a familia deve se deslocar até o local) ou através de acdo de
mobilizacdo social, onde as familias sdo convidadas a participarem de eventos publicos. Para

que seja verificada a real situacdo das familias que podem ser beneficiarias dos programas
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sociais o ideal seria visitas domiciliares. Entretanto, outros meios podem ser utilizados pelo
municipio, como postos de atendimento permanentes ou ainda itinerantes fixados num bairro

por um perfodo para atender as demandas daquela regiao™®.

Dentre os principais objetivos do Cadastro Unico, o principal destaque é a
focalizacdo do processo de desenvolvimento, através dos métodos de apoio a gestdo publica,
pois centralizando o gerenciamento no Governo Federal tende a diminuir o déficit de
aplicacdo de projetos nos municipios e reduzir os desvios de verbas publicas. Nota-se que o
Governo Federal visa simplificar o cadastro das familias de baixa renda e fiscalizar

continuamente os beneficiarios dos programas implementados.

As principais variaveis utilizadas para a obtencdo dos dados do CadUnico sio as
caracteristicas do domicilio, a identificacdo e caracteristicas das pessoas. Entre as
caracteristicas do domicilio sdo disponibilizadas informag¢fes como a situacdo do domicilio
(urbano ou rural), a condicdo de propriedade, o tipo (casa, apartamento, etc.), 0 nimero de
comodos, o tipo de construcdo, o abastecimento de &gua, o tipo de iluminagédo, 0 acesso a
saneamento basico, o destino do lixo e o numero de moradores. Para a identificacdo e
caracterizacdo das pessoas sdo disponibilizados dados como o0 nome completo, nascimento,
nacionalidade, filiacdo, estado civil, presenca e tipo de deficiéncia, cor, documentacao de cada
componente da familia (NIS, Certiddo de Nascimento, Carteira de Identidade, CTPS, CPF,
Titulo de Eleitor), freqliéncia a escola, grau de instrucdo, situacdo no mercado de trabalho,
tempo de residéncia, rendimentos, despesas familiares (aluguel, transporte, alimentacdo e

outros), relacio com o responsavel familiar™.

3. Programas Sociais que utilizam o CadUnico

Nos dias de hoje, a0 menos dezessete Programas Sociais do Governo Federal sdo
voltados para a populacdo de baixa renda e utilizam a base de dados do CadUnico como

referéncia’’. Lembrando que atualmente cerca de 24 milhdes de familias estdo inscritas no

YDisponivel em:
<http://www.guiadedireitos.org/index.php?option=com_content&view=article&id=792%3Acadastro-unico-para-
programas-sociais-cadunico&catid=69%3Aprogramas-sociais&Iltemid=194>. Acesso em 10 jun. 2014.

16 Disponivel em: >http://ces.ibge.gov.br/base-de-dados/metadados/mds/cadastro-unico-dos-programas-sociais-
cadunico>. Acesso em 05 jun. 2014.

7 Eles sdo: Aposentadoria para Pessoa de Baixa Renda; Auxilio Emergencial Financeiro — Bolsa Estiagem;
Programa Brasil Alfabetizado — PBA; Carta Social; Carteira do ldoso; Politica de Cisternas; Isencdo de taxa para
concursos publicos; Passe livre para pessoas portadoras de deficiéncia; Programa Bolsa Familia; Programa de
Apoio & Conservacdo Ambiental; Bolsa Verde; Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI; Programa
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Cadastro Unico (ver anexo X). O cadastramento ndo significa a inclusdo automética da
familia nos programas sociais, pois a selecdo e o atendimento da familia por esses programas

ocorrem de acordo com os critérios e procedimentos de cada um deles.

Diante desse quadro, faz-se necessaria a compreensdo geral de alguns desses
programas para que seja notada a importancia do Cadastro Unico do Governo Federal na
sociedade brasileira atual e como ele observa notaveis propositos constitucionais. Sendo
assim, serd possivel em item posterior aprofundar o entendimento dos programas que sdo o
foco da pesquisa, ou seja, a Tarifa Social de Energia Elétrica e o Telefone Popular, que como

se sabe, utilizam o CadUnico para a seleco de seus beneficiarios.

O mais famoso dos Programas Sociais que utilizam o CadUnico é o Programa
Bolsa Familia, que é um programa de transferéncia direta de renda as familias em situagéo de
pobreza e extrema pobreza. As familias extremamente pobres sdo aquelas que tém renda per
capita de até R$ 77,00 por més. As familias pobres sdo aquelas que tém a renda per capita
entre R$ 77,01 a R$ 154,00 por més, e que tenham em sua composi¢cdo gestantes, nutrizes,
criancas ou adolescentes entre 0 e 17 anos. Para participar, a familia deve ter renda de o limite
de renda per capita e fazer o acompanhamento das condi¢cdes do programa referentes a
educacdo e saude. O Bolsa Familia tem trés escopos principais, quais sejam: a transferéncia
de renda promove o alivio imediato da pobreza; as condi¢fes que refor¢cam o acesso a direitos
sociais basicos nas areas de educacdo, salde e assisténcia social; e as acdes e programas
complementares objetivam o desenvolvimento das familias, de modo que os beneficiarios

consigam superar a situacdo de vulnerabilidade®®.

Outro beneficio interessante € a isencdo de pagamento de taxa de inscricdo em
concursos publicos, disponivel aos candidatos de baixa renda que estejam no Cadastro Unico.
Eles terdo o direito de ndo pagar taxa de inscricdo em concursos publicos realizados pelo
Poder Executivo Federal. O candidato deve pedir a isencdo da taxa diretamente ao

organizador do concurso publico®.

Diversos Programas Sociais tém o intuito de tutelar as criancas e adolescentes que

estdo em familias de baixa renda, obedecendo a diversos dispositivos constitucionais, em

de Fomento as Atividades Produtivas Rurais - Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER); Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — Pronatec; Programa Minha Casa, Minha Vida; ProJovem
Adolescente; Tarifa Social de Energia Elétrica e; Telefone Popular

'8 Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/bolsafamilia>. Acesso em 05 jul. 2014

YDisponivel em: <http://www.mds.gov.br/biblioteca/secretaria-nacional-de-renda-de-cidadania-
senarc/cartilhas/cartilha-do-cadastro-unico/cadastro-unico>. Acesso em 23 jun. 2014.
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especial o dever de prioridade verificado no artigo 227 da CF de 1988, que estabelece o

seguinte:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacéo, a educacao,
ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao

Entre esses programas esta o ProJovem Adolescente, criado para fortalecer a
convivéncia familiar e comunitéria, o retorno dos adolescentes a escola e sua permanéncia no
sistema de ensino, o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) que objetiva tirar
criancas e adolescentes de até 16 anos do trabalho infantil e o Programa Brasil Carinhoso, que
faz parte do Plano Brasil Sem Miséria, trata-se de um beneficio complementar ao Programa
Bolsa Familia para tutelar as familias extremamente pobres com criancas ou adolescentes
entre 0 e 15 anos, fortalecendo a educagdo, com aumento de vagas nas creches, e garantindo
mais cuidados na saude, incluindo a oferta de vitamina A, ferro e remédio de graca contra

asma®’.

Obedecendo ao artigo 230 da CF, que estabelece que “a familia, a sociedade e o
Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participacdo na
comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida”,
verifica-se a Carteira do Idoso, destinada as pessoas com 60 anos ou mais que nao tenham
como comprovar renda, para passagem de graca ou desconto nos bilhetes de 6nibus, trem e
barco entre estados diferentes. Podem participar idosos que tenham renda individual de até
dois salarios minimos. Ja o programa Passe Livre oferece 0 mesmo beneficio (na forma
gratuita) para as pessoas com deficiéncia que recebem até um salario minimo, dando o direito
a viagens gratuitas em transporte coletivo, entre estados diferentes por 6nibus, trem ou

barco??.

A aposentadoria para pessoa de baixa renda € destinado a pessoas que se dedicam
ao trabalho de casa/do lar (normalmente mulheres) e que ndo tém renda prépria, facilitando o
acesso dessas pessoas aos beneficios da previdéncia social. Ha também o famoso Programa
Minha Casa Minha Vida, quem tem como objetivo ajudar familias de baixa renda, com até
trés salarios minimos, na compra da casa propria, garantindo o direito de propriedade e de

uma vida digna.

20 Idem

2L Idem
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O Governo Federal pretende localizar e incluir no Cadastro Unico para Programas
Sociais todas as familias que se encontram na extrema pobreza e em vulnerabilidade social
por meio da estratégia de Busca Ativa, do Plano Brasil Sem Miséria. Além de mutirbes, as
prefeituras podem destacar equipes para fazer visitas domiciliares?’. Ademais, cabe lembrar
que para manter os beneficios as familias cadastradas devem atualizar seus dados a cada dois

anos.

4. Problemas do CadUnico

Antes da criagdo do CadUnico, para cada Programa Social implantado pelo
Governo Federal era necessario coletar dados especificos para cada tipo de programa, o que
gerava muitas bases cadastrais diferentes, o que frequentemente resultava em diversas e
sobrepostas decisdes que direcionavam os recursos (ROMERO; DUARTE, 2011, p. 8).
Muitos dos beneficios concedidos por esses programas tinham fins politicos para aumentar 0s
possiveis eleitores, como eram o0s programas de Merenda Escolar e a Comunidade Solidaria,
que varias vezes resultavam em escandalos de desvio de dinheiro, como é possivel verificar

no pronunciamento do antigo Senador Ernandes Amorim (1997, p.1).

A quadrilha ndo esta envolvida apenas no desvio ocorrido na CERON, mas também
no desvio da merenda escolar, no superfaturamento das carteiras escolares, nos
contratos frios de publicidade, nas licitacbes fraudulentas de estradas e, as vezes,
também no desvio de medicamentos dos aidéticos, que morrem & mingua no Estado
de Rondénia por ter a quadrilha do Governador assaltado esses recursos. Tudo isso
consta em processos judiciais. Agora, o Tribunal de Contas da Unido confirma
denuncias do Tribunal de Contas do Estado, de desvios de recursos destinados pelo
Programa Comunidade Solidaria. (AMORIM, 1997).

Com a criacdo do CadUnico, foi transferido para os municipios a gestdo e
obtencdo dos dados para os Programas Sociais, conforme se verifica no paragrafo 3° do artigo
1° do Decreto-Lei n° 3.877 de 2011 :

§ 3° Os orgéo publicos federais, gestores dos programas de transferéncia de renda,
ficardo responsdveis pela articulacdo, abordagem e apoio técnico, junto aos
Municipios, de a¢Bes integradas para organizacéo da logistica de coleta dos dados e
das informacOes relativas as populacdes alvo e aos beneficiarios dos diversos
programas sociais. (grifo nosso)

Novos escandalos apareceram mostrando pessoas que ndo deveriam receber 0s

beneficios sociais, mas estavam, o que resultou na intervencdo de diversos 0rgdos para

22 Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/saladeimprensa/noticias/2013/setembro/cadastro-unico-garante-

acesso-a-programas-sociais-do-governo-federal>. Acesso em 14 jun. 2014
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disciplinar o funcionamento do CadUnico, o que resultou no Acorddo 240/2003 do TCU —

Plenario AC-0240-08/03-P, 0 que procedeu nas seguintes estipulacdes:

)realize depuragio interna na base de dados do Cadastro Unico com os seguintes
objetivos:

—identificar casos de pessoas com mais de um NIS e proceder a analise das situacdes
em que ocorreram, a fim de implementar adaptacGes na rotina de verificacdo de
unicidade de modo a evitar novas ocorréncias no futuro;

—implementar rotinas de tratamento dos cadastramentos multiplos, bloqueando o seu
processamento;

—identificar a razdo da diferenca entre o nimero de registros constantes dos CDs
disponibilizados mensalmente aos gestores federais e a mesma informagdo no
sistema operacional da CAIXA;

2) crie sistematica de critica dos rendimentos declarados no Cadastro Unico tendo
como referéncia as bases do Sistema de Beneficios — SISBEN e da Relagdo Anual
de InformagBes Sociais — RAIS, como forma de aumentar a confiabilidade e
qualidade dos dados cadastrados e evitar a inclusdo indevida de familias fora da
faixa de renda do publico-alvo;

Com o determinado pelo Acordéo, foi iniciado o cruzamento de informagdes do
Cadastro Unico com outros bancos de dados, como o da Relagdo Anual de Informacdes
Sociais (RAIS). Um dos campos deste banco de dados é o NIS, o mesmo que identifica os
sujeitos no Cadastro Unico, assim como o total de proventos recebidos no ano imediatamente
anterior pelo trabalhador. Esse cruzamento possibilitou diminuir o registro de falsas
informacGes acerca da renda e o atendimento indevido de familias com renda superior ao
estimado pelos diversos programas que utilizam o CadUnico (ROMERO; DUARTE, 2011, p.
10).

Em 2003, foram criados dois novos ministério, o Ministério da Seguranca
Alimentar, responsavel pelo Fome Zero, e o Ministério da Assisténcia Social. Ja em 2004, os
dois Ministérios foram unificados e criou-se o Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) que € o atual responsavel por administrar, expedir normas,

coordenar, acompanhar e supervisionar a implantacio e a execucio do CadUnico é do MDS.

A Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacdo (Sefti), em conjunto
com a 4? Secretaria de Controle Externo do TCU, realizou uma auditoria no Sistema do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, de responsabilidade da
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc) do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome. O respectivo processo (TC-002.985/2008-1) foi apreciado na
Sessdo de 8/5/2009 (Acorddo n° 906/2009-TCU-Plenéario), sob a relatoria do Ministro
Augusto Nardes (TCU, 2009, p. 7).
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Na citada auditoria, o Tribunal de Contas da Unido encontrou algumas
irregularidades referentes ao CadUnico (TCU, 2009, p.20 e ss), quais sejam: dificuldades para
tratamento de rejeicdo do cadastro, treinamento insuficiente, necessidade de cadastro e
manutencdo de informagBes municipais, necessidade de melhores relatérios e emissdo de
alerta, melhoria do preenchimento de enderecos, necessidade de controle da evolugéo
historica dos cadastrados, indicios de cadastro de pessoas ja falecidas, indicios de familias
com situacdo patrimonial incompativel com o declarado, indicios de duplicidade de registro
de familias cadastradas, indicios de registros desatualizados etc. S&o falhas muito graves que
precisam ser constantemente verificadas. A maioria dos processos dessa época encontra-se
com a situacdo encerrado no site do TCU, o que leva a uma deducdo de que a muitos desses

problemas j& foram resolvidos®.

Dessa forma, verifica-se que o Cadastro Unico do Governo Federal para os
Programas Sociais deve ser constantemente fiscalizado para que ndo haja desvio de verbas
publicas, distorcendo o intuito social de tutela da populacdo carente. Os municipios, TCU e
cidaddos devem cobrar a divulgacdo de informacdes sobre o funcionamento e execugdo do
CadUnico, pois s assim a populacdo vulneravel, que necessita dos programas sociais podera

ser beneficiada.

28 A situaco dos processos do Tribunal de Contas da Unido que averiguam o Cadastro Unico pode ser verificada
atravées do link e, como é possivel notar, a maioria encontra-se com a situagdo “encerrado”:
https://contas.tcu.gov.br/juris/Web/Juris/Consultar Textual 2/Processos. faces?textoPesquisa=cadastr0%20%C3%
BAnico&. Acesso em: 13 jul. 2013.


https://contas.tcu.gov.br/juris/Web/Juris/ConsultarTextual2/Processos.faces?textoPesquisa=cadastro%20%C3%BAnico&
https://contas.tcu.gov.br/juris/Web/Juris/ConsultarTextual2/Processos.faces?textoPesquisa=cadastro%20%C3%BAnico&
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CAPITULO Il - TARIFAS NAS CONCESSOES DE SERVICOS
PUBLICOS

1. A concessdo dos servicos publicos

Para que se tenha a nocdo de como € a prestacdo dos servigcos publico e do
funcionamento da politica tarifaria em vigor é importante que seja analisada 0s aspectos
fundamentais da concessdo. Com esse intuito, essa parte do trabalho tratard da Lei de
Concessdes (Lei n° 8987/95) e dos seus dispositivos importantes para a pesquisa, dos direitos
dos usuarios dos servicos publicos, que devem ser garantidos e assegurados para que haja uma
boa prestacdo dos servicos e do dever dos concessionarios para que cumpram o papel

fundamental que Ihes é incumbido.

2. A Lei de Concessao e Permissao de Servicos Publicos — Lei n° 8.987/95

E de extrema relevancia um item proprio para comentar os dispositivos mais
importantes para a pesquisa da Lei de Concessdo e Permissdo de Servigos Publicos, pois €
uma lei muito importante para o trabalho que estd sendo realizado, uma vez que estabelece
conceitos relevantes com vistas a realizacdo de um servi¢o publico adequado ao usuério e a
possibilidade de tarifas diferenciadas, sendo as mais importantes as tarifas sociais, que seréo

aprofundadas em item préprio.

O Artigo 175 da Constituigao Federal determina que “incumbe ao Poder Publico,
na forma da lei, diretamente ou sob o regime de concessdo ou permissao, sempre através de

%% esta

licitagdo, a prestagdo de servicos publicos”. Ademais, no artigo 21, incisos XI e XI
previsto que havera execucdo direta da Unido ou por meio de concessdo, permissao ou
autorizacdo dos servicos de telecomunicacdo e energia elétrica, objetos desse trabalho. Para os
servicos publicos, de natureza comercial ou industrial, que admitam a cobranca de tarifas pelo
usuario, o instituto considerado adequado é o da concessdo ou permissdo do servico publico,
regida pela Lei de Concessbes e Permissdes de Servigos Publicos — Lei n° 8987/95 (DI

PIETRO, 2012, p.118). Os servicos publicos comerciais e industriais, tal como sdo

2*Art. 21. Compete & Unido:

Xl - explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessdo ou permissdo, 0s servicos de telecomunicacoes,
nos termos da lei, que dispord sobre a organizacdo dos servicos, a criacdo de um drgdo regulador e outros
aspectos institucionais;

XII - explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessao ou permissao:

b) os servicos e instalagdes de energia elétrica e 0 aproveitamento energético dos cursos de agua, em articulacéo
com os Estados onde se situam o0s potenciais hidroenergéticos;
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classificados o servigo publico de energia elétrica e telefonia, sdo tidos como aqueles que
oferecem beneficios materiais para que o individuo possa ter uma vida digna na sociedade
(JUSTEN FILHO, 2009, p.621).

Na Lei 8987/95, a definicdo de concessdo (que serd nosso foco, visto que é como
se realiza a distribui¢ao dos servigos de energia e telefonia) é definida como “a delegacdo de
sua prestacdo, feita pelo poder concedente, mediante licitacdo, na modalidade de
concorréncia, a pessoa juridica ou consércio de empresas que demonstre capacidade para seu

desempenho, por sua conta e risco € por prazo determinado”.

No capitulo 11, a Lei n° 8987/1995 trata do Servico Adequado, estabelece que toda
concessdo pressupde a prestacdo de servico adequado aos usuarios e definindo o servigo
adequado, em seu artigo 6° paragrafo 1°, como aquele “que satisfaz as condigdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua

prestacdo e modicidade das tarifas”.

Ademais, no paragrafo segundo do respectivo artigo, a Lei determina que a
atualidade do servigo adequado diz respeito a “modernidade das técnicas, do equipamento e
das instalacdes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expansao do servigo”. Com essa
definicdo de atualidade, pode-se verificar uma profunda relagdo com o principio da
mutabilidade ou adaptabilidade, lembrando que este principio deve ser ponderado com a

modicidade tarifaria, caracteristica do proprio conceito de servi¢o adequado.

O artigo 7° da Lei 8987 arrola os direitos dos usuarios do servi¢co publico, que

sera tratado no item a seguir.

A Lei n° 8.987/95, em seu artigo 11°, tem a previsao da possibilidade de outras
fontes provenientes de receitas alternativas, complementares, acessérias ou de projetos
associados, com a finalidade de favorecer a modicidade tarifaria, determinada como um dos
critérios para se disponibilizar um servico adequado. Sera falado da cobertura da tarifa social

em item proprio.

O artigo da Lei de ConcessGes mais elementar para a pesquisa € o artigo 13, que
dispde que podera haver tarifas diferenciadas, “em func¢do das caracteristicas técnicas e dos
custos especificos provenientes do atendimento aos distintos segmentos de usuarios”. Ou Seja,
para atender os usuarios que se diferenciam na situacdo socioeconémica, € possivel
determinar as tarifas diferenciadas, atingindo, assim, o principio da igualdade e o da

universalidade. A tarifa diferenciada sera melhor estudada em item posterior.
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O artigo 13 orienta todos 0s pressupostos tratados anteriormente no que se refere a
igualdade material e ao discrimen legal, pois é a previsdo expressa de que a desigualacao
tarifaria positiva, com finalidade isondmica, é possivel e indispensavel para assegurar o
acesso e fruicdo de servicos essenciais a quem nao possui recursos suficientes para arcar com

0 plano bésico de acesso a esses servicos.

3. Direito dos usuarios

A Carta Magna de 1988, em seu artigo 175, paragrafo Unico, inciso |11, determina
que a lei estabeleca o direito dos usuérios. Desse modo, a Lei n° 8987/95 no artigo 7°%

estabeleceu uma relagdo de direitos e garantias dos usuérios de servicos publicos.

O primeiro direito do usuario tratado no rol legal € o direito ao servigo adequado,
que é definido pelo artigo 6°, §1°%. Caso o servico ndo seja prestado de modo adequado e a
inadequacdo cause danos concretos, ao usuario é permitido pleitear indenizacédo, observado o
disposto no artigo 37,86°* da CF. A Administracdo Publica deve promover medidas para que
haja a adequacdo do servico publico. A inadequacdo do servico, além de ferir um direito

subjetivo do usuario, fere o interesse publico, a universalizacao e a igualdade.

O direito a obtencdo de informacg6es para a defesa de interesses tem relagdo com
um principio geral de direito administrativo que é o da publicidade, expresso no artigo 5°,
XXXI1V, b e artigo 37 da Constituicdo Federal, enunciado para servir de instrumento de
controle das atividades estatais. Esse mesmo objetivo de controle é verificado no inciso Il do
artigo 7° da Lei de Concessdes, pois veda que haja ocultacdo de informacdes que possam

impedir a fiscalizacdo das decisOes, invalidacdo de atos viciados ou correcdo de situacdes

2 Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo direitos e obrigacdes dos
USUArios:

I - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionéria informacgdes para a defesa de interesses individuais
ou coletivos;

I11 - obter e utilizar o servigo, com liberdade de escolha entre varios prestadores de servicos, quando for o
caso, observadas as normas do poder concedente

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as irregularidades de que tenham
conhecimento, referentes ao servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela concessionéria na prestacdo do
Servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condicfes dos bens publicos através dos quais lhes sdo
prestados 0s servigos.
g 1° Servico adequado é o que satisfaz as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.
2’ §° - As pessoas juridicas de direito pablico e as de direito privado prestadoras de servigos publicos
responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de
regresso contra o responséavel nos casos de dolo ou culpa.
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reprovaveis (JUSTEN FILHO, 2003, p.562). Porém, é importante ressaltar que ha limites na
prestacdo das informagGes que possam ferir o interesse publico ou privado. Por exemplo, o
Estado tem o dever de assegurar o sigilo das comunicacdes telefénicas (ressalvadas as
hipGteses previstas em lei). Sendo assim, haverd uma vinculagdo da informacdo que o
prestador do servico deve conceder com a comprovacdo pelo usuério da utilidade para defesa

de seus interesses.

No inciso Il do art.7° tem-se a previsdo do direito de liberdade quanto a
utilizacdo do servico publico, que se refere a liberdade de escolha do usuério para escolha do
prestador do servigo. Esse principio ndo tem grande importancia para o trabalho, mas merece

ser comentado por estar elencado no rol.

O direito de comunicar ao Poder Concedente e ao concessionario a existéncia de
irregularidades, expresso no inciso 1V do artigo em comento, é na verdade também um dever
do usuério. E uma forma de colaborar com o controle da observancia da prestagio do servico
adequado e de fazer que cesse eventual irregularidade que impeca ou dificulte o acesso e

fruigéo.

O artigo 7° inciso V trata do direito de comunicacao de infracfes praticadas pela
concessionaria, consideradas como atos ilicitos. A existéncia de irregularidades permite que o
usuario comunique o Estado, que deverd adotar as medidas cabiveis para que a infracéo
acabe. Desse modo, caso a concessionaria impeca que a populacdo tenha acesso aos
beneficios sociais, 0s usuarios poderdo notificar o Estado que devera tomar as providéncias

necessarias para garantir o acesso ao beneficio.

Essa relacdo é meramente exemplificativa, como assevera diversos autores
brasileiros (BANDEIRA DE MELLO, 2009, p.732; JUSTEN FILHO, 2003, p.561), e €
possivel amplia-la ap6s analise de outras leis e principios esparsos no ordenamento juridico.
Sendo assim, dispositivos que contemplam o direito dos usuarios podem ser encontrados em
leis esparsas, como, por exemplo, o direito de fiscalizacdo dos servicos concedidos,
encontrado no artigo 30 da Lei de Concessdes e no artigo 33 da Lei n° 9074, assegurando a

manutencdo da qualidade dos servicos, relatada igualmente no artigo 37, 8 3, | da CF.

Outro direito dos usuérios, também assegurado pela Constituicdo Federal, é o
direito de ressarcimento dos canos causado em razdo da prestacdo do servico publico. A
responsabilidade dos prestadores, que € objetiva em relagdo aos atos comissivos, é regida pelo
artigo 37, 86° da CF.
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4.Deveres dos concessionarios

A concessdo do servigco publico pode ser tida como um instrumento para que
sejam realizadas as politicas publicas e, portanto, um meio para realizacdo de valores
constitucionais fundamentais. O concessionario tem papel essencial para o Estado e a
sociedade, no sentido de que a concessao de servigo publico € um meio para realizar objetivos
essenciais, expressos na Carta Magna, e de importancia indisponivel. (JUSTEN FILHO, 2009,
p.623).

Sendo assim, é relevante a andlise de alguns deveres dos concessionarios, para
que se tenha em mente a importancia da boa realizacdo dos servicos publicos e o papel
importante desse sujeito para que o servico seja prestado de modo adequado.

Entre os deveres dos concessionarios na prestacdo dos servigos publicos, foram
selecionados para a finalidade dessa pesquisa 0 dever de manter a prestacdo do servigo
adequado, o dever de continuidade na prestacao do servigo publico, o dever de manutencédo da
infraestrutura para reclamacgdes, o dever de processamento das reclamacbes e o dever de
prestar informacBes (que se subdivide em informacgdes atinentes as condi¢bes do servico

publico concedido e informacgGes atinentes a concessionaria e sua operacao)

O dever de manter a prestacdo do servico adequado se relaciona com a prestagédo
das utilidades que se constituem nucleo do servico publico outorgado. O concessionario
devera ndo s6 desempenhar o servi¢o, mas também oferecé-lo respeitando os padrdes técnicos
e cientificos para que a qualidade do servico se mantenha adequada e de acordo com o
regulamento vigente. A Lei de Concessdes e Permissdes de Servicos Puablicos (Lei
n°8987/95) define servigo adequado como aquele que “satisfaz as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas”. Portanto, o concessionario devera prestar o servico publico de acordo
com seu regulamento e garantindo a continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,

generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

O dever de continuidade da prestacdo do servico publico tem relacdo com o
principio de mesma denominacdo ja comentado em item anterior. Esse principio que visa ndo
prejudicar o atendimento a populacdo, uma vez que 0s servicos essenciais ndo podem ser
interrompidos. Em caso de inadimplemento. Ndo sera caracterizada a descontinuidade do

servico se houver sua interrupcdo em situacao de emergéncia ou apos prévio aviso, quando for
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motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalacdes, ou no caso de

inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade.

Diante da essencialidade do servigco cabe destacar o entendimento de que se o
usuario demonstrar insuficiéncia de recursos para o pagamento das contar, nem o Poder
Publico ou o concessionario poderdo cortd-los, pois devem ser sopesadas as circunstancias,
analisando a pobreza do usuario e a dignidade da pessoa humana (BANDEIRA DE MELLO,
2009, p.734).Esse entendimento também é o defendido pelo Ministro Luiz Fux no Recurso
Especial 337965 de Minas Gerais, no caso de fornecimento de energia elétrica.

Para exemplificar a importancia do dever de continuidade do servi¢o publico,
segue a ementa do Tribunal de Justica de Santa Catarina que considera a situacdo econémica

fragil do usuério e o dever de continuar a prestacdo do servigo de energia elétrica:

REEXAME NECESSARIO E APELACAO CIVEL EM MANDADO DE
SEGURANCA - CORTE DE ENERGIA ELETRICA - INADIMPLEMENTO -
EXIGENCIA DE PREVIA NOTIFICACAO DO USUARIO - FALTA DE
COMPROVAGCAO - ONUS PERTENCENTE A CONCESSIONARIA - ATO
ILEGAL - APLICACAO DO PRINCIPIO DA CONTINUIDADE DA
PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS INDISPENSAVEIS - ORDEM
CONCEDIDA - RECURSO DESPROVIDO. Néo provada notificacdo prévia (art.
6° § 3° da Lei n. 8.987/95) o corte no fornecimento de energia elétrica € ilegal.
Considerando o principio da continuidade dos servigos publicos essenciais, bem
como a fragil situacdo econbmica da impetrante, deve ser mantido o
fornecimento de energia no estabelecimento desta, cabendo as partes negociar o
pagamento da divida.

(TJ-SC - MS: 721194 SC 2009.072119-4, Relator: Cid Goulart Data de Julgamento:
09/11/2010, Segunda Cémara de Direito Publico, Data de Publicagdo: Apelacdo
Civel em Mandado de Segurangan., de Tai0)

O concessionario deve nao apenas oferecer o servigo adequado ao usuario, mas
também estd obrigado a manter os servicos de reclamacfes para que 0 usuario possa ser
ouvido facilmente e para que adaptacdes sejam feitas para a efetiva prestacdo do servico
adequado. Dai surge o dever de manutencdo da infraestrutura para reclamactes. Esse dever
tem causado grandes criticas dos usuarios, pois muitos relatam que ndo conseguem expor suas
criticas e ndo sdo respondidos. Em Teleconferéncia divulgada em 2012 pelo MDS (Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate & Fome)?®, muitas das perguntas que foram mandadas

criticavam a infraestrutura para as reclamacdes dos servicos de energia e telefonia.

%8 Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=nWe20i7NvRM>.Acesso em: 12 mar. 2013.
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O dever de processamento das reclamacgdes estd muito relacionado com o dever de
manutencdo de infraestruturas para reclamacdes, mas aquele se refere ao dever de solugéo
rapida ao que foi alvo de critica, jA 0 processamento diz respeito a infraestrutura para
computar as reclamacdes e para que seja solucionada rapidamente (dever anterior).

Por fim, tem-se 0 dever de prestar informacdes, no qual o concessionario esta
sujeito a fornecer todas as informagOes reputadas como relevantes tanto para o Poder
Concedente, como para 0s usuarios. Dentro desse dever se insere 0 principio comentado
anteriormente que é o da transparéncia, uma vez que, para que seja efetiva a transparéncia e a
participacdo dos usuarios nas decisdes, € importante que haja acesso as informacdes basicas,
oferecidas pelo concessionario. Esse principio se divide em informacdes atinentes as
condi¢des do servico publico concedido e informagdes atinentes a concessionaria e sua
operagdo. O concessionario tem o dever de informar aos usuarios, de modo mais amplo
possivel, as condi¢cdes do servico publico concedido, sempre que houver relagdo com a
fruicdo e/ou seguranca do usuario. As informagdes relacionadas a concessionaria e a sua
operacdo sdo mais restritas, pois se referem a questdes internas da empresa, relacionando-se

com os poderes de fiscaliza¢do dos usuarios.

5. Tarifas no direito administrativo

A tarifa € um preco ou contraprestacdo pecuniaria que 0S USUArios de servicos
publicos pagam para utilizarem um servigco executado indiretamente ou uma infraestrutura
publica disponibilizada. N&o se trata de um tributo, como a taxa, que se pratica no ambito da
prestacdo direta de servicos pablicos (GUIMARAES, 2009, p.58). Todo usuério de servicos
publico, ao utilizar o servi¢o ou infra-estrutura, devera pagar a tarifacdo atribuida. A tarifacdo
recebida é limitada por lei e passivel de regulacdo e controle pelo Poder Publico, pois tem

ligacdo com valores que regem o servico publico.

As tarifas devem ser a remuneracdo principal do concessionario na concessao
comum tradicional, j& que as outras fontes, analisadas a seguir, assim como 0s subsidios, tem
a finalidade de favorecer a modicidade das tarifas ou as tarifas sociais. As tarifas devem ser
fortemente reguladas pelo Estado para que seja respeitada a fixacdo estipulada na licitacéo e,
assim, cumpridos os principios e objetivos do servico publico que visam proteger o usuario e
garantir a remuneracdo do concessionario (BANDEIRA DE MELLO, 2009, p.723).
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Para fixacdo da tarifa sera utilizado o preco da proposta vencedora da licitacéo,
lembrando que podera haver revisdo, como dispde o artigo 9° da Lei de Concessbes®. Essa
revisdo devera estar prevista nas clausulas do contrato, assim como o reajuste, ambos com a
finalidade de garantir o equilibrio econémico-financeiro entre a remuneracdo do usuario e a
concessdao do servigo. A tarifa tem natureza contratual e deve ser fortemente regulada pelo
Estado, porém o contrato ndo pode ser imutavel, devendo se harmonizar sempre a realidade
econdmica dos usuérios e da concessionaria, garantindo-se, assim, o equilibrio econémico-

financeiro.

6. Modicidade tarifaria

Como ja falado, a tarifa é fixada pelo preco da proposta vencedora da licitacdo.
Para manter a modicidade tarifaria e, por analogia, a tarifa social, o0 Poder Concedente podera
prever a possibilidade de outras fontes de receitas alternativas, complementares, acessorias ou

de projetos associados. Nesse sentido, o artigo 11 da Lei n° 8987/95 estabelece o0 seguinte:

Art. 11. No atendimento as peculiaridades de cada servico publico, poderd o poder
concedente prever, em favor da concessionéria, no edital de licitacdo, a possibilidade
de outras fontes provenientes de receitas alternativas, complementares, acessorias ou
de projetos associados, com ou sem exclusividade, com vistas a favorecer a
modicidade das tarifas, observado o disposto no art. 17 desta Lei.

A modicidade tarifaria indica uma tarifa em valor que ndo impeca ou dificulte o
acesso ou fruicdo do servico publico por todos (GUIMARAES, 2009, p.58). No entanto, tarifa
maddica ndo se confunde com tarifa social, pois a primeira € aquela praticada ao menor valor
possivel para cobrir os custos da operacao, possibilitar o retorno do investimento e ainda dar
lucro ao prestador (concessiondrio). A tarifa social, no entanto, é aquela que é estabelecida
artificialmente através de objetivos externos a relacdo econdmica (objetivos constitucionais
sociais) e que pode ser deficitaria, com complemento de subsidios®* (MARQUES NETO,

2006, p.82). Na tarifa mdédica ndo ha um déficit orcamentério, ja na tarifa social as despesas

ZArt. 9° A tarifa do servico publico concedido sera fixada pelo preco da proposta vencedora da licitacdo e
preservada pelas regras de revisdo previstas nesta Lei, no edital e no contrato.

% 0 artigo 17 da desclassificacdo da proposta de licitacdo caso necessite para sua viabilizagdo vantagens ou
subsidios que ndo estejam previamente autorizados em lei e & disposicdo de todos os concorrentes.

31 A tarifa social sera abordada a seguir.
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com a prestacdo do servico publico serdo maiores do que o que 0s usuarios das tarifas sociais

custeariam.

Ha& diversas situacfes em que o custo elevado da tarifa pode impossibilitar o
acesso ao servico e dai surge a necessidade de se buscar tarifa mddica, cuja finalidade
imediata é favorecer o acesso ao servico publico. Para que o valor se mantenha no nivel
acessivel e ainda assegurando o valor remuneratério do concessionario, muitas vezes é
necessario que haja outras fontes de financiamento para conduzir o valor tarifario a um valor
acessivel, como os subsidios estatais, analisados mais aprofundadamente no tratamento da

cobertura do déficit orcamentéario das tarifas sociais.

A modicidade tarifaria variara conforme a essencialidade do servico e a
capacidade econdmica do usuario (GUIMARAES, 2009, p.60). Assim sendo, 0S servicos
publicos que sdo mais essenciais a populacdo, vinculando-se mais intensamente ao exercicio
da dignidade da pessoa humana, dever&o ter valores tarifarios menores. A gradacgéo da tarifa
funcionara como mecanismo de regulacdo ao acesso do servi¢co publico e ao conceito de

universalizagao.

A variacdo da tarifa modica também pode ocorrer conforme a capacidade
econémica do usuario. Isso permite que o valor tarifario seja menor a populacdo de baixa
renda. Desse modo, quem possui maior poder aquisitivo terd um preco médico maior que o
preco médico da populacdo de baixa renda. Fala-se também de tarifa razoavel que sdo as
tarifas fixadas de modo compativel com a realidade econdmico-financeira do ajuste
concessorio. Tanto o conceito de modicidade tarifaria, como o conceito de razoabilidade
tarifaria, relacionam-se com economicidade e eficiéncia. O que os diferenciam é que a
razoabilidade tarifaria diz respeito a adequacdo do retorno/remuneracdo dado ao
concessionario do servico, enquanto a modicidade tarifaria refere-se diretamente ao acesso do

usuario de servico publico.

Ha casos em que existe a razoabilidade da tarifa (o retorno dado ao concessionario
é adequado), porém ndo a sua modicidade (relacionada a capacidade econémica do usuério e a
essencialidade o servigo para o usuario). Pode também ocorrer o caso inverso, no qual havera
modicidade, mas ndo a razoabilidade. Quando se verifica que ha algum desses casos, pode-se
dizer que ha déficit do servico publico, o que podera ser sanado com a busca estatal de

subsidios para a prestacdo do servico publico que possam garantir que ele seja adequado.
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Para se fixar uma tarifa deve-se observar a sua modicidade e as politicas de
socializagdo existentes, sem deixar de diferenciar a capacidade econdmica dos usuérios dos
servicos publicos para que seja garantido o acesso. Almeja-se, desse modo, alcancar o
objetivo social da tarifacdo do servico publico, qual seja: atingir metas de universalizacao e
garantir 0 acesso a todos os usudrios. Para se alcancar o objetivo social € necessario que se

institua politica tarifaria diferenciada pela legislacéo especifica.

7. Tarifas diferenciadas

O artigo 13 da Lei de Concessdes e Permissdes de Servigos Publicos estabelece a
possibilidade de tarifas diferenciadas para usuarios que sdo de segmentos distintos, conforme
o seguinte: “As tarifas poderdo ser diferenciadas em funcdo das caracteristicas técnicas e dos
custos especificos provenientes do atendimento aos distintos segmentos de usuarios”. Essa
previsdo € um fundamento legal importante para os estudos realizados até entdo, visto que
proporciona a discriminacdo positiva com a finalidade de igualar os distintos segmentos de
usuarios de servicos publicos. A previsdo de tarifas diferenciadas visa preservar o principio,

constitucionalmente defendido, da igualdade.

Para a distin¢do nas tarifas, no entanto, deverdo ser seguidas algumas diretrizes,
porque ndo é qualquer distingdo entre os usuarios que autoriza a discriminar. E mister que
essa desigualacdo tenha algum valor constitucional e seja relevante para se introduzir
legislativamente. Desse modo, ndo basta que os usuarios sejam diferentes, mas que essas
diferencas tenham o cond&do de impossibilitarem a consolidacdo dos valores prestigiados na
Constituicdo (BANDEIRA DE MELLO, 2000, p.42).

Na doutrina estudada(JUSTEN FILHO, 2003 e GUIMARAES, 2009), encontram-
se dois tipos de tarifas diferenciadas. O primeiro tipo, que sera o foco do nosso trabalho e sera
analisado mais profundamente, é a tarifa diferenciada que visa a socializacdo e a
universalizacdo do servico publico, chamada tarifa social. O segundo tipo de tarifa
diferenciada sdo as tarifas extrafiscais, que visam a preservacdo dos bens escassos envolvidos
com a utilizacdo do servi¢o publico na concessao, que sdo as tarifas de cunho meramente

regulatorio.

Na segunda hipotese, a tarifa servira como indutor do comportamento do usuério

para que haja a preservacao de bens escassos. A tarifa sera, portanto, um estimulante para que
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0 usuério atue de forma a racionalizar e economizar 0 bem ou servigo. A tarifa podera

elevada, desestimulando o desperdicio e o uso excessivo do servigo publico.

Nos dois casos, devera ser respeitado, como tratado anteriormente, o principio da
isonomia, s6 sendo aceitavel o tratamento diferenciado se houver desigualdade real entre 0s

usuarios. Como relatado, o ordenamento juridico proibe discriminac6es infundadas.

8.Tarifas sociais

As tarifas sociais se inserem no conceito amplo de tarifas diferenciadas. Pode-se
falar que a tarifa social consiste em um preco politico destinado a parcela da populacéo
carente de recursos que tem uma situacdo socioecondmica deficitaria que impeca ou restrinja
0 acesso aos servigos publicos. Usa-se essa expressdo para indicar politicas publicas que
promovem a variacdo da tarifa em funcao da deficiéncia de recursos financeiros dos usuarios.
Consiste na fixacdo de tarifas mais reduzidas para populacdo mais carente de recursos

econémicos que necessitam 0 acesso a servicos publicos (JUSTEN FILHO, 2003, p.375).

Uma das diferencas entre tarifas sociais e as mddicas diz respeito, como retratado,
ao déficit orcamentario das primeiras. Sendo assim, nas tarifas sociais o valor pago pelos
usuarios ndo supre o valor gasto pela concessionaria para prestar 0 servico, ja nas tarifas
maodicas haverd um lucro timido para o concessionario, devendo ser observado o equilibrio

econdmico-financeiro e a finalidade.

Nas tarifas sociais sdo criadas discriminacGes em decorréncia das diferencas
socioecondmicas da populacdo, almejando a universalizacdo e 0 acesso igualitario ao servico
publico. A socializacdo do servigo publico deve ser buscada para que se garanta a dignidade
da pessoa humana e, para isso, devera ser feita reducédo ou eliminacdo do custo financeiro aos

grupos de usuarios com maior poder de riqueza (GUIMARAES, 2003, p.70)

O principio basilar que fundamenta a tarifa social é o principio da igualdade, em
conjunto com outros objetivos constitucionais, como a reducdo das desigualdades sociais e

regionais e a erradicacdo da pobreza e da marginalizacao (artigo 170, VII e 3°, |1l da CF).

Muitas indagacdes sdo trazidas nesse ponto da pesquisa. A intencdo agora é

pontua-las e questiona-las, trazendo, se possivel, solucdes para 0s debates.
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8.1. Cobertura da tarifa social®

A tarifa social significa que o servigo disponibilizado sera deficitario, ou seja, o
montante pago pela populacdo de baixa renda para utilizagdo do servigco sera menor que 0
montante necessario para assegurar a exploragdo e manutencdo do servico publico. Para que
seja possivel a execucdo, essa diferenca entre o custo total da prestacdo (incluindo o lucro do
concessionario) e o valor pago a tarifa social deve ser coberta de alguma forma, que podera
ser via subsidios estatais ao concessionario, pela incorporacdo desse custo nas tarifas de
outros segmentos de usuarios ou por receitas extraordinarias. Cabe lembrar, de acordo com o
artigo 11 da Lei de Concessdes e Permissdes de Servigos Publicos, o Poder Concedente pode
prever, em favor da concessionaria, no edital de licitacdo, a possibilidade de outras fontes
provenientes de receitas alternativas, complementares, acessérias ou de projetos associados,
com ou sem exclusividade, com vistas a favorecer a modicidade das tarifas, ou, no caso, as

tarifas sociais.

O concessiondrio ndo tem o dever de arcar com a atividade deficitaria
individualmente, pois a concessdo é regida pelo equilibrio econdmico-financeiro e néo
haveria nenhum interesse do mercado na prestacdo do servico publico se essa atividade ndo
Ihe gerasse lucro. Se houve uma transferéncia para a iniciativa particular a possibilidade de
concessao do servico publico, a l6gica capitalista devera existir para que haja interesse na
prestacdo e, portanto, os déficits orcamentarios ndo poderdo ser arcados pelas empresas
prestadoras unicamente. Porém, essas concessionarias poderao suportar 0s custos se, atraves
de fontes alternativas, complementares, acessdrias ou de projetos associados tiverem o

incremento econdmico necessario para tanto.

Possibilidade interessante € a dos subsidios estatais para cobrir os custos das
tarifas sociais. Com os subsidios o proprio Estado arcaria com o déficit orcamentéario referente
a reducdo ou a supressdo das desigualdades econémicas. Sob esse aspecto, é fundamental
lembrar que se os cofres publicos arcarem com o custo da tarifa social (que sera o valor do
fornecimento - exploracdo e manutencdo - do servico publico para determinados usuarios de

baixa renda), a propria comunidade é que arcara com 0s encargos. Dessa forma, 0s USUarios

%2 No caso da tarifa social de energia elétrica tem-se para a sua cobertura a Conta de Desenvolvimento (CDE)
que é destinada & promocéo do desenvolvimento energético dos estados, a projetos de universalizacdo dos
servigos de energia elétrica, ao programa de subvencdo aos consumidores de baixa renda e & expansdo da
malha de g&s natural para o atendimento dos estados que ainda ndo possuem rede canalizada. Criada em 26 de
abril de 2002 pela Lei n® 10.438, a CDE é gerida pela Eletrobras, cumprindo programacéo determinada pelo
Ministério de Minas e Energia.
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que fazem jus a tarifa social estardo se beneficiando as custas de toda sociedade (JUSTEN

FILHO, 2003, p.376), o que é adequado diante do principio da solidariedade j& mencionado.

A critica aos subsidios estatais é oportuna e, para isso, pensou-se em uma
alternativa, que seria a diferenciacdo tarifaria conforme a possibilidade econdémica. Desse
modo, as classes econdmicas mais privilegiadas arcariam com as tarifas sociais ofertadas as
classes carentes, preservando-se uma sociedade justa, igualitaria e solidaria, que sdo interesses
protegidos constitucionalmente. Haveria, portanto, uma transferéncia dos custos das classes
hipossuficientes para as classes mais privilegiadas economicamente. Para admissibilidade da
vinculacdo de tarifas a circunstancias subjetivas patrimoniais dos usuérios, seria aplicada uma
espécie de modalidade do principio da capacidade contributiva. O usuério contribuiria na
medida de sua capacidade econémica. Desse modo, 0S UsUArios que possuem maiores
recursos econdémicos pagariam tarifas mais elevadas, incorporando nesse custo, os valores que
os hipossuficientes ndo teriam como pagar (JUSTEN FILHO, 2003, p.376). Sobre o principio

da capacidade contributiva, Regina Helena Costa afirma o seguinte (1993, p.56)*:

Poder-se-ia argumentar com aquelas situacdes-limite, nas quais o Poder Publico
concede isenc¢des de taxas a populagdo carente. Quando, por exemplo, desobriga os
hipossuficientes do pagamento de taxas de agua e energia elétrica ou, entdo, quando
autoriza seu acesso ao servico publico de prestacdo jurisdicional independentemente
do pagamento de custas, em obediéncia ao disposto no art. 5° XXXV da Lei Maior.

Em tais hipGteses, porém, a isencdo é concedida ndo em virtude da diminuta ou
inexistente capacidade contributiva dos sujeitos, mas em virtude de consideracfes de
outra ordem, tais como a desigualdade social, a minimizacdo do sofrimento das
pessoas pobres, etc. Justifica-se, portanto, tal medida, com fundamento em outras
diretrizes constitucionais, sem recorrer-se ao postulado da capacidade contributiva,
estranho a compostura da hipétese de incidéncia dos tributos vinculados.

Por fim, a hipotese de incorporacdo dos custos da tarifa social nas tarifas pagas
pelos demais usuarios também sofre criticas. Uma delas € da transferéncia dos custos aos
usuarios que tém um consumo mais elevado, visto que, eventualmente, 0 consumo elevado
ndo retratara maior capacidade contributiva, mas derivara de necessidades mais intensas
(JUSTEN FILHO, 2003, p.377). Sendo assim, a transferéncia do déficit orcamentario da tarifa
social podera incidir na populacdo que nao possui capacidade contributiva elevada, mas, pelo

contrario, podera resultar em efeitos que nédo se vinculam com a renda do usuério.

% No mesmo sentido,SACCHETTO. C. O dever de solidariedade no direito tributério: o ordenamento italiano.

In: GRECO, M. A. GODOI, M. S.(Coord.). Solidariedade social e tributacdo. S&o Paulo: Dialética, 2005. p.26:
A Constituicdo Republicana [ltaliana] abandonou a nogéo liberal de finangas “neutras”, pela qual a
imposicdo deve deixar inalteradas as posi¢des econdmicas dos contribuintes e pode ser justificada apenas
pela remocdo das causas de ineficiéncia do funcionamento do mercado, para assumir uma impostacdo de
financas “funcionais”, e nesta funcionalidade ndo se pode deixar de subentender também uma fungio
isondmica e redistributiva da renda em obediéncia ao art. 3° da Constituicdo. (Grifo nosso)
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Sobre a transferéncia dos custos aos usuarios de outros segmentos, a solugdo pode
ser encontrada no principio da legalidade e na participagdo dos usuérios (relacionado ao
principio da transparéncia). A aprovacao legislativa das tarifas sociais deve ter instrumentos
para que a populacdo manifeste sua concordancia ou discordancia e cabera a lei estabelecer
critérios para aplicacdo da tarifa.

8.2. Método de escolha dos beneficiarios

O discrimen legal devera atender as diretrizes elucidadas anteriormente, ndo
podendo se vincular apenas a um individuo, devendo haver diferenciacdo real entre os
usuarios, devendo ter uma relacdo entre essa diferenca e o que foi estabelecido pela lei e, por
fim, a relagdo terd que ter como fim interesses constitucionalmente protegidos (BANDEIRA
DE MELLO, 2000, p.41).

Lembrando outros postulados de Celso Antonio (2000,p.23), a lei ndo podera
estabelecer como o critério diferencial uma caracteristica tdo especifica que singularize no
presente e definitivamente, de modo absoluto, um sujeito. Além disto, o critério estabelecido
devera residir nas pessoas que serdo discriminadas (isto é, o diferencial das pessoas deve estar

nelas mesmas para servir a diferenciacéo).

Desta maneira, os diplomas legais que serdo analisados (Lei n° 12.212/2010,
Projeto de Lei n° 6.677/06 e Resolucdo n° 586/2012 da ANATEL) deverdo possuir
dispositivos que tratem da escolha dos beneficiarios de baixa renda de modo que néo vincule
apenas um individuo e esse individuo devera estar em condi¢cdo de hipossuficiéncia
socioecondmica determinado pelo CadUnico (meio salario minimo per capita), pois essa
escolha tera como finalidade a concretizacdo do principio da igualdade no aspecto material,
visto gque a desigualacdo desses diplomas legais tem como propdsito o acesso igualitario de

todos.
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CAPITULO IV - TARIFA SOCIAL NO SERVICO DE ENERGIA

1. O servigo de energia elétrica no Brasil e sua natureza social

Alguns autores caracterizam a energia elétrica como um bem merit6rio, pois suas
qualidades como bem privado sdo menos importantes do que sua utilidade e natureza social,
devido aos seus beneficios externos gerados a sociedade. A caracteristica principal dessa
externalidade é que existem bens que a sociedade necessita e ndo sdo vendidos no mercado,
como, por exemplo, a inclusdo social e 0 acesso & eletricidade. Dessa forma, esse beneficio
externo (ser acessivel a toda populacdo) foge do fundamento de interacdo entre vendedores
(concessionérias) e compradores (usuarios — populacao), e o preco final do produto ndo leva
em consideracdo a utilidade total do bem. A energia elétrica é gerada e distribuida com
determinado custo e a concessionaria ndo consegue se apoderar de todo o beneficio que a
energia elétrica gerou a sociedade de forma que os beneficios sociais de seu uso excedem o0s
beneficios privados (SANTANA; PEDERNEIRAS, 2009, p. 1 e ss).

Para 0s economistas, pode-se caracterizar a energia elétrica também como um
bem misto, pois € rival e exclusivo, mas com caracteristicas de bem publico. A rivalidade e
exclusividade em seu uso podem ser evidenciadas com o consumo, pois cada por um usuario
significa um megawatt a menos disponivel no sistema e seu consumo se da atraves de
pagamento. Apesar disso, a energia elétrica apresenta caracteristicas de bem publico porque o
bem estar geral da comunidade cresce quando seus membros sdo providos de eletricidade. A
eletricidade € um bem misto e, portanto, pode ser produzida pela iniciativa privada, mas,
como tal, pode excluir uma parcela da populacéo ao seu acesso por ser um bem remunerado e,
sendo assim, o Estado sabendo a importancia da sua provisdo cria programas de acesso a
energia elétrica (SANTANA; PEDERNEIRAS, 2009, p. 2).

A energia elétrica no Brasil é necessaria a uma existéncia digna das pessoas e,
dessa maneira, importante qualifica-la, seguindo o entendimento de Roberto Gesta Leal*,
como um bem publico, pois suas origens derivam das forcas da natureza e do uso de seus
recursos. Sendo bem publico, deve ser usado de forma racional e equilibrada em face ao meio

ambiente, razdo pela qual sofrem regulacdo no &mbito da fruicdo e prestacdo, que obedece a

*BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Agravo Interno, n°70024279069, 32 Camara
Civel, julgado em 29 de maio de 2008, Rogério Gesta Leal (Relator).Disponivel em: <www.tj.rs.gov.br>.
Acesso em:14 fev. 2014.
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preceitos de ordem publica indisponivel e incondicionada, garantindo, desse modo, a

igualdade a0 acesso a esse bem essencial®.

Diante da necessidade social da energia elétrica, o Governo reconhece a
imprescindibilidade da sua oferta, o que a torna um fator essencial no planejamento
energético do pais. Sendo assim, se torna importante a analise das competéncias do setor
publico, através de concepcdes que justifiguem a acdo intervencionista do Estado na

economia.

Quando o Estado exerce sua atividade financeira pratica trés funcdes basicas,
quais sejam: a fungéo alocativa, a funcdo distributiva e a funcdo estabilizadora. Essas funcdes
tém por caracteristica comum o poder regulatério do Estado. Elas existem para combater as
falhas de mercado através de diversos mecanismos, como fazer com que as desigualdades
regionais dentro do pais sejam minimizadas, assegurar uma justa distribuicdo de renda que
garanta que todos tenham acesso a bens essenciais, bem como impedir a formagédo de

monopolios ou estruturas de mercado que concentrem poder.

As funces alocativa e distributiva servem para explicar o provimento do acesso a
eletricidade por parte do Governo. A funcdo alocativa esta associada ao fornecimento de bens
e servicos publicos ndo oferecidos adequadamente pelo sistema de mercado, ou seja, quando o
mercado ndo é capaz livremente de oferecer a sociedade niveis adequados de producdo. A
funcdo distributivatem por objetivo promover ajustamentos na distribuicdo de renda e de
rigueza, minimizando condi¢cdes de miséria e trazendo qualidade de vida a populacdo mais
carente. A funcdo distributiva encaixa-se mais indiretamente na justificativa da oferta de
eletricidade por parte do Governo, pois 0 acesso a ela promove maior inclusdo social e
melhores oportunidades de emprego e renda(SANTANA; PEDERNEIRAS, 2009, p.2).

Para que haja acesso a energia elétrica é preciso que ocorra uma relacdo entre a
tarifa cobrada e a capacidade de pagamento da classe que tera o acesso. Desta relagdo, surge o
impasse quando a capacidade contributiva do possivel usuério ndo é suficiente para garantir o
bem a ser consumido. A vista disso, a tarifa social se caracteriza por mecanismos que possam
assegurar 0 acesso a energia elétrica em quantidade suficiente para o exercicio da dignidade
da pessoa, sobretudo as que pertencem a grupos mais carentes. O Governo realizara sua

funcdo distributiva ao permitir que um grupo de consumidores considerados de baixa renda

®BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Agravo Interno, n°70024279069, 3* Camara
Civel, julgado em 29 de maio de 2008, Rogério Gesta Leal (Relator).Disponivel em: <www.tj.rs.gov.br>. Acesso
em:14 fev. 2014.
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tenha acesso a energia elétrica através de um desconto incidente na tarifa ordinaria
(SANTANA; PEDERNEIRAS, 2009, p.1 e ss).

Uma grande vantagem da energia elétrica em relagdo as outras fontes energéticas
é o grande grau de eficiéncia verificado pela capacidade de ser transportada facilmente do
ponto onde é gerada até a sua chegada ao consumidor. A principio, a energia elétrica era
utilizada para atender os centros urbanos maiores e, desde entdo, é uma das bases da
sociedade moderna. A relevancia da eletrificacdo encontra-se em diversos fatores como a
facilitacdo de investimentos necessarios as agdes voltadas para a educacao, salde, seguranca,
habitacdo, dentre outras, com a finalidade precipua de garantir a populacdo um nivel de bem-
estar social (SANCHES, 2006, p.261).

Tendo em vista a importancia da energia elétrica na nossa sociedade, destaca-se a
sua natureza social, motivo pelo qual deve haver politicas pablicas definindo a quem compete
providenciar, fornecer e arcar com 0s custos 0s quais as populacdes de baixa renda ndo pode
arcar.Sabendo que o bem publico energia elétrica € um bem essencial a todos, deve-se
também admitir a necessidade do planejamento dessas politicas publicas adequadas para a sua
concessao e manutencdo, pois para que haja o fornecimento de energia elétrica, dois
importantes interesses estdo envolvidos: o primeiro € o do fornecedor/concessionaria que
prevé o pagamento do servico como a contraprestacao e forma de viabilizar a continuidade do
servico, sua modicidade, qualidade e eficiéncia para toda a sociedade. O segundo interesse € 0

do consumidor, que quer receber o servico em condi¢cdes adequadas.

Se o fornecedor ou o consumidor inadimplir a sua obrigacdo, tal atitude implicara
em consequéncias graves tanto individuais (possibilidade de suspensédo do servico e cobranca
da divida), como sociais (inviabilizando a prestacdo deste servico para 0s demais
consumidores, por auséncia de estrutura financeira necessaria, 0 que pode gerar problemas de

seguranca comunitaria)*°.

Di Pietro (2012, p.106) define servigo publico como “toda atividade material que
a lei atribui ao Estado para que a exerca diretamente ou por meio de seus delegados, com o
objetivo de satisfazer concretamente as necessidades coletivas”. Como foi visto, a energia

elétrica enquadra-se como um bem puablico essencial, mas também como um servi¢co publico

*®BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Agravo Interno, n°70024279069, 3* Camara
Civel, julgado em 29 de maio de 2008, Rogério Gesta Leal (Relator).Disponivel em: <www.tj.rs.gov.br>. Acesso
em:14 fev. 2014.
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social que é aquele que atende as necessidades coletivas, as necessidades de cunho social e no
qual a atuacdo do Estado é essencial (LUCAS; SIELISHOW; VAZ; 2010, p.5).

Diante da essencialidade do servico publico de energia elétrica, inicialmente, o
STJ entendia que o fornecedor, a luz do principio da continuidade, ndo poderia realizar o corte
da energia elétrica pela inadimpléncia do consumidor, mas deveria achar outros meios legais
(acdo de cobranca ou de execucdo) para compelir o consumidor ao pagamento de suas
obrigacdes.

ADMINISTRATIVO. MANDADO DE SEGURANCA. ENERGIA ELETRICA.
AUSENCIA DE PAGAMENTO DE TARIFA. CORTE. IMPOSSIBILIDADE.1. E
condenavel o ato praticado pelo usuario que desvia energia elétrica, sujeitando-se até
a responder penalmente. 2. Essa violagao, contudo, ndo resulta em reconhecer como
legitimo ato administrativo praticado pela empresa concessionaria fornecedora de
energia e consistente na interrupcao do fornecimento da mesma. 3. A energia €, na
atualidade, um bem essencial a populacdo, constituindo-se servico publico
indispensavel subordinado ao principio da continuidade de sua prestacdo, pelo que
se torna impossivel a sua interrupcgdo. 4. Os arts. 22 e 42, do Codigo de Defesa do
Consumidor, aplicam-se as empresas concessionarias de servico publico. 5. O corte
de energia, como forma de compelir o usuario ao pagamento de tarifa ou multa,
extrapola os limites da legalidade. 6. Ndo ha de se prestigiar atuacdo da Justica
privada no Brasil, especialmente, quando exercida por credor econdmica e
financeiramente mais forte, em largas proporcdes, do que o devedor. Afronta se
assim fosse admitido, aos principios constitucionais da inocéncia presumida e da
ampla defesa. 7. O direito do cidaddo de se utilizar dos servicos publicos essenciais
para a sua vida em sociedade deve ser interpretado com vistas a beneficiar a quem
deles se utiliza. 8. Recurso improvido8®'.

Hoje, o entendimento do STJ é pacificado na possibilidade de corte no
fornecimento de energia elétrica de consumidores inadimplentes, desde que precedido de
notificagdo (artigo 6°, 83°, inciso Il da Lei n°® 8;987/1995, permitindo o corte no fornecimento
do servico publico em caso de inadimplemento, considerando o interesse publico). Entende-se
que a suspensdo do fornecimento de energia elétrica € um forte mecanismo de recuperagédo
financeira e de impedir que a inadimpléncia das tarifas seja repassada integralmente aos

consumidores adimplentes.

ADMINISTRATIVO - FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA -
RECURSO ESPECIAL — ALINEAS "A" E "C" — AUSENCIA DE OMISSAONO
ACORDAO RECORRIDO - INADIMPLEMENTO DO USUARIO -
INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO — POSSIBILIDADE —PRECEDENTES.

1. Preliminarmente, o recurso merece conhecimento, porquanto a matéria federal
restou devidamente prequestionada, bem como a divergéncia foi demonstrada nos
moldes regimentais.

$"BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso em Mandao de Seguranca, n° 8915/MA, 12 Turma, julgado em
12 de maio de 1998, Ministro José Delgado (Relator). Disponivel em: <www.stj.gov.br>. Acesso em: 27
jan.2014.
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2. Nao resta evidenciada a alegada violacdo do art. 535 do CPC, pois a prestacéo
jurisdicional foi dada na medida da pretensdo deduzida, conforme se depreende da
analise do acdrdao recorrido. Assim, ndo merece provimento O recurso nesse
aspecto.

3. E legitimo o ato administrativo praticado pela empresa concessionaria
fornecedora de energia e consistente na interrupcdo de seus servigos, em face de
auséncia de pagamento de fatura vencida.

4. A jurisprudéncia da Primeira Se¢do do STJ, pelo seu carater uniformizador no
trato das questdes juridicas em nosso pais, é no sentido de que “é licito a
concessionaria interromper o fornecimento de energia elétrica, se, apds aviso prévio,
o consumidor de energia elétrica permanecer inadimplente no pagamento da
respectiva conta (L. 8.987/95, Art. 6°, § 3°,1I)”.

5. Na questdo ora analisada, 0 pagamento é contraprestacdo, aplicavel o CDC, e o
servico pode ser interrompido em caso de inadimplemento.

6. A continuidade do servico sem o efetivo pagamento quebra o principio da
isonomia e ocasiona o enriquecimento ilicito e sem causa de uma das partes.
Recurso especial conhecido e parcialmente provido, para reformar o acérdao
recorrido e considerar legal a suspensdo do fornecimento de energia elétrica ante o
inadimplemento do usuério®®.

Cabe lembrar que a Resolucdo ANEEL n° 414/2010 estabelece que o consumidor
deve ser notificado e a notificagdo deve ser feita com antecedéncia minima de 15 dias em
relacdo & interrupcdo do fornecimento. O artigo 172, paragrafo 3°*° da Resolugdo dispde
sobre um beneficio para a Subclasse Residencial Baixa Renda, pois é determinado um
intervalo minimo de 30 (trinta) dias entre a data do vencimento da fatura e a data da

suspensdo do fornecimento de energia elétrica.

Oportuno também ressaltar o entendimento do Ministro do STJ, Luis Fux, o qual
€ muito interessante, pois pretende analisar a possibilidade de suspenséo da energia elétrica a
partir do caso concreto e, quando este versar sobre unidades publicas essenciais e a
consumidores com poucos recursos financeiros, torna-se impossivel a interrupcdo de

fornecimento de energia, conforme se observa através do seguinte julgado:

ADMINISTRATIVO.  CORTE DO  FORNECIMENTO DE AGUA.
INADIMPLENCIA DO CONSUMIDOR. LEGALIDADE.

1. A 12 Sec¢do, no julgamento do RESP n° 363.943/MG, assentou o entendimento de
que é licito a concessionaria interromper o fornecimento de energia elétrica, se, apds
aviso prévio, o consumidor de energia elétrica permanecer inadimplente no
pagamento da respectiva conta (Lei 8.987/95, art. 6°, § 3°, 11).

2. Ademais, a 2% Turma desta Corte, no julgamento do RESP n°® 337.965/MG
entendeu que o corte no fornecimento de 4gua, em decorréncia de mora, além de ndo
malferir o Codigo do Consumidor, é permitido pela Lei n® 8.987/95.

*®BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 860383/RS, 22 Turma, julgado em 28 de
Novembro de 2006, Ministro Humberto Martins (Relator). Disponivel em: <www.stj.gov.br>. Acesso em: 27
jan. 2014.

% Artigo 172 § 3° Da Resolucdo 414/2010 da ANEEL: Para as unidades consumidoras classificadas nas
Subclasses Residencial Baixa Renda deve ocorrer com intervalo minimo de 30 (trinta) dias entre a data de
vencimento da fatura e a data da suspenséao do fornecimento.
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3. Ressalva do entendimento do relator, no sentido de que o corte do fornecimento
de servigos essenciais - dgua e energia elétrica - como forma de compelir o usuario
ao pagamento de tarifa ou multa, extrapola os limites da legalidade e afronta a
clausula pétrea de respeito a dignidade humana, porquanto o cidadao se utiliza dos
servicos publicos posto essenciais para a sua vida, curvo-me ao posicionamento
majoritario da Secéo.

4. A aplicagdo da legislagdo infraconstitucional deve subsumir-se aos principios
constitucionais, dentre os quais sobressai 0 da dignidade da pessoa humana, que é
um dos fundamentos da Repulblica e um dos primeiros que vem prestigiado na
Constituicdo Federal.

5. Deveras, in casu, ndo se trata de uma empresa que reclama uma forma de energia
para insumo, tampouco de pessoas juridicas portentosas, mas de uma pessoa fisica
miseravel, de sorte que a Gtica tem que ser outra. O direito é aplicavel ao caso
concreto, ndo o direito em tese. Imperioso, assim tenhamos, em primeiro lugar,
distinguir entre o inadimplemento de uma pessoa juridica portentosa e o de uma
pessoa fisica que esta vivendo no limite da sobrevivéncia biolégica.

6. Em segundo lugar, a Lei de Concessdes estabelece que é possivel o corte
considerado o interesse da coletividade, que significa ndo empreender o corte de
utilidades basicas de um hospital ou de uma universidade, tampouco o de uma
pessoa que ndo possui madica quantia para pagar sua conta, quando a empresa tem
os meios juridicos legais da acdo de cobranga. A responsabilidade patrimonial no
direito brasileiro incide sobre patriménio devedor e, neste caso, esta incidindo sobre
a propria pessoal!

7. Ressalvadas, data maxima venia, opiniGes cultissimas em contrario e
sensibilissimas sob 0 angulo humano, entendo que ‘interesse da coletividade' a que
se refere a lei pertine aos municipios, as universidades, hospitais, onde se atingem
interesses plurissubjetivos.

8. Por outro lado, é mister considerar que essas empresas consagram um percentual
de inadimplemento na sua avaliacdo de perdas, por isso que é notério que essas
pessoas juridicas recebem mais do que experimentam inadimplementos.

9. Destacada a minha indignacdo contra o corte do fornecimento de servicos
essenciais de pessoa fisica em situacdo de miserabilidade e absolutamente
favoravel ao corte de pessoa juridica portentosa, que pode pagar e protela a
prestacio da sua obrigagdo, submeto-me & jurisprudéncia da Secéo.

10. Embargos de divergéncia rejeitados, por forca da necessidade de submissdo a
jurisprudéncia uniformizadora.

(REsp 337965/MG, Rel. Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRA SECAO, julgado em
22/09/2004, DJ 08/11/2004, p. 155)* (grifo nosso)

Cortar o fornecimento de energia elétrica, um servigo essencial, como forma de
compelir o usuério ao pagamento de tarifa ou multa, como relata o Ministro Fux, “extrapola
os limites da legalidade e afronta a clausula pétrea de respeito a dignidade humana, porquanto

o0 cidadao se utiliza dos servigos publicos posto essenciais para a sua vida”.

Muito elogiavel o entendimento do Ministro, pois também se baseia no que esta
estabelecido na Lei de Concessbes e Permissdes de Servigos Pdblicos, no artigo 6°, 8§3°,

inciso |1, que relata que podera haver corte por inadimpléncia, mas devera ser considerado o

“BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 337965/MG, 12 Secéo, julgado em 22 de setembro
de 2004, Ministro Luiz Fux (Relator). Disponivel em: <www.stj.gov.br>. Acesso em:00 jan. 2014.
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interesse da coletividade, o que ndo abrange o corte de unidades publicas essenciais, como
hospitais e universidades e, muito menos, o de uma pessoa em estado de miserabilidade que
ndo possui renda para pagar a tarifa ou multa, sendo que a empresa tem os meios juridicos
legais da acdo de cobranca. Segundo Fux, “a responsabilidade patrimonial no direito
brasileiro incide sobre patrimbnio devedor e, neste caso, estd incidindo sobre a propria

pessoal”.

Deve haver um equilibrio entre o respeito ao principio constitucional da dignidade
da pessoa humana e a finalidade de lucro que é inerente a toda atividade empresarial, na qual
se insere as concessionarias de servicos publicos. Para minimizar estes conflitos, criou-se a

tarifa social de energia elétrica, um dos enfoques da pesquisa, analisada a seguir.

2. Aspectos historicos da Tarifa Social de Energia Elétrica e da necessidade de

universalizacéo dos servigos de energia elétrica.

O setor elétrico brasileiro passou por diversas mudangas nos ultimos anos e,
apesar do relativo sucesso, a exclusdo elétrica ainda € um problema relevante que se torna
ainda mais com a populacdo de renda mensal inferior a meio salario minimo, como relatado
pelo préprio IBGE. Na pesquisa realizada, os brasileiros que vivem com até %2 (meio) salario
minimo per capita tem maiores dificuldades ao acesso a saneamento basico, iluminacdo e
outros bens duraveis de dependem de eletricidade (ver anexo II, I, IV e V). Dessa forma, a
exclusdo elétrica, em seu carater de politica social, ndo pode ser diminuida apenas com a
criacdo de programas de extensdo fisica das redes de energia elétrica, devendo ser
complementada por uma politica tarifaria adequada que permita que os consumidores de
baixa renda, possam usufruir e pagar pela energia ofertada. Neste item, abordaremos a
evolucdo das tarifas sociais de energia elétrica e das politicas tarifarias que visam a

universalizacdo no setor elétrico brasileiro.

No Brasil, o setor elétrico apresenta trés fases visiveis: o inicio da implantacdo
dos aproveitamentos hidrelétricos, com o controle dos principais mercados por empresas
privadas estrangeiras, 0 crescimento da participacdo do Estado, com criacdo da Eletrobréas e
de empresas de distribuicdo de energia elétrica e, recentemente uma nova privatizacdo das
empresas distribuidoras (FRANCA, 1999, p. 1).

Em meados dos anos 1950, quase meio século depois da construcdo das primeiras

hidrelétricas pela iniciativa privada, comecou 0 processo de estatizagdo do setor elétrico.
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Acreditava-se, na época, que o Estado era a melhor opcdo como produtor direto de
infraestrutura e favoreceria o crescimento nacional. Com o tempo, notou-se que seriam
necessarios grandes investimentos no setor elétrico para que o modelo de desenvolvimento
implantado pudesse funcionar. Desse modo, instaurou-se um instrumento de transferéncia de
recursos (taxas de eletrificacdo e imposto Unico de energia elétrica) que possibilitou que as
empresas estaduais de eletricidade pudessem se capitalizar e se transformar em entidades
solidas e poderosas novamente (FRANCA, 1999, p.1).

Durante o periodo em que o fornecimento dos servi¢os publicos era prestados
predominantemente por empresas estatais, havia varios programas de atendimento a parcelas
da populacdo com menores niveis de renda Nesse momento, o Estado financiava setores de
infraestrutura (como a energia elétrica) e foi possivel a implantacdo de varios programas
sociais, consistentes em tarifas com descontos a determinadas classes de consumidores, com
critérios nem sempre objetivos (TAVARES, 2003, p.58). Tais politicas eram utilizadas com
frequéncia como ferramentas de redistribuicdo de renda para atendimento da populacdo mais
carente. Os programas consistiam ndo apenas em programas de desconto, mas também de
universalizacdo do acesso, cabendo as empresas estatais estender suas redes de distribuicédo
dos servicos, ndo so de energia elétrica, como de agua, tratamento de esgoto, telefonia, etc. de

forma a permitir o acesso fisico da maior parte da populacdo (TAVARES, 2003, p.59).

Em 1973, foi instituida a politica de equalizacéo tarifaria que determinava tarifas
idénticas a todas as regibes do pais. O consumidor deveria se enquadrar em uma das
subclasses tarifarias e, ap0s essa classificacdo, o preco de cada unidade de energia seria igual,
independentemente da distribuidora monopolista local, das caracteristicas do mercado da
regido e da estrutura de custos. Com a equalizacdo tarifaria, as empresas distribuidoras
acabaram sendo classificadas como superavitarias ou deficitarias de acordo com a sua

estrutura de custos diferenciada em cada regido.

Ainda em 1973 as tarifas de energia elétrica foram reajustadas em valores
inferiores ao da inflacdo, o que levou a uma diminuicdo das receitas das firmas da ISEB,
como forma de obter resultados macroecondmicos de controle da inflacdo. Esse barateamento
da energia elétrica buscava uma reducdo da dependéncia energética nacional, especialmente
de derivados do petréleo. O Decreto n° 79.706/77 transferiu a competéncia da definicdo das
tarifas dos agentes do setor elétrico (MME, DNAEE - Departamento Nacional de Aguas e
Energia Elétrica -, e empresas estatais) para o Ministério da Fazenda, indo a favor da

tendéncia de gestdo como instrumento de politica macroeconémica (TAVARES, 2003, p.60).
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A equalizagdo financeira entre as distribuidoras era feita através da RGG (Reserva
Geral de Garantia, criada pela Lei n° 5.655/71), conta gerida pela Eletrobrés que fazia a
transferéncia de recursos entre as distribuidoras superavitarias e deficitarias. A politica da
equalizacdo tarifaria possibilitou os investimentos no setor elétrico em regies rurais, em
regides de pouco potencial de retorno econdémico devido a baixa renda da populagdo atendida
e em regibes isoladas, além de permitir investimentos em tecnologia de custo elevado como as
usinas nucleares de Angra dos Reis. Por outro lado, essa politica provocava um desestimulo
as empresas superavitarias pela busca de eficiéncia e qualidade, pois ndo poderiam se
apropriar do lucro das operagdes, pois era destinado a subsidiar as empresas deficitarias
(TAVARES, 2003, p.60).

No final da década de 1970 o endividamento externo brasileiro contraido durante
essa década foi agravado pelo crescimento de juros internacionais e pela manipulagdo das
tarifas que foram utilizadas para o controle da inflacdo. Na década de 1980 as empresas
estatais comecaram a ter problemas em manter a qualidade e a expansdo do setor elétrico
brasileiro, devido dificuldades financeiras, principalmente. (TAVARES, 2003, p.61-2)

No final da década de 80, a crise financeira da Unido e Estados e o modelo legal e
normativo vigente motivaram a crise do setor elétrico brasileiro, que encontrava grandes
dificuldades na manutencdo da qualidade e a oferta da eletricidade. Nesse momento,
associada ao retorno da democracia sob a Constituicdo Federal de 1988 e devido a pressdes de
organizagdes como o Fundo Monetario Internacional e o Banco Mundial, o papel do Estado
foi redesenhado, com o intuito de haver um incentivo a concorréncia, principalmente de

empresas privadas, e uma menor influéncia estatal (BEGO, 2010, p.234).

Esse novo modelo adotado para o setor elétrico e para 0s servi¢os pablicos em
geral, resultou na desverticalizacdo e na privatizacdo de empresas estatais, 0 que ocasionou o
surgimento de novos atores e de um novo arcabouco regulatério (VIANA, 2008, p.12). Nesse
contexto, a questdo da universalizacdo foi deixada em segundo plano. Por outro lado,
discussdes para a expansao da eletrificacdo rural entraram mais tarde em pauta, muitas vezes

com o intuito de compensar eventuais resisténcias a privatizacdo das empresas.

Em 1993, ocorreu a chamada de desequalizacao tarifaria, introduzida por meio da
Lei n° 8.631/1993. As concessionarias de energia elétrica passaram a apresentar ao
Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica (DNAEE) as tarifas necessérias para
cobrirem 0s custos do servico prestado. Ao DNAEE cabia a homologagéo das tarifas a serem

aplicadas ao mercado consumidor da distribuidora, que seriam reajustadas mensalmente por
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meio de uma formula paramétrica de indices setorial (SANTANA; PEDERNEIRAS, 2009,
p.2 e ss).

A desequalizagdo tarifaria, em contrapartida da equalizagcdo, consistiu em
diferenciar as tarifas segundo as caracteristicas do mercado consumidor de cada
concessiondria e a estrutura de custos. Destarte, Pires e Piccinini (1998, p.40 e ss) expdem a
justificativa d adesequalizacdo, relatando que os precos ndo-discriminatorios fez com que o
regime tarifario ndo abordasse as diferencas existentes entre as diversas categorias de
consumidores, resultando em ineficiéncias alocativas. Dessa forma, sdo enumeradas trés

justificativas para a desequalizacéo, segundo 0s autores:

Primeiro, a equalizacdo tarifaria e o regime de remuneracdo garantida traziam
problemas de eficiéncia econdmica, ao desestimularem a eficiéncia produtiva e
incentivarem a elevacdo dos custos setoriais; segundo, a equalizacdo tarifaria teria
deixado de ser um fator relevante para promover a justica social, visto que, em razdo
da evolucéo do sistema elétrico brasileiro, 0s custos regionais tornaram-se similares;
e, terceiro, a desequalizacdo criaria um incentivo competitivo entre as
concessionarias ao permitir a visualizacdo dos diferentes precos cobrados pelas
empresas em suas areas de atuacao.

Com a publicacdo da Medida Provisdria n°® 482/95, que instituiu o Plano Real, os
reajustes das tarifas de energia elétrica foram suspensos. Somente com a edicao da Portaria n°
267, de 3 de novembro de 1995, é que o Ministério da Fazenda (MF) autorizou o Ministério
de Minas e Energia (MME) a promover novos reajustes das tarifas dos servicos de
fornecimento de energia elétrica. A Portaria também autorizou 0 MME a alterar o regime de
descontos aplicados a tarifa da classe residencial. Nesse periodo existia na tarifa dos
consumidores residenciais uma espécie de subsidio regressivo — quanto menor 0 consumo,
maior o desconto. Entretanto, esse desconto permanecia mesmo que 0 CONSUMO Superasse as
faixas beneficiarias. O problema existente era que, independentemente do nivel de renda,
todos os consumidores classificados como residenciais recebiam beneficio tarifario. Partindo
da hipotese de que deve haver uma correlacdo positiva entre o nivel de renda e o consumo de
energia elétrica, o beneficio que atingia a todos os consumidores residenciais gerava um
subsidio tarifario aqueles de elevado poder aquisitivo, que, do ponto de vista redistributivo,
descaracterizava o sentido social da medida. (SANTANA; PEDERNEIRAS, 2009, p.3).

Dessa maneira, com 0s reajustes tarifarios homologados pelo DNAEE a partir de
novembro de 1995, o que ocorreu foi uma divisdo dos consumidores residenciais em duas
subclasses: Residencial Baixa Renda e Residencial. Assim, o desconto tarifario passou a

incidir somente para os consumidores residenciais classificados como Baixa Renda. Além da
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classificacdo das classes residenciais de consumo, ocorreu também um estabelecimento de
niveis de consumo para se enquadrar como baixa renda e cada concessionaria passou a
caracterizar quais unidades consumidoras dentro dos limites de consumo seriam beneficiarias
da tarifa social** (SANTANA; PEDERNEIRAS, 2009, p.4).

No final dos anos 90, em 2 de dezembro de 1999, foi criado por Decreto
Presidencial o Programa Nacional de Eletrificagdo Rural Luz no Campo, coordenado pelo
Ministério de Minas e Energia, por intermédio da Eletrobras. O objetivo do programa era
eletrificar um milhdo de propriedades rurais até 2002. Apesar da grande publicidade feita
pelos criadores e gestores do programa, o Luz no Campo ndo inovou, pois ndo houve o
financiamento apenas de parte da responsabilidade da distribuidora. Dessa forma, houve um
repasse de parte dos custos aos consumidores, embasado na legislacao referente a participacédo
financeira. Sendo assim, muitos dos possiveis beneficiarios deixaram de participar do
programa por ndo terem condigdes de arcar com o0s custos do empréstimo. O Programa Luz
no Campo favoreceu 0 acesso ao servico de energia elétrica, porém a falta de um gestor capaz
de definir e estabelecer as responsabilidades de metas de universalizacdo, além da escassez de
recursos necessario da distribuicdo, impediram a plena universalizacdo do servico de energia
elétrica (VIANA, 2008, p.15).

Até os anos 2000 o setor elétrico tinha sua estrutura institucional dividida em
quatro esferas: a politica, dirigida pelo Ministério de Minas e Energia (MME) e pelo Conselho
Nacional de Politica Energética (CNPE); a esfera regulatoria e fiscalizatoria, na qual a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) cumpre suas funcdes; a esfera financeira e
técnica, encabecadas, respectivamente, pelo Mercado Atacadista de Energia Elétrica (MAE) e
pelo Operador Nacional de Sistemas (ONS); e, por fim, o sistema de remuneracéo tarifaria
baseada no preco. Esse modelo foi capaz de atrair investimentos privados para o setor,
permitindo que as empresas que eram estatais pudessem, através de investimentos do setor
privado, modernizar seus parques e usufruir do dinamismo da gestdo privada (SANCHES,
2006, p.262).

O modelo proposto pelo MME tem diversos objetivos que sdo vigentes, dentre
eles podemos citar a garantia da seguranca no suprimento de energia elétrica, a promocédo da
modicidade tarifaria por meio de contratacdo eficiente de energia e a promocao da insercao

social no setor elétrico por intermédio dos programas de universalizacdo e de atendimento de

! Esse limite regional de consumo para caracterizar uma unidade consumidora como Baixa Renda se tornou
ineficiente do ponto de vista social, como seré visto em seguida.
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acordo com os critérios de suprimento dos clientes de baixa renda (SANCHES, 2006, p.262),

por exemplo, as tarifas sociais.

A ANEEL, com a finalidade de alcancar a universalizagéo, realizou em 2000 a
Audiéncia Publica AP-006/2000. Porém, em 2001 aconteceu uma crise de fornecimento de
energia elétrica no Brasil, 0 que fez que as iniciativas da ANEEL fossem postergadas devido a

necessidade de racionamento.

Em 2002, o Comité de Revitalizacdo do Modelo do Setor Elétrico foi criado com
a finalidade de adequar o modelo em implantacéo, cujo trabalho resultou em um conjunto de
propostas de alteragdes no setor elétrico brasileiro através de Relatérios de Progresso (n° 1 e
2). Entre as medidas, duas tiverem especial destaque: a universalizacdo do atendimento* e a

tarifa social para consumidores de baixa renda®.

A universalizagdo do servico de distribuicdo de energia elétrica foi muitas vezes
utilizada como politica publica ao longo da historia do desenvolvimento desse setor. O
concessionario sO era obrigado a realizar o fornecimento dentro de perimetros tragados de
comum acordo com as prefeituras locais. Com o advento das privatizagbes surgiu a
possibilidade de o sistema de distribuicdo elétrica também ser aproveitado por populacdes
urbanas e rurais mais carentes, pois, do ponto de vista social, a energia elétrica tem um papel
de grande importancia em diversos setores fundamentais da sociedade, como a seguranca
publica, o funcionamento de aparelhos hospitalares, a iluminacdo nas escolas, o
desenvolvimento industrial, etc. (SANCHES, 2006, p.272 € ss).

Em vista disso, pode-se conceituar a universalizacdo como o atendimento de todos
os pedidos de fornecimento de energia elétrica, especialmente em areas de baixa densidade
populacional, de forma continua e gradual, independentemente da situacdo econémica dos

consumidores, atraves mecanismos para a sua viabilizacdo econémica.

“2 Medida n° 5 - Universalizacdo do atendimento: Atribuir as Distribuidoras a responsabilidade pela
universalizacdo do servigo de energia elétrica no Brasil, criando mecanismos para sua viabilizacdo econémica
(com provisdo orcamentaria especifica ou com repasse para as tarifas), especialmente em éreas de baixa
densidade populacional. Disponivel em:
<http://mww4.bch.gov.br/gcei/Focus/12002022833%20Medidas%20de%20Revitaliza%C3%A7%C3%A30%20do
%20Model0%20d0%20Setor%20E1%C3%Atrico.pdf>. Acesso em: 20 jan.2014.

** Medida n° 32 - Tarifa social de baixa renda: Instituir disciplina uniforme da tarifa social em Lei para
consumidores residenciais de baixa renda. O valor da tarifa social sera calculado como um desconto minimo
(p.ex. 30%) na tarifa da classe residencial. Disponivel em: <http://www4.bch.gov.br/gci/Focus/120020228-
33%20Medidas%20de%20Revitaliza%C3%A7%C3%A30%20d0%20Model0%20d0%20Setor%20E1%C3%A9t
rico.pdf>. Acesso em: 20 jan. 2014.
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Nesse cenario, a ANEEL tem o dever de estabelecer regras para possibilitar a
execugdo dos planos de universalizagdo e de inclusdo social no setor de energia elétrica
brasileira, visando o interesse pubico incidente na inclusdo social. Assim, os distribuidores
tém a incumbéncia de oferecer igualdade de oportunidades por meio de tratamento isondmico
ofertado a todos os usuérios (SANCHES, 2006, p.273).

A tarifa social € uma politica publica que promove descontos tarifarios em funcédo
do déficit econdmico de determinado grupo de usuarios, sem que esses percam acesso a
servigos publicos essenciais. Ao fixar tarifas sociais, haverd auséncia de pagamento
correspondente a0 montante economicamente necessario para assegurar a rentabilidade da
exploragdo ou manutencdo da equacdo econdmico-financeira. Desta forma, as tarifas sociais
deverdo ser cobertas via subsidios estatais aos concessionarios ou pela incorporacao desse
custo nas tarifas pagas pelos demais usuarios (JUSTEN FILHO, 2003, p.375), como ja

relatado em item anterior.

Com advento da ANEEL (sucessora do DNAEE no que se refere a energia
elétrica) e a mudanca da estrutura tarifaria, decorrente da Lei n°8.631/1993, que possibilitou
que a remuneracdo tarifaria fosse baseada no preco do servico™, surgiu a necessidade de
uniformizar os critérios de classificacdo de baixa renda, o que acontece com a Lei
n°10.438/2002. (SANCHES, 2006, p.273). O artigo 1° da Lei define como baixa renda aquele
que, atendido por circuito monofasico, tenha consumo mensal inferior a 80 kWh/més ou cujo
consumo situe-se entre 80 e 220 kWh/més, neste caso, desde que observe 0 maximo regional
compreendido na faixa e ndo seja excluido da subclasse por outros critérios de enquadramento
a serem definidos pela ANEEL. Em seguida, a Resolugdo ANEEL n°246 de 2002 definiu que
as unidades consumidoras com média de consumo nos ultimos doze meses inferior a 80kWh

passariam a ser automaticamente consideradas de baixa renda.

A Resolucdo ANEEL n° 485 de 2002 definiu que o responsavel pela unidade
consumidora deveria estar inscrito no Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo
Federal (CADUnico), ou estar inscrito ou ser potencial beneficiario dos programas Bolsa
Escola, Bolsa Alimentacdo e Auxilio Gas. Essa definicdo acabou por aumentar oS USUArios
gue passaram a ser enquadrados como baixa renda. Dessa forma, foram encontradas diversas

dificuldades para que o Poder Concedente atingisse seu objetivo de admitir um volume maior

* Anteriormente, a tarifa era baseada pelo custo do servico, consequéncia principal do regime de remuneragéo
garantida, tipica do modelo adotado no Brasil antes das privatiza¢des da década passada. Desse modo, cada
concessionaria possuia seus proprios critérios de classificacdo para subvencao tariféria a clientes de baixa renda
(SANCHES, 2006, p.273).
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de subsidios para os cidaddos que antes eram considerados como capazes de arcar com 0
custo real da prestacao do servigco (SANCHES, 2002, p.279).

O primeiro problema encontrado foi o prazo para o cadastramento, pois a citada
Resolucdo s6 conferiu um prazo de 90 dias. Apos, a Resolucdo n°609 o prorrogou até final de
marco de 2003. Como apenas 560 mil consumidores comprovaram a inscrigdo até o final de
marco, as dificuldades do cadastro ainda eram evidentes. Apds nova prorrogacao, com a
articulacdo do Ministério de Minas e Energia (MME) em conjunto com o Ministério de
Assisténcia Social e o Ministério das Cidades, cujo objetivo era unificar o cadastro da
populacdo que participa dos diversos programas sociais no pais, a ANEEL prorrogou o prazo
para a conclusdo do cadastramento até dezembro de 2003 (SANCHES, 2006, p.279). As
dificuldades para o cadastramento e divulgacdo dos programas sociais ainda foram

persistentes, o que resultou em outras prorrogagoes.

Um novo marco da universalizacdo da energia elétrica no Brasil e da tarifa social
surgiu com a Lei n°10.438 de 26 de abril de 2002, que dispde sobre a expansdo da oferta de
energia elétrica emergencial, recomposicao tarifaria extraordinaria e sobre a universalizacéo
do servico publico de energia elétrica. Consoante ao disposto na Lei, todos tém o direito ao
acesso ao servico publico de energia elétrica, competindo ao Estado a obrigacdo de garantir a
todos a concretizacao desse direito. Da mesma forma, a redacdo inicial da Lei colocou que o

o6nus da distribuicdo seria responsabilidade da concessionéria®.

A Lei n° 10.438/2002 trouxe uma nova forma de subsidiar a universalizacdo do
fornecimento de energia elétrica, com a criacdo da Conta de Desenvolvimento Energético
(CDE) pelo artigo 13 da Lei. Dentre as finalidades da CDE esta a de “promover a
universalizacdo do servico de energia elétrica em todo o territorio nacional” e a de“garantir
recursos para atendimento da subvencdo econdémica destinada a modicidade da tarifa de
fornecimento de energia elétrica aos consumidores finais integrantes da Subclasse Residencial
Baixa Renda”*® (incisos | e 11 do artigo 13). O §1° do citado artigo define de onde os recursos

da CDE seréo provenientes®’.

*Artigo 14 da Lei n°10.438/2002:Art. 14. No estabelecimento das metas de universalizacdo do uso da energia
elétrica, a Aneel fixard, para cada concessionaria e permissiondria de servigo publico de distribuicdo de energia
elétrica.

“® Se o0s integrantes da Subclasse Residencial Baixa Renda atendam a todos os requisitos para a concesséo da
tarifa social de energia elétrica, poderia ser substituido o termo “modicidade tarifaria” pelo termo “tarifa social”.
“§ 10 Os recursos da CDE serfo provenientes das quotas anuais pagas por todos os agentes que comercializem
energia com consumidor final, mediante encargo tarifario incluido nas tarifas de uso dos sistemas de transmissao
ou de distribuicdo, dos pagamentos anuais realizados a titulo de uso de bem publico, das multas aplicadas pela
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A Conta de Desenvolvimento Energético (CDE) é destinada a promocéo do
desenvolvimento energético dos estados, a projetos de universalizagdo dos servicos de energia
elétrica, ao programa de subvencdo aos consumidores de baixa renda e a expansdo da malha
de gas natural para o atendimento dos estados que ainda ndo possuem rede canalizada®. A
CDE ¢ gerida pela Eletrobras, cumprindo programacéo determinada pelo Ministério de Minas
e Energia. As cobrancas e encargos recebidos pela CDE tém a finalidade de viabilizar
determinados beneficios para a inclusdo social de parcela significativa da populacdo (o
exemplo mais marcante é o da tarifa social). Ainda que tais beneficios possam acarretar em
gravame direto ou indireto das tarifas das classes econdémicas mais privilegiadas, a finalidade
almejada esté ligada a objetivos fundamentais do Estado brasileiro, como a erradicagdo a
pobreza, a diminuicdo das desigualdades sociais e regionais e a protecdo a dignidade da

pessoa humana.

E possivel dizer que as politicas de universalizacdo dos servicos de energia
elétrica sofreram uma grande mudanca de paradigma com a Lei n° 10.438/2002, pois permite
ndo sO o acesso fisico ao servico de energia elétrica aos que ndo poderiam arcar com 0S
custos, como também possibilita o0 acesso continuo ao consumo, através da tarifa social
(BEGO, 2010, p.256). A Lei n° 10.438 de 2002 é tida como a primeira a trazer a tarifa social
de baixa renda, que posteriormente foi adaptada e tratada na Lei n°® 12.212/2010 que é a atual
lei a reger a tarifa social de energia elétrica para populacdo de baixa renda, com modificacdes

muito interessantes que serdo tratadas no proximo item.

O Decreto n° 4.873 de 11 de novembro de 2003 instituiu o Programa Nacional de
Universalizacdo do Acesso e Uso da Energia Elétrica — “Luz para todos”, com o desafio de
acabar com a exclusao elétrica no meio rural pais. A meta era levar energia elétrica para mais
de 10 milhdes de pessoas do meio rural até o ano de 2008, tendo sido atingida em maio de
2009. A economia também se beneficia com a instalacdo da eletricidade no campo. A
pesquisa de impacto realizada no ano de 2009 mostrou que 79,3% dos atendidos pelo
Programa adquiriram televisores, 73,3% passaram a ter geladeiras em suas casas e 24,1%

compraram bombas d’agua, entre outros”’.

Aneel a concessionérias, permissiondrias e autorizadas, e dos créditos da Unido de que tratam os arts. 17 e 18 da
Medida Provisoria no 579, de 11 de setembro de 2012.

“® Disponivel em: <http://www.eletrobras.com/elb/data/Pages/LUMISB29596DDPTBRIE.htm>. Acesso em: 24
fev.2014.

" Disponivel em:<http://www.brasil.gov.br/infraestrutura/2013/12/luz-para-todos-beneficia-15-mi-de-pessoas-
em-10-anos>. Acesso em: 19 jan.2014.
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Durante a execugdo do Programa, novas familias sem energia elétrica em casa
foram localizadas e, em funcéo do surgimento de um grande nimero de demandas, 0 Luz para
Todos foi prorrogado para ser concluido no ano de 2011.Em agosto de 2013 mais 3 (trés)
milhdes de familias foram atendidas, beneficiando cerca de 14,9 milhdes de brasileiros,
moradores da zona rural (ver anexo VII). Eum Programa gratuito que permite que o

beneficiado receba luz até o interior de sua casa em trés pontos de luz.

O Censo 2010, do IBGE, apontou a existéncia de uma populacdo ainda sem
energia elétrica em suas casas, localizada, principalmente, nas Regides Norte e Nordeste e nas
areas de extrema pobreza. Para atender a essas familias, o Governo Federal, por meio do
Decreto n° 7.520/2011, instituiu uma nova fase do Programa, agora para o periodo de 2011 a
2014, com foco aos cidadaos contemplados no “Plano Brasil Sem Miséria” e no “Programa
Territorios da Cidadania”, ou estabelecidos em antigos quilombos, &reas indigenas,
assentamentos de reforma agraria, em regides que sejam afetadas pela construgdo de usinas

hidrelétricas, e localizados em &rea de elevado impacto tarifario®.

O Programa Luz Para Todos, diferentemente do Programa Luz no Campo, nédo
cobrava taxa de instalacdo para levar a luz até as propriedades rurais. O Governo € quem
assume a maior parte das despesas e a incorpora na Conta de Desenvolvimento Econémico
(CDE) e na Reserva Global de Reversdo (RGR). O restante do investimento é partilhado entre
governos estaduais e as empresas distribuidoras de energia elétrica. Os investimentos chegam
a R$ 20 bilhdes, dos quais R$ 14,5 bilhes sdo do Governo Federal.

As vantagens sociais do Programa Luz Para Todos sdo evidentes, porém sédo
encontrados alguns problemas quando se fala em instalagdo em regiGes mais remotas. Na
regido norte, por exemplo, em que cerca de 2,8% dos domicilios ndo tem energia elétrica e a
complexa geografia da floresta amaz6nica impede a rede de ser instalada em pontos remotos

de Amazonas e Para™.

Em 20 de janeiro de 2010, como dito, surge a Lei n°® 12.212 que passou a dispor
sobre a tarifa social de energia elétrica, a qual sera comentada com detalhes no préximo item.
As Ultimas mudancas trazidas para esse beneficio datam de agosto de 2013, com a Resolucdo
Normativa n° 572 de 13 de agosto de 2013, e 0 prazo para adequacdo das concessionarias de
120 dias. A atualidade e a importancia dessa lei fazem que sejam necessarias varia discussoes

sobre o0 assunto.

O1dem.
11dem.
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Em linhas gerais, a Tarifa Social de Energia Elétrica® é um desconto na conta de
luz destinado as familias inscritas no Cadastro Unico com renda de até meio salario minimo
per capita ou que tenham algum componente beneficiario do Beneficio de Prestagdo
Continuada da Assisténcia Social (BPC). O desconto concedido varia de acordo com
consumo de energia.As familias indigenas e quilombolas que estdo inscritas no Cadastro
Unico e possuem renda per capita de até meio salario terdo direito ao desconto de 100% na
conta de energia elétrica, até o limite de consumo de 50 KWh/més. As familias inscritas no
Cadastro Unico com renda mensal de até trés salarios minimos que tenham entre seus
membros pessoas em tratamento de salde, que necessitam usar continuamente aparelhos com

elevado consumo de energia, também recebem o desconto.

3. A atual Tarifa Social de Energia Elétrica

O IBGE®® (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) divulgou em 2011 o
Censo Demografico de 2010. Segundo os dados nele contidos,em 2010 havia 1,3% de
domicilios sem energia elétrica, com maior incidéncia nas areas rurais do Pais (7,4%). A
situacdo extrema era a da regido Norte, onde 24,1% dos domicilios rurais ndo possuiam

energia elétrica, seguida das areas rurais do Nordeste (7,4%) e do Centro-Oeste (6,8%)>".

Estima-se que existe aproximadamente um milh&o de lares brasileiros sem acesso
a energia elétrica®, esse nimero é encontrado em sua maioria nas unidades consumidoras

com renda de até meio salario minimo (portanto, de baixa renda) — Ver anexos I, ll1, IV e 1V.

Atualmente, segundo informacbes da prépria ANEEL, sdo 12.591.236 (doze
milhdes quinhentos e noventa e um mil duzentos e trinta e seis) os beneficiarios cadastrados
no CadUnico da tarifa social de energia elétrica. Pelos dados, sdo 63.644.895 (sessenta e trés
milhdes seiscentos e quarenta e quatro mil oitocentos e noventa e cinco) as unidades

consumidoras por regido. Nota-se que a maioria das unidades residenciais classificadas como

*para saber se a tarifa social estd sendo concedida ou ndo é preciso verificar na fatura mensal o campo de
“Informagdes Importantes” e verificar se sdo apresentadas as mensagens: Desconto pela aplicacdo da Tarifa
Social ou;Perda do beneficio da TSEE por... Ndo existe limite de prazo para o cadastramento nesse programa
social. O consumidor pode se cadastrar a qualquer tempo para usufruir do beneficio da tarifa social de energia,
desde que atenda aos pré-requisitos de classificacdo, apresente a documentacdo necessaria e a concessao do
beneficio seja validada pela ANEEL.

>3 Disponivel emhttp://www.cens02010.ibge.gov.br/sinopse/index.php?dados=P13&uf=00>. Acesso em: 14 fev.
2014.

>* Disponivel em:<http://www.brasil.gov.br/>. Acesso em: 14 fev. 2014.

**Disponivel  em:<http://oglobo.globo.com/economia/um-milhao-de-lares-brasileiros-nao-tem-energia-eletrica-
7132890>. Acesso em: 10 dez. 2013.
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baixa renda esté localizada na regido nordeste em nimero muito superior do que nas outras

regides (59%). Esses dados podem ser encontrados na tabela abaixo (ver anexo V1)*:

Tabela 1 - Beneficiarios do Programa por Regiao

Beneficiarios do Programa por Regido

Residencial Residencial Baixa-Renda | o ciqencial Baixa.
Regio Unidades o Unidades o Renda +
Consumidoras ’ Consumidoras ° Residencial

Norte 3.662.331 5.75% 825.362 6,56% 22,54%
Nordeste 16.922.969 26.59% 7.522.851 59,75% 44 ,45%
Sudeste 29.248.021 45,96% 2.820.035 22,40% 9.64%
Sul 9.133.114 14,35% 826.351 6.56% 9.05%
Centro-Oeste 4678460 7.35% 596.637 4,74% 12,75%
Total 63.644.895 100,00% 12.591.236 100,00% 19,78%

Fonte de Informag des:
Superintendéncia de Regulagdo da Comercializac&o de Eletricidade - SRC
Posigdo de: Dezembro/2013.

Ainda e importante focar nas atuacdes para ampliacdo dos beneficiarios, pois com
0 acesso no site de transparéncia e a solicitacdo de informagdes de informagfes ao Ministério
de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (ver anexo X),a resposta concedida foi de que
de acordo com a base de dados do Cadastro Unico paraProgramas Sociais do Governo Federal
— Cadastro Unico, extraida em18/10/2013, o total de familias cadastradas com baixa renda é
de23.924.330 (vinte e trés milhdes novecentos e vinte e quatro mil etrezentos e trinta). Sendo
assim, hd um longo caminho a ser percorrido para que todas as unidades familiares de baixa

renda possam ter acesso a tarifa social de energia elétrica.

Com a mudanca de critérios (da Lei n° 10.438/2002 para a Lei n° 12.212/2010)
para se ter acesso a TSEE ocorreu um enfoque do beneficio para as pessoas que realmente
necessitam, pois se deixou de considerar apenas 0 consumo e passou-se a considerar a renda.

Assim, houve uma diminuicdo dos beneficiarios que se enquadravam como baixa renda.

Porém, alguns problemas da recente histéria Brasileira devem ser citados. As
contas de luz de unidades consumidoras de nove distribuidoras do Sul, Sudeste, Nordeste e

Centro-Oeste ficardo mais cara a partir do més de abril de 2014. Os aumentos variam de

% Esses dados sdo encontrados no site da ANATEL nas suas informacdes gerenciais de 2013. Disponivel em:
<www.aneel.gov.br>. Acesso em: 10 mar.2014.
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11,16% a 28,99% para residéncias e foram fortemente influenciados pelo alto custo da

compra de energia, devido ao uso das térmicas e aos precos do mercado de curto prazo®’.

O custo da energia pago pelas distribuidoras aumentou substancialmente em razao
de trés fatores: o uso das usinas térmicas (que tem uma manutencdo mais cara do que a
obtencdo em outros meios) que comegou no ano passado, para compensar a escassez de dgua
nos reservatorios das hidrelétricas, a falta de contratos de longo prazo (que forcou as empresas
a buscar energia no mercado livre) e assinatura de novos contratos de longo prazo ja com

precos mais altos.

No Nordeste, regido nacional em que sdo encontradas grande parte da populacéo
de baixa renda, os aumentos das quatro distribuidoras — Coelba (BA), Coelce (CE), Energisa
(SE) e Cosern (RN) — comecam a partir de 22 de abril de 2014. Elas fornecem energia para
cerca de 10 milhdes de consumidores. A tarifa de energia cobrada pela Coelba (BA) subira
15% para as residéncias.

Devido aos fatos apresentados, é preciso que haja um método especifico de
financiamento da tarifa social de energia elétrica. Por isso, nesse trabalho serdo apresentadas
algumas solucGes especificas com base nas doutrinas estudadas, além das ja tratadas no item

cobertura da tarifa social.

No Brasil, sdo dois os modelos de financiamento da TSEE, o custo exclusivo e o
socializado. No primeiro o custo que € alocado exclusivamente ao mercado da area de
concessao ndo beneficiado e vigorou como Unico método até 2002. Apds esse ano, surgiu 0
custo socializado que imputa a todos os consumidores do Brasil uma parcela a ser financiado
e, dessa forma, divide-se uma parte do custo do programa (SANTANA; PEDERNEIRAS,
2009, p.4 e ss).

A nova politica tarifaria influenciou a definicdo de uma metodologia para apurar a
diferenca da receita para cada concessionaria com a finalidade de medir a quantia subvencao
econémica requerida ou o incremento de receita obtido. A subvencdo econémica compensa a
concessionaria pela quantia que ndo recebida pelos consumidores beneficiarios da tarifa social
de energia elétrica. Um dos fins da subvencdo € manter as tarifas que estavam em vigor para o

restante do mercado consumidor (obedecendo ao principio da modicidade tarifaria). O

" Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/economia/energia-ficara-mais-cara-para-24-milhoes-de-clientes-

12220038>. Acesso em: 17 abr. 2014. E <http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2014-04/reajuste-de-
energia-eletrica-em-2015-sera-um-pouco-maior-que-o-esperado>. Acesso em: 03 abr. 2014.


http://oglobo.globo.com/economia/energia-ficara-mais-cara-para-24-milhoes-de-clientes-12220038
http://oglobo.globo.com/economia/energia-ficara-mais-cara-para-24-milhoes-de-clientes-12220038
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2014-04/reajuste-de-energia-eletrica-em-2015-sera-um-pouco-maior-que-o-esperado
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2014-04/reajuste-de-energia-eletrica-em-2015-sera-um-pouco-maior-que-o-esperado
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incremento de receita deve ser utilizado também com a finalidade de modicidade de tarifa e
de complementacdo da tarifa social para os consumidores da concessionéria. Para financiar a
subvencdo econémica o governo brasileiro passou a utilizar a Conta de Desenvolvimento
Energético — CDE, criada pela Lei n® 10.438, de 26 de abril de 2002, que tem como uma das
fontes de recurso a Quota Anual que € alocada a cada concessionéaria de forma a socializar a
perda de receita derivada da aplicacdo dos novos critérios (SANTANA; PEDERNEIRAS,
2009, p.4 e ss).

4. Andélise da Lei 12.212/2010

Este topico tratard da Lei n°® 12.212 de 20 de janeiro de 2010, que dispde sobre a
tarifa social de energia elétrica, que é caracterizada com um desconto na conta de luz
destinado as familias inscritas no Cadastro Unico que se encaixem no perfil de Baixa Renda
(com renda de até meio salario minimo per capita) ou que tenham algum componente da

familia beneficiario do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC).

A Lei relata que a tarifa Social de Energia Elétrica é caracterizada por descontos
incidentes sobre a tarifa de energia elétrica direcionada aos consumidores enquadrados na

Subclasse Residencial Baixa Renda.

Nesse ponto, € importante lembrar que a criacdo da Tarifa Social de Energia
Elétrica surgiu com o advento da Lei n° 10.438, de 26 de abril de 2002. O critério anterior
para que o consumidor se enquadrasse na Subclasse Residencial Baixa Renda era baseado
apenas no consumo da residéncia. A casa que consumisse até 80 kWh por més recebia
automaticamente a tarifa social, independentemente da renda familiar. Sendo assim, muitas
criticas eram feitas a essa lei, pois 0 beneficio podia ser direcionado a casas de veraneio de
pessoas com grande capacidade econdmica em que o consumo ndo ultrapassasse 80kWh/més,
pessoas solteiras que residem em flats e despendem o dia no trabalho e em estudos, gerando
um baixo consumo de energia elétrica e, como consequéncia, se beneficiam do programa,
mesmo apresentado renda ndo justificavel para recebé-lo e, por fim, ndo levava em
consideracdo que muitas familias de baixa renda possuem diversos integrantes, o que leva a

um consumo elevado mensalmente.

Em 2014 estdo cadastradas no CadUnico e, dessa forma sdo possiveis
beneficiarios da Tarifa Social de Energia Elétrica, 63.644.895 (sessenta e trés milhdes

seiscentos e quarenta e quatro mil oitocentos e noventa e cinco) de familias (ver anexo X). No
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momento atual, segundo informacBes da prépria ANEEL, sdo 12.591.236 (doze milhGes
quinhentos e noventa e um mil duzentos e trinta e seis) os beneficiarios (ver anexo VI).

Portanto, ha um longo caminho para a efetivacdo completa desse Programa Social.

O desconto varia de 10 a 65 % e ¢é feito pelas distribuidoras de energia elétrica de
acordo com faixas estabelecidas na lei, quais sejam:

| - para a parcela do consumo de energia elétrica inferior ou igual a 30 (trinta)
kWh/meés, o desconto sera de 65% (sessenta e cinco por cento);

Il - para a parcela do consumo compreendida entre 31 (trinta e um) KWh/més e
100 (cem) kWh/més, o desconto sera de 40% (quarenta por cento);

111 - para a parcela do consumo compreendida entre 101 (cento e um) KWh/més e
220 (duzentos e vinte) kWh/més, o desconto sera de 10% (dez por cento);

IV - para a parcela do consumo superior a 220 (duzentos e vinte) KWh/més, ndo
havera desconto. (grifo nosso)

A Tarifa Social de Energia Elétrica sera aplicada para as unidades consumidoras
classificadas na Subclasse Residencial Baixa Renda, desde que atendam as condigdes
estipuladas. As condicOes para a aplicacdo da tarifa social sdo: a inscricdo da familia no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), com renda familiar
mensal per capita menor ou igual a meio salario minimo nacional; ou que a familia, inscrita
no CadUnico, tenha entre seus moradores alguém que receba o beneficio de prestacio
continuada da assisténcia social. O consumidor que atenda a algum dos critérios deve
procurar a distribuidora e apresentar a documentagdo necessaria: Numero de ldentificacdo
Social — NIS ou NUmero do Beneficio, alem de documentos de identificacdo pessoal (CPF,
RG, etc.).

No dia 13 de agosto de 2013, com a Resolugdo Normativa n° 572, a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) aprovou mudangas no procedimento para a concessao
da tarifa social de energia elétrica, com o0 prazo de 120 para adequacdo as regras. Esta
resolucdo estabelece o procedimento para comprovacdo do atendimento aos critérios de
elegibilidade a concessdo da Tarifa Social de Energia Elétrica. Anteriormente, o beneficio era
dado com base nas informagdes que o0s préprios consumidores prestavam. Com a
regulamentacéo, as distribuidoras precisardo validar as informaces no CadUnico, o banco de
dados disponibilizado pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS),

e, apos a validacdo, conceder o beneficio.

A familia inscrita no Cadastro Unico com renda mensal de até 3 (trés) salarios
minimos, que tenha portador de doenca ou deficiéncia cujo tratamento, procedimento médico

ou terapéutico requeira o uso continuado de aparelhos, equipamentos ou instrumentos que,
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para 0 seu funcionamento, demandem consumo de energia elétrica poderdo requerer a tarifa
social de energia elétrica desde que, segundo a Resolucdo Normativa da ANEEL n° 414/2010
(que é a vigente sobre a regulamentacdo do fornecimento de energia elétrica e também trata
da tarifa social de energia elétrica), apresentem o relatério e atestado médico.Atarifa social

seré aplicada somente a uma Unica unidade consumidora por familia de baixa renda.

O Numero de Identificacdo Social (NIS) seré disponibilizado ao responsavel pela
unidade familiar. Este nimero é importante para a incidéncia do desconto na conta de energia

elétrica.

H& uma excecdo aplicavel as familias indigenas e quilombolas, pois estas terdo
direito a um desconto de 100% (cem por cento) até o limite de consumo de 50 (cinguenta)
KHh/més, desde que atendam as condicdes ja tratadas anteriormente (inscricdo no CadUnico
da familia e renda per capita mensal menor ou igual a meio salario minimo, ou inscrigdo da
familia no CadUnico e um de seus moradores recebe o beneficio da prestagdo continuada da
assisténcia social). A lei ndo trata sobre qual sera o desconto para as familias indigenas e
quilombolas se 0 consumo mensal ultrapassar 50 KWh, o que € uma omissdo prejudicial para
tais familias, apesar do evidente carater de protecdo o desconto integral se 0 consumo mensal
for até 50 KWh.

A problematica das familias de baixa renda que residem em areas de ocupacéo
ndo regular, em habitacbes multifamiliares regulares e irregulares, ou empreendimentos
habitacionais de interesse social, se forem assim caracterizadas pelos Governos municipais,
estaduais ou do Distrito Federal ou pelo Governo Federal, cada familia podera solicitar as
prefeituras municipais o cadastramento das suas familias no CadUnico (se atenderem as

condicdes ja comentadas).

Se o cadastro ndo for feito pela prefeitura no prazo de 90 (noventa) dias, contados
da data da solicitacdo, a familia podera pedir ao Ministério do Desenvolvimento Social e

Combate a Fome (MDS) as providéncias cabiveis.

O Poder Executivo, as concessionarias, permissionarias e autorizadas a prestar o
servico publico de energia elétrica tem o dever de informar a todas as familias inscritas no
CadUnico que atendam as condicBes ja retratadas o seu direito & Tarifa Social de Energia

Elétrica.
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Cabe ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) o dever de compatibilizar e atualizar a

relacdo dos cadastrados que atendam as condigdes estabelecidas.

Com a regulamentacdo de agosto de 2013 é dever das concessionarias verificar
anualmente se as familias que recebem o beneficio continuam satisfazendo os critérios
estabelecidos em lei. Caso ndo sejam mais aptas ao beneficio, as familias receberdo uma

notificacdo da concessionaria para regularizar a situacao, sob o risco de perda do beneficio.

As familias cadastradas tém o dever de informar, caso haja mudanca de
residéncia, o novo endereco para a distribuidora de energia elétrica, que comunicard a

ANEEL. A pena para as familias que ndo informarem tal situacéo é a perda do beneficio.

As distribuidoras de energia elétrica deverdo instalar medidores de energia (se for
tecnicamente possivel), quando solicitado, para cada uma das casas que residam em
habitacdes multifamiliares regulares e irregulares de baixa renda. Onde ndo for tecnicamente
possivel a instalacdo de medidores para cada uma das familias em habitacGes multifamiliares,

a ANEEL regulamentara a aplicacdo da tarifa social (paragrafo nico).

As unidades consumidoras que nos termos da lei anterior (Lei n° 10.438/02) eram
classificadas na Subclasse Residencial de Baixa Renda e que ndo atenda as condicdes da Lei
n°® 12.212 de 2010, deixardo de ter o beneficio da Tarifa Social de Energia Elétrica. Desse
modo, ndo se enquadrard como familia de baixa renda aquela que consumir no maximo
80kWh por més (critério do consumo). Com a atual lei, o critério determinante para a
classificagdo baixa renda é o critério econdmico (até meio salario minimo por més por cada

membro da familia)

A ANEEL que definird os procedimentos necessarios para excluir o rol dos
beneficiarios da Lei n° 10.438 que ndo se enquadrem nas condicdes da nova lei. O prazo para
que isso aconteca € de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da vigéncia da Lei
n°12.212 (20 de janeiro de 2010). Portanto, a conclusdo da exclusdo dos ndo-beneficiarios

deve ter ocorrido em janeiro de 2012.

A inclusdo de novas unidades consumidoras que se enquadrem nas condi¢cfes da
Lei n°12.212, de acordo com o paragrafo segundo, s6 podera ser feita a partir de 180 (cento e
oitenta) dias da data da entrada em vigor da lei, exceto para as familias indigenas e

quilombolas que se enquadrem nas condi¢des. Estas poderdo ser incluidas antes.
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A sconcessionarias, permissionarias e autorizadas de servicos e instalacbes de
distribuicdo de energia elétrica deverdo discriminar nas faturas de seus consumidores 0s
valores dos tributos e encargos incidentes sobre as tarifas de energia elétrica. Desse modo,
verifica-se o dever de informar das distribuidoras de energia elétrica.

Nas faturas de energia elétrica enviadas as familias beneficiada pela tarifa social,
devera constar no canto superior direito que a Tarifa Social de Energia Elétrica foi criada pela
Lei n°® 10.438 de 26, de abril de 2002.

Os critérios para interrupcdo de fornecimento de energia elétrica por falta de
pagamento, bem como parcelamento de divida, deverdo ser objeto de resolucdo emitida pela
ANEEL. A primeira resolucdo que regulamentou a tarifa social de energia elétrica foi a
Resolucdo Normativa da ANEEL n° 456/2000 (agora revogada). Essa Resolu¢cdo Normativa
foi revista pela Resolugdo Normativa da ANEEL n° 414/2010, que também revisou e revogou
Resolucdo Normativa n° 407/2010.

A Resolugdo n° 414/2010 estabelece que o consumidor deve ser notificado de
forma escrita e com entrega comprovada ou, alternativamente, pela impressdo do aviso em
destague na propria fatura, quando constatada a auséncia de pagamento. Com a nova
resolucéo, a suspensdo do fornecimento sé podera ocorrer em horario comercial e s6 pode ser
feita até 90 dias ap0Os o vencimento da fatura em aberto, a ndo ser em casos de determinacéo
judicial ou por outro motivo justificavel. Ou seja, ndo podera haver suspensdo do
fornecimento de energia elétrica para débitos pretéritos. O artigo 172, paragrafo 3° da
Resolucdo dispde sobre um beneficio para a Subclasse Residencial Baixa Renda, pois é
determinado um intervalo minimo de 30 (trinta) dias entre a data do vencimento da fatura e a

data da suspensédo do fornecimento de energia elétrica.

O Poder Executivo podera vincular a concessao do beneficio tarifario a adesdo a

programas de eficiéncia energética, quando for cabivel.

A Lei 12.212 altera dispositivos das Leis n° 9.991 de 24 de julho de 2000, que
dispde sobre realizacdo de investimentos em pesquisa e desenvolvimento e em eficiéncia
energética por parte das empresas concessionarias, permissionarias e autorizadas do setor de
energia elétrica, e da Lei n° 10.438, de 26 de abril de 2002, que trata, entre outras coisas,
sobre a universalizacdo do servi¢o publico de energia elétrica. Também ha modificacdo nos
paragrafos 5°, 6° e 7° do artigo 1° da Lei n° 10.438 de 2002, relacionados a mudanca de

critérios para classificagdo em Subclasse Residencial de Baixa Renda, que passou do consumo
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para a renda familiar. A Lei entrou em vigor na data de sua publicacdo, que foi em 20 de
janeiro de 2010.

5. Discuss0es e sintese critica da tarifa social de energia elétrica.

Para que haja a universalizacdo é preciso assegurar a oferta adequada do servigo
publico de energia elétrica a toda a populacdo e garantir que todos tenham condices de
pagamento suficiente para o pagamento de niveis minimos de suprimento para tal servico, de

modo a atender as necessidades de toda a populacdo, inclusive da mais carente.

Dados da ANEEL e do IBGE>® mostram que a exclusdo elétrica ainda é latente em
nossa sociedade, pois aproximadamente 1 milhdo de moradias estdo sem acesso adequado de
energia elétrica de um total de 57,3 milhGes de residéncias no pais. A maioria dos lares sem
acesso a energia sao encontrados essencialmente nas unidades consumidoras com renda de até
meio salario minimo e aumenta ainda mais quando a analise é o acesso a iluminagdo em
conjunto com outros bens duraveis (como computadores, TV a cores e maquinas de lavar),
como demonstra os anexos I, I11, IV e V. Outra justificativa &€ que muitas dessas residéncias

ficam em locais de dificil acesso.

Apesar do diagnostico de que a exclusdo no acesso a energia elétrica esta
essencialmente associada a falta de oferta, € fundamental considerar que politicas de
universalizacdo devem estar sempre acompanhadas de mecanismos que possibilitem a
populacdo de baixa renda (que sdo a maioria na demanda reprimida por servicos publicos e
infra-estrutura) acesso aos servigos basicos. Sem a possibilidade de acesso a todos, as
politicas de universalizacdo dificilmente serdo bem sucedidas em reduzirem de fato as

desigualdades sociais.

A possibilidade de suspensdo no fornecimento de energia elétrica € um conflito
pacificado pelo STJ, que atualmente prevé a possibilidade de corte no fornecimento dos
servicos publicos essenciais, remunerados por tarifa, quando houver inadimpléncia (com
previsdo no artigo 6°, 83°, Il da Lei n° 8.987/95) desde que houver notificagdo prévia e
interesse da coletividade. A Resolucdo ANEEL n° 414/2010 estabelece que o consumidor
deve ser notificado com antecedéncia minima de 15 dias em relacdo a interrupcdo do

fornecimento. No artigo 172, paragrafo 3° da Resolucdo ha um beneficio para a Subclasse

%8 Disponivel em: <http://www.censo2010.ibge.gov.br/sinopse/index.php?dados=P13&uf=00>. Acesso em: 14
fev.2014.
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Residencial Baixa Renda, pois é determinado um intervalo minimo de 30 (trinta) dias entre a
data do vencimento da fatura e a data da suspensdo do fornecimento de energia elétrica.
Acredita-se que esse beneficio tenha a ver com a wvulnerabilidade acentuada desses

consumidores.

Um paradigma muito interessante é o entendimento do Ministro do Ministro Luiz
Fux no Recurso Especial n° 337965/MG em 2004, que relata que ndo ha interesse coletivo no
corte de energia de unidades publicas essenciais, como hospitais e universidades e, muito
menos, 0 de uma pessoa em estado de miserabilidade que ndo possui renda para pagar a tarifa
ou multa, sendo que a empresa tem 0s meios juridicos legais da a¢do de cobranga. Nesse caso,
haveria uma afronta a dignidade da pessoa humana, pois o cidaddo necessita da energia
elétrica para exercicio de uma vida digna. Por isso, nos casos em que haja uma pessoa em
estado de grande miserabilidade deve haver um consentimento dos tribunais para que haja
uma justica social, ndo impedindo a empresa de cobrar por meios de acdo de cobranca o

consumidor de seu servigo.

A politica publica de universalizacdo pode ser verificada muitas vezes na historia
do desenvolvimento desse setor. Com o advento das privatizagdes surgiu a possibilidade de o
sistema de distribuicdo elétrica também ser aproveitado por popula¢Ges urbanas e rurais mais
carentes, pois, do ponto de vista social, a energia elétrica tem um papel de grande importancia
em diversos setores fundamentais da sociedade, como a seguranca publica, o funcionamento
de aparelhos hospitalares, a iluminacdo nas escolas, o desenvolvimento industrial, etc. A
natureza social da energia elétrica é destacada devido a sua importancia na nossa sociedade
atual, por isso deve haver planejamento adequado das politicas publicas nesse setor para que

seja possivel definir a concessdo e manutencgéo das tarifas sociais.

O fornecedor e o consumidor tém papel importante para que se efetive a
concessao de energia elétrica. Se um dos dois inadimplirem suas obrigacdes podera haver
consequéncias negativas tanto individuais como sociais. Para que esse risco seja minimizado
no caso dos consumidores de baixa renda deve haver descontos tarifarios que os possibilitem

arcar com 0s custos do consumo.

Interessante acontecimento histérico no setor elétrico foi a denominada
desequalizacdo tarifaria,que possibilitou diferenciar as tarifas segundo o mercado consumidor
e a estrutura de custos de cada concessionaria. Os precos ndo-discriminatdrios fizeram com

que o regime tarifario ndo abordasse as diferencas existentes entre as diversas categorias de
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consumidores, resultando em uma espécie de injustica social. Com isso, é possivel dizer que a

desequalizagéo foi interessante instrumento de justica social.

Em 1995, existia na tarifa dos consumidores residenciais uma espécie de subsidio
regressivo que possibilitava um desconto maior quando fosse menor o consumo. O problema
era que esse desconto ndo estava relacionado com a renda do beneficiério, o que gerava um
subsidio tarifario as pessoas que tinham elevado poder aquisitivo, mas consumiam pouco, 0
que descaracterizou o carater social da medida. O mesmo problema foi encontrado com o
surgimento da primeira tarifa social de energia elétrica com a Lei n° 10.438/2002, que
adotava critérios baseados no consumo da residéncia (até 80KWh) e ndo da renda familiar.

O objetivo do programa Luz no Campo era eletrificar um milh&o de propriedades
rurais até 2002. Apesar da grande publicidade feita pelos criadores e gestores do programa
ndo inovou, pois ndo houve o financiamento apenas de parte da responsabilidade da
distribuidora. Desse modo, muitos dos possiveis beneficiarios deixaram de participar do
programa por ndo terem condi¢des de arcar com o0s custos do empréstimo. O Programa Luz
no Campo favoreceu o acesso ao servico de energia elétrica, porém a falta da definicdo das
responsabilidades de metas de universalizacdo, além da escassez de recursos necessario da

distribuicdo, impediram a plena universalizacdo do servico de energia elétrica.

A tarifa social ¢ uma politica publica que promove descontos tarifarios em funcéo
do déficit econdmico de determinado grupo de usuérios, sem que eles percam acesso a
servicos publicos essenciais. Ao fixar tarifas sociais, haverd auséncia de pagamento
correspondente a0 montante economicamente necessario para assegurar a rentabilidade da
exploracdo ou manutencdo da equacdo econémico-financeira. Desta forma, as tarifas sociais
deverdo ser cobertas via subsidios estatais aos concessionarios ou pela incorporacdo desse

custo nas tarifas pagas pelos demais usuarios.

Com a Lei n°10.438 de 26 de abril de 2002 surgiu a primeira tarifa social e passou
a ter mais forca as politicas de universalizacdo. A lei também trouxe uma nova forma de
subsidiar a universalizacdo do fornecimento de energia elétrica, com a criacdo da Conta de
Desenvolvimento Energético (CDE) que é destinada a promocdo do desenvolvimento
energético dos estados, a projetos de universalizacdo dos servicos de energia elétrica, ao
programa de subvencdo aos consumidores de baixa renda e a expansdo da malha de gas

natural para o atendimento dos estados que ainda ndo possuem rede canalizada.
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Em 2003 surge o Programa Luz para Todos com o intuito de acabar com a
exclusdo elétrica no meio rural do pais. Esse programa foi prorrogado até 2014 e atinge cerca
de 14,9 milhGes atualmente. As vantagens sociais do Programa Luz Para Todos sdo evidentes,
porém sdo encontrados alguns problemas quando se fala em instalacdo em regibes mais

remotas e de complexa geografia.

Em 20 de janeiro de 2010 surge a Lei n° 12.212 que dispOe sobre a tarifa social de
energia elétrica. Atualmente sdo 12.591.236 (doze milhdes quinhentos e noventa e um mil
duzentos e trinta e seis) os beneficiarios cadastrados no CadUnico da tarifa social de energia
elétrica. Ainda é importante focar nas atuacGes para ampliacdo dos beneficiarios, pois sdo
23.924.330 (vinte e trés milhdes novecentos e vinte e quatro mil e trezentos e trinta) as
familias cadastradas, formando um total de aproximadamente 11 milhGes de familias que
precisam ser beneficiadas com a TSEE. Os critérios para a incidéncia desse beneficio séo:
inscricdo da familia no CadUnico, com renda familiar mensal per capita menor ou igual a
meio salario minimo nacional; ou que a familia, inscrita no CadUnico, tenha entre seus

moradores alguém que receba o beneficio de prestagdo continuada da assisténcia social.

Com a mudanca de critérios (da Lei n° 10.438/2002 para a Lei n° 12.212/2010)
para se ter acesso a TSEE ocorreu uma focalizacdo do beneficio, pois deixou de ser um
critério apenas baseado no consumo e passou a ter o critério da renda. Assim, houve uma

diminuicdo dos beneficiarios que se enquadravam como baixa renda.

Em 2014 as contas de luz de unidades consumidoras ficardo mais cara a partir do
més de abril. Os aumentos variam de 11,16% a 28,99% para residéncias e foram fortemente
influenciados pelo alto custo da compra de energia, devido ao uso das térmicas e aos precos
do mercado de curto prazo. Devido esse futuro aumento, é preciso que haja um método

especifico de financiamento da tarifa social de energia elétrica.

Séo dois os modelos de financiamento adotados atualmente para a TSEE que sdo
0 custo exclusivo e o socializado. No primeiro o custo que € alocado exclusivamente ao
mercado da area de concessdo ndo beneficiado. Apos 2002 surgiu o custo socializado que
imputa a todos os consumidores do Brasil uma parcela a ser financiado, socializando uma
parte do custo do programa. A subvencdo econdmica e o incremento (previsto no artigo 11 da
Lei n°® 8.987/95 como “possibilidade de outras fontes provenientes de receitas alternativas,
complementares, acessorias ou de projetos associados, com ou sem exclusividade, com vistas
a favorecer a modicidade das tarifas”, ou a tarifa social, como no caso). A nova politica

tarifaria influenciou para a definicdo de uma metodologia para apurar a diferenca da receita
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para cada concessionaria, com a finalidade de medir a quantia subvengdo econdmica

requerida ou o incremento de receita obtido.

Em agosto de 2013 a ANEEL aprovou mudancas no procedimento, no qual apés a
Resolucdo editada, as distribuidoras precisardo validar as informac6es no CadUnico, apos a
validagdo, conceder o beneficio. Essa mudanca possibilita a maior veracidade nas

informacdes dos beneficiarios e a menor incidéncia de fraudes na TSEE.

A familia que tenha renda mensal até 3(trés) salarios minimos e que tenha
portador de doenca ou deficiéncia cujo tratamento, procedimento médico ou terapéutico
requeira o uso continuado de aparelhos que demandem consumo de energia elétrica poderdo
requerer a tarifa social de energia elétrica se apresentarem o relatério médico. Esse beneficio é
bastante plausivel, pois 0s custos com tratamento médico ja sdo demasiados e, 0 consumo de
energia elétrica aumentard muito com os aparelhos ligados para o tratamento, 0 que gera
como consequéncias altos custos na renda familiar, classificando-os, portanto, como baixa

renda.

SO podera haver um beneficio da TSEE para cada familia e no caso de familias de
baixa renda que residem em areas de ocupacdo ndo regular, em habitacbes multifamiliares
regulares e irregulares, ou empreendimentos habitacionais de interesse social poderdo solicitar
o cadastramento das suas familias no CadUnico. Para cada familia sera expedido o Ndmero

de Identificacdo Social (NIS) do beneficio.

O beneficio as familias indigenas e quilombolas poderd chegar a 100% até o
limite de consumo de 50KWh, se forem atendidos os demais critérios. A lei ndo trata sobre
qual sera o desconto para as familias indigenas e quilombolas se o consumo mensal
ultrapassar 50 KWh, o que é uma omissdo prejudicial para tais familias. Apesar dessa
omissdo, é evidente o carater protetivo desse dispositivo para as familias indigenas e
quilombolas, indo de encontro com o estipulado pela CF que dispde que o Estado protegera as

manifestacdes das culturas populares indigenas.

O dever de informacdo e divulgacdo da tarifa social € das concessionarias,
permissionarias e autorizadas que prestam o servi¢co publico de energia elétrica. Esse dever de
divulgacdo € de grande importancia, pois muitas vezes a populacdo carente ndo tem acesso
aos seus beneficios por falta de informacdo. Lembrando que sdo 11 milhdes as unidades
familiares que estdo escritas no CadUnico, mas que ndo recebem o beneficio. O dever de

informar das concessionarias também é verificado na necessidade de discriminar nas faturas
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de seus consumidores os valores dos tributos e encargos incidentes sobre as tarifas de energia

elétrica. Desse modo, verifica-se o dever de informar das distribuidoras de energia elétrica.

Outra vantagem para a populacdo de baixa renda é encontrada na Resolugédo
ANEEL n° 414/2010 estabelece que o consumidor deve ser notificado de forma escrita e com
entrega comprovada ou, alternativamente, pela impressdo do aviso em destaque na prépria
fatura, quando constatada a auséncia de pagamento. Ademais, é determinado um intervalo
minimo de 30 (trinta) dias entre a data do vencimento da fatura e a data da suspensdo do
fornecimento de energia elétrica. A suspensdo do fornecimento s podera ocorrer em horario
comercial e s6 pode ser feita até 90 dias apds o vencimento da fatura em aberto, a ndo ser em

casos de determinagdo judicial ou por outro motivo justificavel.
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CAPITULO V — TARIFA SOCIAL NA TELEFONIA FIXA.

1. Histdrico das telecomunicagdes no Brasil

O setor de telecomunicagbes no Brasil vem sofrendo grandes mudangas
estruturais nas Ultimas décadas devido ao avanco tecnoldgico e a alteragdo das dinamicas
concorrenciais e comerciais. Nesse trabalho, o enfoque maior serd na telefonia fixa
residencial, que € a tratada em um dos diplomas legais basilares da pesquisa. Cabe lembrar
que a Lei n° 7.783/1989 dispbe que a telecomunicacdo é considerada um servico essencial
(artigo 10, V1).

Serdo separados trés periodos relativos aos servicos de telecomunicagdes no
Brasil, que sdo, segundo Mauricio dos Santos Neves (2002, p.01), as etapas em que ha
diferencas na organizagdo industrial e na politica governamental do setor. Os periodos seréo
de 1950 a 1970, de 1971 a 1996 e, finalmente, de 1997 ate os dias atuais. Por fim, sera tratado
do incentivo do Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES) ao setor de
telecomunicagdes, o que viabilizou um “lucro social” para que se atingissem as metas

governamentais de universalizacdo, qualidade e competicéo.

1.1. Periodo de 1950 a 1970

A partir da década de 1950 o setor de telecomunicacGes vivenciou um grande
avanco tecnoldgico. No final do periodo demarcado, na década de 1970, a atuacdo estatal foi
notdria devido a crescente relevancia do setor na relacdo estratégica nacional, o que gerou a

necessidade de ado¢do de normas que regem a Administracdo Publica.

Nesse periodo, algumas restricdes de carater técnico no setor foram vencidas, o
que permitiu uma maior difusdo do servico e 0 aumento da conexao de grandes distancias. A
acdo governamental visava uma maior integracdo nacional, o que fez que as telecomunicacées
alcancassem um patamar de relevancia junto com os demais setores da economia. Ademais,
0S servigos nesse setor aumentam o valor agregado conforme cresce a base de assinantes, indo

de encontro com o apoio estatal para a integracdo entre os Estados e o avango tecnoldgico.

Nos anos 1950, a comunicacao telefonica era estabelecida com o auxilio de uma
telefonista quase sempre, 0 que se realizava via conexdo manual de dois assinantes ligados a
mesa de operacdo. O servico era prestado por operadoras de telecomunicacgdes, originarias de

concessdes cuja distribuicdo se fazia pelo governo. Nessa época, a exploragdo do servigo
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ocorria de forma desordenada, com pequena abrangéncia territorial, baixa qualidade e alto
custo. No final dos anos de 1950, havia mil companhias telefonicas, com grandes dificuldades
operacionais, sem padronizacdo e sem interconexdo (NEVES, 2002, p.2).

Naquele momento, observava-se uma estagnacdo das empresas telefonicas, sem
boas estratégias de crescimento. Isso acabava também por gerar dificuldade para o
desenvolvimento econémico do pais e, consequentemente, um entrave para a integracdo

nacional.

Na década de 60, aconteceram diversas mudancas importantes no setor.
Primeiramente, foram introduzidas as centrais eletromecanicas, que favoreceram 0 avango
tecnoldgico, pois o funcionamento do setor era baseado em sinais elétricos que, apos
reconhecidos pela central, eram direcionados ao outro assinante do servi¢o, sem precisar da
telefonista para intermediar a operagdo. Outra mudanca se deu em relacdo as chamadas de
longa distancia, em relacdo as quais se passou a utilizar a tecnologia de microondas para

realizar a conexdo entre as cidades.

Verificada a importancia estratégica do setor para a integragdo e o
desenvolvimento nacional, em 27 de agosto de 1962 foi promulgada a Lei n° 4.117 que
instituia o Codigo Brasileiro de Telecomunicagbes. Com o Codigo, foi disciplinada a
prestacdo do servico, colocado sob o controle do Conselho Nacional de Telecomunicagdes
(Contel).

Com o Cddigo Brasileiro de Telecomunicacdes foi definida a politica publica
nacional para o setor, a sua sistematica tarifaria e o plano para integrar as companhias num
Sistema Nacional de Telecomunicacdes (SNT). Ademais, foram definidas as diretrizes do
Contel, autorizada a criacdo da Empresa Brasileira de Telecomunica¢des SA (Embratel) — que
tinha como finalidade a implementacdo do sistema de comunicacdes de longa distancia — e
instituiu o Fundo Nacional de Telecomunicacdes (FNT>®) — criado, principalmente, para

financiar as atividades da Embratel.

Em 1965 foi constituida a Embratel, empresa de grande importancia no setor de
telecomunicacdes, a qual assumiu operacdes de destaque em pouco tempo, como a ligacao

interurbana de alta capacidade. Esta empresa teve grandes investimentos em sua rede, 0 que

**No final de 1984 o FNT foi transformado no Imposto Sobre Servigos de Comunicagdes (ISSC), que na CF de
1988 foi substituido pelo Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS).
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possibilitou o processo de expansdo répido e a aquisicdo do controle acionario de outras

empresas telefonicas.

A criagdo do Ministério das Comunicacdes em 1967 foi relevante na atuacdo de
fiscalizacdo das concessionarias. A atuacao estatal também foi explicitada na Constituicdo de
1967, na qual se determinava que “competia & Unido explorar, diretamente ou mediante

autorizagdo ou concessao, os servigos de telecomunicacoes”.

A atuacdo do Governo teve consequéncias negativas em relacdo aos precos e
qualidades do servico, devido a dificuldade de coordenar e supervisionar os planos de
expansdo das diversas empresas, como de estabelecer um planejamento integrado de longo

prazo entre a inddstria do complexo eletrdnico e os operadores (NEVES, 2002, p.3).

Nesse primeiro periodo, portanto, verifica-se uma etapa na evolucdo tecnoldgica
(principalmente na decada de 60) e a institucionalizacdo da acdo governamental, que
organizou o servico de telecomunicacfes por via da fiscalizacdo, estatizacdo e integracédo, o
que, todavia, ndo surtiu efeitos praticos no mercado de telefonia local. Este servico ainda era

deficiente, devido a problemas técnicos nédo resolvidos e a ndo-integracao das empresas.

1.2. Periodo de 1971 a 1996

No inicio da década de 1970 surgiram as centrais eletromecanicas automaticas,
que viabilizaram a interconexdo das centrais urbanas. Esse avan¢o aumentou a capacidade de
absorver assinantes em cada central, 0 que permitiu que as operadoras ampliassem sua base e
comegassem a ganhar em escala. Outro avanco foi a substituicdo da tecnologia de microondas

pela utilizacdo de radios transistorizados para comunicacdes de longa distancia.

Um grande marco aconteceucom a Lei n° 5.792 de 1972 que criou a sociedade de
economia mista Telebrds (Telecomunicacdes Brasileiras AS), vinculada ao Ministério das
Comunicacg6es, com atribuicdes de planejar, implantar e operar o SNT. A Telebras seria uma
grande prestadora estatal dos servigos telefonicos, com qualidade, diversidade e quantidade
suficiente de linhas, com a finalidade de contribuir com o desenvolvimento econémico e
social. Verificou-se com a criacdo da Telebrds uma acdo governamental para melhorar o
servico ao usuario e uma efetiva politica publica no setor de telecomunicacdes (NEVES,
2002, p.4).
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Nota-se que o contexto mundial era de forte atuagéo estatal, 0 que teve como
consequéncia a formacdo de cadeias produtivas locais, com empresas de base e de tecnologia
nacional voltadas a atender as demandas especificas que as operadoras estatais induziam.
Nesse contexto, a Telebrds consolidou a sua importancia no setor de telecomunicacdes

brasileiras, sendo responsavel por 95% dos servigos publicos nesse setor do pais.

Com o fito de expanséo, foi iniciada em 1976 a atividade do Centro de Pesquisa
de Desenvolvimento em Telecomunicagbes (CPgD), pertencente a Telebras, e de outras
empresas, que almejaram oportunidades de neg6cios na area. A criacdo do CPgD foi o

instrumento nacional para reduzir a dependéncia tecnoldgica externa ao longo do periodo.

Na década de 80, o modelo monopolista estatal ja apresentava sinais de
esgotamento devido a modificagdes no cenério politico e a piora na situacdo econémico-social
do pais (NEVES, 2002, p.05). Mesmo assim, esses anos foram marcados por um grande
avanco tecnoldgico, como a implantagdo da telefonia movel que comecou a ser estudada em
1987.

O modelo monopolista estatal comecou a apresentar diversos problemas o que
gerou uma necessidade de reestruturar os mecanismos de financiamento do setor, gerando
uma possibilidade de autofinanciamento das telecomunicacfes. Destarte, foi transferido ao
usuario o encargo dos investimentos e os valores pagos nas novas linhas eram elevados
demais, 0 que ocasionou na reducdo do montante de recursos destinados aos planos de
expansdo. Como consequéncia, na década de 90, o evidente esgotamento do modelo e as
dificuldades de financiar o setor endossaram a necessidade de rever a estrutura prevista para
as telecomunicac6es (NEVES, 2002, p.6).

Em 1988 diversos acontecimentos marcantes aconteceram no setor de
telecomunicacgdes. Primeiramente foi a privatizacdo da Telebras em 29 de julho. E, apds, a
promulgacdo da CF de 1988, que iniciou o processo de transformacdo, reestruturacdo e

expansao.

1.3. Periodo de 1997 aos dias atuais — O advento da universalizagao.

Para modificar a crise no modelo anterior, formulou-se nova proposta para o setor,
com marco na promulgacdo da Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), de 1997. A LGT

estabelece uma operagdo em que os entes privados sdo basilares, sendo regulados por uma
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agéncia reguladora nacional independente (ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes). Nesse novo modelo o cardter competitivo prevalece, indo de encontro

com o modelo anterior de estrutura monopolista.

A finalidade do modelo concorrencial é incentivar a retomada do crescimento e
prover infraestrutura tecnologicamente moderna, com qualidade, padrdo internacional,
diversificacdo dos servicos e acesso universal dos servicos basicos, garantindo dessa forma o
papel social de integracdo nacional (NEVES, 2002, p.6).

Nesse processo concorrencial sdo importantes a regulacdo e a fiscalizagdo, para
que as empresas possam concorrer no setor de telecomunicacbes com poder de mercado
semelhante. Sendo assim, tornou-se necessaria a formulacdo de regras de funcionamento do
mercado para criar uma dindmica concorrencial estavel, com a manutencdo da viabilidade
econdmica das decisOes privadas de investimento e integrando as questdes sociais relevantes

para a politica interna dos paises.

Com essa nova etapa no periodo, dados mostraram que em grande parte 0sS
objetivos foram alcancados. Destaca-se, por exemplo, a evolugdo no nimero de acessos
instalados na telefonia fixa que foi de 16,5 milhdes em 1996 para 68,3 milhdes em 2012%° e a
impressionante evolucdo na implantagéo efetiva da telefonia mével que atingiu 261,8 milhGes
em 2012, alcancando a impressionante marca de 132,8 telefones mdveis pessoais a cada 100
habitantes®’. Esses dados colocam em ddvida a importancia da telefonia fixa brasileira, visto

que o telefone mdvel foi extremamente popularizado.

No final da década de 1990, houve uma expansdo no setor de telecomunicagdes
que se explica por diversos fatores, como por exemplo, a desaceleracdo da economia
americana e o sobreinvestimento em infraestrutura (que causou queda nos pre¢cos dos
servicos). (NEVES, 2002, p.8). Tamanho foi o crescimento queas metas de universalizacdo e
qualidade definidas pela ANATEL para a telefonia fixa puderam ser antecipadas para 2001, o

que fez com que o quadro de retracdo nao fosse tdo acentuado como no exterior.

Em 2005, a ANATEL publicou no Diario Oficial da Unido o antigo Acesso

Individual Classe Especial (AICE). O antigo AICE estava disponivel para todas as familias,

% Os dados consolidados de 2012 sdo os ultimos que aparecem no site da ANATEL. Disponivel em:

<http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalInternet.do/>. Acesso em: 12 jan.2014.
81 Disponivel em:<http://http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortal Internet.dor/>. Acesso em: 12 jan. 2014.


http://www.anatel.gov.br/
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independente de faixa de renda ou de estarem ou ndo inscrita no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal. O objetivo era propiciar a progressiva universalizacdo
do acesso individual, incluindo novos domicilios ao servico. Ele era ofertado para o plano
basico do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) de forma pré-paga obrigatoriamente e
tinha assinatura 40% mais barata do que assinatura residencial. Os custos de habilitacdo e
mudanca de endereco sdo 0s mesmos do plano basico residencial. O controle de gastos
deveria ser a finalidade da unidade consumidora que poderia ser realizado através do pré-
pagamento e pelo ndo recebimento de chamadas a cobrar.

O Regulamento publicado pela ANATEL previa que até 30 de junho de 2006
todas as cidades com mais de 500 mil habitantes deveriam ter acesso ao antigo AICE, as
cidades com mais de 300 mil, a partir de dezembro de 2006. Em 2007, até 30 de junho teriam
acesso as cidades com mais de 100 mil habitantes e, a partir de 31 de dezembro daquele ano,
todas as localidades no pais puderam usufruir o AICE.

No antigo AICE néo havia o critério de renda das unidades familiares que teriam
acesso ao beneficio, o que ndo garantia uma discriminacdo positiva com a finalidade de
assegurar maior acesso a populacdo de baixa renda ao servigo de telefonia. Com essa
preocupacao, em 2012 houve a revisdo do novo Plano Geral de Metas para a Universalizacao
- PGMU -e foi definido que o novo Telefone Popular (AICE - Acesso Individual Classe
Especial) seria ofertado somente para as familias inscritas no Cadastro Unico para Programas

Sociais do Governo Federal, com cadastro atualizado®?.

O Atual AICE, também chamado de telefone popular foi previsto no Decreto n°
7.512/2011, disciplinado pela ANATEL no Regulamento do Acesso Individual Classe
Especial (AICE) do Servi¢o Telefénico Fixo Comutado (STFC) e deve ser oferecido pelas

concessionarias de telefonia fixa local.

O telefone popular esta disponivel desde junho de 2012 para familias com renda
de até um salario minimo e desde junho de 2013 para aquelas com renda de até dois salarios
minimos. Em agosto de 2013, a ANATEL antecipou o cronograma de atendimento do
telefone popular para todas as familias incluidas no Cadastro Unico do Governo Federal,
independentemente de renda. Originalmente, o cronograma previa o atendimento a todas as

familias a partir de 8 de junho de 2014.

82 Disponivel em: <http:/http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/bolsa-familia/programas-
complementares/beneficiario/telefone-social/>. Acesso em:10 mar.2014.


http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/bolsa-familia/programas-complementares/beneficiario/telefone-social
http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/bolsa-familia/programas-complementares/beneficiario/telefone-social
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2. O BNDES no setor de telecomunicac6es

Nas décadas de 1950 e 1960 o BNDES ndo teve muita atuacdo no setor de
telecomunicacdes, apoiando poucos projetos especificos, devido a existéncia do mecanismo
de autofinanciamento para a telefonia e do FNT. Ademais, na época ndo era possivel ao
BNDES financiar empresas de capital estrangeiro (NEVES, 2002, p. 9).

Nos anos 70, o total de investimentos do BNDES no setor de telecomunicagdes
correspondia a 2,9% do total de financiamentos aprovados pelo Banco. Na década de 80, o
Governo Federal estava em uma politica de contencdo, o que impossibilitou 0 BNDES de
financiar empresas estatais e incluiu o término da arrecadacdo do FNT. O que restava para as
empresas era 0 mecanismo de autofinanciamento. A atuagdo do Banco era restrita e, no
periodo, a taxa de crescimento anual média dos desembolsos para as telecomunicacfes foi
negativa em -6,76% (NEVES, 2002, p.9).

Até o inicio da década de 1990 o quadro de mostrou semelhante. Somente apos
1997 o apoio do Banco se mostrou decisivo para privatizacdo e a internalizacdo dos
investimentos realizados na implantacdo e na modernizacdo das redes O BNDES, com seus
investimentos por meio de crédito, possibilitou a fase do ciclo expansionista, elaborando
politicas e programas que impulsionaram a implementacdo do modelo proposto pela LGT

(NEVES, 2002, p.10), inclusive as politicas publicas de universalizacéo para o setor.

Ainda de acordo com Mauricio dos Santos Neves (2002, p.11), “ap6s 1998, o
banco torna-se a principal fonte isolada de financiamento das telecomunicacdes, sendo
responsavel por apoiar até 32,8% dos investimentos realizados”. Nos anos 2000, os
investimentos do BNDES no setor de telecomunicacdes representavam 20,25% do total de
recursos do banco, com um montante de R$ 5,3 bilhdes (NEVES, 2002, p.11). O apoio do
Banco possibilitou o crescimento no setor para atender ndao s6 a demanda mais rentavel

economicamente, mas também as metas de universalizacdo (NEVES, 2002, p.13).

A previsdo de investimentos do BNDES para o setor de telecomunicacfes deve
acumular um valor estimado de R$125 bilhdes em trés anos (2014-2017), segundo boletim
informativo divulgado pelo Banco em 21 de outubro de 2013%. Assim, os investimentos do

setor no periodo representam crescimento de 34% na comparagdo com triénio 2009-2012, o

Disponivel em:
<http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/conhecimento/perspecti
vas_investimentos/boletim_perspectivas_2013 outubro.pdf>. Acesso em: 10 jan. 2014.
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que o BNDES atribui as necessidades de investimentos nas tecnologias 4G e para a possivel

liberagdo de espectro da faixa de 700 MHz da TV analdgica para a banda larga mével.

3. Anélise do Projeto de Lei n° 6.667 de 2006 — Tarifa Social

O Projeto de Lei n° 6.667 de 2006 pretende alterar dispositivos da Lei Geral de
Telecomunicagdes — LGT (Lei n® 9.472/1997) para admitir a ado¢do de critériosdiferenciados
baseados na condicdosocioecondmica do usuario do servico publico, garantindo o acessoaos
servicos de telecomunicacgdes e reduzindoas desigualdades sociais.

O PL 6.667 foi apensado ao PL 6585 de 2009, que altera a Lei n°® 9.472 de 16 de
julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes), e a Lei n°® 9.998, de 17 de agosto de 2000,
para permitir que sejam aplicados recursos do Fundo de Universalizacdo dos Servicos de
Telecomunicagbes no subsidio do consumo de servigcos prestados em regime publico
destinados a populacéo de baixa renda. Por conseguinte, o PL 6585 (o qual foi apensado o PL
6.667) foi apensado ao PL 1481 de 2007, que estd com situagdo “pronta para pauta no

Plenario” (PLEN), ou seja, é possivel que em breve seja discutido.
O Projeto de Lei 6.667 de 2006 visa modificar os artigos 2°, 3°, 18 e 103 da LGT.

O artigo 2° inciso | da LGT dispde que o Poder publico tem o dever de “garantir,
a toda populacéo, o acesso as telecomunicaces, a tarifas e precos razoaveis, em condi¢coes
adequadas™®. O PL n° 6.667 repete essa redacéo, adicionando ao texto de lei a noc&o de que
nessas condi¢des poderdo ser admitidos, para o alcance da finalidade do dispositivo (garantir
0 acesso as telecomunicacdes), critérios de elegibilidade fundados na condicéo
socioecondmica do usuario no ambito dos servicos prestados em regime publico®™. Sendo
assim, nesse projeto de lei, pretende-se admitir expressamente que haja critério de discrimen

para obter a finalidade almejada, que é o acesso ao servi¢o publico das telecomunicacdes

% Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9472.htm>. Acesso em: 5 jul. 2013.

%50 servico de telecomunicagdes em regime piblico é sempre de interesse coletivo e é aquele prestado mediante
concessdo ou permissao, com atribuicdo a sua prestadora de obrigagdes de universalizacdo e de continuidade.
Incluem-se neste caso as diversas modalidades do servigo telefonico fixo comutado, de qualquer &mbito,
destinado ao uso do publico em geral. J& o regime privado esta sujeito a regras mais flexiveis e com menor
interferéncia da Unido na sua regulacdo. O servi¢o prestado no regime privado é outorgado mediante
autorizacdo (existindo excecles nas quais ele é objeto de concesséo, como é o caso do Servi¢co Mével Celular -
SMC) e pode ser de interesse restrito ou coletivo.
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(incluindo, neste contexto, ndo s¢ a telefonia®) para toda populagéo e, neste caso em especial,

para a populagéo de baixa renda.

O PL pretende modificar a redacéo do artigo 3°, 11l da LGT, de acordo com o qual
o usuario de telecomunicag¢des tem direito “de ndo ser discriminado quanto as condicfes de
acesso ¢ fruigdo do servi¢o”. Se alterado, deve-se adicionar ao dispositivo a ressalva de que
sera aceito o critério de elegibilidade fundado em condicdo socioecondmica. Nesse artigo,
verifica-se que nao ha infragcdo ao principio da igualdade, pois o critério de discriminacgéo foi
estabelecido para que haja o alcance da igualdade real de acesso aos USUArios.

O inciso V do artigo 18, segundo o PL, pretende ser adicionado para que seja da
competéncia do Poder Executivo regulamentar os critérios diferenciados para a prestacdo de
servicos de telecomunicagOes, evitando, assim, as discriminagdes arbitrarias. Lembre-se de
que o critério diferencial devera ser baseado na condigdo socioeconémica do usuério, com o
intuito de ampliar o acesso da populagdo de baixa renda aos servicos publicos de

telecomunicagdes.

O artigo 103 sera alterado em seu paragrafo 2° para que ndo se possa vedar o
estabelecimento de critérios de elegibilidade fundados na condicdo socioeconémica do

usuario.

4. Exposicao de motivos do projeto de lei

A exposicdo de motivos do projeto de lei merece comento, pois traz importantes
conceitos e teorizacdo para esta pesquisa. O projeto de lei justifica-se para dar cumprimento
aos objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, abordados no artigo 3° da
Constituicdo Federacdo, pois visa a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidéria,
pretende acentuar a garantia do desenvolvimento nacional, reduzir desigualdades sociais e
regionais e promover o bem de todos, sem preconceitos e quaisquer outras formas de
discriminacdo. Com a adocdo de critérios diferenciados fundados na condigdo
socioecondmica do usuario e garantindo o0 acesso aos servigos de telecomunicacdes 0s
objetivos expressos na CF poderdo ser ainda mais assegurados, principalmente no que se

refere a reducdo das desigualdades socais.

% 0 artigo 60 § 1° da LGT dispde que: “Telecomunicago é a transmissdo, emissdo ou recepgdo, por fio,
radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais,
escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza”
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A justificativa, a partir do principio da igualdade juridica, parte do pressuposto de
que os seres humanos séo desiguais, confirmada pelos dados do IBGE em 2012°%" (ver anexo
). Para tanto, se as diferengas socioeconémicas forem acentuadas, que possam ocasionar um
déficit muito grande, é possivel criar normas de tratamento especial, e, assim, promover a
igualdade material. O tratamento diferenciado deve existir para compensar o déficit social e

econbmico e garantir a universalidade do acesso ao servigo publico.

Considera-se que a adocdo de critérios diferenciados promovera a igualdade
material e sera importante instrumento para a inclusdo social de muitos brasileiros que ndo
conseguem ter acesso aos servigos telefonicos, pois o valor cobrado pela assinatura bésica é
muito alto. Ademais, o PL trard ganhos as operadoras, na medida em que estas aumentarao a
quantidade de assinantes e poderdo oferecer outros servigos.

Encontra-se na exposicdo de motivos diversos posicionamentos que Ssdo
abordados e aceitos nesta pesquisa. O primeiro deles € o que parte da necessidade de garantia
da igualdade material (real) entre as pessoas, pois estas ndo sao iguais entre si. Essa igualdade
sO poderd ser assegurada se houver discriminacdo positiva, de forma a diminuir as

desigualdades socioecondmicas encontradas na populacdo brasileira.

Nesse projeto de lei 0 que esta sendo discutido sdo as diferencas sociais baseadas
nas condicdes socioecondmicas dos usuarios, o que vai de acordo com o analisado na
pesquisa, que tem como premissa o fato de que a discrimina¢do na cobranca de tarifas
constitui estratégia de administracdo publica inclusiva, tendo como foco populacdo de baixa
renda que necessita de inclusdo social e tratamento diferenciado para que seja garantido o
acesso ao direito. Como relatado na exposicao de motivos, ha milhGes de brasileiros que ndo
possuem acesso aos servicos telefénicos®®, pois ndo possuem renda para conseguir o plano

basico.

5. Analise do Decreto n° 7.512/2011 e Resolucéo n°® 586/ 2012 da ANATEL

E possivel o entendimento de que o telefone popular previsto no Decreto n°
7512/2011 em seu anexo denominado Plano Geral de Metas para a Universalizacdo (PGMU)

é uma concretizacdo do almejado pelo Projeto de Lei n°6.667/2006, pois na exposicdo de

"IBGE 2012 -percentual do rendimento familiar per capita até ¥ salario minimo:Regido Norte: 33,1% da
populacdo; Regido Nordeste: 38,7%; Regido Sudeste: 12,5%; Regido Sul: 11,1%; Regido Centro-Oeste: 14,1%
*Em teleconferéncia divulgada em 2012, foi divulgado que havia 16, 6 milhdes de familias no CadUnico com
medidor de energia elétrica (relégio prdprio) que poderiam ser beneficiadas.
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motivos do PL a justificativa é a busca pela adocao de critérios diferenciados para promover a
igualdade material como instrumento de inclusdo social dos brasileiros carentes
socioeconomicamente, pois a assinatura do plano basico das concessionarias de telefonia pode
ser um valor muito alto para a populagdo de baixa renda. O telefone popular, através da
discriminacdo relacionada a renda dos possiveis beneficiarios, oferece desconto tarifario para

as familias de baixa renda, concretizando o postulado pelo Projeto de Lei.

A antiga Tarifa Social de Telefone (antigo AICE) estava disponivel para todas as
familias, independente de faixa de renda ou de estarem ou ndo inscrita no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal. Com a revisédo do novo Plano Geral de Metas
para a Universalizagio — PGMU — foi definido que o novo Telefone Popular (AICE) sera

ofertado somente para as familias inscritas no CadUnico, com cadastro atualizado®®.

O telefone popular esta disponivel para familias com renda total de até um salario
minimo, que poder&o solicitar a instalagdo de telefone fixo com assinatura mensal inferior ao
da assinatura basica residencial convencional. Para assinar o chamado telefone popular, com
franquia mensal de 90 minutos para chamadas locais entre telefones fixos, os interessados
devem estar inscritos no Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal.O
telefone popular é o Acesso Individual Classe Especial (AICE), por meio do qual as familias
podem ter acesso ao servigo de telefonia fixa em condigdes especiais. Ele da direito a uma
franquia mensal de 90 minutos para realizar chamadas locais para outros telefones fixos
durante o més.Para realizar ligacdes locais acima da franquia de 90 minutos, chamadas para
telefones celulares, chamadas de longa distancia nacional e internacional é necessario inserir

créditos.

A oferta do Telefone Popular (AICE) é feita obrigatoriamente apenas pelas
concessionarias do servico de telefonia fixa local que sdo: Brasil Telecom, CTBC Telecom,
Oi, Telefonica e Sercomtel.A familia deve fazer a atualizacdo a cada 2 (dois) anos no

CadUnico para ter acesso ao Servico.

O cronograma de atendimento do AICE aos assinantes de baixa renda possui trés
fases com prazos maximos de implementacéo: a primeira fase sera a partir do dia 8 (oito) de
junho de 2012 (vigéncia do Regulamento) para as familias com renda de até um salario
minimo; a segunda a partir de 8 (oito) de junho de 2013 (12 meses da vigéncia do

regulamento) para as familias com renda de até dois salarios minimos; a terceira e ultima fase

®Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/bolsa-familia/programas-
complementares/beneficiario/telefone-social>. Acesso em: 18 fev. 2014.
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sera a partir de 8 (oito) de junho de 2014 (24 meses da vigéncia do Regulamento) para todas

as familias incluidas no Cadastro Unico.

Em 22 de agosto de 2013, a ANATEL antecipou o cronograma de atendimento do
telefone popular para todas as familias incluidas no Cadastro Unico do Governo Federal,
independentemente de renda. Originariamente, 0 cronograma previa o atendimento a todas as

familias a partir de 8 de junho de 2014.

6.Decreto n° 7.512/2011 e o Plano Geral de Metas para a Universalizagéo.

O Decreto n° 7.512 de 2011 aprova o Plano Geral de Metas para a
Universalizacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico —
PGMU. O Plano segue as regras da LGT, especificamente do artigo 80 e seus paragrafos’.

O PGMU ¢ o anexo | do citado decreto e traz uma definicdo de universalizagao

para o setor de telecomunicagdes em seu artigo 1°, qual seja:

Direito de acesso de toda pessoa ou instituicdo, independentemente de sua
localizacdo e condicdo socioecondmica, ao Servigco Telefénico Fixo Comutado -
STFC, destinado ao uso do publico em geral, prestado no regime publico, bem
como a utilizacdo desse servico de telecomunicacfes em servicos essenciais de
interesse publico, mediante o pagamento de tarifas estabelecidas na regulamentacéo
especifica.

No artigo 2° é relatado que todos os custos relacionados com o cumprimento das
metas previstas neste Plano serdo suportadospelas concessionarias por elas responsaveis, nos

termos fixados nos respectivos contratos de concessao e neste Plano.

A definicdo dos usuérios de baixa renda € trazida no artigo 4° inciso 11 do PGMU
que define o Acesso Individual Classe Especial — AICE (chamado de telefone popular) que €
aquele ofertado ao assinante de baixa renda e“tem por finalidade a progressiva

universalizacdo do acesso individualizado do STFC por meio de condi¢cbes especificas para

Art. 80. As obrigacdes de universalizacdo serdo objeto de metas periddicas, conforme plano especifico
elaborado pela Agéncia e aprovado pelo Poder Executivo, que deverd referir-se, entre outros aspectos, a
disponibilidade de instalagBes de uso coletivo ou individual, ao atendimento de deficientes fisicos, de
instituicdes de carater publico ou social, bem como de &reas rurais ou de urbanizacdo precéria e de regifes
remotas.

§ 1° O plano detalhara as fontes de financiamento das obrigac@es de universalizagdo, que serdo neutras em
relacdo & competigdo, no mercado nacional, entre prestadoras.

§ 2° Os recursos do fundo de universalizagdo de que trata o inciso Il do art. 81 ndo poderdo ser destinados a
cobertura de custos com universalizacdo dos servicos que, nos termos do contrato de concessdo, a prépria
prestadora deva suportar.
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sua oferta, utilizacdo, aplicacdo de tarifas, forma de pagamento, tratamento das chamadas,

qualidade e sua fungdo social”.

O artigo 8° impde a obrigacdo de as concessionarias do STFC (Servico Telefonico
Fixo Comutado),nas localidades que dispdem do STFC com acessos individuais, ofertarem o
AICE, atendendo as solicitacfes de instalagdo no prazo de sete dias, contados da solicitacdo,
observados os termos da regulamentacdo, que deverd assegurar a viabilidade técnica e

econdmica da oferta.

7. Resolugdo n°® 586/2012 da ANATEL e o Regulamento do AICE

A Resolucdo n° 586/2012 da ANATEL aprova o Regulamento do Acesso
Individual Classe Especial (AICE - mais conhecido como Telefone Popular) do Servigo
Telefénico Comutado (STFC)destinado ao uso do publico em geral, contido no anexo da
Resolucdo. Esse regulamento € determinante para a caracterizacdo do funcionamento do

Telefone Popular e sera analisado em detalhes

O capitulo | trata da abrangéncia e dos objetivos do AICE. Este capitulo relata que
as regras bésicas de funcionamento do AICE do STFC seréo definidos pelo Regulamento que

esta sendo analisado.

No capitulo Il, encontram-se as defini¢es que serdo usadas no Regulamento. Ali
se define especificamente o que ¢ Acesso Individual Classe Especial (AICE) como “aquele
ofertado exclusivamente a Assinante de Baixa Renda que tem por finalidade a progressiva
universalizacdo do acesso individualizado do STFC por meio de condi¢cdes especificas para
sua oferta, utilizacdo, aplicacdo de tarifas, forma de pagamento, tratamento de chamadas,

. ~ . 10071
qualidade e sua fungao social”'".

Outra defini¢gdo que o capitulo traz ¢ a do Assinante de Baixa Renda que “¢ o
responsavel pela unidade domiciliar inscrito no Cadastro Unico para programas sociais do
Governo Federal, criado pelo Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 200772,

As disposicOes gerais, no capitulo 111, tratam da regéncia da prestacdo do STFC
por meio do AICE que sera pela Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, pelo CDC, pela Lei n°
8.078, de 11, de setembro de 1990, pelo Plano Geral de Metas para a Universalizacdo do

™ Disponivel em: <http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2012/359-resolucao-586>. Acesso em: 20jan.2012.
72
Idem.
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STFC prestado em regime publico, pelos regulamentos que dispbe sobre o assunto e pelos

contratos de concesséo celebrados pelas prestadoras e a ANATEL.

Ademais, no artigo 4° do Regulamento, é fixado que todos os custos relacionados
ao cumprimento do disposto do Regulamento s&o suportados, exclusivamente, pela
Concessionaria do STFC, assim como estabelecido pelo Plano Geral de Metas para a

Universalizacdo, anexo do Decreto n° 7.512/2011.

As caracteristicas do AICE sdo tratadas no capitulo 1VV. O AICE pertence a
Classe Especial do plano basico do STFC na modalidade local, de oferta obrigatéria e
exclusiva ao Assinante de Baixa Renda. E destinado ao uso doméstico e cada assinante de
baixa renda tera beneficio no domicilio constante no CadUnico.O prazo para instalacio do
AICE é de 7 (sete) dias, contados da solicitacdo, cumprindo os seguimentos do PGMU.

O AICE é oferecido na forma de pagamento pos-paga, sendo uma faculdade a
oferta e comercializacdo na forma pré-paga, mediante Plano Alternativo de Servico. Se for
desta ultima forma, o usuario devera ter recurso que possibilite, de forma gratuita e em tempo

real, a verificacdo dos créditos.

Também no capitulo 1V, em seu artigo 9°, o legislador impde as concessionarias o
dever de divulgacédo (e oferta) do AICE as familias de baixa renda. A divulgacdo podera se
dar de varias formas, mas é interessante que seja ofertado aos ja inscritos no CadUnico
através de cadernos informativos, nas contas telefonicas ja existentes, ou outros meios que

possibilitem a efetiva informacao aos usuarios que podem ser beneficiarios.

Também € imposta as concessionarias a verificacdo do enquadramento dos
interessados no AICE e da situagdo da inscricdo do CadUnico. Dessa forma, o dever é do
concessionario de fiscalizar o enquadramento do possivel beneficiario com as caracteristicas

necessarias ao AICE.

Os critérios tarifarios foram definidos por meio do Ato n° 3.596, de 27 de junho de
2012da ANATEL que estipulou os valores tarifarios maximos, liquidos de impostos e

contribuicdes sociais, do Acesso Individual Classe Especial (AICE)".

O assinante do Telefone Popular (AICE) tem direito a uma franquia mensal de 90

(noventa) minutos para chamadas locais fixas, ndo cumulativos, ou seja, caso a familia ndo

"Disponivel  em:
<http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNoticias.do?acao=carregaNoticia&codigo=25933>. Acesso em: 18
fev. 2014.
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utilize os 90 minutos naquele més, ndo terd direito a usar 0s minutos restantes no més

seguinte.

As concessionarias de telefonia podem cobrar tarifa de habilitacdo para instalacdo
do Telefone Popular (AICE) desde que respeitado o limite maximo de tarifa de habilitagdo
aplicavel a classe residencial. Essa tarifa varia de R$ 28 a R$ 185 dependendo do Estado. As
concessionarias de telefonia devem oferecer condi¢cdes de pagamento parcelado da taxa de
instalacao.

As concessiondrias de telefonia podem cobrar tarifa de mudanca de endereco
desde que respeitado o limite maximo de tarifa de mudanca de endereco aplicavel a classe
residencial. O Assinante de Baixa Renda deve possuir a op¢do de pagamento parcelado do

valor da mudanca de endereco.

A tarifa de assinatura (manutencdo da disponibilidade e do direito do uso) nédo
podera exceder 33% (trinta e trés por cento) do valor da tarifa de assinatura aplicavel a classe

residencial. Atualmente esse valor varia entre R$ 12,62 e R$ 14,80 com impostos.

Pelas ligacOes originadas do Telefone Popular (AICE) destinadas a outro telefone
fixo serd cobrada tarifa de utilizacdo, respeitados os limites aplicaveis as demais classes do

plano bésico.

Para utilizacdo do Telefone Popular (AICE) para outros servicos de
telecomunicacgdes, como a internet, sera cobrada tarifa por tempo de utilizacdo, respeitados os

limites aplicaveis as demais classes do plano basico.

Pelas ligacbes de longa distancia (nacionais e internacionais) originadas do
Telefone Popular (AICE) sera cobrada tarifa por tempo de utilizacdo, respeitados os limites

aplicaveis as demais classes do plano basico. Nestes casos deve ser oferecida a modalidade
pré-paga.
Para utilizacdo do Telefone Popular (AICE) para outros servicos de

telecomunicacdes serd cobrada tarifa por tempo de utilizacdo, respeitados os limites aplicaveis

as demais classes do plano basico.

As tarifas devem ser reajustadas, observando os critérios aplicaveis, nos termos
definidos no contrato de concessdo.Os parametros e indicadores de qualidade do AICE

obedecem o disposto no Plano Geral de Metas de Qualidade para o STFC.
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Como jé relatado, de acordo com a Resolugdo n°586, de 05 de abril de 2012, da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, as concessionarias de telefonia devem observar as
seguintes fases e prazos para a implementacdo da oferta do Telefone Popular (AICE):

a) A partir de junho de 2012: aos Assinantes de Baixa Renda com renda familiar
mensal de até um salario minimo (ou seja, renda familiar total de até R$ 622).

b) A partir de junho de 2013: aos Assinantes de Baixa Renda com renda familiar

mensal de até 2 (dois) salarios minimos;
¢) A partir de junho de 2014: a todos os inscritos no Cadastro Unico.

O Conselho Diretor da Anatel decidiu em 8 de agosto de 2013, antecipar o
cronograma de atendimento do telefone popular para todas as familias incluidas no Cadastro
Unico do Governo Federal.Originariamente, o cronograma previa o atendimento a todas as
familias, independentemente da renda, a partir de 8 de junho de 2014. O telefone popular ja
esté disponivel desde 8 de junho de 2012 para familias com renda de até um salario minimo e

desde 8 de junho de 2013 para aquelas com renda de até dois salarios minimos.

Os assinantes do AICE que aderiram ao servico até a vigéncia deste Regulamento
e que ao se enquadrem nos critérios de elegibilidade devem ser notificados pela
Concessionaria acerca da necessidade de migracdo para o Plano Alternativo, apresentado
pelas concessionarias do STFC. Se deixarem de se enquadrar nos critérios apos a vigéncia do
Regulamento, deverdo ser notificados pela Concessionaria para que possam optar pela

migracao a outro plano de servigo, no prazo maximo de 90 dias de notificacéo.

Apos a entrada em vigor do regulamento (que foi em 8 de junho de 2012), durante
120 dias, ou seja, até 6 de outubro de 2012, o prazo para instalacdo era de até 30 dias. Apos

essa data, 0 prazo passou a ser de no maximo 7 dias.

8. Discussoes e sintese critica da tarifa social de telefonia fixa comutada

Foram trés os principais periodos no setor de telecomunicacdo brasileiro. No
primeiro periodo a importancia foi na evolucdo tecnoldgica e na institucionalizacdo da acéo
governamental, que organizou o servico de telecomunicacBes por via da fiscalizacao,
estatizacdo, e integracdo, o que, todavia, ndo surtia efeitos praticos no mercado de telefonia
local, pois o servico ainda era deficiente, devido a problemas técnicos néo resolvidos e a ndo-

integracdo das empresas.
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No segundo periodo destaca-se pelo grande avanco tecnoldgico, como a
implantagdo da telefonia mével que comecou a ser estudada em 1987. Mesmo com esse
avanco, esse periodo apresentou também sinais do esgotamento do modelo monopolista
estatal que foi obrigado a se reestruturar no mecanismo de autofinanciamento a sua
necessidade de expansdo. Esse esgotamento e as dificuldades de financiar o setor

incentivaram a necessidade de rever a estrutura prevista para as telecomunicagdes.

No ultimo periodo destaca-se a privatizacdo da Telebras e a promulgacdo da CF
de 1988, que iniciou o processo de transformacéo, reestruturacdo e expansdo. Nesta etapa
houve um aumento no nimero de acessos instalados na telefonia fixa e telefonia mdvel. Esta
altima cresceu em nameros estrondosos, chegando hoje em dia a ter 132,8 telefones méveis

pessoais a cada 100 habitantes.

Esse aumento de telefones mdveis pessoais coloca em pauta se realmente ¢ efetivo
0 programa telefone popular, visto que ainda sdo muito poucos os atendidos (124.333 de
beneficiarios em todo o pais, de um montante de 23.924.330 inscritos no CadUnico) e que o
telefone movel foi tdo popularizado atualmente, chegando a custar menos de R$100,00, com

possibilidade de insercdo de crédito de acordo com o que o consumidor desejar.

Além da falta de divulgacdo adequada pode ter ocorrido também uma falta de
desinteresse da populacdo ao consultarem as tarifas de habilitacdo que podem chegar a
R$185,00 dependendo do estado (apesar de ser atraente o valor de R$ 12,62 e R$ 14,80 com
impostos pela tarifa de assinatura/manutencdo pela franquia de 90 minutos). Outra
desvantagem desse programa é que a franquia de um més ndo € cumulativa para 0s outros
meses, de modo que se vocé nao utilizar todo o tempo da franquia, perdera os minutos ndo
utilizados. Além disso, ndo ha previsdo para consulta de créditos na modalidade pds-paga. A
falta de demanda ocasionou na antecipacdo do cronograma do telefone popular, que agora

atende a todas as familias inscritas no CadUnico.

Claramente a uma evolugédo entre o antigo AICE e o atual AICE, pois no antigo
ndo havia discriminacdo positiva com a finalidade de inclusdo social, havia tdo somente uma
oferta do plano basico do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) de forma pré-paga
obrigatoriamente e tinha assinatura 40% mais barata do que assinatura residencial,
independentemente se a familia se enquadrasse como baixa renda. JA no AICE atual ha o
objetivo universalizacdo e o carater de desconto tarifario destinado a populacdo de baixa
renda. Porém muitas mudangas devem ocorrer para que o telefone popular esteja apto a

atender as demandas da sociedade.
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A importancia do financiamento do BNDES no setor de telecomunicacdes é
evidente. O apoio do banco possibilitou o crescimento no setor para atender diversas areas e
ndo sé as mais rentaveis, como também as metas de universalizacdo. A previsdo atual de
investimentos do BNDES para o setor de telecomunicagfes deverdo acumular um valor
estimado de R$125 bilhGes em trés anos (2014-2017), o que deve ser um incentivo para

elaboracéo de programas efetivos para a inclusio social na telefonia’.

A andlise do Projeto de Lei n° 6.667 de 2006 demonstra a necessidade de ado¢do
de critérios diferenciados baseados na condicdo socioeconbémica do usuario do servico
publico, garantindo 0 acesso aos servicos de telecomunicagdes e reduzindo as desigualdades
sociais. E, para isso, 0 projeto propde alterar os artigos 2°, 3°, 18 e 103 da LGT. Apesar de
estar hd& muito tempo em plenario, € um projeto que traz as preocupac¢des atuais com as
politicas publicas que propdem discriminacGes positivas.A exposicdo de motivos do projeto
de lei traz importantes conceitos e a teorizacdopara a pesquisa em andamento, pois visaa
construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, pretende acentuar a garantia do
desenvolvimento nacional, reduzir desigualdade sociais e regionais e promover o bem de
todos, sem preconceitos e quaisquer outras formas de discriminacdo. Com a adocdo de
critérios diferenciados fundados na condicdo socioecondémica do usuério e garantindo o
acesso aos servicos de telecomunicagdes 0s objetivos expressos na CF poderdo ser ainda mais

assegurados, principalmente no que se refere a reducdo das desigualdades socais.

O telefone popular, através da discriminacdo relacionada a renda dos possiveis
beneficiarios, oferece desconto tarifario para as familias de baixa renda, concretizando o

postulado pelo Projeto de Lei.

O Decreto n° 7.512 de 2011 aprova o Plano Geral de Metas para a
Universalizacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico que
impbe a obrigacdo de as concessionarias do STFC ofertarem o AICE, atendendo as
solicitacOes de instalacdo no prazo de sete dias, contados da solicitacdo, observados os termos

da regulamentacdo, que devera assegurar a viabilidade técnica e econdmica da oferta.

A Resolucdo n° 586/2012 da ANATEL aprova o Regulamento do AICE do STFC
destinado ao uso do publico em geral, contido no anexo da Resolucdo. Esse regulamento traz

definicdes importantes para o telefone popular.

™ Disponivel em:
<http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/conhecimento/perspecti
vas_investimentos/boletim_perspectivas_2013 outubro.pdf>. Acesso em:8 abr. 2014.
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O AICE ¢ oferecido na forma de pagamento pds-paga, sendo uma faculdade a
oferta e comercializagdo na forma pré-paga, mediante Plano Alternativo de Servigo. Sendo

apenas nessa Ultima forma a previsdo de consulta dos créditos.

Encontra-se o dever de divulgacdo (e oferta) do AICE as familias de baixa renda
pelas concessionarias que deverd ser feito através de cadernos informativos, nas contas
telefonicas ja existentes, ou outros meios que possibilitem a efetiva informacdo aos usuarios
que podem ser beneficiarios. Outro dever da concessionaria é o de fiscalizagdo do
enquadramento do possivel beneficiario com as caracteristicas necessarias ao AICE.
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CONCLUSOES

O principio da igualdade norteia diversas areas do Direito, mas no direito
administrativo tem uma incidéncia muito relevante quando o assunto é acesso aos Servicos
publicos. Devido as diferencas socioeconbmicas evidentes e marcantes na sociedade
brasileira, a Administracdo Publica tem relevante papel ao construir a¢fes afirmativas que

almejam efetivar a isonomia entre 0s Usuérios.

Nesse aspecto, as tarifas sociais de energia elétrica e telefonia sdo acOes
afirmativas que visam cumprir o principio isondémico e efetivar o objetivo constitucional que
anseia diminuir as desigualdades sociais e regionais e construir uma sociedade justa, solidaria
e igualitaria.

Outros principios, além do principio da igualdade, servem de embasamento para
efetuar 0 acesso dos usuarios a servicos publicos adequados, no conceito estipulado pela Lei
de Concessdes de Servigos Publicos. Desse modo, o principio da universalizacdo, da
continuidade, da adaptabilidade, da cortesia, da neutralidade e da transparéncia sdo postulados

que favorecem a boa prestacédo do servico publico.

A caracterizacdo dos usuarios se servigos publicos como consumidores possibilita
uma tutela maior que é ainda mais evidenciada com a tese da vulnerabilidade acentuada dos
consumidores de baixa renda, visto que se encontram em situacdo de hipossuficiéncia tanto
por ndo disporem das técnicas de producdo como por ndo possuirem acesso ou possibilidade

de escolha a servicos publicos adequados.

Os dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) e do MDS
(Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome) demonstram a importancia da
inclusdo social na sociedade brasileira e a necessidade do Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (CadUnico). Ademais, diversos programas sociais cumprem o0s
postulados da Constituicdo Federal ao tutelarem a populacdo carente. Dessa forma, o
CadUnico deve ser constantemente fiscalizado por toda sociedade, para se evitar fraudes e
desvio de verba publica, obstando a realizacdo dos objetivos dos Programas Sociais do

Governo Federal.

A Lei n° 8987/95 estabeleceu conceitos significativos para as discriminacdes
positivas no ambito da prestacdo dos servicos publicos, possibilitando as tarifas diferenciadas

para os distintos segmentos de usuarios e conceituando o servico adequado. Com isso, as
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tarifas sociais tiveram ainda mais embasamento legal, e, portanto, possibilidade de serem

efetivadas na realidade.

Os direitos dos usuarios devem ser constantemente assegurados pelo poder
publico e, no caso dos usuérios hipossuficientes, ainda mais garantidos, para que se possa
permitir a concretizacdo dos valores constitucionais. Os deveres dos concessionarios foram
colocados no trabalho para que o papel fundamental do concessionario ndo seja esquecido e
possibilite a efetivacdo da prestacdo do servico publico de qualidade, da infraestrutura que

possibilite reclamacdes e da conscientizagdo dos usuarios sobre informacdes.

Sobre as tarifas notou-se que ha uma diferenca nos conceitos de tarifas médicas e
tarifas sociais, o que possibilita saber na pratica, qual a distincdo entre elas e, portanto,
estipular acertadamente quando e onde na legislacéo brasileira encontra-se cada uma delas e
qual o efeito pratico disso. Diferenciando de modo breve, a modicidade tarifaria seria 0 menor
preco que possibilite um equilibrio entre o acesso do usuario e o rendimento do
concessionario, ja a tarifa social ndo possibilita o lucro do concessionario por si so, sendo

necessaria a busca de outras fontes.

As fontes de financiamento das tarifas sociais, pelo analisado, poderdo ser
provenientes de subsidios estatais, incorporacdo nas tarifas dos usuarios, ou pelas
concessionarias nas hipoteses de incremento econémico advindo de fontes alternativas,
complementares, acessorias ou de projetos associados. As duas primeiras possibilidades
possuem criticas, mas a solucao trazida aos subsidios seria a aplicacdo de uma espécie de
principio da capacidade contributiva, transferindo assim os custos da tarifa social aqueles que
possuem maior capacidade econémica. Sobre a transferéncia dos custos aos usuarios,
interessante seria a hipotese de cumprimento do dever de informacdo em conjunto com o
principio da legalidade, desta forma, os usuarios poderdo participar conscientemente na

escolha legislativa das tarifas sociais.

Porém, ndo basta haver uma politica de inclusdo social baseada tdo-somente pela
l6gica linear de aumentar os custos para os clientes de maior capacidade contributiva de
forma a subsidiar os clientes sem muitos recursos financeiros. E necessario ter a resposta de
como o setor elétrico podera contribui para efetivar a insercdo social da populacdo carente.
Devera haver diferentes opcOes tarifarias para aumentar as formas de subvencdo econémica,
utilizando, assim, mecanismos isonémicos para uma justica social almejada (SANCHES,
2006, p.283).
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Para escolha dos usuarios beneficidrios das tarifas sociais é preciso que a lei ndo
singularize apenas um usuério, sendo um dispositivo geral e abstrato que possibilite o

beneficio a todos que se encontrarem em situacdo de hipossuficiéncia.

As acOes afirmativas diversas vezes sdo muito criticadas pelo discurso comum de
que o Estado estara favorecendo os individuos que ndo fazem por merecer e que poderao se
acomodar com a situacdo de vantagem, de modo gque sempre estardo esperando os beneficios,
sem querer sair da situacdo de hipossuficiéncia. Nessa critica, estd a caracterizacdo desses

. . 7
beneficios como um “paternalismo estatal””

exacerbado devido a atuagdo do Estado que, ao
invés de oferecer bases na educacdo e empregos com salarios adequados para todos, oferece
proveitos para a sobrevivéncia minima desses individuos, sem um planejamento estatal

adequado.

Os programas sociais do Governo Federal sdo alvos dessas criticas. O mais
famoso desses programas € o bolsa familia, criticado pelo fato de oferecer transferéncia de
renda direta a familias de situacdo de pobreza extrema no Brasil. Dois outros programas do
Governo Federal, o telefone popular e a tarifa social de energia elétrica, sdo o foco da
pesquisa e sdo tratados com profundidade neste trabalho. A mesma critica tratada
anteriormente recai sobre esses beneficios sociais. Ambos oferecem descontos tarifarios
destinado a populacdo de baixa renda. Sendo assim, convem verificar se a critica € ou ndo

pertinente.

A afirmacdo de que € dever do Estado garantir a educacdo basica e uma situagéo
de vida digna, com trabalhos e salarios adequados, para toda sociedade brasileira é veridica,
devido aos postulados constitucionalmente protegidos. Porém, em vista das discriminacgdes e
segregacdes histdricas em nosso pais, e que a evidente desigualdade reina (como mostrado
pelos dados do IBGE), muitas pessoas encontram-se em condicao de hipossuficiéncia na qual

ndo teriam capacidade de sobreviver sem assisténcia estatal.

Nesse aspecto, discorda-se das criticas lancadas aos programas sociais que visam

tratar de modo mais benéfico os hipossuficientes.

A discordancia é devida ao aspecto da necessidade e merecimento de tratamento

diferenciado e mais vantajoso a populacdo que estd na pobreza extrema. Para que haja uma

> O dicionério Aurélio define paternalismo como: Tendéncia para a protecéo, para a tolerancia; favoritismo,
nepotismo. Disponivel em: <http://www.dicionariodoaurelio.com/Paternalismo.html>. Acesso em: 16 set. 2013.


http://www.dicionariodoaurelio.com/Paternalismo.html
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vida digna € necessario 0 acesso aos servicos publicos essenciais a que todos tém direito e as
tarifas sociais de energia e telefonia podem alavancar o alcance e a fruicdo por usuérios de
baixa renda. N&do beneficiando a populacdo de baixa renda com as tarifas sociais o Estado

estaria impossibilitando o0 acesso aos servicos publicos o que seria inconstitucional.

E de conhecimento de todos que a assisténcia do Estado nio conseguira tirar de
uma hora para outra a situacdo de miséria das pessoas, porém, apés ser dado condi¢es mais
benéficas para uma vida digna, o poder estatal devera oferecer planos de longo prazo para
cumprir seus deveres constitucionais e possibilitar que a parcela da sociedade que esta em
condicdo de hipossuficiéncia possa sair da miséria.

Conclui-se, portanto, que os programas sociais do Governo Federal, apesar de
serem alvo de grandes criticas, sdo muito benéficos a parcela da populacdo brasileira que se
encontra em situacdo de extrema pobreza. Mesmo sendo planos de longo prazo que propdem
empregos e educacdo bésica serem necessarios para o desenvolvimento nacional, as politicas
sociais de curto prazo possibilitam a sobrevivéncia e vida minimamente digna daqueles que se

encontram em situacdo de miseria.

Com a pesquisa, foi possivel conceituar a universalizacdo como o atendimento de
todos os pedidos de fornecimento de servico publico, especialmente em areas de baixa
densidade populacional, de forma continua e gradual, independentemente da situacdo
econémica dos consumidores, através mecanismos para a sua viabilizacdo econémica. Essa
conceituacdo € importante para que todos os projetos e diplomas normativos que citem a
universalizagdo como um principio basilar possam oferecer, independentemente da situacéo
econémica do cidaddo, o acesso a servicos publicos fundamentais de modo crescente, mesmo
gue seja necessaria a procura por mecanismos que viabilizem economicamente esse
oferecimento. Do relatado, é possivel concluir que a tarifa social € um mecanismo para se

alcancar a universalizacéo.

A energia tem uma natureza social relacionada a sua essencialidade para a
sociedade. Em vista dessa necessidade social, 0 Governo reconhece a imprescindibilidade da
sua oferta, o que a torna um fator importante no planejamento energético do pais. Sendo
assim, se torna inevitavel haver politicas publicas definindo a quem compete providenciar,
fornecer e arcar com 0s custos 0s quais as populacdes de baixa renda ndo pode arcar, sendo
necessario o planejamento dessas politicas publicas para a sua concessdo e manutencdo do

servico de energia elétrica.
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Atualmente, o entendimento do STJ é pacificado na possibilidade de corte no
fornecimento de energia elétrica de consumidores inadimplentes, desde que precedido de
notificacdo, devendo ser considerado o interesse publico. Porém, entende-se correto a posicéo
do Ministro Luiz Fux que analisa o caso concreto para verificar se deve haver o corte de
energia elétrica, ndo sendo de interesse publico o corte nos casos em que a pessoa esta em
situacdo de miserabilidade. Deve haver um equilibrio entre o respeito ao principio
constitucional da dignidade da pessoa humana e a finalidade de lucro que € inerente a toda
atividade empresarial, na qual se insere as concessionarias de servicos publicos. Com o intuito

de ajudar na resolucdo desse dilema, foi criada tarifa social de energia elétrica.

Ademais, é determinado um beneficio para o corte de energia para as familias de
baixa renda com a Resolugdo ANEEL n° 414/2010, pois deve haver um intervalo minimo de
30 (trinta) dias entre a data do vencimento da fatura e a data da suspensé@o do fornecimento de
energia elétrica. A suspensdo do fornecimento s6 podera ocorrer em horario comercial e s6
pode ser feita até 90 dias apds o vencimento da fatura em aberto, a ndo ser em casos de

determinac&o judicial ou por outro motivo justificavel.

A excluséo elétrica ainda € um problema sério em nosso pais. Para que ela seja
extinta deve haver uma politica tarifaria adequada que permita que os consumidores de baixa

renda, possam usufruir e pagar pela energia ofertada.

A desequalizacao tarifaria permitiu que houvesse uma promoc¢éo da justica social,
pois a anterior equalizagcdo, com precos ndo-discriminatérios, fez com que o regime tarifario
ndo abordasse as diferencas existentes entre as diversas categorias de consumidores,

resultando em ineficiéncias alocativas.

O Programa Luz no Campo (criado em 1999) favoreceu o0 acesso ao servico de
energia elétrica, porém a falta da definicdo das responsabilidades de metas de universalizacdo,
além da escassez de recursos necessario da distribuicdo, impediram a plena universalizacao do

servico de energia elétrica, pois usuarios teriam que pagar para utilizarem o programa.

Nota-se que a Lei n° 10.438/2002 trouxe grandes mudancas as politicas de
universalizacdo dos servicos de energia elétrica, instituindo a denominada tarifa social nesse
servico publico, o que possibilita 0 acesso continuo a esse servico a populacdo de baixa renda,
gue ndo poderiam arcar com 0s custos anteriormente. Ademais, A Lei n° 10.438 criou um
importantemecanismo de subsidiar os programas de universalizagdo e de subvencao

econdmica da populacdo de baixa renda que foi a Conta de Desenvolvimento Energético
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(CDE). O problema desta lei foi a caracterizacdo das unidades consumidoras em Subclasse
Residencial Baixa Renda em critérios baseados apenas no consumo e ndo na renda familiar,
podendo beneficiar familias de grande capacidade econdmica e ndo beneficiando familias de

baixa renda com muitos integrantes devido a0 maior consumo.

O programa Luz para Todos, criado pelo Decreto n° 4.873/2003, pode ndo ter
atingido a meta estipulada para o ano de 2008, sendo prorrogado até 2010 pelo Decreto
n°6.442/2008, mas contribuiu muito para a universalizacdo do servico publico de energia
elétrica na area rural (atingindo quase 15 milhdes de familias rurais), porém sdo encontrados
alguns problemas quando se fala em instalagdo em regides mais remotas e de complexa

geografia.

Finalmente, surge em 2010 a Lei n°12.212/2010, que é a mais recente lei a tratar
sobre a tarifa social de energia elétrica. Essa lei resolveu diversas problematicas anteriores,
como a caracterizacdo da familia como baixa renda em critérios baseados ndo apenas no

consumo, mas principalmente na renda per capita.

A Lei n°12.212 tem muita importancia para o tema tarifa social de energia
elétrica, pois traz a caracterizagdo desta como “descontos incidentes sobre a tarifa aplicavel a
classe residencial das distribuidoras de energia elétrica”, sendo calculada nos termos dos
incisos de seu artigo 1°. Estabelece critérios para a insercdo da familia em Subclasse
Residencial Baixa Renda e para a concessdo do beneficio (familia inscrita no CadUnico com
renda per capita menor ou igual a meio salario minimo, ou que tenha entre seus moradores
quem receba o BPC). A Resolucdo ANEEL n° 414/2010 é a atual lei que revisa e consolida

questdes sobre a tarifa social de energia elétrica.

A Resolucdo ANEEL n° 572/2013, que altera algumas disposic@es da Resolucdo
ANEEL n° 414/2010 sobre a tarifa social, ¢ a mais recente a trazer regulamentacdo
importante da tarifa social de energia elétrica, pois com o advento da Resolu¢do n° 572, as
distribuidoras precisardo validar as informacgdes nos bancos de dados disponibilizados pelo
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome antes da concessdo do beneficio.
Ndo é mais com base nas informacdes prestadas pelo consumidor que o beneficio é
concedido.Essa mudanca possibilita a maior veracidade nas informacdes dos beneficiarios e a

menor incidéncia de fraudes na TSEE.

O beneficio da TSEE para a familia que tenha renda mensal até 3(trés) salarios

minimos e que tenha portador de doenca ou deficiéncia cujo tratamento requeira 0 uso
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continuado de aparelhos que demandem consumo de energia elétrica é de grande importancia,
pois 0s custos com tratamento médico j& sdo demasiados e, 0 consumo de energia elétrica
aumentara muito com os aparelhos ligados para o tratamento, 0 que gera como consequéncias

altos custos na renda familiar, classificando-os, portanto, como baixa renda.

S6 podera haver um beneficio da TSEE para cada familia No caso de familias de
baixa renda que residem em areas de ocupacdo ndo regular, em habitacbes multifamiliares
regulares e irregulares, ou empreendimentos habitacionais de interesse social devera haver
uma solicitacio para o cadastro da familia no CadUnico. Para cada familia sera expedido o
Numero de Identificacdo Social (NIS) do beneficio.

Encontra-se na atual TSEE um sistema protetivo para as familias indigenas e
quilombolas, pois podera chegar a 100% o desconto na fatura de energia, até o limite de
consumo de 50KWh, se forem atendidos os demais critérios. A lei ndo trata sobre qual serd o
desconto para as familias indigenas e quilombolas se 0 consumo mensal ultrapassar 50 KWh,
0 que é uma omissdo prejudicial para tais familias. Apesar dessa omissdo, leva-se em
consideracdo a protecdo almejada pelo dispositivo, entdo € possivel concluir que se o

consumo ultrapassar 50 KWh o desconto sera igual aos demais cidadaos beneficiarios.

E importante que haja a divulgacdo da tarifa social para todos os possiveis
beneficiarios e esse dever de divulgacao e informacéo e das prestadoras do servico de energia
elétrica. Esse dever de divulgacdo é de grande importancia, pois muitas vezes a populacéo
carente ndo tem acesso aos seus beneficios por falta de informacéo. O dever de informar das
concessionarias também é verificado na necessidade de discriminar nas faturas de seus

consumidores os valores dos tributos e encargos incidentes sobre as tarifas de energia elétrica.

Conclui-se que a atual Tarifa Social de Energia Elétrica, tratada na Lei n°
12.212/2010, traz um aprimoramento no método de inclusdo social da populacdo de baixa
renda ao acesso a energia elétrica, trazendo questdes que ndo foram tratadas em outros
diplomas legais e sendo atualizada constantemente com resolucdes da ANEEL, o que
demonstra a preocupacgdo com a efetivacdo concreta desse programa. Apesar de serem muitos
0s que ainda ndo tem acesso a TSEE e poderiam ser beneficiarios (mais de 11 milhdes) o
programa tem tudo para dar certo, oferecendo um gradual e crescente acesso a populacdo que
necessita. Soma-se a TSEE a atuacdo do Programa Luz para Todos, que na area rural tem

surtido efeitos muito positivos e tem previsdo para funcionamento até o ano de 2017.
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Passando para as conclusdes da telefonia, destaca-se na década de 80 a
promulgacdo da CF de 1988, que iniciou 0 processo de transformagdo, reestruturagéo e
expansdo. Nesse periodo houve um aumento no nimero de acessos instalados na telefonia
fixa e telefonia movel. Verifica-se que a telefonia movel cresceu em nimeros bem maiores do

que a telefonia fixa.

O aumento muito maior das telefonias méveis pode demonstra um desinteresse
crescente da populacdo em adquirir telefones fixos, o0 que pode explicar o nimero infimo de
atendidos pelo atual Acesso Individual Classe Especial, conhecido como Telefone Popular.
Além da falta de divulgacdo adequada pode ter ocorrido também uma falta de desinteresse da
populacdo ao consultarem as tarifas de habilitacdo que podem chegar a R$185,00 dependendo
do estado (apesar de ser atraente o valor de R$ 12,62 e R$ 14,80 com impostos pela tarifa de

assinatura/manutencao pela franquia de 90 minutos).

O acesso a telefonia movel se tornou mais facil nos ultimos tempos, chegando a
custar menor de R$100,00 um aparelho mével (se fora comparar ao pagamento da tarifa de
habilitacdo do AICE que pode chegar a R$ 185,00). Além disso, soma-se a vantagem de
possibilidade de insercdo de crédito de acordo com as possibilidades financeiras, menos
burocracia para conseguir uma linha, e sem outras taxas incidentes (como de habilitacéo e a

tarifa de mudanca de endereco).

Outra desvantagem do atual AICE é a de ele apenas poder ser utilizado para
ligacGes para telefones fixos, sendo cobrada do mesmo modo que o plano normal as tarifas
para ligacbes de longa distancia (nacionais ou internacionais) e cobrada as ligacdes para
telefone popular. Além disso, ndo podera ser usada a franquia do telefone popular para o

acesso a internet, o que caracteriza uma excluséo digital, assunto para uma outra pesquisa.

Uma Gltima critica que se faz a esse programa é que a franquia de um més ndo é
cumulativa para os outros meses, de modo que se vocé ndo utilizar todo o tempo da franquia,
perdera 0os minutos ndo utilizados. Além disso, ndo ha previsdo para consulta de créditos na
modalidade pds-paga. A falta de demanda ocasionou na antecipacdo do cronograma do

telefone popular, que agora atende a todas as familias inscritas no CadUnico.

Em vista disso, verifica-se a pouca eficacia do atual programa do telefone popular
que, apesar de terem intencdes de universalizacéo e inclusdo social elogidveis, na pratica nao

alcangcam as necessidades da atual sociedade brasileira.



119

Né&o se olvida da clara evolugédo entre o antigo AICE e o atual AICE, pois no
antigo ndo havia discriminagéo positiva com a finalidade de incluséo social. O que havia era
tdo somente uma oferta do plano bésico do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) de
forma pré-paga com assinatura mais barata, independentemente se a familia se enquadrasse
como baixa renda. Ja no AICE atual ha o objetivo universalizacdo e o carater de desconto
tarifario destinado a populagdo de baixa renda. Porém muitas mudancas devem ocorrer para

que o telefone popular esteja apto a atender as demandas sociais.

O apoio do BNDES possibilitou o crescimento no setor para atender diversas
areas e ndo so as mais rentaveis, como também as metas de universalizacdo. A previsdo atual
de investimentos do banco para o setor de telecomunicagdes deverdo acumular um valor
estimado de R$125 bilhGes em trés anos (2014-2017), o que deve ser um incentivo para

elaboracdo de programas efetivos para a inclusdo social na telefonia.

O Projeto de Lei n° 6.667 de 2006, apesar de estar muito tempo para ser discutido,
demonstra a necessidade de adocdo de critérios diferenciados baseados na condigdo
socioecondmica do usuario do servigo publico, garantindo o acesso aos servicos de
telecomunicacdes e reduzindo as desigualdades sociais. Para isso, propde alterar alguns
artigos da LGT. O telefone popular, através da discriminacdo relacionada a renda dos
possiveis beneficiarios, oferece desconto tarifario para as familias de baixa renda,

concretizando o postulado pelo Projeto de Lei.

O Decreto n° 7.512 de 2011 aprova o0 PGMU do STFC que imp0e a obrigacdo de
as concessionarias ofertarem o AICE, atendendo as solicitacfes de instalagdo no prazo de sete
dias, contados da solicitacdo, observados os termos da regulamentacdo, que devera assegurar
a viabilidade técnica e econdmica da oferta. A Resolucdo n°® 586/2012 da ANATEL aprova o
Regulamento do AICE do STFC destinado ao uso do publico em geral, contido no anexo da

Resolucédo. Esse regulamento traz definicbes importantes para o telefone popular.

O AICE é oferecido na forma de pagamento pds-paga, sendo uma faculdade a
oferta e comercializacdo na forma pré-paga, mediante Plano Alternativo de Servigo. Sendo
apenas nessa Ultima forma a previsdo de consulta dos créditos, o que dificulta o planejamento

de uso do saldo remanescente na modalidade po-paga.

O dever de divulgacdo (e oferta) do AICE as familias de baixa renda pelas
concessionarias precisa ser feito através de cadernos informativos, nas contas telefonicas ja

existentes ou outros meios que possibilitem a efetiva informacdo aos usuérios que podem ser
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beneficiarios. Outro dever da concessionaria é o de fiscalizacdo do enquadramento do
possivel beneficiario com as caracteristicas necesséarias ao AICE, para que ndo ocorra fraudes
na concessao do beneficio.
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ANEXOS

ANEXO | — Dados do IBGE sobre distribuigcio de renda

Padrao de vida e distribuicao de renda EIBGE

Tabela 5.1 - Arranjos familiares residentes em domicilios particulares, total e respectiva
distribui

o percentual, por classes de rendimento mensal familiar per capita, segundo as

Grandes Regides, as Unidades da Federacéao e as Regioes Metropolitanas - 2011

{continua)
Arranjos familiares residentes em domicilios particulares
Grandes Regides, Distribuigdo percentual, por classes de rendimento
Unidades da Federagdo e Total mensal familiar per capita {salario minimo) (%)
Regides Metropolitanas {1 000 7 7 =
arranjos) Até 1/4 Mals.de Mais tie Mais de
1/4 até 1/2 1/2 até 1 l1a2
Brasil 64 358 6.7 14.1 27,0 25,8
Norte 4832 12,1 21,0 28,7 18,7
Rondénia 519 6,5 154 28,7 257
Acre 223 128 20,1 27,9 197
Amazonas 1009 1.1 198 25,6 171
Roraima 148 8,0 16,8 244 24,2
Para 2274 14,6 23,2 30,0 16,8
Regido Metropolitana de Belém 648 6,6 19,0 294 198
Amapa 205 10,7 18,9 278 17,2
Tocantins 456 98 213 30,9 21,5
Nordeste 17 001 15.4 22,7 29,9 16,0
Maranhdo 1944 211 25,0 27,5 124
Piaui 972 183 245 304 171
Ceara 2718 16,6 22,6 31,5 16,3
Regido Metropolitana de Fortaleza 1192 7.6 211 31,7 207
Rio Grande do Norte 1068 13,4 23,6 308 15,5
Paraiba 1268 127 237 29,6 17,9
Pernambuco 2828 133 221 29,6 16,3
Regido Metropolitana de Recife 1248 74 184 27,2 18,9
Alagoas 949 17,0 253 301 124
Sergipe 696 115 247 30,0 19,0
Bahia 4558 14,6 205 298 16,9
Regido Metropolitana de Salvador 1281 6,6 15,7 28,7 233
Sudeste 27 904 25 10,0 25,3 30.0
Minas Gerais 6 689 44 13,9 304 27,9
Regido Metropolitana de Belo Horizonte 1657 2,0 10,0 25,5 29,2
Espirito Santo 1177 4.0 128 28,0 26,9
Rio de Janeiro 5830 2,6 10,9 25,0 264
Regido Metropolitana do Rio de Janeiro 4373 24 98 235 26,6
Sédo Paulo 14 208 1,5 77 227 328
Regido Metropolitana de Sdao Paulo 6 685 14 7.7 220 30,9
Sul 9 695 24 87 25,4 32,6
Parana 3 613 2,2 98 276 313
Regido Metropolitana de Curitiba 1104 1,2 7,0 222 31,0
Santa Catarina 2213 1,5 5,9 21,0 353
Rio Grande do Sul 3869 3,2 9,3 25,7 32,2
Regido Metropolitana de Porto Alegre 1452 1,6 7.4 233 31,8
Centro-Oeste 4926 28 11,6 28,6 29,3
Mato Grosso do Sul 868 2,6 115 30,2 298
Mato Grosso 1026 3,0 12,3 30,1 29,9
Goias 2123 3,1 124 30,9 303

Distrito Federal 08 2,2 88 20,1 258
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HIBG'E Sintese de indicadores sociais

Uma analise das condigoes de vida da populacao brasileira 2012

Tabela 5.1 - Arranjos familiares residentes em domicilios particulares, total e respectiva
distribuicdo percentual, por classes de rendimento mensal familiar per capita, segundo as
Grandes Regides, as Unidades da Federacéao e as Regioes Metropolitanas - 2011

{conclusdo)

Arranjos familiares residentes em domicilios particulares

Grandes Regides, Distribuigdo percentual, por classes de rendimento mensal familiar
Unidades da Federagdo e per capita (salario minimo) {%)
Regides Metropolitanas
Mais de Mais de Mais de Sem Sem
2a3 3as 5 rendimento declaragédo
Brasil 8,6 57 49 2,2 4,9
Norte 5.3 3.7 27 33 4,6
Rondonia 7.9 5,2 34 2,0 5,0
Acre 58 44 37 36 2,0
Amazonas 5,2 33 24 4,9 10,5
Roraima 8,6 7.6 5,2 24 28
Para 41 29 24 29 3,0
Regido Metropolitana de Beléem 6,3 45 3.9 2,9 7.6
Amapa 7.2 4,0 26 71 45
Tocantins 6,1 45 26 2,0 13
Nordeste 4,0 25 23 29 4,3
Maranhdo 31 14 15 41 38
Piaui 3,6 23 1.0 17 11
Ceara 3,9 27 2,0 27 18
Regido Metropolitana de Fortaleza 59 44 34 3,0 21
Rio Grande do Norte 49 3.9 3,6 2,9 1,2
Paraiba 45 31 33 25 2,6
Pernambuco 3,9 2,0 21 2,9 78
Regido Metropolitana de Recife 57 34 34 37 11,9
Alagoas 28 16 18 41 4,9
Sergipe 47 35 3,0 17 21
Bahia 42 2,9 2,6 27 58
Regido Metropolitana de Salvador 77 5,6 6,2 24 3,9
Sudeste 10,6 6.9 6.2 1.9 6,5
Minas Gerais 8,0 54 45 18 3,9
Regido Metropolitana de Belo Horizonte 91 78 88 18 5,9
Espirito Santo 9,2 64 48 2,0 5,9
Rio de Janeiro 9,2 6,5 71 18 104
Regido Metropolitana do Rio de Janeiro 95 6,9 8,1 1,6 17
Séo Paulo 12,6 7.9 6,38 1,9 6,1
Regido Metropolitana de Sdo Paulo 123 8,2 8,6 2,2 6,7
Sul 12,3 8.2 5,9 1.6 29
Parana 1.7 79 52 17 2,6
Regido Metropolitana de Curitiba 141 10,0 84 18 43
Santa Catarina 15,5 8,6 6,7 1,6 3,9
Rio Grande do Sul 111 8,2 6,1 15 2,7
Regido Metropolitana de Porto Alegre 121 95 8,9 19 3,6
Centro-Oeste 9.2 6,7 7.2 22 25
Mato Grosso do Sul 9.9 6,3 6,2 21 14
Mato Grosso 97 6,9 4.2 18 2,0
Goias 8,7 53 43 21 29
Distrito Federal 9,0 98 18,2 27 35

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2011.

Nota: Exclusive as pessoas cuja condigdo na familia era pensionista, empregado doméstico ou parente do empregado doméstico.
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ANEXO Il — Dados IBGE sobre o0 acesso a iluminagédo e a saneamento basico

Tabela 2.27 - Domicilios particulares permanentes urbanos, total, distribuigédo percentual e razdo entre
os domicilios com e sem acesso a saneamento adequado e iluminagao elétrica, e proporcdo de domicilios
particulares urbanos sem acesso a saneamento adequado e iluminacgao elétrica, por tipo de servigo
inexistente, segundo as Grandes Regifes, as Unidades da Federacéo e as Regides Metropolitanas - 2012

Grandes Regides,

Domicilios particulares permanentes urbanos

Distribuicdo percentual e razéo
entre os domicilios com e sem
acesso a saneamento adequado
e iluminagao elétrica (%) (1)

Proporcao de domicilios sem
acesso a saneamento adequado e

iluminagao elétrica, por tipo de servico inexistente (%)

Unidades da Federacéo e Total
Regides Metropolitanas (1 000
domicilios) Razéo
Com Sem de”tfe,‘.’s Abaste-cimento | Esgota-mento Coleta IIurr1|-
acesso acesso omicilios de agua sanitario de lixo nagao
sem acesso elétrica
e com acesso
Brasil 54 020 70,3 29,7 0,42 20,6 93,5 59 0,2
Norte 3494 19,9 80,1 4,02 37,9 95,3 4,9 0,2
Rondbnia 368 8,8 91,2 10,40 51,4 97,4 2,6 0,0
Acre 161 26,0 74,0 2,85 50,5 83,1 35 0,2
Amazonas 787 35,1 64,9 1,85 27,0 92,2 4,7 0,1
Roraima 110 27,4 72,6 2,65 15 99,1 7,6 0,0
Para 1553 141 85,9 6,07 45,5 95,7 6,6 0,1
Regido Metropolitana de Belém 606 32,9 67,1 2,04 43,5 87,9 2,1 0,0
Amapéa 171 5,0 95,0 18,83 45,2 96,7 1,2 0,0
Tocantins 344 25,4 74,6 2,94 3,6 99,9 19 0,6
Nordeste 12 328 51,1 48,9 0,96 13,1 96,0 9,0 0,4
Maranh&o 1138 26,4 73,6 2,79 16,2 97,8 26,1 0,2
Piaui 634 4,7 95,3 20,50 3,9 99,8 11,7 1,1
Ceara 1943 51,8 48,2 0,93 14,1 95,7 7,0 0,3
Regido Metropolitana de Fortaleza 1095 62,3 37,7 0,60 20,8 91,9 54 0,2
Rio Grande do Norte 789 29,6 70,4 2,38 2,0 99,3 15 0,1
Paraiba 960 63,3 36,7 0,58 10,7 96,0 59 0,2
Pernambuco 2310 57,3 42,7 0,75 19,3 92,3 4,9 0,0
Regido Metropolitana de Recife 1179 50,2 49,8 0,99 18,8 92,3 4,0 0,0
Alagoas 673 38,1 61,9 1,63 23,2 93,2 3,2 0,1
Sergipe 486 61,4 38,6 0,63 6,2 98,6 2,0 0,2
Bahia 3395 66,2 33,8 0,51 12,9 95,2 8,2 0,8
Regido Metropolitana de Salvador 1225 88,7 11,3 0,13 17,0 87,2 16,5 0,7
Sudeste 25 690 90,6 9,4 0,10 36,9 79,7 7,6 0,3
Minas Gerais 5537 88,0 12,0 0,14 19,7 88,4 9,7 0,3
Regido Metropolitana de Belo
Horizonte 1593 89,3 10,7 0,12 16,1 92,9 7,1 0,0
Espirito Santo 1024 84,6 15,4 0,18 7,0 95,0 3,3 0,3
Rio de Janeiro 5 487 83,4 16,6 0,20 58,2 63,0 9,8 0,1
Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro 4175 85,8 14,2 0,17 62,8 54,3 14,1 0,1
Séo Paulo 13 642 95,0 5,0 0,05 31,9 90,2 3,6 0,6
Regido Metropolitana de Sao Paulo 6 691 94,6 54 0,06 25,7 91,4 51 0,6
Sul 8159 67,8 32,2 0,48 11,0 94,9 1,1 0,1
Parana 3108 69,6 30,4 0,44 3,9 98,1 1,2 0,1
Regido Metropolitana de Curitiba 999 88,6 11,4 0,13 11,8 92,5 2,0 0,0
Santa Catarina 1858 60,9 39,1 0,64 13,5 95,7 0,9 0,0
Rio Grande do Sul 3192 70,0 30,0 0,43 16,2 91,1 1,0 0,2
Regido Metropolitana de Porto Alegre 1371 84,0 16,0 0,19 47,1 68,1 0,8 0,2
Centro-Oeste 4 350 49,7 50,3 1,01 12,7 97,6 2,2 0,1
Mato Grosso do Sul 783 43,2 56,8 1,31 8,4 97,9 1,8 0,2
Mato Grosso 840 31,1 68,9 2,22 6,6 97,8 2,2 0,0
Goias 1913 43,8 56,2 1,28 17,1 97,3 0,9 0,1
Distrito Federal 815 89,0 11,0 0,12 20,1 98,7 18,8 0,0

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2012.
(1) Domicilios com condicdes simultaneas de abastecimento de dgua por rede geral no domicilio ou na propriedade, esgotamento sanita-
rio por rede coletora de esgoto ou fossa séptica ligada a rede coletora de esgoto, lixo coletado direta ou indiretamente e iluminagéo elé-

trica.



ANEXO 111 — Renda per capita até %> SM e acesso a saneamento e iluminacao.

Tabela 2.28 - Domicilios particulares permanentes urbanos com rendimento mensal domiciliar per capita
de até 1/2 salario minimo, total, distribuicdo percentual e razdo entre os domicilios com e sem acesso a sa-
neamento adequado e iluminacéo elétrica, e proporgdo de domicilios particulares urbanos sem acesso a sa-

neamento adequado e iluminacao elétrica, por tipo de servigo inexistente, segundo as Grandes Regides,
as Unidades da Federacéo e as Regifes Metropolitanas - 2012
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Grandes Regides,

Domicilios particulares permanentes urbanos com rendimento
mensal domiciliar per capita de até 1/2 salario minimo

Distribuigdo percentual e razéo
entre os domicilios com e sem
acesso a saneamento adequado

Proporcao de domicilios sem
acesso a saneamento
adequado e iluminacao elétrica

Ugsgai‘g: &Zgggg{sgg ;)se (Iootglo e iluminagao elétrica (%) (2) por tipo de servico inexistente (%)
domicilios) Razdo
@ Com Sem dentre, 0s Abaste-cimento | Esgota-mento Coleta IIum~|na-
acesso acesso omicilios de agua sanitario de lixo ¢ao
sem acesso elétrica
€ com acesso
Brasil 9231 51,6 48,4 0,94 20,3 95,1 10,0 0,5
Norte 997 13,8 86,2 6,26 36,9 96,7 7,1 0,2
Rondbnia 72 5.2 94,8 18,38 58,2 96,6 3,1 0,0
Acre 45 18,7 81,3 4,34 46,1 92,7 6,8 0,5
Amazonas 238 26,6 73,4 2,76 28,8 94,8 74 0,2
Roraima 30 21,1 78,9 3,75 0,0 100,0 7.4 0,0
Para 477 9,0 91,0 10,09 42,4 97,1 8,9 0,2
Regido Metropolitana de Belém 148 25,4 74,6 2,93 46,4 90,3 3,7 0,0
Amapa 52 1,9 98,1 51,75 46,9 97,1 19 0,0
Tocantins 83 13,8 86,2 6,23 3,3 100,0 3,0 0,7
Nordeste 4 056 41,5 58,5 1,41 14,2 96,7 12,7 0,6
Maranh&o 440 13,3 86,7 6,53 18,1 98,2 32,2 0,2
Piaui 231 2,0 98,0 49,89 58 100,0 19,8 2,0
Ceara 635 42,3 57,7 1,37 14,5 96,9 10,5 0,5
Regido Metropolitana de Fortaleza 306 52,9 47,1 0,89 19,9 94,4 6,8 0,2
Rio Grande do Norte 246 22,7 77,3 3,41 2,5 99,0 2,2 0,3
Paraiba 323 54,7 45,3 0,83 12,1 95,4 10,0 0,0
Pernambuco 705 50,0 50,0 1,00 19,0 94,9 6,3 0,1
Regido Metropolitana de Recife 297 40,5 59,5 1,47 17,1 95,8 6,9 0,1
Alagoas 266 32,1 67,9 2,12 24,1 94,1 3,3 0,0
Sergipe 143 50,2 49,8 0,99 8,6 99,5 19 0,5
Bahia 1068 57,0 43,0 0,75 13,6 95,4 10,2 1,1
Regido Metropolitana de Salvador 278 84,7 15,3 0,18 20,4 87,3 16,2 0,0
Sudeste 2854 81,2 18,8 0,23 31,8 82,1 12,7 0,6
Minas Gerais 821 76,6 23,4 0,31 21,7 86,6 14,2 0,8
Regido Metropolitana de Belo
Horizonte 161 82,7 17,3 0,21 23,9 88,7 11,3 0,0
Espirito Santo 148 74,9 25,1 0,33 11,3 90,1 5,6 0,0
Rio de Janeiro 722 75,6 24,4 0,32 52,8 68,5 14,2 0,4
Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro 516 78,6 21,4 0,27 55,2 60,5 20,3 0,6
Sé&o Paulo 1163 88,8 11,2 0,13 24,2 91,7 10,5 0,8
Regido Metropolitana de Sao Paulo 583 86,1 13,9 0,16 19,2 92,3 15,4 1,3
Sul 747 55,9 44,1 0,79 11,7 95,7 1,3 0,5
Parana 315 58,4 41,6 0,71 7,1 95,9 0,5 1,0
Regido Metropolitana de Curitiba 71 82,3 17,7 0,22 14,3 100,0 0,0 0,0
Santa Catarina 111 44,4 55,6 1,25 22,2 95,6 2,2 0,0
Rio Grande do Sul 321 57,4 42,6 0,74 11,4 95,7 1,6 0,2
Regido Metropolitana de Porto Alegre 127 74,6 25,4 0,34 31,9 81,6 2,8 0,7
Centro-Oeste 577 36,5 63,5 1,74 11,3 98,5 3,1 0,1
Mato Grosso do Sul 91 29,0 71,0 2,44 8,4 98,7 0,0 0,0
Mato Grosso 119 27,0 73,0 2,70 6,2 98,6 2,4 0,0
Goias 275 26,1 73,9 2,83 15,1 98,4 1,8 0,2
Distrito Federal 93 86,6 13,4 0,16 0,0 100,0 44,2 0,0

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2012.
(1) Inclusive domicilios com renda mensal domiciliar per capita de até 1/2 salario minimo. (2) Domicilios com condi¢des simultaneas de

abastecimento de &gua por rede geral no domicilio ou na propriedade, esgotamento sanitario por rede coletora de esgoto ou fossa sépti-
ca ligada a rede coletora de esgoto, lixo coletado direta ou indiretamente e iluminagéo elétrica.



ANEXO IV — Acesso a iluminacéo e outros bens duraveis.

Tabela 2.29 - Domicilios particulares permanentes urbanos, total e proporg¢ao
com acesso simultaneo ao servigo de iluminacao elétrica e posse de bens duraveis,
segundo as Grandes Regifes, as Unidades da Federagao e as Regides Metropolitanas - 2012

Grandes Regides,

Domicilios particulares permanentes urbanos

(%)

Proporcéo de domicilios com acesso simultaneo ao servigo de
iluminag&o elétrica e posse de bens duraveis

Unida_\ges da Feder_a(;éo e Total o N lluminagéio elétrica
Regifes Metropolitanas (1_09_0 lluminagao elétrica lluminagéo elétrica, computador ’
domicilios) ’ computador, f
computador, aparelho de DVD Internet, aparelho
TV em cores ! de DVD, TV em
e maquina de lavar T,V em cores cores e
e maquina de lavar P
maquina de lavar
Brasil 54 020 40,8 37,8 34,3
Norte 3494 23,0 21,2 18,0
Rondbnia 368 20,3 18,4 16,5
Acre 161 17,8 16,0 14,2
Amazonas 787 33,1 30,5 25,0
Roraima 110 35,2 31,5 23,9
Para 1553 18,3 17,2 14,8
Regido Metropolitana de Belém 606 31,1 29,3 26,2
Amapa 171 29,5 28,4 24,2
Tocantins 344 19,0 16,8 14,5
Nordeste 12 328 21,2 20,0 18,4
Maranh&o 1138 14,4 13,6 12,2
Piaui 634 11,4 10,7 9,5
Ceara 1943 20,8 19,3 17,5
Regido Metropolitana de Fortaleza 1095 27,1 25,2 22,8
Rio Grande do Norte 789 25,3 23,8 21,1
Paraiba 960 21,2 20,4 19,1
Pernambuco 2310 25,5 24,4 22,8
Regido Metropolitana de Recife 1179 34,0 32,4 30,4
Alagoas 673 18,6 17,7 16,5
Sergipe 486 26,2 25,3 22,8
Bahia 3395 21,5 20,1 18,6
Regido Metropolitana de Salvador 1225 34,0 314 29,7
Sudeste 25 690 49,9 46,2 42,4
Minas Gerais 5537 37,8 35,3 315
Regido Metropolitana de Belo Horizonte 1593 49,3 45,7 40,8
Espirito Santo 1024 39,4 35,5 33,0
Rio de Janeiro 5487 50,4 46,5 42,8
Regido Metropolitana do Rio de Janeiro 4175 53,3 49,2 45,7
Sé&o Paulo 13 642 55,4 51,4 47,4
Regido Metropolitana de Sao Paulo 6 691 60,2 56,2 52,7
Sul 8 159 50,1 45,8 40,5
Parana 3108 47,3 42,9 37,8
Regido Metropolitana de Curitiba 999 61,3 55,5 50,3
Santa Catarina 1858 55,6 50,1 44,6
Rio Grande do Sul 3192 49,7 46,1 40,6
Regido Metropolitana de Porto Alegre 1371 56,3 52,1 46,3
Centro-Oeste 4 350 39,9 36,5 32,8
Mato Grosso do Sul 783 38,7 34,7 30,2
Mato Grosso 840 31,1 27,8 24,4
Goias 1913 34,8 31,8 28,1
Distrito Federal 815 61,8 58,1 55,0

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2012.
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ANEXO V — Renda até Y2 SM per capita e acesso a iluminacéo e outros bens duréaveis.

Tabela 2.30 - Domicilios particulares permanentes urbanos com rendimento médio mensal domiciliar
per capita de até 1/2 salario minimo, total e propor¢do com acesso simultaneo ao servico de
iluminacéo elétrica e posse de bens duraveis, segundo as Grandes Regides,

as Unidades da Federacao e as Regifes Metropolitanas - 2012

Domicilios particulares permanentes urbanos com rendimento médio mensal
domiciliar per capita de até 1/2 salario minimo

Proporcéo de domicilios com acesso simultaneo ao servigo de
Grandes Regides, iluminag&o elétrica e posse de bens duraveis
Unidades da Federagéo e Total (%)
Regifes Metropolitanas (1000 — — — —
domicilios) lluminagéo elétrica, lluminagéo elétrica, lluminagao elétrica,
@ computador, computador, computador, Internet,
TV em cores aparelho de DVD, aparelho de DVD,
e maquina de lavar T,V em cores T,V em cores

e méaquina de lavar e méaquina de lavar
Brasil 9231 14,0 12,6 10,0
Norte 997 7,7 7,0 4,7
Rondénia 72 6,5 6,5 3,6
Acre 45 7,7 6,8 55
Amazonas 238 13,6 12,6 8,3
Roraima 30 17,0 14,0 8,2
Para 477 51 4,6 3,3
Regido Metropolitana de Belém 148 11,8 10,5 8,3
Amapa 52 7,1 7,1 4,3
Tocantins 83 43 3,2 1,7
Nordeste 4 056 6,7 6,2 51
Maranh&o 440 2,4 2,1 1,0
Piaui 231 2,0 2,0 15
Ceara 635 58 52 4,1
Regido Metropolitana de Fortaleza 306 8,0 7.4 58
Rio Grande do Norte 246 10,1 9,6 8,1
Paraiba 323 6,4 6,4 4,9
Pernambuco 705 9,5 8,9 7,7
Regido Metropolitana de Recife 297 15,5 14,2 12,2
Alagoas 266 58 53 4,4
Sergipe 143 10,4 10,2 8,8
Bahia 1068 7,2 6,7 5,6
Regido Metropolitana de Salvador 278 13,6 12,3 11,2
Sudeste 2854 24,5 22,0 18,0
Minas Gerais 821 15,3 14,1 10,8
Regido Metropolitana de Belo Horizonte 161 25,1 22,9 17,5
Espirito Santo 148 16,6 14,1 12,0
Rio de Janeiro 722 29,4 26,1 22,1
Regido Metropolitana do Rio de Janeiro 516 32,9 29,0 25,4
Séo Paulo 1163 28,8 26,0 21,1
Regido Metropolitana de Séo Paulo 583 334 30,9 26,3
Sul 747 20,2 17,5 12,1
Parana 315 17,1 15,3 9,9
Regido Metropolitana de Curitiba 71 36,1 32,9 22,2
Santa Catarina 111 24,1 19,1 16,7
Rio Grande do Sul 321 219 19,1 12,7
Regido Metropolitana de Porto Alegre 127 29,9 27,3 18,0
Centro-Oeste 577 16,1 14,7 11,3
Mato Grosso do Sul 91 15,7 13,4 9,7
Mato Grosso 119 11,2 10,2 7,7
Goias 275 13,4 12,4 9,1
Distrito Federal 93 30,9 28,4 23,8

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2012.
Nota: Exclusive o rendimento de pensionistas, empregados domésticos e parentes de empregados
domeésticos.

(1) Exclusive os domicilios sem rendimento.



ANEXO VI - Informagdes gerenciais da ANEEL sobre a Tarifa Social de Energia

Elétrica.

NFORMACOES

11.1 Tarifa Social de Energia Elétrica - Beneficiarios

Beneficiarios do Programa por Regido

Residencial Residencial Baixa-Renda | o.<idencial Baixa.
Regido Unidades o Unidades o Renda +
Consumidoras ? Consumidoras ’ Residencial

Norte 3.662.331 5.75% 825.362 6.56% 22,54%
Nordeste 16.922.969 26,59% 7.522.851 59,75% 44.45%
Sudeste 29.248.021 45.96% 2.820.035 2240% 9,64%
Sul 9.133.114 14,35% 826.351 6,56% 9,05%
Centro-Oeste 4.678.460 7.35% 596.637 4,74% 12,75%
Total 63.644.895 100,00% 12.591.236 100,00% 19,78%

Fonte de Infommacdes:
Superintendéncia de Regulacdo da Comercializac&o de Eletricidade - SRC
Posigao de: Dezembro/2013.

NFORMACOES
GeReNcIals

11.2 Tarifa Social de Energia Elétrica — Custeio em RS

Dezembro 2013

Recursos provenientes i Modicidade Tarifaria
da Conta de Reqursos proven.lente’s .das proveniente de Ganho de

) tarifas de energia elétrica o )
Desenvolvimento (RS) Receita, impacto da Lei n°

Energético - CDE (R$) 10.438/02 (R$)

2002-2003 1.388.851.139,90 1.134.860.055,59 9.501.760,64
2004 1.125.033.767,77 520.016.564 61 5876191614
2005 1.329.870.864,12 503.357.197 .85 858.028.038 47
2006 1.486.926.775,71 513.561.240,07 87.199.016,12
2007 1.492.196.549 83 472.835.796,39 6943617757
2008 1.616.835817 62 447 938.072,81 28.524 466 96
2009 1.797.314.384 25 771.08225712 7626894 13
2010 1.789.902.475 51 1.066.419.843 07 1.474.280,10
2011 1.296.443.147 13 1.277.336.155,02 *= 1.572.737,93
2012 1.608.730.743,32 484 591.670,89 **+ -
2013 * 1.999.041.441.21 31.865.163,36 -

Fonte de Informac&o: Sistema DMR
Superintendéncia de Regulag&o da Comercializacdo de Eletricidade - SRC
Regulamento conferido pela Lei 12.212 de 2010 e Resolugdes Normativas n® 089 de 2004 e n® 414 de 2010.
* Dados acumulados até Dezembro/2013.
** Ciclo tarifario 2010/2011

*** Ciclo tarifario 2011/2012

€3 ANEEL

enciais -

Dezembro 2013

AN

—
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ANEXO VII- Informacdes Gerenciais da ANEEL sobre o Programa Luz para Todos

Dezembro 2013

11.3 Programa Luz para Todos

Metas e Realizactes

Metas em n° de ligagGes % Realizado versus ...

Regido Meta Original | Ampliada ng agoes . Meta
20042008 | (ats 2010) |"e2iZAcas &) MetaOngnal | pmpiaga
Norte 470538 656.943 630.190 133,93% 95,93%
Nordeste 1.110.405 1.434.938 1.547.124 139,33% 107,82%
Centro-Oeste 148.617 213.708 206.363 138,86% 96,56%
Sudeste 167.178 456.299 498.545 298,21% 109,26%
Sul 103.262 204.102 213.502 206,76% 104,61%

3.095.724

104,37%

2.000.000

Fonte de Informacg des:
Superintendéncia de Regulagdo da Comercializacdo de Eletricidade - SRC

Dados atualizados até Dezembro/2013.

2.965.988

Detalhes do
Programa

€9 ANEEL
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ANEXO VIII — Ultimos indicadores da ANATEL

4/42014 Anatelnet

@ ANATEL

Inicial » AnatelDados » Relatorios Consolidados » Numeros do Setor » Indicadores 2012

Numeros do Setor

» Numeros do Setor » TV por Assinatura » Servicos Moveis Dados e Satélite
[» ndicadores 2012 ]
Indicadores 2012

INDICADORES UNIDADE 2012

EXPANSAO DO SETOR
Total de Telefones Mihoes 306,1
Densidade Total de Telefones Telefones total / 100 habitantes 1553
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)
Acesso Fixo Instalado! Mihoes 68,3
Densidade Telefonica Instalada Acesso mstalado / 100 habitantes 34,7
Acesso Fixo em Servigo” Mihoes 443
Densidade Telefonica em Servigo Acesso servigo / 100 habitantes 22,5
Taxa de Digttalizacdo da Rede Local % 99,9
Telefones de Uso Publico Mil 947.7
Densidade Telefones de Uso Publico Telefones / 1000 habitantes 4.8
SERVICO MOVEL
Acesso Movel Celular Mil -
Acesso Mdvel Pessoal (SMP) Milhoes 261,8
Densidade Acesso Moével Pessoal Acesso / 100 habitantes 132,8
SERVICO MOVEL ESPECIALIZAD O
Acesso Mével Especializado (SME)? Mil 3.868,3
Densidade Acesso Movel Especializado* ~ Acesso / 100 habitantes 3,0
COMUNICACAO MULTIMIDIA
Acesso Fixo em Servigo (SCM)° Mil 19.828,7
Densidade Acesso Fixo Acesso / 1000 habitantes -
Densidade Acesso Fixo Acesso / 100 domicilios 33,3

http:/fsww.anatel.g ov.br/Portaljsp/exibirPortalinternet/modelo_printjsp 12
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ANEXO IX — Informacdes da ANATEL via 0 site

http://www.acessoainformacao.gov.br/

Dados do Pedido

Protocolo: 53850001005201419

Solicitante: Natalia de Aquino Cesario

Data de abertura: 20/03/2014 19:46

Orgao Superior Destinatario: MC — Ministério das Comunicacdes

Orgao Vinculado Destinatario: ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacfes
Prazo de atendimento: 14/04/2014

Situagdo: Respondido

Status da Situagdo: Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)
Forma de recebimento da resposta: Pelo sistema (com avisos por email)
Descricao:

Ol4, sou estudante da Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto da Universidade de S&o Paulo
(FDRP/USP) e gostaria de obter algumas informac6es atuais que sdo essenciais para a minha
pesquisa em andamento. Em suma, ela trata do denominado "Telefone Popular”, um

Programa Social do Governo Federal. As perguntas em pauta sdo as seguintes:
-Quantos sdo os beneficiarios do programa?

-Qual o custo do programa para o Governo Federal?

-Qual o planejamento para a execu¢do do programas para o futuro?

-Como anda a efetivacdo do programa?

-Qual ¢ a previsdo de usuarios que este programa devera alcancar?

-Quantas pessoas estdo enquadradas como baixa renda segundo o critério do Cadastro Unico

para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico)?

-Quantas pessoas ndo possuem telefonia fixa no ano de 2013/2014?
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Outras informagdes que tratem sobre esse programa do Governo Federal (telefone popular)

também serdo relevantes para a pesquisa.

Tendo em vista que tais informac6es ndo estdo sujeitas as restricdes da Lei n® 12.527 de 18 de
novembro de 2011, que regula o acesso a informacdes previsto no art. 5°, inciso XXXIII da
Constituicdo Federal (CF/1988) e considerando o prazo exiguo para a conclusdo do trabalho,
solicito resposta em 20 dias (art.11, 81°da Lei n°® 12.527/2011), ou que informe a data em que

obteremos tais informagdes.
Aproveito a oportunidade para manifestar votos de elevada estima e consideragéo.

Obrigada.

Dados da Resposta

Data de resposta: 04/04/2014 16:44

Tipo de resposta: Acesso Concedido

Classificacao do Tipo de resposta: Resposta solicitada inserida no e-SIC
Resposta:

Prezada,

Encaminho abaixo as informacdes solicitadas:

-Quantos sdo os beneficiarios do programa?

124.333 em todo o pais.

-Qual o custo do programa para o Governo Federal?

De acordo com 0 PGMU (Decreto 7512/2011) o AICE deve ser autossustentavel.
-Qual o planejamento para a execu¢do do programas para o futuro?

O novo PGMU sera disponibilizado para consulta publica quando a sociedade, junto com a
Anatel, discutird o futuro do AICE.

-Como anda a efetivacdo do programa?

Atualmente o servico esta disponivel a todos os assinantes do Cadastro Unico do Governo
Federal, independente da renda familiar. Com ja dito anteriormente temos em fevereiro de
2014, 124.333 assinantes.
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-Qual é a previsdo de usuarios que este programa devera alcangar?

O publico alvo do servico sdo as 27 milhdes de familias cadastradas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal.

-Quantas pessoas estdo enquadradas como baixa renda segundo o critério do Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico)?

Questdes relativas ao Cadastro Unico devem ser encaminhadas ao Ministério do
Desenvolvimento Social — MDS.

-Quantas pessoas ndo possuem telefonia fixa no ano de 2013/2014?

O Cadastro Unico é gerido pela Caixa Econdmica Federal que repassa ao Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS, que por sua vez, repassa a Anatel. Nesse
sentido, como ja mencionado temos 27 milhdes de familias cadastradas no Cadastro Unico

para

Programas Sociais do Governo Federal, mas quantas familias ja dispdem ou ndo de telefonia
fixa ndo é repassado pelo MDS. A informacao disponivel na Anatel € a de total de assinantes

do Telefone Popular (124.333 assinantes).

Atenciosamente,

Geréncia de Controle de Obrigacdes de Universalizacdo e de Ampliacdo do Acesso — COUN
Superintendéncia de Controle de Obrigacdes — SCO

Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel

Eventuais recursos deverdo ser encaminhados, dentro de dez dias e por este mesmo sistema

em que foi realizado o pedido, ao Superintendente de Controle de Obrigac6es
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ANEXO X — Resposta MDS pelo site http://www.acessoainformacao.gov.br/

Dados do Pedido

Protocolo: 71200000110201477
Solicitante: Natalia de Aquino Cesario
Data de abertura: 20/03/2014 19:41

Orgéo Superior Destinatario: MDS - Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a

Fome

Prazo de atendimento: 14/04/2014

Situagdo: Respondido

Status da Situagdo: Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)
Forma de recebimento da resposta: Pelo sistema (com avisos por email)
Descricao:

Ol4, sou estudante da Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto da Universidade de S&o Paulo
(FDRP/USP) e gostaria de obter algumas informagdes atuais que sdo essenciais para a minha
pesquisa em andamento. Em suma, elas tratam de dois Programas Sociais do Governo

Federal, quais sejam: telefone popular (TP) e a tarifa social de energia elétrica (TSEE).
As perguntas em pauta sdo as seguintes:

-Quantos sdo os beneficiarios de cada programa (TP e TSEE)?

-Qual o custo de cada Programa para o Governo Federal?

-Qual o planejamento para a execu¢do dos Programas para o futuro?

-Como anda a efetivacdo de cada programa?

-Qual é a previsdo de usuarios que estes Programas deverdo alcancar?

-Quantas pessoas estdo enquadradas como baixa renda segundo o critério do Cadastro Unico

para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico)?
-Quantas pessoas vivem sem energia elétrica no ano de 2013/2014?

-Quantas pessoas ndo possuem telefonia fixa no ano de 2013/2014?
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Outras informagdes que tratem sobre esses programas do Governo Federal serdo relevantes

para a pesquisa.

Tendo em vista que tais informagBes ndo estdo sujeitas as restricdes da Lei n® 12.527 de 18 de
novembro de 2011, que regula o acesso a informacdes previsto no art. 5°, inciso XXXIII da
Constituicdo Federal (CF/1988) e considerando o prazo exiguo para a conclusdo do trabalho,
solicito resposta em 20 dias (art.11, §1°da Lei n° 12.527/2011), ou que informe a data em que

obteremos tais informagdes.
Aproveito a oportunidade para manifestar votos de elevada estima e consideragéo.

Obrigada.

Dados da Resposta

Data de resposta: 31/03/2014 11:30

Tipo de resposta: Acesso Concedido

Classificacao do Tipo de resposta: Resposta solicitada inserida no e-SIC
Resposta:

Prezada Senhora Natalia de Aquino Cesario,

Em atencdo ao pedido, consultamos a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania - SENARC,
a qual informa que este Ministério tem competéncia apenas para responder o seguinte

guestionamento:

“Quantas pessoas estdo enquadradas como baixa renda segundo o critério do Cadastro Unico

para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico)?”

Portanto, de acordo com a base de dados do Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal — Cadastro Unico, extraida em 18/10/2013, o total de familias cadastradas
com baixa renda é de 23.924.330 (vinte e trés milhdes novecentos e vinte e quatro mil e

trezentos e trinta).

Por fim, a Secretaria orienta que os demais quesitos devem ser enviados aos Orgdos gestores
dos programas em questdo, no caso, a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL e a

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.
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Caso necessite de informagbes complementares ou realizar novos questionamentos,
orientamos que entre com nova solicitacdo no Sistema e-SIC (Sistema Eletronico do Servico

de Informacao ao Cidaddo).

Na expectativa de termos prestado os devidos esclarecimentos, colocamo-nos a disposicéo.
Atenciosamente,

Servigo de Informagdes ao Cidadao — SIC

Ouvidoria/SE

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS

Esplanada dos Ministérios, Bl. C, sala T-21



