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RESUMO

Considerando que o ensino superior esta inserido em um contexto de transformacodes
sociais e tecnoldgicas, este estudo tem por objetivo compreender o engajamento de estudantes
e assim contribuir para apoiar decisdes de docentes e coordenadores de curso visando
favorecer o aprendizado. Foi empregada a abordagem da teoria fundamentada (grounded
theory), a fim de compreender o engajamento dos estudantes de Engenharia de Produgdo da
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo (EPUSP), buscando estender a literatura
sobre o engajamento estudantil e reavaliar praticas educacionais. Os resultados indicam que
dimensdes que compdem o curso, como tipo de aula, tipo de avaliagdo, estrutura do curso,
método de estudo e fatores externos possuem influéncia sobre o engajamento académico,
cognitivo e social dos estudantes, sob a perspectiva comportamental. O estudo propde, por
fim, uma série de questdes para reflexdo para os docentes e partes interessadas, de forma a
manter constantemente os estudantes engajados, a fim de gerar melhores resultados no

aprendizado.

Palavras-chave: Engajamento estudantil. Ensino Superior. Ensino de Engenharia.
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ABSTRACT

Considering that higher education is embedded in a context of social and technological
transformations, this study aims to understand student engagement and thereby support
decisions by professors and course coordinators to enhance learning outcomes. The grounded
theory approach was employed to understand the engagement of Industrial Engineering
students at the Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo (EPUSP), aiming to expand
the literature on student engagement and reassess educational practices. The results indicate
that dimensions comprising the course, such as class type, exam type, course structure, study
methods, and external factors, influence students' academic, cognitive, and social engagement
from a behavioral perspective. Finally, the study proposes a series of reflective questions for
educators and stakeholders to ensure that students remain consistently engaged, thereby

fostering improved learning outcomes.

Keywords: Student engagement. Higher education. Engineering. Student. Learning.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta as motivagdes € o0s objetivos que orientaram o
desenvolvimento deste trabalho de formatura. Ademais, inclui uma breve justificativa sobre a

importancia do tema e uma visao geral da estrutura do trabalho.

1.1 Contexto e motivacoes

O ensino superior tem passado por reformas significativas em muitos paises,
impulsionadas por transformacdes sociais e tecnologicas. Nos Estados Unidos, o relatorio
Teacher Induction of Approaching the Learning Community (Fulton et al., 2005) enfatizou a
implementagdo de programas abrangentes de inducdo para novos professores. Essa iniciativa
visava ndo apenas integrar novos docentes ao sistema educacional, mas também fortalecer o
papel deles como pilares de comunidades de aprendizagem colaborativas e resilientes,
fundamentais para os desafios do século XXI. O impacto dessa reforma incluiu melhor
preparo docente, maior suporte em inicio de carreira e maior alinhamento das praticas
pedagdgicas as demandas contemporaneas. No Reino Unido, o documento Fulfilling Our
Potential: Teaching Excellence, Social Mobility and Student Choice (2015) introduziu a
Avaliacdo de Exceléncia no Ensino (7eaching Excellence Framework - TEF). Essa reforma

buscou transformar o ensino superior por meio de trés pilares principais: criar um mercado
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competitivo, ampliar as opgdes para os estudantes e melhorar a governancga das institui¢des de
ensino superior (Walker, 2016). Como impacto, as instituicdes passaram a ser avaliadas de
acordo com critérios de exceléncia, promovendo uma maior transparéncia na qualidade
educacional e incentivando a mobilidade social e as escolhas dos estudantes. Na China, o
Ministério da Educagdo, em 2016, langcou um conjunto de diretrizes para a reforma do ensino
de graduacido, centradas na criagdo de programas de exceléncia em dreas estratégicas como
engenharia, medicina, agricultura e artes liberais. Essas mudangas tinham como objetivo
alinhar a formagdo de talentos as necessidades econdmicas e sociais do pais. A reforma
promoveu a modernizacdo das disciplinas, o desenvolvimento de cursos de exceléncia e a
constru¢do de bases académicas para capacitar estudantes a contribuirem para o
desenvolvimento econdmico e social, além de fortalecer o papel das universidades no cenario
global.

As instituigdes de ensino superior no Brasil também vem buscando adequar-se aos
desafios do contexto atual, por exemplo, através da adocdo de uma formagdo baseada em
competéncias. Essa abordagem tem como foco o desenvolvimento de competéncias
especificas nos estudantes, indo além da transmissdo de contetidos tedricos para enfatizar
habilidades praticas, atitudes e capacidades reflexivas, conforme definido nas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs), estabelecidas pelo Ministério da Educagao (MEC). Em meio
a essas mudancas mais amplas, um entendimento mais profundo do estudante atual, pode

contribuir para direcionar iniciativas que contribuam para melhorar o aprendizado.
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O engajamento estudantil, reconhecido como um indicador-chave para o aprendizado
(Kuh, 2001), torna-se central nesse processo. Assim, este estudo visa contribuir com
informacdes que apoiem iniciativas centradas no cliente, no caso, nos estudantes, no Curso
de Graduagao em Engenharia de Producdo (CGPRO) da Escola Politécnica (EPUSP). Este
curso tem como objetivo formar profissionais tecnicamente capacitados, éticos e adaptaveis as
mudangas tecnologicas, conforme destacado nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
para Engenharia, que ressaltam a visdo holistica, a inovagdo, a responsabilidade social e o
desenvolvimento sustentavel (Ministério da Educacao, 2019).

Nesse cenario, as rapidas transformagdes tecnoldgicas, como a ascensdo de
ferramentas baseadas em inteligéncia artificial, trazem tanto oportunidades quanto desafios. O
ChatGPT, desenvolvido pela OpenAl, exemplifica o impacto dessas tecnologias, ao
transformar significativamente atividades operacionais e académicas. Apesar do potencial de
aumento de produtividade, surgem preocupacdes relacionadas a integridade académica, ao
plagio e a formacdo inadequada de competéncias especificas (Rudolph et al., 2023). Assim,
compreender como os estudantes utilizam essas ferramentas, como se envolvem no processo
de aprendizagem, e avaliar o impacto delas em suas estratégias de estudo e niveis de
engajamento, ¢ essencial para alinhar as praticas educacionais aos desafios e oportunidades do

contexto atual.
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1.1  Objetivo e problema

Levando em conta esse contexto, o presente trabalho busca responder a questdao: O que
promove o engajamento do aluno de engenharia? Para isso, esse trabalho utiliza uma
abordagem qualitativa para compreender os principais fatores que influenciam o engajamento
dos estudantes de engenharia de producdo da Escola Politécnica da Universidade de Sao
Paulo (EPUSP).

Assim, o presente estudo tem por objetivo (1) mapear o histérico e o contexto atual da
literatura sobre o tema, apontando os principais autores relacionados, bem como as tematicas
relacionadas mais relevantes, o que ird contribuir para as discussdes dos resultados da
pesquisa qualitativa indutiva (2) identificar o que engaja os estudantes de engenharia de
produgdo da EPUSP, (3) elaborar um modelo emergente relacionado ao engajamento a partir

dos resultados obtidos e discutir com a literatura.

1.2 Justificativa

Sabendo que o engajamento tem importante papel para o aprendizado (Kuh, 2001),
esse estudo contribui para maior conhecimento sobre o que engaja dos estudantes da
Engenharia de Produg¢dao da EPUSP e pode, portanto, servir de subsidio para desenvolvimento
de iniciativas que contribuam para melhorar aprendizado e fomentar uma experiéncia positiva
com curso. Além disso, o estudo se insere em um contexto de mudancas na educagdao com

demandas por novas metodologias de ensino, bem como de revisdo nas Diretrizes Nacionais
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Curriculares para adaptagdo as novas demandas da sociedade. E contribuiu, portanto, tanto
para o Departamento de Engenharia de Produgdo, como para a literatura académica sobre
engajamento do estudante no contexto da engenharia, através do modelo indutivo
desenvolvido.

Finn e Zimmer (2012) ressaltam a importancia do engajamento e por que importa
tanto. O engajamento ¢ uma perspectiva que auxilia educadores a buscarem estratégias que
reduzam a probabilidade de falha educacional, como retencdo, evasdo e altas taxas de
auséncia. O engajamento fornece esclarecimento aos educadores, pois comportamentos de
engajamento sao facilmente compreendidos como essenciais para o aprendizado e tém relacao
comprovada, por meio de pesquisas empiricas, com o desempenho académico. Além disso,
considerando a evasdao do curso como ponto final da falha escolar, os precedentes desse
processo se iniciam anos antes. O engajamento continuo permite identificar esses precedentes
de alunos em risco, prevenindo a evasdo escolar. Permanecer engajado também ¢ um valioso
indicador de persisténcia, seja na resolucdo de problemas em sala de aula ou na conclusdo do
ensino superior. Por fim, o engajamento ¢ influenciado pelas praticas de professores e
instituigdes, possibilitando intervengdes direcionadas para melhorar o desempenho e a

permanéncia de estudantes com dificuldades (Finn & Zimmer, 2012).

1.3 Estrutura do trabalho

O presente trabalho esté estruturado da seguinte forma:
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Capitulo 1 — introducdo: apresentacdo das motivacdes, objetivos, breve introdugdo ao
tema e sua relevancia, resumo da metodologia e estrutura do trabalho;
Capitulo 2 — Revisdo de literatura: analise bibliométrica e mapeamento da literatura
concernente ao tema, evidenciando os principais autores e temas;
Capitulo 3 — Metodologia: escolha dos métodos utilizados, desenho da pesquisa,
execucao ¢ analise de dados;
Capitulo 4 — Resultados: apresentagao dos resultados obtidos, como afirmagdes
fundamentadas e as dimensdes do modelo emergente;
Capitulo 5 — Conclusdo: conclusdo do trabalho, contribui¢des e limitagdes do estudo e

proximos passos.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A fim de compreender melhor sobre o assunto do engajamento no ensino superior, foi
realizada uma pesquisa bibliométrica para revisitar o conhecimento sobre engajamento
construido até entdo, bem como os principais topicos, nomes e instituicdes estudados sobre o
tema. Para isso, foi utilizada a base de dados do Scopus, gerida pelo Elsevier, como fonte de
dados e a extensdao Biblioshiny, gerida pelo Bibliometrix, como ferramenta de analise de
dados durante toda a pesquisa bibliométrica sistematica.

O primeiro passo da pesquisa foi selecionar quais campos a serem escolhidos dentre
resumo (ABS), titulo (TITLE) e palavras-chave (KEY). Em seguida, escolheu-se as palavras
para buscar dentro dos campos ja selecionados, podendo haver relagdes nao-biunivocas entre
palavras e campos. Dessa forma, por padrdo na parametrizacdo ¢ buscando dados mais
recentes, o tipo de documento foi definido como artigo ou revisao, e o periodo foi definido
entre 2019 e 2024. Entdo, foram escolhidas as areas do conhecimento de interesse dentre
ciéncias sociais, ciéncias da computacao, engenharia, psicologia, negdcios e matematica. Essa
escolha foi realizada dado o fato da grade curricular do curso de Engenharia de Produgao da
EPUSP abranger disciplinas correspondentes a esses campos do conhecimento. O resumo das
pesquisas utilizadas esta presente na Tabela 2.1, a fim de esclarecer a ordem cronoldgica do
estudo, bem como a Figura 2.1, mostra o fluxograma dos filtros e tamanhos da amostra 2, a
amostra sobre a qual o estudo foi realizado. A Figura 2.2 representa o mapa de co-ocorréncia

de palavras-chave da amostra 1, sem a retirada do cluster relacionado & medicina, enquanto a
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Figura 2.3 representa o mapa da amostra 2, apenas com as palavras-chave com relacao direta

ao projeto de pesquisa.

Tabela 2.1 - Resumo da pesquisa bibliométrica

Numero da amostra Pesquisa avangada (Query) n Clusteres Objetivo Dc?)tli t(:l ¢
(KEY (engagement ) AND TITLE-ABS-KEY
(‘higher AND education ) ) AND PUBYEAR l- Refinar
>2018 AND PUBYEAR <2025 AND ( Medicina; 2 pesquisa
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "SOCT" ) OR - Ensino e 3,
| LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ENGI" ) OR 2299 Educacio; buscando 02/10/20
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "PSYC" ) OR ’ 3- engajamen 24
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "MATH" ) OR Estudante e to como
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI" ) ) AND ( engajament  palavra-ch
LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar" ) OR LIMIT-TO ( o ave
DOCTYPE, "re"))
(KEY (‘engagement ) AND TITLE-ABS-KEY
(‘higher AND education AND NOT
( medical OR nursing OR nurse OR clinical OR e
pidemiology OR anatomy OR physician OR healt Refinar
h OR dental OR biology OR male OR female OR 1- esquisa
adolescent OR adult OR child OR psychology O Educagiio e P (31
R human OR humans ) ) ) AND PUBYEAR ensino: 2 - busce;ndo 02/10/20
2 >2018 AND PUBYEAR <2025 AND ( 1,750 Encai ’ ¢ . 24
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "SOCI" ) OR nedjament - engajamen
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ENGI" ) OR 0° to como
estudante palavra-ch

LIMIT-TO ( SUBJAREA , "PSYC" ) OR
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "MATH" ) OR
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI" ) ) AND (
LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar" ) OR LIMIT-TO (
DOCTYPE, "re" ))

ave

Fonte: elaborado pelo autor



Figura 2.1 - Filtros utilizados para gerar a amostra 2

Palavra-chave
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Artigo e review n=2319
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Excluidos palavras-
chave, titulos e resumos
relacionados ao cluster

“medicina”
Fonte: elaborado pelo autor
Figura 2.2 - Mapa de co-ocorréncias da amostra 1
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Figura 2.3 - Mapa de co-ocorréncias da amostra 2
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Fonte: elaborado pelo autor utilizando Bibliometrix

2.1 Analise bibliométrica

Na Figura 2.2, ha a presenga de 3 clusters: human (verde), students (vermelho) e
engineering education (azul), e apenas 2 clusters relevantes. Apds analisar brevemente as
pesquisas relacionadas a palavra humano, hd uma forte presenca em estudos relacionados a
psicologia clinica e & medicina, que ndo correspondem ao escopo da presente pesquisa.
Naturalmente, torna-se necessario retirar as palavras e termos ligados a esse campo de estudo.
O filtro foi feito limitando as palavras: medical, nursing, nurse, clinical, epidemiology,
anatomy, physician, health, dental, biology, male, female, adolescent, adult, child,

psychology, human ou humans. Apds processar os dados novamente, o mapa de
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co-ocorréncias (Figura 2.3) apresentou 2 clusters: higher education (vermelho) e students
(azul), ambos relevantes para o tema do engajamento.

ApoOs o tratamento dos dados, a fim de compreender melhor os autores mais citados,
bem como o campo de estudo e respectivas contribui¢cdes sobre o engajamento na educagao
superior, foi realizada a analise da amostra 2, por meio do software VOS Viewer, gerando um
mapa de co-citagdo. No mapa em questdo, foram levantados os 20 autores mais citados
(citados 179 vezes ou mais), gerando a Figura 2.4. O proximo passo € compreender quem sao
os autores mais citados, bem como o campo de estudo e relacdo entre eles.

A amostra acusou 4 clusters separados por cor: azul (Bakker A. B., Schaufeli W.B. ¢
Salanova M.), amarelo (Ringle C.M., Sarstedt M. e Hair J.F.) e vermelho (Christenson S.L.,
Fredricks J.A., Blumenfeld P.C., Paris A.H., Coates H., Kuh G.D., Kinzie J., Zepke N., Kahu

E.R. e Reschly A.L.).
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Figura 2.4 - Mapa de co-citacoes da amostra 2
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Fonte: elaborado pelo autor utilizando VOS Viewer

O cluster azul trouxe os autores Arnold B. Bakker, Wilmar B. Schaufeli e Marisa
Salanova, pesquisadores de temas relacionados a teoria organizacional. Mais especificamente,
exploram o engajamento no ambiente de trabalho, Modelo de Demandas e Recursos no
Trabalho (JD-R model), estresse ocupacional e burnout. Um estudo frequentemente citado
que representa esse cluster busca medir o engajamento e o burnout, examinando as variaveis
latentes, por meio da Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM) (Schaufeli et al., 2000).

As pesquisas presentes na amostra utilizam desde metodologias qualitativas até
questionarios e modelos estatisticos analisando relacdes entre variaveis latentes, como a SEM,

como ha pouco citado, e modelos derivados (Henseler et al., 2015). Estudos com aplicagdo de
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metodologias quantitativas estdo no cluster amarelo, representado pelos autores Christian M.
Ringle, Marko Sarstedt e Joseph F. Hair.

Ja os clusters verdes e vermelhos tém maior proximidade com o tema pesquisado. O
primeiro traz trés autores responsaveis pelos fundamentos e desenvolvimento da Teoria do
Aprendizado Social (SLT, Albert Bandura) e Teoria da Autodeterminacao (SDT, Richard M.
Ryan, Edward L. Deci e Johnmarshall Reeve). Ambas as teorias serdo aprofundadas nas
préximas se¢des. Ja o segundo, que representa 50% da amostra 2 em volume de autores, traz
os autores relacionados diretamente ao tema estudado, o engajamento na educacdo superior.
As contribui¢des mais relevantes, ou seja, mais citadas e mais pertinentes ao tema sao: o
artigo School Engagement: Potential of the Concept, State of the Evidence (Jennifer
A. Fredricks, Phyllis C. Blumenfeld e Alison H. Paris); as institui¢gdes Australasian Survey of
Student Engagement (AUSSE) (Hamish Coates) e National Survey of Student Engagement
(NSSE) (Geoge D. Kuh); o livro Handbook of research on student engagement (Amy L.
Reschly e Sandra L. Christenson); e outros temas como inovacao, aprendizado ativo e sucesso
na graduagdo, bem como revisdes de literatura sobre o tema. Alguns desses temas serdo
estudados na proxima se¢do. O resumo dos autores mais relevantes, isto €, com maior volume
de citacdes na amostra, pode ser observado na Tabela 2.2. Os proximos topicos dentro da

revisao de literatura foram baseados nos resultados da pesquisa bibliométrica.

Tabela 2.2 - Autores mais citados da amostra 2 e relevantes para o estudo

Cluster Area de estudo  Autor Tema estudado/Contribuicio

Verde Psicologia Albert Bandura Teoria do aprendizado social (SLT)
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Verde Psicologia Richard M. Ryan Teoria da auto-determinagdo (SDT)
Verde Psicologia Edward L. Deci Teoria da auto-determinacao (SDT)
Motivagdo e engajamento em
Verde Psicologia Johnmarshall estudantes (SDT aplicado a
Reeve
estudantes)
Engajamantona  Sandra L. Handbook of research on student
Vermelho ~ )
educacao Christenson engagement
Vermelho Engajamantona  Jennifer School Engagement: Potential of the
educacao A. Fredricks Concept, State of the Evidence
Vermelho Engajamantona  Phyllis School Engagement: Potential of the
educacao C. Blumenfeld Concept, State of the Evidence
Engajamanto na . . School Engagement: Potential of the
Vermelho educagao Alison H. Paris Concept, State of the Evidence
Eneaiamanto na AUSSE, sistemas de ensino,
Vermelho &4 ~ Hamish Coates educacao online, aprendizado ativo,
educacao o
co-criagao
Vermelho Engajar~nanto na Geoge D. Kuh NSSE, praticas educacionais de alto
educagao impacto,
Vermelho Engaj aananto " Jillian Kinzie Sucesso do estudante na graduagao
educacao
Vermelho Engajaananto N ok Zepke Inpvac;ao no ensino, apren(hzado
educagao ativo, resultados de aprendizado
Vermelho Engajaznanto Na iR Kahu Revisdo sobre as principais
educacao abordagens do engajamento
Vermelho Engajaananto na Amy L. Reschly Handbook of research on student
educacao engagement

Fonte: elaborado pelo autor

2.2 Abordagem psicossocial e comportamental do engajamento

A perspectiva psicoldgica do engajamento na educacao superior ¢ a abordagem mais

recorrente na literatura, ja que o engajamento ¢ visto como uma manifestacdo do estado

interno do individuo, bem como seu comportamento (Kahu, 2011). Seguindo a perspectiva de

Kahu (2011), o engajamento ¢ um processo psicossocial que evolui com o tempo e varia em

intensidade. Outra abordagem sobre o engajamento proposta por Fredricks et al. (2004),

divide o conceito em engajamento comportamental, engajamento emotivo e engajamento

cognitivo, ignorando os componentes culturais, familiares e de comunidade, levando em conta
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apenas o componente educacional. Apesar disso, essas abordagens levam em conta a raiz do
conceito como multifacetada e possui forte conexdo com a motivagdo do individuo. A
presente pesquisa aborda o conceito de forma holistica, seguindo a logica da pesquisa
qualitativa, desenvolvida mais a frente.

Portanto, € necessario, primeiramente, compreender as teorias psicossociais €
psicocomportamentais que alimentam as discussdes atuais sobre o engajamento, sendo as
mais relevantes entre elas a Teoria do Aprendizado Social (Social Learning Theory, SLT), de
Albert Bandura e a Teoria da Autodeterminacdo (Self-Determination Theory, SDT), de
Richard M. Ryan e Edward Deci, que abordam conceitos relativos, por exemplo, ao
aprendizado social, a observagdo e a motivagdo. Como o estudo do engajamento pressupde a
busca de melhores resultados no aprendizado (Kuh, 2001), ambas as teorias possuem relagao
grande com o termo engajamento, ja que tratam da motivacdo (SDT) e do aprendizado (SLT).

Essas relagdes serdo exploradas nos proximos capitulos.

2.2.1 Teoria do Aprendizado Social (SLT)

A Teoria do Aprendizado Social (SLT), desenvolvida pelo psicélogo Bandura (1977),
em cima do “Experimento do Jodo Bobo”, busca compreender o aprendizado pela observacao
de comportamentos de figuras modelos, como colegas e professores, tendo relagdo direta com
as dimensdes aprendizado com colegas (NSSE, 2021) e engajamento social (Finn & Zimmer,

2012), desenvolvidos mais a frente. A percep¢do desse aprendizado, denominada
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autoeficacia, possui influéncia relevante sobre a motivacdo e o engajamento, alimentando-os
conforme a percepcao de aprendizado e competéncia aumentam (Trolian, 2012).

O experimento consistia em isolar uma crianga que ¢ um ator em uma sala com
brinquedos, dentre eles um Jodo Bobo, e expd-la a um cenario de agressao verbal e fisica
protagonizado pelo ator sobre o Jodo Bobo. Logo apds, o moderador entrava na sala e
dispensava o adulto, para entdo levar a crian¢a a uma outra sala e deixa-la brincar. Apds dois
minutos, o moderador entrava na sala para retirar os brinquedos com o0s quais a crianca
brincava, induzindo um sentimento de frustra¢do nela. Entdo, a crianga era levada a sala com
o Jodo Bobo, para deixa-la brincar e observar seu comportamento. O mesmo experimento foi
realizado, porém sem que o ator agredisse o Jodo Bobo. Houve também um terceiro grupo,
também com cenario agressivo, porém um outro adulto entrava na sala e punia o ator
corrigindo sua atitude violenta (P Hollis, 2019). Apds a realizacdo desse experimento com as
72 criangas, o estudo conclui que o grupo exposto ao cendrio agressivo frequentemente
copiava a atitude violenta, seja violéncia fisica, verbal ou outro tipo ndo realizado pelo adulto.
Além disso, criangas do sexo masculino demonstraram maior tendéncia a comportamentos
agressivos, principalmente se o ator era do mesmo sexo (Bandura, 1977). Bandura (1977)
discute que um dos conceitos-chave do aprendizado social € o aprendizado por observagao,
que ocorre quando individuos adquirem novos comportamentos observando modelos, como
pais, avOs e professores e até amigos (Bandura, 1977). No caso do experimento, as criangas
expostas ao cenario agressivo frequentemente repetiam as atitudes do ator (modelo), copiando

suas atitudes agressivas verbais e fisicas. Além disso, o terceiro grupo de criangas, em que o
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adulto infligia violéncia ao Jodo Bobo era corrigido por outro, fomentava um comportamento
de ndo agressdo nas criangas (P Hollis, 2019). Porém, ndo necessariamente foi apreendida
uma atitude imitada, ou seja, a imitacao nao pressupde aprendizado. Ademais, ndo € possivel
afirmar que nao houve aprendizado se nao houve imitag¢ao. Portanto, existe correlacao entre
imitagdo e aprendizado, mas ndo como uma relagdo puramente deterministica. Por exemplo, a
proficiéncia em uma lingua ¢ melhor desenvolvida na reprodugdo dela (escrita, leitura e
conversagdo) aliado ao feedback corretivo, fendmeno denominado refor¢o vicario (Bandura,
1977).

Outro conceito igualmente importante para compreender o engajamento ¢é o
determinismo reciproco. Esse conceito se traduz na interdependéncia e influéncia mutua entre
os determinantes comportamentais, pessoais € do meio social. Essa dindmica, considerada um
novo paradigma da psicologia social na época, traz o comportamento como determinante da
fun¢do psicologica, na perspectiva do aprendizado social, ao invés de um resultado das
interagdes entre as determinantes pessoais € do meio social (Bandura, 1977). Em linha com
esse conceito, portanto, as atitudes de um professor em sala de aula sdo determinantes para a
forma como seus alunos se comportam em sala de aula. Comportamentos hostis de um
individuo, em geral, produzem a tendéncia de haver reagdes agressivas dos outros,
contribuindo para o desenvolvimento de um ambiente social hostil. Apesar disso,
comportamentos amigéveis raramente produzem o efeito com a mesma intensidade.

Barry J. Zimmerman (1989) estende o estudo do determinismo reciproco

desenvolvendo o conceito da autorregula¢do do aprendizado, em que os estudantes podem
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ser descritos como auto regulados de tal sorte que sd3o metacognitivamente,
motivacionalmente e comportamentalmente ativos em seu proprio processo de aprendizagem.
No mesmo trabalho, Schunk (1989) discute, a partir da teoria de Bandura sobre que a auto
regulacao durante o aprendizado ndao depende apenas de processos pessoais, como cognitivo e
afetivo. Assume-se que esses processos sao influenciados por eventos do meio e do
comportamento. Além disso, a medicdo da autoeficdcia esta relacionada a escolha de tarefas,
a persisténcia, ao gasto de esforco e a aquisicdo de habilidades do estudante, atitudes
influenciadas tanto por processos pessoais quanto fatores sociais € comportamentais (Schunk,

1989).

2.2.2 Teoria da Autodeterminacio (SDT)

A Teoria da Autodeterminacdo (SDT), desenvolvida por Richard M. Ryan e Edward
L. Deci desde os anos 1970, ¢ uma das teorias mais relevantes e citadas sobre motivacao e
bem-estar, possuindo relagdo direta com o engajamento. A teoria parte da premissa que a
motivacdo do ser-humano ¢ qualificada como intrinseca ou extrinseca, ou mesmo a auséncia
de motivacdo, a amotivag¢do. Essa ltima se refere a um estado em que o individuo possui
uma auséncia de intencionalidade, o tornando passivo e inefetivo. A amotiva¢do pode vir de
um sentimento de incapacidade de atingir os objetivos ou pode vir, também, da auséncia de
sentido que o objetivo tem para o individuo. A amotivagdo também pode vir de um senso de
resisténcia sobre as demandas (Ryan & Deci, 2017). O resultado da amotiva¢do ¢ o

desengajamento do individuo com suas atividades.



39

J& a motivagdo extrinseca esta relacionada ao engajamento em uma atividade a fim de
atingir um resultado externo. Existem quatro tipos de motivac¢des extrinsecas: (1) regulagdo
externa, (2) regulagdo introjetada, (3) regulagdo identificada e (4) regulagdo integrada.

A motivagdo extrinseca por regulagdo externa € o tipo de comportamento fortemente
dependente de prémios e puni¢des externas. Esse comportamento possui relagao direta com o
refor¢o vicdrio, em que héd a imitagdo de comportamentos recompensados observados pelo
individuo (P Hollis, 2019). Da mesma forma, a regulacdo externa depende de um reforgo
externo constante e, caso esse refor¢o passe a ndo existir mais, pode levar o individuo a ter um
comportamento de amotivagdo. Esse tipo de motivagdo pode surgir no comportamento do
individuo até quando ha a expectativa de haver uma recompensa externa (Ryan & Deci,
2017). Um exemplo disso ¢ o estudante que ajuda seus colegas em matérias para ganhar uma
boa reputagdo em sua turma. A ajuda oferecida por ele ndo possui raizes na pura boa intencao,
mas sim na recompensa que ¢ a boa reputagdo que ganhard, um incentivo externo.

Ja a motivagdo extrinseca por regulac¢do introjetada é um tipo de motivagdo um pouco
“mais forte” que a regulagdo externa, pois nao necessita de um incentivo externo constante
para que o individuo continue motivado. A introje¢do € um  processo
psicoldgico-comportamental, em que o individuo assimila um valor ou emocao que o facga
sentir a necessidade de realizar suas atividades. Apesar de ndo necessitar de uma recompensa
externa, a introjecdo depende de um valor ou emocdo assimilada pelo individuo internamente,
logo, caso o individuo passe a ndo acreditar mais em seu valor, perdera sua capacidade de se

sentir motivado por esse valor também. Além disso, a introjecdo € um processo
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intrinsecamente ligado a autoestima do individuo e, quanto mais forte sua introje¢ao, mais
instdvel sua autoestima tende a ser, pois estard sujeito a um constante autojulgamento
realizando suas atividades. Frequentemente a nao realizagdo de suas tarefas resultard em uma
frustracao (Ryan & Deci, 2017). No entanto, existe a introjecdo na proje¢ao do sentimento de
aprovacao sobre outros individuos, como no exemplo de professores se sentirem motivados
por meio da aprovagdo de professores de maior hierarquia (Proudfoot, 2022).

Motivagdo extrinseca com regulagdo através da identificacdo estd localizada no
continuo entre a regulagdo integrada e a regulacdo por introjetada, em que hd o consciente
endosso de um valor ou emocdo. Dessa forma, um valor com o qual o individuo se
identifique, percebendo conscientemente sua importancia, ele repetird o comportamento a fim
de gerar esse resultado (Ryan & Deci, 2017). Apesar dos autores fazerem uma distingao entre
os fendmenos da identificacdo e da introje¢do, ambos compartilham de um senso de propdsito
de uma atividade (Proudfoot, 2022).

Por fim, a motivacdo extrinseca com regulagdo integrada € o grau mais autonomo de
motivagdo extrinseca, em que o individuo integra completamente uma motivacao externa em
seus valores internos, gerando maior satisfacdo na realizagdo de sua atividade. A integragao ¢
um processo em que frequentemente ha uma alta reflexdo, para que haja a imposi¢ao externa
de uma acao baseada em algum valor (Ryan & Deci, 2017).

J& a motivagdo intrinseca gera um comportamento, cuja intencionalidade surge da
autonomia e da autodeterminacdo. Apesar de muito parecida com a regulacdo integrada, a

intencionalidade da motivagdo intrinseca ndo ocorre porque a acdo realizada esta alinhada
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com os valores do individuo ou ele enxergue esse valor na atividade, mas sim porque a
propria atividade ¢ interessante ou divertida a ele. Além disso, ndo necessariamente a
motivagdo intrinseca possul maior grau de autonomia que a motivagdo extrinseca por
regulagdo integrada, sao apenas fontes diferentes de motivacao, por isso a diferenciagdo na
teoria (Ryan & Deci, 2017). A Figura 2.5 ilustra o continuo da motivagdo, desde a
amotivagao até a motivagao intrinseca.

A Teoria da Autodeterminagdo explora, também, fatores que movem a motivagdo: a
autonomia, a competéncia e a conexao. Autonomia refere-se a necessidade do individuo em se
sentir em controle de suas agdes e decisdes. Quando o individuo sente que suas decisdes sao
nascentes da propria intencdo e volitivas, sua motivagdo tende a ser mais autonoma e
internalizada. A competéncia ¢ o sentimento do individuo de interagir com o meio de forma
efetiva. Quando experimenta o sucesso em suas acdes, o individuo tende a se sentir mais
motivado, especialmente em contextos de maior desafio e devolve uma expectativa de retorno
a ele. Ja a conexdo refere-se a necessidade de se conectar com os outros, de pertencer a um
grupo social e de experienciar relagdes afetivas. Essa necessidade ¢ essencial para internalizar
atitudes e comportamentos que sdo inicialmente regulados externamente. Individuos tém
maior tendéncia em assimilar comportamentos regulados externamente, quando sentem
conectados e valorizados por outros individuos pelos quais nutrem respeito € admiracao,

como professores, colegas e parentes (Ryan & Deci, 2017).
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Figura 2.5 - A taxonomia de Organismic Integration Theory (OIT) dos estilos de
regulacio
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Fonte: A taxonomia de Organismic Integration Theory (OIT) dos estilos de regulacdo. Adaptado de

Ryan & Deci (2017)

2.3 Definindo o engajamento

O engajamento ¢, como discutido nas se¢des anteriores, muito proximo a motivagao.
Seu construto nasceu, em parte, do desejo de melhorar o aprendizado estudantil e o sucesso na
graduacao (Christenson et al., 2012). Além disso, o termo engajamento foi definido por
Fredricks et al. (2004), como um construto multidimensional, que une aspectos
comportamentais, emocionais e cognitivos. Nesse sentido, pode ser considerado um
“meta-construto”.

O construto se iniciou, primeiramente, na definicdo do termo em busca de

compreender evasdo escolar, para melhorar indicadores e promover maior percentual de
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finalizagdo de graduacdo. Nesse sentido, o engajamento considerava, até entdo, habilidades
académicas e sociais o suficiente para finalizar o curso. Além disso, estudantes engajados ndo
sdo apenas estudantes que estdo presentes nas aulas e realizam provas e trabalhos, mas
também colocam esforco, persistem e autorregulam seu comportamento para atingir seus
objetivos, se desafiam e estdo interessados em desafios e aprendizados (Fredricks et al.,
2004). Seguindo essa logica, estudantes engajados trazem melhor resultado académico,
aprendizado, autoestima, desenvolvimento psicossocial e satisfacdo (Badura et al., 2000).

Kahu (2011) descreveu conceitos relativos ao engajamento estudantil focando em
quatro perspectivas distintas, a comportamental, a psicoldgica, a sociocultural e a holistica.
Nesse sentido, o engajamento ¢ definido como um processo psicossocial individual que evolui
com o tempo e varia em intensidade. Também traz a ideia da motivacdo ligada ao
engajamento cognitivo (Kahu, 2011), uma das dimensdes no construto desenvolvido por
Fredricks et al. (2004) e Finn e Zimmer (2012). Apesar de haver alguns autores estabelecendo
qualquer espécie de relagdo entre engajamento e motivagdo, ainda ¢ tido como uma relacao
sem uma defini¢do unanime e clara (Christenson et al., 2012).

Finn e Zimmer (2012) definiram o engajamento como o investimento psicolégico em
um esfor¢o direcionado ao aprendizado e a atividades propositalmente educacionais que
contribuam diretamente para os resultados desejados. Essa definigdao guiara o presente estudo
até o final. J& a NSSE (2021) define o engajamento a partir de Kuh (2009) como o tempo e o
esforco em atividades que sdo empiricamente relacionadas a resultados da faculdade e o que a

instituicdo faz para induzir estudantes a participarem dessas atividades. Essa defini¢do
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acrescenta a responsabilidade da instituicdo sobre o engajamento do estudante. Além disso, a
NSSE utiliza a defini¢do de Axelson e Flick (2010), em que engajamento é o quao interessado
e envolvido o estudante aparenta estar em seu aprendizado € o quao conectado estd em suas
aulas, instituigdes e entre seus colegas. Essa defini¢do apresenta o engajamento sob uma
perspectiva comportamental, em que o engajamento deve ser observavel. Na presente
pesquisa, foi utilizada a definicdio de Finn e Zimmer (2012), sob a perspectiva
comportamental de Axelson e Flick (2010), bem como a responsabilidade da institui¢ao
faculdade no engajamento de Kuh (2009).

Embora n3o haja uma relagdo clara entre o engajamento e a motivacao, Martin (2009)
estabelece a motivagdo como predecessora ou preditiva do engajamento, porém, o
engajamento pode reforcar a motivacdo. O autor elaborou o Motivation and Engagement
Scale (MES) a fim de mensurar quatro dimensdes: motivacdo positiva e negativa, e
engajamento positivo e negativo. As ideias podem ser visualizadas na Tabela 2.3.

Tabela 2.3 - Escala da Motivacio e Engajamento

Construto Positivo/Negativo Comportamento
Autodeterminacao, valor, intensao de
aprendizado; comportamento de

Motivacao + . - .
intencdo demonstrando interesse no
trabalho académico
Ansiedade, evita se colocar em
Motivagdo - situacdes de possivel falha e sem

controle

Planejamento, organizagado de

deveres e persisténcia

Engajamento - Autossabotagem e desengajamento
Fonte: elaborado pelo autor a partir de Martin (2009)

Engajamento  +




45

Posteriormente a esse estudo, o mesmo autor em conjunto com colegas pesquisadores
desenvolveu outro instrumento, que ndo substitui, mas complementa o anterior, buscou
relacionar os termos motivacao e engajamento com o conceito de adaptativo e mal adaptativo.
O engajamento adaptativo ou motivacao adaptativa, em geral, gera resultados positivos no
que diz respeito ao sucesso do estudante, enquanto o engajamento mal adaptativo ou
motivacdo mal adaptativa estdo atrelados a resultados negativos, como procrastinagao,
ansiedade e self-handicapping (Martin et al., 2017). O Motivation and Engagement Wheel

resume as ideias de Martin et al. (2017) na Figura 2.6.

Figura 2.6 - Roda da Motiva¢ao e Engajamento
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Fonte: adaptado de Martin (2009)

Tanto o MES quanto o Motivation and Engagement Wheel conversam com a Teoria da
Autodeterminacdo, uma vez que foi construida em cima da definicdo de Ryan e Deci (2017)

(Martin, 2009).

2.4 Dimensodes do engajamento

Como mencionado anteriormente, Kahu (2011) descreveu quatro perspectivas distintas
para abordar o engajamento estudantil na educacdo: comportamental, psicologica,
sociocultural e holistica. A perspectiva comportamental enxerga o estudante como agente
direto nas decisoes e intengdes que sdo reflexos de seu engajamento, como o tempo que ele
dedica as atividades e a integragdo social e académica (colegas e professores), bem como nas
praticas institucionais e docentes. A perspectiva psicologica contém dimensdes do
comportamento, cogni¢do, emocdo e motivacao, destacando o quanto o estudante investe em
seu processo de aprendizagem. Ja a perspectiva sociocultural diz respeito a todo o ambiente
em torno do estudante, ou seja, o contexto social em que estd inserido, ressaltando a
importancia da integracao dos estudantes em seus ambientes (colegas e entidades estudantis) e
o impacto de sentimentos como pertencimento ou alienacdo no engajamento. Por fim, a
perspectiva holistica conecta todas essas abordagens, destacando as percepgdes, expectativas

e experiéncias dos estudantes, ou seja, sua interpretacao sobre a realidade.
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Seguindo uma abordagem diferente, mas muito semelhante em alguns pontos, Zepke e
Leach (2010) propuseram cinco perspectivas para entender o engajamento estudantil,
sugerindo que a motivacdo e o esforco dos estudantes determinam seu engajamento no
processo de aprendizagem. Nessa leitura, o engajamento transacional, semelhante a dimensao
social, foca nas relagdes entre o estudante e seus colegas e professores. Destacam também a
importancia do apoio institucional como disseminador das praticas, bem como o ambiente
que propde ao estudante, muito semelhante a perspectiva sociocultural. A cidadania ativa,
que trata do esforco em conjunto entre estudantes e instituicdes para alcancar objetivos de
pensamento critico. Por fim, o apoio ndo institucional, é outra perspectiva que nao deve ser
deixada de lado, abordando a temdtica da familia e amigos. Nessa perspectiva, o estudante
tem maior tendéncia a estar engajado, quando ha apoio dos familiares e amigos. Essas
perspectivas consideram influéncias psicoldgicas, interpessoais e ambientais no engajamento
estudantil (Leach & Zepke, 2011).

O National Survey of Student Engagement (NSSE) ¢ uma pesquisa anual para
estudantes de faculdade e universidades — ensino superior em geral — realizada nos Estados
Unidos e no Canadd, fundada pelo pedagogo George Kuh. A pesquisa tem por finalidade
medir o nivel de engajamento estudantil no ensino superior, prevendo resultados estimados de
como estudantes se comportam e do que se beneficiam estando presentes em aulas (NSSE,
2021). O questionario leva em conta dez indicadores do engajamento (IE), alocados em cinco
dimensdes: desafio académico, aprendizado com colegas, experiéncias com faculdade e

ambiente do campus. O resumo de cada indicador encontra-se na Tabela 2.4.
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Na dimensdo desafio académico, existem quatro indicadores: (1) aprendizado de
ordem superior, (2) reflective & integrative, (3) estratégias de aprendizado e (4) raciocinio
quantitativo. O indicador de aprendizado de ordem superior mede o quanto o trabalho
académico desafia os alunos cognitivamente, intelectualmente e criativamente. Foca nas
tarefas cognitivas complexas, que exigem mais do que a simples memorizagdo de fatos e
conhecimentos, como aplicagdo de conceitos, analise profunda, avaliagdo critica e sintese de
novas ideias (NSSE, 2021). Esse indicador tem uma profunda conex@o com a Taxonomia de
Bloom, buscando identificar a utilizagdo de competéncias com maior grau de complexidade
(Bloom et al., 1956). O indicador de aprendizado reflexivo e integrativo ¢ a métrica que avalia
o grau de conexdo que o estudante realiza entre os materiais que lhes ¢ apresentado durante o
curso e seu conhecimento de mundo até entdo adquirido em sua formacao académica ou nao.
Ele envolve integrar conhecimentos interdisciplinares, considerar problemas sociais, incluir
perspectivas holisticas e até reavaliar conhecimentos e crengas pré-concebidas de forma
critica (NSSE, 2021). Perceber essa dindmica ocorrendo na propria visdo de mundo, indica
que o estudante estd mais engajado (Kuh et al., 2015). O indicador de estratégias de
aprendizado avalia a forma com a qual o estudante engaja com o material que lhe ¢
apresentado, analisando a melhor forma de estudar tornando o processo o mais eficaz possivel
(NSSE, 2021). Alguns exemplos desse indicador sao identificar informagdes-chave dentro de
leituras, revisdo de contetdo ap6s a aula e resumir o contetido da aula. Por fim, raciocinio
quantitativo avalia como os alunos utilizam informagdes quantitativas e estatisticas para

resolver problemas e apoiar argumentos (Kuh et al., 2015; NSSE, 2021).
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Na dimensdo aprendizado com colegas, existem dois indicadores: (1) aprendizado
colaborativo e (2) discussao com diversidade. O indicador aprendizado colaborativo busca
medir como o estudante trabalha em conjunto com outros para resolver problemas diversos.
Pedir ajuda aos colegas, explicar o conteido a outros, estudar em grupo para provas e
trabalhar em projetos em grupo sdo formas com que o aluno engaja. Ja discussdo com
diversidade mede a frequéncia com que os alunos interagem com pessoas de diferentes
origens e contextos. Essa troca de experiéncias ¢ avaliada entre etnias, situagdes
socioeconOmicas, religides e visdes politicas diferentes. Essa interacdo social diversa traz ao
estudante uma experiéncia educacional mais rica, preparando para um mundo profissional e
académico heterogéneo (NSSE, 2021).

Na dimensdo experiéncias com faculdade, existem dois indicadores: (1) interacdo
estudante-faculdade e (2) praticas de ensino efetivas. Interagdo estudante-faculdade avalia a
frequéncia com que as interagdes entre estudante e professor ocorrem, geralmente fora do
horario de aula. Essas conversas de rigor mais informal envolvem, geralmente, plano de
carreira, atividades extracurriculares, desempenho académico ou até conselhos pessoais.
Ademais, o aprendizado estudantil ¢ fortemente dependente do ensino trazido pelos
professores. No indicador prdticas de ensino efetivas, € preciso que o estudante tenha claro os
objetivos da disciplina, os requisitos ¢ o conteudo que ird aprender. E dever, portanto, do
educador elaborar um curso organizado com imagens, feedback continuado em atividades,

projetos e provas (NSSE, 2021).
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Finalmente, a dimensdo experiéncias com faculdade abrange dois indicadores: (1)
qualidade nas interagoes e (2) ambiente de apoio. O indicador qualidade nas intera¢oes mede
a qualidade das interacdes entre o estudante e as dimensdes sociais na graduagdo, como a
turma a qual pertence, orientadores académicos, entidades estudantis, funciondrios e
administracao. Ja ambiente de apoio mede a percepcao do estudante quanto ao esforco da
instituicdo onde estuda em apoiar e prover suporte financeiro, na organizagao pessoal, em
oportunidades de interagdo social e profissional.

Tabela 2.4 - Indicadores de engajamento

Dimensao Indicador

Aprendizado de ordem superior
Aprendizado reflexivo e integrativo
Estratégias de aprendizado
Raciocinio quantitativo
Aprendizado colaborativo
Discussdao com diversidade
Interacao estudante-faculdade
Praticas de ensino efetivas
Qualidade nas interagdes
Ambiente de apoio

Fonte: elaborado pelo autor adaptado de NSSE (2021)

Desafio académico

Aprendizado com colegas
Experiéncias com faculdade

Ambiente do campus

Por fim, Finn e Zimmer (2012) estabeleceram quatro dimensdes do engajamento em
um modelo heuristico advindo de uma aprofundada revisao de literatura. As dimensdes sdo:
(1) engajamento académico, (2) engajamento cognitivo, (3) engajamento social e (4)
engajamento afetivo. O modelo proposto ¢ a reunido dos principais modelos desenvolvidos de

engajamento, identificando as dimensdes mais recorrentes.
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O engajamento académico diz respeito ao comportamento observavel diretamente
ligado ao aprendizado do estudante. E uma coletdnea de comportamentos que o estudante tem
para atingir o nivel minimo exigido pela graduagdo para que conclua o curso (Finn & Zimmer,
2012). Essa dimensdo estd muito ligada as primeiras tentativas de definir o engajamento
ligando o termo a evasdo do curso, focando na melhora de indicadores de finalizacao do
curso, sem se importar tanto com o desenvolvimento das competéncias do estudante
(Appleton et al., 2006).

J& o engajamento cognitivo estd mais ligado a motivagdo e aos mecanismos de
regulacdo que o estudante utiliza para se manter engajado (Kahu, 2011). Essa dimensao se
diferencia da primeira, pois o esfor¢o do estudante ultrapassa o minimo para concluir o curso.
Estudantes engajados cognitivamente tendem a preferir desafios e conceitos que provoquem
um pensamento mais complexo (Appleton et al., 2006). Essa dimensao também esta alinhada
a dimensdo desafio académico, da NSSE, para medi¢do do engajamento, ja que avalia niveis
mais complexos de aprendizado como competéncias de sintese e avaliagdo, do que absorver o
conteudo e realizar uma prova conferindo esse a retencdo a curto prazo desse contetdo
(Appleton et al., 2006; Bloom et al., 1956; NSSE, 2021). Apesar de ser semelhante ao
engajamento académico, possui maior relagdo com a perspectiva cognitiva do termo,
enquanto que o académico possui maior relagdo com a perspectiva comportamental. Nesse
sentido, sdo dimensdes categoricamente distintas.

A terceira dimensdo proposta no modelo heuristico pode ser dividida em duas:

engajamento social com pares (amigos e colegas) e engajamento social com corpo docente. O
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engajamento social diz respeito ao conjunto de regras as quais o estudante estd disposto a
obedecer e a se enquadrar, como comparecer a aulas, realizar atividades e avaliagdes,
participar de grupos estudantis e interagir com colegas e professores (Finn & Zimmer, 2012).
O engajamento social com pares refere-se a interacdo social entre o estudante e os colegas de
turma e amigos durante a graduacdo. Essas interagdes possuem grande importidncia na
determinag¢do do nivel de engajamento do estudante, pois o aprendizado possui grande viés
social e existe uma grande reprodu¢cdo de comportamentos, de acordo com a Teoria do
Aprendizado Social, como no conceito do refor¢o vicario (Bandura, 1977; Finn & Zimmer,
2012). Além disso, o engajamento social com o corpo docente tem uma grande importancia,
j& que o professor tende a possuir também um papel de modelo bem como as amizades
realizadas na graduagao (Fredricks et al., 2004; P Hollis, 2019). Aprendizado com colegas,
discussdo com diversidade, interacdo estudante-faculdade e qualidade nas interagoes sao
alguns indicadores da NSSE (2021) de engajamento ligados ao engajamento social.

Por fim, o engajamento afetivo esta fortemente ligado ao fator do pertencimento, ou
conexdo, na motivagdo. E definido como o sentimento que o estudante tem de envolvimento e
sua inten¢do de fazer parte da institui¢do realizando uma série de atividades (Finn & Zimmer,
2012). O senso de pertencimento, identificagdo, relacional e participacdo que o estudante tem
uma grande importancia tanto para o engajamento quanto para a motivagdo no contexto
académico (Appleton et al., 2006). Esse tipo de engajamento est4 relacionado a perspectiva
emotiva de Fredricks et al. (2004). O resumo dos indicadores, bem como seus indicadores e

exemplos pode ser observado na Tabela 2.5.
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Tabela 2.5 - Componentes do engajamento e seus indicadores

Componente do Funcio Evidéncia direta Outros indicadores
engajamento: definicio  primaria (exemplos)
Académico Nivel limite Atengao do estudante Nao necessario
(comportamental): essencial para a observada ou autorrelatada:
comportamentos aprendizagem completar tarefas em sala de
observaveis diretamente aula e de casa, tempo dedicado
relacionados ao processo as atividades, participagdo em
de aprendizagem. atividades extracurriculares
académicas.
Social (comportamental): Modera a Presenca observada ou Nao necessario
0 grau em que um conexdo entre o autorrelatada: comportamentos
estudante segue as regras engajamento sociais e antissociais,
de comportamento académico e o comportamento desatento ou
escritas ¢ ndo escritas da desempenho. disruptivo, falar fora de hora,
sala de aula. recusar-se a seguir instrugdes.
Cognitivo Facilita a "Pense em voz alta" (Think Persisténcia observada ou
(comportamental interno): aprendizagem alouds): quando os estudantes autorrelatada:
o gasto de energia de materiais verbalizam seus processos autorregulagdo,
reflexiva necessdria para complexos ou cognitivos durante uma questionamento do
compreender ideias desafiadores. atividade. Estudantes relatando contetido ou '"ir além do
complexas e ir além dos o uso de estratégias cognitivas minimo" (por exemplo, usar
requisitos minimos. ao resolver problemas ou dicionario ou Internet para
assistir a uma gravacdo de sua obter mais informagdes).
atividade de aprendizado. Interagdo voluntaria apds a
Lembranga estimulada dos aula com o professor.
processos cognitivos.
Afetivo: resposta  Fornece o Valorizagdo da escola Relacionamentos reciprocos
emocional caracterizada incentivo para autorrelatada: sentimentos de positivos  autorrelatados:
por  sentimentos de os estudantes aceitagdo e/ou pertencimento. com professores e colegas
envolvimento com a participarem de classe.
escola como um lugar e comportamental
um conjunto de atividades mente e
que valem a pena ser persistirem em
realizadas. seus  esforgos
escolares.

Fonte

2.5 Modelo teorico-conceitual

: elaborado pelo autor adaptado de Finn & Zimmer (2012)

O modelo tedrico-conceitual resume as principais abordagens do engajamento

utilizadas no trabalho, relacionando-as entre si. A teoria utilizada para o trabalho serd a de
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Finn e Zimmer (2012) e de NSSE (2021), pois sdo complementares. Por exemplo, o
engajamento cognitivo € o engajamento académico estdo fortemente ligados ao desafio
académico, no entanto, o engajamento social pode estar relacionado ao aprendizado com
colegas, a experiéncia com faculdade ou ao ambiente do campus. Ou seja, a relacdo nao
necessariamente ¢ direta entre as dimensdes de uma teoria e outra. As outras teorias serviram
de suporte para a compreensao e distingao dos termos engajamento, motivacdo e aprendizado.

Figura 2.7 - Resumo das abordagens do engajamento e teorias-suporte

Bandura (1977) NSSE (2021) Fredricks et al. Finn & Zimmer Ryan & Deci Kuh (2001)
(SLT) (dimensdes) (2004) (2012) (2017)
(perspectivas) (dimensdes) (SDT)

Autoeficacia Des?ﬁf) Cognitiva Engaj al.nlento | Resulacio
Académico Cognitivo Interna

Aprendizado Comportamental Engaj aﬁmgnto

com Colegas Académico
Aprendizado L Aprendizado

Social
Experiéncias Engajamento N Regulagio
com Faculdade Social Externa / Sem
L regulagdo

Ambiente do
Campus

. Engajamento

Fonte: elaborado pelo autor
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3 METODOLOGIA

Para responder a questdo ‘O que promove o engajamento do aluno de engenharia?’ foi
realizada uma pesquisa qualitativa indutiva com abordagem interpretativista (Gioia et al.,
2013). Embora haja uma vasta pesquisa sobre o engajamento em educagdo superior, visando
explorar o campo de forma a permitir a eventual emergéncia de novos conceitos, essa
pesquisa, seguindo o método Gioia (Gioia et al., 2013), apenas acessou a literatura
posteriormente ao inicio da coleta de dados. Assim, buscou-se entender, em um primeiro
momento, a forma como os estudantes da engenharia de producdo costumam estudar e
aprender, para, entdo, chegar ao tema do engajamento e redirecionar o olhar. O método Gioia
reconhece que, em pesquisas qualitativas interpretativas, as perguntas de pesquisa podem
evoluir ao longo do processo. Dennis Gioia e seus colegas (Gioia et al., 2013) argumentam
que a flexibilidade na questdo de pesquisa € crucial para refletir adequadamente as
descobertas emergentes e para responder aos dados de forma auténtica. Durante a andlise, a
medida que novas dimensdes e temas surgem dos dados, o pesquisador pode ajustar o foco da
pesquisa para explorar melhor as questdes que se mostram mais relevantes e reveladoras. Isso
significa que, em vez de seguir uma questdo fixa desde o inicio, o pesquisador pode refinar a
pergunta de pesquisa conforme ganha uma compreensdo mais profunda do fendmeno
estudado. Essa pratica permite que o estudo mantenha sua integridade interpretativa e que o
modelo tedrico final seja realmente fundamentado na realidade dos participantes, em vez de

uma estrutura predefinida.
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O tema inicialmente explorado era como os alunos da engenharia de produgdo

aprendem? A revisdo de literatura sobre o tema ocorreu em dois momentos: um anterior a

pesquisa, servindo a compreensao do contexto estudado, da abordagem por competéncias, de

métodos de estudo e de abordagens de ensino; e outro posterior a pesquisa, servindo de

suporte teorico e cuja revisdo de literatura aqui apresentada se encaixa para contribuir nas
discussdes do trabalho. A Figura 3.1 serve para esclarecer o trilhar da pesquisa.

Figura 3.1 - Passos da pesquisa sistematica

Desenho da
metodologia

Resultados |:> Conclusdes

Revisio de literatura D

Fonte: elaborado pelo autor

O método utilizado tem por premissa compreender o contexto social sob a optica do
informante, entendendo seu papel como agente na constru¢do (Gioia et al.,, 2013) e
desenvolvimento da dindmica desse contexto, atribuindo uma interpretacdo a voz do
informante. A pesquisa indutiva busca, por meio dos dados obtidos, desenvolver uma teoria
emergente, buscando generalizagdes tedricas que atendam o contexto observado (Gioia et al.,
2013). Entdo, a abordagem utilizada possui um viés interpretativista, se afastando da

validagdo tedrica por meio de dados quantitativos, o que ndo impede, também, pesquisas
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futuras que reforcem ou rompam com o modelo emergente desenvolvido (Gioia et al., 2013).
Por meio de oito entrevistas com alunos de engenharia de producao com dois ou mais anos de
graduacao, onze atividades realizadas por uma turma de aproximadamente setenta alunos e
um grupo focal realizado com cinco informantes, foi possivel coletar dados o suficiente para
criar um modelo emergente de engajamento e atingir o nivel de saturagdo tedrica, quando os
dados qualitativos novos apenas reforcam dados anteriormente coletados.

Ademais, essa pesquisa seguiu um caminho diferente da maior parte dos trabalhos no
tema de engajamento estudantil. Em geral, os artigos e pesquisas utilizam métodos
psicométricos para trazer rigor cientifico, como questionarios e enquetes, como a NSSE.
Enquetes sdo, atualmente, a forma mais comum de avaliar no contexto universitario tanto para

alunos quanto empregados (Kuh et al., 2015).

3.1 Desenho da pesquisa

Seguindo a abordagem interpretativista, a pesquisa foi desenhada em cima de
entrevistas semi-estruturadas, para entender, inicialmente, qual era a experiéncia pela qual o
estudante de engenharia de producdo estava passando na Escola Politécnica, deixando-o
narrar conforme a necessidade. A medida que relatos que ajudavam a compreender a relagio
do estudante com o aprendizado, o entrevistador buscava aprofundar-se nesse tema, fugindo
da estrutura inicial, como ja esperado. E importante ressaltar também que ha uma relagio de

equidade entre informante e entrevistador, j& que possuem a mesma fung¢ao social no ambiente
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universitario. As entrevistas foram realizadas de forma remota e gravadas com autoriza¢ao do
informante.

As entrevistas foram estruturadas em cima da teoria da entrevista de profundidade
semiestruturada descrita por Legard et al. (2003), cujo objetivo principal € explorar
comportamentos complexos, motivacdes ¢ atitudes do informante. Existe, em um primeiro
momento, um espago para o informante narrar suas experiéncias com o curso de forma aberta
abordando os assuntos que se sentir mais confortdvel, com uma observacdo ativa do
entrevistador. Uma vez compreendido o ponto de interesse do informante, a entrevista segue
com majoritariamente perguntas open-ended, a fim de trazer detalhes sobre a visdo de mundo
apresentada.

A partir das descobertas, foi realizada uma segunda etapa de entrevistas, uma
atividade desenvolvida pela orientadora na disciplina PRO3564 - Principios de Marketing
para a Engenharia de Produgado (2024), com os dados levantados nas entrevistas. Por fim, foi
realizado um grupo focal em sala de aula conduzido pela orientadora. A sequéncia da
realizacdo da pesquisa pode ser visualizada na Figura 3.2.

Figura 3.2 - Sequéncia da execuc¢io da pesquisa

Analise Anadlise Analise

\% \% \%

1 rodafla de 2 rudm?a de Atividade em aula Grupo focal
entrevistas entrevistas

Fonte: elaborado pelo autor
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3.2 Coleta e analise de dados

A coleta dos codigos foi realizada seguindo os passos sistematicos de Gioia et al
(2013). Cada unidade de codigo representa uma citagdo, ou seja, a propria voz do informante.
Ap0s a primeira rodada de entrevistas com 27 minutos em média, evidente pela Tabela 3.1, a
defini¢do dos codigos foi feita utilizando as gravagoes, reassistindo e transcrevendo sentengas
consideradas relevantes e dotadas de contetido, excluindo codigos de fung¢ao primordialmente
fatica. Os dados foram analisados e categorizados pelo que Gioia (2013) denomina conceitos
de primeira ordem, extraindo o significado do c6digo em poucas palavras. Conforme a andlise
de codigos progride, a analise de um novo cédigo € feita com base nos conceitos de primeira
ordem ja coletados e, adicionando novos codigos, até a que ndo haja novos coédigos emergindo
(saturagdo tedrica). Os resultados iniciais foram discutidos e levados a uma nova etapa de
entrevistas, realizando-se novamente a etapa de analise extraindo os conceitos de primeira
ordem de cada codigo. Para confirmar os dados coletados e verificar se novos temas
emergiram, foi realizada uma atividade utilizando o método de co-criacdo na disciplina
PRO3564 com 70 estudantes do 5° ano do curso (ultimo ano). Nessa atividade os alunos, em
grupos, deveriam discutir quem sdo os alunos do curso Engenharia de Producao da EPUSP,
quais tipos de aula gostam, quais cursos foram memoraveis, como melhor aprendem e quais
as preocupagdes atuais. Consolidando codigos anteriores e enriquecendo o entendimento do
problema, apoés essa atividade, iniciou-se a andlise de dados da segunda etapa do método de

Gioia, a extragao do significado em uma camada mais abstrata, que ¢ o fema de segunda
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ordem. Esses temas sdo redugdes abstratas em maior nivel dos conceitos de primeira ordem,
agrupando-os conforme a semantica do conceito gerado. Por fim, a ltima etapa do método
Gioia consiste em consolidar os temas de segunda ordem em dimensoes agregadas. Essas
dimensdes representam um alto nivel de abstracdo gerando uma teoria emergente que sirva ao
codigo coletado por completo, que consiste no resultado da pesquisa.

Apesar do método Gioia possuir passos sistemdticos para geracdo de uma teoria
emergente, ¢ ndo apenas comum, mas também esperado que ocorram alguns desvios do
método proposto, como ocorreu ao realizar a andlise de dados adicionando subdimensdes
agregadas para apoiar o resultado. Embora receba com frequéncia a alcunha de método na
literatura, a teoria construida por Gioia ¢ uma abordagem que se aproxima mais a uma
metodologia, cuja motivagao principal de sua sintese surge da necessidade de trazer maior
rigor na pesquisa qualitativa indutiva (Gioia et al., 2013).

Por fim, a ultima etapa de coleta de dados foi o grupo focal. A atividade foi realizada
em periodo de aula com um grupo de cinco estudantes da disciplina PRO3564 - Principios de
Marketing para a Engenharia de Producdo (2024), conduzida pela professora-orientadora
como moderadora e cujos codigos foram coletados pelo autor. Os resultados do grupo focal
ndo divergiram dos resultados das fontes anteriores, apenas refor¢cando positivamente as

descobertas principais da pesquisa, e o alcance da saturagao

Tabela 3.1 - Entrevistas realizadas

Anos ~
Duraciao
completos da Data
Entrevistados de Rodada Situacao atual Método .
. . Entrevist coleta
universida a

de
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Informante 1 3 1 Duplo diploma  Google Meets 48 07/03/2024
Informante 2 3 1 Duplo diploma  Google Meets 13 19/07/2024
Informante 3 4 1 Estudante Google Meets 20 09/07/2024
Informante 4 4 1 Estudante Google Meets 30 09/07/2024
Informante 5 4 1 Estudante Google Meets 20 11/07/2024
Informante 6 4 2 Estudante Google Meets 29 02/08/2024
Informante 7 4 2 Estudante Google Meets 28 05/08/2024
Informante 8 2 2 Estudante Google Meets 28 03/08/2024

Fonte: elaborado pelo autor
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O capitulo de resultados e discussdo tem por fim apresentar os resultados obtidos a
partir da execucdo da pesquisa e analise de dados, bem como discutir os resultados a luz do
modelo tedrico-conceitual desenvolvido no capitulo de revisdo de literatura.

Os resultados sdo apresentados em duas partes. A primeira apresenta a estrutura de
dados (Tabela 4.1) com os cddigos, temas, dimensdes e subdimensdes (Tabela 4.2)
capturadas ao longo das entrevistas e atividades de levantamento e andlise dos dados. Na
segunda parte, apresenta-se o modelo emergente articulando as dimensdes e temas
identificados visando apresentar o que promove o engajamento do aluno de Engenharia de
Produgao.

Tabela 4.1 - Estrutura de dados

Cédigos de primeira ordem Temas de segunda ordem Dimensoes
agregadas

'Portanto, aulas mais dindmicas, com debates em Maior engajamento em dindmicas Tipo de aula
grupo, onde cada um defende seu ponto de vista, em grupo com discussdo sobre caso

serdo tanto mais aproveitadas pelos alunos quanto real

pelos professores, pois incentivam a presenga dos

alunos e seu pensamento critico'

'Curti muito gestdo de projetos também. E o jeito Aulas com parte tedrica e pratica
que eu mais aprendo assim. Vocé d4 uma introdu¢do engajam mais os alunos

tedrica para a pessoa ¢ vocé trabalha com exercicios

ja naquela aula mesmo, porque ai ela ja vai pegando

jeito ja naquela aula'

'Gosto de estudos de caso e discussdes em grupo Maior engajamento em aprendizado
para analisar situagdes reais e desenvolver solugdes' por meio de casos reais (noticias)

'Além disso, tecnologias interativas também podem Dindmicas com novas tecnologias
auxiliar no aprendizado, como Kahoot e outros promovem maior competicdo ¢
quizzes que tragam um senso de competicdo ou gamificacdo, que motiva os alunos
gamificagio'

'A melhor maneira de aprender na universidade ¢ Reforgcar o  conhecimento ¢
através de exercicios bem explicados. Lembro-me importante para o aprendizado
bem da professora Débora, de Pesquisa Operacional



1, que nos explicava o método novamente em todas
as aulas. Tanto era o esfor¢o que, eu realmente
aprendi a matéria e passei entendendo o conceito.'

'"Termo eu acho que ¢ bem feita também, claro que
eu ndo gosto, mas ¢ uma excelente matéria. Na
minha opinido ela ¢ bem pensada, bem planejada e
os professores eram excelentes. (Vocé curte aula
mais expositiva?) Muito! Eu até prefiro essas
matérias bem conteudistas, bem expositivas que sdo
bem mais simples pra mim'

'De texto? Eu sou mais objetivo, gosto de contetidos
objetivos, por exemplo, conceitos e explicagdes
diretas, sem enrolacdo. (Tipo aulas do Fuja?)
Exatamente! Didatico e rapido’

'(O que ndo gostam/funcionam nas aulas?) Aulas
expositivas muito longas e tedricas, falta de
interacdo e conteudo desatualizado acabam sendo
magcantes e nao prendendo a ateng¢do dos alunos'

'Me sinto desmotivado quando ndo vejo proposito
no que estou aprendendo.'

'Essa aula da produgdo era tdo ruim que o professor
teve que comecar a cobrar a lista, porque ninguém
ia. E, tipo, o curso ndo tinha estrutura nenhuma. O
cara ia falando s6.'

'O GPT ajuda muito, mas a interpretacdo do aluno
ainda faz diferenga. Os professores precisam aceitar
que usaremos GPT, e entfo precisam pensar em
como colocar isso nas dindmicas'

'"Temos aula invertida aqui, ndo curto muito, nao.
Vocé tem que ir atras de tudo e nem sabe se ¢ o
caminho certo, as vezes. D4 um baita trabalho. (...)
Sim, ¢ frustrante, isso mesmo.'

'"Teve uma optativa que era bem pratica. Era s6
laboratério, ele botava uns videos de aula
expositiva, em casa, e na aula era so pratica. Eu
curtia, era bem gostosinho.'

Didatica e bom material sdo
importantes para aulas expositivas

Preferéncia por aulas curtas e
objetivas

Aulas expositivas sem interacdo
entre aluno e professor ndo

funcionam e causam evasao do curso
Falta de aplicacdo pratica desengaja
os alunos

Aulas expositivas sem interagdo

entre aluno e professor ndo
funcionam e causam evasdo do curso

O Chat GPT ja faz parte do cotidiano
do aluno

Desprezo por aulas invertidas

Aulas invertidas com estudo guiado
engajam o aluno
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'Eu reclamo quando tem entrega toda semana, mas
com certeza foram as matérias que mais aprendi,
porque tive que acompanhar'

'As dinamicas podem parecer for¢adas, mas se
valerem nota e forem bem estruturadas (com
problemas reais, proximos da realidade dos alunos)
eu gostaria de fazer'

'Gostamos de projetos que nos permitam aplicar os
conceitos aprendidos em situagdes reais'

'A optativa de Otimizagdo que eu e meu amigo
fizemos foi boa demais. Era trabalhoso? Demais.

Avaliagdes continuadas auxiliam no
aprendizado

Visualizar a utilizagdo do
conhecimento tedrico no mundo real
engaja o aluno

Aulas com casos reais engajam

Muitas avaliacdes ndo desengajam o
aluno

Tipo de avaliagdo



Toda aula tinha exercicio pré-aula, uma entrega
maior durante a aula e outra para depois da aula.
Fora o trabalho final, né. (...) Toda semana eram trés
entregas. Baita trabalheira que dava, mas a gente
curtia muito o assunto. E ndo tinha prova também,
isso ajudava.'

'Ndo gosto muito do modelo de prova daqui [na
Alemanha], vocé faz uma prova ¢ ¢ avaliado apenas
por isso, tirou menos que a média, se ferrou. (...)
Mas a avaliagdo era s6 uma prova final. Se deu ruim
repetia. Aqui € osso.'

'Em [Célculo] numérico eu ndo passei na primeira
vez, passei nos EPs, mas ndo passei nas provas, ai
na segunda vez eu usei o Chat GPT pra fazer. No
EP1, eu até tentei fazer na moralzinha, eu lia, pedia
pra ele interpretar, mas ndo era bom o resultado. No
EP2, ja eu so joguei o enunciado e entreguei. No
EP1, foi melhor porque eu tinha uma postura mais
ativa, ai eu tirei 70/100 e no EP2 eu tirei 55/100.'

Prova ndo ¢ suficiente para avaliar o
aprendizado

Utilizagdo do Chat GPT como
instrumento para construcdo de
codigos em python
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'Gosto de ler noticias e artigos relevantes para o
estdgio — Valor Economico, Brazil Journal,
Neofeed, etc.'

'Na minha concepgdo seria interessantissimo a
recomendacdo de filmes, documentarios ou mesmo
podcasts informativos'

'Podcast de acompanhamento do contetido sdo
relevantes para a fixacdo do aprendizado'

'Esses projetos complexos, muito sofridos, que
demandam tempo sdo muito muito bons para
aprender. Nos EPs eu aprendi muito, muito mesmo'

'[No biénio] Eu estudava antes, alguns dias antes, eu
pegava ou Fuja ou, tipo, video do Possani na
internet ou listas de exercicio. Eu gostava muito
mais de lista de exercicio, porque ficava tudo mais
facil, para vocé saber, mais ou menos, como ¢ a
prova. E obviamente o mais famoso de todos,
disparado, na Poli que sdo provas antigas. Eu
assistia algumas aulas também, mas era bem mais
exercicio.'

'Sempre estudo para a prova, so prova.'

' Tem muita matéria também que eu pego o material
do professor. Os slides ajudam muito nesses casos.
As disciplinas mais produgdo eu estudo pelos slides
mesmo.'

'Em inovag¢do, que era mais dificil, eu usei o GPT,
mas foi bem mais pontual, tipo para tirar uma
davida. De resto, foi os slides, tentar fazer resumos
a partir dos slides e tentar resolver prova antiga.'

Método
estudo

Maior engajamento em aprendizado
por meio de casos reais (noticias)

Simpatia por diferentes fontes de
conhecimento como filmes,
documentarios e podcasts

Simpatia por diferentes fontes de

conhecimento como filmes,
documentarios e podcasts
Trabalhos complexos nao

desengajam ¢ sdo bons para o
aprendizado

Estudo baseado em provas antigas,
listas de exercicio e video-aulas
curtas

Estudos voltados para avaliagdes

Estudos baseados em materiais
disponibilizados pelo professor

Estudos baseados em leitura com
auxilio do Chat GPT e realizacdo de
exercicios

de



'No biénio, as aulas sdo muito antigas. Eu achei que
na produgdo ia melhorar. Teve uma matéria com um
slide de 1990, aquela aula era foda. A faculdade
parece que parou no tempo.'

I3

'Acho que uma questdo do biénio ¢é a semana de
prova, quando vocé chega na semana de prova, ¢
uma semana que tem muita coisa para estudar, entdo
vocé acaba ndo tendo um aprofundamento teérico
adequado, eu acho. Vai direto para um bagulho mais
pronto, né. A grade ja ¢ puxada, ja ¢ integral, ai
quando acaba a aula do dia, vocé ndo quer estudar,
entdo vai empurrando com a barriga até chegar a
dgua a bater na bunda, ai vocé fica tipo "puts,

ANt

ferrou, né".

'Ndo gosto de trabalhos e tarefas para realizar fora
do horario determinado para aula, por conta da alta
carga horaria com estagio, TCC e outra atividades'

'A minha maior critica do biénio, na verdade, ¢ uma
falta de casar as matérias bem. E aquela velha
critica, por que raios temos fisica 1, se precisamos
de célculo 1 para fazer fisica 1? Ai o professor de
fisica ensina calculo 1 na primeira aula do curso,
ninguém entende droga nenhuma e vocé tem que
usar durante o curso de fisica. Ja vi até professor
criticando isso, mas ai é outra historia.'

'Entdo, um cara aqui [na Alemanha] que ta fazendo
0 mesmo curso que eu pode se formar sem ter feito
nenhuma matéria igual a minha. A grade vocé€ que
monta com base em um catalogo. E meio zoado
isso, porque o que me garante que eu vou saber todo
o conteudo?'

'Aulas mais quadradas, com o professor falando e
apresentando slides a aula toda, e testes de
conhecimento como provas e testinhos sdo métodos
que ndo funcionam, ainda mais no contexto do
ultimo ano da faculdade, em que a maioria dos
alunos ndo faz estagio na mesma area da faculdade'

'Isso € algo meio basico, mas eu acho que tem
muitos alunos por professor, isso em geral. Se vocé
tem alguma dificuldade, o professor ndo ¢ uma
fonte de ajuda.’

'(O que ndo gostam de ler) Textos cientificos longos
e em outros idiomas'

'Eu acho que ndo se torna uma matéria magante,
matéria das 7:30 as 11:00, que seria em questdo de
carga horaria.'

'Por fim, cabe a ressalva de que, com a pandemia,
perdemos muito da experiéncia da universidade, o
que gerou uma frustracdo que talvez tenha
acompanhado todos os nossos anos de universidade'

Estrutura
curso

Material de aula ndo ¢ atualizado

Estrutura de avaliagdo pode provocar
menor aprofundamento teérico

Carga horaria de estdgio muito
pesada, para avaliagdes fora da sala
de aula

Falta de estrutura entre as disciplinas
da graduacao

Liberdade na escolha das disciplinas

Contexto do aluno deve ser
considerado para o engajamento

Nao ha suporte no decorrer das
disciplinas

Idioma pode ser uma barreira para o
aprendizado

Horario de aula muito cedo

desengaja

Pandemia como fator depressor da
experiéncia universitaria
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do

Fatores Externos



'(Quais as preocupagdes?) Inser¢do no mercado de Preocupagdes voltadas para
trabalho, desenvolvimento de habilidades praticas, mercado de trabalho
networking, = acompanhamento  das  Ultimas

tendéncias do mercado profissional'

'Ndo posso reprovar nas matérias da poli, se eu Preocupagdo em formatura
reprovar, vai acabar a minha vida! Quero me efetivagdo

formar, trabalhar (sobre as preocupag¢des enquanto

aluno do ultimo ano).'

(o)

(S
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Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 4.2 - Estrutura de dados - Subdimensoes

Dimensoes agregadas Subdimensdes Agregadas
Tipo de aula Aula dialogica
Aula mista

Aula com estudos de caso reais
Aula com jogos e competigdes
Aula com reforgo continuo
Aula expositiva

Aula expositiva rapida

Aula desatualizada

Aula sem aplicacao pratica
Aula unilateral

Aula com novas tecnologias

Aula invertida

Tipo de avaliagdo Avaliagdo continuada
Avaliacao de dindmicas
Avaliagao de projetos
Avaliagao diversificada
Avaliacao baseada em prova

Avaliacao com auxilio de novas tecnologias

Método de estudo M¢étodo de estudo baseado em casos reais

Método de estudo baseado em diversas fontes
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Me¢étodo de estudo baseado em podcasts
Me¢étodo de estudo baseado em projetos
Me¢étodo de estudo com teoria curta e exercicios
Me¢étodo de estudo voltado para prova

Método de estudo baseado na aula

Método de estudo com auxilio de novas tecnologias

Estrutura do curso Estrutura do curso antiquada
Estrutura do curso baseada em prova
Estrutura do curso com alta carga horaria
Estrutura do curso com falta de casamento entre disciplinas
Estrutura do curso livre
Estrutura do curso mal pensada para estagio

Estrutura do curso sem suporte ao aluno

Fatores Externos Fatores Externos

Fonte: elaborado pelo autor

4.1 Dimensoes agregadas

A pesquisa realizada demonstrou resultados sobre o que recebeu o nome de estruturas
de curso, representada pelas dimensoes agregadas a partir da metodologia de Gioia,
produzindo um modelo emergente, na Figura 4.1, sobre essas estruturas aliadas a teorias de
engajamento em educag¢do superior posteriormente revisadas complementando a teoria
emergente. Os resultados da andlise geraram seis dimensoes agregadas a partir de 138
codigos denominados instrumentos de engajamento. Esses instrumentos podem ser definidos

como a forma pela qual o estudante engaja ou desengaja no curso de Engenharia de Produgao
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da EPUSP. Cada dimensdo representa a forma desse estudante interagir, trazendo cinco
instrumentos: tipo de aula, tipo de avaliacdo, método de estudo, estrutura do curso e fatores
externos. A interpretagdo € realizada a partir dos estudantes, enquanto que os instrumentos sao
as principais formas com que a instituicdo pode intervir para tornar os estudantes mais
engajados. Além disso, o modelo traz as influéncias predominantes que os instrumentos tém
sobre os diferentes tipos de engajamento ou desengajamento observados nos estudantes.
Dessa forma, o modelo emergente serve como instrumento para as instituicdes e docentes
tomarem decisdo sobre os instrumentos ao seu alcance. Por exemplo, avaliagdes em geral nao
engajam o estudante socialmente. Entdo, existe alguma forma de engaja-lo desta forma
melhor ao realizar avaliagdes? Mas o engajam academicamente, pois os estudantes sao
avaliados sob a perspectiva da recompensa e puni¢ao, causando um comportamento de busca
aprovacao nas disciplinas.

Figura 4.1 — Modelo emergente de engajamento
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Fonte: elaborado pelo autor



69

4.1.1 Tipo de aula

A dimensdo tipo de aula ¢ o principal instrumento que determina o nivel de
engajamento do estudante, definido pelo interim em que o estudante entra na sala de aula e sai
desse ambiente. Essa dimensdo reflete, principalmente, o engajamento cognitivo € o
engajamento social. O engajamento cognitivo aparece em aulas com discussdes sobre temas
de interesse dos estudantes, em que sentem genuino interesse no assunto tratado em aula,
principalmente quando possui conexdao com o mundo real e podem enxergar com clareza a
aplicagdo pratica da teoria. J& o engajamento social aparece na realizagdo de atividades em
grupo em que, também, hd discussdes com colegas, estabelecendo forte relagio com a
dimensdo aprendizado com colegas no indicador discussdo com diversidade (NSSE, 2021).
Tudo que ocorre dentro desse periodo diz respeito ao instrumento de engajamento tipo de
aula. A fim de detalhar a prépria dimensdo agregada, foi realizada uma andlise de dados para
adicionar um adjunto a aula. Esse adjunto, denominado subdimensdo, representa uma
especificagdo da dimensdo agregada, ou até mesmo uma releitura dos temas de segunda

ordem.

4.1.1.1 Tipos de aula que engajam

A aula dialodgica ¢ uma subdimensao, cujo nome foi emprestado das teorias de Freire
(1987), para exprimir o conceito da dialogicidade. Sao aulas em que ha o apelo para o

pensamento critico, comumente ligado ao engajamento cognitivo. “Pensando tanto na forma
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de aprendizado durante o trabalho quanto na aula, o que mais preocupa o grupo € o que
achamos que a disciplina de marketing pode ajudar ¢ que a Poli ainda é uma faculdade muito
engessada, com poucas discussdes e debates, além de poucas atividades que incentivam o
pensamento critico” ¢ um codigo que expde a necessidade do estudante em dialogar e
desenvolver o pensamento critico. Ademais, vale ressaltar que o oposto das aulas dialdgicas,
as aulas unilaterais, ou aulas “bancarias” seguindo a mesma nomenclatura de Freire (1987),
causam desengajamento massivo e até evasdo da disciplina. “As matérias, das quais melhor
tiramos proveito, foram atividades que envolvem bom envolvimento entre discentes e
docentes. O que dizemos com isto, ha algumas disciplinas onde existe bom didlogo entre
aluno e professor, ao invés de algo mais ‘jogado’ ou autoritario, estes fazem com que boa
parte dos participantes ndo tenham bom envolvimento e aprendam de forma forgada” ilustra
fortemente a necessidade do estudante de ter voz e poder interagir com o conteudo que lhe ¢
apresentado. Existe, por trds desse codigo, um sentimento de desengajamento na perspectiva
social, como a auséncia do “envolvimento” do estudante.

A aula mista ¢ uma subdimensdo que soma aula expositiva e aula pratica em somente
uma aula. Em geral, refere-se a disciplinas bastante recorrentes com dois momentos
diferentes: um com aula expositiva, quando o conteudo ¢ apresentado de forma expositiva, e
outro com aula pratica, podendo variar entre aplicacdo de exercicio ou laboratorio, quando ha
uma abordagem mais pratica. “Curti muito gestio de projetos também. E o jeito que eu mais
aprendo assim. Vocé€ d4 uma introdugdo tedrica para a pessoa e vocé trabalha com exercicios

J4 J4

j& naquela aula mesmo, porque ai ela ja vai pegando jeito ja naquela aula” ¢ um cédigo que
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ressalta um bom engajamento na aplicagdo dessa abordagem. Além disso, nesse grupo foram
adicionadas as aulas praticas, que sdo aulas com abordagens praticas em que, no c6digo, ndo
foi especificado o tipo de aula pratica. Em geral, sdo codigos, em que o estudante expde a
preferéncia por aulas praticas, sem desenvolver muito: “aulas praticas, projetos praticos,
estudos com cases reais sao maneiras de auxiliar o nosso aprendizado e facilitar o
entendimento da matéria”.

Tipo de aula com casos reais ¢ uma das subdimensdes mais frequentes dentro da
dimensdo aula. A aula com estudos de casos reais ¢ a aula em que hé a conexdo clara entre o
conteudo apresentado pelo docente e um estudo de caso real. Essa abordagem desperta maior
interesse do aluno engajando-o mais: “Durante as aulas expositivas, a utilizacdo de exemplos
praticos e reais auxilia a despertar a curiosidade e interesse dos alunos, prendendo a atencao
dos ouvintes”. Disciplinas que exploram essa conexdo tiram grande proveito no engajamento
do aluno, pois tem conexdo direta com o mundo real, que em geral, ¢ o que mais engaja o
aluno, ja que tem conexdo com o mercado de trabalho. “Relacionar as matérias com a
realidade dos alunos pode gerar mais engajamento. Muitas vezes, os alunos podem ndo sentir
conexdo com o conteudo, propodsito. (...) Relacionar o contetdo com a vida real dando
exemplos praticos e promovendo aulas com palestrantes” € um codigo que reforca a ideia dos
problemas reais como uma abordagem quase unanime entre os estudantes de engenharia de

producdo. “Sinto mais interesse nas matérias da [engenharia de] producdo, sem duvida. Nao

sou muito fa do biénio, eu acho pouca aplicagdo pratica” também demonstra a auséncia de
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interesse em aulas pertencentes aos dois primeiros anos de engenharia, que sdo, em geral,
muito ligadas a teoria e pouco ligadas a pratica.

Alguns codigos trouxeram a presenca de jogos e competicdes nas atividades como
instrumento para o engajamento. Tipo de aula com competi¢des e jogos se utilizam de jogos,
competi¢des ou gincanas para engajar o aluno por meio de uma competitividade entre os
colegas. “Tecnologias interativas também podem auxiliar no aprendizado, como Kahoot e
outros quizzes que trazem um senso de competicdo ou gamificagdo” ¢ um codigo que traz o
Kahoot, uma plataforma web simplificada para criar quizzes dindmicos para que os alunos
possam escanear o QR code e entrar na competigao.

Tipo de aula com refor¢o continuo ¢ uma abordagem relativamente comum, em que o
professor traz atividades retomando conteudos apresentados em aulas anteriores, a fim de
reforgar o conteudo da disciplina como um todo. “A melhor maneira de aprender na
universidade ¢ através de exercicios bem explicados. Lembro-me bem da professora Joanna,
de Pesquisa Operacional, que nos explicava o método novamente em todas as aulas. Tanto era
o esfor¢o que, eu realmente aprendi a matéria e passei a entender o conceito” exprime a
importancia da repeticdo do contetdo em todas as aulas, sempre incrementando a partir do
contetido da aula anterior.

A aula expositiva ¢ a aula em que ha a apresentacdo da teoria de forma tradicional,
porém se diferencia da aula unilateral por haver constante interagdo e apelo do professor com
os estudantes. “E que eu pessoalmente, eu adoro aula expositiva, tipo senta e vé e 1é. Mas,

tipo, a professora interagia muito com os alunos. Tipo, ela sabia nome, ela puxava para a
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galera sugerir o que era para fazer, tipo, ‘ah, qual ¢ o proximo passo aqui’. (...) Eu sou muito
chata do tipo, eu gosto muito de aula tradicional, tipo, o professor vai escrevendo no quadro”
ressalta a preferéncia por aulas tradicionais, mas existe um grau de dialogicidade. Pressupdem
a constru¢do de problemas e resolugdo de exercicios em conjunto com o estudante. Nesse
sentido, o papel do docente ¢, além de expositor de conteido, um guia para o estudante
compreender o problema apresentado, forcando, em geral, um engajamento cognitivo. “Termo
(termodinamica) eu acho que ¢ bem feita também. Claro que eu ndo gosto, mas ¢ uma
excelente matéria. Na minha opinido ela € bem pensada, bem planejada e os professores eram
excelentes. (Entrevistador: Vocé€ curte aula mais expositiva?) Muito! Eu até prefiro essas
matérias bem conteudistas, bem expositivas que sao bem mais simples pra mim” ressalta a
preferéncia por aulas expositivas.

A aula expositiva rapida € um modelo tao especifico de aula, porém recorrente, que
recebeu uma subdimensdo apartada da aula expositiva, anteriormente apresentada. No
contexto da Escola Politécnica, ¢ comum uma pratica de estudo para a semana de provas,
semana quando sdo aplicadas todas as provas dos dois primeiros anos dos cursos de
engenharia de disciplinas base, como Calculo, Fisica e Algebra Linear, utilizando materiais e
aulas chamados de “Fuja do Nabo”, com contetidos de no maximo dez minutos € um exemplo
de aplicacao de exercicio. Essa pratica tem por objetivo otimizar o tempo de estudo para
provas com estrutura ja consolidada no curso, gerando resultado em pouco tempo de estudo.
“De texto? Eu sou mais objetivo, gosto de conteudos objetivos, por exemplo, conceitos e

explicagdes diretas, sem enrolagdo. (Entrevistador: Tipo aulas do Fuja?) Exatamente! Didatico
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e rapido”. E “[No biénio] Eu estudava antes, alguns dias antes, eu pegava ou Fuja (...)” sdo
codigos que exprimem esse método como preferéncia para atingir resultados de forma

eficiente.

4.1.1.2 Tipos de aula que desengajam

A aula desatualizada ¢ uma aula em que, em geral, o material ndo foi atualizado,
causando uma ma impressdo no estudante o desengajando. “No biénio, as aulas sdo muito
antigas. Eu achei que na producdo ia melhorar. Teve uma matéria com um slide de 1990,
aquela aula era foda. A faculdade parece que parou no tempo.” exprime a frustracdo com o
conteudo apresentado de forma antiquada. Mesmo o conteido continuando o mesmo, a
atualiza¢do do material ¢ um fator que importa no engajamento. “Quando vocé consegue ver
que o professor engaja, que ele se prepara para a aula, que ele teve um bom trabalho para
fazer aquilo, sabe? Acho que te engaja mais também. Mas ¢ muito do talento do professor e
da experiéncia, de ver o que dé certo e o que ndo d4” ¢ um cddigo que expde a importancia do
bom material na perspectiva do estudante, causando uma boa impressao e engajando.

Aulas com auséncia de qualquer atividade pratica, que traga alguma conexdao ou
proposito no aprendizado, em geral, causa desengajamento do estudante: “me sinto
desmotivado quando ndo vejo proposito no que estou aprendendo”.

A subdimensao aula unilateral ¢ muito semelhante ao conceito de Freire (1987) de
educacdo “bancaria”, pois ¢ uma abordagem em que o docente expde o contetido sem conexao

com a realidade do estudante ou mesmo entre o proprio conteudo. E uma categoria de aula
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expositiva, pois o professor apresenta a teoria, mas se diferencia na forma com o contetudo ¢
apresentado. O termo unilateral foi utilizado, pois a mensagem do discurso é passada de
forma unilateral, no sentido docente para alunos. E uma subdimensio que pode causar, além
de desengajamento, evasao da disciplina e desmotivagao. “Essa aula da produgdo era tao ruim
que o professor teve que comecar a cobrar a lista, porque ninguém ia. E, tipo, o curso nao
tinha estrutura nenhuma. O cara ia falando s6” indica a unilateralidade do discurso, no sentido
professor-aluno, em que ha um grande desengajamento geral, causando evasdo massiva.
“(Questionario: O que ndo gostam/funcionam nas aulas?) Aulas expositivas muito longas e
teoricas, falta de interagdo e conteudo desatualizado acabam sendo macantes e ndo prendendo
a aten¢do dos alunos” expoe, além do material desatualizado como fator de desengajamento, a

falta de interagdo, caracteristica do discurso unilateral, como fator que desengaja também.

4.1.1.3 Tipos de aula dubios

Alguns cédigos mostraram a importancia da adaptagdo das aulas e das avalia¢des para
o software emergente, mas ja consolidado também, o Chat GPT, por ser um instrumento
acessivel com facil usabilidade e muito utilizado entre estudantes. “O GPT ajuda muito, mas a
interpretagdo do aluno ainda faz diferenca. Os professores precisam aceitar que usaremos
GPT, e entdo precisam pensar em como colocar isso nas dinamicas” ressalta a importancia da
consciéncia sobre a utilizagdo do Chat GPT, além de expor a ferramenta como suporte, ao

invés de principal fonte de informacao.
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A aula invertida ¢ um método com uma abordagem em que o estudante aprende o
conteudo por meio de videoaulas e textos, em casa, para que aplique o conteudo que aprendeu
em sala de aula. “Temos aula invertida aqui, ndo curto muito, ndo. Voc€ tem que ir atras de
tudo e nem sabe se ¢ o caminho certo, as vezes. D4 um baita trabalho. (...) E frustrante, isso
mesmo” ressalta a falta de instrucdo na aula invertida como um fator que desengaja o
estudante. Ao passo que a aula invertida pode desengajar, caso bem instruida, ela pode
engajar como no codigo “teve uma optativa que era bem pratica. Era s6 laboratdrio, ele botava
uns videos de aula expositiva, em casa, ¢ na aula era s6 pratica. Eu curtia, era bem
gostosinho”.

Além disso, “Um curso que gostei foi Laboratorio de Programacgdo Orienteada a
Objetos. Foi um curso bom, pois as aulas teéricas eram gravadas, o que dava autonomia e
liberdade para o aluno. O horario da aula era reservado para realizar uma atividade,
desenvolver um projeto e tirar dividas” ¢ um codigo que reforca a autonomia dentro da

abordagem da aula invertida.

4.1.2 Tipo de avaliacao

A avaliacdo ¢ a dimensao que diz respeito a forma de avaliagdo de uma disciplina. Em
geral, constitui-se de provas, projetos e trabalhos, podendo variar em dimensdo (entregas
maiores ou menores), valor (quanto impacta na dimensao académica) e frequéncia de entrega

(se sdo entregas pontuais ou continuadas).
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Em geral, a avalia¢do ¢ o instrumento pelo qual o docente identifica os resultados do
aprendizado dos estudantes em nivel académico (Kuh et al., 2015). A avaliacdo tem grande
importancia como instrumento para o engajamento, ja que um dos objetivos principais do
estudo dessa temdtica ¢ a melhora do aprendizado, medido geralmente por avaliagdes
(Reschly & Christenson, 2012). Esse instrumento fomenta o engajamento académico e o
engajamento cognitivo. O engajamento académico ocorre com mais frequéncia, pois a
avalia¢do ¢, em geral, uma forma de medir academicamente o estudante, entdo ¢ natural que
ocorra o aprendizado para gerar maior resultado académico, uma regula¢do externa,
refletindo o mecanismo de recompensa e punicdo (Ryan & Deci, 2017). J& o engajamento
cognitivo ocorre quando a avaliagdo aumenta a intencao de aprendizado do estudante, como
avaliagdes que refletem a constru¢ao do conhecimento, como multiplos projetos, avaliagdes

continuadas e avaliacdes diversificadas.

4.1.2.1 Tipos de avalia¢do que engajam

A avaliacdo continuada, em geral, se refere a testes curtos aplicados toda aula, a fim
de reforgar o conteudo aprendido em aula. E, além de uma avaliagdo, uma forma de forgar o
estudante a se manter engajado academicamente de forma constante ao longo do curso, nao
apenas em momentos de prova. “Eu reclamo quando tem entrega toda semana, mas com
certeza foram as matérias que mais aprendi, porque tive que acompanhar” ¢ um codigo em
que o informante atesta que teve que se manter engajado para poder realizar as avaliagdes e,

buscando atingir o minimo nivel académico para concluir a disciplina, aprendeu o conteudo
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exposto pelo docente. Dessa forma, ¢ razodvel afirmar que a avaliagdo continuada ¢ por si sO
um instrumento de engajamento académico.

A avaliagdo de dinadmicas ¢ uma subdimensdao nascida puramente do engajamento
académico. Em geral, dinamicas sdo realizadas sem haver uma avaliacdo propria, até pela
dificuldade metodolégica e instrumental de avaliar o estudante durante a dinamica. O cédigo
“as dinamicas podem parecer forcadas, mas se valerem nota e forem bem estruturadas (com
problemas reais, proximos da realidade dos alunos) eu gostaria de fazer” expde a condigdo de
critério avaliativo da dinamica, indicando o gosto em participar, caso haja algum resultado
académico. “Aparece um monitor, ele fala umas coisas e depois da a apostila dele e temos que
seguir isso. No final, a gente apresenta e entrega o relatorio. Era daora conversar com a
galera, interagir e tal” explora, também, além do carater avaliativo da disciplina, um
engajamento social, por conta da natureza social da dindmica.

A avaliagdo de projetos ¢ a subdimensdo que trata do carater avaliativo de projetos.
Em geral, ¢ uma abordagem relativamente comum em cursos de engenharia, possuindo uma
abordagem proépria, Project Based Learning (PBL). “Um curso que gostei foi Laboratorio de
Programagao Orienteada a Objetos. Foi um curso bom, pois as aulas tedricas eram gravadas, o
que dava autonomia e liberdade para o aluno. O horério da aula era reservado para realizar
uma atividade, desenvolver um projeto e tirar duvidas” ¢ um codigo que ressalta, além da aula
invertida, o desenvolvimento do projeto com a interagdo do docente em “tirar dividas”, o que

pode ser entendido como engajamento social com corpo docente.
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Além disso, o codigo “esses projetos complexos, muito sofridos, que demandam
tempo sdo muito muito bons para aprender. Nos EPs eu aprendi muito, muito mesmo” aborda
o EP como uma boa forma de aprendizado, ja que had um certo grau de complexidade que
desafia o estudante intelectualmente. Esse desafio ¢ um sinal claro de engajamento cognitivo
e, além disso, um forte indicativo de aprendizado de ordem superior. E importante ressaltar
também, que alto grau de complexidade da avaliagdo ndo desengaja o estudante, causando o
efeito oposto até. O engajamento cognitivo € claro, pelo trecho “muito bons para aprender”,
em que ¢ claro a prioridade no aprendizado.

Ja a avaliacdo diversificada ¢ a subdimensao que trata o carater diverso das avaliagdes
em uma disciplina. Por exemplo, uma disciplina com avalia¢do diversificada ¢ uma disciplina
que avalia o estudante por prova, projetos, testes periodicos, entre outras formas de avaliagao;
havendo a combinacdo entre diversas formas de avaliagdo. O codigo “a optativa de
Otimizacdo que eu e meu amigo fizemos foi boa demais. Era trabalhoso? Demais. Toda aula
tinha exercicio pré-aula, uma entrega maior durante a aula e outra para depois da aula. Fora o
trabalho final, né. (...) Toda semana eram trés entregas. Baita trabalheira que dava, mas a
gente curtia muito o assunto. E ndo tinha prova também, isso ajudava” ressalta o carater
diverso das avaliagdes propostas pela disciplina, porém isso nao desengaja o estudante. As
diversas avaliacdes, apesar de trabalhosas, engajam o estudante gerando, inclusive satisfacao
e a percep¢ao da competéncia, um fator importante para a motivagao, isto ¢, a capacidade de

entregar as atividades engaja.
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Em contrapartida ao modelo de prova tnica em “Nao gosto muito do modelo de prova

daqui [na Alemanha], vocé faz uma prova e ¢ avaliado apenas por isso, tirou menos que a
média, se ferrou. (...) Mas a avaliagdo era s6 uma prova final. Se deu ruim repetia. Aqui ¢
0ss0.”, 0 mesmo informante expde que tem preferéncia por formas diversas de avaliacdo no
codigo “Prefiro o modelo da Poli, vocé pode fazer um trabalho sobre o tema e ser avaliado

por isso também”.

4.1.2.2 Tipo de avaliacio que desengaja

A avaliagdo baseada em prova ¢ uma subdimensao da avaliagdao, em que o estudante é
avaliado exclusivamente por prova. Em geral, disciplinas bases da engenharia utilizam esse
método, segmentando o contetido da disciplina por prova. “Nao gosto muito do modelo de
prova daqui [na Alemanha], vocé faz uma prova e ¢ avaliado apenas por isso, tirou menos que
a média, se ferrou. (...) Mas a avaliagdo era s6 uma prova final. Se deu ruim repetia (...). Aqui
[na Alemanha] ¢ osso” ¢ um coédigo que exprime o descontentamento com disciplinas com
uma avaliagdo Unica baseada em prova. Apesar desse descontentamento, ndo ¢ possivel
afirmar que houve desengajamento, pois € possivel até que o estudante esteja até engajado
academicamente, ou seja, engaje apenas para atingir o nivel minimo para concluir a
disciplina. O mesmo pode ser observado em “Parece que tem matérias feitas para o aluno ndo
passar, com apenas uma prova extremamente dificil avaliando todo o desempenho do aluno

em 6 meses”.



81

No codigo “Acho que uma questdo do biénio ¢ a semana de prova, quando vocé chega

na semana de prova, ¢ uma semana que tem muita coisa para estudar, entdo vocé acaba ndo
tendo um aprofundamento tedrico adequado, eu acho. Vai direto para um bagulho mais
pronto, né. A grade ja ¢ puxada, ja ¢ integral, ai quando acaba a aula do dia, vocé nao quer
estudar, entdo vai empurrando com a barriga até chegar a 4gua a bater na bunda, ai vocé fica
tipo ‘puts, ferrou, né’” ¢ ressaltado, além da estrutura do curso, dimensdo desenvolvida mais a
frente, o foco maior no engajamento académico, sem abrir espaco suficiente para que o
estudante engaje cognitivamente, evidente em “é uma semana que tem muita coisa para

estudar, entdo vocé acaba ndo tendo um aprofundamento tedrico adequado, eu acho”.

4.1.2.3 Tipo de avaliacio dubio

A avaliacdo com auxilio de novas tecnologias se refere a uma avaliagdo assincrona,
em geral um projeto, em que o estudante utiliza tecnologias emergentes, como o Chat GPT,
para apoiar no desenvolvimento de sua entrega. “Em [Célculo] numérico eu ndo passei na
primeira vez, passei nos EPs, mas ndo passei nas provas, ai na segunda vez eu usei o Chat
GPT pra fazer. No EP1, eu até tentei fazer na moralzinha, eu lia, pedia pra ele interpretar, mas
nao era bom o resultado. No EP2, j4 eu s6 joguei o enunciado e entreguei. No EP1, foi melhor
porque eu tinha uma postura mais ativa, ai eu tirei 70/100 e no EP2 eu tirei 55/100” ¢ um
codigo que explicita a aplicagdo do Chat GPT em um exercicio programa (EP), método de
avaliagdo comum em disciplinas de computagdo, para apoiar na resolucdo do exercicio. O

objetivo do estudante pivota em dire¢do ao engajamento académico puro, realizando o
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minimo para concluir a disciplina. Portanto, pode ser visto como um instrumento que engaja,
pois fornece maior instrumental para realizar atividades, porém desengaja, pois mina o
engajamento cognitivo (Finn & Zimmer, 2012) e o aprendizado de ordem superior (NSSE,

2021), na medida em que retira o desafio e o esfor¢o cognitivo.

4.1.3 Método de estudo

O método de estudo ¢ uma dimensdo instrumental que diz respeito a forma como o
estudante estuda, seja para provas, trabalhos, aprendizado proprio ou para o estagio. Essa
dimensao estd muito ligada aos indicadores aprendizado reflexivo e integrativo e estratégias
de aprendizado, em que explora principalmente a intensao do estudante em desenvolver
estratégias de estudo e como ele interage com os materiais que lhe ¢ apresentado durante o

curso.

4.1.3.1 Métodos de estudo que engajam

O método de estudo baseado em casos reais esta ligado ao mesmo engajamento que a
aula com estudo de casos reais. Em geral, o engajamento ocorre pelo interesse do estudante
em casos reais, muitas vezes ligado ao estdgio, como noticias sobre o mercado e temas
relacionados a carreiras. Em “Noticias e artigos relevantes para o estagio — Valor Economico,
Brazil Journal, Neofeed, etc.” hd uma clara preferéncia em estudar materiais relacionados ao

mundo corporativo, provavelmente um ambiente em que o estudante realiza o exercicio do
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estagio. O codigo “nds entendemos que a abordagem pedagodgica que mais auxiliaria os
alunos em seus processos de aprendizagem seria a resolugdo de casos reais a partir dos
conceitos e métodos aprendidos em aulas. Outro ferramental seriam trabalhos em grupo que
ndo se resumissem somente a um relatério, mas também em uma resolu¢cdo de um problema
real” expoOe a preferéncia por uma abordagem pedagogica focada em resolugao de problemas
reais, provocando maior engajamento.

O método de estudo baseado em diversas fontes ¢ uma subdimensdo em que ha o
engajamento no estudo, sob diversas perspectivas, como textos, provas antigas,
documentarios e podcasts, por exemplo. E uma combinagio de abordagens e parte de uma
estratégia de estudo mais ludica para o estudante. Em “na minha concepgdo seria
interessantissimo a recomendagdo de filmes, documentarios ou mesmo podcasts
informativos” € evidente a preferéncia por diversas fontes ao realizar a pratica do estudo.

O método de estudo baseado em podcasts ¢ um método de estudo emergente, dada a
popularizagdo dos podcasts. O acompanhamento periddico do podcast ¢ uma espécie de
aprendizado por refor¢o, para melhor reter o conteido apresentado Essa preferéncia ¢
evidente no codigo “podcast de acompanhamento do contetido sdo relevantes para a fixacao
do aprendizado”.

O método de estudo baseado em projetos € estratégia do estudante lidar com o
material do projeto que lhe é proposto para entregar. Em “esses projetos complexos, muito
sofridos, que demandam tempo sdo muito muito bons para aprender. Nos EPs eu aprendi

muito, muito mesmo” ¢ um codigo que explicita o carater de engajamento cognitivo na pratica
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da resolucdo do problema proposto pelo projeto, na medida em que exige um certo esfor¢o
intelectual, dado o carater complexo da atividade.

O método de estudo com teoria curta e exercicios € uma estratégia estudo muito
semelhante ao instrumento apresentado na aula expositiva rapida. Existe uma preferéncia por
otimizar o estudo, buscando estudar por meio de um material com um contetido mais enxuto.
E uma estratégia que, nesse ponto, se parece com o método de estudo com auxilio de novas
tecnologias, quando o estudante utiliza o ferramental do Chat GPT para reduzir textos grandes
e otimizar seu tempo. No cddigo “eu busco contetido de drive, algum resumo de alguém que
ja fez. O que o pessoal fez e o que deu certo no passado” ¢ ressaltado o carater de otimizar o
tempo de estudo.

Ja o método de estudo baseado em prova ¢ um dos mais comuns dentro do contexto da
engenharia de producdo. E a estratégia que o estudante utiliza para estudar apenas para
provas, reforcando a auséncia da pratica de estudo em outros contextos. Além disso, ¢ um
instrumento inerentemente conectado ao engajamento académico, dado que esse
comportamento na pratica do estudo é, em geral, realizado para atingir a pontuacdo minima
para concluir a disciplina. “Entdo, na pandemia eu nao estudava tanto, porque as provas eram
mais faceis. Eu estudei muito para termo, foi bem dificil. Matéria da prod [engenharia de
producao] era sé prova e testinho, nao estudava fora isso. E trabalho, né, querendo ou nao era
um estudo” explicita que a pratica do estudo ¢ realizada apenas para provas. “Cara, eu fazia
prova antiga e via video online, aula online, principalmente Estudar com Vocé” ¢ outro codigo

que refor¢a 0 mesmo comportamento. Existe também a estrutura do curso que leva a esse
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comportamento no cddigo “acho que uma questdo do biénio ¢ a semana de prova, quando
vocé chega na semana de prova, ¢ uma semana que tem muita coisa para estudar, entdo vocé
acaba nao tendo um aprofundamento teorico adequado, eu acho. Vai direto para um bagulho
mais pronto, né. A grade ja ¢ puxada, ja ¢ integral, ai quando acaba a aula do dia, vocé nao
quer estudar, entdo vai empurrando com a barriga até chegar a agua a bater na bunda, ai vocé
fica tipo ‘puts, ferrou, né¢’”. O estudante ¢ forcado a esse comportamento dado o carater

integral do curso.

4.1.3.2 Meétodos de estudo dubios

O método de estudo baseado na aula ¢ um método em que o estudante utiliza os
materiais apresentados em aula pelo professor para estudar. Em geral, esses materiais sdo
atividades em aula e datashow exibidos pelo professor durante o curso da disciplina. “Tem
muita matéria também que eu pego o material do professor. Os slides ajudam muito nesses
casos. As disciplinas mais [engenharia de] producdo eu estudo pelos slides mesmo” aborda a
estratégia de estudo com a qual o estudante engaja para realizar a pratica de estudo.

O método de estudo com auxilio de novas tecnologias ¢ uma estratégia emergente,
dado que o estudante consulta o Chat GPT para se auto alimentar, ao tirar davidas pontuais
sobre disciplina. Essa estratégia ¢ evidente em “essa disciplina do quinto ano, que era mais
dificil, eu usei o GPT, mas foi bem mais pontual, tipo para tirar uma davida. De resto, foi os
slides, tentar fazer resumos a partir dos slides e tentar resolver prova antiga”. Além disso, essa

ferramenta é frequentemente utilizada para resumir o conteudo e otimizar o tempo de estudo,
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como em “[o Chat GPT] fornece resumos de textos e artigos, economizando tempo na

pesquisa”.

4.1.4 Estrutura do curso

A estrutura do curso ¢ o instrumento que diz respeito a grade curricular e as estruturas
que compdem o curso, como a combinagdo das disciplinas e a relacdo delas entre si, sua
sequéncia no desenvolvimento académico, bem como as estruturas sociais dentro da
universidade. E uma dimensao fortemente atrelada aos indicadores qualidade nas interagées e
ambiente de apoio. Vale ressaltar que em todos os codigos analisados, a dimensao estrutura do

curso ¢ invariavelmente um instrumento que gera desengajamento.

4.1.4.1 Estruturas do curso que desengajam

A estrutura do curso antiquada ¢ uma subdimensdo que aborda a estrutura com
ferramentas desatualizadas ou antiquadas. E uma subdimensdo fortemente ligada a aula
desatualizada, gerando um desengajamento de carater semelhante, como em “No biénio, as
aulas sdo muito antigas. Eu achei que na produgdo ia melhorar. Teve uma matéria com um
slide de 1990, aquela aula era foda. A faculdade parece que parou no tempo”.

A estrutura do curso baseada em prova ¢ a subdimensdo que diz respeito
especificamente a semana de provas. Em “acho que uma questdo do biénio ¢ a semana de

prova, quando vocé chega na semana de prova, ¢ uma semana que tem muita coisa para
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estudar, entdo vocé acaba ndo tendo um aprofundamento teérico adequado, eu acho. Vai direto
para um bagulho mais pronto, né. A grade ja € puxada, ja € integral, ai quando acaba a aula do
dia, voc€ ndo quer estudar, entdo vai empurrando com a barriga até chegar a dgua a bater na
bunda, ai vocé fica tipo ‘puts, ferrou, né¢’” € evidente o desengajamento cognitivo, dado que o
estudante precisa aprender o minimo para concluir a disciplina, sacrificando o aprendizado de
qualidade. O mesmo ocorre em “era daora [a optativa], mas o que atrapalhava ela eram as
matérias do biénio. As vezes, tinha prova de outra matéria, ai eu sacrificava essa aula, né,
porque eu sabia que ndo ia ter uma prova. Mas quando eu ndo tinha nada [nenhuma
avaliag¢do], eu sempre curtia muito a aula, o professor trazia conteudo, perguntava, tinha muita
participagdo e tal. Eu diria que foi a matéria que eu mais gostei, por mais que eu nao tenha
aproveitado ela 100%” em que o estudante sacrifica a disciplina que o mantinha
cognitivamente engajado, quando sentia que estava aprendendo, para poder atingir o nivel
minimo para concluir a disciplina, isto €, engajar academicamente.

A subdimensdo estrutura do curso com alta carga horaria ¢ muito presente nos ultimos
anos do ensino superior dado que o estudante deve conciliar a graduagdo, o exercicio do
estagio e a realizacao do trabalho de formatura (TF). Essa conciliagdo ¢ dificil e pode causar
desengajamento em alguma das obrigacdes, dado que h4 uma alta carga horaria nas atividades
desse periodo. No coédigo “ndo gosto de trabalhos e tarefas para realizar fora do horario
determinado para aula, por conta da alta carga hordria com estagio, TCC (trabalho de
conclusdo de curso) e outra atividades” ¢ evidente o desengajamento em alguma das partes,

levando o aluno a priorizar alguma das partes. Em diversos codigos ¢ evidente a prioriza¢ao
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do estiagio e do TF: “(perguntados sobre preocupacdes atuais) Efetivacdo e formatura e
empreender”, “[somos] Alunos preocupados com o estagio, efetivacio e TCC” e “as
preocupagdes atuais sdo: fazer um bom trabalho na empresa com a finalidade de ser efetivado;
escrever um bom TCC; praticar esportes; manter a saide psicoldgica equilibrada”. As aulas
da graduagdo acabam perdendo a prioridade nesse contexto, gerando um desengajamento
geral e baixo percentual de presenca durante as aulas. Além disso, essa alta carga horaria
também ¢ presente durante os primeiros anos na gradua¢do em “acho que uma questdo do
biénio ¢ a semana de prova, quando vocé€ chega na semana de prova, € uma semana que tem
muita coisa para estudar, entdo vocé acaba ndo tendo um aprofundamento teorico adequado,
eu acho. Vai direto para um bagulho mais pronto, né. A grade ja ¢ puxada, ja ¢ integral, ai
quando acaba a aula do dia, vocé ndo quer estudar, entdo vai empurrando com a barriga até
chegar a 4gua a bater na bunda, ai vocé fica tipo ‘puts, ferrou, né’”.

A estrutura do curso com falta de casamento entre disciplinas ¢ evidente também nos
primeiros anos das graduagdes em engenharia, pois ¢ comum que haja a exigéncia do
conteudo de disciplinas de outras disciplinas que ocorrem obrigatoriamente no mesmo
periodo. Essa estrutura ¢ evidente em “a minha maior critica do biénio, na verdade, ¢ uma
falta de casar as matérias bem. E aquela velha critica, por que raios temos fisica 1, se
precisamos de calculo 1 para fazer fisica 1? Ai o professor de fisica ensina célculo 1 na

primeira aula do curso, ninguém entende droga nenhuma e vocé tem que usar durante o curso

de fisica. J& vi até professor da Poli criticando isso, mas ai ¢ outra historia”.
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A estrutura do curso livre ¢ caracteristica de graduagdes com livre escolha das
disciplinas, em que o estudante pode montar sua propria grade. Esse desengajamento ¢
evidente em “entdo, um cara aqui que ta fazendo o mesmo curso que eu pode se formar sem
ter feito nenhuma matéria igual a minha. A grade vocé que monta com base em um catalogo.
E meio zoado isso, por que 0 que me garante que eu vou saber todo o contetdo?”.

A estrutura de estagio mal pensada para estagio ¢ um instrumento que desengaja muito
semelhante a estrutura do curso com alta carga horério. No c6digo “mas foi uma matéria que
me irritou um pouco, porque meu grupo nao era proativo. E eu entendo isso também como um
timing meio errado da matéria. Acho que deveriam jogar para antes na graduagdo. Eu acho
que exige uma dedicacdo do grupo e eu acho que muita gente nao esta com essa cabega no
quinto ano, entende? Pessoal quer estagiar, trabalhar” ¢ evidente que as aulas da graduagao
perdem a prioridade em detrimento do estagio.

A subdimensao estrutura do curso sem suporte ao aluno ¢ um claro indicador negativo
de interagdo estudante-faculdade, em que o aluno ndo sente ou percebe o apoio por parte do
corpo docente. E razoavel afirmar que existe, nesse contexto, o desengajamento social do
corpo docente. Esse instrumento ¢ claro em “isso ¢ algo meio basico, mas eu acho que tem
muitos alunos por professor, isso em geral. Se vocé tem alguma dificuldade, o professor ndo ¢

uma fonte de ajuda”.
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4.1.5 Fatores externos

Por fim, os fatores externos incluem qualquer outro fator fora das estruturas que
compdem a graduagdo, como a pandemia, o mercado de trabalho e o idioma. Sdo resultados
que partem, também, da perspectiva holistica do engajamento delineada por Kahu (2011).
Além disso, aborda temas ligados a familia e amigos, como o apoio nao institucional proposto
por Leach e Zepke (2011) e temas ligados a motivagao ou desmotivagdo com regulagdes
externas a graduagdo, que podem influenciar no engajamento ou no desengajamento.

No codigo “ja td com a motivagdo assim mesmo, ndo vejo a hora de ir embora, mas eu
tenho ‘micro-gases’, ‘micro-nitros’, quando eu vou em uma aula, consigo entender a aula,
consigo gostar da aula, me d4 uma sensacdo de avanco. Mas no geral falta muita motivagao”
em que ¢ evidente, a possibilidade, apesar de irriséria, de engajar um estudante desmotivado
por fatores externos. Existe também um fato muito relevante que deve ser levado em conta até
para o desenho da pesquisa, que € o efeito da pandemia ocorrida entre o inicio de 2020 e final
de 2021. Esse efeito ¢ evidente no codigo “por fim, cabe a ressalva de que, com a pandemia,
perdemos muito da experiéncia da universidade, o que gerou uma frustragdo que talvez tenha
acompanhado todos os nossos anos de universidade”. Esse efeito externo, em geral, provoca
um ambiente Unico podendo causar maior variagdo nos resultados.

Outro fator externo, que poderia ser alocado como estrutura do curso e carga horaria, ¢

0 horario das aulas. “Nao curto o horario, ¢ péssimo, muito cedo e atrapalha no trabalho” ¢
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um cddigo que evidencia o desgosto por aulas de manha e até de tarde durante o quinto ano
que provocam maior dificuldade em conciliar o trabalho com o curso.

Por fim, outro fator externo que surgiu na pesquisa foi a questdo da linguagem. Por
vezes ¢ exigido que o estudante realize atividades, que exijam requisitos minimos de um certo
nivel de dominio da lingua inglesa, por exemplo, se tornando um instrumento pelo qual o
estudante desengaja, caso ndo tenha essa habilidade. Pelo Teoria da Autodeterminacdo, ¢ um
fator que pode até causar desmotivagdo, ja que a percep¢do de falta de competéncia ao
realizar uma atividade ¢ um fator relevante no grau de motivagdo do individuo, podendo
afetar sua regulacdo. O cddigo que representa esse fator externo € “(questionario: o que nao
gostam de ler?) Textos cientificos longos e em outros idiomas™.

Como ja mencionado anteriormente, ¢ comum essa dimensao aparecer em estudantes
em final de graduagdo, quando ja estdo inseridos no mercado de trabalho ou buscando se
inserir nele. Ao mesmo tempo que ¢ uma forma de engajar o estudante, dado que pode
disponibilizar um espago em que o estudante possa aplicar os conhecimentos adquiridos
durante a graduagdo, pode desengajar o aluno na propria graduagdo, como no codigo
“atualmente, as maiores preocupagdes sdo com o estagio e a conclusdo da universidade.
Porém, o estagio toma muito tempo dessa rotina, entdo fica em primeiro lugar”. Outro codigo
que corrobora com essa afirmagdo ¢ “nao posso reprovar nas matérias da poli, se eu reprovar,
vai acabar a minha vida! Quero me formar, trabalhar”. Por fim, o codigo “cara, na moral,
ninguém vai reprovar no quinto ano. (Entrevistador: entdo, ja era, s6 ndo ir na aula e pronto, ¢

isso?) Nao, também, ndo vou colocar minha mao no fogo. Mas também nao vou ir muito
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atras” expde o engajamento académico puro durante o ultimo ano da graduagdo, refor¢ando o
conceito de despender o minimo de esfor¢o para concluir o curso, priorizando a conclusdo da

graduagdo e o estagio.

4.2 Discussiao

A criagdo das subdimensdes auxilia no entendimento do tipo de aula e como provoca
engajamento ou desengajamento. Assim, ¢ possivel atrelar cada subdimensdo dos
instrumentos do engajamento a uma dimensao do engajamento de Finn e Zimmer (2012) e aos
indicadores de engajamento de NSSE (2021) (Tabela 4.3).

Tanto as dimensdes quanto os indicadores foram atrelados a uma clara situagao de
engajamento, ao passo que citagdes ligadas ao desengajamento de alguma forma ndo foram
atreladas a nenhuma dimensdo ou indicador, j4 que a origem do desengajamento nao
necessariamente estd ligada a uma dimensdo ou mesmo indicador. Por exemplo, o horério de
aula, dentro da dimensao dos fatores externos, reflete um desengajamento a partir de nenhuma
dimensao de Finn e Zimmer (2012) e nenhum IE.

Como mencionado na introdugdo, o estudo do engajamento se justifica tanto pela
correlagdo positiva com a previsdo resultados de aprendizado quanto pelo fato de ser
influenciado pelas praticas de professores e instituigdes, possibilitando intervengdes
direcionadas para melhorar o desempenho e a permanéncia de estudantes com dificuldades

(Finn & Zimmer, 2012). As subdimensoes, entdo, podem ser vistas como uma extensdo das
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pesquisas de Finn e Zimmer (2012) e NSSE (2021), explicitando os instrumentos sob controle

de professores e faculdade para engajar os estudantes.

Tabela 5.1 - Classifica¢do de subdimensées sob a perspectiva do engajamento

Subdimensdes Agregadas

Dimensiao do
engajamento ou
desengajamento

Indicador de Engajamento

Aula dialégica

Aula mista

Aula com estudos de caso reais

Aula com jogos € competi¢des

Aula com refor¢o continuo

Aula expositiva

Aula expositiva rapida

Aula desatualizada
Aula sem aplicagdo pratica
Aula unilateral

Aula com novas tecnologias

Aula invertida

Avaliacdo continuada

Cognitivo e Social

Académico,
Cognitivo, Social

Cognitivo

Social

Cognitivo

Académico e
Cognitivo

Académico e
Cognitivo
Desengajamento
Desengajamento
Desengajamento

Académico e
Desengajamento

Cognitivo,
Académico e
Desengajamento

Académico e
Cognitivo

Aprendizado de ordem superior,
Aprendizado reflexivo e integrativo e
Discussdo com diversidade

Aprendizado de ordem superior,
Aprendizado reflexivo e integrativo,
Discussao com pares e Aprendizado
colaborativo

Aprendizado de ordem superior
Aprendizado reflexivo e integrativo

Aprendizado colaborativo e Qualidade
nas interacdes

Estratégias de aprendizado, Aprendizado
de ordem superior e Praticas de ensino
efetivas

Estratégias de aprendizado, Aprendizado
de ordem superior, Praticas de ensino
efetivas e Interacao estudante-faculdade

Estratégias de aprendizado ¢
Aprendizado de ordem superior

Sem indicador
Sem indicador
Sem indicador

Sem indicador

Aprendizado de ordem superior e
Praticas de ensino efetivas

Estratégias de aprendizado e
Aprendizado de ordem superior



Avaliacao de dinamicas

Avaliacao de projetos

Avaliagdo diversificada

Avaliacao baseada em prova

Avaliagdo com auxilio de novas
tecnologias

Meétodo de estudo baseado em
casos reais

Meétodo de estudo baseado em
diversas fontes

Meétodo de estudo baseado em
podcasts

Método de estudo baseado em
projetos

Método de estudo com teoria
curta e exercicios

M¢étodo de estudo voltado para
prova

Meétodo de estudo baseado na
aula

Meétodo de estudo com auxilio
de novas tecnologias

Estrutura do curso antiquada

Estrutura do curso baseada em
prova

Estrutura do curso com alta
carga horaria

Estrutura do curso com falta de
casamento entre disciplinas

Académico e Social

Académico e
Cognitivo

Académico e
Cognitivo

Desengajamento

Académico e
Desengajamento

Cognitivo

Cognitivo

Cognitivo

Cognitivo

Académico e

Cognitivo

Académico

Académico e

Desengajamento

Académico e
Desengajamento

Desengajamento

Desengajamento

Desengajamento

Desengajamento
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Aprendizado reflexivo e integrativo,
Discussao com pares e Aprendizado
colaborativo

Aprendizado de ordem superior,
Aprendizado reflexivo e integrativo,
Discussao com pares e Aprendizado
colaborativo

Aprendizado de ordem superior,
Aprendizado reflexivo e integrativo,
Discussao com pares e Aprendizado
colaborativo

Sem indicador

Sem indicador

Estratégia de aprendizado, Aprendizado
de ordem superior Aprendizado reflexivo
e integrativo

Estratégia de aprendizado

Estratégia de aprendizado

Estratégia de aprendizado, Aprendizado
de ordem superior, Aprendizado
reflexivo e integrativo, Discussdo com
pares e Aprendizado colaborativo
Estratégia de aprendizado

Estratégia de aprendizado

Estratégia de aprendizado

Estratégia de aprendizado

Sem indicador

Sem indicador

Sem indicador

Sem indicador
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Estrutura do curso livre Desengajamento Sem indicador

Estrutura do curso mal pensada  Desengajamento Sem indicador
para estagio

Estrutura do curso sem suporte ~ Desengajamento Sem indicador
ao aluno
Fatores Externos Desengajamento Sem indicador

Fonte: elaborado pelo autor

5 CONCLUSOES

Um dos objetivos da pesquisa sobre o engajamento ¢ como parte inerente a0 processo
de pesquisa dessa tematica a busca por melhores resultados na aprendizagem dos estudantes
(Appleton et al., 2006). O contexto de novas tecnologias, novas abordagens de ensino,
vivéncia de crise (como pandemia) demandam entender melhor o estudante para propor
solucdes eficazes para o aprendizado, norteando acgdes de professores e coordenadores.
Partindo de um Partindo de um objetivo inicial de compreender o ambiente unico do periodo
poés-pandemia, tentando identificar praticas e métodos que auxiliem o estudante de engenharia
de producdo a desenvolver competéncias com auxilio de novas tecnologias, como a
inteligéncia artificial (IA), a execucdo da pesquisa e andlise minuciosa dos dados, trouxe a
tematica do engajamento como central na pesquisa sobre educa¢dao dentro da engenharia de
producdo, identificando muitos pontos relevantes diante de muitos codigos com claras
evidéncias de desengajamento. Soma-se a isso, o fato de ferramentas de 1A, como o Chat
GPT, software emergente na utilizacdo para meios educacionais e outras tecnologias, nao

terem sido relevantes na pesquisa, com cddigos pouco expressivos. E importante retomar que
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durante todas as entrevistas foi ressaltado o carater sigiloso das gravag¢des, em que apenas o
entrevistador teria acesso, a fim, além de garantir confidencialidade dos dados dos
informantes, de reduzir o viés de escolha dos informantes ao evitar assuntos relacionados ao
Chat GPT dada a estigmatizagdo da ferramenta ligando-a a més praticas educacionais.

ApoOs essa pesquisa, foi realizada uma revisao de literatura posterior a pesquisa, a fim
de compreender melhor os dados e adequd-los a teoria em questdo. O objetivo, pois, da
pesquisa, apesar de ter mantido o carater de melhorar o aprendizado do estudante, pivotou
para o mapeamento do engajamento dentro do contexto da engenharia de producao da EPUSP,
criando um modelo emergente identificando os principais instrumentos ao alcance do corpo
docente e entidades envolvidas, para que possam tomar decisdes que impactem diretamente o
engajamento geral dos universitarios e por consequéncia, o grau de aprendizado, abrindo

espago também, para um contexto mais adequado para o desenvolvimento de competéncias.

5.1 Modelo emergente de engajamento estudantil

O modelo emergente proposto, chamado de Modelo Instrumental do Engajamento,
presente na Figura 5.1, ¢ um modelo emergente oriundo da aplicagdo sistematica da
metodologia de Gioia et al. (2013), que atribui diretamente os instrumentos determinantes do
engajamento ou desengajamento do estudante. Sdo instrumentos que impactam diretamente o
engajamento positiva ou negativamente e dotados de uma relativa facilidade de manipulagao e
controle, por parte do corpo docente, administradores, entidades estudantis e tomadores de

decisdo. Por exemplo, a aula unilateral ¢ uma subdimensdao da dimensdo aula, em que o
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estudante frequentemente desengaja, podendo causar evasdo da disciplina. Isso confere a o
engajamento estudantil uma perspectiva instrumental. Além disso, algumas conclusdes sao
importantes para compreender, fora o contexto abrangente universitario, o contexto especifico
com as minucias do curso de engenharia de producao da EPUSP.
Como os instrumentos de engajamento estdo, em geral, sob controle dos docentes,
cabe um convite a reflexdo sobre algumas questdes a fim de engajar melhor seus estudantes e,
mais importante ainda, evitar o desengajamento. Assim, algumas heuristicas sdo sugeridas
como apoio ao docente para diagnostico do engajamento € como caminho para melhorias:
e Durante as aulas, os estudantes respondem ou fazem perguntas ao docente? E depois
da aula?
e Em qual ano a disciplina ¢ oferecida? Em que momento da vida o estudante esta?
e As aulas mantém um refor¢o constante de conceitos apresentados nas aulas anteriores,
seja por exposicao de conteudo ou por atividades continuadas?
e O material apresentado nas aulas esta atualizado?
e Existe grande volume de auséncia nas aulas?
e As aulas sdo puramente expositivas? Se sim, existe intera¢do entre estudante e
docente?
e Sio apresentados estudos de caso reais durante as aulas?
e O docente fornece materiais didaticos aos estudantes, fora o material apresentado em

aula?



Figura 5.1 - Modelo de Instrumentos de Engajamento

Instrumentos de
engajamento

Tipo de aula

s
3, 4
Interpretagio ,

Tipo de avaliacio

Estudante

5.2

Meétodo de estudo

Estrutura do curso

Fatores externos

Influéncia
predominante

Perspectiva
Comportamental

Engajamento
Académico

Fonte: elaborado pelo autor

Limitacoes do estudo e proximos passos
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. Aprendizado

Pesquisas futuras utilizando os métodos psicométricos apresentados anteriormente no

capitulo de revisao de literatura, como a Modelagem de Equagdes Estruturais (SEM), podem

contribuir para a melhor compreensao do tema.

Existe uma distingdo conceitual entre motivacao e o engajamento, apesar de possuirem

grande relagdo entre si. Muitos fatores que indicam desengajamento podem estar relacionados

a motivacao do estudante com origem em fatores externos de dificil alcance a docentes e

partes interessadas. Dessa forma, um estudo direcionado a motivacdo dos estudantes de

Engenharia de Produgdo se torna necessario compreender como ocorre a influéncia da

motivacdo sobre o engajamento, ampliando o escopo das causas do desengajamento estudantil

para além dos instrumentos que compdem o curso.
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O periodo pds-pandemia possui alguns pontos importantes e tiveram grande efeito na

vida dos estudantes, no entanto foi pouco abordado na pesquisa. Pesquisas que tragam alguns

fatos e eventos de grande relevancia que moldam até hoje o contexto socio-politico mundial,

como os efeitos da pandemia no ensino superior, sdo possibilidades de novos caminhos para a
pesquisa.

Por fim, proximos passos podem abranger também as teorias da Taxonomia de Bloom,

a fim de explorar o aprendizado por competéncias como uma nova forma de abordar a

educacdo do ensino superior, bem como como novas tecnologias, como a IA, impactam a

educag@o no ensino superior.
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APENDICE A - Pesquisas bibliograficas realizadas anteriormente 32 amostra 2

Tabela A.1 - Resumo da pesquisa bibliométrica
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Numero Pesquisa avancada (Query) n Clusteres Objetivo Data de
da coleta
amostra
1 TITLE-ABS-KEY ( ai AND education ) AND PUBYEAR > 4,281 1 - Tecnologia; 2 - Compreender  02/06/2024
2018 AND PUBYEAR < 2025 AND ( LIMIT-TO ( Educacao superior; 3 a  utilizagdo
SUBJAREA , "SOCI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , - Modelos de de novas
"ENGI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "PSYC" ) OR inteligéncia artificial  tecnologias
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "MATH" ) OR LIMIT-TO ( e aprendizado de em diversas
SUBJAREA , "BUSI" ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , maquina abordagens
"ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , "re" ) ) de ensino
2 TITLE-ABS-KEY ( education AND undergraduate AND ( 2,989 1 - Tecnologia na Refinar a  14/07/2024
technology OR edutech ) ) AND PUBYEAR > 2018 AND educagio; 2 - pesquisa |
PUBYEAR < 2025 AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "SOCI" Educagao
) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ENGI" ) OR LIMIT-TO (
SUBJAREA , "PSYC" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA ,
"MATH" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI" ) ) AND (
LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE ,
"re"))
3 TITLE-ABS-KEY ( higher AND education AND engagement 5,930 1 - Educagdo; 2 - Compreender  21/07/2024
) AND PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR < 2025 AND ( Desenvolvimento o
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "SOCI" ) OR LIMIT-TO ( sustentavel; 3 -  engajamento
SUBJAREA , "ENGI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , Medicina; 4 - na educagdo
"PSYC" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "MATH" ) OR Estudante superior
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI" ) ) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE, "ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, "re" ) )
4 TITLE-ABS-KEY ( higher AND education AND engagement 4,364 1 - Educagdo; 2 - Refinar a  21/07/2024
AND NOT ( medical OR nursing OR nurse OR clinical OR Estudante e ensino pesquisa 3,
epidemiology OR anatomy OR physician OR health OR dental excluindo
OR biology OR male OR female OR adolescent OR adult OR cluster de
child OR psychology OR human OR humans)) AND medicina e
PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR < 2025 AND ( sustentabilida
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "SOCI" ) OR LIMIT-TO ( de
SUBJAREA , "ENGI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA ,
"PSYC" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "MATH" ) OR
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI" ) ) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE, "ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, "re" ) )
4 ( KEY ( engagement ) AND TITLE-ABS-KEY ( higher AND 2,319 1 - Medicina; 2 - Refinar 02/10/2024
education ) ) AND PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR < Ensino e Educagdo; pesquisa 3,
2025 AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "SOCI" ) OR 3 - Estudante e buscando
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ENGI" ) OR LIMIT-TO ( engajamento engajamento
SUBJAREA , "PSYC" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , como

"MATH" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI" ) ) AND (
LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE ,

re"))

palavra-chave



107

5 (amostra ( KEY ( engagement ) AND TITLE-ABS-KEY ( higher AND 1,750 1 - Educagdo e Refinar 02/10/2024
2 no education AND NOT ( medical OR nursing OR nurse OR ensino; 2 - pesquisa 3,
relatdrio) clinical OR epidemiology OR anatomy OR physician OR Engajamento e buscando
health OR dental OR biology OR male OR female OR estudante engajamento
adolescent OR adult OR child OR psychology OR human OR como
humans ) ) ) AND PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR < palavra-chave
2025 AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "SOCI" ) OR
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ENGI" ) OR LIMIT-TO (
SUBJAREA , "PSYC" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA ,
"MATH" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI" ) ) AND (
LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE ,
Hre" ) )
Fonte: elaborado pelo autor
Tabela A.2 - Autores mais citados da amostra 2
Cluster Area de estudo Autor Recorréncia  Tema estudado/Contribuicio
Azul Teoria Arnold B. 210 Engajamento no trabalho, psicologia
oranizacional Bakker organizacional e burnout
Azul Teoria Wilmar  B. 208 Engajamento no trabalho, psicologia
oranizacional Schaufeli organizacional ¢ burnout
Azul Teoria Marisa 181 Engajamento no trabalho, psicologia
oranizacional Salanova organizacional e burnout
Amarelo Estatistica Christian M. 356 Modelagem de equagdo estrutural
Ringle (SEM)
Amarelo Estatistica Marko 148 Modelagem de equagdo estrutural
Sarstedt (SEM)
Amarelo Estatistica Joseph F. 245 Modelagem de equagdo estrutural
Hair (SEM)
Verde Psicologia Albert 119 Teoria do aprendizado social (SLT)
Bandura
Verde Psicologia Richard M. 175 Teoria da auto-determinagio (SDT)
Ryan
Verde Psicologia Edward L. 178 Teoria da auto-determinagdo (SDT)
Deci
Verde Psicologia Johnmarshall 179 Motivagdo e engajamento em estudantes
Reeve (SDT aplicado a estudantes)
Vermelho  Engajamanto  na Sandra L. 197 Handbook of research on student
educagdo Christenson engagement
Vermelho  Engajamanto  na Jennifer A. 389 School Engagement: Potential of the
educagdo Fredricks Concept, State of the Evidence



Vermelho

Vermelho

Vermelho

Vermelho

Vermelho

Vermelho

Vermelho

Vermelho

Engajamanto
educagdo

Engajamanto
educagao

Engajamanto
educagdo

Engajamanto
educagao

Engajamanto
educagdo

Engajamanto
educagdo

Engajamanto
educacao

Engajamanto
educagdo

na

na

na

na

na

na

na

na

Phyllis C.

Blumenfeld

Alison H.

Paris

Hamish
Coates

Geoge D.

Kuh

Jillian Kinzie

Nick Zepke

Ella R. Kahu

Reschly

338

335

173

361

147

137

253

108

School Engagement: Potential of the
Concept, State of the Evidence

School Engagement: Potential of the
Concept, State of the Evidence

AUSSE, sistemas de ensino, educagio
online, aprendizado ativo, co-criagdo

NSSE, praticas educacionais de alto
impacto,

Sucesso do estudante na graduagdo
Inovagdo no ensino, aprendizado ativo,
resultados de aprendizado

Revisdo sobre as principais abordagens
do engajamento

Handbook of research on student
engagement

Fonte: elaborado pelo autor
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APENDICE B - Atividade de co-criacio realizada na disciplina de Marketing:

“Co-criando com o usuario”

Como seria a disciplina de marketing ideal para os alunos do 5° ano de engenharia de
produgdo?
1 - Entendendo o usuério
e Quem sdo vocés? (O que valorizam? O que ndo gostam nas aulas (ou nao funciona)?
e O que gostam de ler? O que ndo gostam?...)
e Como melhor aprendem nos cursos da universidade? Qual foi o curso que vocé
guardou no coragao e por que?
e (Como aprendem no trabalho e/ou quando se interessam por um tema?
e (Quais as preocupagdes atuais?
e De que forma percebe que estudar marketing pode contribuir com sua carreira?
e O que pode falar sobre vocé e seus colegas e o aprendizado?
2 - Desenvolvendo o produto (o enfoque € na forma do curso)
e (Qual abordagem pedagodgica poderia ser usada para ajudar o aprendizado? (aula
expositiva, projetos, discussdes, casos, outros)
e Como engajar os alunos nas aulas e assim alavancar o aprendizado?
e Novas tecnologias podem ajudar a engajar e melhorar o aprendizado? De que forma?
(Por exemplo, como a Inteligéncia Artificial poderia ser utilizada?)

e C(Criem!



