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RESUMO
NAVARRO, R. G. Autoestima e o uso de cosméticos antes e durante a pandemia do
novo coronavirus. 2021. 42 f. Trabalho de Concluséao de Curso de Farmacia-Bioquimica

— Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas, Universidade de Sdo Paulo, Sao Paulo, 2021.

Palavras-chave: Autoestima. Coronavirus. Cosméticos. Pandemia. Autocuidado.

INTRODUGCAO: O ano de 2020 foi acometido por uma pandemia viral que levou a maioria
da populacdo mundial a se isolar e, consequentemente, houve uma drastica mudanca de
rotina com mais tempo disponivel. Essa mudanca acarretou uma maior autopercepcao
dos proprios sentimentos e da aparéncia, logo, a relacdo de autocuidado, autoestima, o
consumo e o uso de cosméticos também mudaram. OBJETIVO: Mapear as mudancas
gue ocorreram quanto a percepcao da autoestima e o uso de cosméticos com base em
uma comparacdo no periodo antes e durante a pandemia do novo coronavirus em
brasileiros acima de 18 anos. MATERIAL E METODOS: Foi conduzido um estudo
transversal, por meio da aplicacéo de formulério on-line divulgado nas redes sociais para
brasileiros (as) acima de 18 anos, no periodo de maio a junho de 2021. Foi realizada
analise descritiva para caracterizar os participantes do estudo utilizando a frequéncia das
respostas e suas proporcées. RESULTADOS: Foram obtidas 307 respostas, dos quais
58,96% (n = 181) iniciaram uma nova rotina diaria de autocuidado (uso de cosméticos
e/ou maquiagem) nesta pandemia. Destes 181 que concordaram ter iniciado uma nova
rotina durante a pandemia, 52,12% de toda amostra (n = 307) também concordou que
ela tem ajudado de alguma maneira (emocionalmente e/ou fisicamente). CONCLUSAO:
Os resultados obtidos reforcaram que a pandemia do novo coronavirus trouxe mudancas
consideraveis quanto ao estilo de vida dos brasileiros, a maioria dos participantes iniciou
uma nova rotina de autocuidado com a pele durante esse periodo e foi relatado melhoras

no aspecto fisico e/ou emocional.



1. INTRODUCAO

A autoestima € um conjunto de sentimentos e pensamentos que o individuo tem
em relacdo a si mesmo. Refere-se a uma representacédo pessoal que pode ser positiva
ou negativa (SILVA, 2016). Esta pode estar relacionada a perspectiva da pessoa em
relacdo a sua condigdo fisica, pois 0 corpo tende a ter um valor significativo para as
pessoas de modo geral, podendo afetar a autoestima dos individuos (BRATOVCIC,
2015). Por meio de pesquisas, é possivel notar que os cosméticos ocupam um importante
papel na vida dos consumidores, impactando diretamente a sua autoestima e fazendo
com que se sintam mais belos e melhores mentalmente (MEIGA, 2018).

Assim, manter e elevar a autoestima com o0 uso de cosméticos na fase de
isolamento social pode ajudar na manutencdo da salde mental, dado que o estado de
autoconfianca e elevada autoestima, segundo alguns estudos, esté relacionado ao bem-
estar e pode ser motivado pelo uso de cosméticos (STREHLAU, 2015).

Permanecendo em casa por mais tempo, devido a pandemia do novo coronavirus,
os brasileiros buscaram inovacfes para manter a saude mental e a autoestima. Neste
periodo, rotinas foram criadas e mantidas em prol de um estilo de vida mais saudéavel.
Entre as praticas mais comuns, estdo os cuidados com a pele. Se antes era mais dificil
ter e manter esses cuidados diarios, muitas vezes, por causa da falta de tempo, agora
com o maior tempo de permanéncia no ambiente doméstico esse “ritual” de autocuidado
pdde ser incorporado a rotina diaria com maior facilidade e flexibilidade de horarios.
Portanto, foi neste contexto de pandemia e isolamento social que houve um aumento de
consumo de séruns anti-idade, por exemplo (SANTOS, M., 2020).

Ainda, sabe-se que o Brasil ocupa a quarta posicdo no ranking mundial de
consumo de produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos (HPPC), ficando atras
apenas dos Estados Unidos, da China e do Japao, segundo a Associacao Brasileira da
Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DA
INDUSTRIA DE HIGIENE PESSOAL, PERFUMARIA E COSMETICOS - ABIHPEC,
2020a).

Diante deste resultado do Brasil, um estudo realizado pela ABIHPEC, sugere que
0S cosmeticos sdo mais do que uma necessidade basica, ou seja, o crescimento desse

setor esté refletindo em uma mudanca social, econémica e cultural pela qual a populagéo



vem passando ao longo dos anos. Isso esta ocorrendo porque esses produtos podem
prevenir doencas, proporcionam bem-estar, elevam a autoestima e, também promovem
interacéo social (ESTADAOQ, 2017).

Diante do exposto, foi realizado um levantamento de dados utilizando a plataforma
“‘Google® Trends”, uma ferramenta que informa a busca de determinados termos pela
internet em um determinado espaco de tempo, ou seja, esta ferramenta demonstra o
interesse por certo assunto ao longo do tempo. Os nameros representam o interesse de
pesquisa relativo ao ponto mais alto de um determinado pais em um dado periodo.
Portanto, um valor de 100 representa o pico de popularidade de um termo, um valor de
50 representa popularidade mediana e, por fim, um valor de 0 (zero) significa que nédo ha
dados suficientes a respeito deste termo.

Assim, levando em consideragdo 0 texto anteriormente mencionado, o
levantamento de dados foi realizado utilizando os seguintes termos: “skin care, “skincare”,
“‘cosméticos”, “autoestima” e “autocuidado” e sua relevancia de pesquisa no Brasil
durante os ultimos 5 anos e o seguinte resultado foi obtido:

Figura 1 - Avaliagdo de Frequéncia de Termos nos Ultimos 5 anos

® Skincare @ Cosméticos Autoestima @ Autocuidado @ Skin care

Fonte: Google® Trends (2021)

De acordo com a Figura 1, é possivel observar que os termos mencionados
seguem uma tendéncia de aumento moderado a elevado, alcancando picos
proeminentes durante o periodo em que o lockdown ocorria no Brasil em 2020, conforme
estd destacado pela forma oval. Ainda, dentre os termos revisados, o mais procurado
pelos brasileiros foi “cosméticos”, demonstrando mais uma vez a crescente importancia

gue eles vém adquirindo na vida dos individuos. Ja o segundo termo mais pesquisado foi



“autoestima”, questdo cada vez mais prevalente e relevante na sociedade moderna por
conta dos impactos na imagem social e consequentemente na saude mental. Como
terceiro e quarto lugar, temos os termos “skin care” e “skincare” respectivamente,
traduzindo para o portugués temos como significado cuidados com a pele, apesar de que
o termo “skincare” ja esta bastante popularizado e utilizado pela populagao brasileira. Ou
seja, estes termos também tiveram um discreto aumento de procura durante o periodo
de lockdown e pandemia no Brasil, reforcando novamente uma maior preocupacao das
pessoas com os cuidados de sua pele e aparéncia. Por ultimo, tivemos o termo
“autocuidado” em que também se obteve uma tendéncia discreta de aumento durante o
periodo de pandemia e lockdown no Brasil.

Por fim, este trabalho traz um cenario inovador, jA que o fornecimento de
informacdes acerca deste assunto nas bases de dados cientificas, até o presente
momento, é bastante escasso. Com base nas mudancas de héabitos em relacdo ao
cuidado com a aparéncia e/ou de novas incorporacfes na rotina dos individuos, o
presente estudo tem relevancia para contribuir com dados em relacdo a autoestima e o
uso de cosméticos antes e durante a pandemia do novo coronavirus, um momento tao
particular e que vem transformando a humanidade em muitos sentidos e principalmente

afetando a salude emocional de muitos.

2. OBJETIVO

O objetivo deste estudo foi mapear a relacdo do uso de cosméticos antes e
durante a pandemia do novo coronavirus e como a autoestima e autopercepcao dos
individuos foi afetada, dada a condi¢do de isolamento social e 0 uso de mascara de

protecéo facial em espaco publico.

3. MATERIAL E METODOS
3.1. Desenho e local do estudo

Foi conduzido um estudo transversal com brasileiros (as) acima de 18 anos, no
periodo de maio a junho de 2021, o questionario on-line foi divulgado pelas redes sociais,
como a pagina de Facebook do Centro Académico de Farmacia e Bioquimica da USP,

da Farmacia Universitaria da USP, do Facebook pessoal de Giovanna Navarro e Maria



Aparecida Nicoletti, WhatsApp pessoal de Giovanna Navarro e Maria Aparecida Nicoletti
e Instagram pessoal de Giovanna Navarro. O estudo foi previamente aprovado pelo
Comité de Etica de Pesquisa com Seres Humanos da Faculdade de Ciéncias
Farmacéuticas da USP (numero CAAE: 42490721.4.0000.0067) (Anexo A).

3.2. Populacéo estudada

Foram convidados a participar todos os individuos a partir de 18 anos, que
receberam o comunicado do questionario pelas redes sociais mencionadas
anteriormente. Aqueles que se voluntariaram a participar assinaram de forma eletronica
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, atendendo a resolucdo CNS n° 466/12.
O tamanho amostral obtido foi de 307 respostas, sendo em sua maioria de mulheres com
idade entre 18 e 24 anos, demonstrando, assim, uma semelhanca com o circulo social
ao qual a pesquisadora faz parte, dado as limitagbes que a pandemia impds quanto a

divulgacao do questionario, sendo de forma on-line somente.

3.3. Coleta dos dados

Os dados foram coletados via aplicacdo de questionario on-line elaborado e
hospedado na plataforma “Formularios Google®”, o qual foi divulgado nas redes sociais,
como “Facebook”, “WhatsApp” e “Instagram”.

O questionario (Apéndice A) conteve questdes sobre: faixa etaria; género; estado
civil; renda mensal; grau de escolaridade; mudanca no local de trabalho; o uso de
maguiagem antes e durante a pandemia; inicio de uma rotina diaria de autocuidado com
a pele e corpo e se esta tem ajudado no estado emocional/fisico; frequéncia do uso de
cosméticos antes e durante a pandemia e o isolamento social; a principal razédo que leva
ao consumo de cosméticos; mudanca na relacdo com a beleza e a autoestima durante a
pandemia; o aumento do consumo de cosmeéticos, se a resposta foi positiva, qual foi a
categoria que mais sofreu esse aumento; se a pessoa costumava-se comparar com
frequéncia em relacdo a aparéncia de outras, e se isso aumentou ou ndo devido a uma
maior realizacdo de videochamadas (tanto individuais como em grupos); se havia
intencdo em manter os habitos de autocuidado praticados durante a pandemia e também

apos a superacao da pandemia.



3.4. Anélise dos dados

Os dados foram retirados da plataforma "Formularios Google®" e transformados
em uma planilha Microsoft® Excel. Inicialmente, foi realizada uma analise descritiva para
caracterizar os participantes do estudo utilizando frequéncia das respostas e suas
proporgdes. Para questdes onde foram utilizadas a escala linkert com 5 opgbes de
resposta, sendo elas "Discordo totalmente", "Discordo parcialmente”, "Nem discordo e
nem concordo”, "Concordo" e "Concordo totalmente”, foi realizado um agrupamento de
forma que existam apenas 3 categorias: "Concordo", "Discordo" e "Nem discordo e nem
concordo". Esta escolha de agrupar as respostas foi feita pois nao é possivel distinguir o
gue os participantes querem dizer ao discordar (ou concordar) parcialmente e totalmente
de determinada afirmacao, logo, optou-se por essa abordagem de forma a facilitar as
analises. Entende-se como frequéncia o numero absoluto de ocorréncias de determinada
resposta em uma pergunta, e propor¢ao como sendo a frequéncia dividida pelo tamanho

da amostra (n). Por exemplo, se obtemos uma frequéncia “a” para uma resposta em
determinada questao, sua propor¢ao é dada por “a’/n = 100%. A amostra obtida no estudo
possui 307 participantes, portanto consideraremos para os calculos de propor¢ao n = 307
a menos que seja especificado o contrario. Em seguida, foi realizado analises de
frequéncia e propor¢des nas questdes restantes, onde testes estatisticos foram utilizados
para verificar a significancia da diferencga entre as propor¢des. Foi utilizado um teste-Z
(AGRESTI, 2003) para comparar apenas 2 a 2, e o teste qui-quadrado (MOOD, 1974)
guando necessario comparar mais de 2 propor¢cées ao mesmo tempo. Caso ndo seja
explicitado qual teste esta sendo utilizado, entende-se que foi aplicado o teste-Z. Testes
com significancia com p < 0.05 foram considerados estatisticamente significativos. As

analises foram conduzidas no software R (R CORE TEAM, 2021).



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram coletadas 307 respostas, cujas caracteristicas gerais estdo descritas nas
Figuras 2 a 7. A maioria dos participantes diz se identificar com o género feminino
(87,95%), tem idade entre 18 e 24 anos (49,84%), € solteira (75,57%) e possui renda
mensal de 1 a 4 salarios-minimos (50,81%). O grau de escolaridade dos participantes é
majoritariamente do ensino superior incompleto e completo, que representam,
respectivamente, 47,88% e 42,35% da amostra. Sobre as mudancas no local de trabalho

durante a pandemia, 53,09% responderam ter trabalhado o maior periodo em casa.

Figura 2 - Avaliacédo de género dos participantes

Género

Masculino | 37

Feminino - 270

0 100 200
Frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa (2021)



Figura 3 - Avaliacéo da faixa etaria dos participantes
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Fonte: Dados de pesquisa (2021)

Figura 4 - Avaliacdo do estado civil dos participantes
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Figura 5 - Avaliagao da renda mensal dos participantes
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(1 salario minimo equivale a 1.100,00 Reais)
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Figura 6 - Avaliacdo do grau de escolaridade dos participantes
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
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Figura 7 - Avaliagdo da mudanca do local de trabalho dos participantes

A pandemia do novo coronavirus trouxe mudangas quanto ao seu local de trabalho?

Sim, trabalhei o maior |
periodo de casa

Sim, trabalhei na forma | a7
de rodizio/alternada

Outro 13

Nao, manteve-se o que era | 43
antes da pandemia

NZo se aplica q 51

0 50 100 150 200
Frequéncia

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Quando questionado se o participante se sentia bem em sair sem maquiagem
antes da pandemia (Figura 8), 150 (48,86%) responderam "Concordo”, 111 (36,16%)
responderam "Discordo” e 46 (14,98%) responderam "Nem discordo e nem concordo". A
diferenca entre as porcentagens de quem concordou e discordou se mostrou
estatisticamente significativa (p = 0.0148 < 0.05). Ja quando questionado se sentia bem
em sair sem maquiagem durante a pandemia com o uso obrigatorio de mascara (Figura
8), 227 (73,94%) responderam "Concordo", 45 (14,66%) responderam "Discordo” e 35
(11,4%) responderam "Nem discordo e nem concordo”. Nesse caso, a diferenga entre as
propor¢cbes de quem concordou e discordou também se mostrou estatisticamente
significativa (p < 0.0001).

A partir deste resultado, percebe-se um aumento substancial na ndo necessidade
do uso de maquiagem ao sair com o0 uso de mascara, estando de acordo com o que se
encontrou na literatura: Dada a realidade de trabalhar em casa, o distanciamento fisico e
0 uso de mascaras, tornou-se muito menos importante o uso diario de maquiagem

(GERSTELL, 2020). No entanto, a Beautyque NYC (uma loja americana que oferece



12

solugBes personalizadas de saude, beleza e bem-estar aos clientes) divulgou alguns
resultados de uma pesquisa sobre habitos de maquiagem durante a COVID-19. A
pesquisa mostra resultados de 328 consumidores com 18 anos ou mais, e dos
entrevistados, 12% disseram que usam mascara 0 dia todo e 43%
trabalham/permanecem em casa, embora 45% facam uma mistura dos dois. Ou seja,
guer estejam saindo ou ficando em casa, 53% dos entrevistados disseram que né&o
mudaram suas rotinas de maquiagem. Porém, 26% pararam de usar maquiagem e 21%
usam maquiagem apenas para chamadas de video (FINK, 2020). Por fim, a Associacéo
Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC, 2021a)
divulgou que os brasileiros também passaram a usar menos maquiagem e 21%

pretendem continuar assim.

Figura 8 - Avaliacdo do sentimento de sair sem maquiagem antes e durante a pandemia

Vocé se sentia bem em sair sem maquiagem antes da Vocé se sente bem em sair sem maquiagem agora com
pandemia do novo coronavirus? o0 uso obrigatério de mascara em espacgo publico?

250 250

200 200+

Frequéncia
Frequéncia

111

46 50- 45

35

Concordo Nem discordo e nem concordo Discordo Concordo Nem discordo € nem concordo Discordo

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Foi perguntado se os participantes iniciaram uma nova rotina diéria de autocuidado
(uso de cosméticos e/ou maquiagem) durante a pandemia (Figura 9), e 181 (58,96%)
responderam "Concordo", 27 (8,79%) responderam "Nem discordo e nem concordo “e 99
(32,25%) responderam "Discordo”. A diferenca entre as propor¢cdes de resposta
"Concordo “e "Discordo “é estatisticamente significativa (p = 0.0001 < 0.05). Quando
guestionado se a rotina diaria com pele e corpo tem ajudado de alguma maneira
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(emocionalmente e/ou fisicamente), 216 (70.36%) responderam "Concordo", 54 (17,59%)
responderam "Nem discordo e nem concordo”, 37 (12,05%) responderam "Discordo". A
diferenca entre as proporcbes de quem concordou e discordou € estatisticamente
significativa (p < 0.0001).

Conforme os resultados expostos, temos de acordo com a literatura que: seguir
uma rotina diaria adequada de cuidados traz beneficios visiveis para a pele e previne o
envelhecimento (MESSARAA, 2020). Também, passando mais tempo em casa, 0 tempo
gue era gasto com a escolha de roupas, arrumacédo do cabelo, maquiagem e outros
processos, acabou ficando livre para a realizagdo das rotinas de “skincare” (ABIHPEC,
2021c).

Para finalizar, temos que 0s riscos existentes para a saude e a conscientizacao
sobre o virus SARS-CoV-2 resultaram no uso de novas préaticas no que diz respeito a
higiene pessoal e nos cuidados com a pele (MOSCICKA, 2020).

Figura 9 - Avaliacdo do inicio de uma nova rotina diaria de autocuidado e se tem

ajudado de alguma maneira

Vocé iniciou alguma nova rotina diéria de Se vocé iniciou ou ja tinha uma rotina diaria de cuidados
autocuidado (uso de cosmeéticos e/ou maquiagem) com a pele e corpo, vocé sente que isso tem te ajudado de
nesta pandemia? alguma maneira? (Emocionalmente efou fisicamente).

Frequéncia
Frequéncia

99

o
S

504
37
27

Concorda Nem discordo @ nem concordo Discordo Concordo Nem discordo e nem concordo Discordo

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
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Agora, seria interessante analisar dos que iniciaram ou ndo uma rotina de
autocuidado com a pele, quantos disseram concordar ou discordar que a rotina diaria tem
ajudado (Figura 10). Nota-se que dos 181 que concordaram ter iniciado uma nova rotina
durante a pandemia, 160 (52,12% de toda amostra) também concordaram que ela tem
ajudado de alguma maneira (emocionalmente e/ou fisicamente), enquanto apenas 6
(1,95% de toda amostra) discordaram que tenha ajudado. A diferenca entre estas duas
proporcdes sao estatisticamente significativas (p < 0.0001), ou seja, a maioria dos
participantes que disseram que iniciaram uma nova rotina durante a pandemia concorda
gue ela tem ajudado de alguma maneira.

A pesquisa on-line conduzida por Scieszko e colaboradores (2021) (SCIESZKO,
2021), com 412 mulheres que moravam na Pol6nia durante o confinamento, demonstrou
gue, gracas a dedicacdo de mais tempo aos cuidados faciais em casa, a maioria das
entrevistadas observou uma melhora na condicao da pele. Por fim, temos que a rotina de
“skincare” esta cada vez mais presente na vida dos brasileiros e se tornou, para muitos,

um habito sofisticado de cuidar da pele durante a pandemia (SANTOS, M., 2020).

Figura 10 - Avaliacdo dos que iniciaram ou ndo uma nova rotina de autocuidado,

guantos concordaram ou discordam que tem ajudado

Se voceé iniciou ou ja tinha uma rotina diaria de cuidados com a pele e
corpo, vocé sente que isso tem te ajudado de alguma maneira?

Concordo Nem discordo e nem concordo . Discordo

160

1504

1004

Frequéncia

39
32 28

15 17
6 7 3
04 I —

Concordo Nem discordo e nem concordo Discordo
Vaceé iniciou alguma nova rotina diaria de autocuidado (uso de
cosméticos e/ou maquiagem) nesta pandemia?

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Questionados sobre a frequéncia dedicada ao uso de cosméticos antes da
pandemia (Figura 11), 114 (37,13%) participantes responderam "De 5x a todos os dias",
102 (33,22%) responderam "De 2 a 4x por semana” e 91 (26,64%) responderam "1x por
semana ou menos". Aplicando um teste qui-quadrado para comparar as 3 propor¢oes,
temos que ndo ha diferenca estatisticamente significante entre elas (p = 0.2744 > 0.05),
ou seja, a proporcéo das 3 respostas parece ser igual. Ja sobre a frequéncia dedicada
ao uso de cosméticos durante a pandemia e o isolamento social, 137 (44,63%)
participantes responderam "De 5x a todos os dias", 79 (25,73%) responderam "De 2 a 4x
por semana” e 91 (29,64%) responderam "1x por semana ou menos". A diferenga entre
as proporcdes de "1x por semana ou menos” € de "De 2 a 4x por semana” nao é
estatisticamente significativa (p = 0.3567 > 0.05), enquanto as diferencas entre "De 5x a
todos os dias” com "1x por semana ou menos” e "De 2 a 4x por semana’ foram
estatisticamente significativas (respectivamente, p = 0.002 < 0.05 e p = 0.0001 < 0.05).

A partir dos resultados publicado por Scieszko e colaboradores (SCIESZKO,
2021), temos o seguinte: durante o confinamento as mulheres seguiam com mais
frequéncia o procedimento de cuidados com a pele em casa. Além de que a relevancia
da Internet também aumentou consideravelmente, ndo sé como uma fonte de
conhecimento no ambito da cosmetologia, mas também como um mercado préspero de

venda dos produtos cosméticos.
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Figura 11 - Avaliacao da frequéncia dedicado ao uso de cosméticos

antes e durante a pandemia

Qual era a frequéncia dedicada ao uso de Qual foi/é a sua frequéncia dedicada ac uso de cosméticos
cosméticos antes da pandemia? durante a pandemia e o isolamento social?

137

114
102
91 91

79

Frequéncia
Frequéncia

x por semanaoumenos  De 2 & 4x par semana De 5 4 todos os dias 1x porsemanacumenos  De 2 & 4x por semana De 5x & tados os dias

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Os participantes foram questionados se o aumento de chamadas de video durante
a pandemia teve alguma influéncia com a aparéncia, principalmente no uso de
cosméticos (Figura 12), e 76 (24,76%) responderam "Concordo", 53 (16,94%)
responderam "Nem discordo e nem concordo” e 179 (58,31%) responderam "Discordo".
A diferenca entre as propor¢cbes de quem respondeu concordo e discordo é
estatisticamente significativa (p < 0.0001), ou seja, a maioria dos participantes discorda
gue o aumento de video chamadas teve alguma influéncia no cuidado com a aparéncia
durante a pandemia.

Diante deste resultado e com os estudos publicados até o presente momento,
temos que: as descobertas atuais sugerem que as chamadas de video podem promover
insatisfacdo com a aparéncia em individuos saudaveis e, também naqueles com
preocupacdes pré-existentes em relacéo a imagem corporal, podendo estar parcialmente
ligado ao aumento de tratamentos estéticos n&o cirlrgicos durante a pandemia. E
relevante também considerar que muitos individuos néo ligam a camera durante as video-
chamadas justamente para evitar olhar e estar exposto a prépria aparéncia por um

periodo razoavel (PIKOOS, 2021), o que pode ter levado ao resultado acima. No entanto,
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mais pesquisas experimentais sdo necessarias para esclarecer os riscos e os beneficios
na aparéncia facial das pessoas devido ao aumento da comunicacédo por chamada de

video durante o periodo da pandemia do covid-19.

Figura 12 - Avaliagdo do aumento de chamada de video

e a influéncia no uso de cosméticos

O aumento de chamadas de video durante a pandemia teve alguma influéncia no seu
cuidado com a aparéncia, principalmente no uso de cosméticos?

179

Frequéncia
3

76

52
50+

Concordo Nem discordo @ nem concordo Discordo

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

J& sobre 0 motivo principal que leva os participantes ao consumo de cosméticos
(Figura 13), é importante ressaltar que cada participante podia responder mais de um
item, e por isso 0 numero de respostas obtidas nessa questédo é de 397. Dessa maneira,
284 (71,54%, usando n = 397) responderam "O autocuidado e o prazer proprio”, 81
(20.40%, usando n = 397) responderam "A pressdo das midias sociais e o padrdo de
beleza imposto pela sociedade”, 17 (4,28%, usando n = 397) responderam "N&o consumo
cosméticos", 14 responderam "Outros”, que consiste principalmente em pressao de
amigos e familiares, e apenas 1 (0.25%, usando n = 397) participante respondeu
"Hidratacao". Note que a diferenca entre a proporcéo de respostas para "O autocuidado
e 0 prazer proprio" (284) com a soma das propor¢des das outras respostas (113) é
estatisticamente significante (p < 0.0001), ou seja, a maioria dos participantes respondeu
gue o motivo principal para o uso de cosmeéticos é o autocuidado e o prazer proprio.

A partir destes resultados, foi encontrado na literatura que os aspectos hedonicos,

ou seja, o prazer de usar 0s produtos cosméticos, como 0s séruns antienvelhecimento, o
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bem-estar proporcionado por eles e as melhoras psicolégicas atingidas com o uso dos
produtos, sdo os verdadeiros impulsionadores de consumo (BEDOS, 2016).

Segundo um relatério publicado pelo IRl (uma empresa americana privada de
coleta e analise de dados), o conceito de autocuidado esta se tornando cada vez mais
comum durante a pandemia. O relatorio foi criado utilizando dados e analises de varios
ativos proprietarios de varejo, mercado e consumidor e demonstrou-se que 0s principais
impulsionadores do segmento de autocuidado sdo a autoimagem, a comodidade, a
reducdo dos custos com saude, o envelhecimento, a prevencéo de doencas e a reducao
do estresse (LATIMER, 2020).

E mostrado também que, manter a autoestima com o uso de cosméticos na fase
de isolamento social total ou parcial pode ser de grande auxilio na manutencéo da saude
mental. Assim, em tempos incomuns, é essencial que as rotinas anteriores de cuidados
com os cabelos, como a hidratacao e coloracao, continuem no isolamento, ou que a rotina
anterior seja inovada de acordo com as novas necessidades (CADIOLI, G. F.; CAMPOS,
P. M. M., 2020).
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Figura 13 - Avaliag&o do principal motivo do consumo de cosméticos

Qual é o principal motivo que te leva ao
consumo de cosméticos?

O autocuidado e o prazer préprio 1 284

A pressdo das midias sociais e do padréo | 81
de beleza imposto pela sociedade

Né&o consumo cosméticos - 17

Outros 4 14

Hidratagao 1

0 100 200 300
Frequéncia

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Quando questionados se o consumo de cosméticos aumentou durante a pandemia
(Figura 14), 139 (45,28%) participantes responderam "Concordo”, 25 (8.14%)
responderam "Nem discordo e nem concordo” e 143 (46,58%) responderam "Discordo".
A diferenca entre as propor¢des de quem concorda e discorda ndo € estatisticamente
significativa (p = 0.8117 > 0.5).

A partir dos resultados obtidos, foi encontrado na literatura as seguintes situagoes:
além do uso diario de produtos cosméticos, a compra de produtos para cuidados com a
pele e cabelos por parte dos consumidores aumentou, especialmente por aqueles que
nao compraram esses produtos durante o periodo pré-COVID-19 (SHARMA, A.; MEHTA,
M., 2020).

Também temos que, por conta do aumento da frequéncia da lavagem das maos e
do uso continuo de alcool em gel, observou-se um aumento no consumo de hidratantes
para as maos. A categoria cresceu 169,1%, de janeiro a setembro de 2020 na
comparagcdo com o mesmo periodo em 2019 (ABIHPEC, 2020b). Por fim, o uso de

maguiagem pode estar associado ao aumento da autoestima e as vendas de maquiagens
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ndo costumam diminuir de maneira relevante, mesmo em épocas adversas (PALUMBO,
2017).

Portanto, os resultados obtidos neste estudo entre discordo e concordo com o
aumento do consumo de cosmeéticos foram muito proximos, necessitando de maiores
investigagdes, apesar da literatura indicar que houve aumento em certas categorias de

cosmeéticos que serdo abordadas mais adiante.

Figura 14 - Avaliacdo do aumento do consumo de cosméticos durante a pandemia

Vocé considera que o seu consumo de cosméticos aumentou durante a pandemia?

1507 143

1001

Frequéncia

501

25

Concordo Nem discordo e nem concordo Discordo

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Foi perguntado se os participantes sentiram que as suas relagbes com a beleza e
a autoestima mudaram durante a pandemia (Figura 15), 218 (70,36%) responderam
"Concordo", 40 (13,03%) responderam "Nem discordo e nem concordo” e 49 (15,96%)
respondeu "Discordo”. A diferenca entre as proporc¢des € estatisticamente significante (p
< 0.0001).

A partir destes resultados, foi encontrado que com a imposi¢cdo do isolamento
social, 0 uso das midias sociais pode ter aumentado durante este periodo, e foi proposto
gue o uso massivo destas, principalmente quando ha uma focaliza¢éo na aparéncia, esta
diretamente associado a insatisfacéo corporal (BACEVICIENE, M.; JANKAUSKIENE, R.,
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2021). Ainda, tem-se que situacBes de permanecer em casa por um longo periodo de
tempo também podem ter beneficios para as mulheres jovens, ja que ao sair menos ha
a possibilidade de evitar as pressdes socioculturais (SCHAEFER, 2019).

Uma pesquisa realizada pela Avon (uma das maiores empresas do ramo da beleza
e cosmetologia no Brasil) com mais de 1000 mulheres residentes de todo o Pais, informou
gue mais de 80% das entrevistadas responderam que 0s cosméticos foram importantes
aliados para melhorar o bem-estar em certos momentos da rotina durante o periodo da
pandemia e isolamento social (ABIHPEC, 2021b).

Por fim, ha caréncia de estudos que analisem as mudancas de atitudes

socioculturais em relacdo a aparéncia antes e durante o isolamento relacionado ao
COVID-19 (BACEVICIENE, M.; JANKAUSKIENE, R., 2021).

Figura 15 - Avaliagdo da percepc¢éao de mudanca em relagcéo a beleza

e a autoestima durante a pandemia

Vocé sente que de alguma maneira a sua relagdo com a beleza e a
autoestima mudou durante a pandemia?

2004

1504

Frequéncia

] 49
=0 40

Concordo Nem discordo & nem concordo Discordo

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Ainda, de forma analoga a questdo sobre os motivos de uso de cosméticos, a
guestao sobre quais deles sofreram um aumento no consumo (Figura 16) permite que 0s
participantes respondam mais de uma resposta e, por isso, temos 427 respostas, nesse
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caso. De forma geral, apenas 3 categorias se destacam, sendo elas "Creme hidratante
para o rosto e corpo, locdes e esfoliantes” (120 respostas, 28,10% com n=427), "Creme
anti-idade, séruns, tbnico e mascaras faciais, demaquilante”, (107 respostas, 25,06%
com n=427), e por fim, "Shampoos, condicionadores e mascara de hidratacdo para o
cabelo" (106 respostas, 24,82% com n=427).

Na literatura temos que produtos cosméticos como cremes faciais, mascara facial,
mascara capilar e hidratantes foram adquiridos separadamente da compra de cosméticos
essenciais de uso diario (SHARMA, A.; MEHTA, M., 2020). Ainda, nesse contexto da
pandemia, aumentou-se a preocupacao com o envelhecimento e, consequentemente,
houve um aumento na busca e no consumo de produtos anti-idade (SANTOS, M., 2020).
O estudo da Avon® também demonstrou que por conta do uso continuo das mascaras
faciais de protecdo durante a pandemia, os habitos de cuidados com o rosto sofreram
mudancas de 6 a cada 10 mulheres, ou seja, 35% passaram a usar produtos para

proteger a pele e 33% focaram mais na maquiagem dos olhos (ABIHPEC, 2021b).

Figura 16 - Avaliacdo dos tipos de cosméticos que sofreram

do aumento de consumo durante a pandemia

Quais os tipos de cosméticos que sofreram deste aumento no consumo:

Creme hidratante para o rosto e corpo, | 120
logdes e esfoliantes

Creme anti-idade, séruns, ténico e | 107
mascaras faciais, demaquilante

Shampoos, condicionadores e mascara de | 106
hidratagao para o cabelo
Esmalte 4 32

Desodorante e perfume 4 27

Cosmélicos coloridos para os clhos e a | 20
boca

Tintura 4 14

Outros 4 7

0 50 100 150
Frequéncia

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
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Além disso, foi perguntado se os participantes costumam se comparar muito em
relacdo a aparéncia de outras pessoas (Figura 17), e 167 responderam "Concordo”, 36
responderam "Nem discordo € nem concordo” e 104 responderam "Discordo". A
diferenca entre as propor¢cdes dos participantes que concordam e discordam é
estatisticamente significativa (p = 0.0001).

Um achado da literatura propde a teoria da comparacédo social e ela demonstra
gue os individuos possuem um impulso inato para avaliar o proprio progresso e se
posicionar em Varios aspectos de suas vidas, inclusive a aparéncia. Também, de acordo
com essa teoria, na falta de padrdes objetivos, os individuos se comparam a outros para
saber em que posicdo se encontram (FESTINGE, 1954).

Pesquisas também apontam que as mulheres sentem uma maior pressao
sociocultural do que os homens em relacao ao valor da prépria imagem corporal e de
suas caracteristicas estéticas (FERNANDEZ, 2011).

Figura 17 - Avaliacédo do nivel de comparacdo da aparéncia

em relacdo a outras pessoas

Vocé costuma se comparar muito em relagéo a aparéncia de outras pessoas?
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
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Entdo, foi questionado se durante a pandemia essa comparagcdo aumentou em
relacdo ao que era antes por conta do aumento de video chamadas e uso de midias
sociais (Figura 18), e 81 (26,38%) responderam "Concordo", 60 (19,54%) responderam
"Nem discordo e nem concordo” e 166 (54,07%) responderam "Discordo". A diferenca
entre as proporgdes dos participantes que concordam e discordam € estatisticamente
significativa (p < 0.0001).

No entanto, em oposi¢ao ao resultado obtido nessa pesquisa, estudos indicam que
a comunicacédo por videoconferéncia diverge da interacdo presencial, jA que 0 usuario
ndo esta sujeito apenas ao visual de outras pessoas, mas também pode se ver de uma
“perspectiva de observador” durante a chamada. Portanto, isso pode ser comparado a se
olhar no espelho por varias horas por dia, 0 que pode representar um aumento
consideravel em relacdo ao tempo despendido analisando a propria aparéncia antes da
pandemia de COVID-19 (VEALE, D.; RILEY, S., 2001). Além disso, a imagem facial
retratada em chamadas de video pode ser imprecisa e criar uma autopercepcao
distorcida nos usuarios (WARD, B., 2018).

Figura 18 - Avaliacao do nivel de comparacédo da aparéncia em relacao a outras

pessoas durante a pandemia

Durante a pandemia essa comparagao aumentou em relagdo ao que era antes, principalmente,
por causa do aumento da realizagéo de video chamadas e do uso das midias sociais?
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
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Por ultimo, foi perguntado aos participantes se eles pretendem manter os hébitos
de autocuidado praticados durante a pandemia no seu poés-periodo (Figura 19), e 259
(84,36%) responderam "Concordo”, 29 responderam "Nem discordo e nem concordo” e
19 responderam "Discordo". A diferenca entre proporcdes de participantes que
concordam e discordam € estatisticamente significativa (p < 0.001).

De acordo com os resultados publicado por Scieszko e colaboradores
(SCIESZKO, E., 2021) é apresentado que até 90% das mulheres que relataram uma
melhora de sua condicdo de pele pretendem continuar a rotina de cuidados com o rosto
recém-introduzida durante a pandemia do novo coronavirus. J& nos resultados
declarados pelo IRI, foi mostrado que a medida que os Estados Unidos da América se
recuperam do surto de SARS-CoV-2, é previsto que esse maior foco no autocuidado pode
se tornar o “novo normal” (LATIMER, A., 2020).

Figura 19 - Avaliagdo da pretensdo de manter os hébitos de autocuidado praticados
durante a pandemia no seu pos-periodo

Vocé pretende manter os habitos de autocuidado praticados durante a pandemia no seu pos-periodo?
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Frequéncia
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29
19

Concordo Nem discordo e nem concordo Discordo

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
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5. CONCLUSAO

Os resultados aqui obtidos reforcam que a pandemia do novo coronavirus trouxe
mudancas consideraveis quanto a rotina dos brasileiros, principalmente porque a maioria
comegou a passar grande parte do tempo em casa, logo, houve uma maior
disponibilidade para a dedicagéo de cuidados consigo mesmo, incluindo maior atencéo
com a propria aparéncia e sentimentos sobre si mesmo. No entanto, ficou evidente que
com o uso obrigatorio de mascara de protecao facial em espaco publico, os participantes
se sentiram mais confortaveis com o ndo uso de maquiagem, apesar de ter sido relatado
um aumento da frequéncia do uso de cosméticos semanalmente, como cremes
hidratantes, creme anti-idade, séruns, esfoliantes e outros. Também temos que a maioria
dos participantes iniciaram uma nova rotina de autocuidado com a pele durante esse
periodo, e desses que iniciaram ou s6 mantiveram as que ja tinham, relatou-se melhoras
no aspecto fisico e/ou emocional.

Foi relatado também que a principal razdo que leva as pessoas a consumirem
cosmeéticos € o autocuidado e o proprio prazer, reforcando assim, o quanto o uso de
cosmeéticos podem auxiliar os individuos emocionalmente, trazendo emocdes positivas a
tona e uma possivel melhora da salde mental em tempos adversos. Ainda, 0s
entrevistados pretendem manter os habitos praticados durante a pandemia no pos-
pandemia.

Como fatores limitantes tém-se a propria pandemia, que prejudicou a divulgacao
do questionario, limitando-se apenas as redes sociais e, consequentemente, a amostra
pesquisada se limitou ao ciclo social das pesquisadoras, além da pequena adeséo dos
gue se declaram homens, sendo apenas 12% dos respondentes dessa pesquisa.

Por fim, é importante que mais estudos sejam conduzidos, de modo a se obter
uma amostra mais diversificada e que represente de fato a populacao brasileira e suas
relagcbes com a autoestima e 0 uso de cosmeéticos durante este periodo de pandemia no
pais, além da captacdo em detalhes dos sentimentos em como e porque a autoestima
mudou e em como isso afetou diretamente no cuidado com o préprio corpo € 0 consumo

de cosmeéticos.
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Apresentacao do Projeto:

O ano de 2020 foi marcado por uma pandemia viral que atingiu de maneira severa o mundo, que obrigou
milhares de pessoas a se isolarem dentro de suas casas, a conviverem por mais tempo com sua familia e a
lidar com aspectos emocionais e/ou fisicos que antes passavam desapercebidos pela correria habitual do
dia a dia. Tal mudanga de rotina doméstica e de trabalho, levou muitas pessoas a prestarem mais atencdo
em si, nos seus sentimentos e até mesmo na sua aparéncia. Sabe-se que o auto cuidado traz sentimentos
bons sobre si mesmo e é cientificamente comprovado que ha uma produgéo de hormdnios que leva a um
bem estar e a uma melhor autoestima. No entanto, durante este periodo atipico e, consequentemente, o fato
de que as pessoas passaram muito mais tempo em casa, essa relagéo de autocuidado e o consumo/uso de
cosméticos mudou.

E um projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso. Sera realizado um estudo transversal com individuos
acima de 18 anos residentes no Brasil, sendo divulgado pelas redes sociais.

Objetivo da Pesquisa:

O objetivo € mapear a relagdo do uso de cosméticos antes e durante a pandemia do novo coronavirus e
como a autoestima dos individuos foi afetada, dada a condigdo de isolamento social e o uso continuo da
mascara de protegéo facial.
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Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Para minimizar a quebra de sigilo, todas as informagdes serdo coletadas e armazenadas em um e-
mail criado somente com esta finalidade e cujo acesso sera restrito apenas aos pesquisadores com senhas
individuais e intransferiveis, em Rede da Farmacia Universitaria da USP (rede que € monitorada
continuamente pela Tl da FCF-USP e que ¢é criptografada). Quaisquer dados que permitam a identificagéo
do participante da pesquisa serdo codificados em iniciais € niumeros no momento da analise. Toda a
documentagéo fisica (TCLE) e questionario de resposta que forem gerados ficardo armazenados em
arquivos separados, com chave, em poder da pesquisadora responsavel. Os dados em pastas digitalizadas
serdo armazenados em Rede FARMUSP que tem o monitoramento continuo da Tl da FCF-USP. Caso
ocorra algum dano decorrente do participante da pesquisa, este podera pedir indenizagdo, conforme
determina a Lei. O participante da pesquisa podera desistir de participar em qualquer momento, sem
penalizagdo alguma e sem qualquer prejuizo a sua imagem e, em caso de desisténcia, podera solicitar a
retirada de seus dados arquivados. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (ou seja, a assinatura
sera substituida pelo clique nos botdes “Li e concordo com os termos do estudo” ou “N&o concordo com os
termos do estudo”) que podera ser impresso uma copia em arquivo .pdf que sera mantido pelo
participante da pesquisa sob sua guarda. Sera garantido o livre acesso as informagbes e aos
esclarecimentos adicionais sobre o estudo ao longo de todo o processo de participagao, incluindo o periodo
prévio ao preenchimento do questionario. Tanto o TCLE quando o questionario respondido serao
documentos confidenciais arquivados separadamente e que estardo sob a guarda da pesquisadora
responsavel.

Beneficios: A estética € um importante balizador na melhoria das relagdes sociais € humanas,
estabelecendo mudancgas no seu bem estar, autoestima e autoimagem. A aparéncia da pessoa & um dos
elementos necessarios para fazer com que ela se sinta bem fisicamente e emocionalmente, além de a
motivar para os desafios rotineiros, ou seja, esta intimamente associada ao fortalecimento da nossa
identidade particular e com a seguranga emocional. A elevagéo da autoestima com o uso de cosméticos na
fase de isolamento social pode ajudar na manutengdo da saide mental, dado que o estado de
autoconfianga e elevada autoestima, segundo alguns estudos, esta relacionada ao bem-estar e pode ser
motivada pelo uso de cosméticos. De acordo com suas condigdes fisicas e emocionais, a pessoa pode
sentir que ndo estd de acordo com o ideal estético, se retraindo e descrevendo sinais e sintomas de
isolamento e depressédo. A partir dos dados a
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serem levantados espera-se entender possiveis associagdes relevantes a respeito da auto estima e o uso
de cosméticos antes e durante a

pandemia do novo coronavirus. Espera-se que tais dados levem a futuras discussdes sobre como a drastica
mudanga de rotina, causada pela quarentena e o uso continuo de mascara de protegdo facial pelas pessoas
e que poderdo estar associados com um impacto na autoestima gerando comprometimento na qualidade de
vida. O comportamento observado por meio dos participantes da pesquisa podera indiretamente trazer
outras

ferramentas para o entendimento do impacto da estética na qualidade de vida das pessoas tanto em
situacdes de privagéo social fisica quanto a autoavaliagdo da imagem produzida. Portanto, a situagdo atual
de privagdo social podera trazer indicadores que poderdo contribuir para proposigdo de melhoria de
autoestima. No cenario da pandemia, houve um aumento repentino no uso de aplicativos por meio de
videoconferéncia o que levou a certos questionamentos em como as pessoas estavam lidando com essa
exposicao diaria ao ver seus proprios rostos na tela dos dispositivos eletrénicos, o que podera gerar uma
autocritica mais acentuada em relagdo a aparéncia e, se isso pode levar a futuros tratamentos cosméticos
apo6s a pandemia de COVID-19. A avaliagdo das respostas podera trazer beneficios indiretos como o
entendimento do cenario de como as pessoas estdo lidando com sua percepgéo estética.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Refere-se a revisdo do texto (TCLE e projeto).

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

todos os termos de apresentagdo obrigatéria foram apresentados, incluindo o documento de aprovagéo do
projeto pela Comisséo do TCC da FCF.

Recomendacgoes:

sem recomendagdes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Todas as solicitagdes de alteragéo no projeto e no TCLE foram atendidas.

Consideragodes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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do Projeto ROJETO 1691648.pdf 17:02:48
Outros Carta_Resposta6.docx 23/03/2021 [Maria Aparecida Aceito
16:57:55 | Nicoletti

Projeto Detalhado / | projetofinalversaorevisada.docx 23/03/2021 [Maria Aparecida Aceito

Brochura 16:53:49 | Nicoletti

Investigador

Brochura Pesquisa |brochuradepesquisanovaversao.docx 23/03/2021 |Maria Aparecida Aceito
16:53:02 [ Nicoletti

TCLE / Termos de | TCLEnovaversao.docx 23/03/2021 [Maria Aparecida Aceito

Assentimento / 16:52:21 | Nicoletti

Justificativa de

Auséncia

Outros outros_4alteracoesrealizadas.docx 13/03/2021 |Maria Aparecida Aceito
16:39:16 [ Nicoletti
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16:37:00 [ Nicoletti
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16:35:05 [ Nicoletti

TCLE / Termos de | TCLE_corrigido.docx 13/03/2021 | Maria Aparecida Aceito

Assentimento / 16:33:18 | Nicoletti
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Auséncia

QOutros outros_1TCLEcorrigido.docx 13/03/2021 | Maria Aparecida Aceito
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18:14:59  [Nicoletti

Projeto Detalhado / | projetofinal.docx 11/02/2021 | Maria Aparecida Aceito

Brochura 18:09:11 Nicoletti

Investigador

Outros declaracaodeequipe.jpeg 26/01/2021 [Maria Aparecida Aceito
16:27:17 [ Nicoletti

Cronograma cronograma.docx 26/01/2021 | Maria Aparecida Aceito
15:40:34 [ Nicoletti

Outros Formulariodepesquisa.docx 26/01/2021 | Maria Aparecida Aceito
15:38:07 [ Nicoletti

Outros pesquisadorresponsavel.jpeg 26/01/2021 |Maria Aparecida Aceito
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APENDICE A - Questionario aplicado

Este questionario é parte integrante do Trabalho de Concluséo de Curso da aluna
Giovanna Ribeiro Navarro, desenvolvido sob orientacdo da Profa. Dra. Maria Aparecida
Nicoletti. A resposta ao questionério é voluntaria e podera contribuir para fomentar a
discusséo a respeito da autoestima e o uso de cosméticos antes e durante a pandemia

do novo coronavirus.

Parte 1 — Termo de consentimento livre e esclarecido

Declaro que, apos ter sido convenientemente esclarecido pelo pesquisador e ter
entendido o que me foi explicado, consinto em participar do presente Protocolo de
Pesquisa.

Sim, concordo em patrticipar

N&o, ndo concordo em participar

Nome completo*

NUmero do RG:

Data e local de nascimento:

Género com o qual se identifica:
Feminino

Masculino

Prefiro ndo dizer

Endereco completo (rua/avenida) com numero:
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Estado/Cidade/Bairro:

CEP:

Telefone:

Parte 2: Autoestima e o0 uso de cosméticos antes e durante a pandemia do novo
coronavirus

Qual é a sua faixa etaria:
18-24 anos

25-31 anos

32-38 anos

39-45 anos

46-52 anos

53-59 anos

60-66 anos

67-73 anos

73-79 anos

80-86 anos

87-93 anos

+93 anos

Qual é o seu estado civil?
Solteiro (a)

Casado (a)

Viavo (a)

Outro

Qual € a sua renda mensal? (1 salario-minimo equivale a 1.100 reais)
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Menos que 1 salario-minimo
De 1 a 4 salarios-minimos
De 5 a 9 salarios-minimos

Mais que 9 salarios-minimos

Qual é o seu grau de escolaridade?
Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo

Outro

A pandemia do novo coronavirus trouxe mudancas quanto ao seu local de
trabalho?

Sim, trabalhei o0 maior periodo de casa

N&o, manteve-se 0 que era antes da pandemia

Sim, trabalhei na forma de rodizio/alternada

N&o se aplica

Outro

Vocé se sentia bem em sair sem maquiagem antes da pandemia do novo
coronavirus?

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem discordo e nem concordo

Concordo

Concordo totalmente

Vocé se sente bem em sair sem maguiagem agora com 0 uso obrigatério de

mascara em espaco publico?
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Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem discordo e nem concordo
Concordo

Concordo totalmente

Vocé iniciou alguma nova rotina diaria de autocuidado (uso de cosméticos e/ou
maquiagem) nesta pandemia?

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem discordo e nem concordo

Concordo

Concordo totalmente

Se vocé iniciou ou jatinha uma rotina diéria de cuidados com a pele e corpo, vocé
sente que isso tem te ajudado de alguma maneira? (Emocionalmente e/ou
fisicamente).

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem discordo e nem concordo

Concordo

Concordo totalmente

Qual era a frequéncia dedicada ao uso de cosméticos antes da pandemia?
1x por semana ou menos

De 2 a 4x por semana

De 5x a todos os dias

Qual foi/é a sua frequéncia dedicada ao uso de cosméticos durante a pandemia e
o isolamento social?
1x por semana ou menos

De 2 a 4x por semana
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De 5x a todos os dias

O aumento de chamadas de video durante a pandemia teve alguma influéncia no
seu cuidado com a aparéncia, principalmente no uso de cosméticos?

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem discordo e nem concordo

Concordo

Concordo totalmente

Qual é o principal motivo que te leva ao consumo de cosméticos?

O autocuidado e o prazer proprio

A pressao das midias sociais e do padrao de beleza imposto pela sociedade
A pressao de amigos e familiares

N&o consumo cosméticos

Outros:

Vocé sente que de alguma maneira a sua relacdo com a beleza e a autoestima
mudou durante a pandemia?

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem discordo e nem concordo

Concordo

Concordo totalmente

Vocé considerague o seu consumo de cosméticos aumentou durante a pandemia?
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem discordo e nem concordo

Concordo

Concordo totalmente
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Se a suaresposta a pergunta anterior foi sim, qual o tipo de cosméticos que sofreu
deste aumento no consumo:

Cosmeéticos coloridos para os olhos e a boca

Cremes anti-idade, séruns, tdnico e méascaras faciais, demaquilante

Creme hidratante para o corpo, locoes e esfoliante

Esmalte

Desodorante e perfume

Tintura

Shampoo, condicionadores e mascara de hidratacéo para o cabelo

Outros:

Vocé costuma se comparar muito em relacdo a aparéncia de outras pessoas?
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem discordo e nem concordo

Concordo

Concordo totalmente

Durante a pandemia essa comparacdo aumentou em relacdo ao que era antes,
principalmente, por causa do aumento da realizacdo de video chamadas e do uso
das midias sociais?

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem discordo e nem concordo

Concordo

Concordo totalmente

Vocé pretende manter os habitos de autocuidado praticados durante a pandemia
no seu po6s?
Discordo totalmente

Discordo parcialmente



Nem discordo e nem concordo
Concordo

Concordo totalmente
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