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SUMARIO

Este trabalho de formatura trata de uma proposta para um novo Sistema de
Informagdes para o Fundo de Pensfio ABC. Os principais servigos prestados pela empresa
consistem em administrar as contribui¢tes mensais dos clientes e o célculo ¢ pagamento dos
beneficios. Esta empresa apresenta sériosproblemas originados na deficiéncia do fluxo de
informagdes entre suas diversas areas, fazendo com que seus servigos ndo tenham a
qualidade necessaria para manter seus clientes atuais satisfeitos, comprometendo o seu
desempenho futuro no mercado. Os principais problemas verificados sio a demora excessiva
dos processos de calculo e pagamento e o atendimento aos clientes. Um Sistema de
Informagtes mais eficiente, aliado a novos procedimentos resolveriam boa parte destes
problemas, agilizando os processos executados e a qualidade no atendimento, tornado-os
mais confiiveis e, assim, aumentar a produtividade e atender a demanda crescente. O estudo
deste novo Sistema de Informagdes tratado neste Trabaltho de Formatura consiste das
seguintes partes: estudo do Planejamento Estratégico do Sistema de Informagdes, para
direcionar o novo sistema a atender n3o s6 as necessidades imediatas, mas também volta-lo
para atender a missio da empresa como um todo; estudo do novo sistema baseado na
Anélise Estruturada de Sistemas; estabelecimento de novos procedimentos, internos e

externos e comentarios sobre os impactos da implantagéo do novo sistema.
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INTRODUCAO

A tecnologia sempre exercen um papel de grande importdncia para o
desenvolvimento das industrias e das empresas e seus negocios em geral. Em alguns
ramos de negdcio € vital estar sempre a frente no mercado com produtos de ultima
tecnologia: vide o ramo de aparelhos eletrénicos, por exemplo. Nos dias de hoje com o
acirramento da concorréncia, porém, para uma empresa apresentar um bom desempenho
no mercado e ocupar uma posicdo de destaque se torna indispensavel ndo s6 estar a par
das tecnologias mais avangadas, mas também ter um bom conhecimento do mercado no
qual atua: identificar quais sfio exatamente as necessidades e expectativas do cliente
quanto aos produtos e servigos oferecidos e responder rapidamente a elas. Portanto, as
empresas que conseguirem responder de maneira mais rapida e eficiente a estas
necessidades e expectativas dos consumidores é que estardo a frente no mercado.

Para se conseguir rapidez e eficiéncia de resposta aos clientes, porém, ¢
necessario que a empresa tenha meios para reconhecer estas necessidades por meio de
um contato maior com ele e conseguir que os processos executados dentro da empresa
se direcionem para atendé-las. Para isto é necessario que todas as éreas da empresa
trabalhem em harmonia para alcangar os mesmos objetivos. Para que exista esta
harmonia, o Sistema de InformagSes exerce um papel fundamental dentro de uma
empresa, principalmente no que diz respeito aos processos que dependam do
compartilhamento de informagdes a cerca das tarefas executadas por areas distintas desta
empresa. O Sistema de Informagbes de uma empresa diz respeito ao fluxo de
informagdes durante a execugio dos seus processos: 0s meios ¢ caminhos com que ele
percorre as areas da empresa, e da sua eficiéncia dependem a qualidade dos processos
executados, com a obtengfio das informagSes necessarias na hora certa para as tomadas
de decis@o e para melhor atender aos clientes.

Em especial, nas empresas de prestagdo de servigo em que uma empresa ndo se
limita apenas a entregar o produto final ao cliente mas precisa manter um contato direto
com ele para atendé-lo, o Sistema de InformagBes é crucial para sua eficiéncia para

atender rapidamente e de maneira confisvel as solicitagdes do chente.
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Segundo Furlan, em Planejamento Estratégico de Sistemas de Informagdes
(p-4,1991), “ os Sistemas de Informagdo podem auxiliar as empresas a aperfeigoar seus
servigos e operagdes, a aumentar os seus lucros € crescimento e 2 melhorar a sus atuaglio
mo mercado, e ainda, que as empresas necessitam planejar com mais eficacia a utilizagio
dos recursos de Sistemas de Informagdo para aumentar a rentabilidade e melhorar ou
garantir sua imagem no mercado”, o que demonstra a importancia de se ter um Sistema
de Informagbes condizente com a estratégia competitiva de uma empresa nos dias de
hoje .

Com o desenvolvimento da tecnologia de informagdo, hoje em dia parecem estar
disponiveis praticamente todos os recursos para que as informagdes trafeguem de
maneira rapida, para todos os lugares e no tempo em que sdo necessarias. Sendo assim
entdo, por que € que em boa parte das empresas as informagdes, dentro e fora dela,
continuam fluindo mal, prejudicando seu desempenho ? Isto ocorre porque os Sistemas
de Informagdes existentes muitas vezes ndo sio desenvolvidos em consondncia com a
miss3o da empresa e seus objetivos.

Para se desenvolver um Sistema de Informages adequado para uma empresa ¢
preciso ter em mente qual € a sua missdo e também ter um bom conhecimento dos
processos executados para cumpri-la.

Neste aspecto, o Engenheiro de Produgdo, por ser um estudioso de processos,
pode contribuir em muito para o desenvolvimento de um Sistema de Informagdes . Isto
devido & capacidade de ndo s6 visualizar os processos de um maneira global, mas
também as diversas tarefas individuais dos quais os processos s&o compostos, permitindo
conhecer como 0s processos ¢ tarefas se interligam nas diversas 4reas, de uma empresa e
compreendendo como as informag3es deveriam ser compartilhadas entre estas areas.

A empresa na qual foi desenvolvido este trabalho de formatura, carece de um
novo sistema de informagdes que integre suas areas, agilize seus processos de
pagamentos, e que fornega as informages atualizadas a cerca dos clientes e dos
pagamentos para que se forneca um servigo de atendimento satisfatorio. O sistema
existente atualmente € unanimemente considerado pelos funcionarios incompativel com o
nivel de qualidade de servigo almejado pela empresa, e também nfo seri capaz de

suportar suas perspectivas atuais de crescimento.
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CAPITULO 1
APRESENTACAO DA EMPRESA E BREVE HISTORICO

1.1 O FUNDO DE PENSOES ABC

Neste capitulo sera feita a apresentagio da empresa, ramo de atividade, mercado
alvo e servigos prestados. Para concluir, o enfoque deste trabalho de formatura ¢ como

sera estruturado.
1.1.1 Caracterizaciio do Ramo de Atividade do ABC

As empresas de previdéncia privada surgiram como uma opg¢do para
complementag3o aos planos do INSS, uma vez que os beneficios pagos pelo INSS estido
longe de garantir uma aposentadoria tranqiila para a maioria dos trabalhadores.

Embora algumas empresas possuam seu proprio fundo de pensdo, muitas delas
estio optando por terceirizar este tipo de servigo, ja que o custo de se manter uma
administragdo e uma estrutura com funcionérios dedicados a este tipo de servigo para
isto ¢ inviavel e também por se tratar de um ramo fora do conhecimento de muitas delas.

O Fundo de Pensdio ABC iniciou suas atividades no ramo de previdéncia privada
no inicio de 1994, com a aquisi¢do do grupo MB. As empresas que eram associadas ao
MB, em sua grande maioria passaram a ser, entdo clientes do ABC, e este passou a
operar nos mesmos moldes que o MB, inclusive utilizando o Sistema de Informagdes

existente.
1.1.2 IXdentificacio do Mercado Alvo do ABC

Caracterizado o ramo de atividades e a miss&o desta empresa pode-se identificar

quais sio os clientes ou a fatia de mercado em que atua o ABC. Esta fatia ¢ representada
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pelas empresas que desejam oferecer aos seus funciondrios um plano de previdéncia

complementar alternativo ao plano do INSS.

1.2 MISSAO DA EMPRESA, FATORES CRITICOS DE SUCESSO E
OBJETIVOS

A missdo deste tipo de empresa pode ser descrita como “ oferecer servios de
previdéncia privada aos funcionarios das empresas filiadas a0 ABC”.

Caracterizados a missio e o mercado, podemos identificar os maiores atrativos
para conquistar novas patrocinadoras (critérios ganhadores de pedido): as taxas de
rendimento das contribuigdes mensais que se refletem nos valores dos beneficios, e o
ABC ¢ conhecido por oferecer uma das melhores taxas do mercado, e também a
qualidade do servigo de atendimento, que inclui atendimento, célculo € pagamento de
beneficios.

No entanto, num dos principais critérios que é o de prestagdes de servigos, o
desempenho do ABC vinha se mostrando bastante insatisfatorio segundo as
patrocinadoras, devido ao grande nimero de reclamagdes devido a demora nos
pagamentos e demora e falta de confiabilidade na resposta aos clientes, ocasionando a
perda de algumas patrocinadoras que acabaram se desligando do plano.

Portanto, os Fatores Criticos de Sucesso para este tipo de empresa podem ser
resumidos em:

- taxas de rentabilidade atrativas;

- qualidade dos servigos prestados aos filiados, que sdo basicamente receber e
administrar as contribuicdes e efetuar o pagamento dos beneficios.

As metas atuais da empresa consistem em aumentar o nimero de patrocinadoras
filiadas e, principalmente, melhorar a qualidade dos servigos prestados para ganhar
competitividade no mercado e assim, alcangar uma posigio de destaque.

A existéncia de um Sistema de Informagdes eficiente seria em instrumento
importante para a melhoria da qualidade dos servigos prestados atualmente, pois
possibilitaria agilizar os processos executados ¢ melhorar o tempo de resposta e a
confiabilidade no atendimento aos clientes. Isto ser4 amplamente discutido nos préximos

capitulos.
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1.3 CARACTERIZACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

O servigo prestado pelos fundos de pensio funciona basicamente da seguinte
forma: mensalmente as patrocinadoras, que sdo as empresas que contratam este fundo, e
os participantes, que s3o os empregados destas empresas, contribuem com uma quantia
que varia de 2 a 5 % do salario que os participantes recebem. Desta forma o Fundo deve
administrar estas contribuigdes e os participantes passam a ter direito aos seguintes
beneficios:

- Auxilio Natalidade: concedido ao participante quando do nascimento de algum
filho;

- Auxilio Funeral. concedido ao participante quando do falecimento de um
dependente, ou ao dependente no caso de falecimento do participante ;

- Awxilio Doenga: concedido ao participante durante o periodo em que se
comprovar incapacitado de trabalhar ;

- Pectilio por morte: concedido aos dependentes em caso de falecimento do
participante;

- Pecitlio por Invalidez: concedido ao participante em caso de invalidez;

- Aposentadoria: concedido ao participante na época de sua aposentadoria,
podendo ser de trés tipos: por invalidez, por tempo de servigo ou por idade;

- Pensdo por morte: concedido aos beneficidrios em caso de falecimento do
participante;

- Resgate de Saldo : este beneficio é concedido quando o participante ¢ demitido
ou manifestar desejo de sair do plano.

O Fundo de Pensio deve, entdio, efetuar o pagamento destes beneficios quando
solicitados mediante um requerimento preenchido pelo participante e prestar contas &
patrocinadora quanto as contribuigdes, esclarecendo todas as duvidas acerca de céloulos
e formas de pagamento.

O valor ¢ a forma de célculo de cada um destes beneficios, bem como os valores
de contribuicio sfio determinados no regulamento de cada patrocinadora, que é
elaborado quando a patrocinadora adere a este fundo.

Além disto as patrocinadoras devem mandar relatérios mensais sobre a

administragio das contribuigdes recebidas e pagamentos efetuados.
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14 CARACTERIZACAO DO ENFOQUE DESTE TRABALHO DE
FORMATURA

Como mencionado no item 1.1, a empresa vinha operando nos moldes do antigo
dono, o MB, inclusive utilizando seu Sistema de Informag¢des e de pagamentos. Isto,
porém, logo se mostrou pouco eficaz e insuficiente para fornecer as patrocinadoras o
nivel de qualidade de servigos desejado, o que seria bastante agravado com o aumento
do nimero de empresas filiadas que é o objetivo atual do ABC.

Os principais problemas verificados nos processos executados na empresa
atualmente, referem-se principalmente a:

- Demora nos processos de calculo e pagamento de beneficios, devido a fatores
como lentiddo na obtengio dos dados necessarios sobre o participante e desatualizagdo
dos cadastros, o que dificulta entrar em contato com os participantes quando necessério,
fazendo com que o processo de pagamento se torne mais lento ;

- Deficiéncia nos calculos: o sistema atual realiza célculos de apenas alguns
beneficios, sendo parte deles feita manualmente. Em épocas de pico de demanda,
verifica-se que ha muitos erros de calculo, havendo muitas solicitagbes de recalculo,
atrasando os demais pagamentos;

- Falta de compartilhamento de informagdes necessdrias entre as areas sobre o
andamento dos processos de célculo e pagamento, impedindo que se possa fornecer aos
participantes as informagdes solicitadas de forma répida e confiavel, comprometendo o
nivel de qualidade do servigo.

Estes problemas serdo abordados amplamente nos proximos capitulos.

O objetivo principal deste trabalho de formatura € o estudo para desenvolvimento
de um novo Sistema de Informagdes para o Fundo de Pensdes ABC, que suporte as
necessidades de todas as suas 4reas para que todos possam trabalhar da forma mais
eficiente possivel, ¢ principalmente, auxilie a empresa a alcangar os objetivos do seu

planejamento estratégico, alcangando uma posi¢do satisfatéria no mercado.
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CAPITULO 2
ESTUDO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO
SISTEMA DE INFORMACAO

Antes de iniciarmos o desenvolvimento do Sistema propriamente dito, sera feito
o estudo inicial do Planejamento Estratégico do Sistema de Informagdes, identificando a
missdo da empresa e os fatores criticos de sucesso e relacionando-os com as
necessidades de informagdo, encaminhando assim & elaboragio de um Sistema
compativel com as necessidades estratégicas da empresa.

O Planejamento Estratégico de Sistemas de Informagfio ¢ a etapa inicial em gue
se estabelecem os propositos basicos para que se possa  implantar sistemas
computadorizados estéveis e de apoio a tomada de decisdes.

Segundo Martin ( 1986, p.11 ), “ o Planejamento Estratégico de Sistemas de
Informagio deve refletir as fungbes e dados necessarios para suportar o negoécio, os
objetivos, os fatores criticos de sucesso, as necessidades de informagdo da alta
administragdo da empresa”, para que os processos baseados nos Sistemas desenvolvidos
a partir deste tenham a eficiéncia e a qualidade necessarias.

O Planejamento Estratégico de Sistemas de Informago proposto por Furlan se
d4 através do levantamento das respostas as seguintes questdes:

- situagfo atual da empresa ( onde estamos ? )

- situag@o almejada ( para onde iremos ? )

- meios necessarios para que se atinja a situagéo almejada ( como iremos 7 )

2.1 LEVANTAMENTO DA SITUACAO ATUAL DO FUNDO DE PENSAO

A andlise da situagio atual de uma empresa ¢ feita por trés categorias de
informagdes:

- Informagdes dos executivos da empresa.

- Informagdes sobre as operagbes do negdcio.

- Informagdes sobre os Sistemas de InformagSes existentes.
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Os métodos de coleta de informagdo principais
- Entrevistas.
- Observagio.

- Anélise de documentaciio existente.

$80:

2.1.1 Informacdes dos Executivos da Empresa

Através dos executivos da empresa, obtém-se informagdes sobre quais sio

objetivos, desafios e metas, fatores criticos de sucesso e problemas da sua area de

responsabilidade para assim sabermos quais sdo as necessidades de informac#io para o

desenvolvimento e implantagdo dos Sistemas de Informagéo de suporte ao negécio.

Por meio de entrevista pode-se obter as seguintes informagdes iniciais quanto s

necessidades de cada drea com relagdo ao novo sistema (tab 2.1.1):

Tabela 2.1.1 (elaborada pelo autor)

e e e e e e L Lo T S p——

E_ Setor Fatores Criticosde Sucesso Metas / Objetivos 1:
i Comercial - Oferecer taxas de rentabilidade e - Oferecer a melhor taxa do ﬁ:
} um pacote de servigos atrativos mercado. :
é Officers - Rapidez nos célculos - Reduzir o prazo de atendimento (EE
: um més para dez dias. E
i - Confiabilidade nos calculos - Reduzir os erros de céalculo para E
g s 5
E - Confiabilidade nos processos - Obter informagdes corretas e u:
i atualizadas dos participantes. E
E Atendimento - Tempo de resposta ao cliente - Fornecer respostas imediatas aos |
\ clientes. E
E -Confiabilidade nas informagges - Dar respostas corretas quanto a E
E dadas aos clientes prazos e valores de pagamento. E
i Financeiro - Fazer pagamentos nos prazos - Reduzir o prazo de pagamento :
i_ estabelecidos. de um més para dez dias. ;
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2.1.2 Informacdes sobre as Operacdes do Negécio

Quando iniciou suas atividades, o0 ABC possuia cerca de 25 patrocinadoras no
plano, correspondendo acerca de 35.000 participantes. Nesta época, a média de
beneficios pagos por més era de cerca de 1250. Através de investimentos na area de
marketing e tendo uma area comercial conhecidamente muito forte este nimero cresceu,
¢ hoje tém-se cerca de 58 patrocinadoras filiadas ao plano, com 64.000 participantes, € o
namero de beneficios solicitados chegou a uma média de 800 requerimentos por més e
1600 aposentados. Os dados acima estdio mostrados a seguir em forma de tabela (tabela
2.1.2):

Tabela 2.1.2 (elaborada pelo autor)

Numero de Numero de Numero de beneficios pagos
patrocinadoras participantes por més *
1994 25 30.000 1250
1995 53 60.000 2200
1996** 58 64.000 2400

Obs. * Estes nimeros incluem os participantes aposentados, em auxilio doenga, resgate de
saldo, auxitios e complementacdcs.
** Estes numeros foram medidos até Agosto/96.

Abaixo esta mostrado o graficol com o nimero médio de beneficios pagos

mensaimente, para ilustrar o aumento da demanda.

2500 -

2000 -

Numero de 1500 ¢
beneficios
pagos  qp00 4

1894 1995 1996

Griafico 1. média do no de beneficios pagos nos anos de 94, 95 ¢ 96
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Outras caracteristicas que diferem o Fundo de pensio ABC dos seus
concorrentes sfio a variedade dos planos oferecidos e, principalmente, taxas de

rendimento melhores que seus concorrentes.

2.2 A ESTRUTURA DO FUNDO DE PENSAO ABC

2.2.1 Setores do Fundo de Pensiio

- Atendimento;

- Financeiro,

- “Officers™;

- Suporte Administrativo,
- Comercial,

- Juridico.

No Anexo Al encontra-se um organograma do Fundo de Penstes ABC.

2.2.2 Fungcdes Exercidas por Cada Setor

a ) Atendimento

Este setor € composto por trés funcionarios encarregados de atender diretamente
os participantes ¢ as patrocinadoras a respeito dos calculos de beneficios solicitados
pelos participantes, como valor, forma e data de pagamento, ¢ também orientar os
participantes sobre como proceder para receber o beneficio e documentagdes
necessarias. Os participantes ou as patrocinadoras em geral ligam requisitando
informagGes sobre 0 andamento do pagamento de beneficios e também quando querem
solicitar o reclculo destes beneficios.

Outra fungdo dos atendentes € esclarecer aos participantes ou patrocinadoras os
motivos da demora dos pagamentos, pois muitas vezes ha inconsisténcia nos dados
bancérios constantes no requerimento, e também ha processos que ficam parados no

aguardo das documentagdes faltantes.
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b ) Officers
Os “Officers” sfio responsiveis pelo caiculo dos beneficios, atualizagdo dos
cadastros dos participantes e do fechamento das contribui¢tes mensais. Atualmente cada

officer cuida do pagamento de um determinado tipo de beneficio.

¢ ) Financeiro

O setor financeiro efetua o pagamento dos beneficios em conta corrente ¢ da
conferéncia dos pagamentos feitos em pré-aviso ( este tipo de pagamento ¢ quando a
propria patrocinadora paga o beneficio, quando o participante ndo possui conta e este
valor ¢ descontado das contribuigdes mensais). Mensalmente a patrocinadora envia
relatdrios de pré-aviso junto com disquete com contribuigdes referentes ao més e dados

cadastrais dos novos participantes.

d ) Setor comercial

Este setor tem por fungdo trazer novas patrocinadoras para o fundo, desde o
processo de fechamento de contrato até as fases de “implantagdo” do plano, em que
estdo incluidos a orientagiio da patrocinadora quanto aos procedimentos que devem ser
tomados para efetuar as contribui¢es mensais, envio de requerimentos de beneficios e

das documentagGes que devem ser enviadas ao fundo mensalmente.

e ) Setor Juridico

A este setor cabe, junto com a patrocinadora, elaborar o regulamento, no gual
devem estar definidos:

- 0s beneficios aos quais os participantes tem direito;

- a documentacdo que deve ser apresentada para concessio do beneficio;

- as circunstincias nas quais os beneficios devem ser pagos;

- quais as pessoas que podem ser consideradas beneficidrios dos participantes,
para os beneficios concedidos em caso de morte do participante;

- a forma de calculo dos beneficios;

- percentual de contribuigdo e outros.
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Este setor também estd encarregado de informar os officers sobre questdes
juridicas como valor teto dos beneficios, pagamento de impostos, e situagBes especiais

para concessoes dos beneficios, etc.

J) Patrocinadora

A patrocinadora, como foi mencionado anteriormente, é a empresa que se filia ao
Fundo de Pensdo para oferecer aos seus funcionarios um plano de previdéncia privada.
Naturalmente, ndo € um setor do Fundo de Penséo, porém, é importante destacar o papel
de intermediario que executa entre os seus funcionérios e entre o Fundo de Pensdo, pois
¢ ela que contrata este Fundo para administrar as contribuig3es € efetuar o pagamento
dos beneficios.

A patrocinadora ¢ responsavel por executar os seguintes processos:

- Enviar todos os dados corretos do participante ( nome completo, enderego,
telefone, dados bancarios, etc. ) que desejarem participar do plano;

- Recolher as contribuigdes dos participantes;

- Orientar os participantes sobre as condigdes de recebimento dos beneficios, e
quanto ao preenchimento correto do requerimento de beneficios e as documentagGes

necessarias.

2.3 DESCRICAO DOS PROCESSOS EXECUTADOS NA EMPRESA

a. ) Calculo de beneficios

O Sistema utilizado atualmente herdado pelo MB denomina-se “Sysprev” e neste
deveriam estar cadastrados todos os participantes, com seus respectivos dados: n° de
matricula, salarios de contribuigdo, endereco e dados bancarios.

Porém este cadastro se mostra desatualizado e bastante incompleto. Este sistema
também calcula parte dos beneficios: Auxilio doenga, Resgate de Saldo e

Aposentadorias.
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Portanto, no caso de pagamento de Aposentadorias e Complementagdes, o
caleulo ¢ feito via Sysprev, enquanto que o calculo de beneficios de pagamento tnico ¢
feito manualmente.

O prazo atual para o calculo dos beneficios ¢ de 30 dias corridos apés a chegada
do requerimento do beneficio de direito, sendo este preenchido pelo participante e
enviado para o fundo via patrocinadora, e junto deste devem ser enviados os documentos
necessarios para concessio do beneficio .

Apos a chegada do requerimento e das documentagbes necessirias para a
concessdo do beneficio, este € entregue ao “officer” responsavel. O officer deve conferir
os documentos, verificando a validade do pedido e a seguir, o cilculo é feito, e deve-se
enviar um documento ao setor financeiro autorizando o pagamento via crédito em conta
corrente.

No caso do participante ndo possuir conta corrente, deve-se enviar a folha de
calculo para que a propria patrocinadora realize o pagamento. Este tipo de pagamento ¢é
chamado de pagamento por meio de “pré-aviso”, e posteriormente € descontado das
contribui¢des referentes ao més seguinte.

Feito isto, envia-se uma via da folha de calculo do beneficio para o participante
(carta-aviso de pagamento) e outra para a patrocinadora, e por fim arquiva-se o
requerimento. Os requerimentos que foram pagos ha mais de trés anos sdo guardadas em

caixas denominadas “ fink “ e guardadas num depdsito em Moema.

b. ) Pagamento de beneficios ¢ recebimento de contribuicdes

O setor financeiro € encarregado de efetuar os pagamentos em conta corrente ¢
também de receber as contribuigdes mensais das patrocinadoras. No caso de pagamentos
feitos pelas patrocinadoras, deve conferir os valores nos relatorios mensais e descontar
estes valores da contribui¢des futuras.

Os pagamentos feitos em conta corrente sio feitos através de um sistema
integrado com o banco Itail: o financeiro informa os dados bancarios do participante e o

banco Itau faz o deposito na conta indicada.
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¢ ). Atendimento de patrocinadora e participante

Para obter as informagbes sobre o andamento dos calculos solicitados pela
patrocinadora ou pelo participante, as atendentes agem da seguinte forma:

- primeiro perguntam ao “officer” responsavel sobre o célculo do beneficio:

- se 0 beneficio ja foi calculado vio até o arquivo localizar o requerimento e
confere o valor ¢ a forma de pagamento ( conta corrente ou pré-aviso );

- no caso do pagamento ja ter sido efetuado via crédito em conta corrente e o
participante alega que ainda ndo recebeu o pagamento, indagam ao setor financeiro se

houve devolugdes de pagamento devido a inconsisténcia de dados bancarios.

d ) Recélculo de beneficios

No caso de recélculo de beneficios, a patrocinadora ou o participante contacta o
setor de atendimento via carta ou telefone e solicita o recalculo, fornecendo os dados a
respeito do beneficio a ser recalculado. A seguir o atendente encaminha o pedido ao
officer responsavel.

Se o beneficio foi pago ha menos de trés anos, o officer localiza o requerimento
no arquivo e efetua o recalculo, e em caso de se efetuar novo pagamento, procede como
no pagamento dos demais beneficios.

Se o pagamento foi efetuado hi mais de trés anos, deve solicitar que seja
mandada a caixa fink na qual se encontra o requerimento, e o recélculo ¢ feito apds a

chegada desta.

Para melhor visualizagdo dos processos, foram elaborados fluxogramas dos

processos mais criticos que serdo mostrados logo a seguir (figuras 2.1 ¢ 2.2).
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PROCESSO ATUAL DE PAGAMENTO DE BENEFICIOS

Participante Patrocinadora Officers Financeiro
Preencher
€ enviar
Tequerimento
Enviar
- P Tequerimento
Requerimento para 0 ABC
de beneficio
Conferir req
Requerimento e docs

Devolver
requerimento

provide.n clar Efetuar
preenchin enz calculo do
ou docs corretos beneficio

Enviar Efetuar
carta-aviso de pagamento
pagamento

Arquivar requerimento Arquivar ordem de

figura 2.1 - Processo de Pagamentos d¢ Beneficios (item 2.3b)
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PROCESSO ATUAL DE ATENDIMENTO

16

Participante/ Atendimento Officers Financeiro
Patrocinadora
Solicita 8] requenmento
informagdes
sobre data de
pagto, valor, etc. menos de40
de dias ?
Localizar
requerimento no Sim
arquivo de req.
pagos
Beneficic j4
foi pago ?
N10
Solicita ao officer
responsével Localizar
localizar o requerimento
requerimento
Formecer informa-
Gocs ao cliente
Informar ao
cliente ue o | Sim
calm{lo ainda serd R mento
feito ¢ a data cII o
provével de pagio )
Nio
Informar ao
cliente que o
requerimento
ainda ndo chegou

figura 2.2 - Processo de Atendimento (item 2.3c)
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24 LEVANTAMENTO DOS PROBLEMAS, POSSIVEIS SOLUCOES E

ESTABELECIMENTO DE OBJETIVOS

Apbs a descrigio dos processos da empresa, serdo agora destacados 0s processos
que apresentam maiores problemas e que devem ser imediatamente melhorados por
comprometerem a qualidade no desempenho dos servigos prestados podendo se
transformar em fatores desqualificadores no mercado. Deseja-se encontrar solugdo
satisfatoria e que permita expandir a capacidade para absorver as demandas futuras,
melhorando a qualidade dos servigos prestados. Para melhor visualiza¢io dos problemas
sers montada uma matriz relacionando os processos acima descritos € 0s respectivos
problemas (tab 2.4).

Tabela 2.4 (elaborada pelo autor)

:r- Processo Problemas verificados Possiveis Causas !
| - Erro ¢ inconsisténcia nos - Grande volume de beneficiosa |
i célculos; calcular; E
E a ) Calculo de - Falha na interpretacéo das formas de i
E beneficios - Demora no calculo; ( 0 prazo calculo descritas no regulamento. E
i atual € de 30 dias,mas a média | - Falta dos dados necessarios para os E
: tem sido de 40 dias ) calculos e demora na sua obtengio ( |
E valor de salarios, contribuigdes ) E
T - Devolucio de pagamentos; - Falta de dados corretos do ﬁ:'
; b)Pagamento | - Dificuldade na identificacio participante; :
E de de quais pagamentos estfio - Falta de informag&es devido a E
E beneficios sendo devolvidos. inexisténcia de registros ou relatorios E
i - Demora no pagamento. de pagamento. E
E - Demora na resposta aos - Falta de informagdes devido a :'
: clientes quanto a datas e valores | auséncia de integragdio no Sistema de |
E ¢ ) Atendimento | de pagamento, bem como para Informagdes entre as 5
E aos quaisquer condigdes para dreas da empresa; E
i participantes e recebimento de beneficios - Inexisténcia de relatorios ou registros E
| patrocinadoras. | descritos nos regulamentos; para consulta a cerca da chegada de |
i - falta de confiabilidade nas requerimentos ou do andamento dos 5
E respostas dadas aos clientes processos de pagamento. E
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Devido a estes problemas, as patrocinadoras estio se mostrando bastante
insatisfeitas com a qualidade dos servigos prestados, chegando ao ponto de duas
patrocinadoras se desligarem do fundo. Uma vez que a demanda tendera a crescer mais
no futuro, a situagdo atual provavelmente ira se agravar, correndo-se o risco de se perder
mais patrocinadoras, havendo necessidade de se estabelecer um sistema de controle e
metlhorar o fluxo de informagdes.

Analisando as possiveis causas dos problemas verificados podemos apontar

algumas solugdes possiveis para resolver tais problemas:

-aumento da capacidade produtiva através de um aumento na méo-de-obra, ou
entdo através de um Sistema que agilize os processos de calculo e pagamento;

-atualizagdo dos cadastros dos participantes com todos os dados completos;

-integragio e maior compartilhamento de informagdes entre as 4reas,
principalmente entre as areas de atendimento, célculo e pagamento de beneficios, para
que se possa melhorar a o tempo de resposta e a confiabilidade no processo de
atendimento aos clientes. Isto pode ser obtido através de um Sistera integrado e
também elaborando-se relatdrios e registros para consulta sobre calculos e pagamentos
para que todas as areas tenham as informagdes necessérias para trabathar com eficiéncia.

A solugfo para a maioria dos problemas verificados seriam resolvidos através da
implantagio de um Sistema de Informagdes integrado matis eficaz e capaz de suportar o
crescimento de demanda futuro.

Os demais problemas podem ser resolvidos através do melhor preparo dos
funcionarios, estabelecendo um procedimento uniforme nos servigos prestados de forma
a torna-lo mais consistente.

Os principais objetivos da elaboragdo deste Sistema entdo consistem em:

- agilizar o calculo e pagamento de beneficios, eliminando os erros de calculo e
reduzindo o prazo de 30 para 10 dias;

- melhorar a qualidade do atendimento: resposta imediata as dividas dos clientes

e confiabilidade nas respostas. '
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2.5 MISSAO DA EMPRESA X NECESSIDADES DE INFORMACAO

Agora que esti totalmente caracterizada a situago atual da empresa podemos
partir para a determinag3o das especificagdes do novo Sistema de Informagses.

Antes, porém, ainda iremos utilizar uma ferramenta util para determinar as
diretrizes deste novo Sistema de Informagdes, tendo em vista que este devera estar de
acordo com o Planejamento Estratégico do Sistema de Informagdes, ou seja, para
auxiliar no cumprimento da Missdo da empresa. Esta ferramenta sio as Matrizes de
Inter-relacionamento de Furlan(p.47-1991), que visam tragar as correspondéncias
existentes entre os objetos basicos do planejamento. Sdo elas:

- Matriz 1: Missdo da Empresa x Objetivos da Empresa;

- Matriz 2: Objetivos da Empresa x Objetivos da Area Funciona!

- Matriz 3: Objetivos da Area Funcionat x Fatores Criticos de Sucesso

- Matriz 4: Fatores Criticos de Sucesso x Problemas

- Matriz 5: Fatores Criticos de Sucesso x Necessidades de Informacio

Logo a seguir serdo mostradas as Matrizes de Inter-relacionamento, que tem por
objetivo documentar a relagio existente e identificar disfingbes e oportunidades de
melhorias, no dmbito do Planejamento Estratégico de Sistemas de Informacio.

Analisando as matrizes pudemos chegar também aos problemas identificados no
item anterior, porém relacionando-os diretamente com a Missdo da Empresa.

A segunda parte deste trabalho serd dedicada ao estudo do novo Sistema de
Informagdes.
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Matriz 1: Misséio da Empresa X Objetivos da Empresa

Objetivos da Miss8o da Empresa

Empresa |1. Oferecer servicos de previdéncia privada aos clientes

1. Oferecer um bom servico de atendimento ao cliente

2. Oferecer um * produto " de qualidade

3. Aumentar o niimero de patrocinadoras no fundo

4. Minimizar o custo operacional

XXX IX

20
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Matriz 2: Objetivos da Empresa X Objetivos da Area Funcional

Objetivos da Empresa

[4. Minimizar os cusios operacionais

Objetivos da Area |3. Aumentar 0 nimero de patrocinadoras inscritas
Funcional I2. Oferecer um " produto * de qualidade
[1. Oferecer um bom servigco de atendimento ao cliente

1. Reduzir 0 prazo méximo de pagamento dos beneficios X
2. Diminuir 0s efros de calculo de beneficios X X X
3. Diminuir o tempo de resposta do atendimento X X

aos clientes
4. Melhorar a preciséo das respostas do atendimento x

aos clientes
5. Reduzir as devolugbes de pagamentos devido a X X X

dados incorretos dos clientes
6. Minimizar custos operacionais X
7. Pesquisa das taxas oferecidas no mercado X
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2.6 LEVANTAMENTO PREVIO DAS NECESSIDADES DO NOVO
SISTEMA

A partir do que foi levantado nos itens anteriores ja se pode fazer uma avaliagéo
inicial de como o novo Sistema devera ser desenvolvido para melhor auxiliar no
cumprimento da Missio da empresa.

Neste item serfio listadas previamente as necessidades operacionais basicas do
novo Sistema baseado nos processos executados de forma deficiente atualmente. Este
levantamento foi feito por meio de entrevistas com o pessoal das diversas areas, que sdo
as pessoas diretamente envolvidas no processo ¢ que mais conhecem as deficiéncias do
velho sistema. Uma vantagem importante desse levantamento € que os funcionarios

sintam que o novo sistema estard sendo desenvolvido com a sua participacdo.

Listagem de necessidades citadas pelos funciondrios

- O novo sistema devera ser capaz de efetuar o calculo de todos os tipos de
beneficios, pois o sistema atual s6 calcula as complementagbes de aposentadoria, auxilio

doenga e resgates de saldo € ndo calcula peciilios nem auxilios natalidade e funeral.

- No novo sistema, todos os dados enviados mensalmente pelas patrocinadoras
via disquete devem ser atualizados, o que ndo acontece atualmente, fazendo com que os
dados dos participantes estejam sempre incompletos e desatualizados. Os dados
importantes sdo os salirios de contribuigdes e dados cadastrais, como nome dos

beneficiarios, eic.

- O novo sistema deveré possibilitar a elaboragdo de relatorios que permitam ao
setor financeiro identificar quais sdo os pagamentos que voltam por falta de dados

corretos;

- O novo sistema devera oferecer aos setores de atendimento e financeiro os

dados a cerca dos célculos e pagamentos que vao sendo feitos.
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- O novo sistema podera também auxiliar no controle dos requenmentos e

documentos que vdo chegando.

2.7 CONCLUSOES

A partir do estudo do Planejamento Estratégico do Sistema de Informagdes
pode-se responder as perguntas principais:

- Aonde estamos?

Esta pergunta foi respondida através do levantamento da situagiio atual da
empresa e do estudo dos processos atualmente executados. Este levantamento inicial

permitiu a identificagdo dos problemas operacionais existentes.

- Aonde iremos ?
Como foi mencionado anteriormente, o objetivo do ABC ¢ aumentar a sua

participagéo no mercado conquistando novos clientes.

- Como iremos ?

O objetivo estabelecido na segunda questdo possivelmente ndo serd alcangado de
maneira sélida se ndo forem resolvidos os problemas identificados quando respondemos
a primeira pergunta.

Para isto fizemos o levantamento das necessidades de um novo sistema, que sera
desenvolvido na segunda parte do trabalho. E este novo sistema, aliado a novos
procedimentos operacionais, que serdo estudados na terceira parte do trabalho serdo a

resposta a esta quest3o.
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CAPITULO 3
ANALISE DO NOVO SISTEMA

Os proximos capitulos deste trabalho serdo dedicados a solugdo do problema
apontado, ou seja, ao estudo do novo Sistema de Informagdes a partir dos problemas e
das necessidades de informagio levantados nos primeiros capitulos. Inicialmente sera
feita a escotha do método de analise do sistema, € a seguir, 0 desenvolvimento da anélise
do sistema baseado no método escolhido.

A analise do novo Sistema de Informagdes sera baseado na Andlise Estruturada
de Sistemas , que ¢ um método bastante conhecido e largamente utilizado para
desenvolvimento de sistemas, e cujo conceito fundamental, segundo Gane (p.2, 1979 ), €
a construgdo de um modelo légico ( ndo fisico ) de um sistema, utilizando técnicas
grificas capazes de levar usuérios, analistas e projetistas a formarem uma quadro claro e
geral do sistema e de como suas partes se encaixam para atender &s necessidades
daqueles que dele precisam.

Serdo utilizados também alguns dos conceitos fundamentais de Andlise Baseada
em Objetos, que ¢ um método util que vem sendo cada vez mais usado pois proporciona
um enfoque dos aspectos significativos do dominio de um problema e das

responsabilidades do sistema.
3.1 IDENTIFICACAO DE CLASSES E ESTRUTURAS

Antes de se iniciar a analise do novo sistema, faremos uma prévia identificacdo de
classes e estruturas do sistema, que é uma das primeiras etapas do método da Andlise
Baseada em Objetos, sugerida por Coad (p.39,1996), e ¢ uma etapa inicial 1til para
visualizarmos alguns dos elementos basicos existentes no negdcio e que desejamos que
estejam presentes no Sistema, estruturados de alguma forma.

Algumas definigGes sio interessantes para se proceder esta identificag&o:

“ objeto: Uma abstragiio de alguma coisa em um dominio de um problema, exprimindo
as capacidades de um sistema de manter informagGes sobre ela, interagir com ela ou

ambos...
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- classe: Uma colegiio de objetos que podem ser descritos com os mesmos Atributos e
Servigos.

- atributos: E um dado ( informagdio de estado ) para o qual cada Objeto em uma classe
tem seu proprio valor.

~ servico: Um servigo é um comportamento especifico que um Objeto deve exibir”.
* Estas defini¢Bes foram extraidas de Andlise baseada em Objetos, (Coad, 1996).

Analisando os processos executados e conhecendo o negdcio da empresa pode-se
identificar de imediato as seguintes classes:
- participantes
ativos
aposentados
afastados ( em Auxilic Doenga )

- beneficios

Unicos
Auxilio Natalidade
Auxilio Funeral
Pecilio por Morte
Pectlio por Invalidez

continuados
Aposentadoria por Invalidez
Aposentadoria por Tempo de Servigo
Aposentadoria por Velhice
Complementagio de Auxilio Doenga
Complementagé@o de Pensio por Morte

Para melhor compreensio e visualizagio esta identificagio de classes serdo
mostradas na forma de um diagrama tipico de anilise de objetos, que estdo no Anexo
A2,

A partir destes diagramas iniciais pode-se visualizar alguns dos elementos basicos

do novo sistema.
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3.2 ANALISE ESTRUTURADA DE SISTEMAS

A partir de agora ser4 feito o estudo detathado do novo sistema utilizando-se o
método da Analise Estruturada de Sistemas, sugerido por Gane. Este estudo consiste das
seguintes etapas:

- Elaboragiio dos DFD's ( Data Flow Diagram ) dos processos executados. Isto
permitird visualizar os fluxos de informagbes de cada passo do processo ¢ também
identificar quais informagdes devem ser armazenadas e quais as formas nas quais elas
devem estar agrupadas mais convenientemente.

- Definigio do contelido dos dicionarios de dados ( arquivos dados ). O
dicionario de dados é constituido de uma descrigiio detalhada das estruturas de dados
que aparecem nos DFD’s elaborados e também da descrigio detalhada de todos os fluxo

de dados, deposito de dados e dos processos.

3.3 ELABORACAO DOS DFD’S

O DFD ou Diagrama de Fluxo de Dados é uma ferramenta muito util no
desenvolvimento de sistemas, pois s3o diagramas de processos em que se definem quais
sio as informagdes necessarias e como elas devem fluir em cada etapa do processo. A
partir desta definigio se torna mais facil visualizar como se deve agrupar os dados e

constituir os arquivos de dados necessérios na execugdo de cada etapa.

3.3.1 Nivel de detalhamento dos DFD’s

Os primeiros Diagramas de Fluxo de Dados construidos foram o “ DFD Global e
DFD Global expandido”, que sdo diagramas das operagdes basicas executadas no ABC,
e cujos processos foram mostrados de maneira bastante simples, apenas para que se
pudesse ter uma visio global do fluxo de informag3es entre as diversas areas, mostrando
como deve ser a integragio entre elas na execugéo de seus trabalhos.

Neste DFD global expandido, trés 4reas foram delimitadas por linhas pontithadas,
que representam os principais servigos prestados no Fundo de Penséo:

- Area 1: recebimento de contribuigdes,
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- Area 2: pagamento de beneficios;
- Area 3: atendimento de participantes.

Como seria impossivel mostrar detathadamente todas as tarefas destes processos
em um Gnico DFD, os processos mostrados de maneira simples no DFD global foram a
seguir expandidos e diagramados individualmente, por processo, para que se pudesse
fazer uma anélise mais aprofundada destes processos.

Os processos a seguir diagramados foram mostrados em dois niveis de
detalhamento: o primeiro nivel estio na forma de DFD’s ilustrando cada uma das tarefas
bésicas de cada processo e as respectivas informagdes basicas de cada tarefa.

Algumas tarefas, porém, se constituem de outras “sub-tarefas” que necessitam
de maior detalhamento. Para melhor ilustrar o que isto significa, toma-se como exemplo
o caso do processo de pagamento de beneficios, que como tarefa inicial deve-se conferir
requerimentos e documentagGes. Esta tarefa, por sua vez é composta por outras sub-
tarefas como: consultar regulamento da patrocinadora e verificar quais séo as
documentagdes necessarias para se requerer um beneficio, etc. E ainda, existem as
chamadas condigdes de erro, em que se deve descrever as tarefas a serem executadas
quando, neste mesmo exemplo, ¢ requerimento néo for preenchido de forma correta ou
as documentagdes enviadas ndo estiverem completas.

Ao se mostrar todas estas sub-tarefas e condig3es de erro em um Unico diagrama,
porém, corre-s¢ o risco de “poluir” o diagrama, tornando-o confuso e, ao invés de
auxiliar na visualizagio do processo como um todo, acabe prejudicando essa
visualizagio.

Para evitar isto, escolheu-se diagramar este processo em dois niveis de
detalhamento, sendo que o segundo nivel serd diagramado na forma de fluxograma de

processos, para melhor ilustrar as sub-tarefas e as condigdes de erro.
3.3.2 Os Diagramas de Fluxo de Dados ( DFD’s ) e fluxogramas
Os diagramas construidos foram, entdo:

a ) Diagrama de Fluxo de Dados Global (nivel zero) ¢ DFD Global Expandido
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Estes primeiros diagramas mostram de forma bastante simplificada os principais

servigos executados pelo ABC, como comentado, e estdo no Anexo A3.

b ) Primeiro nivel de detalhamento
No anexo A3 também estario mostrados os Diagramas de Fluxo de Dados do

primeiro nivel de detalhamento dos seguintes processos:

1- Pagamento de beneficios:
DFD1.a) - Pagamento de Auxilio Natalidade;
DFD1.b ) - Pagamento de Auxilio Funeral,
DFD1.c ) - Pagamento de Resgate de Saldo;
DFD1.d ) - Pagamento de Aposentadorias;
DFD1.¢ ) - Pagamento de Peculio por Morte;
DFD1.f) - Pagamento de Pecilio por Invalidez;
DFD1.g ) - Pagamento de Complementagio de Auxilio Doenga;
DFD1.h ) - Pagamentos devolvidos.

DFD 2- Processo de atendimento:

- Solicitagéo de informagdes pelos participantes.

DFD 3 - Atualizacdo de salarios e contribuigdes;
DFD 4- Atualizagio de cadastro dos participantes;
DFD 5- Inclus@o de novos participantes;
DFD 6- Concessdo de reajuste de beneficios;
DFD 7- Envio de extratos trimestrais de contribui¢des;
DFD 8- Elaboragio de relatorios mensais.
¢ ) Segundo nivel de detalhamento.
Serdo também mostrados no Anexo A3 os fluxogramas das seguintes tarefas e
respectivas condigGes de erro:
- Conferir requerimento e documentagdes,
- Calcular beneficio;

- Pagar beneficio.
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No anexo A4 estara mostrado e explicado a convengdo dos simbolos utilizados
para representar as entidades, fluxo de dados, deposito de dados e as operagDes que

aparecem nos DFD’s e fluxogramas, para methor compreensgo.

3.3.3 Descrigiio dos DFD’s e fluxogramas de processos

Neste item sera feita uma breve descrigdo dos processos ilustrados nos DFD’s e
fluxogramas de processo. A descrigdo detathada dos processos, fluxo de informag3es e

depdsitos de dados sera feita no dicionario de dados.

DFD la) Pagamento de Auxilio Natalidade

O participante ( a ) preenche e envia as documentagdes necessarias € o
requerimento de beneficios em duas vias para a patrocinadora ( b ). A patrocinadora
envia as documentagbes e uma das vias do requerimento para 0 ABC. O ABC efetua o
cilculo e o pagamento, informando patrocinadora e participante a data e valor do
pagamento, por meio de uma carta-aviso. Feito o pagamento, registra-se os dados de
pagamento no deposito de dados sobre beneficios pagos para consulta do setor de

atendimento e elaboragéo de relatorios.

DFDI1baDFDIg

Os demais processos de pagamento de beneficios sdo semelhantes ao de
pagamento de Auxilio Natalidade, diferindo apenas nas informagBes necessarias para

calculo e forma de registro.
DFD 1h ) Pagamentos devolvidos
Identificado a devolugio do pagamento de algum beneficio, deve-se registrar a

devolugio no depdsito de dados ‘Pagamentos devolvidos”. A seguir, contactar

participante, solicitar dados corretos, registra-los no depésito “Cadastro de
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participantes” e efetuar novo pagamento. Registrar novo pagamento no deposito

“Beneficios pagos”.

DFD 2) Atendimento de Participante/ Patrocinadora

Participante solicita informagdes sobre pagamento de beneficios ao setor de
atendimento. O setor de atendimento verifica nos depositos de dados “beneficios pagos”,
“Beneficios a pagar” e “Pagamentos devolvidos” o andamento do processo de calculo e

pagamento. A seguir, informa ao participante detalhes de pagamento. ( data, valor, etc. )

DFD 3) Atualizacdo de saldrios e contribuigdes

A patrocinadora ( b ) envia mensalmente disquete com valores de salarios e
contribuigdes de todos os seus participantes filiados. O ABC atualiza os salarios e

contribuigdes do més referente no deposito “Contribuigdes dos participantes”.

DFD 4} AtualizagGo de cadastro de participantes

A patrocinadora ( b ) envia ao ABC fichas de atualizagio com novos dados de
participantes. O ABC atualiza os novos dados do participante no depdsito “Cadastro de
participantes”.

DFD 5) Inclusdo de novos participanies

A patrocinadora envia para ¢ ABC fichas de inclusdo de participantes com dados
sobre novos participantes admitidos na empresa e que se filiaram a0 ABC. O ABC
cadastra os novos participantes no depdsito “Cadastro de participantes”, gerando um
nimero de matricula para identificagio nos cadastros. A seguir, deve informar ao

participante seu nimero de matricula no Fundo.

DFD 6 ) Concessdo de reajuste de beneficios
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A patrocinadora informa ao ABC os indices de reajuste de beneficios concedidos
aos participantes. O ABC deve calcular os novos valores dos beneficios de acordo com
estes indices e registrar os indices ¢ os novos valores dos beneficios nos depésitos

“Indices de reajuste”, “Tabela de Auxilio Funeral” e “Tabela de Auxilio Natafidade”.
DFD 7) Envio de extrato trimestral

Trimestralmente, 0 ABC deve elaborar extrato com valor das trés ultimas
contribuigBes retiradas do deposito “ContribuigSes dos participantes”. A seguir, deve
enviar o extrato ao participante no seu enderego para correspondéncia registrado em

“Cadastro de participantes”.
DFD 8) Elaboragdo de relatorio mensal

Mensalmente, 0 ABC deve elaborar relatorio com dados sobre as movimentagSes
mensais, retirando os dados dos depésitos “Beneficios pagos”, “Beneficios a pagar”,
“Participantes aposentados”, “participantes desligados” e ‘Participantes em Auxilio

Doenga”. A seguir, enviar & patrocinadora o relatorio.
Segundo nivel de detalhamento: Conferir requerimentos e documentagdes

Verificar se o requerimento estd preenchido corretamente. Se ndo estiver,
consultar cadastro e verificar dados corretos. Se nzo for possive!l obter os dados corretos
do participante, contacti-lo e solicitar os dados corretos. A seguir, conferir se as
documentacdes estio corretas, se ndo estiver, solisitar documentagdes corretas ao
participante. Estando corretos o requerimento e as documentagdes, proceder ao calculo
e pagamento.

Segundo nivel de detalhamento: Pagar bengficios

Apés calcular beneficio, preencher ordem de pagamento com dados para o
pagamento . Se o participante ndo possui conta bancéria, deve-se enviar folha de calculo

para patrocinadora para que ela efetue o pagamento. Se possuir conta bancaria, depositar
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o valor do beneficio. Se o pagamento for devolvido, proceder como no DFD 1h -

Pagamentos Devolvidos.

Segundo nivel de detalhamento: Calcular valor do beneficio

Para calcular valor do beneficio, consultar regulamento e verificar forma de
pagamento, calculando valor inicial do beneficio. A seguir, corrigir valor do beneficio se
necessario, utilizando os indices estabelecidos no regulamento. Reduzir valor do imposto
e preencher ordem de pagamento com o valor final e envid-lo para o setor financeiro

para que ¢le efetue o pagamento.
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34 CONSTRUCAO DE DICIONARIO DE DADOS

O dicionario de dados consiste de um local estruturado para manter detalhes
sobre contetidos de fluxo de dados, depdsito de dados, e de processos.

A descrigio dos dados se da em trés niveis:

1. Elementos de dados: sio aqueles que ndo necessitam de maior decomposigio
para o fim a que se destinam. Por exemplo “data-de-chegada-do-requerimento™

2. Estruturas de dados: sio compostas de elementos de dados

3. Fluxo de dados e depésito de dados

O dicionario de dados sera organizado da seguinte forma:
a ) Descri¢@o de elementos e estruturas de dados

b ) Descrigdo de fluxo de dados

¢ ) Descrigio de deposito de dados

d ) Descrigdo de processos

No dicionirio também deverdo estar especificadas as chamadas “chaves de
acesso” dos depésitos de dados, que sdo as informagdes através das quais queremos
acessar um dado em um arquivo, por exemplo, quando deseja-se acessar os dados
cadastrais ( telefone, enderego, etc.) de um participante no “Cadastro de participantes”,
o sistema necessita que o usnéario fornega um dado do participante para que efetue a
busca, por exemplo, o nome completo do participante. O nome do participante €, entdo,
a chave de acesso para o depdsito de dados “Cadastro de participantes”. Este assunto

sera detathado no proximo item.

3.43) DESCRICAO DE ESTRUTURAS DE DADOS E ELEMENTOS
(DICIONARIO DE DADOS)

Neste item serdo mostrados as estruturas de dados e os seus elementos
componentes que aparecem nos Diagramas de Fluxo de Dados construidos no item
3.3.2. As estruturas de dados seriam, por exemplo o nome “Participante™: ao analisarmos

os DFD’s e consultarmos a convengdo de simbologias para DFD’s no anexo (anexo A4),
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podemos ver que “Participante” ¢ uma entidade externa, € como explicado nos primeiros
capitulos, o participante é o funcionario contribuinte da empresa filiada ao plano de
previdéncia do ABC. No entanto existem milhares de participantes contribuintes nesta
empresa, € s30 necessarios atributos para identificd-los, como Nome ¢ N° de matricula,
por exemplo. Estes atributos s3o, entdo, elementos da estrutura “Participante”.

Sera feito neste item, entdo, esta identificagdo de estruturas e elementos de dados
presentes nos DFD’s construidos anteriormente.

Além desta descrigdo, serdo feitas as especificagdes das chaves de acesso para os
dados, que como explicado anteriormente, sao as informages pelas quais o sistema deve
buscar os dados gue estdo sendo requisitados, como o nome do participante para acessar
seus dados cadastrais. No entanto é comum termos participantes distintos, com mesmo
nome nas diversas patrocinadoras, como “José da Silva”, por exemplo, que € um nome
bastante comum. Portanto, o nome do participante nfo seria uma boa escolha para a
chave de acesso do arquivo “Cadastro de participantes”.

A escolha da chave de acesso deve permitir um acesso rapido aos dados do
arquivo consultado, portanto a chave escolhida deve ser um dado que seja unico para
cada estrutura de dados. Uma boa escolha seria, entdo, o N° de matricula do
participante, que existe justamente para distinguir os participantes homdnimos.

No entanto, 0 que acontece se 0 participante ndo se lembra do seu numero de
matricula, ou preenche errado seu nimero de matricula num requerimento ? Para evitar
tais situagBes é preciso que haja mais de uma chave de acesso para os arquivos, € neste
caso, entdo, seria melhor acessar os dados pelo nome do participante .

» r

Serio definidas entio uma “chave primdria de acesso direfo ”, que € a
informagdo preferencial que deve ser fornecida ao sistema para acessar dados em um
arquivo e uma chave secunddria de acesso, que é a informagio que se deve fornecer ao
sistema em segundo caso, quando ndo se conhece a chave priméaria. No exemplo citado,
a chave primdria de acesso direto para o arquivo “Cadastro de participantes™ seria,
entdo, seu N° de matricula, e a chave secunddria de acesso direto, o seu nome.

Os elementos desta descrigio aparecerdo em ordem alfabética para facilitar sua
consulta , e também estardo indicados os elementos escolhidos como chave primaria de

acesso direto e chave secundaria .
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DICIONARIO DE DADOS

Os elementos indicados por “ ** ” sio as chaves de acesso direto primarias, € os

indicados por “ * ” sdo as chaves de acesso secundérias.
B
BENEFICIOS-A-PAGAR

PARTICIPANTE ( Ver “participante” )
PATROCINADORA ( Ver “patrocinadora” )
DATA-DE-CHEGADA-DE-REQUERIMENTO
BENEFICIO-REQUERIDO

BENEFICIOS-PAGOS
PARTICIPANTE ( Ver “participante” )
PATROCINADORA  ( Ver “patrocinadora™ )
DETALHES-DE-PAGAMENTO (Ver “detalhes de pagamento™ )

C

CADASTRO-DE-PARTICIPANTES ( Ver “participante™ )
CARTA-AVISO-DE-PAGAMENTO
PARTICIPANTE
DETALHES-DE-PAGAMENTO

D

DETALHES-DE-CALCULO ( Ver “Forma de calculo” em “Patrocinadora™ )
PETALHES-DE-PAGAMENTOQ

VALOR-DO-PAGAMENTO

FORMA-DE-PAGAMENTO

DATA-DE-PAGAMENTO
DETALHES-DO-REQUERIMENTO

DATA-DE-CHEGADA-DO- REQUERIMENTO

TIPO-DE-BENEFICIO-REQUERIDO

PARTICIPANTE
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PATROCINADORA
DATA-DE-CONCESSAO-DE-BENEFiCIO
DETALHES-SOBRE-AFASTAMENTO
PARTICIPANTE ( Ver “participante™ )
PATROCINADORA ( Ver “patrocinadora™ )
DATA-DE-INICIO-DE AUXILIO-DOENCA
DATA-DE-TERMINO-DE-AUXILIO-DOENCA
VALOR-DO-BENEFICIO
MOTIVO-DE-AFASTAMENTO ( Acidente de trabalho, doenga )
DETALHES SOBRE APOSENTADORIA
PARTICIPANTE ( Ver “participante™ )
PATROCINADORA ( Ver “patrocinadora” )
DATA-DE-INICIO-DE-APOSENTADORIA
TIPO-DE-APOSENTADORIA
TIPO-DE-PLANO
DETALHES-SOBRE-CONTRIBUICOES
PARTICIPANTE ( Ver “participante” )
PATROCINADORA ( Ver “patrocinadora™ )}
MES-DE-REFERENCIA
VALOR-DO-SALARIO-MENSAL
VALOR-DA-CONTRIBUICAO-MENSAL
TIPO-DE-PLANO
DETALHES-SOBRE-DESLIGAMENTO
PARTICIPANTE ( Ver “participante” )
PATROCINADORA ( Ver “patrocinadora” )
DATA-DE-DESLIGAMENTO
MOTIVO-DE-DESLIGAMENTO ( demiss3o, morte )
DETALHES-SOBRE-PAGAMENTO-DEVOLVIDO ( Ver “pagamentos devolvidos” )
DOCUMENTOS-NECESSARIOS
NOME-DOS-DOCUMENTOS-NECESSARIOS
NUMERO-DE-VIAS-NECESSARIAS
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E

ENDERECO
RUA
NUMERO
COMPLEMENTO
CIDADE
ESTADO
CEP

EXTRATO-TRIMESTRAL (DOC)
PARTICIPANTE
PATROCINADORA
DETALHES-DE-CONTRIBUICOES

Relatdrio trimestral enviado para participante sobre a situagio de suas contribui¢des

F

FICHA-DE-ATUALIZACAO-DE-DADOS-CADASTRAIS (DOC) (Ver “Participante™ )
Ficha enviada pela patrocinadora para alterar dados do participante no cadastro:
enderego, telefone, etc.

FICHA-DE-INCLUSAQ-DE-PARTICIPANTES (DOC ) ( Ver “Participante” )

Ficha enviada pela patrocinadora para admitir novos participantes no plano

INDICES

NOME-DO-INDICE **

VALOR-DO-INDICE

PERIODO-DE-VIGENCIA

PATROCINADORA ( Ver “patrocinadora”™ )
INDICE-DE-CORRECAO

NOME-DO-INDICE

VALOR-DO-INDICE

PERIODO-DE-VIGENCIA
INFORMACOES-SOBRE-PARTICIPANTE ( Ver “participante” )
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N

NUMERO-DE-MATRICULA ( Nimero de identificagio dos participantes no Fundo, composto
de seis digitos mais um digito verificador )

P

PAGAMENTOS-DEVOLVIDOS
PARTICIPANTE  ( Ver “participante”)
DETALHES-DE-PAGAMENTO ( Ver “detalhes de pagamento™ )
PARTICIPANTE
NOME *
SOBRENOME *
NUMERO-DE-MATRICULA **
CONDICAO-DO-PARTICIPANTE (Ativo / Aposentado)
PATROCINADORA
ENDERECO-PARA-CORRESPONDENCIA
RUA
CIDADE
ESTADO
CEP
DADOS-BANCARIOS
NUMERO-DA-CONTA
TIPO-DE-CONTA ( Corrente / Poupanga )
NOME-DO-BANCO
NUMERO-DO-BANCO
AGENCIA
NUMERO-DA-AGENCIA
BENEFICIARIOS
NUMERO-DE-BENEFICIARIOS
NOME-DO-BENEFICIARIO
CONDICAOQ-DO-BENEFICIARIOQ ( Filho, esposo, etc.)
PARTICIPANTES-AFASTADOS ( Ver “detalhes de afastamento” )
PARTICIPANTES-DESLIGADOS ( Ver “detalhes sobre desligamento” )
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PATROCINADORA
NOME-DA-PATROCINADORA * ( Nadir Figueiredo, etc. )
NUMERO-DA-PATROCINADORA** ( 42, etc. )
FILIAL (SP, etc.)
ENDERECO

R

REGULAMENTO-DA-PATROCINADORA
PATROCINADORA ( Ver “patrocinadora™ )
FORMA-DE-CALCULO
NUMEROQ-DE-SALARIOS
NUMERO-DE-CONTRIBUICOES
FATOR-MULTIPLICADOR
INDICE-DE-REAJUSTE
DOCUMENTOS-NECESSARIOS ( Ver “Documentos Necessarios” )
CONDICOES-DE-CONCESSAQ-DE-BENEFICIOS
RELATORIO-MENSAL (DOC)
PATROCINADORA ( Ver “patrocinadora”)
PARTICIPANTES-APOSENTADOS ( Ver “detalhes sobre aposentadoria™ )
PARTICIPANTES-AFASTADOS ( Ver “detalhes sobre afastamento” )
PARTICIPANTES-DESLIGADOS ( Ver “detalhes sobre desligamento”)
BENEFICIOS-PAGOS ( Ver “beneficios pagos™)
BENEFICIOS-A-PAGAR ( Ver “beneficios a pagar” )
REQUERIMENTO DE BENEFICIOS (DOC) ( Ver “detalhes do requerimento”)
Documento enviado para o Fundo quando participante deseja requerer algum
beneficio.

T

TABELA -DE-AUXILIO-FUNERAL
VALOR-DE-AUXILIQO-FUNERAL
PATROCINADORA ( Ver “patrocinadora” )
PERIODO-DE-VIGENCIA
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TABELA-DE-AUXILIO-FUNERAL
VALOR-DE-AUXILIO-NATALIDADE
PATROCINADORA ( Ver “patrocinadora” )
PERIODO-DE-VIGENCIA

OBS.: Os elementos indicados por ( DOC ) referem-se a fluxo de dados por meio
de documentos, sendo que as estruturas indicadas sfo as informag¢bes contidas
nestes documentos. Foi feita também uma breve explicagdo sobre a natureza

destes documentos.
3.4b) DESCRICAO DOS FLUXOS DE INFORMACOES DOS DFD’S

O fluxo de dados aparece no DFD descrito de forma resumida, representado
sobre as setas que indicam o sentido do fluxo de dados, e neste item serd feita uma
descrigdo mais detalhada sobre o conteido deste fluxo de dados.

Esta descrigio sera feita da seguinte forma:

- origem do fluxo de dados ( origem da seta que indica o sentido do fluxo );

- destino ( para onde aponta a seta )

- descrigdo ampliada.

A origem ¢ o destinos estardo descritos com a numeragdo das tarefas e a
convengio de entidades na forma com que elas aparecem no DFD correspondente de
cada processo.

Neste € nos proximos itens, nfio serfo feitas as descrigbes relativas ao DFD
global das atividades da empresa por se tratar de um DFD muite simplificado dos
processos, mas sim dos DFD’s do primeiro nivel de detathamento, por mostrar os
processos contidos no DFD globa! de maneira mais detalhada.

A seguir serdo feitas as descrigGes
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DFD1b): PAGAMENTO DE AUXILIO NATALIDADE

Fluxo de dados: “Reguerimento de beneficios”

Origem ref.. a Descri¢do: Requerimento com dados do participante ¢ tipo de
beneficio
Destino ref.. b Descri¢do: a patrocinadora deve enviar ao ABC o requerimento

de beneficio dos participantes

Descrigdo ampliada: O participante deve preencher corretamente o requerimento
de beneficio e anexar as documentagdes necessarias, entregando-o na

patrocinadora.

Estruturas de dados incluidas:
Informagdes-do-participante
Patrocinadora
Tipo-de-beneficio

Data-de-chegada-do-requerimento

Fluxo de dados: “Requerimento de beneficios”

Origem ref.: b Descri¢do: Patrocinadora envia lote de requerimentos
Destino ref.: 1 Descri¢do: Conferir os requerimentos € as

documentag¢des enviadas pela patrocinadora

Descrigdo ampliada. A patrocinadora envia requerimentos dos participantes que

desejam receber beneficios.

Estruturas de dados incluidas:
Informagdes -do-participante
Dados-da-patrocinadora
Tipo-de-beneficio

Data-de-chegada-do-requerimento
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Fluxo de dados: “ Detalhes do requerimento

Origem ref.: 2 Descri¢do: Registrar dados do requerimento no arquivo de
beneficios a serem pagos
Destino ref.: D3 Descri¢dio: Arquivo com requerimentos aguardando célculo e

pagamento

Descri¢do ampliada. Dados sobre o participante que esta requerendo beneficio, tipo

de beneficio e data de chegada do requerimento

Estruturas de dados incluidas:  Informagdes -do-participante
Patrocinadora
Tipo-de-beneficio

Data-de-chegada-do-requerimento

Fluxo de dados: “ Valor de Auxilio Natalidade ™

Origem ref: DS Descrigdo: Tabela contendo valores de Auxilio Natalidade de

todas as patrocinadoras

Destino ref.: 3 Descricdo: Obter valor de Auxilio Natalidade na tabela

Descri¢do ampliada: Valor do beneficio vigente na tabela de Auxilio Natalidade para

aquela patrocinadora
Estruturas de dados incluidas:  Patrocinadora
Valor-de-Auxilio Natalidade

Periodo-de-vigéncia

Fluxo de dados: “ Informacdes sobre participante ™

Origem ref.: D2 Descri¢do: Cadastro com dados do participante para pagamento
Destino ref.: 4 Descricdo: Obter dados e depositar beneficio na conta do

participante
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Descri¢do ampliada: Dados bancérios do participante para depositar o valor do
beneficio
Estruturas de dados incluidas:  Participante
Patrocinadora
Dados-bancarios
Fluxo de dados: “ Detalhes do pagamento ”
Origemref.: 5 Descrigdo: Registrar dados sobre beneficio pago
Destino ref.: D4 Descri¢do: Arquivo com dados sobre beneficios pagos
Descri¢do ampliada: Dados do beneficio pago como valor e data de pagamento
Estruturas de dados incluidas: Participante
Patrocinadora
Tipo-de-beneficio
Data-de-pagamento
Valor-do-beneficio
Fluxo de dados: “ Carta-aviso-de-pagamento ”
Origem ref.. 4 Descrig¢do: Informar participante sobre pagamento do beneficio

Destino ref.: ab  Descricdo: Carta com dados sobre pagamento: data e valor

Descricdo ampliada; Carta informe sobre pagamento do beneficio, informando a

data e valor do depésito referente ao beneficio requerido

Estruturas de dados incluidas: Participante
Patrocinadora
Tipo-de-beneficio
Data-de-pagamento
Valor-do-beneficio
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DFD1b ): PAGAMENTO DE AUXILIO FUNERAL
Os fluxos de dados deste processo sdo semelhantes aos do pagamento de
Auxilio Natalidade, com excegdo de “ Valor de Auxilio Funeral”, portanto sera

feita apenas a descrigdo deste fluxo, para evitar a repetitividade.

Fluxo de dados: “ Valor de Auxilio Funeral ”

Origem ref: D5  Descri¢do:; Tabela com valor de Auxilio Funeral de todas as

patrocinadoras

Destino ref: 3 Descri¢do: Consultar tabela e obter valor de Auxilio Funeral

Descrigdo ampliada: Valor de Auxilio Funeral vigente na tabela para a patrocinadora

Estruturas de dados incluidas: Patrocinadora
Valor-de-Auxilio-Funeral

Periodo-de-vigéncia

DFDI1c): PAGAMENTO DE RESGATE DE SALDO

Alguns dos fluxos de dados deste processo sdo semelhantes aos do pagamento de

Auxilio Natalidade, portanto serdo feitas a descrigdo apenas dos fluxos distintos, para
evitar a repetitividade. Os fluxos idénticos sfio: “Requerimento de beneficios”,
Documentos necessarios” ,“Detalhes de requerimento”, “Informagbes sobre

:

participantes”, “Detathes de pagamento™ e “Carta-aviso de pagamento”.

Fluxo de dados: “Indice >

Origem ref.; DT Descri¢do: Arquivo com indices financeiros de reajuste e de

reajustes concedidos pelas patrocinadoras
Destino ref.: 3 Descrigdo: Reajustar o valor do beneficio

que esta sendo calculado

Descrigdo ampliada: Valor dos indices vigentes para reajustar valor do beneficio a

S€T pago
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Estruturas de dados incluidas:  Tipo-de-indice

Periodo-de-vigéncia

Fluxo de dados: “Detalhes de célculo ”

Origem ref.: D1 Descri¢do: Regulamento contendo formas de calculo, condigdes

de recebimento de beneficios e indices para reajuste de cada
patrocinadora
Destino ref.: 3 Descrig¢do: Calcular beneficio segundo a forma de céleulo

definida pela patrocinadora

Descri¢do ampliada. Consultar regulamento da patrocinadora sobre forma de
cilculo e indices utilizados para reajuste e calcular
beneficio solicitado.

Estruturas de dados incluidas:  Patrocinadora

Forma-de-calculo
indices-de-reajuste

Condigdes-de-recebimento

Fluxo de dados: “Detalhes de contribuigées ”

Origemref.: D8  Descrigdo: Valor das contribuigbes e salarios do participante
Destino ref.: 3 Descri¢do: Calcular beneficio de acordo com valor dos tltimos

salarios e contribuigdes do participante

Descri¢do ampliada: Consultar valor dos salarios e contribuigdes do participante

e calcular valor do beneficio.

Estruturas de dados incluidas.
Participante
Patrocinadora
Salarios

Contribui¢Ges
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Fluxo de dados: “Detalhes de desligamento ™

Origemref: D9  Descrigdo: Relagio de participantes desligados no més

Destino ref.: 6 Descrigdo: Incluir participante na relagdo de desligados

Descricdo ampliada: registrar participante na relagio de desligados, informando data

de desligamento e motivo

Estruturas de dados incluidas: Participante
Patrocinadora
Data-de-desligamento

Motivo-do-desligamento

DFDI1d): PAGAMENTO DE APOSENTADORIAS

Todos os fluxos de dados deste processo sdo semelhantes aos dos pagamentos de

Auxilio Natalidade e de Resgate de Saldo, com exce¢do apenas de *Detalhes de
aposentadoria” portanto serd feita a descrigio apenas deste fluxo , para evitar a

repetitividade.

Fluxo de dados: “Detalhes de aposentadoria ™

Origem ref.: 6 Descri¢do: Relagio de participantes aposentados
Destino ref.: D9 Descrigdo: Incluir participante na relagdio de participantes

aposentados

Descri¢do ampliada: Incluir participante na lista de aposentados, informando tipo

de aposentadoria e data de aposentadoria

Estruturas de dados incluidas: Participante
Patrocinadora
Aposentadonia
Data-de-aposentadoria
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DFDle): PAGAMENTO DE PECULIO POR MORTE

Todos os fluxos de dados deste processo sdo idénticos aos dos pagamentos de

Auxilio Natalidade ¢ de Resgate de Saldo, portanto néio faremos a descrigdo dos fluxos

de dados deste processo, para evitar a repetitividade.

DFDI1f): PAGAMENTO DE PECULIO POR INVALIDEZ

Todos os fluxos de dados deste processo sdo semelhantes ao do pagamento

de Aposentadorias, portanto, para evitar a repetitividade, ndo serdo feitas as

descrigdes dos fluxos de dados deste processo.

DFD1g): PAGAMENTO DE COMPLEMENTACAO DE AUXILIO DOENCA

Todos os fluxos de dados deste processo sio semelhantes aos dos

pagamentos de Auxilio Natalidade e de Resgate de Saldo, com excegéio apenas de
“Detalhes de auxilio doenga™ portanto seré feita a descrigdo apenas deste fluxo ,

para evitar a repetitividade,

Fluxo de dados: “Detalhes de auxilio doenga ”

Origem ref: 8 Descricdo: Incluir participante na relagio de Auxilio Doenga

Destino ref.: D10 Descricdo: Relago de participantes em Auxilio Doenca

Descricdo ampliada: Dados sobre participante em Auxilio doenga, incluindo data de

entrada em auxilio doenga, motivo e valor de beneficio

Estruturas de dados incluidas:
Participante
Patrocinadora
Valor-do-beneficio
Data-de-entrada-em-Auxilio-Doenga
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DID1h): PAGAMENTOS DEVOLVIDOS

Fluxo de dados: “Detalhes sobre pagamento devolvido”

Origem ref.: 1 Descri¢dio: Registrar pagamentos devolvido no arquivo de
beneficios devolvidos
Destino ref.: D12 Descrigdo: Arquivo contendo dados sobre pagamentos

devolvidos

Descri¢cdo ampliada. Dados sobre pagamentos devolvidos: participantes, tipos e

valores e data dos beneficios pagos

Estruturas de dados incluidas: Participante
Patrocinadora
Tipo-de-beneficio
Data-de-chegada-de-requerimento
Valor-de-beneficio
Forma-de-pagamento
Data-de-pagamento

”

Fluxo de dados: “ Informacdes sobre participante

Origemref. D2  Descrigdo: Cadastro com dados do participante para pagamento

Destino ref.: 2 Descrigdo: Qbter dados e entrar em contato com participante

Descrigdo ampliada. Dados do participante: telefone ou enderego para

correspondéncia

Estruturas de dados incluidas:  Participante
Patrocinadora
Telefone

Enderego-para-correspondéncia
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Fluxo de dados: “ Informagdes sobre participante

Origem ref: D2 Descri¢do: Cadastro com dados do participante para pagamento

Destino ref.: 4 Descrigdo: Registrar dados corretos do participante

Descri¢do ampliada: Dados bancirios corretos do participante para pagamento de

beneficios
Estruturas de dados incluidas:  Participante

Patrocinadora

Dados-bancarios

Fluxo de dados: “Informagdes sobre pagamento >

Origemref.. 6 Descrigdo: Verificar se beneficio ja foi pago
Destino ref.: D4  Descrigdo: Relagio de beneficios pagos

Descri¢do ampliada: Dados sobre beneficios pagos, valor e data do novo pagamento

Estruturas de dados incluidas:  Participante
Patrocinadora
Tipo-de-beneficio
Valor-de-beneficio
Data-de-pagamento

Data-de-chegada-do-requerimento

DFD2). ATENDIMENTO DE PARTICIPANTE / PATROCINADORA

Fluxo de dados: “Requisi¢do de informagdes sobre pagamento de beneficios ”

QOrigemref.: a Descrigdo: Participante que descja informagdes

Destino ref.: 1 Descri¢do: Solicitagdo de informagdes aos atendentes

Descri¢do ampliada: Solicitagio de informagdes sobre data e valor de pagamento de

beneficios
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Estruturas de dados incluidas:  Participante

Patrocinadora

Tipo-de-beneficio

”»

Fluxo de dados: “Informacdes sobre pagamento

Origem ref.: D4  Descri¢do: Relagio de beneficios pagos

Destino ref.: 1 Descrigdo: Verificar se beneficio ja foi pago

Descri¢do ampliada: Dados sobre beneficios pagos, valor e data do pagamento

Estruturas de dados incluidas:  Participante
Patrocinadora
Tipo-de-beneficio
Valor-de-beneficio
Data-de-pagamento
Data-de-chegada-do-requerimento

"

Fluxo de dados; “Informacgdes sobre pagamento

Origem ref.. D3 Descricdo: Relagio de beneficios aguardando céleulo e
pagamento
Destino ref: 1 Descrigdo: Verificar se requerimento estd aguardando

processamento

Descri¢do ampliada: Dados sobre requerimentos que aguardam processamento

Estruturas de dados incluidas:  Participante
Patrocinadora
Tipo-de-beneficio

Data-de-chegada-do-requerimento
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»

Fluxo de dados: “Informagies sobre pagamento

Origem ref.. D12 Descrigdo: Relagio de pagamentos devolvidos
Destino ref.: 1 Descricdo: Verificar se beneficio ja foi calculado mas o

pagamento devolvido

Descri¢do ampliada: Dados sobre pagamentos devolvidos: participante, beneficio,

valor e data do pagamento

Estruturas de dados incluidas: Participante
Patrocinadora
Tipo-de-beneficio
Valor-de-beneficio
Data-de-pagamento
Data-de-chegada-do-requerimento

»

Fluxo de dados: “Detalhes do pagamento

Origem ref.. 2 Descrig¢do: Informar participante sobre situag¢io do pagamento
do beneficio

Destino ref-: b Descri¢do: Participante aguardando informagdes

Descrigdo ampliada: Dados sobre pagamento do beneficio: se ja foi pago ( valor e data
do pagamento ), se esta aguardando calculo e pagamento ( data

de previs@io de pagamento ) ou se pagamento foi devolvido.

Estruturas de dados incluidas: Participante
Patrocinadora
Tipo-de-beneficio
Valor-de-beneficio
Data-de-pagamento

Data-de-chegada-do-requerimento
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DFD3): ATUALIZACAO DE SALARIOS E CONTRIBUICOES

Fluxo de dados: “Disquete com relagio de salarios e contribuicdes ”

Origem ref.. b Descrigdo: Patrocinadora

Destino ref:: 1 Descrigdo: Patrocinadora envia disquete com salarios e contribuiges

Descri¢do ampliada: A patrocinadora envia mensalmente disquete com valores de

salarios e contribuigdes dos participantes

Estruturas de dados incluidas: Participante
Patrocinadora
Salarios
Contribui¢bes

Més-de-referéncia

Fluxo de dados: “Saldrios e contribuigdes dos participantes ”

Origem ref.. 1 Descrigdo: Atualizar relagdo de salarios e contribui¢des
Destino ref: D9 Descri¢do: Arquivo contendo valores de salarios e contribuigSes

dos participantes

Descrigdo ampliada: atualizar os valores no arquivo de contribui¢bes e salarios

do participante do més referente

Estruturas de dados incluidas:
Participante
Patrocinadora
Salarios
Contribuigdes

Més-de-referéncia
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DFD4). ATUALIZACAO DE CADASTRO DOS PARTICIPANTES

Fluxo de dados: “Fichas de atualizacio de dados cadastrais ”

Origem ref.ab  Descrigdo: Participante ou patrocinadora

Destino ref.:1 Descrigdo: Participante ou patrocinadora envia ficha para atualizar

cadastro

Descri¢do ampliada: Participante ou patrocinadora preenche e envia fichas com

novos dados do participante ( enderego, tel, conta bancaria, etc. )
Estruturas de dados incluidas: Participante
Patrocinadora

InformagGes-sobre-participante

Fluxo de dados: “Novos dados do participante”

Origem ref.: 1 Descri¢do: Atualizar novos dados das fichas

Destino ref.: D2 Descrigdo: Cadastro contendo dados dos participantes

Descri¢do ampliada: Atualizar os dados do cadastro de participantes com as novas
informagdes contidas nas fichas de atualizagio

Estruturas de dados incluidas: Participante

Patrocinadora

DFD5): INCLUSAQ DE NOVOS PARTICIPANTES

Fluxo de dados: “Fichas de inclusfio de participantes ”

Origemref.. b Descri¢do: Patrocinadora
Destino ref.: 1 Descri¢do: Patrocinadora envia ficha com dados do novo

participante
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Descri¢do ampliada: A patrocinadora envia fichas com dados completos dos

participantes que desejam se filiar ao plano

Estruturas de dados incluidas:  Participante
Patrocinadora

Informagdes-sobre-participante

Fluxo de dados: “Dados do novo participante”

Origem ref.: 1 Descri¢do: Dados contidos nas fichas de inclusio

Destino ref..: D2 Descrigdo: Cadastro contendo dados completos dos participantes

Descricdo ampliada:Registrar dados contidos nas fichas de inclusdes no cadastro

de participantes

Estruturas de dados incluidas:  Participante
Patrocinadora

Informagdes-sobre-participante

Fluxo de dados: “Nimero de matricula dos novos participantes”

Origem ref.. 3 Descricdo: Informar patrocinadora o N° de matricula dos
participantes
Destino ref: b Descri¢do: N° de matriculas gerados para os novos participantes

Descri¢do ampliada. Informar os Numeros de matricula com que os novos

participantes serfo identificados nos cadastros

Estruturas de dados incluidas:  Participante

Patrocinadora
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DFD6). CONCESSAO DE REAJUSTE DE BENEFICIOS

Fluxo de dados: “Indice de reajuste de beneficios”

Origem ref.: b Descricdo: Patrocinadora fornece o novo indice de reajuste de
beneficios
Destino ref.: 1 Descri¢do: Calcular valor novos valores dos beneficios

Descri¢do ampliada: Novos valores de beneficios calculados a partir do indice

fornecido pala patrocinadora

Estruturas de dados incluidas:
Patrocinadora
Indice

Periodo-de-vigéncia

Fluxo de dados: “Novo indice”

Origem ref.: 2 Descri¢do: indice de reajuste fornecido pela patrocinadora

Destino ref.. D7 Descri¢do: Tabela de indices financeiros de reajuste
Descri¢do ampliada: Valor de novo indice de reajuste fornecido pela patrocinadora
Estruturas de dados incluidas: Patrocinadora

Indice

Periodo-de-vigéncia

Fluxo de dados: “Novo valor do beneficio”

Origem ref.: 2 Descri¢cdo: Novo valor para Auxilio Natalidade calculado a partir
do indice de reajuste estabelecido pela patrocinadora
Destino ref.: D5 Descri¢do: Tabela com valores de Auxilio Natalidade de todas

as patrocinadoras
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Descri¢dio ampliada: Novo valor de Auxilio Natalidade para aquela empresa no

periodo
Estruturas de dados incluidas: Patrocinadora
Valor-de-Auxilio-Natalidade

Periodo-de-vigéncia

Fluxo de dados: “Novo valor do beneficio”

Origem ref.; 2 Descri¢do: Novo valor para Auxilio Funeral calculado a partir
do indice de reajuste estabelecido pela patrocinadora
Destino ref.: D6  Descrigdo: Tabela com valores de Auxilio Funeral de todas as

patrocinadoras

Descri¢do ampliada: Novo valor de Auxilio Funeral para aquela empresa para o

periodo

Estruturas de dados incluidas: Patrocinadora
Valor-de-Auxilio-Funeral

Periodo-de-vigéncia

DFD7): ENVIO DE EXTRATO TRIMESTRAL DE CONTRIBUICOES

Fluxo de dados: “Dados sobre contribuigdes ”

Origem ref. D8  Descrigdo: Arquivo contendo dados sobre salarios e
contribui¢des dos participantes
Destino ref.: 1 Descrigdio: Fazer extrato trimestral com as trés ultimas

contribui¢Ges

Descri¢dio ampliada. Valor de contribuigdes dos tiltimos trés meses
Estruturas de dados incluidas.  Participante
Patrocinadora

Contribuigdes
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Fluxo de dados: “Informacdes sobre participante”

Origemref.. D2  Descri¢do: Cadastro dos participantes

Destino ref.: 2 Descri¢do:Consultar enderego para enviar extrato
Descri¢do ampliada: Enderego do participante para enviar extrato trimestral
Estruturas de dados incluidas; Participante

Patrocinadora

Enderego-para-correspondéncia

Fluxo de dados: “Extrato trimestral”

Origem ref: 2 Descrigdo: Enviar extrato

Destino ref: a Descrigdo:. Participante

Descri¢do ampliada: Carta contendo informagbes sobre as trés tltimas contribuigbes

do participante
Estruturas de dados incluidas: Participante
Patrocinadora

Contribuigdes

DFD8) ELABORACAO DE RELATORIOS MENSAIS

Fluxo de dados: “Detalhes sobre beneficios pagos”

Origem ref: D4 Descri¢do: Arquivo de beneficios pagos
Destino ref.: 1 Descri¢do: Fazer relatorio com dados sobre beneficios pagos no

més

Descri¢do ampliada: Informagdes sobre beneficios ( participantes que receberam

beneficios, valor e tipos de beneficios pagos )
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Estruturas de dados incluidas:Participante
Patrocinadora
Tipo-de-beneficio
Valor-de-beneficio
Forma-de-pagamento

Data-de-pagamento

Fluxo de dados: “Detalhes de pagamentos a serem feitos”

Origemref.: D3 Descri¢do: Relagdo de requerimentos aguardando processamento

Destino ref.: 1 Descri¢do: Fazer relatorio mensal incluindo estes dados

Descri¢do ampliada: Relagio de requerimentos a serem processados ( participantes e

tipos de beneficios )

Estruturas de dados incluidas: Participante
Patrocinadora
Tipo-de-beneficio

Data-de-chegada-do-requerimento

Fluxo de dados: “Detalhes sobre participantes aposentados™

Origemref: D8  Descrigdo: Relagdo de participantes aposentados
Destino ref.: 1 Descrigdo: Incluir no relatério mensal informagdes sobre
participantes que se aposentaram no meés
Descri¢do ampliada: Informagdes dos participantes que se aposentaram no més, data e
tipo de aposentadoria para relatério mensal
Estruturas de dados incluidas: Participante
Patrocinadora
Aposentadoria
Data-de-aposentadoria
Valor-de-beneficio



Proposta de um Sistema de Informagdo para ym Fundo de Pensdio 62

Fluxo de dados: “Detalhes sobre participantes desligados™
Origem ref.: D11 Descrigdo: Relagio de participantes que se destigaram do fundo

Destino ref.: 1 Descri¢do: Incluir no relatorio mensal informagdes sobre

participantes que se desligaram no més

Descri¢do ampliada: Informages dos participantes que se desligaram no més, data e

motivo de desligamento para relatério mensal

Estruturas de dados incluidas: Participante
Patrocinadora
Data-de-desligamento
Valor-de-beneficio

Motivo-de-desligamento

Fluxo de dados: “Relagiio de participantes em Auxilio doenca”

Origem ref.. D10 Descri¢do: Relaggo de participantes em Auxilio doenga
Destino ref.: 1 Descri¢do: Incluir no relatoério mensal informagdes sobre

participantes que estdo recebendo auxilio doenga

Descrigdo ampliada: Informagdes dos participantes que se encontram afastados, data

de entrada em auxilic doenga e motivo para relatorio mensal

Estruturas de dados incluidas: Participante
Patrocinadora
Data-de-afastamento
Valor-de-beneficio

Motivo-de-afastamento
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Fluxo de dados: “Relatorio mensal”

Origem ref.. 2 Descrigdo: Enviar relatorio com os pagamentos de beneficios do
més
Destino ref.: b Descrig¢do: Patrocinadora

Descri¢do ampliada: Relatorio contendo informagdes detalhadas sobre todos os
pagamentos feitos durante o més referente, incluindo participantes,

tipos e valores dos beneficios pagos

Estruturas de dados incluidas: Participante
Patrocinadora
Valor-de-beneficio
Aposentadoria
Data-de-aposentadoria
Data-de-afastamento
Motivo-de-afastamento
Data-de-desligamento
Motivo-de-desligamento

3.4 ¢) DESCRICAO DOS DEPOSITOS DE DADOS

A descrigdo dos depositos de dados que aparecem nos diagramas de fluxo de
dados sera feita de modo detalhado por meio de uma tabela contendo as seguintes
informagdes:

1. Nome do depésito de dados, como ele aparece no DFD.

2. Descrigdo

3. Fluxo de dados que entram e que saem

4. Conteudo

Para evitar descrigbes exaustivas de entradas e saidas (3) foi utilizada a seguinte

convengio;
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Ex: Entradas “(DFD1a) b-1 Requerimento ” —> Isto significa que no DFD
correspondente (DFD1a), ha uma seta saindo da entidade designada por b entrando na
entidade designada por 1, e ha um fluxo de informagdes, que no caso ¢ na forma de um
requerimento de beneficios. No caso, b representa o cliente ¢ 1 uma tarefa a executar
apos a chegada da informagdo. Esta convengio de entidades é a que aparece nos
simbolos do DFD correspondente.

Quando ndo for especificado o DFD, significa que esta localizado nos DFD’s de
processos de pagamentos de beneficios em geral.

Estas convengdes serdo também utilizadas nos proximos itens

Na descrigio do conteado dos depdsitos de dados serdo também indicadas as
chaves priméria de acesso direto e chaves secundarias de acesso direto, ja discutidas no
item 3.4 a).

As chaves primirias de acesso estarfio indicadas por “ ** ”, e as chaves

© g

secundérias, por

Depésito de Dados Ref. D1) Regulamento-da-patrocinadora

Descrigiio: Especificagio das condi¢bes de recebimento de beneficios, e formas de

calculo de beneficios

Fluxo de Dados que Entram Fluxo de Dados que Saem

1 |
1: D1-1 Documentos necessarios ( relagdo de i
{ documentos necessarios para receber
E beneficio ) E
i D1-1 Detalhes de calculo ( forma de calculo i
1 1
: :

¢ de reajuste )

Conteido:  Nome-da-patrocinadora*
Numero-da-patrocinadora**
Documentos-necessarios
Formas-de-calculo
Indices-de-reajuste

Condigdes-de-concessdo-de-beneficios
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Depésito de Dados Ref. D2) Cadastro de participantes
Descrigio: Dados completos de todos os participantes ( nome, no de matricula,

enderego, dados bancarios, etc.

E‘““"ﬁiﬂfd}'ﬁd}ﬁﬁ{ Entram | """ Fluxo de Dados que Saem i
E (DFD1h) 4-D2 Dados corretos do D2-4 Informagdes-sobre-participantes i
1 participante ( dados bancarios ) (Dados bancarios, enderego) }
i (DFD2) 4-D2 Dados corretos do (DFD1h)D2-2 Informagdes sobre E
’: participante participante ( Telefone ou enderego ) E
E (DFD4) 1-D2 Novos dados do participante (DFD7) D2-2 Informagdes sobre i
E (DFD5) 1-D2 Dados do novo participante participante E

Conteido:  Nome-do-participante*
Numero-de-matricula**
Nome-da-patrocinadora
No-da-patrocinadora
Enderego-para-correspondéncia
Dados-bancarios

Beneficiarios

Deposito de Dados Ref. D3) Beneficios 2 pagar
Descrigiio: Relagio de requerimentos recebidos aguardando célculo e pagamento

Fluxo de Dados que Entram Fluxo de Dados que Saem
2-D3 Detalhes do requerimento (nome do | (DFD ) D3-1 Detalhes de beneficios a

participante, no de matricula, patrocinadora, | pagar ( relagdo de beneficios a serem pagos )

Conteado:  Nome-do-participante**
No-de-matricula*
Patrocinadora

Beneficio-requerido
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'~ Fluxo de Dados que Entram | [ Fluxo de Dados que Saem

Data-de-chegada-do-requerimento

Depédsito de Dados Ref. D4) Beneficios pagos
Descrigao: Relagdo de todos os beneficios ja pagos

!
[
!
!
I
1
i
i
1
i

5-D4 Detalhes de pagamento ( nome do | ( DFD ) D4-1 Detalhes de beneficios pagos
participante, no de matricula, patrocinadora, (Relagdo de beneficios pagos no més e

beneficio requerido, data de pagamento ) valores)

Conteddo:  Nome-do-participante*
No-de-matricula**
Patrocinadora
Beneficio-requerido
Data-de-pagamento
Valor-do-pagamento

Forma-de-pagamento

Depésito de Dados Ref. D5) Tabela de Auxilio Natalidade

Descrigio: Valores de Auxitio Natalidade de cada patrocinadora

( Fluxo de Dados que Entram Fluxe de Dados que Saem

f

1

(DFD6) 2-D5 Novo valor do beneficio D5-3 Valor de Auxilio Natalidade  valor |
|

do beneficio vigente ) :

|| e e e~ | 1

Conteudo: Nome-da-Patrocinadora*
No-da-patrocinadora**
Valor-de-Auxilio-Natalidade

Periodo-de-vigéncia

Depésito de Dados Ref. D6) Tabela de Auxilio Funeral
Descrigdo: Valor de Auxilio Funeral de cada patrocinadora
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{  Fluxo de Dados que Entram ]'"“"ﬁu'x'&'&ﬁ)}'&&' que Saem
(DFD6) 2-D6 Novo valor do beneficio D6-3 Valor de Auxilio Funeral ( valor do

beneficio vigente no periodo )

Conteudo: Nome-da-Patrocinadora*
No-da-patrocinadora**
Valor-de-Auxilio-Funeral

Periodo-de-vigéncia

Depésito de Dados Ref. D7) Indices

Descri¢do: Relagio de indices financeiros de corregio e de reajuste de beneficios

i_ _____ Fluxo de Dados que Entram ]_""_ii'!—u_xﬁ_cl;_i);ﬁ; que Saem ’:
i (DFD6) 2-D7 Novo indice ( indice de D7-3 Indice ( Valor do indice de corregiio :
| reajuste determinado pela patrocinadora ) definido no regulamento ) f
e e e A e ol iy 0 L S b T R 1

Conteildo:  Nome-do-indice *
Valor-do-indice

Periodo-de-vigéncia

Depésito de Dados Ref. D8) Contribuicdes dos participantes

Descrigdo: Relagdo de contribuigBes e de salarios mensais dos participantes

" Fluxo de Dados que Eptram T 7" Fiuxo de Dados que Saem h
D8-3 Detalhes de contribuigdes ( valor das

contribui¢des e salarios necessarios para

calcular beneficio

Conteido: ~ Nome-do-participante*
No-de-matricula**

Nome-da-patrocinadora
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Valor-dos-salarios
Valor-das-contribuigoes
Valor-total-de-contribui¢des-pagas

Numero-de-contribuigdes-pagas

Deposito de Dados Ref. D9) Participantes desligados

Descrigdo: Relagdo de participantes desligados por motivo de demissio ou falecimento

| Fluxo de Dados que Entram | Fluxo de Dados que Saem i
i (DFD ) D9-1 Detathes de participantes :
: 6-D9 Detathes de desligamento desligados ( relagio de participantes |
E 7-D9 Detalhes de desligamento desligados no més: nome, no de matricula, i
i patrocinadora i

Conteido:  Nome-do-participante*
Numero-de-matricula**
Nome-da-patrocinadora
No-da-patrocinadora
Data-do-desligamento

Motivo-do-desligamento

Depésito de Dados Ref. D10) Participantes afastados
Descrigdo: relagiio de participantes afastados em auxilic doenga

L Fluxo de Dados que Entram T~ " Fluxo de Dados que Saem 1
9-D8 Detalhes de afastamento ( nome, (DFD ) D8-1 Detalhes de participantes
patrocinadora e no de matricula do afastados ( nome, patrocinadora e no de

participantedesligado, tempo de afastamento | matricula do participante desligado, tempo de

¢ valor do beneficio ) afastamento e valor do beneficio )

Conteudo:  Nome-do-participante

Niamero-de-matricula*



Proposta de um Sistema de Informagdo para um Fundo de Pensdo 69

Nome-da-patrocinadora**

Numero-da-patrocinadora

Data-de-inicio-de-auxilio-doenga

Valor-do-beneficio

Depésito de Dados Ref. D11) Participantes aposentados

Descrigdo: Relagio dos participantes aposentados

Fluxo de Dados que Entram

Fluxo de Dados que Saem

8-D11 Detathes de aposentadonia ( nome,
patrocinadora € no de matricula do

participante aposentado, tipo e valor da

(DFD )D11-1 Detalhes de participantes
aposentados ( nome, patrocinadora e no de

matricula do participante aposentado, tipo ¢

aposentadoria )

Conteido.  Nome-do-participante*
Numero-de-matricula**
Nome-da-patrocinadora
Numero-da-patrocinadora
Data-da-aposentadoria
Tipo-de-aposentadoria
Valor-do-beneficio

valor da aposentadoria )

Depésito de Dados Ref. D12) Pagamentos devolvidos

Descrigio: Relagdo dos participantes aposentados

Fluxo de Dados que Entram

Fluxe de dados que saem

(DFD1h) 1-D12 Detalhes de pagamento
devolvido { Nome, N° de matricula e

patrocinadora do participante, beneficio €

valor do beneficio a ser pago )

(DFD2 ) D12-1 Informagées sobre
pagamentos devolvidos (Nome, N° de
matricula e patrocinadora do participante,

beneficio e valor do beneficio )

Contetido:  Nome-do-participante*

Nuamero-de-matricula**



Proposta de um Sistema de Informagdo para um Fundo de Pensdo 70

Nome-da-patrocinadora
Numero-da-patrocinadora
Beneficio-requerido
Valor-do-beneficio

3.4¢ ) DESCRICAO DETALHADA DOS PROCESSOS DOS DIAGRAMAS DE
FLUXO DE DADOS

Neste item serdo descritos todas as tarefas dos DFD’s, dando uma bem como as
entradas e saidas de informages para sua execugao.

As entradas, saidas e o resumo logico estario mostrados abaixo em forma de
tabela para melhor visualizagdo.

Nesta tabela, a logica esta dividida em trés niveis:

1. O nome da tarefa do diagrama de fluxo de dados, por exemplo, * Conferir
requerimento e documentagdes”.

2. A descrigio resumida da tarefa, que deve estar contida no menor espago
suficiente para que uma pessoa familiarizada com o negécio da empresa entenda o que a
tarefa representa.

3. O resumo logico na coluna central, que deve definir as fungdes principais a um
nivel que uma pessoa familiarizada com o negocio da empresa seja capaz de
desempenhar a fun¢io ( ou de programa-la ).

Nas colunas da direita ¢ da esquerda, estardo descritas as entradas e saidas no

diagrama de fiuxo de dados.
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DFD 1a ) PAGAMENTO DE AUXILIO NATALIDADE

Tarefa ref.: 1 conferir requerimentos e documentos

Descrigéo:

possibilitam o pagamento do beneficio requerido.

Entradas

e S Tt St T i i AL AALLe . . T o ——— — ——

Resumo logico

Verificar se o requerimento € os documentos estdo de acordo e

b-1 Requerimento

D1-1 Pocumentos

necessarios

Verificar se

preenchido corretamente € se os

requerimento  esta

documentos descritos no regulamento

foram todos enviados

mm—me ===

e v s e o S — i —— ———— - - ———

Refs. fisicas: Parte de Patrocinadora em linha.

Tarefa ref.: 2 registrar requerimento

1-2 Se o requerimento e
asdocumentagdes estdao

corretos, ir para o segundo

ate . e s e S P ———— ————— g e e o

Descrigio: registrar chegada de requerimento para posterior consulta e elaboracio de

relatorios.

[ Entradas | | Resumo logico |  Saidas i
E Registrar chegada de requerimento e |2-D3 Entrar com: E
112 todos os dados sobre o beneficio para | - data de chegada, :
i que possa ser consultado pelo setor de | - dados do participante; E
E atendimento - beneficio requerido i

Refs. fisicas: Parte de “ Conferir requerimento ¢ documentos” em linha

Tarefaref: 3 calcular valor do beneficio

Descrigfio: Calcular valor do beneficio de acordo com valores estabelecidos pela

patrocinadora.

i Entradas | | Resumo logico | & Saidas i
i Verificar os prazos de pagamento € !
i 2-3 calcular o valor do beneficio a ser |[3-4 Ordem de pagamento E
E pago, verificando na tabela o valor do E
i D5-3 Aux. Nat vigente para esta E
| |

patrocinadora.

Refs. fisicas: Parte de “Registrar requerimento” em linba.
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Tarefa ref.: 4 pagar

beneficio

Descrigdo: Efetuar pagamento de beneficio no valor calculado

Entradas

Resumo logico

H
}
b
3
}
13-4 Requerimento
:
|
1

1D2-4  Documentos
] i

Fazer deposito do valor calculado na
conta do participante de acordo com
seus dados bancarios e enviar carta-
aviso ao participante e patrocinadora

informando pagamento.

: necessanos

Refs. fisicas: Parte de “Calcular beneficio” em linha.

Tarefa ref.: 5 registrar pagamento

4-5
4-a Carta-aviso
4-b Carta-aviso

Descrigdio: Registrar dados sobre o pagamento do beneficio para posterior consulta e

elaboragéo de relatorios

Resumeo logico

e}

Registrar os dados relevantes sobre o
beneficio como data e o valor de

pagamento, para consulta posterior

Refs. fisicas; Parte de “Calcular beneficio™ em linha.

5-D4 Detalhes do pagamento
- data de pagamento;
- forma de pagamento,

- valor do pagamento

e " — —————— " [ T o e e 70, 0
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DFD1b ) PAGAMENTO DE AUXILIO FUNERAL

Neste processo, todas as tarefas sdo similares ao do processo de Pagamento de

Auxilio Natalidade descrito anteriormente, com excegdo da tarefa 3 . Portanto , sera feita

apenas a descri¢éo desta tarefa.

Tarefa ref.: 3 calcular valor do beneficio

Descrigiio: Calcular valor do beneficio de acordo com valores estabelecidos pela

patrocinadora.

" Entradas | | Resumo légico | Saidas i
Verificar os prazos de pagamento e

2-3 calcular o valor do beneficio a ser|3-4 Ordem de pagamento

D6-3 Valor de Aux. funeral vigente para esta

!
1
:
i
|
:
: pago, verificando na tabela o valor do
:
1
i
i
[}

Auxilio funeral | patrocinadora.

—_—_——— e e e e e e e e ———— e — — — — ———

Refs. fisicas: Parte de “Registrar requerimento” em linha.

DFD 1c¢ ) PAGAMENTO DE RESGATE DE SALDO

Neste processo, todas as tarefas sdo similares ao do processo de

Pagamento de Auxilio Natalidade descrito anteriormente, com excegdo das

tarefas 3 e 6. Portanto , serdio feitas apenas a descrigio destas tarefas.

Tarefa ref.: 3 calcular valor do beneficio
Descrigdo: Calcular valor do beneficio de acordo com valores estabelecidos pela

patrocinadora.

—— e o o e e o i e e g B i e e B i Rl L P . . T T~ T " P o T . o [ A A W . T T T T S T .t

Entradas Resumo légico Saidas

L o o o e e e s e s s ——— ———

D1-3 Detalhes de Verificar os prazos de pagamento ¢
calculo calcular o valor do beneficio a ser | 3-4 Ordem de pagamento

D7-3 Indice pago, consultando forma de calculo

D8-3 Contribuigbes | no regulamento e corrigindo segundo

: dos participantes indice estabelecido.

Refs. fisicas: Parie de “Registrar requerimento” em linha.
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Tarefaref.: 6 desligar participante
Descrigdo: Excluir participante do cadastro de participantes e inclui-lo na relagéo

de participantes desligados .

Entradas Resumo logico Saidas

Excluir participante do cadastro de

i

t

)

:

15-6 participantes e registrar desligamento 6-D9 Detalhes de
]

' na relacao de desligados, incluindo a desligamento

:

1

data e motivo de desligamento.

l—______—-.....__—.— . et e e . . e e . e o . e . . . o . . . . e e e i e e e .

Refs. fisicas: Parte de “Registrar requerimento” em linha.

DFD 1d ) PAGAMENTO DE APOSENTADORIAS

Neste processo, todas as tarefas s3o similares ao do processo de
Pagamento de Auxilio Natalidade descrito anteriormente, com exce¢do da tarefas

6 . Portanto , seré feita apenas a descrigdo desta tarefa.

Tarefa ref.: 7 registrar aposentado
Descrigdo: Incluir participante na relagdo de aposentados no més e registrar

aposentadoria no cadastro de participantes

—_

I T R I e e e e e R = S [ = e e e — e R T |

Entradas Resumeo logico Saidas

Incluir  participante mna relagio de

I

1

I

)

15-7 aposentados, registrando aposentadonia no 7-D11 Detalhes de
:

I

4

3

|

cadastro de participantes, informando data desligamento
| e tipo de aposentadoria. J

Refs. fisicas: Parte de “Registrar pagamento™ em linha.

DFD 1g ) PAGAMENTO DE AUXILIO DOENCA

Neste processo, todas as tarefas sdo similares ao do processo de

Pagamento de Auxilio Natalidade descrito anteriormente, com exce¢do da tarefa

3 e 6 . Portanto , serdo feitas apenas a descrigdo destas tarefas.

—_—
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Tarefa ref.: 8 registrar afastamento do participante
Descrig#io: Incluir participante na relagdo de participantes afastados por doenca

Entradas Resumo légico Saidas

Incluir participante na rela¢o de participantes

|
1
]
|
: 5-8 em auxilio doenga, com a data de inicio do 8-D10 Detalhes de
1
|
I

auxilio e valor do beneficio recebido afastamento

Refs. fisicas: Parie de “Registrar pagamento” em linha,

DFD 1h ) PAGAMENTOS DEVOLVIDOS

Tarefa ref.: 1 registrar pagamento devolvido

Descrigio: Incluir pagamento na relagio de pagamentos de beneficios devolvidos

Entradas Resumo lagico Saidas

Incluir pagamento na relagio de

com os dados relativos ao beneficio: pagamento devolvido
Nome, N° matricula e patrocinadora 1-2

do participante e beneficio requerido.

e " — ——————— o o o o e e o T T T o o o o S e S = T o o e b

.
1
1
1
|
|
pagamentos de beneficios devolvidos, 1-D12 Detalhes sobre |
|
|
|
1
|
!
I
[
I

Tarefaref.. 2 contactar participante

Descrigdo: Contactar participante e informar sobre pagamento devolvido

i Entradas | | Resumo logico | ¢ Saidas i
] Contactar participante no telefone ou :
i 1-2 enderego registrado do cadastroe | 2-3 E
i D2-2 Informagdes informar sobre pagamento de E
E sobre participante | beneficio devolvido e a data em que E
i foi feito o depésito i

Tarefa ref.:3 solicitar dados corretos

Descrigdo: Solicitar participante dados bancarios corretos
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| Entradas | ] Resumo logico | Saidas i
:' Solicitar dados bancarios corretos do _I}
1 2-38 participante para refazer pagamento |3-4 |
i de beneficio E
"Refs Tisicas Parte de “Coniactar paricipante e s, T TTTTTTTTTS !
Tarefa ref.:4 registrar dados corretos
Descrigdo: Registrar no cadastro os dados bancarios corretos
i  Entradas | ] Resumo logico N Saidas

Registrar os dados bancarios corretos

obtidos na tarefa anterior, no cadastro

4-D2 Informacdes sobre

participante

de participantes

Refs fisicas: Parte de “Sohcntar dados corretos ” em linha.

Tarefa ref.: 5 pagar beneficio

Descri¢do: Refazer pagamento com os dados bancérios corretos

Resumo légico

Fazer deposito do beneficic na conta
indicada pelo participante nas tarefas

anteriores

Refs. fisicas: Parte de “Registrar dados cotretos ™ em linha.

Tarefa ref.:6 registrar pagamento

Descrigdo: Registrar pagamento no arquivo de beneficios pagos

e L Y p—

o e e ke i T ——— —————— T Al b o o e e

Resumo légico

Registrar os dados relevantes sobre o

beneficio como data e o valor de

pagamento, para consulta posterior

Refs. fisicas: Parte de “ Pagar beneficio ™ em linha.
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DFD 2) ATENDIMENTO DE PARTICIPANTE / PATROCINADORA

Tarefaref.: 1 Verificar data de pagamento

Descrigdo:  Consultar nos arquivos data em que o beneficio foi depositado na

conta do participante.
"~ Entradas | Resumo légico | 8 Saidas 1
a-1 Procurar informagdes sobre o 1-2

pagamento

pagamento

D12-1 Pagamentos

——————————-u—.———-—_—_-——-l

devolvidos

D4-1 Informagbes sobre | andamento do processo de pagamento

nos arquivos: se esta aguardando

D3-1 Informagdes sobre | célculo e pagamento, e se ja foi pago, a

data e o valor do pagamento, ou ainda,
se o pagamento ja foi efetuado mas

devolvido

Tarefa ref. 2: Informar data de pagamento

Descrigdo: Informar ao participante a data em que foi feito o depdsito

Refs. fisicas: Parte de « Venﬁear data de pagamento ™ em linha.

DFD 3 )ATUALIZACAO DE SALARIOS E CONTRIBUICOES

Tarefaref.: 1 Atualizar relacdio de salarios e contribuicdes

Descrigdo: Registrar os valores dos salarios e contribui¢des do més

—— ——————— T e e e S i

i Entradas | 1 Resumo logico [ s Saidas i
f1-2 A partir das informagdes obtidas na 2-a Informagdes sobre |
E tarefa anterior, informar a data em que pagamento }'
E o beneficio foi ou sera pago. E

E— Entradas Resume légico Saidas 1:
£ b-1 Disquetecom | Registrar os dados do disquete no 1-D9 Salarios e i
. telaggio de salarios e arquivo de salarios e contribui¢des contribuigdes dos ]
i contribuigGes mensal do participante. participantes i
el e e —nmea T S s o L. o ERPITE e sl J

Refs. fisicas: Parte de “ Atualizar relagdo de saldrios...” em linha.
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DFD 4) ATUALIZACAO DE CADASTRO DE PARTICIPANTES

Tarefaref.: 1 Atualizar dados do participante
Descrigdo: Substituir os dados antigos do participante pelos novos

Entradas Resumo logico Saidas

g e e e o e . T —————— ——

a,b-1 Ficha de Atualizar no cadastro de participantes 1-D2 Novos dados do

atualizago de dados | os dados novos registrados na ficha de participante

[E5 5 Ty = e

cadastrais. | atualiza¢do de dados cadastrais

Refs fisicas: Parte de “ Participante / Patrocinadora ” em linha,

DED 5) INCLUSAO DE NOVOS PARTICIPANTES

Tarefaref: 1
Descrigdo: Incluir participante no cadastro de participantes

! Entradas Resumeo légico Saidas

E b-1 Fichas de Incluir novo participante no cadastro 1-D2 Dados do novo
: inclusdo de de participantes com seus dados participante

IE_ participantes completos ( nome, endereco, etc. ) 1-2

Refs. fisicas: Parte de “ Patrocinadora * em linha.

Tarefa ref.: 2 Gerar No de matricula para novo participante

Descrigdo: Fornecer ao novo participante um niimero tnico de identificagio

! | Entradas Resumo logico [Saidas

1-2 Gerar um niimero de matricula ao | 2-3

sem duplicidade no cadastro

l
1
|
| participante pelo qual sera identificado
1
]
Refs. fisicas: Parte de “ Cadastrar novo participante ” em linha.

Tarefa ref.: 3

Descrigéo: Informar No de matricula ao novo participante e patrocinadora
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------------------------------ e . . - Emam e
Entradas Resumo légico Saidas !
2-3 Informar patrocinadora o nimero de _1

e s ttmbe

matricula, gerado no processo
anterior, para identificagdo do

participante

3-b No de matricula do novo
participante

L T ———

Refs. fisicas: Parte de “ Gerar No de matricula para novo participante ” em linha.

DFD 6 ) CONCESSAO DE REAJUSTE DE BENEFICIOS

Tarefa ref.; 1 Calcular novos valores dos beneficios

Descrigdo: Calcular novos valores dos beneficios de acordo com reajuste

i" Entradas Resumeo logico Saidas 1{

i b-1 Indices de Reajustar os valores dos beneficios de 1-2 1:

| reajuste de beneficios | acordo com os indices estabelecidos :

E pela patrocinadora E

"Refs fisicas’ Parte de * Patwocinadora ~ em fiba 7T TTTTTTTTTTTS ‘

Tarefa ref.: 2 Atualizar tabelas de beneficios

Descrigdo: Registrar valores reajustados dos beneficios

i Entradas | | Resumo logico | | Saidas R

- Atualizar as tabelas de Auxilio 2-D5 Novo valor do
Natalidade e Funeral de acordo com o

calculado na etapa anterior e registrar

O o L o T ——

2-D6 Novo valor do beneficio

1
[
1
I
I
beneficio . 4
:
l
2-D7 Novo indice )

Refs, fisicas: Parte de “ Calcular novos valores dos beneficios ™ em linha.

DFD7)ENVIO DE _EXTRATOS TRIMESTRAIS SOBRE _ AS
CONTRIBUICOES

Tarefa ref.: 1 Elaborar extrato
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Descrigio: Elaborar relatério com os dados das contribuiges dos ultimos trés

Entradas

Saidas

! D8-1 Dados sobre Consultar trés Oltimos salarios de | 1-2

Tarefa ref.: 2 Enviar extrato

contribui¢des e elaborar relatério

)
1

]

I

t

i - - o e a

| contribuigoes contribuigdes no arquivo de
3

1

1

=

Descrigdo: Enviar ao participante o extrato trimestral

Resumo logico

do participante dados consultados na tarefa anterior no

seu enderego para correspondéncia

:
|

i

i D2-2 Informagdes | Enviar ao participante extrato com os
:

1

)

]

1

: registrado no cadastro

2-a Extrato Trimestral

e e e S e

e e e e e e e o i o e S — ———l——————— Y — T ] " ¥ 7 T o e . e e e e o . e . . e e e . oy e g e e W

Refs. fisicas: Parte de “ Elaborar extrato ™ em linha.

DFD 8 ) Elaboracéo de relatério mensal

Tarefa ref.: 1 Elaborar relatério de mensal

Descrig#@o: Preparar relatorio com todas as atividades do més ( pagamentos, etc. )

Entradas

Resumo logico

i S ——— oy e e e e e

D4-1 Detalhes sobre beneficios
pagos
D3-1 Detalhes sobre
pagamentos a serem feitos
D8-1 Detalhes sobre
aposentados no més
D10-1 Detalhes sobre
participantes desligados
D11-1 Detalhes sobre
participantes desligados

o e T T o e S A AR e AR e = e g -

Elaborar um relatério completo,
com relagio de participantes
aposentados, afastados e
desligados no més, valor total de
beneficios concedidos no més e
beneficios pagos pela
patrocinadora, a serem
descontados das contribuigbes do

més seguinte

—— . e . . . o . it o e e e . e e g
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Tarefa ref.: 2 Enwviar relatdrio para patrocinadora

Descrigio: Enviar relatério elaborado

[ e e e e e e e e e e e e e e e o T M e e e

| Entradas Resumo légico Saidas

11-2 Enviar o relatério completo,|2-b Relatério mensal
I

elaborado na tarefa anterior.
Refs. fisicas: Parte de “ Elaborar relatorio mensal ” em linha.
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3.5 SUGESTAO PARA AS PRIMEIRAS TELAS DO NOVO SISTEMA
( MENU DE OPCOES)

Através da anilise estruturada pudemos chegar aos detalhes pecessirios dos
processos e os fluxo de informagdes neles envolvidos para posterior desenvolvimento do
novo Sistema propriamente dito.

Para concluir o capitulo, sera feita entfio a elaboragio das telas principais do
novo sistema, mostrando o menu de op¢des para o usuario com as principais fungdes
executadas.

Para melhor visualizagio de como ha o desdobramento de opgdes, foi elaborado
um diagrama em arvore. Como estd indicado no diagrama, os retingulos a esquerda
(Pagamento de Beneficio, Cadastro de Participantes, Contribuigdes e indices) mostram
as principais fun¢Ges do Sistema, e a partir da escolha de uma destas fungdes, podemos
chegar a um processo especifico que se queira executar ( ramificages).

Por exemplo, ao escolher no menu principal ( primeisa tela ) a fungdo pagamento
de beneficios, a segunda tela me dard as seguintes opg¢des: calculo de beneficios,
beneficios pagos e beneficios a pagar. Supondo-se que o usuario deseje registrar a
chegada de um requerimento ele deve, entfio optar por “beneficios a pagar” na segunda
tela, ¢ na terceira tela deve optar por “incluséio™ dentre as opgbes “consulta”, “inclusdo™

e “exclusio™.
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Arvore de telas

Segunda tela

Primeira tela

———{ Célculo de bencficios I————

—ﬁ’agnmemo de bencficios I———|

Bencficios pagos

—{ Cadastro de participantes l—-

Contribuigdes

Terceira tela

—!7 Auxilio Natalidade l
—

Ir Resgate de Saldo |

Auxilio Foperal J

Pccilio por Morte J

-—[ Pecilio por Invalidez |
—r Auxilio Docnga |

1

Aposentadorias

Consulta l

Exclusio |

Beneficios a pagar

|

I___

Inclusdo ]

Consults I

Exclusio |

Consulta

Inclusio

Alteragio

Exclusio

L 1L It L]

Consulla

— -

|_

indices

__I

RO e

Atualizaglo

e I B 5

Inclusdo |

indices financeiros de

Consulta

reajuste

Indices dc reajuste das

patrocinsdoras

fndices financeiros

Inclusiio

38

de reajustc

Indices de reajuste

das patrocinadoras

Indices financciros

Alicraglio

de reajusic

Indioes de reajuste das

pstrocimadoras
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36 CONCLUSAOQ

A partir da aplicagio do método da analise estruturada de dados pode-se chegar a
um nivel de detalhamento dos processos, fluxo de dados e depositos de dados para a
futura elaboragdo do novo sistema. Com esta anslise ¢ com as necessidades de
informagd@o levantadas no capitulo anterior tém-se informagdes suficientes para que o
Novo Sistema possa ser desenvolvido de forma adequada para a execugo eficiente dos
processos, em termos de integragio ¢ compartilhamento de informagdes entre as areas, e
principalmente adequados aos objetivos e missdo da empresa .

Nos proximos capitulos serfio discutidos os processos que deverao ser adotados

com a implantagio do novo sistema.
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CAPITULO 4
DESCRICAO DOS NOVOS PROCEDIMENTOS

Para melhorar o desempenho do Fundo de Penstes ABC foi desenvolvido nos
capitulos anteriores o estudo para desenvolvimento de um novo Sistema de Informagdes
para a empresa. Com isto espera-se melhorar principalmente a qualidade dos servigos de
céleulo, pagamento e de atendimento. Deve-se lembrar, porém, que apenas implantagio
de um bom Sistema de Informagdes, apesar de ser um poderoso instrumento auxiliar
para o bom funcionamento de uma empresa, ndo sera eficaz se nio forem criadas
condigSes para que os processos realizados sejam melhorados aos niveis desejados.

Para que a implantagio do novo Sistema seja realmente eficaz na melhoria dos
processos € preciso, entdo, repensar os procedimentos falhos executados atualmente e
estabelecer os novos procedimentos, e principalmente, fazer com que estes novos
procedimentos sejam conhecidos e cumpridos por todos os funcionérios.

Neste capitulo serfio desctitos os novos procedimentos que deverdo ser seguidos
para melhoria da eficiéncia dos servigos prestados e que atualmente se mostram
deficientes. Além da descrigio, serdo identificadas as areas funcionais responsaveis por
cada uma das tarefa. ( delegagio de responsabilidades ) e também algumas observagSes
importantes que devem ser feitas antes de se iniciar a tarefa seguinte, que aqui serfio
chamados de “check-points”.

A descrigio dos procedimentos e a delegagio das responsabilidades estardio
mostradas em forma de tabelas e também poderdo ser utilizados como um manual de
procedimentos internos.

Até agora os processos discutidos trataram-se apenas dos procedimentos
internos. S3o os procedimentos executados dentro desta empresa e que ja foram
descritos no capitulo anterior.

Existem também, porém os procedimentos que ndo foram discutidos porém
merecem atengdio e que sfo aqueles executados pela patrocinadora;, consistem
basicamente de:

- recolher contribuigdes e enviar relatdrio para o ABC;

- auxiliar participante a preencher o requerimento de beneficio e informar quais

sZo as documentac¢des que devem ser enviadas;
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- enviar dados dos novos funcionarios que desejarem ingressar no plano;

- pagar beneficios quando participante ndo possui conta para deposito.

Estes processos, por serem executados fora da empresa, sio mais dificeis de
serem controlados. No entanto a execugo eficiente destes processos pode auxiliar
bastante na minimizag#o do tempo de pagamento, como por exemplo, o preenchimento
correto do requerimento de beneficios € o envio dos documentos corretos pouparia o
trabalho de contactar o participante ou patrocinadora, solicitar os documentos ou dados
corretos € o tempo para aguardar por estes documentos e dados corretos. Por estes
motivos serdo feitas também algumas sugestdes para methoria destes processos.

Abaixo estardo, entdo, descritos os novos procedimentos na forma de uma
“manual”. Este manual ainda devera ser melhor detalthado quando o desenvolvimento do
sistema j& tiver sido feito.

A seguir serdo feitas algumas sugestdes para melhoria dos processos externos, e
ainda, um comentério importante sobre a importancia da manutengio de um cadastro de

participantes sempre atualizado.
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4.1 MANUAL DE PROCEDIMENTOS INTERNOS

Procedimento: Pagamento de beneficios

_____________ aaa

E— Procedimento T Setor responsavel Check points :
i - O requerimento esta preenchido
| a) Conferir requerimento Officers corretamente ? :
i - Os documentos necessarios |
| estdo anexos? ’
1 b ) Registrar o requerimento Officers _ O mesmo beneficio ja foi pago 1
| no arquivo “Beneficios a pagar anteriormente ? :
1 ¢ ) Realizar calculo e preencher Officers - Prazo maximo: 8 dias apoés 1
: folha de calculo chegada do requerimento |
i d ) Enviar folha de célculo Officers i
i para setor financeiro I
i ¢ ) Enviar carta-aviso para :
i patrocinadora e participante Officers i
| com a data provavel e valor do !
' pagamento J
i ) Realizar pagamento Financeiro - Prazo méaximo: 2 dias apés |
: recebimento da folha de calculo |
1 g ) Registrar data de |
: pagamento em “Beneficios Financeiro :
I pagos”, retirando de :
: “Beneficios a Pagar” :
:r h ) Arquivar requerimento Officers Arquivar em ordemn alfabética, por j:
I

Procedimento: Pagamentos devolvidos por inconsisténcia de dados

O procedimento a ser seguido neste caso sera:

dados bancarios corretos, informando a

data provavel do novo pagamento.

P ————E PR S ekl

Atendimento

E_ Procedimento Setor responsivel Check points !
:r a ) Identificar e registrar devolugio no Participante, :
: arquivo “Beneficios devolvidos” Financeiro patrocinadora ¢ ;
1 I
! data de pagamento :
i ]
E b) Comunicar setor de atendimento Financeiro E
1 ¢) Contactar participante e solicitar )
| )
] I
1 i
1 |
1 I
[ .
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E“&Té“o}ﬁ}i&&'&a%é’ corretos ao setor | Atendimento MY, 'i
| financeiro E
; ¢ ) Registrar no arquivo “cadastro de Atendimento E
\ participantes” dados bancérios corretos E
;r Se o participante nio i
i  f) Efetuar pagamento e registrar no Financeiro possui conta bancéria, |
E sistema em “Beneficios pagos™ a nova enviar folha de calculo E
i data de pagamento para a patrocinadora 5
i efetue o pagamento i

Procedimento : Atualizaciio de contribuigdes e salarios
SR Procedimento | Setor responsdvel| ¢ Check points
a) Receber contribuigtes Financeiro - Os valores das contribuigdes

estio corretos 7

e e e s L

L e

Procedimento

b ) Atualizar arquivo de
“Contribui¢des dos Financeiro
participantes”
¢ ) Comunicar patrocinadora
se for identificado algum erro Financeiro

Setor responsavel

. e o ke e ———————————— ——. {—— ————

a) Relacionar beneficios pagos
no més:, discriminando quantos
foram, quais foram e o valor
total dos beneficios pagos

R ey i

Officers

b ) Relacionar participantes que
se aposentaram no més (Arquivo
“participantes
aposentados”)

Officers

¢ ) Relacionar participantes que
foram desligados no més € o
motivo do desligamento

Officers

d ) Relacionar participantes que

———g -7 ---
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Procedimento: Inclusido de novos participantes

matriculados novos participantes
e solicitar os dados faltantes

: Procedimento Setor responsavel Check points !
i a) Gerar nimero de matricufa Officers O numero de matricula ndo _i
! para novos participantes apresenta duplicidade ? }
i b ) Registrar novos participantes :
) no arquivo “Cadastro de Officers Os dados estdo completos ? |
i participantes” !
i ¢ ) Informar participante e |
i patrocinadora o nmero de Officers i

1

1

——— —— A — T ok sl . e g e e . g, e e =

Procedimento

Setor responsavel

Check points

a) Consultar trés Gltimas
contribuigtes em
“Contribuigdes dos
participantes” ¢ emitir extrato

Officers

O participante pagou as
contribuigdes?

b ) Enviar extrato no enderego
registrado em “Cadastro de
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4.2 PROCEDIMENTOS EXTERNOS

Como foi citado no inicio do capitulo, os procedimentos externos, que sdo
executados pela patrocinadora, consistem basicamente de:

- recolher contribui¢Bes e enviar relatorio para o ABC;

- auxiliar participante a preencher o requerimento de beneficio e informar quats
sfio as documentagdes que devem ser enviadas;

- enviar dados dos novos funcionarios que desejarem ingressar no plano;

- pagar beneficios quando participante ndo possui conta para depésito.

Na maioria dos casos, observa-se que os funcionarios responsaveis nas
patrocinadoras ndo estdo bem preparados para executar estes procedimentos,
principalmente no que se refere a orientagdo do participante quanto ao preenchimento
correto do requerimento e documentagdes necessarias, € da importincia de manter os
dados como enderego ¢ telefone para contato dos participantes atualizados.

A sugestdo para melhoria destes processos mais importantes é oferecer aos
responséveis na patrocinadora uma orientagio dada pelo préprio ABC, seja na forma de
um curso ou um simples manual explicativo de como preencher corretamente o
requerimento e informar aos participantes sobre as condigdes de recebimento dos

beneficios € documentagdes necessarias.

4.3 MANUTENCAO DE CADASTROS ATUALIZADOS

Outro ponto importante é a manutengdo dos cadastros de participantes sempre
atualizados, para que se possa contactar facilmente os participantes quando se necessitar
solicitar dados ou documentacdes, diminuir o tempo de pagamento e reduzir o nimero
de pagamentos devolvidos.

Para isto, deve-se instruir as patrocinadoras para alertar seus participantes sobre
a importincia de manter sempre seus dados como enderego e dados bancérios
atualizados para agilizar o processo de pagamento quando solicitados, assim como
preencher corretamente a ficha de dados cadastrais quando o participante ingressa no

plano.
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CAPITULO 5
COMENTARIOS SOBRE O IMPACTO DA IMPLANTACAO DE
UM NOVO SISTEMA E CONCLUSOES FINAIS

Neste capitulo faremos alguns comentarios sobre o impacto da implantagio do
novo sistema.

Segundo Burch ( p.430,1979 ), as principais atividades que constituem a
implantagio de um sistema sdo: treinamento e preparagdo do pessoal, teste do novo
sistema, conversio ac novo sistema, implantagio do novo sistema e follow-up da
implantaggo. Estas fases estdo representadas em um diagrama no anexo AS5.

O maior impacto da implantagic do novo sistema estd principalmente na
mudanga dos procedimentos executados pelos funcionarios, aumento da produtividade e
possivel reducio dos postos de trabalho. A mudanga nos procedimentos ¢ redugiio dos
postos de trabalho pode gerar contrariedade dos funciondrios em adotar os novos
procedimentos e fazer com que o processo de adaptagio ao novo sistema seja mais
demorado. Segundo Chandor ( p.237,1973), “..se o usuério ndo estiver satisfeito, o
sistema ndo funciona ou, se funcionar, nio sera com eficiéncia”. O que mostra que €
importante a participagio dos futuros usuarios do novo sistema e prepara-los para as
mudangas.

Esta contrariedade pode ser ou ndo agravada dependendo de como for feita a
divulga¢io da implantagio do novo sistema aos funcionarios e também pela crenga de
que a implantagiio de novos sistemas e automatizagio de processos em empresas podem
significar uma possivel perda de emprego.

Durante a fase de implantagéo e adogéo dos novos procedimentos espera-se que
haja no inicio, durante a fase de adaptagio aos novos processos, uma inevitavel demora
nos processos de calculo e pagamento executados, sendo importante informar aos
participantes ¢ patrocinadora sobre essa possivel demora,

A fase de adaptagio dos funcionarios aos novos procedimentos representa, entdo,

a fase mais critica do processo de implantagéo do sistema.
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5.1 IDENTIFICACAO DOS SETORES AFETADOS PELO NOVO SISTEMA

Um dos objetivos principais do novo sistema € a integracdo das areas do Fundo
de Pensio, portanto, todos os setores serdo afetados pela implantagdo do novo sistema.
No entanto, os setores de atendimento e de calculo e pagamento de beneficios serdo
particularmente afetados, pois praticamente todas as tarefas executadas por estes setores
serdo informatizadas. Estas areas, portanto, deverdo levar mais tempo para se adaptar ao

novo sistema.

52 MEDIDAS PARA AMENIZACAO DOS IMPACTOS

Como foi comentado no inicio do capitulo, a fase mais critica da implantagdo do
novo sistema ¢ a de adaptagio dos funcionarios aos novos procedimentos. Isto pode ou
ndio ser agravado dependendo de como a empresa proceda ao desenvolvimento e
implantacéo deste novo sistema.

Para amenizar o impacto da implantagdio do novo sistema deverdo ser tomadas
algumas precaugdes para que haja a colaboragfio dos funcionarios e, principalmente a
compreensdo dos participantes ¢ patrocinadoras quanto aos eventuais atrasos de calculos

e pagamentos inevitaveis durante as fases de implantagio e adaptagdo ao novo sistema.

Treinamento e educagdo do pessoal

Pode-se dizer que a chave para o bom desenvolvimento e funcionamento de um
sistema sio as pessoas, pois, segundo Burch ( 1979, p. 431 ) “Sdo as pessoas que
desenham, desenvolvem, operam e mantém o sistema, e utilizam os dados gerados pelo
sistema. Para que um novo sistema de informagdes seja implantado com sucesso todas as
pessoas envolvidas devem ser alertadas, primeiramente, das suas responsabilidades
individuais para o sistema, ¢ depois, para como o sistema lhe sera til”.

Portanto conclui-se que é fundamental o comprometimento das pessoas
envolvidas e diretamente afetadas pelo novo sistema para que a implantagio do novo

sistema seja bem sucedida.
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Ainda segundo Burch, existem duas categorias de pessoal que devem receber
treinamento para o novo sistema:

- usuarios das informagdes: pessoal administrativo;

- operadores do sistema: sdo todas as pessoas que irdo efetivamente manipular o
novo sistema, através da alimentagdo de dados atualizados e utilizagdo dos seus recursos
para execugdo de suas tarefas. ( officers, setor de atendimento e setor financeiro );

Existem varias formas de se fornecer treinamentos aos usuirios e que poderiam
ser utilizados, entre elas:

- Seminarios e instrugio em grupo: este tipo de treinamento permite alcangar
varias pessoas a0 mesmo tempo, sendo ideal para grandes organizagdes onde muitas
pessoas realizam as mesmas tarefas;

- Treinamento dos processos: treinamento do pessoal por meio de manuais
descritivos das novas tarefas;

- Simulagfio: treinamento dos novos processos por meio de simulagio e
permitindo que os funcionirios treinem os novos processos até atingirem um
desempenho satisfatorio;

- Treinamento no local do trabalho: escolha e ensino de um dos novos
procedimentos que seja relativamente simples, seguido de pratica, até que as novidades
sejam assimiladas.

A forma sugerida para o ABC é uma combinagio entre as duas primeiras formas
citadas: semindrios explicativos sobre o novo sistema para todos os usuarios e a

distribui¢io dos manuais descritivos dos novos processos mostrado no capitulo anterior.

Existem também diversas medidas que poderiam ser tomadas, por exemplo € o
envio de carta explicativa aos participantes ¢ &s patrocinadoras informanio sobre a
implantagdo do novo sistema e solicitando a compreensdo de todos quanto a eventuais
atrasos de calculos e pagamentos. Outra medida importante € a orientagdo das
patrocinadoras quanto aos novos procedimentos externos sugeridos no capitulo anterior,
uma boa forma de orientagfio seria a distribuigdo de manuais explicativos sobre 0s novos
procedimentos €, se possivel, uma visita & patrocinadora para explicar pessoalmente os
novos procedimentos, esclarecendo as eventuais duvidas sobre o novo sistema . E

importante ressaltar as vantagens que serdo trazidas a partir da implantagéo do novo
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sistema, como a reduggio do prazo de pagamento dos beneficios e redugiio do namero de
pagamento devolvidos.

Para amenizar o impacto da implantagdo para os funcionérios dentro da empresa,
é preciso que haja um trabalho de esclarecimento guanto & importancia da implantaggo
do novo sistema frisando os beneficios e as facilidades que serio trazidas na execugéo de
suas tarefas diarias.

Uma boa maneira de se obter a cooperagio dos funcionarios quanto ao novo
sistema ¢ a sua participagio desde as fases iniciais da elaboragdo do sistema, fazendo
com que eles contribuam com sugestdes, e também realizar reunides informativas

periédicas sobre o novo sistema e distribuigfio de panfletos explicativos .

53 CONCLUSOES FINAIS

Terminamos aqui a andlise do novo Sistema de Informagdes para a empresa,
tendo levantado as necessidades de informaggo de todas as areas ¢ o detalhamento dos
processos executados e fluxos de informagSes envolvidos e depositos de dados

Necessarios.

Finalmente, pode-se chegar & resposta de todas as questdes estabelecidas nos
primeiros capitulos, sobre:

- Aonde estamos?

Esta pergunta foi respondida através do levantamento da situagdo atual da
empresa ¢ do estudo dos processos atualmente executados. Este levantamento inicial

permitiu a identificagdo dos problemas operacionais existentes.

- Aonde iremos ?

Aumentar a sua participagio do ABC no mercado conguistando novos clientes.

- Como iremos ?
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A resposta desta questio est4 na melhoria dos processos através de um Sistema
de Informagdes compativeis com a missdo e os objetivos da empresa, que podera ser

desenvolvido através do estudo realizado.

Nos primeiros capitulos foram relacionados a missio da empresa, objetivos da
area funcional e fatores criticos de sucesso, identificando as necessidades de informagiio
e os problemas atuais. Isto possibilitari que o desenvolvimento do novo sistema seja
feito de forma a atender as necessidades de informagdes , e principalmente, de forma que
© novo sistema seja um instrumento auxiliar efetivo no cumprimento da missdo da
empresa e seus objetivos e para que todas as areas executem seus processos de forma

eficiente € possam atuar de forma conjunta para que a empresa cumpra esses objetivos.

Com o detalhamento de como se deve dar o fluxo de informagdes, dos processos
internos executados e a definiggo dos depdsitos de dados feito no capitulo 3 e a defini¢éio
dos novos processos no capitulo 4 pode-se partir para o desenvolvimento propriamente
dito com conhecimento suficiente para que o novo sistema permita alcangar as methorias

necessarias para que os servigos prestados pelo ABC sejam mais eficientes e confiaveis.

O pequeno “manual” elaborado no capitulo 4 com a descrigio de como os
processos devem ser executados e¢ com a delegagio das éreas responsiveis pela
execucio das tarefas facilitarfio a execugio uniforme dos processos € 0 seu posterior
controle. Sugere-se que este manual seja melhor detalhado ap6s o desenvolvimento do
novo sistema ja tiver sido concluido e entregue a todos os funcionirios da empresa, na

fase de implantagéo, para esclarecer dividas e facilitar a adaptagdo aos novos processos.

O desempenho do novo sistema podera ser medido através dos critérios
estabelecidos nos primeiros capitulos:

- prazo de pagamentos;

- nimero de solicitagdes para recalculo,

- tempo de resposta e confiabilidade no atendimento aos clientes,

Na tabela 2.1.1 do capitulo 2 também estdo listados estes critérios € pode ser

tomada como base dos indicadores de desempenho.
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A partir da tomada das medidas dos indicadores de desempenho pode-se verificar
se 0 novo sistema estd atendendo efetivamente ao que foi proposto, e assim efetuar as
eventuais mudangas necessirias até que se obtenha o desempenho esperado.

O novo sistema e os prazos reduzidos para célculo e pagamento de beneficios
pode ainda servir como um fator atrativo para atrair novas empresas a se filiarem ao
ABC. No entanto, se ndo forem tomadas as precaugdes sugeridas no capitulo anterior,
corre-se O risco de perder patrocinadoras durante a fase critica de implantagio do
sistema.

O novo Sistema de Informagdes, aliado aos novos procedimentos , internos e
externos, e medidas amenizadoras do impacto na implantagdo, permitirdo reduzir o prazo
de calculo e pagamento, reduzir devolugdes e atender melhor as patrocinadoras e
participantes atualmente filiados ao ABC, e também o aumento de demanda esperado

para os préximos anos.
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A1l

ORGANOGRAMA ATUAL
Fundo de Pensdo
ABC
Officers Atendimnento Financeiro Almoxarifado Comercial
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Classe: participantes

_ Participante
Nome
Patrocinadora
No. matricula
Endereco
Conta bancéria
Beneficidrios
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Salério
Contrib. mensal

Particip Ingtivo

Pagto mensal

ParticAposent

PartAwxDoenca

Meses aux.
doenga
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Este Diagrama de Fluxo de Dados ¢ extremamente simples, € ser4 portanto, expandido

a seguir para mostra os trés servigos principais prestados pelo ABC

DFD GLOBAL (Nivel Zero)
‘ ) L : Pagar bereficios,
b . Informagdes sobre participantes R
. Requerimentos de beneficios g
Patrocinadora | - ieueTnenios e = - jatender participantes
L ¢ patrocinadoras
. Relatorio Mensal .
a
Extrato Trimestral

Participante
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DFD GLOBAL expandido(Nivel zero)

AREA 1
b Disquete com salérios 1 Salérios e contribuigbes
¢ contribuigBes Atualizar dos participantes
Fatrocinadora | salérios e =T ey ) PP SR (R
oontribuicBes ! ¥ 8 |
! D9 ) Contribuigdes dos : i
b participantes b ;
i |
R —— t
E D1) Regulamento |
AREA 2 | Saldrios ¢ contribuigdes [ | da patrocinadora i
i ¢ dos participantes {
: Detalhes de céleulo E
! i
? !
! I
! ]
' l
/ ; |
| a Requerimento !
| de beneficios |
E Participante |
i
| |
I I
| | i
3 i
i Detalhes sobre | :
! pagamento i
AREA 3
Requisi¢fio do
; infqm S adbre Detalhes sobre
L |a s 3 pagamento :
i i e M4 ) Beneficios pagos ‘i
Participante ”] datade EE
pagamento

Area 1: Recebimento de contribuiges

Area 2: Céleulo e pagamento de beneficios

Area 3: Atendimento a patrocinadora e participante
Estes DFD's estéio detalhados a seguir em dois niveis
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DFD]a ). Pagamento de Auxilio natalidade

D1) Regulamento

da patrocinadora
Documentos necessérios
B Requerimento  [b Requerimento 1
| de beneficios de beneficios Conferir

Participante | Patrocinadora
l

Carta-aviso de pagamento 4

Pagar
Informagdes sobre
participante
D2) Cadastro
de participantes s
registrar
pagamento
Detalkes do

pagamento

requerin/
e docs.

R

Registrar D3 ) Beneficios a pagar
requerim/

—) Detalhes do

requerimento

Calcular
valor do
beneficio

Valor de Auxilio Natalidade

D5 ) Tabela de
Auxilio Natalidade

D4 ) Beneficios pagos
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DFD1b ): Pagamento de Auxilio Funeral

a Requerimento
de beneficio

D1) Regulamento

da patrocinadora

b Requerimento
de beneficio

Participante

Documentos necessdrios
para pagto de beneficio

( 1
Conferir

Patrocmadors

L .
e docs.

A3-Iv

Registrar —> D3 ) Beneficios a pagar
requerim/

Detalbes do requerimento de
beneficio
Carta-aviso de pagamento 3
Calkeular
valor do
i beneficio
Informagdes do / AR
participante
:1)02 p):!:cipamc Valor de Auxilio Funeral
{ 5
. D6) Tabelade
( il Auxilio Funeral
pagamento
Detalhes do
pagamento

D4 ) Beaeficios pagos
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Participante

DFDIc ): Pagamento de Resgate de Saldo

D1 ) Regulamento
dz patrocinadora

Documentos necessirios

Requerimento |p
de beneficio

Patrocinadora

para pagto de beneficio
Requerimento 1
de beneficio Conferir

requerim/
e docs.

2
Registrar =1 D3 ) Beneficios a pagar
requerim/
Detalhes do requerimento
Carta-aviso de pagamento
Indice
D7) Indices
Informagdes sobre
participantes Detathes de
, Ddetalhes de célculo
| D2) Cadastro contribui¢des D1) Regul'amento da
| de participantes patrocinadora
D8 ) Contribmigdes
de participantes
5 ) Detalhes de
pagamenio
registrar D4) Beneticios pagos
pagamento l
D2 ) Cadastro
o 6 Detalhes de
dos participantes . desligarmento D9) Participantes
gar desligados
| participante J
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A3-VI

DFDI1d ): Pagamento de Aposentadorias

D1) Regulamento
da patrocinadora
! Documentos necessérios
I Sy g\ara pagto de beneficio
a Requerimento  |b | Requwrimento [ 4 \
de beneficio | debencficio | Conferir |
Participante ~| Patrocinadora | requerim/ :
L’ | | edocs.
/ \ A —I'—'
|
| s \
| . ': S a———
| Registrar ——=> D3) Beneficios a pagar
| requerim/ | Lilreal Do S0 e
s 1 —  Detalhes do requerimento
Carta-aviso de pagamento [ 4 ( 3 \
mensal | ' l | |' _
| pagar e ] G L | 5oyD7) fadices
| . | wvalor do '.
A Bt | beneficio |  Indice
/// — =5 Y de corregio
| |
Informagdes sobre / i Detalhes de
participante ! | | cllelo——— =
: Detalhesde | D1 )Regulamento da
D?2) Cadastro g contribuigdes | 1= patrocinadora
do participante ' — '
D8) Contribuigbes
[ do participante
\!.- ]
5 Y\ Detalhes do ’,_ —
amento :
‘ registrar }&.__ — > 1)) Beneficios pagos
| pagamento e
.
|
|
D2 ) Cadastro v
do ) m‘.’. 7 Detalhes de S
S participantes " | aposentadoria D11) Participantes
Registrar | > aposentados

tado |
N
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A3-Vii
DFDle ). Pagamento de Pecilio por Morte
D1 ) Regulamento
da natrocinadors_
Documentos necessdrios
a Requerimento |p Requerimento 1 pzipagicldejbenchicio
de beneficie de beneficio Conferir
Beneficidrio Patrocinadora requerim/
e docs.
A
2
Registrar ——> D3 ) Beneficios a pagar
requerim/
— Detalhes do requerimento
|
V.
Carta-aviso de pagamento 4 3
,_i Pagar 5:1];]:; D7) Indices
beneficio Ly
LN beneficio . Indice de corregiio
Informagdes dobre
participante D1 ) Regulamento da
— patrocinadora
D2 ) Cadastro Detathes de
dos pmicipantes oonmbmq-ﬁes Detalhes de calculo
D8) Contribuigdes
dos participantes
(Jsj
registrar = D4 ) Beneficios pagos
kpagamemo )
— Detalhes de
pagamento
D2 ) Cadastro L
dos participantes 6 —
. D9) Psticipantes
Desligar i
- deslipados
participante Detalhes

do desligamento
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DFDIf ): Pagamento de Pecilio por Invalidez

a Requerimento |
de beneficios

Beneficidrio Patrocinadora

LD 1) Regulamento

Aa natrcinadoea

Documentos necessirios

Requerimento pare pagto de beneficio

de beneficios

Carta-aviso de pagamento

L.

4

Informagdes sobre
participante

D2) Cedastro
do participante

i D2 ) Cadastro
dos participantes

| E—

T

Registrar D3) Beneficios a pagar

Detalhes do requerimento

3

Pagar o D7) Indices
| ] valor do
beneficio benefici .
o 10 / fndice de corregio
D1) Regulamento da
patrecinadora
Detalhes de
contribuigdes Detalhes de cdlcalo
D8) Contribuighes
do participante
5
registrar > D4) Beneficios pagos
pagamentc
Detalhes do
pagamento
ey
BT D11) Participantes
aposentados
aposentado | peappes

do desligamento
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A3-IX

DFDlg ). Pagamento de Auxilio Doenga

Participante

Requerimento |p

de beneficio

D1) Repulamento
da patrocinadora

Patrocinadora

Carta-aviso de pagamento

Informagtes sobre o
participante

D2) Cadastro
do participante

A

Requerimento 1
de beneficio Conferir

e
s

Documentos necessérios
para pagto de beneficio

D3) Beneficios a pagar

i
fegistrar
pagamento ‘

Detalhes de
Detalhes de chlculo
contribuigdes D1) Regulamento da
patrocinadora
D8} Contribuigdes
do participante
Detalhes do
pagamento
D4) Beneficios pagos
Detalhes sobre o
auxilio doenga

D10 ) Participantes

afastados
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DFD1 h): Pagamentos devolvidos

1 Detathes sobre
Registrar pagto devolvido D12 ) Pagamentos
pagto devolvidos
devolvido

2 Informacdes sobre
participante D2 ) Cadastro de
participante

Solicitar

corretos

4 Informagdes
Registrar | sobre D2 ) Cadastro de

dados participantes
corretos J

Pagar
beneficio

6 ' Detalhes sobre pagto
Regi D4 ) Beneficios pagos

pagamento )
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A3-XI

DFD 2 ): Atendimento de Participante / Patrocinadora

Informagtes sobre pagto
D4 ) Beneficios pagos

a* Requisigiio de 1 W Tifritins scbre gaEto

mformages . L
Participante* v;:t:‘::: D3 ) Beneficios a pagar

sobre pagto de o

beneficios pagt

Informagbes sobre D12 ) Pagamentos
Detalhes do pagto pagtos devolvidos devolvidos
Informar l
data de

=

Obs*: Neste caso, pode ser também # patrocinadora a solicitar informagdes
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Patrocinadora

DFD3 ): Atualizagdo de salarios ¢ contribuigdes

Saldrios e

Disquete com 1 contribui¢des dos

saldrios e contribuigdes

Atuslizar | POUCIPEIS [0 ribuicoes

salérios e dos participantes
contribuicdes
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DFD4 ): Atualizagdo de cadastro dos participantes
b Fichas de atualizagio L Novos dados do
. de dados cadastrais \ Atualizar participante D2) Cadastro de
patrocinadora participantes

dados do
participante
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A3-XIV

b

Patrocinadora

DFDS5 ): Inclusdo de novos participantes

Fichas de inclus#o de
participantes

1
R Cadastrar

No. de matriculs dos
novos participantes

Dados do novo

Biieiniue D2 ) Cadastro de

novo
participante

3

2
i gerar nlimero
niimero de ,
matricula d:arma nol ]i:;la
liiovo participante

participante

participantes
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A3-XV

b

Patrocinadora

DFD6 ): Concessdo de reajuste de beneficios

Indices de reajuste 1

de beneficios Calcular
novos valores
dos beneficios

ol &

/ 2

Atualizar
| tabelas de
beneficios

Novo indice

D7) Indices de reajuste

Novo valor do bepeficio | D5 ) Tabela de Auxilic

Nove valor do beneficio

Natalidade

D6 ) Tabela de Auxilio

Funeral
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Processo 7 ( DFD7 ): Envio de extrato trimestral de contribuigSes

Dados sobre contibuicdes | g ) Contribuigdes dos

participantes
2
Enviar Inl;zgma@es D2 ) Cadastro de
extrato Spf’m cipante participantes
Extrato trimestral

participante
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A3-XVII

DFD 8 ): Elaboragdo de Relatério mensal

Detalhes sobre beneficios pagos
D4 ) Beneficios pagos
Detalhes dos pagamentos a
1 \  serem feilos

D3 ) Beneficios a pagar

Elaborar

relatério Detalhes sobre participantes

mensal aposentados
T|D8 ) Participantes
aposentados
Detalhes sobre participantes
Gesligados D11 ) Participantes
Relagdo de participantes em desligados
axxilio doenga
D10 ) Participantes em
auxilio doenca
£ Relatdrio mensal
2 \ b
Enviar )
relatério Patrocinadora
para
patrocinadora
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A3-XVIII

Segundo nivel de detalhamento de processos h

TAREFA 1 : CONFERIR REQUERIMENTO E DOCUMENTACQES B
regoerin)/
e docs
L Verificar se requerimento estd
preenchido comretamente
Hé erro no prerenchimento ?
Consultar cadastro de S
g::(:?go a:::t: ST - Sim Consultar regulamento e verificar quais

2) as documentagdes necessdrias

Foi possivel corrigir erros ?

Nio
Verificar se as documentagdes enviadas
Contactar participante 6 . estio corretas
ou patrocinadora €
solicitar dados corretos 3
-
Documentagdes corretas 7
Sim
Ni
Contactar participante s R
ou patrocinadora € 7 \ 4 ; Araui .
o quivar tcmporariamente
solicitar documantagdes
célcul
. agnardando cdleulo

Arquivar temporariamente 8
aguardando documentagdes
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Segundo nivel de detalhamento de processos
Tarefa 3: Calcular valor do beneficio

Consultar regulamento ¢
verificar forma de célculo

Calcular valor inicial do beneficio

Consultar indices de corregdio e
corrigir valor do beneficio, se necessério

Calcular valor do imposto

Deduzir valor do imposto

Emitir folha de cilculo no valor calculado

7 > Enviar folha de célculo para setor financeiro

8 Arquivar temporariameate,
aguardando pagamento
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Segundo nivel de detalhamento de processos 4
Tarefa 4: Pagar beneficio Pagar
beneficio
1 Preencher ordem de pagamento
2 e
Consultar dados do participante
/ para deposito
Enviar folha de Participante possui gonta para depdsito ?
cdlculo para pagto
pela patrocinadora Sim
a! Nio s
e ) 3 Depositar valor calculado
_/./ B2 conta do participante
Pagamento devolvido ?
6 5 Arquivar ordem de pagamento
Contactar participante e solicitar
dados corretos
Participante possui conta ?
Sim
Registrar dados corretos em g 12 Enviar fplha de célcalo para
D2 Cadastro de Participantes patrocinadora
. 8
Depositar valor na conta
do participante

Arquivar ordem de 9
pagamento
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CONVENCOES DE SIMBOLOGIA: DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS E FLUXOGRAMAS

A ) SIMBOLOGIA E CONVENCOES DOS DIAGRAMAS DE FLUXO DE DADOS ( DFD'S )

participante

patrocinadors

Pagar
beneficio

Entidade externa. A letra miniscula "a" que aparece no canto

superior esquerdo € a convengdo adotada por motivo de simplificagio
nos itens de descricio dos DFD's, fluxo de dados e depdsito de dados.
A entidade que aparece como "a" nas descri¢des referem-se entio a
participantes, e "b" a patrocinadoras.

Este simbolo indica um processo, que aparece descritode forma resumida.

O namero 4 que aparece na parte superior da figura
representa a convenc¢do simplificadora adotada nas descrigdes de DFD's,

fluxo de dados e depdsito de dados.
A entidade referida por "4" nestas descrigdes ¢, entdo, o processo
"pagar beneficio".

Este simbolo representa um depésito de dados ( arquivo ),
as letras "D4" representam a convengdo simplificadora adotada

D4 ) Beneficios pagos

nas descrigdes de DFD's, fluxo de dados e depédsito de dados.

Informagdes sobre
participante

A entidade referida por D4 nestas descri¢des é, entfio, o arqui
vo chamado "Beneficios pagos”.

Este simbolo indica a seqiiéncia de processcs

Este simbolo representa o sentido do fluxo de informagdes, e
acima, a descrigdo sucinta de que informacgdes estéo fluindo.
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Ad

B) SIMBOLOGIA DOS FLUXOGRAMAS DE PROCESSO

J Este simbolo indica um processo

Este simbolo indica um arquivamento fisico de documentacdes
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A5

AtividadesNecessérias para a implantaglio de um novo Sistema

AtividadesNecessérias para a Implantagio de um Novo Sistema

Treinamento
Pessoal

Y

Teste do Novo
Sistema

i Conversio dos
Sistemas

= Wa

Implantaciio do

Novo Sistema
N
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Requerimento de beneficios

INDUSPREV =

e REQUERIMENTO DE BENEFICIOS b e

1 - BENEFICIO REQUERIDO

[ wece

[0 complementagso da aposentadoria
D nvalidez permanenis

[ D Tempo de servigo

D Participante aposentado
D Complementagiio da pensio por morte D Participante em atividade

] complementags { [ sstiodoerca Tempo INSS - 10 anos e 07 meses
erne Le]

(] Awtiorectusse (o= ouve adiantamento
D Auxfiic natalidade
] Aushio tuneral | =
[ por invaiidez permanerte \
[] pecito .
D Por D Participame aposentado r\
[ Participante em atividade

D Resgate de saldo

2 - DADOS DO PARTICIPANTE
Pntrﬂcimdora: i Localk Ragistre do patticipante ot
0[3] 0! SEST Sao Paulo - SP 398004
Nome: Seaxo: CPF.
: ] [] mascutino
Valdelice Aparecida Faria X reminne  |088.903.108/80
:;!:'li ;nua';:lx ::: :i ::I:nl'::l saldrios de Date de nascinento: Daie dé admissBo na empresa: Dats de admissda no plano;
RS 15 ;07 , 56 26, 06 , 85 J1 |, 03 , B9
Data do atastamenio. Data de laletimenio: Dats do desligamento de planc: Data do destigamento da simprasa.
01 02 I 96 i F] r J
/ / J
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AB-II

Ficha Cadastral

Ay N Matnfreg &

00147251-2

1 - IrclusBo
2 - Alteracio

ﬂﬂmrm;mz

O Mascul } D Sottet &% viove ! Divorcindo
EF;T;h:, D&sa;ro 7 Desq. 0 Oulros [ '9|8| 6|2|2r’t4
o . o 7 08 EBAT.
©,42 0 355,3,8879,8[1p0
PATX DE RDEERE——|
0,8197) 9 | Crsim %) pmo
EFISERETS

" - nd G -
%Tgﬁ 2,4 8,94, Lb;’:;goihlel‘] O U000 2235 hare
‘_f_i”;gﬁg'“l_lnlalﬁﬁli L1 C‘;!alrldlilnl p A !/é T T O
£ SP -
SRR v i B 86,13,- 34,015 S I I I B B B O I

[

Declmo. para o fim da irgressar ro Pleo de BerefIcios irstiluldo pela Pelrocinadors scima, por in-
tormidio de adesio m-mruﬂo de Pensfio, ter plero colecivento de todas as MNormas Estalulérias e
firordancstnres v 1tegon as atividades deasa Frif idade de ™ evidicis Priveds e o elas |iviemente ma-
nifesto a moda inlegral ndeafin, e aulor izo A Patocirsrora a desconlar mersalmente do meu saldr o, ra
fothay ok pagpmentes, mittn centribeiclo para o Flano, de acordo com o Reguismento Complementar ds  Pa-
frocinndku n

Meegunisahilize we, para fins e Hireilo, dadon ncima doctorndos, 1wcessdr ios #o mew cadastr amenlo reg-~
s B de Dyavidbwciad Privivdy o doclorn ter reeehidn repin oby Fstalito e Negalemento Bisico do ABC

P eomn tky DBogeilamento Coopleomatar do Plaio oe Reveficin s Patrociracora

08 4. julho de 1596

Hogi dse Cruzea .

ABSTHATUN

%mgt_a‘_'?n A éﬁ’ doSacarn)




