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RESUMO

O presente trabalho investiga as condi¢des laborais dos motofretistas na cidade de Séo Paulo
no contexto da economia de plataformas digitais, com foco nos periodos pré e pds-pandemia.
A pesquisa explora a influéncia das plataformas digitais nas condi¢des de trabalho, avaliando
aspectos como remuneracdo, jornada e seguranca. Para tanto, foram utilizados métodos
quantitativos, por meio de surveys com motofretistas, e qualitativos, com entrevistas semi-
estruturadas. Os resultados revelam mudancas significativas nas condi¢des de trabalho, como a
precarizacdo e a intensificacdo da jornada, além de indicarem desafios relacionados a regulacéao
e ao bem-estar dos trabalhadores. O estudo busca trazer luz a discussdo sobre o impacto da
economia de plataformas no mercado de trabalho e medidas relacionadas a regulacdo do
trabalho, especialmente para melhorar as condi¢fes dos motofretistas em S&o Paulo.

Palavras-chave: Economia de plataformas, trabalho motofretista, condi¢Ges laborais, Séo

Paulo, pandemia.



ABSTRACT

This study investigates the working conditions of motorcycle couriers in S&o Paulo within the
context of the platform economy, focusing on the pre- and post-pandemic periods. The research
explores the influence of digital platforms on working conditions, evaluating aspects such as
remuneration, working hours, and safety. A mixed-methods approach was employed, including
guantitative surveys with motorcycle couriers and qualitative semi-structured interviews. The
results reveal significant changes in working conditions, such as increased precarity and longer
working hours, and highlight challenges related to labor regulation and worker welfare. The
study aims to shed light on the discussion of the platform economy's impact on the labor market
and measures related to labor regulation, particularly to improve the conditions of motorcycle

couriers in Sdo Paulo.

Keywords: Platform economy, motorcycle couriers, working conditions, Sdo Paulo, pandemic.
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo sera apresentado o trabalho de formatura (TF) que foi desenvolvido
durante o ano de 2024, fazendo um breve contexto do tema alvo de estudo, assim como a

apresentacdo do problema, dos objetivos, da relevancia, da motivacdo e da estrutura.

1.1 Contextualizacdo

Ao tratarmos de forcas produtivas e relagbes de trabalho, sob a dtica do sistema
econdmico da atual conjuntura, € possivel dizer que o surgimento de novas tecnologias promove
evolucBes em saltos. Desde os primdrdios da revolucdo industrial no século XIX com o
incremento da maquina a vapor e todos 0s processos subsequentes de mecanizagdo e
reorganizacdo do processo de trabalho apontam para elementos de continuidade e
aprofundamento dos mecanismos capitalistas (ANTUNES, 2010).

As respectivas evolucBes em saltos advindas dos avangos tecnolégicos carregam
consigo impactos diretos nas relacfes e condicdes de trabalho, independentemente do periodo
historico.

No Brasil, particularmente na década de 1990, as relacdes e condicGes trabalhistas
comegam a sofrer impactos advindos da nova divis&o internacional do trabalho, justamente por
ser um pais de industrializacdo dependente (ANTUNES; PRAUN, 2015). Frente a
desorganizacdo e desmonte de movimentos operarios e sindicais imposta pela ditadura militar,
entre 1964 e 1985, ha um acentuamento na imposicdo de baixos salarios, associados a ritmos
de producéo intensificados e jornadas de trabalho prolongadas (ANTUNES, 2010).

De 1990 em diante, se desenvolveu no Brasil uma reestruturacdo produtiva marcada
pela exploragdo e objetivacdo da maxima produtividade, em meio a elementos herdados de
praticas industriais estrangeiras, como o fordismo (HARVEY, 2013). Esse cenario possibilitou,
ao longo do tempo, a expansdo intensificada da reestruturacdo produtiva, tendo como
consequéncias a flexibilizacao, a informalidade e a profunda precarizacdo das condicdes de
trabalho e vida da classe trabalhadora brasileira (ANTUNES; PRAUN, 2015).

A tecnologia e seus avangos, por sua vez, ttm papel fundamental na evolugdo dos
diferentes cenarios das condicGes de trabalho no pais ao longo do tempo. Com o crescimento

exponencial das big techs, as estruturas produtivas e relac6es trabalhistas consideradas antigas



23

abrem espaco para o surgimento de novas relagdes de trabalho. A automatizagéo e mecanizacgéo
de processos, maior presenca de inteligéncia artificial, virtualizagdo dos espacos de trabalho,
reconfiguracdo do sistema de controle dos trabalhadores sdo caracteristicas advindas desses
avancos gque configuram a formacéao deste novo sistema: a economia de plataforma (SNIRCEK,
2021).

Esse fendmeno, conhecido como economia de plataforma, caracteriza-se pela
intermediacdo de servicos por meio de aplicativos digitais que conectam consumidores e
prestadores de servicos, muitas vezes sem a cria¢do de vinculos empregaticios tradicionais. A
economia de plataforma configura-se como uma das principais forgas impulsionadoras da
reorganizacdo do trabalho no século XXI, destacando-se pela capacidade de centralizacdo de
capital e dispersdo de trabalho, a partir de novas formas de terceirizacdo e informalizacéo
(SRNICEK, 2017).

No Brasil, a economia de plataforma comecou a ganhar tracdo com a expansdo da
internet mével e o surgimento de empresas globais como Uber, iFood e Rappi no inicio dos
anos 2010. Essas plataformas prometeram um novo modelo de trabalho, vendendo a ideia de
autonomia e flexibilidade aos seus trabalhadores. Contudo, o que se viu na pratica foi um
aumento da precarizacdo das relacfes laborais, especialmente em setores de servigos como
transporte e entrega. O Brasil, e particularmente a cidade de Sao Paulo, tornou-se um campo
fértil para o desenvolvimento desse tipo de economia, principalmente por conta do tamanho de
seu mercado consumidor, sua infraestrutura urbana complexa e a necessidade crescente por
servicos de entrega rapida (ANTUNES; PRAUN, 2015).

Jornadas cada vez mais extenuantes, ritmos acelerados de ciclos de trabalho,
transferéncia dos custos ao trabalhador, desamparo assistencial e juridico, baixa remuneracao e
instabilidade representam hoje a realidade de milhares de trabalhadores em entrega por
aplicativo pelo pais (EVANGELISTA, 2023).

Entre as classes mais impactadas com o novo fendmeno da economia de plataforma,
estdo os motofretistas, ou seja, entregadores de aplicativos, que utilizam motocicletas como
principal meio de transporte para realizar suas atividades. O trabalho de motofretista no Brasil,
embora j& existisse antes da disseminagdo das plataformas digitais, passou por uma
transformacédo profunda com a entrada dessas empresas. Antes da pandemia de covid-19, o0s
motofretistas ja enfrentavam condicOes dificeis de trabalho, como longas jornadas, baixa
remuneracao e auséncia de protegéo social.

No entanto, durante e ap0s a pandemia, esses problemas foram intensificados. A crise

sanitaria fez com que a demanda por servigcos de entrega explodisse, e 0s motofretistas se
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tornaram essenciais para garantir o abastecimento de bens nas grandes cidades, incluindo Sao
Paulo. Com isso, aumentaram também o0s riscos e os desafios enfrentados por esses
trabalhadores, como a necessidade de realizar entregas em alta velocidade, sob pressdo
constante, sem os devidos cuidados com a saude e seguranca (ANTUNES, 2020).

A pandemia foi responsavel por trazer a tona as contradi¢des e impactos advindos da
economia de plataforma, revelando a vulnerabilidade no modelo de trabalho dos entregadores
por aplicativos pelo Brasil. A exigéncia incessante por uma maior produtividade, jornadas de
trabalho que ultrapassam 12 horas, menor tempo de entrega, remuneracao e jornada de trabalho
gamificadas de maneira questiondvel somadas a falta de regulamentacéo efetiva e & auséncia
de beneficios trabalhistas, como seguro saude e condi¢des minimas de seguranga, resultaram
em um aumento significativo no nimero de acidentes de transito envolvendo motofretistas em
Sao Paulo (MANZANO; KREIN, 2020) (CPI DOS APLICATIVOS, 2023).

Segundo dados da CPI dos Aplicativos da Camara Municipal de S&o Paulo (2023),
apenas em 2021, 274 motociclistas perderam a vida no transito da cidade. Desses, 77 foram
oficialmente reconhecidos como motofretistas, mas a subnotificacdo pode indicar nimeros
ainda mais elevados. De acordo com o depoimento no relatério final da CPI, Julia Maria
D’Andréa Greve, professora da Faculdade de Medicina da USP e coordenadora técnica do
Laboratério de Estudos do Movimento do Hospital das Clinicas, afirma que nos ultimos seis
anos, a parcela de acidentes de moto no setor de traumas do Hospital das Clinicas da USP subiu
de 20% para 80% (RIBEIRO, 2022).

O Instituto de Ortopedia e Traumatologia do Hospital das Clinicas de Séo Paulo relatou
que entre 60% e 70% dos internados por traumas graves em 2021 eram trabalhadores de
aplicativos de entrega, uma proporcao alarmante que evidencia o impacto direto dessa atividade
na salde dos motofretistas (RIBEIRO, 2022). A maior parte dos acidentes envolve entregadores
com pouca experiéncia de direcdo, muitos dos quais atuam nessa fungdo como uma segunda
ocupacdo para complementar a renda (CPI DOS APLICATIVOS, 2023). Aléem disso, ha uma
relacdo clara entre a gamificacdo! das plataformas e a intensificacio dos riscos, com os
algoritmos das empresas priorizando entregas rapidas, muitas vezes em detrimento da
seguranca dos trabalhadores (ABILIO et al., 2020).

Esse aumento de acidentes também foi acompanhado de denuncias sobre a falta de

suporte das plataformas. Em diversos relatos, entregadores mencionaram que, ao sofrerem

! Gamificacdo é a aplicacdo de elementos de jogos, como pontuacfes, recompensas e competicdes, em contextos
n&o relacionados a jogos, com o objetivo de engajar, motivar e influenciar comportamentos (HUOTARI, 2012).
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acidentes, as plataformas priorizam a entrega das mercadorias ao inveés da seguranca do
trabalhador. Além disso, muitos trabalhadores acidentados enfrentam burocracias complexas
para receber indenizac6es ou auxilio financeiro durante o periodo de recuperacao, levando-os
a continuar trabalhando mesmo com lesbes (FIOCRUZ, 2020; CPI DOS APLICATIVOS,
2023).

Em S&o Paulo, a prefeitura tem implementado diversas medidas para tentar reduzir o
numero de acidentes com motociclistas. Uma das principais iniciativas recentes ¢ a ampliacao
das Faixas Azuis, que sdo pistas exclusivas para motos em vias de grande circulacdo. Desde
2022, foram implantados mais de 145,7 km de Faixa Azul na cidade, com destaque para
corredores importantes como a Avenida 23 de Maio e a Avenida dos Bandeirantes. A
expectativa € que, até 2025, mais 220 km sejam instalados em outras avenidas estratégicas,
incluindo a Avenida do Estado e as Marginais Pinheiros e Tieté (MOBILIDADE ESTADAO,
2024).

No entanto, mesmo com essa medida, 0 nimero de mortes envolvendo motociclistas em
Sao Paulo continuou a aumentar. Em 2023, houve 426 mortes de motociclistas ou seus
passageiros, um pequeno aumento em relacdo a 2022 (PREFEITURA DE SP, 2023). Isso s6
mostra a seriedade da questdo e a necessidade de medidas para garantir a seguranca dos
motociclistas.

Assim, busca-se, por meio deste trabalho, compreender as condic¢des de trabalho dos

motofretistas em S&o Paulo nos periodos pré e pds-pandemia.

1.2 Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo realizar uma analise comparativa das condi¢fes
de trabalho dos motofretistas em Sao Paulo, considerando os contextos pré e pos-pandemia de
covid-19. Esse estudo visa identificar as condi¢des laborais e os impactos na saude fisica e
mental desses trabalhadores ao longo do tempo, além de compreender as abordagens dos
pesquisadores e autores sobre o tema e as conclusdes apresentadas em cada estudo. A principal
contribuicdo desta pesquisa é langar luz sobre um problema de salde publica que afeta a vida
de milhares de trabalhadores no estado de S&o Paulo, fornecendo novas informagdes relevantes

para o debate.
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1.3 Relevancia

A relevancia deste trabalho de conclusdo de curso, que aborda as condic6es de trabalho
dos motofretistas nos contextos pré e pos-pandemia de covid-19, € inegavel, uma vez que ele
toca em uma problematica social e de saude publica que afeta um contingente expressivo de
trabalhadores no estado de Sdo Paulo. Durante a pandemia, 0s motofretistas tornaram-se
essenciais para a manutencao de diversas atividades econdmicas e para o abastecimento das
populacdes, mas isso veio acompanhado de uma intensificacdo das suas condi¢bes de
precarizacao.

Esse estudo é relevante por analisar o impacto desse novo contexto na salde fisica e
mental dos motofretistas, trabalhadores que enfrentam longas jornadas, inseguranga no transito
e falta de garantias trabalhistas, especialmente em um cenario amplamente desregulamentado.
A pesquisa também contribui para o entendimento das mudancas provocadas pela pandemia,
fornecendo dados comparativos e embasados em evidéncias, que podem auxiliar na formulagéo
de politicas publicas voltadas a melhoria das condi¢des de trabalho e a protecdo dos direitos
dessa classe.

Além disso, ao reunir e comparar as conclusdes de diversos autores e estudos ja
realizados sobre o tema, este trabalho se propde a preencher lacunas no conhecimento sobre o
impacto dessas novas formas de trabalho, tanto do ponto de vista econémico quanto social,
fortalecendo o debate sobre a regulamentacdo do trabalho por plataformas digitais e as suas
consequéncias na vida dos trabalhadores. Assim, a pesquisa contribui diretamente para o
desenvolvimento de solucGes praticas e politicas que possam melhorar as condi¢6es de trabalho

e reduzir os riscos enfrentados pelos motofretistas.

1.4 Motivacao do trabalho

A escolha de investigar as condi¢bes de trabalho dos motofretistas entregadores de
aplicativo em S&o Paulo, tanto no periodo pré-pandemia quanto no pés-pandemia, surge da
necessidade de compreender as profundas transformacdes que essa categoria de trabalhadores
enfrentou nos Gltimos anos. A pandemia de covid-19 trouxe a tona a importancia desses
profissionais, que se tornaram essenciais para a manutengdo do isolamento social e para o
funcionamento da economia, ao garantir a entrega de bens e servicos a populacéo.

A motivacdo para este estudo também se baseia na necessidade de dar voz a esses
trabalhadores, cujas condigcOes de trabalho muitas vezes passam despercebidas pela sociedade
e pelas autoridades.
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1.5 Estrutura

O Trabalho de Formatura foi dividido em 5 capitulos. Primeiro tem-se a Introducéo, ja
apresentada. Ela contém o contexto, objetivos, relevancia, motivagéo e estrutura.
O restante desta tese esta organizado da seguinte forma. No capitulo 2, é apresentada a revisao
da literatura relevante. No capitulo 3, é apresentada a metodologia adotada para a revisao
sistematica da literatura. No capitulo 4 sdo apresentados os resultados obtidos durante o
trabalho. Por fim, no capitulo 5, serdo apresentadas as conclusGes em relacdo aos resultados

obtidos e consideracdes finais.
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2. REVISAO DA LITERATURA

O presente capitulo apresenta a revisdao bibliografica dos topicos centrais explorados na

pesquisa.

2.1 A cidade de Séo Paulo e a sua producao

S&o Paulo, com seus mais de 12 milhdes de habitantes e uma regido metropolitana que
ultrapassa 21 milhdes, é a maior cidade do Brasil e a terceira maior do mundo em termos
populacionais. Responsavel por cerca de 10% do Produto Interno Bruto (P1B) nacional, Sdo Paulo
se consolidou como o principal centro financeiro e de servigos do pais. A cidade conta com uma
das maiores concentracdes de empresas de tecnologia e comércio eletrénico, o que impulsiona
diretamente o setor de transporte de mercadorias e, consequentemente, a demanda pelos servigos
de motofretistas (IBGE, 2023).

A cidade, que se configura como polo tecnologico e por muitos como a “locomotiva do
pais”, tornou-se um ambiente fértil para o crescimento de novos modelos de negédcios, como o e-
commerce e 0s servicos de entrega rapida. A transicdo para uma economia mais digitalizada,
impulsionada pelo avango das plataformas digitais de comércio e servi¢os, foi um marco
importante na reconfiguracdo do mercado de trabalho da cidade. Pode-se dizer que o crescimento
do setor de comércio eletronico pode ser dividido em dois periodos distintos: pré e pds pandemia
de covid-19.

No periodo que antecede a pandemia, a pratica de comércio eletrénico ja tomava forma e
crescia de maneira exponencial no Brasil. Entre 2010 e 2019, a penetracdo da internet aumentou
de forma significativa no pais, chegando a mais de 70% da populagédo conectada (IBGE, 2020). O
crescimento expressivo da populacdo brasileira conectada a internet caminhou lado a lado com a
criacdo da possibilidade de realizar compras de produtos e servigos através do ambiente virtual.

Segundo o relatério da Ebit/Nielsen (2019), o e-commerce brasileiro apresentou uma taxa
de crescimento anual composta (CAGR) de 12% entre 2015 e 2019, destacando-se pelo aumento
do numero de transages e do ticket médio das compras online. A cidade de S&o Paulo, devido ao
seu grande mercado consumidor e a sua infraestrutura logistica, foi responsavel por
aproximadamente 30% do volume total de vendas online nesse periodo (EBIT/NIELSEN, 2019).

Sé&o Paulo concentrava o maior nimero de consumidores digitais do Brasil, beneficiando-se de um
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ambiente de negocios dindmico e de investimentos constantes em tecnologia e logistica
(ABCOMM, 2020).

O avanco do e-commerce em Séo Paulo foi acompanhado pelo crescimento de grandes
marketplaces como Mercado Livre, Americanas e Submarino, que expandiram suas operagoes,
aproveitando a infraestrutura de centros de distribuicdo localizados na regido metropolitana. Esses
investimentos facilitaram a logistica de entregas e possibilitaram uma ampliacdo da rede de
transporte urbano, o que atraiu trabalhadores para o setor de motofrete, que ja estava em
crescimento na cidade (ABCOMM, 2020; SEBRAE, 2018).

Além das grandes plataformas de comércio eletronico, o periodo pré-pandemia também foi
marcado pela entrada e expanséo de aplicativos de entrega, como iFood e Rappi, que passaram a
desempenhar um papel relevante na logistica do e-commerce. Estudos realizados pela Fundacgéo
Getulio Vargas (FGV, 2019) indicam que o uso de aplicativos de entrega cresceu 45% entre 2018
e 2019, refletindo a popularidade crescente desses servigos entre 0os consumidores e a integracao
desses aplicativos com o e-commerce. A dinamica de servicos rapidos e convenientes, oferecida
por essas plataformas, contribuiu para a criacdo de um novo mercado de trabalho para entregadores
na cidade de S&o Paulo, que utilizavam motocicletas como principal meio de transporte.

Com a expansao do e-commerce e a popularizacdo dos aplicativos de entrega, o nimero de
motofretistas na cidade de S&o Paulo aumentou consideravelmente antes mesmo da pandemia. De
acordo com o SindimotoSP (2019), a cidade registrava mais de 220 mil motofretistas em 2019,
numero que reflete a crescente demanda por servi¢os de entrega répida, tanto de produtos
adquiridos online quanto de alimentos e refeicGes. A evolucdo desse setor ndo s6 aumentou a
quantidade de motofretistas como também trouxe desafios em relagdo a seguranca e a
regulamentacdo dessa atividade, que ja apresentava altos indices de acidentes antes de 2020
(SINDIMOTOSP, 2019; MANZANO; KREIN, 2020).

Esse cenéario pré-pandemia estabeleceu as bases para uma transformacdo ainda mais
profunda no setor de e-commerce e no trabalho dos motofretistas a partir de 2020, quando a
demanda por entregas rapidas e o papel dos aplicativos de delivery se tornaram ainda mais centrais

para a economia urbana de Sao Paulo.

2.2 Economia de plataforma

2.2.1 Definigédo de economia de plataforma
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O sistema econdmico vigente, apesar de sua incrivel flexibilidade e adaptabilidade ao longo
do tempo, ainda assim possui caracteristicas centrais invariantes que o norteiam em qualquer
periodo histdrico. Ou seja, embora o capitalismo possa adotar novas formas — como 0 uso de
plataformas digitais para organizar a producdo e o trabalho —, ele ainda se sustenta sobre
principios invaridveis que moldam as relagbes econémicas e sociais. Vale ainda dizer que, ao
olharmos para tras, sob a luz da histdria, acontecimentos que poderiam parecer novidades radicais
nestas relacGes econdmicas e sociais, nada mais sdo que simples continuidades (SRNICEK, 2021).

O desenvolvimento de atividades econdmicas em plataformas digitais, em que ha a
facilitacdo da troca de produtos e servigos entre pessoas ou entre pessoas e empresas, € uma das
representacdes mais claras da alta adaptabilidade do sistema econémico com 0s avancos
tecnoldgicos. No ambito académico, existem inumeras denominacdes dadas para esse fendmeno
que variam conforme a perspectiva adotada: economia de compartilhamento, economia
colaborativa, economia de bico, economia disruptiva, economia de acesso ao excesso, economia
de acesso, economia sob demanda, economia virtual, uberizagcdo, economia de plataforma, etc
(KALIL, 2020). Em funcéo do objeto de estudo, se vé necessario tangenciar algumas das diversas
definicdes de formas de trabalho para melhor compreender o fenémeno de principal interesse: a
economia de plataforma. Assim, de maneira superficial, entenderemos um pouco mais sobre a
economia de compartilhamento, economia de bico (gig economy), até chegarmos na definicdo da
forma de trabalho desejada.

A economia de compartilhamento é amplamente utilizada para descrever atividades
econdmicas mediadas por plataformas digitais, com cinco caracteristicas principais: (i) oferece a
possibilidade de trocar bens ociosos e criar novos servicos, permitindo que as pessoas ganhem
uma renda extra e formem comunidades com perfis semelhantes; (ii) promove 0 uso maximo de
bens e habilidades, gerando maior impacto econdmico; (iii) favorece redes descentralizadas, em
que o capital e o trabalho séo fornecidos por individuos dispersos, que compartilham os custos de
marketing e desenvolvimento de produtos; (iv) mistura o &mbito pessoal com o profissional, como
nas trocas comerciais que ocorrem em atividades pessoais, como dar caronas; e (V) torna menos
claras as distingbes entre emprego formal e trabalho informal, e entre trabalho dependente e
autonomo, além de mesclar lazer com trabalho (SUNDARARAJAN apud KALIL, 2020).

No entanto, a utilizacdo do termo economia de compartilhamento para delimitar as
atividades econémicas através de plataformas digitais é objeto de diversas criticas. 1sso porque o
ato de compartilhar se refere a uma transacéao social entre individuos motivada pela generosidade
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e altruismo sem a intencdo de obtenc¢&o de lucro. Quando o compartilhamento ocorre no mercado,
ou seja, uma empresa é responsavel por intermediar a relacdo entre duas pessoas que nao se
conhecem, seja com o fornecimento/ troca de produtos ou servigos, ha uma relacdo de consumo e
financeira, havendo a partir disso um interesse na troca de dinheiro pelos bens e servicos ofertados,
e ndo com o proposito genuino de compartilhamento (ECKHARDT apud KALIL, 2020). Assim,
ndo ha nada de compartilhavel na economia de compartilhamento, sendo todas as relacbes de
fornecimento de servigo ou bens focadas na obtencéo de lucro, como ocorre na locacdo de imoveis
(como o Airbnb), nas corridas de carro (como a Uber e 99), e na oferta de médo de obra (como o
GetNinjas) (MIMS apud KALIL, 2020).

Outro termo comumente utilizado é o de economia de bico (gig economy), caracterizada
por Ludmila Costhek Abilio como uma das expressdes das dificuldades de subsisténcia dos
trabalhadores, expostos a trabalhos com alta rotatividade e transitando entre os trabalhos formais

e informais. Nesse sentido, define (2017, sp):

A gig economy é feita de servicos remunerados, que mal tém a forma trabalho, que
contam com o engajamento do trabalhador-usuario, com seu proprio gerenciamento e
definicdo de suas estratégias pessoais. A gig economy da nome a uma multiddo de
trabalhadores just-in-time (como ja vislumbrava Francisco de Oliveira no inicio dos anos
2000 ou Naomi Klein ao mapear o caminho das marcas até os trabalhadores), que aderem
de forma instavel e sempre transitéria, como meio de sobrevivéncia e por outras
motivagdes subjetivas que precisam ser mais bem compreendidas, as mais diversas
ocupacOes e atividades. Entretanto, essas atividades estdo subsumidas, sob formas de
controle e expropria¢cdo ao mesmo tempo evidentes e pouco localizaveis. A chamada
descartabilidade social também é produtiva. Ao menos por enquanto.

A principal limitacdo em utilizar o conceito de "economia de bico" para descrever o
trabalho em plataformas digitais € que muitas de suas caracteristicas ja sdo encontradas em outros
setores da economia, e essa no¢do ndo consegue capturar toda a complexidade desse fenémeno.
No Brasil, aspectos como incerteza, instabilidade, inseguranca e alta rotatividade s&o comuns entre
os trabalhadores da economia informal. Dessa forma, definir a economia de bico apenas como
trabalho informal realizado por meio de plataformas digitais oferece uma visdo limitada,
especialmente ao considerar a realidade dos paises da América Latina (KALIL, 2020).

Finalmente, a economia de plataforma. Sascha Lobo destaca que o termo desempenha um
papel relevante ao se contrapor a narrativa em torno da ideia de economia de compartilhamento,
que é frequentemente apresentada como promotora de atividades diversificadas e redistributivas,

além de possibilitar novas formas de troca em rede. O conceito coloca as plataformas digitais no
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foco do debate, evidenciando os inUmeros problemas que elas geram na economia, sem, no
entanto, contribuir de forma significativa para a reducédo das desigualdades sociais (LOBO apud
KALIL, 2020).

Frank Pasquale argumenta que a economia de plataforma oferece uma viséo critica a
narrativa dominante sobre as atividades econdmicas no ambiente digital, questionando 0s supostos
beneficios desse modelo. A narrativa tradicional defende que as plataformas: (i) criam um mercado
de trabalho mais inclusivo, ao reduzir as barreiras de entrada; (ii) diminuem a discriminacao,
ampliando o nimero de plataformas prestadoras de servicos; (iii) alteram o cenario regulatorio,
que normalmente favorece interesses de setores estabelecidos devido a suas conexdes politicas;
(iv) expandem determinadas atividades por meio da alta qualidade dos servigos oferecidos; (V)
promovem o crescimento econémico, ao inserir mais trabalhadores no mercado; (vi) incentivam a
flexibilidade do trabalho, fragmentando-o em pequenas tarefas; e (vii) utilizam dados de clientes
e prestadores para aprimorar a eficiéncia na correspondéncia entre oferta e demanda (PASQUALE
apud KALIL, 2020).

No entanto, a contranarrativa afirma que as plataformas: (i) intensificam as desigualdades
e a precarizacdo do trabalho, enfraquecendo o poder de barganha dos trabalhadores e reduzindo a
seguranca no emprego; (ii) aumentam a discriminacao, ao permitirem a identificacdo do rosto dos
consumidores antes da finalizagéo da transacéo; (iii) concentram diversas atividades em poucas
empresas, direcionando os esforcos regulatérios em beneficio proprio; (iv) expandem-se
principalmente pela auséncia de regulacdo, pela inovacao, pelos efeitos de rede e pelos baixos
custos de capital inicial; (v) criam barreiras para o crescimento econdmico, ao reduzir os salarios;
(vi) forcam os trabalhadores a estarem constantemente disponiveis para aceitar tarefas a qualquer
momento para garantir sua subsisténcia; (vii) afetam negativamente os usuarios ao manipular
informacdes exibidas, visando facilitar transac6es comerciais (PASQUALE apud KALIL, 2020).

Srnicek também explora o conceito de economia de plataforma. No contexto da economia
digital, sobressaem-se o0s empreendimentos que utilizam intensivamente tecnologia da
informacdo, dados e internet. Esse tipo de economia esta se consolidando como um modelo
dominante, onde as cidades se tornam mais dinamicas, as empresas buscam ser inovadoras e
disruptivas, os trabalhadores sdo pressionados a ser mais flexiveis, e 0s governos adotam posturas
mais enxutas e menos intervencionistas (SRNICEK, 2017).

No século XXI, os dados emergem como uma das principais matérias-primas do

capitalismo, sendo definidos como informagdes sobre eventos que ocorreram. As plataformas
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servem como ferramentas para organizar negocios, permitindo a monopolizagdo, extracdo, analise
e uso desses dados. Dessa forma, a utilizagdo desses dados passa a ser um recurso primordial para
empresas e possibilitam diversas fungfes como:otimizar o processo produtivo; mapear o
comportamento dos consumidores; controlar trabalhadores; oferecer novas mercadorias e servigos
e vender produtos para anunciantes (SRNICEK, 2017).

Por fim, a economia de plataforma refere-se a um modelo de negdcios que utiliza
plataformas digitais como meio para organizar, mediar e gerenciar interacdes entre diferentes
agentes econdmicos. As plataformas funcionam como intermediarias que conectam fornecedores
e consumidores, facilitando a troca de bens, servi¢os ou informacgdes de maneira otimizada por
tecnologias digitais (PARKER; ALSTYNE; CHOUDARY, 2016). Este modelo redefine as
relacdes de trabalho e producdo ao permitir que empresas controlem e direcionem atividades
econébmicas sem necessariamente possuir os ativos fisicos envolvidos no processo produtivo
(SRNICEK, 2017).

2.2.2 Plataformas digitais

As plataformas digitais sdo caracterizadas como empresas de tecnologia que conseguem
descentralizar a geracdo de dados entre consumidores, prestadores de servicos e trabalhadores.
Posteriormente, essas informacdes sdo centralizadas e processadas com o uso de algoritmos e
softwares, permitindo sua comercializacdo, seja no mercado financeiro, seja para empresas
focadas em publicidade e criacdo de conteddo (SRNICEK, 2017; DOORN; BADGER apud
SOUZA, 2021).

De acordo com Srnicek, existem trés tipos principais de plataformas: (i) de publicidade,
como Google e Facebook, que coletam informagdes dos usuérios, analisam esses dados e 0s
transformam em produtos vendidos como espacgos publicitarios; (ii) de nuvem, como AWS e
Salesforce, que possuem hardware e software especializados para negocios digitais e 0s alugam
conforme a necessidade das empresas; (iii) plataformas enxutas, como Uber e Airbnb, que
minimizam a posse de bens, focando na oferta de servicos relacionados a esses bens, obtendo lucro
por meio da constante reducdo de custos. Entre elas, vale destacar as que oferecem servicos
logisticos por motocicleta, como Rappi, UberEats e IFood (SRNICEK apud KALIL, 2020).

A economia de plataforma, que possui fortes indicios de ser um fenémeno perene,
intensifica movimentos que surgiram na década de 1970, como a producdo enxuta, as cadeias

produtivas just-in-time e a terceirizacdo. Além disso, carrega consigo duas caracteristicas que se
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destacam: a primeira é a precarizacio das condicBes de trabalho, denominada de apploitation?,
com contratos de trabalho de curto prazo ou intermitentes e a denominacéo dos trabalhadores como
autdbnomos, promovendo a reducdo de salarios, desamparo de direitos trabalhistas sem o
recebimento de qualquer beneficio e a promessa falaciosa de uma flexibilizagcdo que acaba por
intensificar a jornada de trabalho. A segunda, ndo menos importante, se dé pela insercdo do modelo
de negdcio dessas empresas de plataforma digital ser um investimento atrativo para o setor de
venture capital. A principal consequéncia dessa caracteristica se da pela busca de um crescimento
acelerado com um alto retorno financeiro para os investidores no menor espago de tempo possivel,
0 que promove uma politica agressiva pautada na potencializacdo de ganhos e na reducdo de
custos. Invariavelmente, tal politica interfere diretamente nas condicdes de trabalho oferecidas ao
trabalhador, seja autbnomo ou ndo, como na reducédo de remuneracéo, beneficios, etc. (LANGLEY
apud KALIL, 2020). O crescimento exponencial dos investimentos de venture capital na economia
de plataforma reflete o interesse desse setor. Em 2010, foram investidos US$57 milhdes em
plataformas digitais, valor que aumentou para US$4 bilhdes em 2014. Ja em 2017, a Uber sozinha
recebeu mais de US$12 bilhGes no total de investidores (PRASSL apud KALIL, 2020).

As plataformas digitais também impulsionam novas formas de organizacdo do trabalho.
Essas tecnologias permitem recrutar trabalhadores conforme a demanda exata, pagando-o0s apenas
pelo servico realizado, em modalidades como putting-out, on-demand ou piecework, sem
considerar o periodo em que o trabalhador permanece disponivel. O modelo putting-out foi
originalmente utilizado nas manufaturas téxteis da Inglaterra no final do século XVIII, quando
grandes empresas subcontratavam pequenos negécios (MARX, 2011 apud SOUZA, 2021). Com
0 tempo, esse processo foi adaptado e modernizado.

No final dos anos 1980, em Londres, surgiram 0s contratos de zero-hour, nos quais 0s
trabalhadores eram obrigados a esperar pela demanda sem remuneracdo durante o periodo de
inatividade, caracterizando o trabalho sob demanda (on-demand) (ANTUNES, 2019). O avanco
dos dispositivos moveis, como o0s smartphones, permitiu que as plataformas digitais expandissem
o trabalho on-demand, apresentando-o como uma solugéo para o desemprego e a subocupacao.
Defendia-se que o "contrato zero-hora" facilitaria o acesso ao mercado de trabalho, reduziria os

custos para os empregadores e aumentaria 0 numero de empregos disponiveis, discurso que se

2 Apploitation € um conceito que se refere a pratica de tratar os trabalhadores de maneiras exploratorias
(CALLOWAY, 2016)
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repete nos dias de hoje. Além disso, os trabalhadores seriam "seus proprios chefes”, decidindo
quando e quanto trabalhar.

Na prética, porém, o resultado foi uma queda salarial e a intensificagdo de um modelo de
trabalho fragmentado, flexivel e intermitente (HUWS; ANTUNES; ANTUNES; DUBAL apud
SOUZA, 2021). Esse sistema, combinado com uma forte vigilancia algoritmica, transformou os
trabalhadores em autogestores, eliminando a necessidade de supervisdo direta para garantir a
produtividade. Dessa forma os algoritmos passaram a exercer um controle quase absoluto sobre o
tempo e a vida dos trabalhadores.

Mesmo enfrentando longas jornadas diérias, que podiam atingir até 12 horas, o apito da
fabrica sinalizava o término do expediente para o trabalhador formal no século XX. Com o
surgimento das plataformas digitais, no entanto, os "infotrabalhadores” perderam a capacidade de
separar o tempo de trabalho do lazer. O apito agora € dos smartphones, que ndo oferecem pausa,
forcando os trabalhadores a estarem disponiveis 24 horas por dia. Para efeito de comparacdo, em
1935, a jornada anual de um trabalhador formal era de cerca de 95 mil horas. Ja em 1972, essa
carga horéria caiu para aproximadamente 40 mil horas por ano. No século XXI, a jornada estimada
é de 100 mil horas anuais, considerando o tempo gasto com deslocamento, transito e a preparacdo
para o trabalho (CANTOR apud SOUZA, 2021).

Essa nova forma de atividade laboral atrelada as plataformas digitais implica na auséncia
de uma jornada de trabalho fixa, salario minimo, direitos trabalhistas e qualquer amparo social ou
previsibilidade.

Além da série de auséncias apresentadas, 0 novo arranjo produzido pelas plataformas
também ¢é caracterizado por inserir na dindmica de trabalho uma jornada de trabalho gamificada,
conceito citado anteriormente no presente trabalho.

Esse sistema busca aprimorar a eficiéncia dos trabalhadores, incentivar a competitividade
entre eles e prolongar as jornadas de trabalho. A gamificacdo promove a classificacdo dos
trabalhadores através de um sistema de pontos gerido por algoritmos que monitoram o
desempenho em tempo real, recompensando aqueles que trabalham por mais tempo e se mostram
mais produtivos. No entanto, essa busca por eficiéncia compromete tanto a qualidade de vida
quanto os direitos dos trabalhadores. A gamificacdo também tem como efeito a despersonalizacéo
das relagdes entre os trabalhadores, que passam a competir entre si por uma remuneracéo limitada
e por classificacdes baseadas nos pontos atribuidos pelas plataformas (ANTUNES, 2018; ALVES;
BAGNO; GONCALVES, 2020).
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Ironicamente, apesar do efeito de despersonalizagdo das relagdes entre trabalhadores
provocado pela gamificacdo e atuacdo da plataforma, isso ndo ocorre em todas as classes. Os
motofretistas, nosso objeto de estudo, sdo conhecidos pela protagonizacao de diversos protestos
em prol de justica e melhores condigdes de trabalho para si. Em 2023, cerca de 500 motoboys
realizaram um protesto em frente a um condominio de luxo em S&o Paulo apds um colega ter sido
agredido por se recusar a subir até o apartamento para entregar um pedido. Durante o incidente, o
trabalhador foi empurrado, sua moto foi danificada, e seu celular foi destruido. O ato foi uma clara
demonstracdo de apoio e um pedido de respeito a classe dos motofretistas (BRASIL DE FATO,
2023).

Em resumo, as plataformas sdo responsaveis pela formacdo de novos arranjos econdmicos
e laborais, afetando principalmente grupos socioeconomicamente vulneraveis, que necessitam do

trabalho para sobreviver.

2.2.3 O trabalho na economia de plataforma

O presente trabalho ira se debrucar sobre as condi¢6es de trabalhos referente a este tipo de
arranjo de trabalho sob demanda por meio de aplicativos, sob a luz focal dos motofretistas na
cidade de Sao Paulo para aplicativos como IFood, Rappi, UberEats e James. No entanto, para se
discutir as condigdes e precariedades, é necessario entender como o tipo de arranjo funciona na
pratica.

O trabalho sob demanda por meio de aplicativos é caracterizado por uma relacdo de
trabalho triangular. Nesse modelo, a plataforma atua como intermediaria, conectando a oferta e a
demanda de méo de obra através de seu software, facilitando a execucdo de uma atividade. Os
trabalhadores acessam a plataforma por meio de um aplicativo, que funciona como a estrutura
digital responsavel por organizar e coordenar as atividades econémicas da empresa. Essa forma
de trabalho reflete uma reestruturacdo das empresas e a fragmentacdo das atividades, permitindo
que, por meio de celulares e algoritmos, o trabalho seja coordenado virtualmente. Isso oferece ao
empregador a capacidade de expandir, intensificar e acelerar a contratagdo de trabalhadores para
tarefas ou projetos especificos atraves das plataformas digitais, otimizando os processos de
trabalho (COLLIER, Ruth Berins; DUBAL, Veena, CARTER, Christopher apud KALIL, 2020).

O processo de trabalho nas plataformas pode ser descrito assim: primeiro, o cliente acessa
o0 aplicativo para solicitar um produto (como o pedido de alimento, por exemplo) ou servigo. Apés

isso, em caso de alimentos, a plataforma é responsavel por gerir a relacdo entre o restaurante que
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provera o produto e o trabalhador que sera responsavel pela entrega. Sendo assim, a solicitagdo é
enviada a trabalhadores disponiveis que atendem aos critérios pré-definidos, como proximidade,
avaliacdo, etc. Apds a realizacdo do servico, o pagamento é feito para a plataforma, que retém sua
parte e repassa o restante ao trabalhador e ao restaurante. Finalmente, avaliagdes séo feitas por
ambas as partes. Em caso de prestacdo de servico, como frete logistico, o processo é 0 mesmo,
com a unica diferenca que a plataforma é intermediaria apenas do trabalhador e do consumidor
final.

Ludmila Costhek Abilio afirma que as empresas-aplicativo, responsaveis por trabalho sob
demanda via plataformas digitais, transferem riscos e custos diretamente para os trabalhadores,
em vez de repassar essas responsabilidades a outras empresas, como ocorre na terceirizacdo. Além
disso, a gestdo do tempo de trabalho e do trabalho ndo remunerado também é colocada sob
responsabilidade dos proprios trabalhadores. Essa transferéncia de encargos € monitorada e
controlada pelas empresas, com o software desempenhando um papel crucial no gerenciamento
das atividades, que varia em intensidade entre as plataformas (ABILIO apud KALIL, 2020).

As empresas consideram os trabalhadores como autdbnomos, afirmando que estes tém
liberdade para planejar seus horarios e que nao ha exigéncia de cumprir uma quantidade minima
de horas diarias, semanais ou mensais. Assim, os trabalhadores poderiam ajustar seu trabalho com
outros compromissos pessoais ou profissionais. No entanto, em certas plataformas, ao se
conectarem, os trabalhadores sdo incentivados a adotar comportamentos especificos com 0s
clientes, além de serem encorajados a permanecer ativos por mais tempo. (ABIiL10 apud KALIL,
2020). Além de que a oferta de trabalho ocorre de maneira minimamente premeditada - nédo
aleatoria - possuindo assim picos e vales em determinados horarios do dia. No caso de entregadores
de comida, ocorre na hora do almogo e jantar, por exemplo. Isso faz com que, por mais que néo
haja um acordo de horario fixo de trabalho, os trabalhadores sejam reféns de um horario especifico
para que consigam trabalhar.

Para conseguir os rendimentos necessarios para sua subsisténcia, os trabalhadores precisam
desenvolver estratégias pessoais para lidar com a concorréncia de outros prestadores de servicos e
otimizar o tempo de trabalho. Esse aspecto também ¢é utilizado para classifica-los como
autdbnomos, aproximando-os mais da figura de microempreendedores do que de empregados. No
entanto, o fato de atuarem individualmente dentro da estrutura principal da empresa, com pouca
liberdade para definir suas condic¢@es de trabalho (como o valor dos servi¢os), além de dependerem

de sistemas de reputacdo, enfraquece essa comparacdo com microempresarios. Valido lembrar
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ainda que os trabalhadores devem ter a propriedade ou posse dos principais equipamentos e
instrumentos para a prestacdo do servico, como a motocicleta para fazer a retirada e entrega de
mercadorias (KALIL, 2020).

Renan Kalil ainda ressalta que empresas que utilizam plataformas digitais com
gerenciamento algoritmico dependem diretamente das avaliagdes dos consumidores. Apos 0
servigo realizado, o cliente é incentivado a classificar o trabalhador em uma escala, normalmente
de um a cinco. Algumas plataformas utilizam essa avalia¢do para determinar se o trabalhador deve
continuar na plataforma. Se a média for baixa, o trabalhador pode ser suspenso ou até removido.
No entanto, os clientes ndo sdo obrigados a justificar notas baixas, e isso pode resultar em
discriminagdes raciais ou religiosas, além de impedir o trabalhador de se defender. Esse processo,
conhecido como "dispensa por algoritmos", ocorre de forma automatica e impessoal (KALIL,
2020).

2.3 Condicoes de trabalho de motofretistas

Ao falar sobre a precarizacdo das condi¢des de trabalho dos motofretistas na cidade de Séo
Paulo, além de discutir as transformacGes no mercado laboral, € inevitavel mencionar os
instrumentos governamentais que contribuiram para essas condi¢fes, como a reforma trabalhista
de 2017. Sancionada sob a justificativa de modernizar e flexibilizar as relagdes de trabalho, essa
reforma trouxe impactos profundos, sobretudo para categorias vulneraveis, como os motofretistas.
A reforma facilitou o aumento de contratos de trabalho sem vinculo formal, promovendo o
discurso de "autonomia" dos trabalhadores (SOUZA, 2021 apud SOUZA; RODRIGUES;
SANTOS, 2024).

Esse processo de precarizagdo foi potencializado com o crescimento das plataformas
digitais de entrega, como iFood, UberEats e Rappi. Sob o pretexto de proporcionar flexibilidade e
autonomia, essas plataformas transferem todos os encargos — como manutencdo de veiculos,
combustivel, seguro e cuidados com a salude — para os motofretistas, que sdo considerados
"parceiros" ou "autdbnomos". Isso, no entanto, esconde o fato de que esses trabalhadores enfrentam
jornadas extenuantes e rendimentos cada vez menores, enquanto 0s riscos relacionados a
seguranca no transito e a saude fisica e mental aumentam consideravelmente (DAUFENBACK,
et al, 2023).

O estudo de Diniz (2005) ressalta que, mesmo antes da populariza¢do das plataformas
digitais, os motofretistas enfrentavam altos indices de acidentes e estavam expostos a condi¢es
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de trabalho insalubres. O autor destaca o conceito de "tempo zero", que se refere a pressdo por
rapidez nas entregas, um fator que aumenta significativamente os riscos de acidentes. Além disso,
a falta de protecdo legal e a auséncia de regulamentacdo impediam que esses trabalhadores
tivessem acesso a beneficios como seguro de acidentes de trabalho, férias remuneradas ou
assisténcia médica (DINI1Z, 2005).

Com a reforma trabalhista de 2017, essas condicGes foram agravadas. A nova legislacao
facilitou a contratacdo de trabalhadores sob regimes de maior flexibilidade, diminuindo a
seguranca e os direitos trabalhistas. Os motofretistas, classificados como autdbnomos, passaram a
arcar com todos os custos relacionados ao trabalho, como a manutencéo de suas motos, sem contar
com nenhum tipo de suporte ou protecdo das plataformas digitais (FERNANDES, 2024). Assim,
0 cenario pré-pandemia ja evidenciava a precariedade desse tipo de trabalho, com jornadas longas,
baixa remuneracdo e auséncia de garantias minimas de seguranca e saude.

Durante a pandemia de covid-19, as condi¢Oes de trabalho dos entregadores de aplicativos
foram profundamente afetadas, exacerbando a precarizacdo ja existente na categoria. A crise
sanitaria evidenciou ainda mais a superexploracao desses trabalhadores, que passaram a expor suas
vidas e de suas familias para manter uma atividade essencial, o servico de delivery, crucial para
garantir o isolamento social (LUNA; OLIVEIRA, 2022). Um exemplo disso € o relato de Diégenes
de Souza, entregador de plataformas digitais, que em entrevista ao Brasil de Fato afirmou trabalhar
todos os dias das 10h as 23h durante a pandemia, sem descanso, recebendo uma remuneracdo
inadequada (SUDRE, 2020 apud LUNA; OLIVEIRA, 2022).

Com base no pensamento de Dal Rosso (2012), que associa a intensificagdo do trabalho a
gestdo por resultados, observa-se esse fenbmeno no contexto dos entregadores de aplicativos.
Reportagem do UOL (BONIS, 2020) mostrou que os entregadores precisaram trabalhar mais para
obter a mesma renda que tinham antes da pandemia. Um entregador relatou que, enquanto antes
conseguia atingir uma meta diaria de R$ 200, agora mal alcanca R$ 100, devido a alta demanda e
a competicdo acirrada entre os trabalhadores, além da crescente quantidade de entregadores
cadastrados nas plataformas. A Rappi, por exemplo, registrou um aumento de 300% nos pedidos
de cadastro de novos entregadores durante esse periodo (SALOMAO, 2020 apud LUNA;
OLIVEIRA, 2022).

Enquanto isso, as empresas de aplicativos registraram um aumento expressivo em seus
lucros. De acordo com a Exame (2020), a startup colombiana Rappi teve um crescimento de cerca
de 30% no numero de pedidos em toda a América Latina nos primeiros dois meses de 2020,
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comparado ao final de 2019, com destaque para o0s setores de restaurantes e supermercados. No
Brasil, entre 20 de fevereiro e 16 de marco de 2020, os downloads de aplicativos de entrega
aumentaram 24% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, e em 6 de marco de 2020, o
namero de instalagbes cresceu 126% em comparacdo ao mesmo dia de 2019 (MEIRELES, 2020
apud LUNA; OLIVEIRA, 2022).

Uchba-de-Oliveira (2020) ressalta que a precarizacdo do trabalho tem causado sérios
problemas a saude dos trabalhadores, tanto no ambito fisico quanto mental. A autora observa que
sdo recorrentes os casos de desgaste emocional, ansiedade, estresse e outros problemas
psicoldgicos, caracteristicos das transformagdes recentes no ambiente de trabalho (UCHOA-DE-
OLIVEIRA, 2020 apud SOUZA; RODRIGUES; SANTOS, 2024).

Mesmo em um cenario de precarizacdo, os entregadores de aplicativos tém se organizado,
principalmente através das redes sociais, e desenvolvido formas de resisténcia contra o0s
mecanismos de controle exercidos pelas empresas de delivery. Um exemplo significativo dessas
mobilizagdes foram as paralisagdes realizadas nos dias 1° e 25 de julho de 2020, conhecidas como
Breque dos Apps (ACCARINI, 2020 apud LUNA; OLIVEIRA, 2022). Esse movimento, que
ganhou projecao nacional, exp6s as condi¢cfes precarias em que esses trabalhadores se encontram,
agravadas pela pandemia da covid -19. Os entregadores, que atuam para plataformas como iFood,
Rappi e UberEats, receberam apoio ndo s6 da sociedade, que evitou realizar pedidos nas
plataformas durante as paralisacdes, mas também de importantes entidades sindicais.

A Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Transportes e Logisticada CUT (CNTTL)
e a Federacdo Nacional dos Trabalhadores Motociclistas Profissionais Autdnomos (FENAMOTO)
se manifestaram em apoio ao movimento, destacando a importancia de reivindicar melhores
condicdes de trabalho e reconhecimento dos direitos desses profissionais (ACCARINI, 2020 apud
LUNA; OLIVEIRA, 2022).

No periodo pos-pandemia, as condicOes de trabalho dos motofretistas continuam sendo um
desafio. A dependéncia das plataformas digitais para obtencdo de renda aumentou, enquanto 0s
indices de acidentes de transito e problemas de salide mental permanecem elevados. A falta de
regulamentacdo adequada e 0 modelo de negdcios das plataformas, que transferem todos os riscos
para os trabalhadores, continuam a alimentar a precarizagéo da categoria (SOUZA, 2021).

Diante do presente contexto, surge o0 seguinte questionamento: quais sdo as condi¢fes
atuais de trabalho dos motofretistas de aplicativos em S&o Paulo e como elas se diferem das
condicbes no periodo pré pandemia de covid-19? E, mais além: quais sdo 0s reais impactos nas
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condicbes de vida e salde, segundo a visdo dos proprios trabalhadores? Considerando essas
questdes, o objetivo desta pesquisa € analisar as condi¢des laborais dos entregadores de aplicativos
em S&o Paulo ao longo do periodo temporal determinado, a partir da perspectiva desses

trabalhadores e da coleta de dados.
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3. METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho foi estruturada com base em uma abordagem que
integra maltiplas técnicas e fontes de dados, com o objetivo de alcancar uma anéalise abrangente e
robusta sobre as condicGes de trabalho dos motofretistas vinculados as plataformas digitais na
cidade de S&o Paulo. Essa perspectiva € fundamentada nos principios discutidos por Gil (2008),
que enfatiza a importancia de combinar diferentes métodos e fontes de coleta de dados para
enriquecer a compreensdo do objeto de estudo e aumentar a confiabilidade dos resultados obtidos.

Embora Gil ndo utilize diretamente o termo "triangulacéo de dados", ele descreve préaticas
consistentes com esse conceito, destacando que a convergéncia de informacdes oriundas de
diferentes procedimentos contribui para uma visdo mais detalhada e integrada dos fendmenos
investigados. Dessa forma, o presente capitulo detalha as seguintes etapas metodolégicas: analise

documental, survey e entrevistas qualitativas.

3.1 Anéalise documental

Este trabalho adota uma abordagem qualitativa com base na analise documental, alinhada
as diretrizes metodologicas descritas por Gil (2008). A analise documental € amplamente
reconhecida como uma ferramenta eficaz para examinar fendmenos sociais a partir de fontes
secundarias, permitindo a investigacdo detalhada de dados ja existentes.

A pesquisa utilizou como base os documentos PNAD Continua 2022 e IPEA - Dados de
Condicbes de Trabalho dos Motofretistas, que fornecem um panorama sobre as condi¢bes de
trabalho, remuneracéo e perfil dos trabalhadores de aplicativos na cidade de S&o Paulo. Esses
dados foram triangulados com informagdes provenientes de entrevistas qualitativas realizadas com
motofretistas e com representantes sindicais, bem como com o levantamento bibliografico
realizado no Capitulo 2, consolidando uma analise abrangente sobre o tema.

Para a sistematizacdo da anélise, os dados documentais foram categorizados em eixos
tematicos previamente definidos: (i) perfil sociodemogréafico; (ii) jornada de trabalho; (iii) satde
e seguranca no trabalho; e (iv) remuneracgéo e perspectivas futuras. Essa categorizagdo permitiu
uma abordagem estruturada, possibilitando uma analise comparativa entre os dados obtidos e o0s
conceitos presentes na literatura (GIL, 2008).

A analise documental seguiu as etapas sugeridas por Cellard (2008): (i) contextualizacao

dos documentos, avaliando sua origem, autoria e proposito; (ii) analise interna, para identificar
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informacdes relevantes e coerentes; e (iii) categorizacdo e interpretacdo dos dados, conectando-os
aos objetivos do estudo.

Dessa forma, foi possivel obter um aprofundamento nos desafios enfrentados pelos
motofretistas no contexto do trabalho de plataforma, analisando os principais indicadores

relacionados as condicdes de trabalho ao longo do tempo.

3.2 Survey

O método de survey, conhecido também como pesquisa de levantamento, € amplamente
utilizado em estudos nas areas sociais e educacionais para reunir dados sistematicos de um grande
nimero de participantes. Esse método possibilita coletar informagdes sobre caracteristicas,
comportamentos, opinides e experiéncias dos individuos por meio de questionarios estruturados,
que podem ser aplicados presencialmente, de forma online ou via telefone (FOWLER, 2022).

A metodologia envolve: (i) a coleta de informacGes sobre um ou mais grupos (suas
caracteristicas, percepc¢des e vivéncias) através de questionario autoaplicavel, (ii) a organizacédo e
tabulacdo das respostas, e (iii) a analise dos dados obtidos (LEEDY et al., 2014).

Entre as principais vantagens do survey esta sua capacidade de gerar dados quantitativos
passiveis de analise estatistica. Essa abordagem permite aos pesquisadores identificar padrbes e
tendéncias nas respostas, facilitando a generalizacdo dos resultados para a populagdo estudada
(DILLMN, SMYTH, & CHRISTIAN, 2014). Os surveys podem conter perguntas fechadas, com
respostas limitadas, ou perguntas abertas, que possibilitam uma expressdo mais detalhada das
opinides dos respondentes.

Com base no exposto, foi aplicado um questionario anénimo direcionado a motociclistas
entregadores da cidade de S&o Paulo, tanto vinculados a plataformas quanto independentes, com
0 intuito de levantar dados que possibilitem uma compreenséo aprofundada de diversos aspectos,

tais como:

Caracteristicas sociodemogréaficas dos respondentes;
Jornada de trabalho e remuneracdo dos respondentes;

Acidentes, saude fisica e mental dos respondentes;

M w0 D P

Percepcéo de condicdes de trabalho nos periodos pre e pds pandemia de covid-19

(antes e depois de 2019) dos respondentes.
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O primeiro passo para a execucdo da respectiva metodologia foi a criacdo do questionério.

O mesmo foi criado através da plataforma Formularios Google no dia 28/10/2024 e disparado no

mesmo dia com a seguinte estrutura:

Tabela 1 - Survey.

N.° Pergunta Tipo de Pergunta
1 Qual é a sua idade? Multipla Escolha
2 Qual é o seu género? Muiltipla Escolha
3 Qual é o seu nivel de escolaridade? Mudltipla Escolha
4 Vocé é autdbnomo ou trabalha para uma empresa? Multipla Escolha
5 Ha& quantos anos vocé trabalha como entregador de Muiltipla Escolha
aplicativo?

6 Quantas horas por dia, em média, vocé trabalhava como Multipla Escolha
entregador até 2019 (antes da pandemia)?

7 Atualmente, quantas horas por dia vocé trabalha como Multipla Escolha
entregador?

8 Vocé considera gue sua renda mensal com as entregas até Escala Likert
2019 (antes da pandemia) era suficiente para cobrir suas
despesas basicas?

9 Atualmente, a sua renda mensal com as entregas é suficiente | Escala Likert
para cobrir suas despesas basicas?

10 | Como esta a sua renda em comparacgdo ao periodo anterior a | Escala Likert
2020?

11 | Vocé ja sofreu algum acidente de trabalho enquanto fazia Multipla Escolha
entregas antes de 2019 (pré-pandemia)?

12 | E depois da pandemia, ja sofreu algum acidente de trabalho | Multipla Escolha
enquanto fazia entregas?

13 | Se vocé sofreu acidentes antes ou depois da pandemia, qual | Multipla Escolha
foi a gravidade do ultimo acidente?

14 | Vocé conhece alguém que ja sofreu algum acidente Multipla Escolha
trabalhando como entregador?

15 | Até 2019 (antes da pandemia), vocé possuia seguro de Multipla Escolha
salde ou algum tipo de protecéo oferecida pelo aplicativo
em caso de acidentes?
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16 | Atualmente, vocé possui seguro de saude ou algum tipo de | Multipla Escolha
protecdo em caso de acidentes?

17 | Com que frequéncia vocé se sentia exposto a condic¢des Escala Likert
perigosas no transito até 2019 (antes da pandemia)?

18 | E atualmente, com que frequéncia vocé se sente exposto a Escala Likert
condigdes perigosas no transito?

19 | Como vocé avaliava sua saude fisica até 2019 (antes da Escala Likert
pandemia)?
20 | E como vocé avalia sua saude fisica atualmente? Escala Likert

21 | Como vocé avaliava sua saude mental antes da pandemia? | Escala Likert

22 E como vocé avalia sua saide mental atualmente? Escala Likert

23 | Antes da pandemia, vocé sentia que tinha controle sobre Escala Likert
quantas horas trabalhava por dia?

24 | E atualmente, vocé sente que tem controle sobre quantas Escala Likert
horas trabalha por dia?

25 | O que vocé acha sobre as suas condigdes de trabalho atuais | Escala Likert
em comparagdo com o periodo até 2019 (pré-pandemia)?

Fonte: Elaboracdo Prépria

O segundo passo consistiu em obter contatos para o envio do questionario. A estratégia
adotada foi a utilizacdo das redes sociais para alcancar os entregadores, solicitando participacédo
em grupos especificos tanto no Facebook quanto no WhatsApp. Dessa forma, foi possivel
ingressar nos seguintes grupos: “Motoboys Sao Paulo” (Facebook, com 1,7 mil membros), “Ifood
Entregadores SP” (Facebook, com 23 mil membros), “IFood Entregador Sao Paulo” (Facebook,
com 9,4 mil membros) e “Familia Vida de Motoboy SP” (WhatsApp, com 373 membros). Nos
dias 28, 29 e 30 de outubro de 2024, o formuléario foi enviado diretamente para 197 pessoas por
mensagem direta (103 via WhatsApp e 94 pelo Facebook).

O questionario permaneceu disponivel entre 28 de outubro e 10 de novembro, periodo em
que foram registradas 59 respostas. A analise detalhada dos resultados do questionario sera

apresentada no préximo capitulo, onde os dados obtidos serdo explorados de forma aprofundada.
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3.3 Entrevistas qualitativas

Optou-se por uma abordagem qualitativa, estruturada a partir de entrevistas realizadas com
roteiros semiestruturados. As entrevistas foram direcionadas aos motofretistas vinculados as
plataformas digitais de entrega na cidade de Sdo Paulo, com o objetivo de compreender suas
condicOes de trabalho, saude, seguranca e perspectivas de futuro. A metodologia adotada incluiu
a técnica de amostragem snowball (bola de neve), que possibilitou a identificacdo de uma rede de
participantes por meio de recomendac0es feitas ao final de cada entrevista.

A técnica snowball, conforme descrita por Parker, Wells e Wilson (2020), parte do
principio de que a pesquisa deve comecar com um grupo inicial de contatos, denominados seeds
(sementes), que indicam outros individuos para serem entrevistados, até que seja atingida a
saturacdo teorica. Esse método é especialmente Util para acessar populacoes de dificil identificacao
ou que apresentam caracteristicas especificas, como é o caso dos trabalhadores de plataformas
digitais.

A metodologia prosseguiu até que o ponto de saturacdo fosse atingido, ou seja, quando
novas entrevistas ndo trouxeram informacdes adicionais relevantes, mas apenas redundancia nos
dados coletados. Esse estagio € identificado como o momento ideal para encerrar 0 processo de
amostragem, conforme abordado por Eisenhardt e Graebner (2007) e Naderifar, Goli e Ghaljaie
(2017). Dessa forma, o método snowball demonstrou ser adequado para captar a pluralidade de
experiéncias e percepcbes dos motofretistas em relacdo ao trabalho de plataforma.

Foram realizadas seis entrevistas com motoboys no dia 30 de outubro de 2024, no periodo
das 14h as 19h, no espaco Kitchen Central - Butanté (localizado na Avenida Eliseu de Almeida,
1000, Séo Paulo). Este local foi escolhido por ser um ponto estratégico onde diversos entregadores
de aplicativo costumam descansar, almocar e aguardar novos pedidos. A realizacdo presencial das
entrevistas possibilitou uma interagdo direta e auténtica com os trabalhadores em seu ambiente
cotidiano, enriquecendo a coleta de dados.

Adicionalmente, foi realizada uma entrevista qualitativa com representantes do
SindimotoSP, o sindicato que representa a categoria de motofretistas na cidade de S&o Paulo. As
entrevistas ocorreram no dia 14 de novembro de 2024, na sede fisica da institui¢cdo, com o objetivo
de compreender a perspectiva do sindicato em relagdo aos dados levantados previamente por meio
das outras metodologias aplicadas.

Na ocasido, foram entrevistados dois diretores do sindicato, cujas contribui¢des forneceram

um panorama critico e aprofundado sobre os desafios enfrentados pela categoria, além de
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complementarem e contrastarem os dados obtidos junto aos trabalhadores e aos levantamentos
documentais.

Essa etapa foi fundamental para incluir a visdo institucional no estudo, ampliando a
abrangéncia da anélise e contribuindo para uma compreensdo mais integrada das condicdes de

trabalho, salde e seguranga dos motofretistas no contexto da economia de plataformas digitais.
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4. RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos por meio das trés abordagens
metodoldgicas adotadas neste estudo: andlise documental, dados provenientes de um survey
aplicado aos motofretistas e entrevistas qualitativas semiestruturadas. A triangulacdo dessas fontes
permitiu uma andlise integrada e detalhada das condicfes de trabalho, salde e seguranga dos
motofretistas que atuam em plataformas digitais na cidade de Séo Paulo.

4.1 Analise documental

Neste subtdpico, serdo apresentadas analises detalhadas que buscam avaliar a evolugédo das
condicdes de trabalho dos motofretistas vinculados a plataformas digitais. Embora a abordagem
seja realizada a partir de um recorte amostral significativo, os resultados visam fornecer insights
abrangentes sobre as mudancas e tendéncias que impactam essa categoria.

Conforme descrito na metodologia, a andlise ser4 fundamentada em dois principais
levantamentos: os dados do relatério PNAD Continua 2022 e o estudo Dados de Condicdes de
Trabalho dos Motofretistas do IPEA. A exploracdo dessas fontes serd estruturada de forma
sistematica, permitindo uma compreensdo clara e objetiva dos fatores investigados. A organizacao
da anéalise seguira a estrutura descrita a seguir: evolucao da quantidade por categoria e formalidade
ao longo do tempo; renda média e jornada de trabalho; contribuicdo previdenciaria; a influéncia

das plataformas na vida dos trabalhadores; sintese.

4.1.1 Evolucdo da quantidade por categoria e formalidade ao longo do tempo

A anélise do referido estudo é fundamental para se entender os efeitos da precarizacéo
atraves da ascensdo das plataformas no setor de entregas, especialmente para examinar as
mudangas pelas quais as ocupagdes de motofretistas passaram ao longo dos anos. Vale destacar
que, antes de 2002, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) nédo distinguia a
ocupacdo de entregador, classificando esses trabalhadores em categorias “indefinidas”, o que
indica sua participagéo reduzida na época. Entre as ocupagdes semelhantes que mais tarde seriam
incluidas nas plataformas digitais, era possivel identificar o trabalho de continuos ou

motoboys/office boys. E importante ressaltar que esses profissionais eram majoritariamente
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formais, com poucos autbnomos. Mesmo ap6s um aumento significativo de motoboys sem registro
formal, cerca de 60% desses trabalhadores ainda tinham carteira assinada em 2001. (IPEA, 2024)

Seguindo a linha temporal, entre 2002 e 2015, periodo que antecede a expanséo do trabalho
via plataformas, o nimero de trabalhadores classificados como entregadores mais que triplicou,
passando de 200 mil para 643 mil. E interessante observar que ha um processo marcante de
formalizacao durante esse periodo, crescendo de 55% em 2002 para 71%, enquanto a proporcéao
de trabalhadores autbnomos se manteve baixa (IPEA, 2024).

A PNAD Continua (principal pesquisa sobre a forca de trabalho do pais, realizada pelo
IBGE desde 2016, substituindo a PNAD) possibilita 0 acompanhamento dos motociclistas e suas
respectivas ocupagoes, oferecendo dados que permitem mensurar o0 seu crescimento ao longo do

tempo de acordo com suas atividades., como pode ser observado na tabela 2 abaixo:

Tabela 2 - Distribuicdo de motociclistas por setor de atividade - Brasil (2012 - 2022).

Transporte de

A Total de passageiros Malote e entregas Comércio Alimentacdo
motociclistas - : : :

Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade %
2012 501.801 265.737 53,0 54.823 10,9 99.086 19,7 32.332 6,4
2015 495.091 259.047 52,3 45369 9,2 89.011 18,0 52.995 10,7
2018 666.970 265.780 39,8 95.555 14,3 143.469 21,5 103.050 15,5
2020 737.744 221.298 30,0 234.202 31,7 141.375 19,2 100.959 13,7
2022 981.149 240.059 24,5 353.546 36,0 201.041 20,5 138.981 14,2

Fonte: IPEA (2024).

Analisando os numeros fornecidos pelo estudo, é possivel suspeitar dos possiveis efeitos
do trabalho de plataforma sobre a informalidade entre motociclistas na atividade de malote e
entregas. Em 2012, aproximadamente 40% desses trabalhadores eram formalizados, mas, em
2022, essa taxa caiu drasticamente para apenas 6,3%. Em contrapartida, a proporcéo de autbnomos
aumentou de 43,4% para 82,6%, como pode ser observado no grafico 1 abaixo. Esses dados
sugerem que a expansdo do trabalho por plataformas dificultou o acesso ao emprego formal,
mesmo para aqueles que atuam diretamente em estabelecimentos, evidenciando um efeito negativo

da ampliacdo desse novo modelo de mediagéo do trabalho.
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Gréfico 1 — Total de entregadores/ motoboys formais e autbnomos (%) — Brasil (2015 —

2022)
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Fonte: PNAD Continua (2022).

4.1.2 Renda média e jornada de trabalho

Com o desencadeamento das plataformas digitais e representatividade de trabalhos em cada
setor analisada anteriormente, se pode inferir que é no setor de malote e entregas que se
concentram os entregadores e motociclistas vinculados a plataformas, enquanto nos demais setores
esses trabalhadores continuam atuando para um (ou, pelo menos, alguns) estabelecimentos
especificos, o que fica evidente pela auséncia de autbnomos. A partir disso, é feita uma nova
classificacdo para aqueles que realizam atividades tipicas do trabalho mediado por plataformas:
“entregadores plataformizaveis”. Para os que atuam fora desse modelo, serdo chamados de:
“demais entregadores”.

A partir dos dados levantados, é possivel realizar uma anélise sobre a flutuacéo da renda
média habitual ao longo dos anos dos “entregadores plataformizaveis” e dos “demais
entregadores”. Além disso, relacionar ambas as variagdes de renda com a quantidade de

trabalhadores para cada subcategoria ao longo do tempo. Desta forma, temos dois gréaficos:
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Gréfico 2- Renda média e total de entregadores de plataforma — Brasil (2012-2022)
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Fonte: PNAD Continua (2022)

Grafico 3- Renda média e total dos demais entregadores — Brasil (2012-2022)

550 1,54
b 1,52
500 — L 1,50
- L 1,48
‘E 450 -
z F1,46 2
8 =
E}
e A=
2 400 —
& b 1,42
350 k1,40
1,38
300 T T T T T T T 1 1 T T 1.36
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
= Ocupados == Renda média

Fonte: PNAD Continua (2022).

Fator que chama atencdo no gréfico 2 é em como a renda média e o nimero de
trabalhadores de plataforma evoluem em direcGes diferentes. Ao passo que o0 ndmero de
entregadores de plataforma aumenta quase que de maneira exponencial a partir de 2015, a renda
média decai ao longo dos anos com um vale significativo a partir de 2019. Apesar do crescimento
de 2021 para 2022, a renda média dos entregadores de plataforma continua expressivamente menor

em comparacao ao periodo pré-pandemia. O grafico 3, demonstraram tendéncia clara de variacéo
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no nimero de ocupados ou na renda média, fora em periodos de crise, como em 2015 e na
pandemia de covid-19, este Ultimo marcado pela brusca queda na taxa de ocupacdo e na renda
média mensal para a categoria.

Em relacdo as horas trabalhadas, é possivel observar uma relagdo do aumento jornada de
trabalho com dois principais fatores: a precarizacdo exponencial dos entregadores ao longo do
tempo e a pandemia de covid-19. Os graficos abaixo representam a quantidade media de horas
trabalhadas semanalmente pelos entregadores, de acordo com a sua categoria. E possivel observar
no grafico 4 que existe um aumento consideravel na quantidade de entregadores que trabalham
mais de 49 horas semanais, ao tempo que a quantidade de trabalhadores que trabalham entre 40
horas e 44 horas reduz quase 10 pontos percentuais desde 2012. Assim, é possivel afirmar que a
jornada de trabalho de entregadores de plataforma aumentou ndo s6 durante, como também depois
da pandemia de convid-19. No grafico 5, que representa a jornada dos demais entregadores,
observa-se um aumento nas horas trabalhadas de 2018 a 2022. Apesar disso, 0 numero de
trabalhadores na categoria de "demais entregadores" com jornadas de 40 a 44 horas continua sendo

mais expressivo do que na categoria de entregadores.

Gréfico 4 - Distribuicdo de horas trabalhadas de entregadores plataformizaveis — Brasil (2012
- 2022).
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Fonte: PNAD Continua (2022), Elaboracédo propria (2024).
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Gréfico 5 - Distribuicdo de horas trabalhadas dos demais entregadores — Brasil (2012 - 2022).
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Fonte: PNAD Continua (2022), Elaboracéo propria (2024).

4.1.3 Contribuicdo Previdenciaria

A contribuicéo previdenciaria € um recolhimento obrigatério destinado a seguridade social,
essencial para garantir a protecdo do trabalhador em casos de afastamento por doenca,
aposentadoria, invalidez, entre outros. Esse sistema atua como uma rede de seguranca, oferecendo
estabilidade financeira ao trabalhador em momentos de necessidade e permitindo que ele contribua
para 0 sustento proprio e de sua familia ao longo da vida. A importancia da contribuicdo
previdenciaria € ainda maior para trabalhadores em condicdes vulneraveis, pois ela assegura o
acesso a direitos basicos e reduz os riscos de desamparo em momentos de crise ou ao final da vida
laboral.

O Grafico 6 mostra a proporcdo de trabalhadores que realizaram contribuicOes
previdenciarias entre entregadores ligados a plataformas e os demais, no periodo de 2012 a 2022.
Apesar de ser possivel perceber um declinio em ambos 0s grupos, a porcentagem no grupo de
entregadores de plataforma se destaca pela queda de quase metade em pontos percentuais no
periodo pds pandemia de convid-19. Vale lembrar a acdo das plataformas em conjunto com a
pandemia, promovendo um crescimento exponencial da informalidade no setor. Em 2014 42,6%

dos entregadores nesse setor eram formais, enquanto que em 2022 eram apenas 6% (grafico 1).
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Gréfico 6 - Contribuicdo previdenciéria de entregadores de plataformas e demais entregadores
— Brasil (2012-2022).
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Fonte: IPEA (2024).

4.1.4 A influéncia das plataformas na vida dos trabalhadores

Além do levantamento numérico em relacéo as condi¢des basicas de trabalho, os dados do
PNAD Continua 2022 permitiram a avaliacdo de fatores mais subjetivos que impactam
significativamente as condicdes de trabalho dos entregadores. Um dos mais importantes pontos
avaliados foi o grau de autonomia oferecido aos entregadores pelas plataformas. O discurso
sustentado pelas plataformas é a possibilidade de um trabalho no qual se é capaz de escolher seus
préprios horarios de servico, obter um salario meritocratico e definir seus momentos de lazer e
descanso. Os dados levantados permitem, na tabela 3, avaliar em como essa autonomia defendida
pelas plataformas é aplicada na pratica pela visdo dos trabalhadores nas esferas de pagamento,
escolha de clientes e duracdo da jornada de trabalho. Os valores na tabela podem ser lidos como

uma resposta positiva, seja em relacao a acreditar que ha dependéncia ou influéncia da plataforma.

Tabela 3 - influéncia dos aplicativos sobre pagamento, clientes e jornada de trabalho para
trabalhadores por meio de plataformas — Brasil (40 trim. 2022).

Tipo de dependéncia em relagdo a plataforma e se hi Tipo de influéncia na determinacdo da jornada de trabalho e

dependéncia (%) se existe influéncia (%)
Valor  Escolha de  Prazo da Forma de Bonus de precos em Ameagas e Sugestdo de
recebido  clientes tarefa recebimento horarios especificos punicdes turnos

Entregadores por aplicativo 84,3 85,3 80,0 84,3 54,5 32,8 31,0
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Fonte: PNAD Continua (2022), Elaborag&o propria (2024).

Ao analisar as respostas das quatro primeiras colunas, é possivel perceber que apesar do
discurso proveniente das plataformas digitais promover a ideia de um trabalho mais flexivel e
independente, as percepcdes dos que de fato trabalham é o oposto. Mais de 80% dos entregadores
por aplicativo acreditam que dependem da plataforma no valor recebido, na escolha dos seus

clientes, no prazo das tarefas e na forma de recebimento.

415 Sintese

A andlise do estudo conduzido pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, em
conjunto com os dados da PNAD e PNAD Continua, revelou-se essencial para uma compreensao
aprofundada das dindmicas do trabalho mediado por plataformas digitais. Esse levantamento
proporciona uma base solida para a triangulacdo de dados, permitindo contrastar e validar
informacdes coletadas em diferentes fontes, como o levantamento através de questionario
quantitativo e entrevistas qualitativas semi-estruturadas. Ao fornecer uma visdo detalhada das
condicOes de trabalho dos periodos pré e poés pandemia de convid-19, o estudo contribui para
identificar as transformacdes e impactos especificos nas relacoes laborais dos entregadores.

A compilacédo e o tratamento dos dados recentes, publicados em 2022 e apresentados na
tabela 4, aliados aos dados histéricos, proporcionam uma base numeérica solida para a analise das
condicdes de trabalho dos entregadores vinculados a plataformas ao longo do tempo. Esses dados
serdo de fundamental importancia na etapa subsequente da pesquisa, uma vez que oferecem uma
perspectiva nacional que servird de ponto de partida para uma analise mais aprofundada, com

enfoque especifico na realidade da cidade de Séo Paulo.

Tabela 4 - : Condigéo de trabalho de motocicletas em atividade de malote e entrega no
terceiro trimestre de 2022 - Brasil.
Contribuintes para instituto de

Renda média/ Hora trabalhada (R$/h) previdéncia em qualquer
trabalho (%)

Jornada de trabalho média

Renda média mensal (R$) semanal (h)

Condicdo de trabalho

Total 1.994 45,2 11,0 31,0
Plataformizados 1.784 47,6 94 22,3
Nao plataformizados 2.210 42,8 12,9 39,8

Fonte: PNAD Continua (2022), Elaboracéo propria (2024).
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4.2  Resultados e analise da survey

Neste topico serdo apresentados os resultados referentes ao questionario respondido pelos
entregadores motociclistas. Por conta do nimero elevado de perguntas, os resultados serdo
apresentados através da analise de dados pelas seguintes tematicas: perfil sociodemografico;
jornada de trabalho; renda e remuneracdo; salde do trabalhador; seguranca do trabalhador e

acidentes de trabalho; e por fim, condigdes gerais de trabalho.

4.2.1 Perfil sociodemografico

O questionario se iniciava com um conjunto de perguntas visando tracar o perfil dos
motociclistas entregadores de Sdo Paulo. Os resultados abaixo representam as respostas das
perguntas de nimero 1, 2, 3,4 e 5.

Baseado nos resultados, podemos destacar os seguintes pontos sobre o perfil dos
motociclistas entregadores que participaram da pesquisa:

A maioria dos motofretistas participantes ¢ do género masculino (84,7%), com uma
participacdo feminina minoritaria de 15,3%. Esses dados refletem uma predominancia masculina
na profissdo, o que é comum em ocupagdes que envolvem transporte e trabalho nas ruas,
especialmente em condicOes de alta exposic¢ao a riscos.

Em relacdo a faixa etéria, observa-se que a maioria dos entregadores € jovem: 50,8% tém
entre 18 e 25 anos, e 42,4% estdo na faixa de 26 a 35 anos. Isso indica que mais de 90% dos
trabalhadores tém menos de 35 anos, 0 que pode estar relacionado com a exigéncia fisica somada
com as condicdes de trabalho da profissdo e a busca por flexibilidade de trabalho, que atrai
especialmente trabalhadores mais jovens.

Quanto ao nivel de escolaridade, 61% dos entregadores tém o ensino médio completo ou
algum nivel de ensino superior, mas sem conclusdo. Esse dado sugere que a profissdo inclui
trabalhadores com um nivel de escolaridade baixo e intermediario, o que pode indicar dificuldades
para encontrar outras oportunidades de emprego formal que exijam maior qualificagao.

Na categoria de trabalho, 84,7% dos entregadores atuam como trabalhadores autbnomos,
sem vinculo formal com empresas, reforcando o carater precario e flexivel desse tipo de ocupacao,
tipica da economia de plataforma.

Por fim, em relagéo ao tempo de trabalho como motofretistas, 71,1% dos entrevistados

afirmaram que trabalham na area ha mais de trés anos, o que sugere um tempo relevante na
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ocupacado, apesar das condicOes desafiadoras. Essa permanéncia pode indicar uma dependéncia
econdmica desse trabalho ou dificuldades em migrar para outras profissdes.

Esses dados proporcionam uma visdo clara sobre o perfil sociodemogréafico e as condi¢bes
gerais de trabalho dos motofretistas da cidade de S&o Paulo e podem ser observados de maneira
compilada na tabela 5 abaixo.

Tabela 5 - Caracteristicas sociodemogréaficas dos participantes da survey (2024)

Motociclistas Entregadores
Género
84,7% Masculino 15,3% Feminino
|dade
50,8% 18 - 25 anos 42.4% 26 - 35 anos
Principal Nivel de Escolaridade
61% Médio completo ou Superior incompleto
Categoria
84, 7% trabalhadores autbnomos
Tempo de trabalho
71,1% trabalham ha mais de 3 anos

Fonte: Elaboracéo propria (2024).

4.2.2 Jornada de trabalho

As perguntas de nimero 6 e 7 fazem referéncia a jornada de trabalho no periodo pré
pandemia e periodo atual. O intuito com ambas as perguntas foi entender o comportamento da
jornada de trabalho dos entregadores motociclistas ao longo do tempo.

Com base nos dados obtidos, é possivel observar mudancas significativas na jornada de
trabalho dos motofretistas antes da pandemia (2020) e em 2024, os quais estdo ilustrados no grafico
7.

Antes de 2020, uma proporc¢éo relevante dos entrevistados (19%) ndo trabalhava como
motofretista, 0 que indica um aumento na adesdo a profissdo durante e apds a pandemia,
possivelmente devido a alta demanda por entregas e a necessidade econdmica. Em 2024, 2% dos
entrevistados estéo trabalhando menos de 6 horas diérias, 0 que representa uma diminui¢do na
quantidade de trabalhadores com jornadas mais curtas de 1 ponto percentual em comparacéo ao

periodo anterior ao ano de 2020.
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Para os que trabalhavam entre 6 a 8 horas e entre 8 a 10 horas, 0s percentuais se mantiveram
praticamente iguais ao longo do tempo, com 10% dos entrevistados reportando jornadas de 6 a 8
horas em 2020 e 7% em 2024, e 56% reportando entre 8 a 10 horas em ambos 0s periodos.

A mudancga mais expressiva ocorreu no grupo com a jornada de trabalho que supera 10
horas diérias. Antes da pandemia, 15% dos entrevistados trabalhavam nessa faixa, o que ja
representa um numero relevante para a categoria. Esse numero aumentou para 36% em 2024,
totalizando um crescimento de 21 pontos percentuais, 0 que indica que quase metade dos
participantes trabalhnam mais de 10 horas diarias. Esse aumento € um indicativo claro de
intensificacdo da jornada de trabalho para uma parcela significativa dos entregadores,
possivelmente em resposta a necessidade de compensar o valor pago por entrega e a precarizacao
das condicdes de trabalho na economia de plataforma.

Esses dados sugerem que, apds a pandemia, houve uma ampliacdo na carga horaria dos
motofretistas, com mais trabalhadores ultrapassando jornadas de 10 horas diarias, o que reflete
uma mudanca estrutural nas condi¢des de trabalho dessa categoria. Posteriormente sera analisada
as curvas de crescimento da renda média dos trabalhadores, possivel motivo para 0 aumento da

jornada de trabalho.

Gréfico 7 - Respostas da survey sobre jornada de trabalho dos participantes nos periodos pré
2020 e 2024.
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Fonte: Elaboracéo propria (2024).

4.2.3 Renda e remuneracéo
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As perguntas de numeros 8, 9 e 10 tiveram como objetivo identificar a percepcdo dos
participantes em relacdo a renda média obtida nos periodos estudados. Além de investigar a
percepcao isolada sobre a renda no periodo anterior a 2020 e no ano de 2024, também foi solicitado
que os participantes avaliassem a evolugdo dessa renda, indicando se ela era suficiente para atender
as necessidades basicas de cada trabalhador.

A analise dos dados obtidos sobre a suficiéncia da renda dos entregadores para atender as
necessidades basicas revela uma piora nas percepcdes dos trabalhadores entre o periodo pré-2020
e 0 ano de 2024. O grafico 8 representa a resposta das perguntas de namero 8 e 9, ambas com 0
questionamento: “a sua renda mensal com as entregas ¢ suficiente para cobrir suas despesas
bésicas?”. E apresentada uma comparagio direta entre esses dois momentos, evidenciando uma
mudanca expressiva na avaliacdo da renda entre os entregadores.

No periodo pré-2020, uma parcela significativa dos participantes (42,4%) considerava que
a renda obtida com as entregas era suficiente para cobrir suas necessidades basicas. Em contraste,
39,0% dos entrevistados afirmaram que a renda era "nédo suficiente”, refletindo uma insatisfacéo
com os ganhos ja existentes antes da pandemia. Ainda nesse periodo, 18,6% dos participantes
relataram que ndo trabalhavam como entregadores, indicando que o crescimento da categoria se
intensificou nos anos seguintes.

Em 2024, observa-se uma piora perceptivel nas condic6es financeiras dos entregadores. O
percentual daqueles que consideram a renda "suficiente" para atender as necessidades basicas caiu
para 30,5%, enquanto o grupo que classificou a renda como "nao suficiente™ aumentou para 69,5%.
Esse aumento de aproximadamente 30 pontos percentuais demonstra uma percep¢do generalizada
de que a remuneracgédo obtida com o trabalho em plataformas de entrega se tornou ainda mais
inadequada, especialmente no contexto pos-pandemia. Tal crescimento na insatisfacdo pode ser
atribuido a uma possivel queda no poder aquisitivo da categoria, associada a um aumento no custo
de vida que nédo foi acompanhado por ajustes proporcionais na remuneracao.

A percepcdo de piora se torna ainda mais clara com a resposta da pergunta de namero 10:
“Como esta a sua renda em comparagao ao periodo anterior a 2020?”, indicada no grafico 9. A
figura evidencia que quase metade dos entrevistados, 47,2%, acredita que sua renda piorou em
comparacdo ao periodo anterior a pandemia. Esse dado € indicativo de uma deterioracdo nas

condicdes financeiras da categoria, mesmo com o aumento da demanda por servicos de entrega.
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Gréfico 8 - “A sua renda mensal com as entregas ¢ suficiente para cobrir suas despesas
basicas (periodos pré 2020 e 2024)?”.

I 1 (Mo suficiente) []3 (Muito suficiente)
]2 (Suficiente) ~ [__] Néo trabalhava como entregador esse periodo

Pré 2020 2024
Fonte: Elaboracao propria (2024).

Gréfico 9 - “Como esta a sua renda em comparagdo ao periodo anterior a 20207
Il 1 (Piorou)
[ 2 (Se manteve igual)
[ ]3 (Melhorou) 204%
[ Néio trabalhava no periodo

2.2%

Fonte: Elaboracéo propria (2024).

4.2.4 Saude do trabalhador

A questdo da saude dos trabalhadores foi abordada nas perguntas de nimero 15, 16, 19, 20,
21 e 22. A analise dos dados relativos a posse de seguro salde entre os motofretistas, representada
no grafico 10, evidencia uma ligeira melhora na cobertura, embora a maioria dos trabalhadores
ainda permaneca sem essa protecao basica.

No periodo pré-2020, a maioria dos entrevistados (83,1%) relatou ndo possuir seguro

salde, indicando que os entregadores estavam amplamente desprotegidos em relacdo a cuidados
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de salde. Apenas 16,9% possuiam seguro saude particular, e nenhum dos entrevistados declarou
ter recebido seguro oferecido pelas plataformas.

Em 2024, embora o percentual de entregadores sem seguro salude ainda seja majoritario,
ele caiu para 59,3%. Observa-se um aumento no nimero de trabalhadores com seguro particular,
que subiu para 25,4%, e uma nova categoria aparece: 15,3% dos entrevistados agora possuem
seguro saude oferecido pelo aplicativo. Essa ultima incluséo representa um avanco no sentido de
oferecer algum nivel de protecdo, embora ainda seja insuficiente para atender a uma parcela
significativa dos motofretistas. O oferecimento de seguro salde por algumas empresas de
plataforma seré abordado posteriormente com maior profundidade.

Esses dados mostram que, apesar de uma leve melhoria na oferta de seguro saude —
especialmente com a entrada de seguros oferecidos pelos aplicativos —, a maioria dos motofretistas
continua desprotegida. 1sso ressalta a precariedade das condi¢des de trabalho na economia de
plataforma, onde a responsabilidade por cuidados com a salde ainda recai majoritariamente sobre
0 préprio trabalhador.

Gréfico 10 - “Vocé possui seguro de satde ou algum tipo de protegdo em caso de acidentes?”.
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[ sim, particular
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Fonte: Elaboracéo propria (2024).

Foram também abordadas questdes relacionadas a salde fisica e mental dos trabalhadores,

as quais analisaremos os resultados a seguir.

4.2.4.1 Saude fisica
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A avaliacdo dos dados sobre a saude fisica dos motofretistas revela uma piora perceptivel
entre 0 periodo pré-2020 e o ano de 2024. O grafico 11 mostra uma comparagdo direta das
autopercepces dos trabalhadores sobre sua condicdo fisica nesses dois momentos.

Antes de 2020, a saude fisica dos entregadores era avaliada de forma relativamente
equilibrada, com 37% classificando-a como "regular” e 22% como "ruim”. Apenas 2% dos
participantes consideravam sua satde "muito ruim". No lado positivo, 17% dos entrevistados
classificaram sua saude como "boa", e 3% como "muito boa".

Em 2024, observa-se um agravamento nas avaliagdes. A porcentagem de trabalhadores que
classificam sua sadde como "ruim™ aumentou para 41%, uma alta de 19 pontos percentuais em
relacdo ao periodo pré-pandémico. Além disso, a categoria "muito ruim" cresceu de 2% para 7%,
representando um aumento de 5 pontos percentuais. Esses nimeros sugerem uma deterioracao
geral da saude fisica dos motofretistas, possivelmente relacionada a intensificacdo da carga de
trabalho e a falta de suporte das plataformas.

Paralelamente, a proporcédo de entregadores que avaliam sua salde como "boa" se manteve
em 17%, e aqueles que a consideram "muito boa" passaram de 3% para apenas 2% em 2024.

Esses dados indicam uma piora na satde fisica dos motofretistas ao longo dos Gltimos anos
e sera analisada com maior profundidade posteriormente com informacdes obtidas através das

entrevistas qualitativas com os trabalhadores.

Gréfico 11 - “Como vocé avalia a sua saude fisica?”.
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Fonte: Elaboracéao propria (2024).

4.2.4.2 Saude Mental
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A analise dos resultados sobre a percep¢do da saiude mental dos motofretistas também
revela uma piora entre o periodo pré-2020 e o ano de 2024, sugerindo um agravamento nas
condicOes psicoldgicas dos trabalhadores ao longo dos ultimos anos. O gréfico 12 comparativo
apresenta uma mudanca significativa nas avaliagdes dos proprios entregadores quanto ao seu
estado de saude mental.

No periodo pré-2020, j& havia uma proporcdo preocupante de motofretistas enfrentando
dificuldades psicoldgicas: 32% classificaram sua saide mental como "ruim", enquanto 2% a
consideraram "muito ruim". Embora esses percentuais ja indiqguem desafios para o bem-estar
mental, a maioria dos trabalhadores avaliava sua salide mental como "regular" (34%), e 17%
indicavam estar em uma condicdo "boa". Apenas 2% classificaram sua saude mental como "muito
boa".

No entanto, em 2024, verifica-se uma piora significativa nas percepcbes. A parcela de
trabalhadores que consideram sua salde mental "ruim" aumentou para 49%, representando um
acréscimo de 17 pontos percentuais em relacdo ao periodo anterior. Além disso, a porcentagem de
entregadores que classificam sua saide mental como "muito ruim" cresceu de 2% para 14%, uma
elevacdo de 12 pontos percentuais. Esses numeros sugerem uma deterioracdo clara e generalizada
nas condicdes psicoldgicas dos entregadores.

Paralelamente, houve uma queda acentuada na proporcao de trabalhadores que consideram
sua saude mental positiva. Em 2024, apenas 7% avaliaram sua satde mental como "boa", o que
representa uma reducdo significativa em comparagdo aos 17% registrados antes de 2020. A
avaliacdo "muito boa" manteve-se praticamente inalterada, com apenas 2% dos entrevistados.

Esses resultados indicam uma piora geral no bem-estar mental dos motofretistas ao longo
dos ultimos anos, refletindo o impacto das condi¢des de trabalho na economia de plataforma. A
intensificacdo das demandas impostas pelas plataformas, a pressao para atender a altos volumes
de entrega e a falta de apoio institucional podem ser possiveis fatores para o aumento do estresse

e 0 desgaste psicologico desses trabalhadores.
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Gréfico 12 - “Como vocé avalia a sua saude mental?”.
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Fonte: Elaboracdo propria (2024).

4.2.5 Seguranca e acidentes de trabalho

Seré apresentado neste respectivo subtopico a percepcdo dos entregadores sobre a sua
seguranga no transito e um breve aprofundamento sobre acidentes de trabalho, referente as
perguntas 11, 12, 13, 14 (acidentes de trabalho) e 17, 18 (seguranca).

No grafico 13 possivel analisar os dados sobre a exposi¢do a condi¢cdes perigosas no
transito entre os motofretistas, os quais revelam um aumento significativo na percepcao de risco
entre o periodo pré-2020 e 0 ano de 2024. A pergunta "Com que frequéncia vocé se sentia exposto
a condicOes perigosas no transito?" mostrou que, em 2024, uma proporc¢ao maior de entregadores
considera que frequentemente ou sempre enfrentam situacGes de risco nas vias.

Antes de 2020, 31% dos entrevistados relataram se sentir frequentemente expostos a
condi¢des perigosas no transito, enquanto 25% afirmaram que essa exposi¢do era constante
(sempre). Ja em 2024, esses percentuais aumentaram para 41% e 27%, respectivamente. Por outro
lado, a porcentagem de motofretistas que se sentiam raramente expostos a condi¢des perigosas
caiu de 10% para 7%, e 0 numero dos que indicaram "as vezes" subiu de 15% para 24%.

Os dados indicam um numero expressivo de entregadores que se sentem expostos a

condicdes perigosas durante o trabalho, além de uma piora dessa percepc¢do ao longo do tempo.
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Gréfico 13 - “Com que frequéncia vocé se sentia exposto a condigdes perigosas no transito?”.
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Fonte: Elaboracéo propria (2024).

Em relacdo aos acidentes de trabalho entre motofretistas mostra que uma parcela

significativa desses trabalhadores ja se envolveu em algum tipo de acidente enquanto realizava

atividades de entrega. De acordo com o gréfico 14 (gréafico de pizza a esquerda), aproximadamente

1 em cada 4 dos entrevistados relataram ja ter sofrido acidentes de trabalho.

Para aqueles que ja sofreram acidentes, o grafico 14 a direita detalha a gravidade das lesdes.

A maioria, 84,6%, relatou ter sofrido pequenos ferimentos, o que indica que os acidentes mais

comuns resultam em lesdes leves. Contudo, 11,5% dos entrevistados afirmaram ter sofrido

ferimentos graves, e 3,8% passaram por acidentes que resultaram em incapacitacdo temporéria, 0

que destaca o potencial de gravidade nas condi¢des enfrentadas por esses profissionais.

Essa situacdo expBe o alto risco a que esses trabalhadores estdo expostos no transito e sua

vulnerabilidade financeira ao dependerem de sua condic¢do fisica para garantir a renda.

Grafico 14 - “Vocé ja sofreu algum acidente de trabalho/ Qual a gravidade do acidente
sofrido?”.
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Fonte: Elaboracéao propria (2024).
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Se 0 numero de participantes que ja sofreram acidentes surpreende, o nimero de
trabalhadores que conhecem alguém que ja se acidentou no trabalho de entregador é ainda mais
alarmante. De acordo com a andlise dos resultados expostos no grafico 15, 71,9% dos participantes
responderam "sim" a pergunta sobre conhecer colegas que passaram por acidentes de trabalho,
enquanto 28,1% afirmaram "ndo".

Esses numeros sugerem que acidentes de trabalho sdo uma ocorréncia comum entre 0s
motofretistas, com uma alta probabilidade de trabalhadores terem contato direto com colegas que

enfrentam situacdes de risco. Esse cendrio reflete a natureza perigosa da profisséo.

Grafico 15 - “Vocé conhece alguém que ja sofreu algum acidente trabalhando como
entregador?”.
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Fonte: Elaboracéo propria (2024).

4.2.6 Condicdes gerais de trabalho

Por fim, foram avaliadas também condicGes gerais de trabalho, como a sensacdo de
controle sobre a jornada de trabalho nos periodos estudados e a percepgdo de como as condigdes
de trabalho vem mudando ao longo do tempo. O grafico 16 é referente as perguntas da survey de
namero 23 e 24, ja o gréafico 17 refere-se a pergunta de nimero 25.

A andlise dos dados sobre a percepgdo de controle dos motofretistas em relacdo a
quantidade de horas trabalhadas por dia, representada pelo grafico 16, revela que, ao longo dos
anos, muitos desses trabalhadores ainda sentem que possuem pouca ou nenhuma autonomia sobre
sua jornada de trabalho.

No periodo pré-2020, 59% dos entrevistados afirmaram ter “pouco controle” sobre suas

horas de trabalho, enquanto 15% relataram "nenhum controle”. Ja em 2024, observa-se uma leve
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piora nessa percepgao: 61% indicaram ter “pouco controle™, enquanto o percentual dos que sentem
"nenhum controle” aumentou para 31%. Esses numeros sugerem que, para a maioria dos
entregadores, a flexibilidade de definir suas horas de trabalho € muito limitada, possivelmente em
funcdo das exigéncias e demandas dos aplicativos, que determinam os horarios de maior
movimentacéo e melhores oportunidades de ganho, além da carga horaria elevada.

Por outro lado, ainda existe uma pequena porcentagem dos motofretistas que sentem
possuir controle efetivo sobre sua jornada. No periodo pré-2020, 7% dos entrevistados afirmaram
ter "muito controle™ sobre suas horas de trabalho. Em 2024, esse percentual aumentou ligeiramente
para 9%, por mais que ainda represente uma minoria.

Esses dados indicam que, embora o trabalho em plataformas de entrega seja promovido
como uma ocupacdo "autdbnoma", a realidade para a maioria dos motofretistas é de controle
limitado sobre sua jornada. O presente topico sera analisado posteriormente com a triangulacéo

dos dados levantados no topico 4.1 e das entrevistas qualitativas realizadas no tépico 4.3.

Gréfico 16 - “Vocé sente que tem controle sobre quantas horas trabalha por dia?”.
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Fonte: Elaboragéo propria (2024).

Finalmente, a andlise dos dados sobre a percepgdo dos motofretistas em relacdo as
condicOes de trabalho em 2024, comparadas com o periodo pré-pandemia (pré 2020), revela que
a maioria dos trabalhadores percebe uma piora em suas condicdes laborais.

De acordo com o grafico 17, 57% dos entrevistados indicaram que suas condicdes de
trabalho "pioraram” de alguma forma, sendo que 20% consideram que "pioraram muito" e 37%

afirmam que "pioraram um pouco”. Essa maioria expressiva evidencia que as mudangas nas
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condices de trabalho pos-pandemia foram, em grande parte, negativas para os motofretistas. Esse
resultado pode estar relacionado ao aumento da carga de trabalho, a intensificacdo da
competitividade e a pressdo constante por desempenho nas plataformas de entrega.

Além disso, 15% dos entrevistados consideram que as condicGes de trabalho permanecem
"iguais" em comparacao ao periodo pré-2020, o que sugere uma estagnacao sem melhorias, mesmo
em um contexto de maior demanda por entregas e intensificacdo do trabalho nas ruas. Apenas 9%
dos motofretistas indicaram que suas condi¢des de trabalho "melhoraram um pouco”, enquanto
nenhum participante relatou que as condi¢des "melhoraram muito™.

Esses dados reforcam a percepcao de precarizagdo no trabalho dos motofretistas, com a
pandemia atuando como um fator que agravou as dificuldades enfrentadas por esses profissionais.

Gréfico 17 - “O que vocé acha sobre as suas condi¢des de trabalho atuais em comparagdo com
0 periodo até 2019 (pré-pandemia)?”.
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Fonte: Elaboracédo propria (2024).

4.3 Entrevistas qualitativas

Utilizando-se da estrutura dos dados quantitativos levantados através da survey, foi
definido o roteiro das entrevistas semiestruturadas com o objetivo de obter profundidade sobre as
tematicas levantadas. Seguindo o que foi previamente estabelecido no topico 3.3 de metodologia,
0 presente subtdpico apresentara os resultados das entrevistas qualitativas semiestruturadas feitas
com os trabalhadores entrevistados € com os representantes da institui¢dao “SindimotoSP”. Serdo

apresentados seguindo a seguinte estrutura: perfil sociodemografico e contexto; jornada de
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trabalho; renda e remuneracdo; salde do trabalhador; seguranga do trabalhador e acidentes de

trabalho; condicGes de trabalho e perspectiva de futuro.

4.3.1 Motoboys
4.3.1.1 Perfil sociodemogréafico

Os participantes da pesquisa foram, predominantemente, do género masculino, com média
de idade de 30,3 anos (minima de 21 e maxima de 50), cor de pele parda (67%) e todos residentes
da cidade de S&o Paulo. Os entregadores E1, E2, E3 e E4 possuem de 21 a 26 anos, enquanto 0s
entregadores E5 e E6 possuem, respectivamente, 50 e 38 anos.

Os entrevistados sdo predominantemente entregadores de plataforma, sem vinculo
empregaticio, trabalhando apenas para as plataformas digitais, sendo o Ifood a principal delas.
Apenas o entregador E2 possui carteira assinada, trabalha como pizzaiolo e se utiliza das entregas
de aplicativo como forma de obter renda extra. Alguns também trabalham para a Rappi, Uber Eats
e 99 entregas. Apenas um dos entrevistados, o E4, ndo trabalha para a plataforma Ifood, por
questdes que serdo aprofundadas mais adiante.

Em relacdo a escolaridade, nenhum deles chegou ao ensino superior, todos fizeram no
maximo o ensino médio completo. O tempo de trabalho como entregador de aplicativo é em média
de 4 anos, variando de 1 ano a até mesmo 8 anos, como é o caso do E6.

Dois dos entrevistados, E1 e E2, utilizam o trabalho de entregador de plataforma como
forma de renda extra. O E2, como dito anteriormente, trabalha de maneira formalizada em uma
pizzaria, ja o E1, apesar de também trabalhar em pizzaria, tem jornada apenas aos finais de semana

sem vinculo empregaticio, de maneira informal.

4.3.1.2 Jornada de trabalho

Em relacdo a jornada de trabalho, praticamente ndo existe heterogeneidade, todos
trabalnam de maneira exaustiva quase que diariamente. Ao relatarem as suas rotinas, 0S
entrevistados E1, E2 e E4 revelaram que trabalham cerca de 12h por dia (total de horas
trabalhadas com os outros empregos, caso possua), com dois dias de folga durante a semana,

que variam de acordo com a rotina de cada um. Um dos entregadores revelou:

Em comparacgdo a alguns anos atras eu trabalho mais, bem mais [...] como antigamente
pagava melhor, eu ndo lembro de ficar me “matando” desse jeito [...] hoje as coisas
aumentaram muito o prego, pra sobreviver nao tem outro jeito (E4).
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Os entrevistados com o menor numero de horas trabalhadas diariamente s&o os
entregadores E3 e E5, de 24 e 50 anos, respectivamente. No entanto, apesar dos menores
numeros diarios, existem pontos que chamaram a atencdo em relacdo a rotina de ambos.
Primeiro, em relacdo ao E5, que além da sua idade avancada de 50 anos, trabalha numa escala
de 6x1, de segunda a sabado, com folga apenas aos domingos. O segundo ponto foi em relacéo
a rotina de trabalho do entrevistado E3.

Hoje a minha rotina de trabalho funciona assim: acordo todos os dias as 11h e trabalho
das 12h as 15h, paro para almocar as 15h e volto das 18h a meia-noite. [...] Isso deve dar
umas 9h por dia, mais ou menos [...] Faco isso todos os dias, de segunda a segunda, sO
tiro o dia de folga quando fico muito cansado [...] Sinto que da pandemia pra ca a gente
tem trabalhado mais, sinto muito cansago todos os dias (E3).

4.3.1.3 Renda e remuneragéo

No que tange a tematica de renda e remuneracéo, o objetivo das entrevistas foi entender
ndo os valores exatos obtidos mensalmente pelos entregadores, mas sim a dindmica da
remuneracao através das plataformas e a sustentabilidade dessa renda ao longo do tempo.

A remuneracao dos trabalhadores nas plataformas de entrega funciona predominantemente
com base em dois fatores: no numero de entregas realizadas e na quilometragem percorrida, o que
significa que o pagamento € diretamente proporcional ao volume de trabalho executado. O valor
de cada entrega, apesar de variar, € de no minimo R$6,50 por trecho percorrido. Em vez de um
salario fixo, os entregadores recebem por cada entrega concluida, com variagdes no valor
conforme a distancia percorrida e o0 tempo estimado para a entrega.

Além disso, as plataformas costumam oferecer promocdes especificas para atrair
entregadores em momentos de condi¢Ges adversas, como chuva intensa ou outros eventos
climaticos que dificultam o transito. Nesses periodos, as plataformas aumentam temporariamente
o valor pago por entrega, aplicando bdnus ou tarifas adicionais para compensar 0 risco € a
dificuldade enfrentados pelos entregadores

De acordo com as entrevistas, essas promo¢des sdo estrategicamente aplicadas em horarios
e dias de alta demanda (de quinta-feira a segunda,-feira, por exemplo), como durante chuvas fortes
ou eventos inesperados que geram um aumento nos pedidos. Para 0s entregadores, essas

promocdes representam uma oportunidade de aumentar a renda em um curto periodo, mas tambem



71

aumentam a pressédo e o risco de trabalhar em condigdes perigosas, como ruas escorregadias e
baixa visibilidade.

Sendo assim, o volume de entregas acaba se tornando um fator determinante na renda diaria
de cada entregador. Entretanto, o que define quantas entregas cada trabalhador receberd? Quem,
ou o que, se chama “sistema de score”. O sistema de pontuagdo, ou “score”, utilizado pelo iFood
e outras plataformas de entrega, € um algoritmo que se utiliza de inteligéncia artificial e avalia o
desempenho dos entregadores e influencia diretamente o volume de pedidos que eles recebem.
Esse sistema promove uma jornada de trabalho gamificada composta por diversos fatores, como
a taxa de aceitacdo de pedidos, horas logadas no aplicativo, a pontualidade nas entregas, as
avaliagdes dos clientes e, em alguns casos, a proximidade geogréafica em relacdo aos
estabelecimentos.

De acordo com os entrevistados, o sistema de score do das plataformas atualiza a nota do
entregador semanalmente baseado em indicadores das entregas dos Ultimos 28 dias. O Score varia
de 1 a 3 e quanto maior o nivel, maior a chance de receber pedidos. Os entrevistados revelaram
gue para um novo entregador recém inserido na plataforma, é necessario o0 minimo de 28 horas
logadas no aplicativo para que o sistema de score contabilize a presenca do entregador e faga com
0 que 0 mesmo comece a receber pedidos.

Para manter um score elevado, 0s entregadores precisam aceitar a maioria dos pedidos que
recebem, realizar as entregas dentro do tempo previsto e evitar avaliacGes negativas dos clientes e
estabelecimentos. Caso o entregador recuse pedidos, atrase as entregas ou receba reclamacdes, sua
pontuacdo tende a cair, 0 que reduz o nimero de pedidos que ele recebe, além de limitar 0 acesso
a horarios mais rentaveis e areas de maior demanda. Um dos entregadores se referiu aos bloqueios
sofridos por recusar pedidos consecutivamente na plataforma como “castigo” em uma de suas

falas:

Eu consigo escolher os pedidos que eu entrego, s6 ndo posso escolher muito [...] se ficar
recusando muitas entregas, eles te deixam te castigo (bloqueiam) por 15 minutos, sdo 4
cancelamentos seguidos. [...] Esse é o problema, se depois desse castigo (bloqueio) vocé
continuar recusando, o tempo de blogueio s6 aumenta. [...] Eu mesmo ja fui bloqueado
dessa forma varias vezes, principalmente quando me “mandam” para locais muito
distantes (E5).

Em determinadas plataformas a opcéo de trabalho escolhida pelo entregador também
influencia o score e consequentemente as demandas de entregas ofertadas. Na Rappi, por exemplo,

foi relatado pelo entregador E4 que existem duas opcdes de trabalho: na primeira op¢éo, existe a
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opcao de aceitar ou ndo as entregas, sem teoricamente uma penaliza¢do no caso de recusar entregas
ofertadas; na segunda opcdo, o entregador trabalha com a opc¢do de aceitar todas as entregas
ofertadas automaticamente, sem opcdo de escolha. De acordo com o entrevistado, nessa
plataforma especifica, trabalhar na primeira opgdo ndo é vantajoso para o entregador, essa op¢ao
é responsavel por diminuir o score e consequentemente oferecer uma menor demanda de entregas.

Essa estrutura de pontuacdo impde uma pressdo constante aos motofretistas, que se veem
obrigados a aceitar todas as entregas para manter um bom score e garantir uma renda minima.
Consequentemente, o sistema de score acaba restringindo a autonomia dos entregadores,
incentivando jornadas longas e dificultando pausas ou recusas de pedidos, mesmo em condicOes
desfavoraveis, como locais distantes ou situacdes de alto risco no transito.

Além dos blogueios por recusas consecutivas de pedidos, a plataforma também penaliza
os trabalhadores por atrasos - seja na retirada, seja na entrega do pedido -, além de reclamacdes e
avaliacOes negativas advindas de clientes e restaurantes. N&o foi incomum ouvir historias sobre
blogueios e banimentos entre os entrevistados, todos eles ja foram, ou pelo menos conhecem
alguém que sofreu uma represalia das plataformas digitais. Ponto gque foi levantado em quase todas
as conversas foi a falta de suporte e transparéncia da plataforma quanto as penalizacdes. Sempre
que algo acontecia e era necessario recorrer ao suporte do aplicativo, seja por conta de uma
penalidade ou necessidade de ajuda com alguma situacdo especifica, quase que integralmente o
contato acontecia de forma virtual através de chatbots 3controlados por inteligéncia artificial.
Alguns dos entrevistados relataram que durante o seu tempo trabalhando nunca sequer tiveram
contato com alguma pessoa fisica, apenas “robds”. Algumas das situagdes contadas por eles
fornecem uma melhor dimensdo dos problemas enfrentados, como pode-se ver nas citacfes

abaixo:

Eu nunca cheguei a ser bloqueado, mas 0 meu irméao ja. [...] A situacdo foi a seguinte: ele
ndo conseguiu finalizar a entrega por que o cliente ndo estava no local, [...] ele tentou
recorrer, falar com o suporte, mas ndo deu em nada, [...] depois de um tempo a plataforma
reconheceu como se a entrega tivesse sido “desviada” e uma semana depois a conta dele
foi banida da plataforma. [...] Ele ficou com a conta banida por 2 anos e durante esse
tempo s6 conseguia ser atendido por inteligéncia artificial. [...] Ele s6 conseguiu recuperar
a conta més passado e durante esses anos teve que se virar para conseguir uma outra fonte
de renda (E3).

Hoje eu so6 trabalho com a Rappi, Uber Eats e 99 entregas porque fui bloqueado do IFood
desde o ano passado. [...] Fui fazer uma entrega e meu pneu da moto acabou furando, [...]

3 Chatbots sdo sistemas interativos projetados para manter conversas naturais com usuarios (KERLY, Anne;
HALL, Penny; BULL, Susan, 2007)
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isso era em torno de 20h da noite e por conta do horario e local, ndo tinha nenhuma
borracharia aberta.. [...] Reportei o ocorrido e depois de uma semana fui bloqueado, sem
muita justificativa. [...] Foi péssimo, fiquei desamparado, tive que recorrer aos outros
aplicativos e aprender a usar eles o mais rapido possivel, hoje pelo menos ja consegui me
recuperar, mas na época foi um baque (E4).

Em relacdo a sustentabilidade de renda ao longo do tempo, as opinides divergem. Alguns
entrevistados acreditam que é possivel obter uma renda que atenda as suas necessidades bésicas e
até mesmo permita alguns “luxos”, como viajar, etc. Os entrevistados que relataram essas
respostas eram mais jovens, sem filhos e com menor tempo de trabalho. Ja o restante do grupo
possui uma visdo diferente. Muitos deles responderam com a seguinte frase: “A gente consegue
sobreviver”. Um deles, o entrevistado E6 que trabalha como entregador desde 2017 afirmou:
“Quem fez dinheiro quando comecgou, fez. Quem ndo fez, ja era”. Pedi para que o mesmo

explicasse a frase:

Antigamente vocé conseguia fazer dinheiro, dinheiro de verdade [...] eu tava I4, eu fiz.
[...] De 2015 até 2019 os aplicativos estavam querendo ganhar espaco [...] pagavam mais
pela rota, as promogdes e bdnus eram bem mais agressivos e aconteciam quase que o
tempo todo [...] Nesses anos atras, mais ou menos na época de outubro a dezembro, era o
momento de ganhar dinheiro, a gente [entregadores] brincava que essa era a época de
fazer o nosso décimo terceiro. [...] Hoje em dia caiu muito, quem fez dinheiro na época,
fez (E6).

4.3.1.4 Saude do trabalhador

Nesse tema, as entrevistas tiveram dois objetivos principais: compreender a percepc¢do dos
entregadores sobre sua saude fisica e mental e investigar como esses trabalhadores gerenciam sua
salde dentro da atual dindmica de trabalho. Essa abordagem visa identificar tanto as impressdes
subjetivas sobre o bem-estar quanto as estratégias adotadas pelos motofretistas para lidar com as
exigéncias e desafios impostos pela profissao.

Em relacdo a saude fisica, apesar das respostas serem em geral positivas, todos 0s
entrevistados relataram estar constantemente cansados diariamente. J& em relacdo a satde mental,
4 dos 6 entrevistados mostraram sentir estresse e pressao elevada durante o trabalho, também quase
que diariamente. Ao serem questionados sobre as razes das sensa¢Oes de cansago, presséo e
estresse, 0s principais motivos foram: condi¢des perigosas no transito e a dindmica das relagdes
de trabalho com os restaurantes e clientes.

Apenas um dos entrevistados, identificado como E6, de 38 anos, relatou possuir seguro-
salde. Os demais participantes, incluindo E5, de 50 anos, afirmaram ndo contar com qualquer tipo
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de cobertura ou suporte relacionado a saude. Essa situacdo evidencia a vulnerabilidade dos
entregadores em relacdo ao acesso a cuidados médicos, refletindo a auséncia de beneficios
proporcionados pelas plataformas de entrega.

Segundo mateéria publicada pela revista Exame (2020) em 2019 o IFood, em meio a criticas
e protestos em relacdo as méas condic6es de trabalho oferecidas, passou a oferecer um seguro contra
acidentes pessoais que cobre despesas medicas e indenizacdes por invalidez ou morte decorrentes
de acidentes ocorridos durante a atividade de entrega. No entanto, apenas 1 dos 6 entrevistados
tinha conhecimento sobre os possiveis beneficios.

Outro ponto relevante abordado foi a forma como os trabalhadores gerenciam sua salde
dentro da atual dindmica de trabalho. Os relatos evidenciam uma rotina em que ndo ha espaco para
lidar com imprevistos relacionados a saude, sendo frequente o relato de motofretistas que
continuam a trabalhar mesmo em condicGes de dor fisica ou enfermidades. Essa situacdo é
justificada pelo modelo precarizado de trabalho adotado pelas plataformas, que néo estabelece
vinculo empregaticio nem garante direitos trabalhistas. Nesse contexto, caso o trabalhador seja
incapaz de desempenhar suas funcdes devido a limitaces fisicas, ele ndo recebera remuneracéo,
reforcando a vulnerabilidade dessa categoria. Ao ser questionado se ja ocorreu de trabalhar em

dias que esteve doente, 0 entregador E6 deu a seguinte resposta:

Saude? Aqui ndo tem plano de salde, sé plano de quilometragem. [...] Eu trabalho
fazendo chuva, sol, com dor ou sem, com gripe ou sem [...] Toma um dorflex e vamo pra
cima [...] Se vocé ndo fizer, tem alguém que faga no seu lugar, somos apenas ndmeros
para eles (E6).

4.3.1.5 Seguranga do trabalhador e acidentes de trabalho

Apesar da semelhanca de respostas e vivéncias durante as entrevistas, todas elas
apresentaram um momento em questdo que se repetiu e chamou mais a atengdo. O momento
ocorreu durante os questionamentos relacionados a seguranca e acidentes no trabalho. As respostas
dos motofretistas entrevistados revelam que os acidentes e a inseguranga no transito sdo questdes
centrais nas condicdes de trabalho dessa categoria. Dos 6 entregadores entrevistados, 4 ja sofreram
acidentes e todos conhecem colegas de profissdo que ja se acidentaram durante as entregas. O
entrevistado E5, de 50 anos, enfatizou 0 medo que sente ao sair para o trabalho todos os dias,

apesar de nunca ter se acidentado durante as entregas:

Nunca me acidentei - gracas a Deus - mas ja cheguei muito perto, foi por pouco. [...]
Tenho medo, é uma profissdo muito perigosa, ainda mais quando chove. [...] Um amigo
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meu desistiu da profissdo depois de sofrer um acidente no ano passado. [...] Ser motoboy
ndo é para qualquer um (E5).

A percepcdo de perigo constante no transito € uma experiéncia recorrente. Os entregadores
destacaram o risco elevado causado por fechadas de veiculos, vias em mas condicdes e a pressdo
para cumprir prazos de entrega. Esse cenario é agravado pela falta de protecao efetiva, ja que, na
maioria dos casos, os aplicativos ndo cobrem custos relacionados a reparos de veiculos ou perdas
de trabalho decorrentes de acidentes. Os relatos dos entrevistados evidencia a periculosidade da
profisséo:

Ja sofri acidentes, me envolvi numa batida de carro. [...] Ndo me machuquei muito, tive
apenas ferimentos leves, o problema maior foi a moto, tive muito prejuizo. [...] Tudo que
eu precisei fazer para consertar a moto foi por minha conta, sem suporte nenhum do
IFood. [...] Confesso que eu tenho muito medo de ter as pernas quebradas durante um
acidente e ficar sem andar, [...] conheci um rapaz que em um acidente quebrou as duas
pernas, sorte que ele tinha a familia pra ajudar, por que ndo teve suporte nenhum dos
aplicativos (E3).

Sinto que as coisas pioraram, [...] o dia a dia do motoboy é muito dificil, perigoso, [...]
vocé sofre “fechadas” dos carros o dia inteiro. [...] A partir do momento que coloco o pé
pra fora de casa, sinto que corro risco de vida (E4).

Outro ponto levantado foi a questdo do fornecimento de suporte por parte das plataformas
com os trabalhadores que sofrem algum tipo de acidente. Como dito no subtdpico anterior, apesar
de algumas plataformas ofertarem o seguro saude, a exemplo do IFood, apenas 1 dos 6
entrevistados conhecia o possivel beneficio. O seguro fornecido pela plataforma contra acidentes
cobre despesas médicas e odontologicas de até 15.000 reais, no caso de eventuais acidentes que
acontecam quando o entregador estiver trabalhando para o iFood, em trajeto com o aplicativo
ligado. O seguro também tem cobertura de 100.000 reais no caso de morte ou invalidez permanente
(EXAME, 2020). O entrevistado E6 foi Unico que apresentou conhecimento sobre o beneficio, e

mesmo assim, € 0 Unico que possui seguro sadude privado:

O IFood apresenta suporte em casos de acidentes fisicos graves, mas o suporte é apenas
relacionado a salde, [...] caso aconteca alguma coisa com a sua moto, o problema é todo
seu. [...] Eu me sinto exposto todos os dias, a gente [motoboys] € o nosso préprio
parachoque, [...] por isso eu pago meu seguro de salide, quem trabalha na rua precisa ter
(ES6).

Além da periculosidade da profissao no que tange a acidentes de transito, foram observados
padrdes em relacdo ao sofrimento de violéncias verbais durante os discursos dos entrevistados.

Muitos relataram ser tratados com hostilidade tanto por clientes quanto por funcionarios de
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estabelecimentos parceiros das plataformas. Comentérios depreciativos, olhares desconfiados e a
demora intencional no atendimento sdo algumas das formas de desrespeito mencionadas.

Além disso, os entregadores frequentemente lidam com estigmas sociais associados a
profisséo, sendo vistos como trabalhadores de baixa qualificagéo e enfrentando discriminagédo em
diversos ambientes. SituacOes de violéncia verbal também foram relatadas, especialmente quando
héa atrasos ou problemas nas entregas, com clientes agindo de forma grosseira e, em alguns casos,

preconceituosa. Alguns trechos que reforcam os pontos citados anteriormente:

Preconceito e violéncia verbal acontecem o tempo todo, em qualquer lugar que vocé vai,
[...] ndo tem o que fazer, a sociedade vé o motoboy como ladrdo. [...] J& passei por varias
situagdes, uma que me marcou foi uma entrega que fiz no Morumbi, a cliente se negava
a passar o0 codigo do pedido enquanto néo acabasse de conferir se todos os itens estavam
nasacola.. [...] Ela ficou na gaiola do prédio, enquanto eu fiquei do lado de fora, na chuva.
[...] Ela ainda falou algo sobre os motoboys, mas nao consegui ouvir direito. [...] Me senti
constrangido (E6).

Ja vi e ouvi muita coisa. [...] O que mais acontece é ser destratado nos restaurantes, [...]
te olham atravessado, te ignoram, fazem vocé esperar. [..] Sinto que tem muito
preconceito com os motoboys (E3).

4.3.1.6 Condic0es de trabalho e perspectiva de futuro

As entrevistas realizadas com os motofretistas revelam percep¢fes ambiguas sobre a
autonomia no trabalho e uma perspectiva predominantemente negativa em relacdo ao futuro na
profissdo. Apesar de as plataformas frequentemente promoverem a ideia de que os entregadores
tém controle total sobre suas jornadas, muitos relatam que sua autonomia é limitada. Uma das
claras interferéncias das plataformas digitais ocorre no impulsionamento de incentivos financeiros
por entrega, as chamadas “promogdes”, em horarios de condi¢Oes adversas, como relata o

entrevistado E6:

Antigamente as promoc8es aconteciam todos os dias, hoje sé aparecem em horério de
demanda alta, quando ndo tem tantos motoboys disponiveis nas ruas e quando chove, [...]
fora isso, ndo acontece (E6).

O entrevistado de numero E3, ao ser questionado sobre o tema liberdade e autonomia na
jornada de trabalho, respondeu: “Liberdade? Nao, eu sinto que nao tenho controle sobre a minha
vida”.

Quando questionados sobre o futuro, todos os entrevistados expressaram o desejo de deixar

a profissdo. Os principais motivos incluem os riscos elevados de acidentes, a falta de seguranca
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financeira e a percepcéo de que a atividade é insustentavel a longo prazo. Muitos planejam buscar
novas oportunidades, seja por meio de qualificacdo em outras areas ou na busca por trabalhos mais
estaveis e menos perigosos. No entanto, para aqueles que se sentem limitados pela falta de
formacéo ou oportunidade, a perspectiva é permanecer na profissdo, mesmo com a insatisfacéo. O
entrevistado E2 relatou a vontade de trocar o mais rapido possivel de profissdo para cursar o ensino
superior, mesmo ainda nao sabendo qual graduacao seguir. Por outro lado, outros se veem sem

perspectiva de futuro, como o caso do entregador E5, de 50 anos:

Sobre o futuro... é dificil, [...] eu ndo estudei, ndo tenho formagao , entdo ndo tenho muito
o0 que fazer, [...] o jeito vai ser trabalhar para o IFood até eu me aposentar. [...] Quando
ndo se tem escolaridade, vocé ndo consegue muita coisa, a concorréncia 14 fora é muito
grande, ainda mais com a minha idade (E5).

4.3.2 SindimotoSP

As informacdes obtidas por meio da anélise de dados levantados (Se¢édo 4.1), da survey
aplicada (Secdo 4.2) e das entrevistas qualitativas semiestruturadas realizadas com os entregadores
(Secéo 4.3.1) forneceram uma base abrangente de dados que possibilitou a estruturacdo de um
diadlogo com o SindimotoSP, com o objetivo de colher a perspectiva do érgdo em relagcdo aos temas
abordados. Neste topico, serdo apresentados os resultados obtidos da entrevista realizada no dia
14 de novembro de 2024, realizada presencialmente na sede fisica do sindicato. Os entrevistados
que representaram a instituicdo sdo ambos diretores do SindimotoSP. O primeiro, Diretor 1,
trabalhou como motoboy durante 19 anos, de 1992 a 2011, enquanto o Diretor 2 ainda trabalha
como motoboy ha 25 anos. Os resultados apresentados seguem a mesma estrutura tematica

abordada no subtdpico anterior.

4.3.2.1 Perfil sociodemogréafico e contexto

De acordo com o sindicato, a categoria de trabalhadores é composta predominantemente
por homens jovens, com idade entre 18 e 25 anos. No que se refere ao nivel de escolaridade, a
maioria possui, N0 maximo, o ensino medio completo.

Durante o presente tema, 0 ponto que mais chamou a atencéo foi o crescimento exponencial
de trabalhadores na categoria de maneira informal e a forma que isso ocorreu, principalmente no
periodo p6s pandemia de convid-19. De acordo com os diretores, o sindicato vem enfrentando um

grande desafio desde 2015 com a chegada e a expansédo das plataformas digitais no setor, ndo so
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pelo crescimento de informais que nunca trabalharam na categoria, mas também pela migracéao de
trabalhadores que antes eram registrados e hoje atuam na informalidade.

Jornada de trabalho mais flexiveis, maior autonomia e maior renda foram algumas das
varias promessas feitas por estas empresas aos trabalhadores durante todos esses anos, reiteraram
os representantes do sindicato. Além disso, com o objetivo de recrutar entregadores em massa,
eles afirmam que as empresas forneciam diversos beneficios, como: equipamentos de trabalho
(Jjaquetas, carregador portatil, capas de celular, bags, bais de motocicleta, entre outros), suporte
em sedes fisicas (como era o0 caso da empresa Loggi com a sua sede em Alphaville) e programas
de incentivos financeiros para indicagfes. Os pagamentos por trecho percorrido, além das
promoc0es ja comentadas, também eram estratégias utilizadas pelos entrantes do mercado. Hoje

a situacdo é diferente, reiteram:

No inicio era tudo mil maravilhas, o0 motoboy de fato era tratado como tinha que ser, mas
hoje as coisas ndo sdo bem assim. [...] Hoje ndo tem nada disso, a categoria est4
completamente sucateada, [...] eles conseguiram recrutar muita gente, e agora praticam o
dumping social* (Diretor 2).

Além disso, foram destacadas préaticas de flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho, como
observado no caso da empresa Loggi. Nos primeiros anos de operacdo no Brasil, a plataforma
permitia apenas a participacdo de motoboys com veiculos regulamentados, identificados pela
placa vermelha. No entanto, essa exigéncia foi gradualmente eliminada, possibilitando o ingresso
de motofretistas sem regulamentacédo, o que ampliou o contingente de trabalhadores, mas também
contribuiu para a desregulamentacao das condicdes de trabalho na categoria.

A placa vermelha é um tipo de registro obrigatorio para veiculos utilizados em atividades
comerciais ou de prestacdo de servigos no Brasil, como transporte de mercadorias e passageiros.
E uma forma de diferenciar esses veiculos dos de uso particular (placa cinza) e garantir maior

seguranca tanto para os trabalhadores quanto para os clientes.

4.3.2.2 Jornada de trabalho

Em relacéo a jornada de trabalho, os diretores destacaram as diferencas e a precariedade

enfrentadas pelos trabalhadores de plataformas em comparacao aos registrados. Ressaltaram que

4 Fendmeno que ocorre quando empresas ou paises buscam vantagens competitivas através da redugdo dos padrdes
sociais e trabalhistas (EHRENBERG, 1994).
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0s autbnomos tém experimentado um aumento progressivo nas horas trabalhadas ao longo dos
anos, intensificado especialmente no periodo poés-pandemia de covid-19, em um contexto de

condicdes cada vez mais precarizadas.

A diferenca da jornada de trabalho entre um entregador registrado e um entregador
auténomo é gritante. O que possui a sua carteira de trabalho assinada, além dos seus
direitos, tém jornada fixa, 9h por dia, sendo 1h de almogo. [...] Os entregadores de
plataforma trabalham das 11h as 15h e das 18h a 00h, que séo os horarios que possuem
demanda. No periodo em que ndo existe demanda, ficam totalmente ociosos, [...] na
chuva, no sol, sem banheiro, local apropriado para almocar, descansar [...] € triste (Diretor
2).

4.3.2.3 Renda e remuneracgéo

O sindicato avalia que a renda média dos motofretistas vinculados as plataformas digitais
de entrega € insuficiente e insustentavel a longo prazo, mesmo para atender as necessidades
basicas. Segundo os diretores, esse problema é agravado pela "falsa ilusdo da renda bruta”, uma
vez que os valores aparentes recebidos pelos entregadores ndo consideram os custos associados a
atividade. Entre os principais gastos mencionados estdo a manutencao da motocicleta, o consumo
de combustivel, a depreciacdo anual do veiculo, além dos riscos inerentes a periculosidade da
profissdo.

Em contraste, o sindicato ressalta que trabalhadores registrados formalmente, como
aqueles que possuem carteira assinada, contam com garantias que tornam sua remuneragdo mais
estavel e adequada. Esses direitos incluem salario minimo, beneficios como adicional de
periculosidade, férias remuneradas, seguro de vida e, em alguns casos, auxilio-refei¢do, cesta
bésica e compensagdes pela depreciacdo do veiculo utilizado no trabalho.

Foi relatado ainda que muitos motofretistas recorrem ao sindicato em busca de assisténcia
apos terem suas contas bloqueadas ou penalizadas, o que, segundo eles, resulta na perda abrupta
de sua renda bésica. Esses trabalhadores frequentemente relatam ndo ter acesso a suporte humano
nas plataformas, sendo obrigados a lidar exclusivamente com sistemas automatizados de
atendimento.

O sindicato enfatiza que a auséncia de mecanismos claros e acessiveis de recurso, aliada a
instabilidade da remuneracdo, contribui para agravar a precariedade enfrentada pelos motofretistas
nas plataformas digitais.
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4.3.2.4 Saude do trabalhador

Novamente, o sindicato traz um comparativo em relacdo as condi¢des de trabalho dos
entregadores de plataforma e registrados. Enquanto uns ndo possuem suporte em relacéo a saude,
os entregadores registrados em empresas filiadas ao sindicato possuem acesso a servigos médicos
especializados, como consultas com oftalmologistas, além de suporte juridico e outros beneficios.
Esses servicos séo disponibilizados mediante uma taxa assistencial opcional, que oferece cobertura
para questbes de saude, assisténcia juridica trabalhista, recursos administrativos de multas e
parcerias com institui¢des de ensino e coldnias de férias.

De qualquer forma, a profissdo, seja de plataforma ou nédo, expdem os trabalhadores a
adversidades que afetam diretamente sua saude fisica e mental. Entre os problemas citados mais
frequentes, destacam-se dificuldades de visdo e audi¢do, aléem de condigdes resultantes do uso
prolongado de motocicletas, como hemorroidas em trabalhadores mais experientes. O sindicato
estima que cerca de 60% dos motofretistas com mais de 10 anos na profissao apresentam sequelas
fisicas decorrentes da atividade.

O sindicato destaca uma piora significativa no estado emocional dos entregadores nos
altimos anos, resultante da intensificacdo das demandas e da inseguranca laboral. Fatores de
precariedade citados que reforcam essa piora sdo: falta de locais adequados para descanso, sem
acesso a alimentacdo, instalacBGes sanitarias ou areas para recarregar dispositivos e esquentar
refeicoes.

Embora algumas plataformas alegam oferecer seguros de salde e de vida, o sindicato
questiona sua eficacia pratica. Muitos entregadores desconhecem a existéncia desses beneficios, e
diversos casos graves de salde s6 foram encaminhados adequadamente apds a intervencao direta

do sindicato.

J& vi de tudo, gente trabalhando doente, trabalhando com pinos no brago. [...] Uma das
situagBes mais chocantes aconteceu recentemente. [...] Um motofretista de aplicativo
ficou tetraplégico por conta de um acidente de transito. Cadé o suporte? Cadé o seguro
de vida? [...] A vida dele acabou (Diretor 2).
Por fim, o sindicato aponta que os motofretistas se encontram em um "limbo juridico”, sem
uma regulamentacdo clara que os classifique como trabalhadores formais, autbnomos ou
empresarios, o que agrava sua exclusao de direitos basicos. Ao serem questionados sobre o termo

citado anteriormente, “limbo juridico”, um dos diretores explica:
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Eu ndo considero os entregadores de aplicativo como autbnomos. Ser autbnomo é poder
negociar o preco do seu servico, combinar as condi¢des e fechar um acordo direto com
quem esta contratando. Nas plataformas, isso ndo acontece: vocé nao escolhe o preco das
rotas, ndo tem como negociar a remuneracdo, nao existe piso salarial, nem voz, nem nada.
Além disso, o trabalhador fica totalmente desprotegido. Se acontecer um acidente, ele
ndo tem nenhum suporte, nem previdéncia, nem qualquer tipo de ajuda (Diretor 2).

4.3.2.5 Seguranga do trabalhador e acidentes de trabalho

Foi evidenciado pelos diretores um aumento expressivo no numero de acidentes
envolvendo motofretistas nos Gltimos anos, intensificado no periodo po6s-pandemia. Esse
crescimento é atribuido a fatores estruturais, como a entrada de trabalhadores sem qualificacdo
regulamentada (placa vermelha), jornadas de trabalho excessivamente longas e a gamificacdo
promovida pelas plataformas digitais. A pressdo para realizar entregas em prazos cada vez
menores, associada a auséncia de uma renda minima garantida e de mecanismos de protecdo
laboral, cria um ambiente de constante inseguranca para esses trabalhadores, que dependem
exclusivamente da producao diéria para assegurar sua subsisténcia.

O sindicato relatou casos graves de acidentes durante a pandemia, incluindo diversos
episodios de mutilagdes, que ilustram a precariedade das condi¢des de trabalho enfrentadas e
periculosidade da profisséo.

Quando possivel, os diretores relataram oferecer assisténcia direta, como a distribuicéo de
cestas basicas e a mediagdo de atendimentos em hospitais e clinicas de fisioterapia parceiras para
entregadores de plataformas que necessitam de suporte. No entanto, os servigos sdo direcionados
para trabalhadores sindicalizados.

Foi relatado também observa mudancas no perfil e na dindmica da profisséo.
Anteriormente, a atividade era majoritariamente desempenhada por trabalhadores experientes.
Atualmente, observa-se a entrada massiva de jovens, muitas vezes sem experiéncia, sendo
designados para regides desconhecidas da cidade. Essa nova configuracdo, aliada a presséo por
velocidade nas entregas, contribui significativamente para o aumento dos indices de acidentes.

Por outro lado, trabalhadores contratados sob o regime CLT disp6em de garantias que
mitigam os riscos associados a profissdo. A convencao coletiva do sindicato prevé, por exemplo,
a obrigatoriedade de seguros de vida para os funcionarios, além de assisténcia do INSS em casos
de acidentes que resultem na impossibilidade de trabalho.

O sindicato relatou casos graves de acidentes durante a pandemia, incluindo episodios de

mutilacbes, que ilustram a precariedade das condi¢des de trabalho enfrentadas. Além disso, a
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inseguranca no transito é agravada pela constante exposi¢do a violéncia fisica e verbal, ampliando

os desafios desses profissionais.

4.3.2.6 Condic0es de trabalho e perspectiva de futuro

Na visdo do sindicato, a precarizacdo das condicOes de trabalho enfrentadas pelos
motofretistas é uma realidade e vem piorando, especialmente para aqueles vinculados a
plataformas digitais.

A informalidade no setor é a principal preocupacao, descrita pelo sindicato como uma
“carreta sem freio”. De acordo com os diretores, estima-se que atualmente existam entre 180 mil
e 200 mil trabalhadores de plataforma, contrastando com os mais de 60 mil registros formais
obtidos ao longo dos anos por meio de convencdes coletivas e regulamentacdes especificas. Além
de um modelo precarizado, destacaram que o crescimento das plataformas promovem uma

fragilidade juridica que afeta toda a classe de trabalhadores da categoria, a exemplo do trecho:

Os trabalhadores de plataforma ndo possuem piso salarial, ndo podem negociar os valores
das corridas e ndo tém acesso a beneficios ou protecdo social. [...] O que é isso se ndo
retrocesso? Nds lutamos muito para conseguir nossos direitos, por nossa regulamentacao
e nossa seguranca. Hoje se discute a regularizacdo dos entregadores de plataforma, mas
essa ndo deveria ser a pauta, [...] por lei n6s ja somos regularizados, e lutamos muito por
isso (Diretor 2).

Além de reforcarem que a classe informal permanece em um limbo juridico, o sindicato
também criticou a auséncia de prote¢do social para o0s entregadores de aplicativos. Foi apontada a
necessidade de um registro formal no Cadastro Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) e de
contribui¢des ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Sem isso, os trabalhadores ndo tém
acesso a beneficios como aposentadoria, auxilio-doenga ou indenizagcdo em caso de acidentes.

Como dito anteriormente, em relacdo as perspectivas futuras, o sindicato apresenta uma
visdo pessimista. Alem dos pontos levantados, os diretores apontam diversas praticas
antissindicais que dificultam a atuacdo contra a precarizagdo da classe, a exemplo citado por

Diretor 2:

Sabe o0 que aconteceu em uma das Ultimas greves, quando os trabalhadores de plataformas
estavam lutando por condi¢gdes melhores? As empresas de aplicativo, no mesmo dia da
greve, fizeram distribuicdo de jaquetas e bags no Largo da Batata, além de promocdes
durante todo o dia no aplicativo. Como a classe ja é precarizada e precisa de renda, muitos
desistem da greve para aproveitar as promoc6es intencionais (Diretor 2).
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5. DISCUSSAO

O presente capitulo propde a discussdo dos dados coletados durante a realizacdo das analises
realizadas na Ultima secdo atraves da survey e das entrevistas, destacando os desafios
enfrentados pelos motofretistas no exercicio de suas atividades e as percepgdes de diferentes
agentes envolvidos na dindmica do trabalho em plataformas digitais durante os periodos pré e
pos pandemia de covid-19 na cidade de S&o Paulo. Por meio da andlise, busca-se relacionar os
pontos levantados com os temas relevantes abordados no tépico 2 — Revisdo da Literatura,
aprofundando o entendimento sobre as condi¢gdes de trabalho, salde e seguranca dessa
categoria.

5.1. Perfil Sociodemogréfico

Os resultados obtidos dialogam com a literatura apresentada no Capitulo 2, que discute
como as transformacfes no mercado de trabalho atraem perfis especificos para a economia de
plataformas, frequentemente caracterizados pela juventude, baixa escolaridade e informalidade
(ABILIO, 2021; ANTUNES, 2020; ALVES, 2020).

Os dados da survey indicam que a maioria dos entregadores na cidade de Sdo Paulo é
composta por homens jovens. Cerca de 50% dos respondentes tém entre 18 e 25 anos, enquanto
42% estdo na faixa de 26 a 35 anos. A predominancia de trabalhadores jovens também foi
reforcada nas entrevistas qualitativas, na qual o sindicato destacou o ingresso massivo de uma
geracdo mais nova no setor, especialmente apos a pandemia. Esse fendbmeno esta alinhado ao que
Abilio (2021) descreve como a "mobilizacdo de uma reserva de forca de trabalho precarizada”,
caracteristica da economia de plataformas, que atrai jovens em busca de renda imediata devido a
falta de alternativas no mercado formal.

No que se refere ao nivel de escolaridade, os resultados apontam que 61% dos entregadores
concluiram o ensino médio, mas ndo avangaram para 0 ensino superior. Essa baixa escolaridade
foi reforcada nas entrevistas, nas quais os trabalhadores relataram dificuldades para acessar outras
ocupacdes que exigem maior qualificagdo. Conforme discutido por Alves (2020), a limitacdo
educacional dos motofretistas contribui para sua concentragdo em trabalhos com baixa

remuneracao e pouca protecdo social, perpetuando um ciclo de vulnerabilidade econémica.
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O principal resultado do presente estudo refere-se a evolucdo da informalidade na
categoria. Tanto os dados quantitativos quanto os qualitativos indicam que mais de 80% dos
entregadores da cidade de Sdo Paulo atuam sem registro em carteira, dependentes de plataformas
que ndo oferecem vinculos empregaticios nem beneficios trabalhistas. O crescimento exponencial
desses profissionais autbnomos ao longo do tempo na cidade de Sdo Paulo evidencia a
precarizacao estrutural da economia de plataformas.

A andlise foi essencial para a categorizacao do trabalho dos entregadores na cidade de Séo
Paulo como pertencente a ldgica do trabalho de plataforma. As caracteristicas observadas alinham-
se a definicdo proposta por Abilio (2021), segundo a qual esse tipo de trabalho é marcado pela
transferéncia de riscos ao trabalhador, isentando as empresas da responsabilidade de oferecer

condi¢cdes minimas de protecdo e seguranca.

5.2. Jornada de trabalho

Em sintese, os resultados revelam que a jornada de trabalho dos motofretistas na cidade de
Sdo Paulo é marcada por sua extensao e intensificacdo ao longo do tempo. A duracdo da jornada,
como visto anteriormente, estd ligada ao modelo de remuneracdo e controle algoritmico
caracteristico das plataformas digitais. Esses elementos, conforme apontados na literatura no
capitulo 2, ndo apenas precarizam as condicGes laborais, mas também comprometem a qualidade
de vida e o bem-estar fisico e mental dos trabalhadores, sendo elementos centrais da economia de
plataforma (ANTUNES, 2020; ABILIO, 2021).

Os dados da Survey revelam uma jornada de trabalho predominantemente extensa, com 8
a 12 horas diarias sendo relatadas pela maioria dos entrevistados. Observou-se ainda um
crescimento na proporc¢éo de trabalhadores que ultrapassam 10 horas de trabalho por dia, passando
de 22% antes da pandemia para 41% em 2024. As entrevistas qualitativas confirmaram a
intensidade e 0 aumento da jornada de trabalho ao longo do tempo, em detrimento da diminuigéo
da renda meédia.

Os resultados refletem o fenomeno de “subordinagdo algoritmica”, onde os entregadores
sdo pressionados a manter um ritmo constante para garantir uma renda minima (ANTUNES,
2020). Além disso, a légica de pagamento por tarefa tem como consequéncia jornadas exaustivas
para 0s motofretistas, principalmente em contextos de alta competicdo e demanda crescente,
observado no periodo pos pandemia. (ABILIO, 2011).
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Além disso, é possivel relacionar a longa jornada de trabalho com a estratégia de jornada
de trabalho gamificada, caracterizada por uma constante influéncia do aplicativo no nimero de
demandas direcionadas ao profissional e nos incentivos financeiros em horarios e condigdes
especificas, como o caso das promog¢des em turnos de pico (almogo e jantar, por exemplo) e dias
de chuva. A influéncia na jornada de trabalho ainda revela um discurso contraditdrio por parte das
plataformas, as quais “vendem” aos trabalhadores a possibilidade de liberdade e autonomia no
trabalho. Além de incentivos financeiros, bloqueios e penalizacbes também sdo fatores que
contribuem para o controle da jornada de trabalho e auséncia de autonomia, 0s quais promovem a
falta de controle sobre o tempo, um dos principais elementos de precarizacdo na economia de
plataforma (FARIA, 2020).

5.3. Renda e remuneragéo

A analise dos dados evidencia que a renda e a remuneracdo dos motofretistas de
plataformas sdo marcadas por instabilidade, insustentaveis a longo prazo, auséncia de garantias
minimas e decréscimo ao longo do tempo. Esses elementos ndo apenas dificultam a
sustentabilidade financeira dos trabalhadores, mas também reforcam a precarizagdo estrutural do
trabalho de plataforma através da dependéncia da produtividade (ANTUNES, 2020; ABILIO,
2021).

A partir dos dados da survey, para a maioria dos motofretistas (69,5% dos participantes), a
renda obtida no trabalho com plataformas é insuficiente para atender as suas necessidades basicas,
além de que para 47,2% houve uma piora na renda em comparacdo ao periodo pre 2020. As
entrevistas qualitativas, além do posicionamento do sindicato, reforgam o cenario de instabilidade
e piora financeira. Todos os resultados obtidos ainda possuem grandezas paralelas as analises
feitas sobre os dados divulgados pelo PNAD Continua 2022.

Além disso, foi avaliado a dindmica de de renda e remuneracao entre os entregadores de
plataformas e as plataformas digitais. Relatos apontam que penalizacGes, blogueios e variagdes na
demanda influenciam n&o apenas na jornada de trabalho, como também dificultam a manutencgéo
de uma renda previsivel. O sindicato também enfatizou que, ao contrario do que ocorre com
trabalhadores formalizados, os entregadores de plataformas ndo possuem piso salarial ou qualquer
garantia de renda minima, estando sujeitos as flutuagdes impostas pelos algoritmos. Outro ponto
relevante levantado nas entrevistas foi a "ilusdo da renda bruta”, onde os ganhos aparentes dos
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entregadores ndo consideram os custos reais da atividade, como combustivel, manutencéo e
depreciacdo da motocicleta, além dos riscos associados a periculosidade do trabalho.

Adicionalmente, a auséncia de vinculo empregaticio e de contribuicdes previdenciarias
coloca os entregadores em uma situagdo de vulnerabilidade a longo prazo, impossibilitando o
acesso a beneficios como aposentadoria ou auxilio em caso de incapacidade.

Nesse contexto, os entregadores sdo responsabilizados tanto pelos ganhos que obtém
quanto pelas perdas que sofrem, especialmente no caso dos trabalhadores de plataformas digitais.
Essas empresas transferem aos trabalhadores a responsabilidade pelos riscos envolvidos, além de
impor o ritmo, a intensidade e a duracdo de suas jornadas de trabalho (ABILIO, 2020). A
inadequacdo da infraestrutura urbana para motociclistas, somada as condi¢fes precarias de
trabalho, a sobrecarga de tarefas, a pressao por tempo e a auséncia de Equipamentos de Protecao
Individual (EPI) fornecidos por empresas, restaurantes, aplicativos e clientes, dificulta a reducéo
de riscos e impede acOes efetivas de autocuidado para evitar acidentes ou roubos (DINIZ;
ASSUNCAO; LIMA, 2005).

5.4. Saude do trabalhador

A precarizacdo do emprego, que gera desde situacdes de trabalho frageis para entregadores
formais, até processos de incentivo a auto aceleracdo, metas inalcancaveis para bonificacGes e
forte pressdo de tempo para de plataformas, leva a precarizacdo da saude mental e fisica dos
trabalhadores (DAUFENBACK, et al, 2023).

Apds a analise dos resultados obtidos é possivel inferir que a satide dos motofretistas
analisados em S&o Paulo é sistematicamente negligenciada no contexto das plataformas digitais e
vem apresentando piora ao longo do tempo. A combinagdo de jornadas exaustivas, auséncia de
suporte institucional e precariedade estrutural gera impactos profundos na saude fisica e mental
dos trabalhadores. Os dados revelam uma relagdo direta entre as condi¢Ges de trabalho
precarizadas na economia de plataformas e a piora da saude fisica e mental desses trabalhadores
ao longo do tempo (PRAUN, ANTUNES, 2018; ABILIO, 2021; ALVES, 2020).

Os resultados da survey mostram que a percepc¢do dos motofretistas sobre sua saude fisica
e mental deteriorou-se significativamente entre o periodo pré-2020 e 2024. No que diz respeito a
salde fisica, a propor¢édo de trabalhadores que a avaliaram como "ruim" ou "muito ruim" passou

de 24% no periodo pré-pandemia para 48% em 2024. Em relacdo a satde mental, 0os nimeros sdo
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ainda mais alarmantes, com 63% dos entrevistados classificando sua condi¢gdo como "ruim" ou
"muito ruim" em 2024, frente a 34% no periodo pré-pandemia.

Nas entrevistas qualitativas, os trabalhadores destacaram que ha uma maior sensacao de
cansaco fisico e dores musculares. Além disso, relatos de aumento de estresse, ansiedade e
sensacgdo de esgotamento foram recorrentes, especialmente devido & imprevisibilidade da renda, a
constante pressao por desempenho e as jornadas exaustivas. De acordo com Mariana Roberta
Sim0es, pesquisadora da Faculdade de Medicina da UFMG (2023), a pressdo desse tipo de
trabalho € a principal razdo para o adoecimento, ja que a responsabilidade da renda é inteiramente
do autbnomo. Ou seja, se ele ndo trabalha, ndo recebe. Essa dindmica de trabalho implica também
na pratica de negligenciar a saude fisica e mental em detrimento da produtividade, como foi
observado nos resultados do presente trabalho.

Esses resultados também sdo frutos da falta de protecdo social e de infraestrutura basica,
como locais de descanso e alimentacdo, o que potencializa o desgaste fisico e emocional dos
trabalhadores (ALVES, 2020).

Outro aspecto levantado nas entrevistas foi a auséncia de suporte médico ou previdenciario
por parte das plataformas. Enquanto trabalhadores formais contam com beneficios como plano de
salde, seguro de vida e auxilio-doenca, 0s entregadores de plataformas estdo completamente
desamparados. Embora algumas empresas alegam oferecer seguros basicos, como cobertura para
acidentes, o sindicato apontou que esses beneficios raramente sdo acessados de forma eficaz,
muitas vezes demandando pressdo externa para que sejam disponibilizados, mais uma vez
representando a pratica das plataformas da logica de “externalizagdo de custos”, transferindo para

o trabalhador todos os 6nus associados a atividade (ABILIO, 2021).

5.5. Seguranca e acidentes de trabalho

Antes de explorar as analises obtidas na presente tematica, vale ressaltar que apesar dos
esforgos voltados a obtencdo de informagfes adequadas relacionadas & saude do trabalhador,

existem fatores limitantes quanto a transparéncia e a gama de dados, como retrata Praun:

Os dados referentes aos acidentes e doencas oriundas da atividade laborativa no Brasil e
no mundo guardam caracteristicas comuns, entre elas o fato de que tanto as estatisticas
mundiais como as brasileiras serem marcadas pela subnotificacdo das ocorréncias. A
subnotificacdo é, por sua vez, notadamente superior quando envolve doengas
profissionais e do trabalho, seja em funcdo da maneira, as vezes silenciosa e invisivel,
como parte dessas doencas se desenvolve ao longo do tempo ou, em sua maioria, pelo
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modo criminoso como as empresas controlam e camuflam as informac6es sobre essas
ocorréncias, de forma a dificultar que os trabalhadores possam comprovar sua origem e
fazer jus aos seus direitos (PRAUN, 2016, p. 13-14).

Apesar da dificuldade do levantamento de dados, o debate em torno do tema esté cada vez
mais em voga. Como citado previamente no trabalho, a reportagem do site The Intercept Brasil de
12.12.2022 (RIBEIRO, 2022) apresenta estatisticas do cenario em discussdo no depoimento da
médica Julia Maria D’ Andréa Greve, professora da Faculdade de Medicina da USP e coordenadora
técnica do Laboratério de Estudos do Movimento do Hospital das Clinicas. A referida fala, que
faz parte do relatério da CPI da Cadmara Municipal de So Paulo, assim apresenta a realidade dos
riscos dos trabalhadores em aplicativos de plataforma:

[...] hoje, em torno de 60% a 70% das pessoas que entraram no IOT ou que ficaram
internados entre os mais graves estdo relacionados com os aplicativos de entrega. E se a
gente for considerar, sdo individuos com menos tempo de experiéncia de dire¢do, que
estdo ha pouco tempo fazendo esse servico de entrega e muitos deles fazem essas entregas
como uma segunda tarefa, um “bico” (RIBEIRO, 2022, s.p).

Conforme destacado na mesma reportagem, a comissao realizou, em um tépico especifico
relacionado a lucratividade e a reducdo da seguranca, um levantamento de dados sobre acidentes

e mortes envolvendo motociclistas que atuavam como entregadores por aplicativo no municipio.

Os dados levantados pela CPlI comprovam a dificuldade: apenas em 2021, 274
motociclistas morreram no transito de S&o Paulo, segundo a Companhia de Engenharia
de Tréafego. Desses, 77 eram sabidamente motofretistas e tiveram sua profissdo registrada
pelo érgdo. Em oficio, o iFood alegou que, entre margo de 2020 e setembro de 2021,
apenas 11 entregadores morreram em trabalho — a empresa so considera “trabalho” se o
motociclista estiver no meio de uma rota de entrega, mas ndo enquanto espera os pedidos.
O dado ¢ referente ao ndmero de indenizagGes pagas pela seguradora contratada pelo
iFood. O relatério da CPI crava que ‘sdo evidentes os indicios de que [os dados do iFood]
ndo correspondem a realidade ou totalidade observada no cotidiano dos entregadores’
(RIBEIRO, 2022, s.p).

Os dados da survey revelam que 25,4% dos entregadores ja sofreram acidentes durante o
trabalho, enquanto 71,9% conhecem alguém que passou pela mesma situacéo. Entre aqueles que
se acidentaram, 84,6% relataram lesbes leves, mas 15,3% enfrentaram ferimentos graves ou
incapacitacdo temporaria. Esses numeros refletem a inseguranga no trabalho, caracterizada pela
auséncia de treinamento e informacdes sobre riscos e medidas preventivas, também é gerada pelas

empresas como forma de busca de maior produtividade a qualquer custo, resultando, por exemplo,

em maior nimero de acidentes, de valor ainda subdimensionado (DAUFENBACK, et al, 2023).
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Em 2022, a cidade de S&o Paulo registrou 374 mortes de ocupantes de motocicletas, um
aumento de 32% em relacéo a 2021 (283 6bitos) e de 40% comparado a 2019 (268 vitimas fatais),
ano anterior a declaracdo da pandemia de covid-19 pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS).
Esses dados foram apresentados em um levantamento do Comando de Policiamento de Transito
(CPTran) da Policia Militar do Estado de Séo Paulo (G1, 2023).

Os levantamentos revelam uma categoria altamente vulneravel em relagdo amparo ou
suporte no ambito da saide. Com uma minoria da classe aderente a seguros salde, seja privado ou
fornecido por alguma empresa, a sensacdo de exposic¢do a condi¢bes perigosas demonstrou um
aumento em comparacao ao periodo pré-pandemia.

Por fim, a exposicdo a violéncia fisica e verbal também s&o caracterizadas como outro
fator de inseguranca. Muitos entregadores relataram situacdes de hostilidade no transito, como
fechadas e brigas, além de discriminacdo e preconceito por parte de clientes e estabelecimentos.
Essas experiéncias intensificam a inseguranca no ambiente de trabalho e contribuem para o

desgaste mental da categoria.
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6. CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

O presente trabalho apresentou uma analise abrangente das condic@es de trabalho, satde e
seguranca dos motofretistas vinculados a plataformas digitais na cidade de S&o Paulo. A partir de
uma abordagem metodoldgica que combinou anélise documental, survey e entrevistas qualitativas,
foi possivel construir uma visao multidimensional do impacto do trabalho de plataforma na vida
desses trabalhadores.

Os dados coletados através da survey mostram que, em 2024, 57% dos motofretistas
avaliaram que suas condicdes de trabalho "pioraram™ ou "pioraram muito" em relacéo ao periodo
pré-2020. Esse numero alarmante € sustentado pelas entrevistas qualitativas e pelo sindicato. O
aumento da percepcao negativa reflete uma categoria de profissionais completamente precarizada
gue possui consciéncia da sua situacdo de fragilidade e vulnerabilidade no que tange as suas
condicdes de trabalho. N&o por acaso, todos os entrevistados relataram desejo de transigdo de
profissdo por conta da situacdo precaria em que se encontram. A auséncia de infraestrutura basica,
como locais de descanso e alimentacdo, somada a falta de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI), agrava ainda mais a situacdo, refletindo o descaso das plataformas com a integridade dos
entregadores.

No ambito da seguranca no trabalho, os dados apontaram para um aumento significativo
no numero de acidentes e vitimas fatais nos Gltimos anos, especialmente no periodo p6s-pandemia.
Ressalta-se também a fragilidade e o desamparo juridico enfrentados pelos entregadores
autdbnomos. Embora existam regulamentacfes especificas destinadas a protecdo dessa categoria,
tais normas frequentemente ndo sdo aplicadas pelas empresas de plataforma nem fiscalizadas
adequadamente pelos 6rgaos competentes. Alguns exemplos de leis que caso fossem cumpridas,
poderiam evitar o atual nivel de precariedade, sdo:

1. Lei Federal n®12.436, de 6 de julho de 2011: Proibe praticas que incentivem o aumento de
velocidade no transito, como bonificagfes por tempo de entrega, visando a seguranca dos
motofretistas (BRASIL, 2011).

2. Lei Federal n®12.997, de 18 de junho de 2014: Acrescenta o adicional de periculosidade
para 0os motofretistas na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), assegurando um
acréscimo de 30% sobre o salario base, devido aos riscos inerentes a profissao (BRASIL,
2014).
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3. Lei Municipal n® 14.491, de 27 de julho de 2007: Regulamenta as condigdes de trabalho
dos motofretistas no municipio de Sdo Paulo, abrangendo aspectos de seguranca e
organizacdo da atividade profissional (SAO PAULO, 2007).

Os dados reforcam perspectivas futuras ndo muito otimistas para a categoria. Essa
percepcao pode ser obtida através de duas maneiras: primeiro, pela analise numeérica dos principais
indicadores presentes nos documentos PNAD Continua somados com a survey de elaboracdo
propria; e segundo, analise do resultado das entrevistas qualitativas com os trabalhadores e
representantes do sindicato.

Ao se analisar os principais indicadores presentes nos documentos previamente citados, foi
possivel inferir que existe um agravamento na precariedade das condi¢cdes dos motofretistas
autdbnomos de S&o Paulo. Fatores estes que sdo: aumento de jornada de trabalho, diminuicdo de
renda média, aumento no numero de motofretistas autbnomos, aumento no nimeros de acidentes
envolvendo motofretistas, dentre outros previamente analisados.

Além disso, as entrevistas foram fundamentais para que fosse possivel obter uma viséo
mais aprofundada da situacdo atual, seja na perspectiva dos préprios trabalhadores, seja na
perspectiva do SindimotoSP. Ambas reforcam um cenario predominantemente pessimista. Como
dito anteriormente, vale reforcar a aspiragéo de todos os entrevistados em migrar de profissdo. O
modelo de trabalho de plataforma, ao operar com base na maximizacdo de lucros e na
externalizacdo de custos, compromete a sustentabilidade da profissdo. A falta de regulamentacéo
adequada perpetua a vulnerabilidade econémica e social da categoria, intensificando as
desigualdades e limitando as oportunidades de ascensao profissional.

Durante a realizacdo deste estudo, algumas limitagdes foram identificadas, as quais
impactaram diretamente o processo de coleta e anélise de dados. Uma das principais dificuldades
foi a obtencéo de dados especificos relacionados a cidade de S&o Paulo, especialmente no que diz
respeito a indicadores de salde, seguranca e condicGes de trabalho dos motofretistas. Embora as
fontes consultadas, como os relatorios do IPEA e do IBGE, oferecam informacGes relevantes,
grande parte dos dados disponiveis € apresentada em nivel nacional ou regional, dificultando
analises mais detalhadas para o contexto municipal.

Outra limitacéo significativa foi a dificuldade de estabelecer e organizar a comunicacao
com o SindimotoSP para a realizacdo das entrevistas qualitativas. O contato inicial, realizado via
e-mail, foi marcado por longos periodos de resposta, e a troca de informagBes precisou ser
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complementada por comunicagdes telefonicas, o que atrasou o agendamento. Essa dificuldade de
coordenacdo impactou o cronograma previsto, exigindo maior esfor¢o para ajustar 0s prazos e
realizar as entrevistas dentro do tempo necessario.

Considerando a complexidade e a natureza sistémica das condi¢des de trabalho dos
motofretistas, torna-se evidente que ndo h& solucgdes simplistas ou imediatas para os desafios
enfrentados por essa categoria. As questdes envolvem multiplas dimensdes - sociais, econdmicas
e juridicas - que exigem uma abordagem integrada e de longo prazo.

Atualmente, o debate em relacdo as condicdes de trabalho em categorias de plataforma se
estende pelo mundo, acompanhado de avangos a curtos passos em determinados paises. Em
entrevista a BBC News Brasil em 2023, o diretor do escritorio da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) para o Brasil, Vinicius Pinheiro, ja havia defendido a necessidade da regulacdo do
trabalho em plataformas e argumentou que as novas regras nao afastariam empresas do pais. *Nao
é possivel que tecnologias do século 21 coexistam com condi¢des do século 19", disse (BBC
NEWS BRASIL, 2024).)

Em paises como Chile e Espanha, foram implementadas legislacGes que asseguram direitos
especificos aos trabalhadores de plataformas digitais. Na Franca, o arcabouco legal estabelece a
obrigatoriedade de as empresas fornecerem determinados seguros para proteger os trabalhadores.
No Reino Unido, as decisfes relativas aos direitos dessa categoria tém sido determinadas
predominantemente por meio de deliberacdes judiciais. (BBC NEWS BRASIL, 2024).

Existe ainda uma movimentacdo de criacdo de uma categoria intermediaria com o objetivo
de regularizar esse tipo de trabalho, partindo do pressuposto que a categoria reune
simultaneamente caracteristicas do trabalho subordinado e do trabalho autbnomo. No Canadé, por
exemplo, certas provincias introduziram a figura do contratado dependente (dependent contractor)
em suas legislacBes. Esta categoria é caracterizada pela prestacdo de servigos, onde hd uma
obrigacdo de realizar tarefas em troca de remuneracdo, e o trabalhador possui dependéncia
econémica em relacdo ao contratante. As normas que regem essa categoria estdo inseridas no
Direito Coletivo do Trabalho (KALIL, 2020).

Embora essa questdo esteja sendo discutida a nivel global, seus impactos podem variar
entre os paises, dependendo do contexto socioecondmico. Um aspecto crucial que diferencia o0s
efeitos desse tema na Europa e na América Latina é o nivel de informalidade presente em cada

regido.
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A regulamentacéo do trabalho intermediado por plataformas digitais vem sendo debatida
no Brasil desde 2021, e em 4 de marc¢o de 2024, essa discussao levou a apresentacdo de um projeto
de lei complementar que sugere um conjunto de direitos para motoristas de aplicativos - porém,
essa proposta ndo abrange os entregadores de delivery que trabalham com plataformas como o
iFood. A proposta representa avangos importantes para o debate sobre o futuro do trabalho, mas
ainda nao alcancou consenso entre os representantes dos entregadores e das empresas do setor de
delivery.

Desta forma, através da analise dos resultados alarmantes no que tange as atuais condi¢fes
laborais dos entregadores em questéo, o presente trabalho tem como principal contribuigéo o ato
de colocar luz sobre a problemética. Apesar da complexidade situacional, o desamparo juridico e
regulatorio da categoria se vé como a principal e mais urgente forma de se abordar de maneira
imediata. Todas as questfes relacionadas a insalubridade e precarizacdo da profissdo perpassam
sempre por um fator em comum: a falta de direitos, deveres e limites. E de suma importancia que
as autoridades governamentais, tanto em nivel federal quanto municipal, em colaboragdo com as
partes interessadas, implementem medidas regulatérias com a maior celeridade possivel.

Futuras pesquisas podem explorar comparacdes entre diferentes cidades e contextos
regionais, a fim de entender como a economia de plataformas impacta os motofretistas em
diferentes realidades socioeconémicas. Estudos longitudinais também s&o necessarios para avaliar
os efeitos do trabalho de plataforma na salde e seguranca desses trabalhadores ao longo do tempo.
Além disso, investigacOes sobre a percep¢do dos usuarios das plataformas e sua relacdo com os
entregadores podem oferecer insights relevantes para a construgdo de politicas mais inclusivas e
sustentaveis.

Os aprendizados adquiridos durante o desenvolvimento deste estudo foram significativos,
ndo apenas em termos académicos, mas também em relacdo a compreensdo pratica sobre os
desafios enfrentados por esses profissionais, permitindo-me conectar a teoria académica com a
realidade vivida no dia a dia. Além disso, este trabalho contribuiu para expandir minha capacidade
de conduzir pesquisas qualitativas e realizar anélises criticas. A construgdo de uma metodologia
robusta e a superacdo de desafios, como a dificuldade de acessar dados especificos e coordenar
entrevistas, reforcaram minha habilidade de adaptacéo e planejamento em contextos complexos.

Por fim, espera-se que este estudo sirva como base para reflexdes mais amplas sobre as
relacbes de trabalho contemporéneas e para a construgcdo de solugfes que promovam maior

dignidade e equidade para esses profissionais.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista qualitativa — Entregadores motofretistas

1. Perfil e Experiéncia

a.

b.

d.

Ha quanto tempo vocé trabalha como motoboy?

Vocé trabalha exclusivamente com aplicativos de entrega? Se sim, quais?
Caso contrario, como é sua forma de atuacao?

Vocé possui vinculo formal com alguma empresa ou trabalha como
autdbnomo?

Para trabalhar, eles oferecem alguma coisa? Equipamento de protecdo, etc?

2. Jornada de trabalho

a.

b.

C.

d.

Como vocé descreveria sua rotina de trabalho antes da pandemia?
Como vocé descreveria sua rotina de trabalho hoje?

Quantas horas vocé trabalhava vs. quantas horas vocé trabalha hoje?
Qual a diferenca do nimero de entregas antes da pandemia e hoje?

3. Renda e Remuneracéo

a.

oo

Funcionamento da Remuneracdo: Como funciona o pagamento por entrega?
Hadiferengas de valor entre os aplicativos?

Cancelamentos: Como os aplicativos lidam com cancelamentos feitos pelo
cliente ou por vocé? Vocé é compensado em caso de cancelamento?

Escolha de Pedidos: VVocé tem liberdade para escolher pedidos e clientes?
Alguma vez sentiu que aceitou um pedido para evitar penalizacbes?
Bloqueios e Penalizacdes: J& foi bloqueado ou penalizado em algum
aplicativo?Os motivos foram informados de forma clara?

Diferencas entre Aplicativos: Vocé percebe diferencas na forma de
remuneragao e tratamento entre os aplicativos?

Sustentabilidade da Renda: A remuneracao cobre seus custos e € suficiente
para suas despesas? Quantas entregas precisa fazer para atingir uma renda
satisfatoria? Antes e depois da pandemia?

4. Saude no Trabalho

a.

Como vocé avalia hoje a sua saude fisica (cansaco, disposi¢cdo)? E antes da
pandemia?

Quando vocé fica doente, o que acontece? Ha algum suporte da plataforma?
Vocé tem algum tipo de seguro saude? Particular ou fornecido pela
plataforma?

Como vocé avalia hoje a sua saude mental (estresse, ansiedade, pressao)? E
antes da pandemia?

Vocé passou por alguma situagdo que sentiu que passou dos seus limites?
Exemplo: dormir em cima da moto por cansaco.

5. Seguranca no trabalho

a.

b.

Antes da pandemia, Vocé se sentia seguro no transito enquanto trabalhava? E
hoje, como avalia essa questao?

Vocé ja sofreu algum acidente enquanto fazia entregas? Em caso positivo, isso
aconteceu antes ou depois da pandemia?



104

c. Vocé conhece alguém que ja se acidentou?
d. Voce ja sofreu algum preconceito ou uma situacao de violéncia no trabalho?

6. Percepcdes sobre Autonomia e Controle de Jornada
a. Antes da pandemia, vocé sentia que tinha controle sobre o nimero de horas
que trabalhava por dia? E atualmente, como € essa situacéo?
b. Vocé se considera autbnomo em relacdo ao seu trabalho ou sente que as
exigéncias e condi¢des dos aplicativos impactam sua autonomia?

7. Futuro
a. Por que vocé trabalha com entregas?
b. Se vocé pudesse escolher, continuaria trabalhando?
c. Quais sdo os seus planos para 0s préximos 5 anos
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APENDICE B — Roteiro de entrevista qualitativa — Sindicato (SindimotoSP)

1. Perfil e Contexto
a. Como o Sindimotosp Vé o crescimento do setor de entregas por aplicativos
na cidade de Sao Paulo, especialmente durante e ap6s a pandemia?
b. As atividades do sindicato mudaram para atender ao crescimento dessa
categoria de motofretistas?

2. CondicGes de Trabalho e Jornada
a. Como o sindicato avalia a carga horaria média de trabalho dos entregadores
hoje em comparagdo com o periodo pré-pandemia? Esse aumento na carga
horaria tem se refletido em questdes de salde ou segurancga?
b. Em termos de intensidade do trabalho e nimero de entregas por dia, o que
mudou para 0s motoboys que trabalham com plataformas digitais?

3. Renda e Remuneracéo

a. Antes da pandemia, 0 modelo de remuneracdo oferecido pelos aplicativos
ja era uma preocupacao para o sindicato? Como o sindicato vé a evolugéo
da renda dos motoboys pré e pos pandemia?

b. Ela é suficiente para necessidades basicas?

c. Naexperiéncia do sindicato, 0 que motoboys relataram sobre mudancas na
politica de cancelamentos e penaliza¢des durante e ap6s a pandemia?

d. A situacdo de bloqueios e penalizacdes dos motofretistas tem sido um
problema crescente para o sindicato? Existem iniciativas para que o
sindicato interceda em casos de bloqueios arbitrarios ou injustos?

4. Saude Fisica e Mental

a. Que tipo de impacto o Sindimotosp observou na salde fisica e mental dos
motoboys ao longo dos Gltimos anos, especialmente com a intensificacao
das demandas pés-pandemia?

b. O sindicato ja recebeu relatos de entregadores que trabalham mesmo
doentes ou lesionados devido a falta de suporte? Ha iniciativas sendo
pensadas para garantir algum tipo de suporte a esses trabalhadores?

c. O sindicato percebeu um aumento nos casos de estresse, cansago extremo
ou outros problemas de satde mental entre os entregadores?

5. Seguranca no Trabalho

a. Antes da pandemia, como o sindicato avaliava as condi¢des de seguranca
no transito para os motofretistas? Houve uma intensificagéo dos acidentes
ou aumento do risco durante a pandemia?

b. Existem politicas ou propostas de regulamentacdo que o sindicato esta
promovendo para garantir maior seguranca no transito, especialmente no
contexto das entregas via aplicativos?

c. Como o sindicato avalia o suporte dos aplicativos em caso de acidentes e
incidentes de seguranga para 0S motoboys?
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6. Autonomia e Controle sobre o Trabalho

a.

O sindicato considera que 0s motoboys tém autonomia real no controle de
sua jornada de trabalho? Houve alguma alteracdo na percepcdo da
autonomia com o crescimento das entregas pés-pandemia?

Na opinido do sindicato, o uso de algoritmos para gerenciar os motoboys
impacta na autonomia e nos direitos desses trabalhadores? EXxistem
iniciativas para lidar com o controle exercido pela “subordinacio
algoritmica” dos aplicativos?

7. Perspectivas e Futuro da Categoria

a.

b.

Qual é a perspectiva do Sindimotosp sobre o futuro dos motoboys de
aplicativo?

O sindicato vé alguma tendéncia de formalizagdo ou regulamentacéo que
possa melhorar as condic@es de trabalho?

Em relacéo ao desejo dos motoboys de buscar alternativas de trabalho fora
das plataformas, o sindicato oferece algum tipo de suporte ou orientagédo
para transicéo profissional?

Que papel o sindicato visualiza para si mesmo no apoio a esses
trabalhadores no cenario atual e futuro, considerando o impacto das
plataformas e o contexto pos-pandémico?
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