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RESUMO

O presente trabalho investiga alternativas de atividades e rituais de luto —
além do veldério e do enterro — para pessoas que nao podem vivenciar esse
momento de forma presencial. Com a globalizagdo, houve um aumento de
brasileiros que optam por viver fora do Brasil, motivados por estudo, trabalho ou
melhores condi¢cdes de vida. Essa distédncia geografica pode ocasionar um luto a
distancia em casos de perda de ente querido em seu pais natal. A construcdo de um
memorial online é uma solugdo para que essas pessoas consigam passar pelo
processo de luto e evitar maiores complicacbes emocionais, além das que ja sao
propicias a viverem e afetam sua vida em diversos ambitos. Primeiramente, foi
realizada revisdo bibliografica sobre o luto, a importancia de rituais funebres,
alternativas benéficas para o enlutado, memoriais online, formas de expressar o luto
e simbolos relacionados a morte e a espiritualidade. As informagdes levantadas
auxiliaram na definicdo de um projeto de produto digital, sendo uma pagina web
apresentada em versao mobile, que fosse significativo e funcional para pessoas
enlutadas a distdncia. A abordagem conceitual e metodolégica baseou-se nos
principios de design de interagéo e experiéncia do usuario. O resultado do projeto foi
a elaboragao de protétipo de alta fidelidade com a aplicagcdo de uma identidade
visual também desenvolvida durante o trabalho de conclusao de curso, as etapas
anteriores ao resultado foram a definicdo das funcionalidades, arquitetura da
informacdo e fluxo, criacdo de wireframes, aplicacdo da identidade visual,

prototipacéo, teste de usabilidade e aplicagdo de melhorias.

Palavras-chave: luto; memorial online; design de produto digital



ABSTRACT

This study investigates alternative activities and mourning rituals—beyond funerals
and burials—for individuals who cannot experience these moments in person. With
globalization, there has been an increase in the number of Brazilians choosing to live
abroad, motivated by education, work, or better living conditions. This geographical
distance can lead to remote grieving in cases of losing a loved one in their home
country. The creation of an online memorial serves as a solution for these individuals
to navigate the grieving process and avoid further emotional complications, beyond
those already inherent to such experiences, which can impact various aspects of
their lives. Initially, a literature review was conducted on grief, the importance of
funeral rituals, beneficial alternatives for mourners, online memorials, ways to
express grief, and symbols related to death and spirituality. The gathered information
assisted in defining a digital product project, a web page presented in a mobile
version, designed to be meaningful and functional for people grieving from a
distance. The conceptual and methodological approach was based on interaction
design and user experience principles. The project outcome was the development of
a high-fidelity prototype, incorporating a visual identity also created during the
course's final project. The stages leading up to the final result included defining
functionalities, information architecture and flow, wireframe creation, application of

the visual identity, prototyping, usability testing, and implementation of improvements.

Keywords: grief; online memorial; digital product



MOTIVAGAO

Vivenciar o luto € uma das certezas que sabemos que iremos enfrentar em
um momento de nossas vidas, no entanto evitamos pensarmos e conversamos
sobre isso por acharmos que a finitude de nossa existéncia ou de nossos entes

queridos € algo sempre distante.

O tema surgiu por eu ter vivenciado perdas muito importantes para mim, dos
meus avds paternos que me criaram desde os dois anos de idade. Primeiro foi o
meu avd que faleceu dois anos antes do meu ingresso na faculdade e depois a
minha avd que partiu depois de dois anos que eu realizei meu sonho de fazer parte

da Universidade de Sio Paulo.

Mesmo vivenciando os rituais de despedida humana e recebendo apoio de
parentes, foram momentos complicados para mim. O que me fez refletir sobre a
situacdo de parentes e conhecidos, que sao dekasseguis (descendentes de
japoneses que vao para o Japao em busca de emprego), 0s quais vivenciaram

perdas estando longe e sem a possibilidade de voltar a tempo.

Ajudar o luto de pessoas que ndo puderam estar perto de seus familiares e
participar de rituais funebres que auxiliam no processo de luto, me pareceu uma
oportunidade de usar o design como ferramenta para auxiliar o enfrentamento do

luto.
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1.INTRODUCAO

Apesar da expectativa de vida aumentar ao passar dos anos, a morte é
inevitavel para os seres humanos e com ela vem o luto para as pessoas que
ficaram. Esse momento delicado sera vivenciado por todos em algum momento da
vida, caso ja nao tenha ocorrido. O enlutado pode desencadear diversos problemas
fisicos e mentais, sobretudo se ndo conseguir passar pelas fases do luto de forma
adequada. Desde a pré-histéria, o homem realiza rituais funebres, sendo os mais
conhecidos a pratica de velar o corpo e realizar o enterro ou cremacéo e, por fim,
visitas ao tumulo. Tais rituais sdo fundamentais para a pessoa assimilar a perda,
simbolizar esse momento e iniciar o processo de luto na reconstrugao da relagéo e
da vida que possuia com o ente que manteve vinculo afetivo. Esses rituais
apontados normalmente necessitam da presencga fisica dos enlutados, que em
alguns casos nao é possivel. Como o0 momento vivenciado recentemente no mundo
inteiro pela pandemia do Covid-19 que iniciou-se no ano de 2020. A qual

impossibilitou que muitas pessoas participassem de velérios e enterros.

Com a globalizagdo, torna-se cada vez mais comum a saida de pessoas de
seus paises natais para outros que possuem condi¢des de vida melhores e/ou
requerem mais mao de obra. De acordo com o documento “Comunidades Brasileiras
no Exterior” de 2022, elaborado pelo Ministério das Relagdes Exteriores, sdo 4,5
milhdes de brasileiros que residem no exterior. Essas pessoas decidem deixar o seu
pais de forma proviséria ou permanente em busca de emprego, estudo e outros
motivos pessoais. No entanto, essas pessoas ficam suscetiveis a sofrerem a
distancia pela morte de seus parentes, amigos e outros relacionamentos afetivos
que deixaram em seu pais de origem. Muitas vezes ndo é possivel retornar para
participar de rituais funerarios devido as condi¢des financeiras ou devido ao tempo
de deslocamento, impedindo que eles fagam parte desses rituais tdo importantes

para elaboracio do luto.

Este trabalho teve como objetivo o estudo e exploragédo de formas que podem
ajudar essas pessoas, as quais ficaram impossibilitadas de vivenciar rituais funebres

presenciais. Tendo como direcionamento a criagdo de um memorial online que
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possibilita que o enlutado realize praticas que ajudem na sua elaboragéo do luto em

qualquer lugar do mundo contanto que tenha acesso a internet.

2. METODOLOGIA

A abordagem conceitual e metodoldgica baseou-se nos principios de design
de interagdo e experiéncia do usuario. A partir do modelo de desenvolvimento de
projetos em design Double Diamond, a primeira etapa consistiu na exploragéo do
problema e coleta de informacgdes, resultando na definicdo do problema especifico a
ser solucionado. Essa fase inicial do Double Diamond correspondeu ao Trabalho de
Concluséo de Curso | (TCC I), em que foquei na exploragao conceitual-tetrica sobre
o luto através da leitura de artigos e de um livro sobre luto: “Reflexdes sobre o Luto:
Praticas Interventivas e Especificidades do Trabalho com Pessoas Enlutadas”,
escrito por Maria Helena Pereira Franco, lvania Jann Luna e Maria Carolina Rissoni
(2021).

A escolha do livro se deu pela autora Maria Helena Pereira Franco ser uma
pesquisadora envolvida em estudos relacionados ao luto, ela é fundadora e
coordenadora do Laboratério de Estudos e Intervencbes sobre o luto e € por
formagao psicéloga, mestre e doutora pela Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo (PUC-SP). As leituras dos artigos foram a partir da pesquisa de
palavras-chave através do Portal de Buscas Integradas e através do Google
Scholar, as palavras-chave utilizadas foram variadas a depender do sub-assunto
procurado dentro do macrotema luto, as procuras comegaram por artigos que
abordassem a explicacao do luto, depois passaram para ritos funerarios, supressao
de ritos funerarios, dekasseguis, memoriais € simbologias relacionadas a morte e
ao luto. Em portugués, tais palavras-chaves foram: morte; luto; significado do luto e
da morte; memoria e luto; rituais e luto; dekasseguis; ritual funebre e religido;
memorial; cultura material funebre; simbolos luto; acender vela; vestir preto; flores
significado luto; vela significado; anuncio funebre; simbologia flor; lirio branco; flor de
I6tus; flor de lis. E em inglés as palavras-chave utilizadas foram: death; loss; human

history; memory; grief; meaning flower; symbols of grief.
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Para complementar as informacdes sobre brasileiros no exterior também foi
consultado o documento “Comunidades Brasileiras no Exterior” com dados do ano
de 2022 apresentado pelo Ministério das Relagdes Exteriores. E o site do Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica do ano 2022(IBGE).

Com o publico e o projeto mais definidos, foi lido e consultado o artigo “Como
Vivenciar o Luto Online? Uma Comparacdo de Memoriais Web Para Apoiar o
Designer’ (2021) que foi escrito durante o contexto da Covid-19. Também foram

lidos artigos sobre diferentes simbologias relacionadas a morte, luto ou alma.

A criagdo do moodboard e das imagens foram através do motor de busca

Google, banco de imagens como o Unsplash e Pexels.

A opcao pela coleta de dados através de leituras e consultas online foi uma forma de
obter informagdes sobre o assunto, sem necessitar de abordar pessoas enlutadas,

que podem estar muito sensibilizadas no momento.

No momento de convergéncia, ao final da pesquisa, as informagdes colhidas
durante o TCC | foram sistematizadas e os requisitos de projeto foram definidos,

assim como as funcionalidades que estariam no memorial online.

Em seguida, elaborei a arquitetura do site/informagéo, de wireframes e um
protétipo navegavel. Também foi desenvolvido a identidade visual levando em
consideragao as cores e 0s elementos relacionados ao luto e também para transmitir

um ambiente confortavel e acolhedor para o usuario.

O protétipo navegavel foi entdo testado por cinco usuarios de forma
qualitativa para saber se as principais funcionalidades estavam claras e intuitivas.
Durante a entrevista, também foram realizadas perguntas sobre o visual do
memorial online e qual sensacéo era transmitida para as pessoas que participaram

do teste de usabilidade.



3. REFERENCIAL TEORICO
3.1. Definigao sobre o luto

O Iuto é uma experiéncia que foi ou sera vivenciada por todo mundo em
algum momento da vida, pois a morte € uma das etapas da existéncia humana e de
qualquer outro ser vivo. O luto pode ser vivenciado em diversos momentos em que
ocorre uma perda ou mudanga em nossas vidas, podendo ser a mudanca de um
pais, de um trabalho, o término de um relacionamento ou a perda de uma pessoa
amada. Porém, neste trabalho, iremos focar no luto envolvendo a perda de uma

pessoa com forte lago afetivo.

O luto, apesar de ser uma experiéncia que foi ou sera experimentada por
todos em algum momento da vida, é frequentemente visto como um tabu e, por isso,
evitado em conversas. Porém, no campo cientifico, foi estudado por diversas areas
do conhecimento e vem ganhando um maior destaque, sobretudo apés a pandemia
do COVID-19, que causou diversas mortes no Brasil e no mundo. Mortes que
deixaram familiares e amigos enlutados em um contexto que dificultou as praticas
funerarias como a velagao e o enterro do corpo, podendo ser um dos causadores do

desenvolvimento de um luto complicado.

Sob a perspectiva do século XXI, o psicologo Robert Neimeyer (2001 apud
Andery, 2022) define o luto como um desenvolvimento da constru¢ao de significado
ao trazer sentido a perda, reelaborando o mundo interno e a mudanga de seus
relacionamentos com o falecido. O luto é um processo de rompimento de um

vinculo, sendo uma experiéncia sem prazo determinado (Andery, 2022).

No livro “Reflexdes sobre o Luto: Praticas Interventivas e Especificidades do
Trabalho com Pessoas Enlutadas”, Andery (2022) traz uma linha do tempo com
definicbes e informagdes sobre o luto de acordo com estudiosos de diferentes
épocas. Um deles é sobre as cinco etapas do luto que s&o a negagao, raiva,
barganha, depresséao e aceitagao (Kubler-Ross, 1985 apud Andery, 2022). Além das

fases, o luto pode ter cinco dimensdes:
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“[...] emocional (choque, entorpecimento, raiva, culpa, ansiedade, medo,
descrenga, negacao, confusao, irritabilidade); intelectual (confuséo,
desorganizagéo, falta de concentragdo, negagéo, confusao, irritabilidade);
social (perda de identidade, isolamento, afastamento, falta de interagéo,
perda da habilidade para se relacionar socialmente); fisica (alteragéo no
apetite, alteracdo no sono, inquietagao, palpitagdes cardiacas (coragcao
partido), exaustéo, alteragdo do sono, dor de cabega, boca seca, mudancga
no funcionamento intestinal); e espiritual (impressdes, perda da fé, aumento
da fé, raiva de Deus, dor espiritual, sonhos, questionamento de valores,
desapontamento com membros da igreja)” (Strobe; Strobe;Hansson, 1993
apud Andery, 2022, p. 23).

Como observado, o luto afeta diversas esferas da vida humana e suas
reverberagdes podem agravar a saude fisica e mental de enlutados direta ou
indiretamente, como a falta de concentragdo, afetar o ambito profissional ou o
momento de isolamento afetar seus relacionamentos. E de suma importancia que
seja discutido formas de ajudar pessoas que passam por esse momento delicado
em suas vidas, pois as consequéncias negativas podem prejudicar a vida dos

enlutados e de seus familiares.

3.2. Rituais finebres

A morte é acompanhada de ritos, assim como outras fases importantes das
nossas vidas. O rito e o mito sdo um sistema simbdlico pelo qual o homem se
comunica. Segundo Costa (2018), sdo uma forma de relacionar a vida material com
a mental, a experiéncia com a percepcdo e permitir que reconhecamos nossas

circunstancias.

Souza et al. (2019) diz que os rituais sao repletos de simbolos, os quais dao
insumo para descrever o que nao € possivel ser dito através da comunicagao oral ou
escrita. Entao, tais momentos ultrapassam a agao em si. Os rituais funebres também
possuem etapas, sendo elas a agonia, veldrio, as exéquias, as condoléncias, luto
publico, social, psicolégico e cultos aos mortos ou visitas aos cemitérios (Bayard,
1996 apud SOUZA et al., 2019).

Desde o inicio da pré-histéria o homem se importa com seus mortos e o ritual

funerario, como a utilizagao de covas e ceriménias (Martin,1994). Os rituais funebres



11

possuem um papel fundamental na elaboragdo do luto ao permitir que seja
repensada a vida de quem faleceu e realizar uma reelaboragdao das vidas das
pessoas que sentiram essa perda, permitindo tratar sentimentos, ressentimentos,

lembrancas e saudades (Costa, 2018).

Segundo Souza et al. (2019) os rituais s&o importantes para pontuar e
simbolizar mudangas nas vidas das pessoas, ajudando a compreender a perda
vivida. O ritual funebre trata o sofrimento psiquico que pode ter desdobramentos

para saude mental do enlutado e para sua vida social.

3.3. Auséncia da participagao nos rituais funebres

Como observado, os rituais sdo importantes para o ser humano processar
mudangas em sua vida. A falta de rituais de despedida somado em casos de morte
inesperada fazem com que o enlutado ndo tenha uma percepc¢ao de temporalidade
igual entre a morte fisica, social e psiquica, dificultando a elaboragdo do Iuto
(Cardoso et al., 2020). Em alguns casos, quando ocorre essa dificuldade de
elaboracdo de forma mais intensa, o luto se torna complicado, que é quando o
enlutado ndo consegue retornar as atividades anteriores devido a impossibilidade de
realizar uma reorganizagao psiquica (Cardoso et al., 2020). Outros problemas
podem ser observados, como:

“[...] manifestacdes exacerbadas, tais como expressdes de sentimentos
intensos, somatizagdes, isolamento social, episédios depressivos, baixa
autoestima, impulsos autodestrutivos (Braz MS; Franco MHP, 2017),
pensamentos frequentes dirigidos a pessoa falecida, incapacidade de

imaginar um futuro significativo sem a pessoa que se foi (Dodd A, Guerin S,
Delaney S, Dodd P. 2020).” (CARDOSO E. et al, 2020, p.2)

Um estudo, realizado por Cardoso et al. (2020), durante o contexto da
pandemia de COVID-19 sobre os efeitos da auséncia dos rituais funebres chega a
conclusao que, como estamos passiveis de vivenciar novas pandemias, se torna
necessario criar novas formas de realizar o ritual funebre de forma que minimizem os

riscos de contaminagao, podendo ser com o auxilio da tecnologia.
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Nao sdo apenas as pessoas que vivem em um contexto pandémico que
podem ser afetadas com a auséncia de um ritual. A impossibilidade de estar
presente nesse momento pode ocorrer em situagdes que a pessoa more em outro
estado ou pais e, dependendo de sua condi¢cao financeira e/ou de outros fatores
como tempo de locomogao, pode ndo ser viavel viajar até o local onde ira ocorrer os

rituais funebres.

De acordo com o documento “Comunidades Brasileiras no Exterior” de 2022
apresentado pelo Ministério das Relagdes Exteriores com dados fornecidos pelos
postos do Itamaraty, 4,5 milhdes de brasileiros residem no exterior, sendo este
numero maior que a populagao da Paraiba, Amazonas, Espirito Santo, Mato Grosso,
entre outros, contando de forma separada a quantidade de pessoas de acordo com
o Censo Demografico do IBGE de 2022.

Ainda segundo o documento citado acima, os dez paises com as maiores
comunidades de brasileiros no exterior, na ordem decrescente, sao: os Estados
Unidos com 1.900.000 pessoas brasileiras, Portugal com 360.000, Paraguai com
254.000, Reino Unido com 220.000, Japao 206.990, Espanha com 165.000,
Alemanha com 160.000, Itadlia com 157.000, Canada com 133.170 e Guiana

Francesa (Franga) com 91.500. Podendo ser observado no Gréfico 1:



13

Grafico 1- Maiores Comunidades Brasileiras (por Pais/Territério)
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Fonte: Ministério das Relagdes Exteriores. Sao Paulo (SP) - Comunidades Brasileiras no Exterior
(2023). Disponivel em: https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/portal-consular/BrasileirosnoExterior.pdf.
Acessado em: 03/05/2024

Os motivos de tantos brasileiros residirem no exterior podem ser diversos,
variando com a época em que foi decidida a emigracdo. Uma das primeiras grandes
ondas de emigragao foram a partir dos anos 80 devido a “década perdida”, quando
ocorreu uma deterioracdo do padrao de vida (Cavalcanti; Oliveira, 2018 apud Millar;
Fanini, 2022) e a maior motivagdo foi devido questdes econdmicas, com a
mentalidade de ser algo provisoério e individual (Dias; Martins Junior, 2018 apud
Millar; Fanini, 2022). Atualmente, as emigracdes ocorrem em familias e sem a

intengao de retorno (Menai, 2016 apud Millar; Fanini, 2022.).

Muitos descendentes de japoneses brasileiros iniciaram sua jornada para o
Japao a partir do final dos anos 80, ficando conhecido como “fenémeno dekassegui”
devido uma mudancga na legislagdo de imigracdo japonesa que concedeu visto
temporario de longa estadia, permitindo exercer atividade econdmica no pais
(Beltrdo; Sugahara, 2006). Grande parte dos trabalhos que os brasileiros exerciam
eram evitados pelos japoneses e denominados “3K” kitanai (sujo), kiken (perigoso) e

kisui (penoso) (Beltrao; Sugahara, 2006).


https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/portal-consular/BrasileirosnoExterior.pdf
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Em estudo e pesquisa realizados por Beltrdo; Sugahara (2006), 89% dos
homens e 86% das mulheres n&do pretendiam se fixar no Japdo no ano de 2004.
Também levantaram a possibilidade que da mesma forma que seus antepassados
japoneses vieram para o Brasil com o pensamento de ser algo passageiro e nao
retornaram para seu pais de origem, a situagdo semelhante de brasileiros poderia
ter o mesmo desfecho (Beltrdo; Sugahara, 2006). E essa possibilidade realmente
aconteceu com muitas familias de brasileiros descendentes de japoneses, gerando
diferentes estruturas familiares em que a criangca foi criada por outros parentes
préximos ou por apenas um dos pais na esperanca de um retorno breve que nao

ocorreu devido a fatores diversos.

A viagem do Japéao para o Brasil por avido custa por volta de 8 mil reais’. A
duracao da viagem tem por volta de 35 horas, ou seja, mais de um dia e meio. Caso
se opte por uma viagem mais curta, o valor da viagem sobe consideravelmente, indo
para 11 mil reais olhando a mesma companhia aérea (Figura 1). Pensando que os
rituais funebres ocorrem aproximadamente dentro de 24 horas apdés a morte, se
mostra quase impossivel que uma pessoa residente no Japao retorne a tempo para
participar desse momento junto com seus familiares. Somando com outros pontos
de dificuldade como comunicar o trabalho e pedir permissdo para o chefe e em
casos que a pessoa tenha animais de estimagado, encontrar alguém que possa

cuidar nesse periodo de auséncia.

' Com base em uma pesquisa na plataforma Google Flights (realizada no dia 14 de Maio de 2024). A
simulagéo foi realizada levando em consideragdo que a pessoa teria que comprar uma passagem no
dia que recebe a noticia.
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Figura 1 - Captura de Tela do Google Flights

€ de Sio Paulo a Téquio | Gooo X + v
€« > C 23 google.com/travel/flights/search?tfs=CBwQAhprEgoyMDIOLTAILTEOIh8KAO5SVBIKMjAyNCOWNSOXNBoDRESIKgJRUjIDODA3Ih8KAORPSBIKMjAYyNCOWNSO... Y & O = @ :
= Go g|e @ Viagens @ Explorar A Voos |om Hotéis ft Aluguel por temporada (9 B 5@

2 ldaevolta ~ & 1 ~ Econbmica ~
O Téquio (.'j’) © S&o Pauld () ter, 14 de m: > | dom.,19der < >
3= Todos os filtros Escalas ~  Companhiasaéreas ~  Bagagens -  Preco ~  Horarios -~  Emissdes ~  Aeroportos de con

4{ NRT-GRU > Escolher volta para Téquio

ra 1 adulto. Sujeito a tarifas de b: rangas opcionais Ordenar por: %,
7€ 20:15 - 18:55*2 34h 40 min 1parada A 1.714 kg de CO2e R$ 7.833 o
= Qatar Airways - LATAM GRU-NRT 9 h 20 min DOH 14% mais emissoes @ ida e volta
f 01:20 - 18:55*! 29 h 35 min 1parada A 1.714 kg de CO2e R$ 11.422 o
Qatar Airways - LATAM GRU-NRT 4h 15 min DOH 14% mais emissdes @ ida e volta
18:15 - 12:50*2 30 h 35 min 2 paradas 1.755 kg de CO2e R$ 33.656 o
Lufthansa, China Eastern GRU-NRT FRA, PVG 17% mais emissdes © ida e volta
ﬂ 18:30 - 08:50*2 26 h 20 min 1parada 1.550 kg de CO2e R$ 48.744
SWISS - ANA GRU-NRT 2h 25 min ZRH Média de emissdes @ ida e volta
v Mais 5 voos
Fonte:

https://www.google.com/travel/flights/search?tfs=CBwQAhopEgoyMDIOLTA2LTA2agwlAxIIL20vMDdkZ
mtyDQgDEgkvbS8wMjJwZm0aKRIKMjAyNCOwNiOXMGoNCAMSCS9tLzAyMnBmbXIMCAMSCC9tLz
A3ZGZrQAFIAXABggELCP wWGYAQE (2024)

3.4. Alternativas benéficas no processo de luto

Junqueira et al. (2022) diz que o luto n&o reconhecido é quando n&o ocorrem
os rituais que oferecem significado para a perda, impedindo a elaboragao de sentido
e significados. Pensando em como oferecer a possibilidade de um ritual de
despedida, Junqueira et al. (2022) aponta 0s recursos expressivos como uma
solugdo que permite que o enlutado consiga se despedir de forma adequada e

aceitar a morte.

Existem diferentes rituais que permitem o enlutado expressar-se, cada tipo de
ritual pode ser usado a depender das necessidades da pessoa que perdeu alguém
significativo em sua vida. Como exemplo, existe o ritual de afirmagao que trabalha a
confirmagédo da perda e a ressignificagdo do que foi vivenciado e perdido, tendo
como exemplo o ato de escrever um livro ou memorial sobre a pessoa perdida,

modelar ou desenhar seu sentimento de saudade, criar uma caixa com objetos
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especiais podendo ser composto por fotos, mensagens, desenhos e outros itens;
permitindo que o enlutado se sinta préximo do falecido e revise quando desejar ou

precisar. (Junqueira et al., 2022)

Além do ritual de afirmacédo, outros modos de rituais s&do apontados no texto,
entre eles estdo os rituais de conciliagdo com o objetivo do enlutado terminar uma
questao inacabada com o falecido, indicando como exemplos a escrita de uma carta
ou musica para o falecido. Também existe o ritual de transigdo de continuidade que
trabalha a presenga da pessoa de forma simbdlica, exemplificando o acender de

uma vela durante o aniversario de vida e morte do falecido. (Junqueira et al., 2022)

Outra forma de ritualizacdo é a criagcdo de memoriais. De acordo com
Junqueira et al. (2022) os memoriais possuem recursos simbdlicos que ajudam no
entendimento da perda e do luto, se caracterizam por permitir que o enlutado veja e
visite quando desejar, permitem o luto comunitario e o individual oferecendo um
ponto focal através de elementos como: nomes, fotografias e imagens, musicas e

poemas.

A utilizagao de ferramentas artisticas como forma de se expressar se mostra
algo positivo por ser uma forma da pessoa reconstruir sua relagdo com a pessoa
falecida e com esse novo cenario, materializando confltos e afetos, sem
necessariamente utilizar palavras. Para algumas pessoas, tais palavras so
conseguiram ser utilizadas de forma adequada apenas semanas, meses € as vezes

anos depois (Philippini, 1998 apud Junqueira et al. 2022).

Essas atividades artisticas podem ser diversas como a utilizagdo de colagem,
construcdo de mosaicos, pinturas, argilas, escrita, fotos, musica e outros. O mosaico
possui uma simbologia semelhante ao processo de luto, assim como a colagem,
pois em ambos 0s casos acontecem uma nova reconstrugdo de significado. No
mosaico a construgdo de uma nova imagem € utilizando pegas quebradas e
imperfeitas como elementos fundamentais, ndo negando suas quebras (Junqueira et
al. 2022).
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Figura 2: Rosa de Mosaico

Fonte: Bachor J. Chicago (IL) - Rose (2014). Disponivel em:
https://www.bachor.com/100-block-of-north-sangamon. Acessado em: 28/05/2024

Entre os afazeres artisticos apontados acima, a colagem se mostra mais bem
aceita por parecer uma abordagem artistica que deixa a pessoa em uma posi¢cao
mais confortavel por ndo necessitar uma maior familiaridade com a habilidade.
(Philippini, 1998 apud Junqueira et al. 2022). A musica também faz parte de varias
fases da nossas vidas e possui o poder de se conectar com as emog¢des humanas.
Sendo utilizada desde a pré-histéria como uma forma de cuidar das angustias, a
musica ajuda na elaboracéo de sentimentos do processo de luto (Prade, 2015 apud

Junqueira et al. 2022).

Outro elemento muito utilizado para ajudar pessoas enlutadas € a construgéo
de uma caixa de memoarias, sendo uma maneira de estabelecer uma conexao com a
pessoa perdida. E um local de seguranca e protegdo do relacionamento e histéria
vivida com a pessoa, podendo ser revisitada no momento que sentir necessidade e

desejo. (Junqueira et al. 2022).


https://www.bachor.com/100-block-of-north-sangamon
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Pensando em uma pessoa que more distante da pessoa falecida, ndo é
possivel visitar um memorial fisico com frequéncia e nem criar uma caixa de
memorias com objetos do falecido. A constru¢ao de uma ferramenta digital parece
ser a mais adequada para este tipo de situagcédo, podendo ser a digitalizagdo de
algum desses processos como a criagdo de um memorial online, onde o enlutado
podera realizar sua homenagem e criar sua “caixa de memoarias” online, de forma
que possa visitar sempre que desejar e em qualquer lugar que possua acesso a

internet.

3.5. Memorial online

Como observado anteriormente, os rituais sao significativos para aqueles que
estdo passando pelo Iluto e tais rituais compreendem-se como veldrio, enterro,
visitas ao cemitério, acender velas, levar flores e entre outros. Pode-se dizer que sao
formas de homenagem a pessoa falecida e, além da homenagem, a cultura humana
gosta de preservar a identidade e a lembranga de quem morreu por meio de
memoriais e outros objetos. Tais habitos relacionados a homenagem pdstuma estao
migrando para as tecnologias digitais desde meados dos anos 90 e intensificado
devido a pandemia do Covid-19. (Silva; Silva, 2021).

Silva e Silva (2021), com o intuito de criar diretrizes para designers para o
desenvolvimento de memorial online, realizou uma pesquisa bibliografica para
encontrar 0s principais objetivos de uma pessoa enlutada na perspectiva
psicolégica. Tais objetivos foram identificados como: representar e compartilhar a
perda do falecido; registrar, compartilhar e consultar representagdes do falecido e de
sua identidade, mantendo-os presentes mesmo apdés a morte e tentativa de nao
deixar que o falecido caia em esquecimento. Também se esforcam para registrar,
compartilhar e consultar histérias sobre a pessoa que morreu com a finalidade de
reorganizar a nova realidade que se encontra. Alguns enlutados direcionam
comunicagdes para pessoas que morreram através de homenagens, expressao de
sentimentos e mensagens. Mesmo nao recebendo respostas, essa pratica € util na
jornada do Iluto ao ajudar o enlutado a entrar em contato consigo mesmo e

reconhecer e aceitar a perda. (Silva; Silva, 2021).
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Esse habito de tentar estabelecer um contato com a pessoa que faleceu pode
se revelar através da reza, o envio de uma carta e outras formas. No Japao, a obra
“Telefone do Vento”, criada por Itaru Sasaki, consiste em uma cabine telefénica sem
linha em um jardim. A ideia surgiu apds o terremoto e tsunami em 2011, onde muitas
pessoas morreram de forma abrupta impedindo que familiares e amigos se
despedissem. Itaru Sasaki imaginou que as familias em luto teriam uma ultima coisa

a ser falada com a pessoa que foi perdida. (BBC News Brasil, 2017)

Figura 3: Telefone do Vento em Jardim

Fonte: Cerantola A. O jardim japonés que convida visitantes a conversarem com parentes mortos
(2017). Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-38446208. Acessado em:
29/05/2024

Silva e Silva (2021) também realizaram uma pesquisa na internet,
selecionando 10 memoriais online voltados para pessoas e outros 10 voltados para
animais. Os memoriais para humanos foram: Virtual, Memories, Never Gone (inglés),
Memories (inglés), Remembered.com (inglés), Keeper (inglés), InMemori (inglés), In
Memorium (Portugués), Memorial (Portugués), Memorial Vera Cruz (Portugués) e
Morada da Memoria (Portugués). E os memoriais voltado para animais foram: Pet
Obituaries Online (inglés); Clitters.com (inglés); Heaven’s Pets (inglés); MissUPet


https://www.bbc.com/portuguese/internacional-38446208
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(inglés); | Loved My Pet (inglés); Pet Memorial (portugués); Funeraria Animal
(portugués); Maracafia Assisténcia Funeral (portugués); Anjo Pet (portugués); Pet
Condoléncias (portugués). Os autores incluiram os memoriais voltados para animais
de estimacgao porque o luto também pode ser associado a animais aos quais se

possuia uma relacéo de afetividade.

Com essa analise de memoriais, Silva e Silva (2021) relacionaram as
funcionalidades encontradas com os objetivos de enlutados levantados (tabela 01).
Os objetivos dos enlutados foram identificados através de uma pesquisa baseada
em referéncias bibliograficas realizada pelos autores, que pode ser consultada na
tabela 02.
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Tabela 1: Funcionalidades em Memoriais vs. Objetivos Tipicos no Enfrentamento do Luto

objetivos das pessoas

funcionalidades

a auséncia do

criar, editar, remover um memorial
cadastrar, editar, remover memoria,
homenagem, mensagem e comentario

comunicagdes

perda representar falecido = demonstrar empatia a memoéria, homenagem,
mensagem e comentario
= cadastrar, editar, remover eventos
= compartilhar um memorial
| = configurar privacidade de um memorial
compartilhar -
= adicionar e remover colaborador de um
memorial
representar sofrimento o mesmo de representar auséncia do falecido
pelo luto
registrar o mesmo de representar auséncia do falecido
compartilhar o mesmo de compartilhar auséncia do falecido
= pesquisar memoriais por nome do falecido, data
- de nascimento ou 6bito, localizagdo ou categoria
representagao . )
i = consultar memoriais criados recentemente, em
do falecido ; -
| destaque, de nascidos ou falecidos em data
consultar proxima a atual, de herdis/celebridades
= consultar um memorial publico, suas
atualizagbes, memorias, homenagens,
mensagens e comentarios
= criar, editar, remover um memorial com foto
de perfil, informagdes pessoais, biografia,
. fotos, videos, dudios, sepultamento ou
registrar cremagéo
'fd?“‘!gade do = cadastrar, editar, remover meméria,
. alecido homenagem, men: m mentéri
meméria omenage ensagem e comentario
compartilhar o mesmo de compartilhar auséncia do falecido
consultar o mesmo de consultar representagao do falecido
ist = cadastrar, editar, remover memdria,
registrar | homenagem, mensagem e comentario
histérias sobre
compartilhar | o falecido 0 mesmo de compartilhar auséncia do falecido
consultar o mesmo de consultar representagao do falecido
registar
compartilhar gr;ha do tempo o mesmo de histérias do falecido
consultar
registrar o mesmo de registrar identidade do falecido
relacionamento ; ;
o mesmo de lembrar falecido (abaixo
lembrar com o falecido ( )
compartilhar o mesmo de compartilhar auséncia do falecido
meméria o mesmo de consultar representacéo do falecido
lembrar | do falecido +
= consultar eventos proximos
= criar, editar, remover um memorial
= acender uma vela virtual
= cadastrar, editar, remover homenagem e
r r :
expressa homenagem comentario
ao falecido = demonstrar empatia a homenagem e a
comentario
compartilhar o mesmo de compartilhar auséncia do falecido
comunicactio = cadastrar, editar, remover memoria,
pars falec?:o homenagem, mensagem e comentario
expressar " ) .
P! sentimentos = demonstrar empatia a meméria, homenagem,
ao falecido mensagem e comentario
compartilhar o mesmo de compartilhar auséncia do falecido
= cadastrar, editar, remover mensagem e
comentario
crpressar Mensagem a0 | , yemonstrar empatia a mensagem e comentario
falecido pa 9
compartilhar o mesmo de compartilhar auséncia do falecido
confortar | enlutado o mesmo de expressar sentimentos ao falecido
expressar | SeNimentos a0 | o mesmo de expressar sentimentos ao falecido
enlutado
= configurar privacidade
comunicagao = compartilhar um memorial
eﬁlajlzgo ticiaca = adicionar e remover colaborador
participagéo = - )
controlar | em » consultar (ou ndo) atualizagbes no memorial

denunciar uma mensagem, homenagem e
meméoria com contetdo impréprio

remover mensagens, memorias e homenagens
de outros usuarios/visitantes

Fonte: Silva B. e Silva M. 2021, p.74



Tabela 2: Objetivos tipicos das pessoas durante o enfrentamento do Luto

objetivos das pessoas referéncias bibliograficas
(Bousso, Ramos, et al., 2014; Bousso,
representar Santos, et al., 2014; Carroll & Landry,
perda a auséncia do falecido 2010; Hallam & Hockey, 2001;
compartilhar gﬂoaosss)lml & Baecker, 2011; Valentine,
(Bousso, Ramos, et al., 2014; Bousso,
representar | sofrimento pelo luto Santos, et al., 2014; Carroll & Landry,
2010; Massimi & Baecker, 2011)
registrar
" = . Carroll & Landry, 2010; Massimi &
compartilhar | representacgédo do falecido (Baecker 2010 3101 1; Riechers, 2013)
consultar
registrar (Bousso, Ramos, et al., 2014; Carroll
. . . . & Landry, 2010; Lopes et al., 2014;
compartilhar | identidade do falecido Massimi & Baecker, 2011: Riechers,
consultar 2013)
registrar (Bosticco & Thompson, 2005; Bousso,
Ramos, et al., 2014; Bousso, Santos,
. o . et al., 2014; Carroll & Landry, 2010;
meméiia compartilhar | histérias sobre o falecido Gray & Coulton, 2013; Massimi &
Baecker, 2010, 2011; Riechers, 2013;
consultar Valentine, 2008)
registar
compartilhar | linha do tempo do falecido (&Bgit;:iz;& ;(;'1@1")")50"’ 2005; Massimi
consultar
registrar (Bousso, Ramos, et al., 2014; Bousso,
| Santos, et al., 2014; Gray & Coulton,
lembrar ::ilr?nc::?;reﬁgct)o 2013; Lopes et al., 2014; Massimi &
Baecker, 2010; Riechers, 2013;
compartilhar Valentine, 2008)
(Bousso, Ramos, et al., 2014; Bousso,
Santos, et al., 2014; Gray & Coulton,
lembrar | do falecido 2013; Massimi & Baecker, 2010,
2011; Riechers, 2013; Valentine,
2008)
(Bousso, Ramos, et al., 2014; Bousso,
expressar homenagem ao falecido Santos, et al., 2014; Carroll & Landry,
. 9 2010; Massimi & Baecker, 2010;
compartilhar Riechers, 2013)
comunicagdo expressar (Bousso, Ramos, et al., 2014; Bousso,
para falecido sentimentos ao falecido Santos, et al., 2014; Carroll & Landry,
compartilhar 2010)
expressar (Bousso, Ramos, et al., 2014; Carroll
mensagem ao falecido & Landry, 2010; Lopes et al., 2014,
compartilhar Riechers, 2013)
(Bousso, Ramos, et al., 2014; Bousso,
o confortar | enlutado Santos, et al., 2014; Massimi &
comunicagéao Baecker, 2010, 2011; Riechers, 2013)
para o
enlutado (Bousso, Ramos, et al., 2014; Bousso,
expressar | sentimentos ao enlutado Santos, et al., 2014; Massimi &
Baecker, 2010, 2011)
controlar pammpaca? em (Massimi & Baecker, 2011)
comunicagdes

Fonte: Silva B. e Silva M. 2021, p.63
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Silva e Silva (2021) ressaltam que essas relagdes ndo sido aplicaveis para
todos os enlutados, porque podem ocorrer diferentes interpretacbes entre os
conceitos de memarias, homenagens, demonstragao de empatia e outros, por serem
proximos. Sugerem que o designer use essas interpretagdes iniciais para melhorar
ou substituir com novas, sempre atento as mudangas e misturas de interpretagdes
dos usuarios, optando por significados mais gerais. Para os memoriais abertos
também ¢é importante que mantenha o usuario sempre no controle para gerir

mecanismos de compartilhamento e comunicagao.

Levando em consideragcdo os sites memoriais voltados para pessoas,
apontados no artigo anterior, foi realizado uma adaptagédo de parte de uma de suas
tabelas de funcionalidades, adicionando informagdes de como o0s memoriais
estavam organizados através de sua estrutura (abas) e as etapas necessarias para

a criagdo do memorial (Tabela 3):

Tabela 3 - Memoriais para pessoas, sua estrutura e etapas para criagdo do memorial.

create an everlasting presence

Funcionalidades; FAQs;
Sugestdes; Gerenciar
Memorial; Login de Membro

Honorarias;Familia e
Amigos; Fotos e galeria de
video; Histéria de vida;
Biblioteca de Musica; Temas
Multiplos; Compartilhar e se
Inscrever; Condoléncias,
Velas de Tributo; Livro de
Visitas

Logotipo Estrutura Titulos das Como criar o
Funcionalidades Memorial
Never Gone; Criar Memorial; | Video Tributo; Memorial 1.Criar conta
NEVER Pesquisar Memorial, Linking, Indicacdes 2.Preencher informacgdes

como dados pessoais
(nome, idade, apelido, onde
ele morava, data de
nascimento e data de
falecimento) e seu
relacionamento com o
falecido.

3. Adiciona outras
informagbdes, como
memorias.

VM Home; Sobre; Criar;
Pesquisar; Foruns;
Recursos; FAQ

Musica; edigdo de plano de
fundo; compartilhar fotos;
Livro de visitas; acompanhar
ndmero de vistas; deixar de
forma privada ou publica;
compartilhar pensamentos;

1.Dados pessoais do
falecido (nome, data de
nascimento e falecimento e
género); enderego da pagina
e dados pessoais de quem
esta criando (nome, e-mail,
telefone e senha)

familias; produtos (
transmissdo ao vivo;
construtor de video tributo;
livro de visitas digital;

template de obituario;

construtor de video de
homenagem; memorial
online; histéria de vida

Virtual
Memorials
u Busca; Abas “hamburguer”: Livro de visitas digital; pago
@ Memorles para parceiros; para transmiss&o ao vivo;



http://www.never-gone.com/Memorials/GuestBook.aspx?m=DidaHaPmPfzCvXxHbjwYtw%3d%3d
https://virtual-memorials.com/
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templates de obituarios;
memorial online; histéria de
vida); recursos (ajuda e
suporte; entrar em contato;
artigos)

Remembered.com

Home; Funcionalidades;
Criar Memorial;Procurar
Memorials; Sobre nos;
Suporte

Album de fotos, slideshow;
Homenagens, Acender uma
vela; Compartilhar nas redes
sociais;

1.preenchimento de dados
do falecido (nome, data de
nascimento e morte, género,
nome do site, biografia) e
informagdes de quem esta
criando o memorial (nome;
senha;

Para empresas; Funerais
virtuais; FAQ;
Funcionalidades(features);

Imagens; videos; livro de
visitas e centro de
homenagens; Biografia e

1.Dados da pessoa que
faleceu (nome, datas de
nascimento e morte, cidade

- Keep Plus; Entrar; Login; Obituario; Link para Doagédo | de nascimento, género,
Lingua para Caridades; Arvore foto).
Familiar; Pagina para 2. Adicionar biografia, sua
eventos de memorial; frase favorita e o local de
Customizagéo; Manter descanso.
privado ou publico 3.Informacgdes pessoais da
pessoa que esta criando
(nome, e-mail, senha, data
de nascimento, género)
H Abas do site em geral: Possibilidade de deixar Associado aos servicos
MemOﬂQl realizados nessa funeraria

agéncia funerdria

Inicio; A Memorial; Servigos;
Funerais e Pregos; Blog;
Contatos.

Na péagina de Memorial:
Pesquisar Memorial online
através do nome e
localizagéo

mensagens na categorias:
acender uma vela, oferecer
flor, condoléncias a familia e
mensagem.

Q )}memor‘iol

Servicos; Velorios;
Sepultamentos;
Infraestrutura, Conveniados;
Duvidas; Trabalhe Conosco;
Planeje Funeral ou
Crematorio; Informativos e
novidade; Planeje uma
lembranga

Mensagem e foto

Associado aos servigos
realizados nessa funeraria

Fonte: Adaptado de Silva e Silva (2021), p.67

3.6. Simbolos e expressoes do luto

Simbolos e imagens s&o utilizados pelo ser humano como forma de
comunicacdo ha muito tempo. O homem consegue, por meio dos simbolos,

demonstrar seus medos, anseios, sonhos e preceitos religiosos (Bruinelli, 2009).

Um dos simbolos presentes no circulo relacionado ao luto € a pomba branca. Os

eslavos acreditavam que a alma de uma pessoa morta transformava-se na forma de



25

uma pomba. Na igreja catdlica, a pomba é utilizada como simbolo de paz, pureza e
fidelidade conjugal (Bruinelli, 2009).

Figura 4: Pomba Branca (Holy Spirit Medallion)

Fonte: Gonzales Y. Manhattan (IL) - Holy Spirit Medallion (2022). Disponivel
em:https://www.catholicartinstitute.org/yeinier?pgid=Illijn101-613c9824-57e3-4493-a436-7bd731b4824
b. Acessado em: 02/06/2024

Ainda no contexto da igreja crista, velas s&o utilizadas durante o ritual funebre
como a simbologia da luz de Cristo ressuscitado. E uma forma de direcionar a aima

até a eternidade através da luz. (Soares, 2020)

Outro simbolo relacionado a morte € a borboleta, que simboliza uma grande
mudanga em nossa vida. “O rompimento do casulo representa a morte do corpo,
com a alma ganhando liberdade na imagem da borboleta” (Costa; Soares, 2015). A
borboleta simboliza a ressurreicdo, a maturidade ideal, o destino poéstumo e o
renascimento. O nome grego para borboleta é psyque, essa mesma palavra
também significa alma imortal humana purificada pelos sofrimentos e pronta para a
felicidade verdadeira (Bulfinch [19817] apud Costa; Soares, 2015), de acordo com

crengas greco-romanas a alma saia do corpo de alguém que morreu no formato de


https://www.catholicartinstitute.org/yeinier?pgid=lllijn1o1-613c9824-57e3-4493-a436-7bd731b4824b
https://www.catholicartinstitute.org/yeinier?pgid=lllijn1o1-613c9824-57e3-4493-a436-7bd731b4824b
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uma borboleta. Costa; Soares (2015) diz que a associagao da alma com a borboleta
€ principalmente com a borboleta na cor branca. Outra associagdo que reforga a
ideia de associagao da borboleta com a alma, é o costume do inseto ser atraido pela
luz e pelo fogo e a simbologia do fogo em algumas culturas ser um simbolo de
purificacdo, iluminagdo e de amor espiritual realizando uma ponte com a

transcendéncia da alma (Chevalier; Gheerbrant, 2012 apud Costa; Soares, 2015).

Figura 5: Borboletas Brancas

Fonte: da autora. S&o Paulo (SP) - (2022)

Na cultura asteca o simbolo da borboleta em pedra de obsidiana representa a
alma dos guerreiros, no México a borboleta simboliza o sol negro, relacionado ao
sacrificio, morte e ressureicdo. Outras culturas que relacionam o ciclo de vida da
borboleta com a humana, como na cultura dos povos antigos do Zaire, tal
comparagao se da relacionando a fase de lagarta a vida terrena, o casulo a morte e

a borboleta em alma (Costa; Soares, 2015).

Segundo Costa e Soares (2015), no Japado, a borboleta também possui

simbologias relacionadas ao espirito. Acredita-se que sao espiritos viajantes e a sua
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aparigao significa a visita ou a morte de uma pessoa que possui relagdo proxima
(Chevalier; Gheerbrant, 2012 apud Costa; Soares, 2015). Nesse pais ela também
representa a graca e a ligeireza feminina e a felicidade conjugal quando aparecem

em duplas.

A mariposa também €& um simbolo relacionado a morte, sendo que os nomes
de suas espécies atropos, lachesis e styx possuem origem relacionada a morte na
cultura grega sendo respectivamente ao corte dos fios da vida, o destino da
quantidade certa de vida de um ser e a dos rios dos mortos (rio Estige que separa os

mortos dos vivos) (Costa; Soares, 2015).

Borboletas e mariposas séo utilizadas para representar a alma e a morte em
diversas produgdes e expressoes culturais humanas, sendo alguns exemplos o filme
“O Siléncio dos Inocentes” de 1991, a pintura a “Virgem com o0 menino e anjos” de
Jean Malouel de 1410 e pinturas de Vincent Van Gogh nos ultimos trés anos de sua
vida como a representacao de borboletas nas obras Borboletas e Papoulas e Grama
com Borboletas, podendo ser reflexo de seu desejo pela morte e libertagdo da vida
terrena apos a deterioracdo de sua saude fisica e mental somado pelas frustragdes

pessoais e profissionais (Costa; Soares, 2015).

Figura 6: Borboletas e Papoulas

Fonte: Van Gogh, V. Saint-Rémy-de-Provence. Borboletas e Papoulas (1889). Disponivel em:
https://www.vangoghmuseum.nl/en/collection/s0188V1962. Acessado em: 28/05/2024


https://www.vangoghmuseum.nl/en/collection/s0188V1962
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As flores também possuem sua simbologia e estdo presentes em momentos
importantes da vida humana, como o casamento e a morte. Segundo Diffenbaugh
(2011) foi na era vitoriana que o simbolismo das flores se tornou elaborado, ja que
nessa época a populacdo também era predominantemente rural e também
acreditava-se que Deus entrava em contato através da natureza. Ainda sobre o
ponto de vista de Diffenbaugh (2011), acredita-se que foi através do sélam, um
método de comunicagdo turca através de flores e outros objetos, que nasceu o
simbolismo floral. Os simbolismos das flores podem ser usados em namoros com
rosas e violetas, durante o casamento com flores de laranjeiras e em enterros com

coroas de ciprestes.

Apesar de o simbolismo poder ter se tornado mais evidente durante a era
vitoriana, de acordo com Rodrigues e Martins (2018), as flores sdo usadas desde a
pré-histéria pelo homem em sepulturas, mostrando uma preocupagdo com O
pos-morte. As religidbes também trabalham com a atribuicdo de simbolos em flores,
sendo o lirio simbolo de pureza e inocéncia e a flor de liz simboliza a Nossa Senhora

para o cristianismo (The Flower expert, 2018 apud Rodrigues; Martins, 2018).

Rodrigues e Martins (2018) realizaram uma tabela mostrando as principais
flores relacionadas a morte, seu significado e uma observagao explicando o motivo
dessa simbologia. Tais flores foram levantadas através do Dicionario da Linguagem
das Flores de 1869 publicado em Lisboa que foram confrontadas com o Livro de

Ouro das Flores que é uma versé&o atual (Tabela 4):



Tabela 4: Flores e seus significados

N° FLOR SIGNIFICADO OBS.
1 Abrotea Minhas saudades vos Na mitologia grega, era a flor sagrada do
(Asphodelus seguirdo ao tumulo. Hades (submundo).
ramosus)

2 Acanto Imortalidade. Folha com espinhos; beleza ao lado da

dor. Ornato classico de colunas corintias.

2 | Adonidas (Adonis Dolorosas lembrangas; Segundo a mitologia, a flor foi originada
vernalis) dolorosas recordacdes. a partir do sangue de Adonis, morto por

um javali.

3 Aloés Amargura; desgosto. Por seu sabor muito amargo, ¢ associada
(Aloe vera) ao desgosto.

4 Amarantho Imortalidade. Para os antigos, era a flor que ornava a

(Amaranthus) fronte dos deuses, como simbolo de
honra suprema.

5 Anémona Abandono; esquivanga; Lendaria associag¢do do vermelho de
(Anemone morte precoce. suas pétalas com o sangue que Cristo
japonica) derramou na cruz. Flor de vida breve.

6 Chorido Melancolia. Diz a tradigio cristd que seus ramos

(Salix babylonica) foram usados para golpear Jesus. Aos
chineses € simbolo da imortalidade.

7 Coroa de flores Recompensa da virtude. A coroa vista como uma recompensa.

Geralmente contém rosas.

8 Cravo roxo Sentimento. O cravo branco significa ingenuidade; o
(Dianthus vermelho, 0 amor; ja o roxo significa

carvophyllaceae) afeto com tristeza.

9 Cipreste Luto; ritos da morte; Os antigos o consagraram a Parcas

(Cupressus) renascimento ou vida (divindades que controlavam o destino,
eterna. vida e morte dos mortais).

10 Flor de Liz Majestade; fé; sabedoria. | Simbolo de Maria, pela beleza e por ser
(Sprekelia rainha do céu e da terra. Na heraldica, é

formosissima) associada & monarquia francesa.

11 | Flor do Maracuja - A Paixdo de Cristo Fruto da paixdo (passion fruit, em

Martirio (associagdo feita por inglés), o formato da flor lembra a coroa
(Passiflora edulis) | missiondrios europeus); de espinhos, o agoite, a esponja, os
crenga, fé e religifio. cravos ¢ as cinco chagas de Cristo.

12 Helenio Pranto. Sdo tidas como as lagrimas de Helena de

(Inula Helenio) Tréia que ao fecundaram ao cair no solo.

13 Palmeira Folhas da palmeira: Cristdos usam no Domingo de Ramos,

(Arecaceae) Martirio; vitoria sobre a recordando a vitoria de Cristo sobre a
morte; imortalidade. morte. Atributo de santos mdrtires.

14 Perpétua Lealdade; amizade. Flor que resiste ao tempo, mantendo

(Gomphrena A perpétua-roxa ¢ seus encantos mesmo depois de colhida.
globosa) associada a morte, Simboliza perenidade.

15 Rosa Perfeigdo; amor; beleza. Cada cor simboliza um tipo de amor,

(Rosa) E a rainha das flores. incluindo suas associacdes. Rosa branca
e vermelha simbolizam sofrimentos de
amor. Maria € a rosa sem espinhos.

16 Saudades Saudade; viuvez. Também conhecida como flor-de-viava,
(Scabiosa por sua cor. Quando associada com a

artropurpurea) Perpétua, significa perpétuas saudades.

17 Teixo Tristeza. Arvore que mata as plantas que a

Taxus baccata)

cercam, pois lhe rouba os nutrientes.
Assim como a tristeza rouba a alegria,

Fonte: Rodrigues P. e Martins P. 2018, p.334
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As flores sdo associadas ao Paraiso, o Jardim do Eden, morada da alma e
também as estacdes do ano. As flores estdo relacionadas ao veldério em varias
religides, com exceg¢ao do Judaismo que desencoraja a utilizacdo de flores nesse
momento (Beit Chabad, [21-?] apud Rodrigues; Martins, 2018).

Rodrigues e Martins (2018) também realizaram uma pesquisa de campo no
Cemitério da Soledade no Para, onde puderam observar ornamentos e relaciona-los
com significados. Com destaque para a rosa, que dependendo de como esta
representa possui diferentes significagbes: a rosa significa a beleza da pessoa
falecida e a sua fase representa a fase de vida que a pessoa faleceu, um botéo
significa que a pessoa morreu jovem e quando esta aberta significa que morreu ja na
fase adulta. Outras flores encontradas pelos autores em ornamentos foram a
Abrotéa e a Perpétua, a primeira esta relacionada a mitologia grega em que
Perséfone transforma a ninfa Menthe em uma flor que ficaria na entrada do reino
dos mortos. A segunda flor, Perpétua é representada junto com uma outra flor de
nome Saudades simbolizando juntas perpétuas saudades. (Rodrigues; Martins,
2018).

Figura 7: Flores Perpétua e Saudade Esculpidas em Cemitério

Fonte: Queiroz E. Cemitério do Alto de Alto de Sao Joéo, Lisboa. Disponivel em:

https://cidadesdosmortos.wordpress.com/portfolio/perpetua-saudade/. Acessado em: 28/05/2024


https://cidadesdosmortos.wordpress.com/portfolio/perpetua-saudade/
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Outra flor relacionada a religido e a espiritualidade € a flor de Lotus para o
Budismo. Chamas (2009), diz que de acordo com a vertente Budista, o Amidismo,
existe uma Terra Pura que normalmente é representada em miniatura no formato de
lagos dentro de templos e nesses lagos depositam as flores de l6tus que simbolizam
as almas de devotos que renascem, sendo que 0s mais virtuosos renascem em I6tus
totalmente aberto prontos para atingir a iluminagdo com a ajuda de Amida e os
menos virtuosos com o |6tus fechado, devendo esperar o desabrochar. Ainda sobre
a explicagdo de Chamas (2009), a flor de I6tus s6 desabrocha na terra depois de
nascer no mundo espiritual, o l6tus representa a pureza e o crescimento espiritual,
suas fases: botdo, flor desabrochada e sementes representam passado, presente e

futuro.

No México, é utilizada a flor Cempasuchil no Dia de los Muertos, € uma flor
laranja que os astecas utilizavam para lembrar dos falecidos e para guiar as almas
dos entes queridos para casa nesse dia comemorativo, podendo encontrar os

espiritos de seus entes queridos (Diffenbaugh V., 2011).

Figura 8: Comida, Velas e Flores para o Dia de los Muertos

Fonte: Day of the Dead (2019). Disponivel em: https://dayofthedead.holiday/about/ . Acessado em:
02/06/2024
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Outro simbolo comumente utilizado principalmente no Ocidente sdo as roupas
na cor preta, simbolizando o luto, sofrimento e que a pessoa perdida ndo seria
esquecida. Tal habito se iniciou no século XIX por conta da viuva enlutada Rainha
Vitéria. (Godé; Grigoleto, 2024)

As cores influenciam o ser humano psicologicamente e fisiologicamente
podendo causar sensagoes, sentimentos e impressdes. Como calor ou frio, alegria
ou tristeza, atividade ou inatividade e entre outros. (Farina et al., 2006 apud Soares,
2020). Também podem ser utilizadas para expressar seus sentimentos e seu estado

espiritual, como o luto.

Segundo Soares (2020), as cores mais utilizadas para esse contexto
atualmente, tanto na cultura Ocidental quanto na cultura Oriental, sdo as cores preto
e branco. A predominancia do preto se da devido a influéncia ocidental e cristd em
diversas culturas como o0 que ocorreu no continente africano que possui uma
pluralidade cultural e passou a incorporar o preto como simbolo do luto além das
cores tradicionais utilizadas, outro local que pode observar essa influéncia é no
Japao, onde possuia como cor principal o branco e passou a predominar a cor preta

com a ocidentalizagao.

De acordo com uma pesquisa de coleta de informacdes por meio de fontes
primarias e terciarias, estudos de caso e referéncia bibliografica; Soares A. elencou
nove cores como “cores chave” para o luto, sendo eles o preto, roxo, branco,
amarelo, azul, vermelho, cinza, laranja e castanho. Dentre essas comentadas, as
cores que a autora indicou serem utilizadas na cultura brasileira sdo o preto, roxo e

branco.

Soares (2020), realizou uma tabela que demonstra quais culturas e religides
utilizam essas cores e suas respectivas simbologias. Iniciando pela cor preta, ela
simboliza o luto no cristianismo e no islamismo, € associada a morte, tristeza,
angustia, noite, escuriddao e a falta de luz. Na cultura ocidental € utilizada como
vestimentas pelas viuvas e em funerais, os paises mencionados pela autora que
utilizam a cor sdo os paises europeus (Portugal, Espanha, Italia, Grécia, Inglaterra,
Escécia, Pais de Gales, Irlanda, Russia, Tchecoslovaquia, Dinamarca, Letdnia,

Polénia, Roménia, Ucréania), Estados Unidos da América, Canada, Gana, Ir3,
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México, Brasil, Chile, Coldmbia, Venezuela, Jap&o, Coreia do Sul, Singapura,

Malasia, Vietna e Filipinas.

Em outra tabela, Soares (2020) traz informagdes sobre a cor branca
relacionada ao luto, na qual é encontrada em culturas como na ltalia, Etiopia,
Somalia, Gana, Nigéria, Brasil, Irdo, China, Hong Kong, Taiwan, Jap&o, Coreia do
Sul, Camboja, Vietna e Australia. A cor branca esta associada ao luto nas religides
budista e hinduista, no budismo é comum usar roupas brancas para iluminar o
caminho da morte e incentivar a reencarnagao, sendo também simbolo de pureza e
renascimento. Ja para o Hinduismo o branco é utilizado nos rituais funebres, a cor é
associada a reflexao e de separagao da sociedade. Dependendo do pais, a cor
pode sofrer uma variacado de sua significacdo: No Brasil a cor simboliza a paz e esta
mais associada em casos que a morte se originou de situacdes violentas, no Japao

a cor demonstra a necessidade de siléncio, reflexdo e paz nesse momento.

Quando se usa o branco como cor de luto existe uma preferéncia pela cor
opaca, que nao seja brilhante. O branco é usado em religides que creem na
reencarnagdo e nao enxergam a morte como o fim, como em alguns paises

asiaticos, que usam o branco como cor para o luto (Heller, 2022).

Ja a cor roxa, segundo Soares (2020), € utilizada no Reino Unido associada
ao luto da realeza, pelo Brasil, paises catdlicos e a Tailandia. Sua simbologia é a
espiritualidade, calma, a dor e peniténcia. Na Tailandia, a cor é utilizada pelas viuvas

no funeral para demonstrar sua tristeza.
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Figura 9: Funeral de Elizabeth Il

Fonte: Rocha, Lucas e Cripa, Beatriz.Ceriménias do funeral de Elizabeth valorizam coroa britanica,

diz professor (2022). Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/cerimonias-do-funeral-de-elizabeth-ii-valorizam-coroa-brita

nica-diz-professor/. Acessado em: 29/05/2024

Outras cores mencionadas sao usadas em outras culturas e religides, de
acordo com Soares (2020) o azul representa o divino, o infinito, o vazio do luto, céu
e espiritualidade sendo usado na Coreia do Sul, na Italia, México, Siria e Iran. O
amarelo simboliza a luz, aos raios solares, luto ao simbolizar as folhas que caem no
outono e sendo usadas em paises como Egito e México. A cor vermelha é usada na
Africa do Sul, Gana e Zimbabue, podendo simbolizar sua dor e o luto de perder
alguém de sua comunidade, também pode representar o derramamento de sangue
durante o Apartheide na Africa do Sul, em Gana o vermelho e o preto s&o as cores
oficiais para perda de parentes proximos e no Zimbabue utilizam um tecido vermelho
no portdo da casa para simbolizar o luto. O cinza representa o po, a tristeza, a

sombra e a velhice sendo utilizado para o luto na Papua Nova Guiné. O laranja


https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/cerimonias-do-funeral-de-elizabeth-ii-valorizam-coroa-britanica-diz-professor/
https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/cerimonias-do-funeral-de-elizabeth-ii-valorizam-coroa-britanica-diz-professor/
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também é utilizado para o luto em alguns paises do Oriente Médio, significando
espiritualidade, virtude, o sagrado, lamentacéao, luto e perda. Por fim, o castanho
pode ser usado em paises como na india e outros do leste asiatico representando

dor e perda, mas também podendo significar estabilidade, terra, esfor¢o e harmonia.

Heller (2022) realizou uma pesquisa para entender quais sdo as cores mais
citadas e relacionadas a determinados conceitos e também acordes de cores
utilizadas para caracterizar sentimentos e impressdes. Alguns acordes de cores
podem ser utilizados no presente trabalho para ajudar o enlutado a se sentir menos
mal, tentando transformar o ambiente digital em um lugar mais aconchegante e

tranquilizador.

Os acordes de cores produzidos por Heller (2022) que podem ser
interessantes para o desenvolvimento do projeto sdo os acordes: “O tranquilizador”
(verde, azul, branco e marrom) e “O aconchegante” (marrom, verde, amarelo, azul e

laranja).

Popularmente, outros simbolos sao relacionados a morte e ao ente perdido
nos dias atuais. Realiza-se uma analogia para explicar, principalmente para
criangas, que o ente perdido se torna uma estrela no céu. Essa analogia pode ser
uma forma de explicar que, apesar da auséncia fisica da pessoa, ela sempre estara
no céu que corresponde a uma outra ideia popular que as pessoas que morrem vao

para um paraiso no céu.

3.7 Pesquisas de similares

Além dos memoriais online apresentados na tabela 03, foram selecionados e
analisados dois sites memoriais que trouxessem outras funcionalidades e com
propostas visuais atrativas, ambos s&do na lingua inglesa, sendo eles o Online Tribute
e Memorial QR.

O Site Memorial Online Tribute possui como diferencial a possibilidade de

personalizagdo da pagina do homenageado com diferentes estilos de capas prontas,
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a escolha da capa é através de exemplos e com a possibilidade de aplicar filtros por

tema e por cor, como observado na figura 10.

Figura 10: Captura de tela do site Online Tribute

ONLINEW O o |

Choose a theme for your Memorial website and start customizing it

You can change this anytime later.

Filter by content. Filter by color.
¢ Popular @ Plants @ Flowers @ Landscape ® Black White Pink Green
& Sky & Symbols = Abstract x  Clear Blue Gold ® Red x Clear

\ 5
@ Raymond Green M Christopher Ewans & Natalie Bennett
(S W

- -« 4 \\ : /m}“ <
e X : |

£ Anthony Adams m Anthony Adams L. Grace Robinson
\ @\ flia N3

Fonte: https://www.online-tribute.com/designs. Acesso em: 29/05/2024

A pagina memorial é organizada de forma muito limpa, oferecendo ao usuario
diversas possibilidades de construir o memorial. As possiveis funcionalidades séo:
Obituario, Favoritos (onde o criador do memorial pode informar a cor, filme, livro e
outros favoritos), Linha do Tempo, Galeria, Parede de Memodrias (onde outras
pessoas podem inserir memdrias e fotos), Arvore Genealdgica, Servigo (informar
localizagdo de velorio e outros possiveis rituais funebres) e Doagéo (Possibilidade
de visitantes da pagina doar dinheiro). Também €& possivel o compartilhamento do
memorial em redes sociais como o Facebook, WhatsApp, X/Twitter e E-mail (Figura
11).
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Figura 11: Captura de Tela do Site Online Tribute, Perfil

SEDRPEES LS 0N

Shannon Adams

March 10, 1978 « March 29, 2024

Charlotte, North Carolina

Obituary Favorites Timeline Gallery Mermory wall Family tree Service Donate

Fonte: https://www.online-tribute.com/memorial/?theme=mountains-fog. Acesso em: 05/06/2024

Outro site observado, o Life's QR é um memorial online que pode ser
acessado através de um QR code, o qual pode ser anexado na lapide e em outros
locais. O memorial é organizado em Biografia, Galeria, Familia (informar quem sao
os familiares) e Livro de Visitas (possibilita que visitantes deixem mensagens). No
Life’s QR é possivel habilitar e desabilitar o que possiveis visitantes podem ver,

como por exemplo desabilitar a Galeria e a Familia. (Figura 12)

Figura 12: Captura de Tela do Site Life’s QR, Configuracdes
Privacy Settings
MANAGE MEMORIALS » AUDREY WARE

SHOW MEMORIAL ON FIND A MEMORIAL

If you do not want this memorial Showing on our Find A Memorialpage, then set this toggle to hide. You can vico () snow
still access the memorial by scanning your OR Code. =

SHOW DATES

On your memorial, if you do not wish to show the birth/death dates, then set this toggle to hide Hide F .\;srm
SHOW GALLERY

On your memorial, if you do not wish to show the gallery tab, then set this toggle to hide. Hide » Show

SHOW FAMILY TREE

On your memorial, if you do not wish to show the family tree tab, then set this toggle to hide. vice ) snow
SHOW GUEST BOOK
On your memorial, if you do not wish to show the guest book, then set this toggle to hide. Hige 5 Show

Fonte: https://lifesqr.com/index.aspx. Acesso em: 29/05/2024


https://www.online-tribute.com/memorial/?theme=mountains-fog

38

Em ambos os exemplos, as estruturas e organizagdo das informagdes ja
estdo prontas. O usuario apenas insere os dados e midias nos locais indicados e
nos dois exemplos é possivel escolher uma capa e uma foto de perfil
semelhantemente como na pagina de perfil de redes sociais. Levando em
consideragao os sites memoriais Life’s QR (Figura 13), Online Tribute e os presentes
na Tabela 03, a cor que predomina € a utilizagdo do branco como cor principal e o

uso de azul claro ou escuro.

Figura 13: Captura de Tela do Site Life’'s QR, Galeria

LIFE'S[@ QR Products Manage Memorials & ™

BORN DIED | MEMORIAL
December 3, 1948 May 24, 2023 4 2050 Sooke Rd, Victoria, BC V9C 15, Canada
Gibsons, British Columbia, Victoria, British Columbia,
CANADA CANADA

Sophie Y. Windschut

Biography m Family  Guest Book

Photos Videos Links

Fonte: https://lifesgr.com/learn-more.aspx. Acesso em: 29/05/2024


https://lifesqr.com/learn-more.aspx
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4. MOODBOARD (SEMANTICO E DE REFERENCIA)

Com base no referencial tedrico explorado acima foi montado um moodboard
semantico (figura 14) e outro de referéncias visuais (figura 15) para elaboracédo do
memorial online e sua identidade visual. No painel seméantico foram selecionadas
imagens que representam alguns momentos do luto e praticas que fazem parte
desse momento ou que podem ajudar o enlutado. Como a escrita de uma carta,

revisitar fotos e momentos que passaram juntos e visitas aos cemitérios.

Figura 14: Painel Semantico

Fonte: compilagao da autora, 2024

Para o painel de referéncias visuais foram separados elementos e simbolos
relacionados ao luto como a pomba branca, as flores usadas em cemitérios e em
enterros, as velas, a borboleta, estrelas e o mosaico que simboliza a reconstrugao e

a ressignificagcado depois de quebrado. Como o luto € um momento em que a pessoa
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se encontra mais sensibilizada, também foram selecionados elementos que possam
trazer conforto e menos stress como elementos com cores mais quentes, textura
relacionada a conforto e imagens de paisagens naturais. Um estudo realizado no
periodo da pandemia em Portugal e Espanha, “Exposure to nature and mental health
outcomes during COVID-19 lockdown. A comparison between Portugal and Spain”,
constatou que a exposi¢cao a elementos naturais como frequentar ambientes com
arvores e grama ou ter plantas em casa estdo associados a uma saude mental
melhor durante a pandemia (RIBEIRO et al., 2021).

Figura 15: Painel de Referéncias Visuais

Fonte: compilagdo da autora, 2024
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5. REQUISITOS DE PROJETO

Seguindo metodologias comumente utilizadas na area de design, foram elaborados
requisitos para o desenvolvimento desse projeto, sendo eles baseados na coleta de
dados realizada. Tais requisitos sdo divididos em desejaveis, necessarios e

imprescindiveis, conforme a tabela 5:

Tabela 5: Requisitos de Projeto

Desejaveis Necessarios Imprescindiveis

Possuir elementos que Possuir elementos comumente | Permitir personalizagao de
conformem um ambiente mais | encontrados em memoriais ou | memorial.

imersivo. lapides (foto, nome, data de

nascimento e data de morte).

Possuir recursos simbdlicos Permitir comunicagao dos
relacionados ao luto e a visitantes para o falecido e
espiritualidade. para o enlutado.

Possuir funcionalidades ou Permitir o registro de memdarias
elementos que auxiliem em e histérias do ente perdido.

rituais de afirmacao,
conciliagao e transigao de
continuidade.

Permitir o processo de luto a
distancia

Fonte: elaborada pela autora, 2024.

6. DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento do memorial online foram levados em consideracao
os cinco elementos de User Experience (UX) que funcionam como camadas na qual
as mais superiores sao desenvolvidas em cima das que se encontram abaixo. Os
elementos sdo de baixo para cima: a estratégia na qual séo levados em conta as
necessidades do usuario e os objetivos do negdcio ou produto, o escopo em que
sao trabalhadas as especificacbes das funcionalidades e requisitos de conteudo, a
estrutura que engloba o interagdo do design e a arquitetura da informacéo, o

esqueleto que trabalha com a interface, navegacao e informacgao, por fim, a ultima
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camada que seria a superficie que trabalha com o design sensorial como a parte

visual de um produto digital. (Garrett, 2011)

A camada da estratégia corresponde a revisao bibliografica realizada na qual
foram identificadas as necessidades do usuario e depois realizados os requisitos de
projeto, que neste caso sdo as pessoas enlutadas que estdo impossibilitadas de

participar de rituais funebres devido a limitagdo geografica.

6.1 Definicao das funcionalidades do memorial online, camada do escopo.

Para criar as funcionalidades presentes no memorial online, foi realizado uma
analise do referencial tedrico pesquisado e idealizado funcionalidades a partir das
necessidades de uma pessoa enlutada. Tais necessidades podem ser visualizadas
na tabela 2: “Objetivos das pessoas durante o enfrentamento do Luto”, elaborada
por Silva e Silva (2021). Em conjunto com as necessidades foram levados em conta
os rituais relacionados ao luto descritos no livro “Reflexdes sobre o Luto: Praticas
Interventivas e Especificidades do Trabalho com Pessoas Enlutadas.” A partir
dessas duas fontes mencionadas foi construido uma tabela para visualizar como as

funcionalidades estavam correspondendo com as necessidades:

Tabela 6: Funcionalidade a partir do referencial bibliografico

Funcionalidades

Objetivos das pessoas
durante o enfrentamento do
Luto

Identificados por Silva e Silva
(2021) no Artigo “Como
vivenciar o luto online? Uma
comparagao de Memoriais
Web para apoiar o designer”.

Rituais relacionado ao luto
Descritos no livro “Reflexdes
sobre o Luto: Praticas
Interventivas e Especificidades
do Trabalho com Pessoas
Enlutadas”.

- Escrever biografia e
outras informacodes

- Registrar memorias
com fotos, videos,
audio e textos.

- Arvore genealdgica

sobre o ente falecido.

- Registrar, compartilhar,
consultar a identidade,
historias e
relacionamento com o
falecido.

- Expressare
compartilhar
homenagem ao

- Ritual de afirmacao,
trabalha com a
confirmacao da perda
e ressignificagao.
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falecido.

- Flor e vela digital - Expressare - Ritual de transigéo de
compartilhar continuidade, trabalha
homenagem ao com a presenga
falecido. simbdlica.

- Escrever mensagens - Expressare - Ritual de conciliagao,
para o ente falecido e compartilhar ajuda a acabar com
para amigos ou homenagem ao uma questao
familiares. falecido e sentimentos inacabada.

ao falecido.

- Representar e
compartilhar a
auséncia do falecido.

- Representar o
sofrimento pelo luto.

- Confortar o enlutado.

- Expressar sentimentos
ao enlutado.

- Controlar participagéo
em comunicacgoes.

Fonte: elaborada pela autora, 2024.

As principais fungdes foram: a prépria criagdo do memorial, escrever
mensagens para familiares, amigos e até para o ente falecido e criagdo de arvore
genealdgica. A funcionalidade de criar o memorial é a criagdo de uma pagina sobre
o ente perdido com a possibilidade de inserir fotos, uma biografia, informacgdes de
curiosidade sobre suas preferéncias em vida e a possibilidade de deixar uma flor e
vela virtual, elementos comuns em rituais funebres. A funcionalidade de escrever
mensagens para amigos, familiares e para o ente perdido atende a necessidade do
enlutado conseguir expressar e compartilhar seus sentimentos e homenagens ao
falecido ou confortar pessoas que estdo sofrendo com a perda. A terceira
funcionalidade principal foi a de registrar memorias com a pessoa falecida
atendendo a sua necessidade de registrar, compartilhar e consultar histérias, a

identidade e representag¢des da pessoa perdida.

As funcionalidades descritas se relacionam com os rituais de afirmagao
descritos por Junqueira et al. (2022) da seguinte forma: O ritual de afirmagéo que
trabalha a confirmagdo da perda e ressignificacéo se relaciona com a possibilidade
de adicionar fotos, videos e escrever a biografia e memoarias, assemelhando-se com

uma criagao de uma caixa de memorias de uma forma virtual. O ritual de conciliagao
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que ajuda a acabar uma questdo inacabada que pode ser através de uma carta ou
musica escrita, pode se relacionar com a possibilidade de escrever mensagem para
o ente perdido. O ritual de transicdo de continuidade que trabalha a presenca
simbdlica da pessoa perdida que pode ser através do habito de acender uma vela
para o falecido em data de aniversario e morte se relaciona com o acender vela

virtual e deixar uma flor.

Outras funcionalidades secundarias foram pensadas para complementar a
experiéncia do usuario, como a possibilidade de compartilhar o memorial em redes
sociais, convidar para participar do memorial em formato de link que pode ser
enviado pelas redes sociais (Instagram, Messenger e WhatsApp) habilitacdo de
privacidade do memorial com a possibilidade de deixar publico ou definir quem tera
acesso e permissao para edicdo de conteudos. E também a possibilidade incluir

musica de fundo no memorial para auxiliar na transmissao de emocaoes.

A personalizagcdo do memorial foi outro elemento importante, para permitir
que o usuario consiga transmitir seus sentimentos e os gostos visuais da pessoa
que se foi. A criagcdo do memorial pode ocorrer de duas formas distintas, a primeira
através da escolha de templates prontos, a segunda que € uma criagdo mais livre.
Na qual o usuario escolhe a cor, o tema e quais funcionalidades deseja, sendo elas

o local para “mensagens”, “memorias” e a “arvore genealodgica”.

O formato estabelecido para o memorial foi o formato de pagina web e a criagéo do
protétipo priorizou criar a experiéncia no celular, seguindo o conceito de mobile-first
que prioriza trabalhar com um espaco de tela reduzido podendo se transformar em
uma visualizagdo expandida para desktop com maior facilidade do que o inverso.
Outro ponto levado em consideracao para priorizar a construcdo na visualizagao de
celular, foi devido 96,7% da populacao brasileira possuir aparelhos celulares moveis
em seus domicilios. O qual corresponde a uma porcentagem maior que a populagao
brasileira que possui microcomputadores ou tablets (39%) em 2023, segundo dados
fornecidos pelo IBGE (2023).
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6.2 Arquitetura da informagao, camada da estrutura

Para a criacado da arquitetura do site foi realizado um benchmarking (pesquisa
de similares) para entender como era realizada a organizagao de informagdes.
Também foi usado um formato comum de site, onde podemos encontrar a home com
informagdes introdutdrias sobre o que se trata o site, uma pagina de perguntas
frequentes e contato, uma pagina para o memorial com sub-paginas das
funcionalidades (“mensagens”, “memorias” e “arvore genealdgica”) e outras paginas
como de “perfil/minha conta” e “configuragdes”. Com a arquitetura da informagao
organizada o caminho fica mais claro para a elaboragao das préximas etapas, como
a criagcao do fluxo da experiéncia do usuario, a criacdo dos wireframes e do

prototipo.

O fluxo (figura 16) serve para visualizar o caminho que o usuario ira percorrer
para atingir o seu objetivo, que neste caso, é a criagdo do memorial do seu ente
falecido que engloba a criagdo da pagina principal do memorial, adicionar memdrias,

escrever mensagens e criar uma arvore genealogica.



Fluxo

Figura 16: Fluxo
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Fonte: elaborada pela autora, 2024.
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https://www.figma.com/board/zP7oN1ASMHJplHVw9FrI62/fluxo?node-id=0-1&t=YX6wHnotwod6LjDT-1
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6.3 Criacao de Wireframes, a camada do esqueleto.

Com o fluxo elaborado, iniciou-se a etapa de criagdo dos wireframes (figura
17), que sado um esqueleto de como os elementos do memorial online sao
organizados. Sendo esses elementos os botdes, textos e imagens referentes as
funcionalidades definidas. Nessa etapa a maior preocupacao € a experiéncia do
usuario através das telas e de suas ligagdes, nessa etapa e na seguinte foram
consideradas as 10 heuristicas de Nielsen, que foram elaboradas para entregar uma
boa usabilidade para o usuario. Tais heuristicas segundo Nielsen (1994) s&o:
Visibilidade do Status do Sistema, Encontro entre o Sistema e o Mundo Real,
Controle do Usuario e Liberdade, Consisténcia e Padrbes, Prevencao de Erro,
Reconhecimento em vez de Recordagao, Flexibilidade e Eficiéncia de Uso, Estética
e design minimalista, Ajudar os Usuarios a Reconhecer, Diagnosticar e se Recuperar
de um Erro e por ultimo Ajuda e Documentagéo.

Figura 17: Wireframes

Fonte: elaborada pela autora, 2024.


https://www.figma.com/design/e1NBKzqgd5hTDtrmGv8dav/TCC-2024?node-id=145-34&t=szGrHwon7i6BntiW-1
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6.4 Identidade Visual e sua aplicagao, a camada da superficie

Com os wireframes finalizados, a identidade visual desenvolvida
anteriormente foi aplicada nos wireframes correspondendo ao ultimo elemento de
Garrett. Dessa forma o memorial online ganhou um aspecto mais atrativo
visualmente com fontes, cores e outros elementos que foram escolhidos para o
objetivo final, que é atender pessoas enlutadas que desejem expressar e viver uma

parte de seu luto através de um memorial online.

O desenvolvimento da identidade visual do memorial online também seguiu a
metodologia do Double Diamond, passando pelo processo de exploragéo, defini¢ao,
desenvolvimento e entrega. Na primeira etapa foi feito o levantamento de
informacdes realizada durante o referencial tedrico, como identificar as principais
cores utilizadas e simbolos relacionados ao luto, realizagdo de um benchmarking,
painel semantico e um painel de referéncia. Na etapa de definigdo foram escolhidas
as principais cores que deveriam estar disponiveis para pessoas utilizarem no
memorial, quais deveriam ser as impressdes e sensag¢des que a identidade visual
em conjunto com ilustragées deveriam transmitir, que pode ser lido no esquema da

figura 18.

Figura 18: Definicdo da Linguagem da Identidade Visual

identidade visual & ilustracdes
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colorido cn———— neUtro voltado para o neutro para
que a personalizagédo ndo
moderno co—m—— 10Stalgico atrite com o logo.
» . » Amanda Harumi Matsuo
tranquilidade Q@ u——————— ogitacd0
abstrato e ————— cglista
maximalista co—————m» minimalista

Fonte: elaborada pela autora, 2024.



49

Durante a fase de desenvolvimento da identidade visual foi desenvolvida a
marca, os ajustes das cores para formar uma paleta, a escolha da tipografia e as
ilustracbes. Antes do desenvolvimento do logotipo, foi idealizado o nome do
memorial online que passou por uma exploragdo e brainstorming de palavras que
podem estar relacionadas ao ente querido que faleceu, tais palavras como amor,
saudade, memoria, ligacdo e simbolos como borboleta, alma e outros. Depois de
passar por diversas tentativas de nome, chegou-se na escolha da palavra “n6s” que
remete tanto a primeira pessoa do plural como o entrelaco de uma linha ou mais. A
palavra escolhida foi escrita com a fonte selecionada para o site e em conjunto foi
desenhado um simbolo de borboleta formado através de uma linha, a escolha da
borboleta se deu devido a sua simbologia em diferentes culturas de representar a

alma ou a mudanca.

A paleta de cores foi escolhida a partir das principais cores encontradas
durante a pesquisa bibliografica, sendo elas as cores azul, branca, verde, amarelo,
laranja, preto, cinza, vermelho, roxo e castanho. Algumas cores foram ajustadas
para ficarem mais claras e outras para ficarem mais escuras de forma que dessem
contraste suficiente para serem utilizadas juntas e que permitissem a leitura e a
diferenciagcdo entre elas para pessoas com diferentes tipos de daltonismo. Foi
utilizado um plugin do Figma chamado Color Blind para testar as cores escolhidas
em diferentes combinacdes para entender quais seriam as limitacbes de uso em

conjunto, que pode ser visualizada na figura 19.
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Figura 19: Testes de Cores
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Fonte: elaborada pela autora, 2024.

As fontes definidas para serem utilizadas no memorial foram a familia
tipografica PT Serif e PT Sans (Figura 20). A primeira para ser utilizada na sua
maioria das vezes em textos e a ultima utilizada em titulos, frases de destaque

curtas e no logotipo.

Figura 20: Fontes

Fontes

PT Serif PT Sans
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ
abcdefghijklmnopgrstuvxwyz abcdefghijklmnopgrstuvxwyz

Fonte: elaborada pela autora, 2024.
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As ilustracdes foram feitas para auxiliar a identidade visual dando um toque
mais humano, amigavel e descontraido. E a definicdo de quais ilustragdes seriam
feitas foi a partir de pontos especificos do memorial online onde poderiam contribuir
com a personalizagéo através de elementos simbdlicos e temas, feedback de status
como erro e sucesso, funcionalidades do memorial e como elementos decorativos

no footer das paginas e no header da homepage.

Com os elementos da identidade visual definidos, foi realizado um Design
System para aplicacdo nos wireframes com o objetivo de criar uma consisténcia
visual ao longo de todo o memorial online. No qual foram definidos os tamanhos das
fontes, dos botdes, as curvaturas e os espacamentos. Também foi definido um estilo
de imagens de fundo que seriam utilizados na capa do memorial e em outras partes
do site a partir dos temas e também para trazer paisagens naturais que podem
passar a sensagao de calma para os usuarios. As imagens utilizadas no memorial
foram selecionadas a partir de sites de banco de imagens que fornecem fotografias

gratuitas, como Pexels.com e Unsplash.com.

6.5 Prototipacao

Utilizando a ferramenta Figma, foi possivel construir um protétipo navegavel
que foi utilizado para entender como ficaria a experiéncia finalizada para o usuario.
O protétipo também foi util para realizar um teste de usabilidade para compreender
se as principais funcionalidades estavam intuitivas e se haviam possiveis atritos de
relacionados a localizacdo dos botdes, escolha dos texto e quantidade de
informacdes disponiveis. Além de entender se a identidade visual estava passando a
impress&o pensada na sua concepcao. E possivel visualizar as telas do protétipo no

apéndice.
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6.6 Teste de usabilidade

O teste de usabilidade levou em consideracao a definicdo de usabilidade na
ISO/IEC 9126 que, segundo Peres (2006), o produto deve ser compreensivel pelo
usuario, apreensivel, permitir sua operacdo, ser atraente e dentro de suas
conformidades. Ou seja, 0 objetivo do teste de usabilidade seria verificar se o site
memorial estaria intuitivo e facil para o usuario conseguir realizar as funcionalidades
apresentadas, sendo as principais funcionalidades a criagdo do memorial em si, a
criacdo de uma arvore genealdgica, adicionar memaorias com possibilidade de incluir
midia (foto, video e audio) e escrever mensagens para o ente perdido e para o

amigos ou familiares.

A metodologia utilizada para a aplicagao do teste foi o formato Think Aloud,
em que a pessoa que esta participando do teste de usabilidade deve realizar tarefas
a partir de situagdes hipotéticas na qual deve-se falar em voz alta o que esta
pensando, suas sensacdes e o que esta fazendo. Os testes foram realizados de
forma remota com o uso das seguintes ferramentas: computador e/ou celular,
conexao a internet, um prototipo de alta fidelidade realizado no Figma e uma
ferramenta de texto para realizar a documentacdo das informacbdes e posterior
analise. Os objetivos das tarefas e as situagdes hipotéticas mencionadas, podem ser

visualizadas na tabela 6.

Tabela 6: Roteiro do Teste de Usabilidade

Atividade Situacao hipotética passada Objetivo
para o usuario

Atividade 1 Imagine que vocé quer criar Criar o memorial basico
um memorial para o seu ente
querido.

Atividade 2 Imagine que vocé quer criar Iniciar a arvore genealdgica,
uma arvore genealdgica do seu | adicionando o cdnjuge e um
ente perdido, adicione o filho.

cbnjuge e o filho.

Atividade 3 Imagine que vocé quer Encontrar onde adicionar
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adicionar uma boa memoria de | memdrias e incluirimagem e
um aniversario que passou texto na galeria de memodrias.
junto com essa pessoa, nessa
memoéria vocé adicionaria fotos

e videos.
Atividade 4 Imagine que uma amiga te Encontrar a érea de
disse que deixou uma mensagens para amigos e

mensagem para vocé na area familiares.
“mensagens para familia e
amigos”, agora vocé quer
achar essa mensagem para ler.

Atividade 5 Imagine que no momento que | Alterar a privacidade do
criou 0 memorial vocé deixou memorial.

ele aberto ao publico, entao
qualquer pessoa pode olhar se
possulir o link ou pesquisar o
nome do seu ente querido.
Com o tempo, vocé nao se
sentiu mais confortavel com
isso e decidiu mudar a
privacidade do memorial para
apenas algumas pessoas
acessarem.

Fonte: elaborada pela autora, 2024.

Foi realizada uma analise tematica das informagdes coletadas durante o teste
de usabilidade, levando em consideragao a opinido, os caminhos para acharem o
objetivo proposto, dificuldades e expectativas sinalizadas das pessoas que
participaram do teste. Durante a aplicacdo de cada situagao hipotética também foi
perguntado o nivel de dificuldade percebido pelo usuario em uma escala de um a
cinco, na qual um é dificil e cinco é facil. Além disso, foi perguntado se havia algo
que o usuario sentiu falta no memorial online e qual foi a sensacdo e impressao
passada pelo visual do memorial (cores, fontes, ilustragcbes e imagens). Tais
informacdes foram organizadas e analisadas serviram para identificar possiveis
melhorias e mudangas, como inclusdo de informagdes e alteracdo de sua hierarquia

e organizagao.

Para participar do teste de usabilidade, foram selecionadas pessoas que
passaram pela experiéncia de perder amigos ou familiares, mas que n&o estavam

enlutadas no periodo do teste, sendo todos brasileiros, de ambos géneros e com



54

idades variadas entre 22 anos e 51 anos. A quantidade definida para participar do
teste de usabilidade foram 5 pessoas, pois € um numero que segundo Jakob
Nielsen, expert em usabilidade, é suficiente para atingir os melhores resultados ja

identificando a maior parte dos erros de usabilidade (Lowdermilk, 2019).

7. RESULTADOS
7.1 Resultado do Protétipo e Design System

O prototipo foi desenhado com a identidade visual aplicada e também um
Design System para padronizar conteudos, espagamentos e estilos, dessa forma o
site mantém uma consisténcia facilitando a identificacdo do site como uma unidade.
Além de também melhorar a usabilidade, permitindo ao usuario identificar um padrao

de uso.

Para que o prototipo ganhasse vida foram construidas 31 telas principais,
sendo elas a home com explicagdes sobre o que € o memorial online “nés”, tela de
perguntas e respostas em conjunto com contato, tela para gerenciamento de
visualizagao, tela para permisséo de interacao, tela de “minha conta”, tela de login,
tela de criar conta, tela de feedback, tela de “meus memoriais”, telas de input de
informagbes para criagdo do memorial (informagdes pessoais, informagdes
relacionada a morte, informacdées de gostos e curiosidades, biografia, upload de
fotos), tela da escolha de formato de criacao, telas de criagao (modelo pronto, e de
forma livre), tela de carregamento, tela de erro, tela principal do memorial, tela de
memorias, tela de incluir memorias, tela de mensagens para ente perdido, tela de
mensagens para familiares e amigos, tela de simulagdo de ligacao, tela de arvore
genealdgica e tela de inclusdo de familiares na arvore genealdgica. Também foram
feitas variagcdes dessas telas para que fosse possivel realizar interagcdes dentro de
cada funcionalidade, totalizando 88 telas. E possivel visualizar as telas de home,

criacao do memorial por meio de template e a tela de biografia na figura 21 abaixo:
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Figura 21: Telas do Protétipo Elaborado no Figma

Memirias ["Iem.\q?m I'\m:'.*l'.ene.ilr.gr.‘:

Quem foi Matilda?

Mae, Professora, Uma dtima cozinheira,

Eternize as lembrangas das pessoas
que vocé ama, crie um memorial

. . Opgio fl 2
online e acesse de onde estiver. Py Sores

Temgplzte com a cor verde, elementos

decorativos com flores variadas.
Criar Memarial

Criar

0 que pode ter no memorial online?

Conte sobre suas

Fonte: elaborada pela autora, 2024.

E possivel visualizar o protétipo inteiro através da plataforma Figma por meio

do seguinte link.

O Design System foi formado pela criagdo de modelos de botbes, capas e
fotos, textos, caixa de selecéo, switch de ligado e desligado, espagamentos,

curvaturas e icones. Que podem ser visualizados na figura 22 abaixo:


https://www.figma.com/proto/e1NBKzqgd5hTDtrmGv8dav/TCC-2024?page-id=145%3A37&node-id=584-6107&node-type=frame&viewport=-1128%2C2440%2C0.31&t=qQ2kDLrlcIMgAXc2-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=584%3A6107.

Figura 22: Design System

Tipografia Cores
. Cores principais
Titulo 01
28 HEX HEX
#FDFIE3 #4B6586
Titulo 02
200 HEX HEX
#906B4C #C5D4ES
Titulo 03
16px
Cores secundarias
Texto botdo
200 HEX HEX
#ACBESE #BCAE3R
Texto 1 HEX HEX
16px #F1E197 #8BEBAL
Texta 2
#CF823A #5A5CSE
Texta 3
1px
Cores auxiliares
HEX HEX
#000000 #E4DEBE
Espacamento
HEX
#FFFFFF
8px 24px
12px 44px -
Selegoes
16px 88px
Selecao 1

Botoes

Botdo principal

-+ Botao com icone

Botdo secundario

—

—

—_—

+ Botédo secundario com icone

—

++ Corregao ortografica com |A

curtir

Campo de escrita

Titulo

Escrita do usuario

Parentesco com o ente perdido

irma

Digite aqui...|

Campo de texto grande....

Titulo

Upload de conteudos

Fonte: elaborada pela autora, 2024.
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7.2 Resultado da Identidade Visual

A identidade visual foi composta pelas cores principais bege (Hex FDFOE3),
marrom (Hex 906B4C), azul claro (Hex C5D4E8) e azul escuro (Hex 4B6586). As
cores secundarias foram o amarelo (Hex F1E197), o verde (ACBES8E), o roxo
(8B68A1), cinza escuro (5A5C5E), vermelho (Hex BC4E38) e o laranja (Hex
CF823A), que podem ser visualizadas na figura 23. Além das cores de apoio que

sao o branco e o preto.

Figura 23: Fontes e Cores

FonteS Cores complementares

PT Serif
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ
abcdefghijklmnopgrstuvxwyz

PT Sans

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ -

abcdefghijklmnopgrstuvxwyz

Fonte: elaborada pela autora, 2024.

A fonte escolhida foram duas da mesma familia tipografica, a PT Serif e a PT
Sans que estao disponiveis no Google Fonts. As ilustragbes sado no estilo lineart
para conversar com o nome da marca que é “nds” e também possuem uma textura

para trazer humanidade ao ambiente digital (figura 24).



58

Figura 24: llustracdes

Ilustragoes

Fonte: elaborada pela autora, 2024.

O logotipo € formado pela palavra “n6s” e pode ser usado em conjunto com o

simbolo de borboleta formato por uma linha que pode ser visualizado na figura 25.
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Figura 25: Identidade Visual: Marca

S nods

memorial online

Ol OO

Fonte: elaborada pela autora, 2024.

7.3 Resultado do Teste de Usabilidade e Pontos de Melhoria

O teste de usabilidade forneceu bons resultados sobre a interatividade e
facilidade do site, ja que todos conseguiram concluir os objetivos de forma rapida.
Mas também sinalizou pontos de melhoria em relagdo ao texto, a disposi¢cao de
alguns botdes e fornecimento de feedback. O resultado do teste de usabilidade foi
organizado com o tempo médio, a média do nivel de facilidade na escala de um a
cinco onde cinco é facil e um é difici. Também foi levado em consideracao as
principais dificuldades verbalizadas pelos participantes e o tempo e a quantidade de
cliques para achar determinado objetivo dentro de cada atividade, dessa forma foi
possivel determinar os principais pontos de melhoria para uma melhor usabilidade.

O resultado organizado pode ser visualizado na tabela 7, a seguir:
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Tabela 7: Resultados do Teste de Usabilidade
Atividades Tempo médio Nivel de Pontos de melhoria
facilidade
Atividade 1 6 minutos 5 - Deixar botao de pular mais claro
- Informar que os dados podem ser
preenchidos posteriormente
- Deixar mais claro quais informagdes
s&o0 obrigatoérias ou opcionais.
Atividade 2 3 minutos e 20 4.8 - Melhorar o feedback de que um familiar
segundos foi adicionado na arvore genealdgica
Atividade 3 3 minutos e 40 4.8 - Adicionar a informacgéo de quem é o
segundos autor da memobria;
- Informar se é possivel colocar apenas
texto;
- Adicionar a possibilidade de contar a
memoria por audio, além da escrita;
- Deixar o botao de “Adicionar Memoria”
mais visivel.
Atividade 4 2 minutos e 40 4.8 - Deixar a opcdo de mensagem para
segundos “Amigos e familiares” com mais
destaque;
- Incluir notificagdes.
Atividade 5 2 minutos e 40 4.6 - Mudar a palavra “privacidade” para
segundos “Gerenciar memorial”

Fonte: elaborada pela autora, 2024.

Outros pontos observados que nao cabem dentro de uma atividade em

especifico, mas sim de forma geral foram: o uso do termo Inteligéncia Artificial pode

intimidar alguns usuarios que nao conhecem muito sobre o assunto e palavras

estrangeiras ou técnicas devem ser evitadas para que a compreensdo das

informagdes sejam mais claras por todos os usuarios.

8. SINTESE E CONCLUSAO

Como mostrado através do referencial tedrico, percebe-se que os rituais

funebres sdo importantes para o processo de luto, ajudando no reconhecimento da

perda e abrindo um caminho para a reflexao de sua relagdo com o ente perdido e a

elaboracédo de um novo significado para sua vida. Evidenciado pelo Covid-19,
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percebe-se que a supressdo de participacdo de veldrios e enterros pode ser
prejudicial para o enlutado, e observando que existem outras pessoas que estao
suscetiveis a vivenciar isso fora do contexto pandémico, como os milhares de

brasileiros que estdo morando fora do Brasil.

Conforme o objetivo de achar alternativas para essas pessoas que nao
participam dos rituais funebres convencionais como o velério e o enterro,
identificou-se também através do referencial tedrico que outras formas de
expressodes e outros tipos de rituais ajudam na elaboracao do luto. Como exemplo, a
escrita de cartas ou musicas direcionadas para o ente querido quando existem
situagdes inacabadas, a criagdo de uma caixa de memorias contendo fotos, imagens
e outros objetos que podem ser visitados pelo enlutado quando sentir necessidade e

entre outras solugdes.

Como o objetivo deste trabalho é desenvolver um produto digital que auxilia
pessoas enlutadas a distancia, foi seguido o caminho do memorial online em que
pode-se digitalizar alguns rituais de luto, possibilitando que sejam realizadas em
qualquer lugar que tenha acesso a internet, utilizando um smartphone. Também
observa-se que existem diversos costumes e simbolos atrelados ao luto e a
espiritualidade dependendo da cultura e da religidao que podem ajudar o enlutado a
expressar sua perda, tais simbolos foram utilizados como tema para personalizagao

do memorial online.

A criagdo de um produto digital deve levar em considerag&o a usabilidade e a
experiéncia do usuario para evitar situagdes estressantes e para que seja alcangada
de forma rapida e intuitiva seus objetivos. Principalmente em um contexto em que a
pessoa se encontra sensivel por decorréncia da perda de um ente querido. Dessa
forma, foi possivel se apoiar em estudos anteriores sobre as necessidades e desejos
de uma pessoa enlutada e também em praticas de design da interagao e experiéncia

do usuario.
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Apéndice A - Telas: Home, cadastro, feedbacks e FAQ

Home Tela de login Cadastro - nome e e-mail Cadastro - senha
Onés Onés — Onés =
Ca —— ———
Pesquisar memorial . . .

Bem vindo(a) ao memorial online. Criando uma conta Criando uma conta

Faga o login para acessar seu memorial Com uma conta, sera possivel criar Com uma conta, sera possivel criar

ou crie uma nova conta. memoriais e realizar interac6es com memoriais e realizar interagdes com
outras pessoas. outros.

Digite seu e-mail

Digite aqui... Seu nome Digite sua senha
Digite aqui...| Tr—

Digite sua senha

Digite aqui... Digite seu e-mail Repita sua senha
Digitelaguit]

Eternize as lembrancas das pessoas
que vocé ama, crie um memorial
online e acesse de onde estiver.

ar conta

Criar conta Voltar

O que pode ter no memorial online? a saudad;
Onés 5
a quando a saudade aperta. e -
Pesquisa memorial quando a saudade aperta
Personal_lze da forma Escreva H Criar memorial
que desejar e faca vidadas Pesquisa memorial Meus Memoriais eI heran
dessa homenagem algo amada. ( FAQ Criar memorial
ol : FAQ Criar memorial
significativo. seus son) Login Meus Memoriais

Login Meus Memoriais
Q5 (11) 00000 0000 @nos.memorial

[ contato@nos.com.br (@nos.memorial
Q (11) 00000 0000 @nos.memorial ¢

Qs (11) 00000 0000 @nos.memorial
™ contato@nos.com.br {8 @nos.memorial

[ contato@nos.com.br # @nos.memorial

N6s Copyrigh

pyright © 2024

bEINP)

Feedback (positivo) Feedback (negativo) FAQ

Como criar um memorial online?

Preencha informacgoes da
pessoa que se foi.

O noés

Nome, data de nascimento, data de
falecimento e outros.

Verifique as perguntas frequentes e
utilize a barra de pesquisa para
resultados mais-rdpidos com a nossa
Inteligéncia Artificial.

Conta criada com sucesso. Ocorreu um erro
Conte um pouco sobre o seu o
ente querido. Crie memoriais para homenagear,
registrar memorias e reconfortar

familiares e amigos.

Sentimos muito, infelizmente nao foi
possivel finalizar a criagao da sua conta.
Tente novamente mais tarde.

Como foi sua vida, seus gostos, seu
trabalho e o que mais desejar.

Personalize o memorial ou
escolha um modelo pronto.
Escolha cores e elementos que
representem o seu ente querido.

Digite aqui.... Q
Adicione lembrangas e muito
mais!

Crie uma arvore genealdgica, conte
suas lembrancas preferidas e suba
imagens e videos.

Perguntas Frequentes:

Preciso pagar para utilizar o memorial?

Quanto memoriais eu posso fazer?

!
Pronto! Outras pessoas podem editar o memorial?

Iniciar um memorial

Seu memorial esta pronto para ser
usado e compartilhado com seus
familiares e amigos.

Preciso pagar para utilizar o memorial?

Quanto memoriais eu posso fazer?

< € € K <KL

Outras pessoas podem editar o memorial?

L nés

Para quando a saudade aperta.

Contato

nos.suporte@gmail.com

Pesquisa memorial

Home Pesquisa memorial
FAQ Criar memorial Criar memorial
Login Meus Memoriais Meus Memoriais
Experiéncia de outros usudrios: e
. dade aperta
Q, (11) 00000 0000 (©) @nos.memorial @ (11) 00000 0000 @nos.memorial P
[ contato@nos.com.br {F (@nos.memorial [ contato@nos.com.br {F (@nos.memorial

Pesquisa memorial

- o _— Criar memorial
Toda vez que sinto Simples e rapido para

saudades, venho aqui. criar um memorial. Nés Copyright © 2024

Meus Memoriais

Q5 (11) 00000 0000 @nos.memorial

[ contato@nos.com.br {8 @nos.memorial

Duvidas

Preciso pagar para utilizar o memorial? N
Quanto memoriais eu posso fazer? v
Outras pessoas podem editar o memorial v

Acessar FAQ

O nés

Para quando a saudade aperta

Pesquisa memorial
Criar memorial

Meus Memoriais

Q, (11) 00000 0000 @nos.memorial

[ contato@nos.com.br §f @nos.memorial
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Apéndice B - Telas de configuracoes

Gerenciar Memorial Privacidade Permissao de interacao Convidar
G——— ————
Gerenciar Memorial Privacidade Permissao de interacao
Defina quem pode participar em interacdes dentro Defina quais areas do memorial serdo publicas ou Defina quem pode adicionar fotos, videos e
do memorial em “Permissao de Interagdes” e defina privadas. Por default o memorial é publico e memorias em Permissao de edicdo. E quem pode
quem pode acessar para visualizar em “ Gerenciar qualquer pessoa que acessar através da pesquisa interagir com essas memorias, como curtir e
Acessos”. pelo nome ou pelo link conseguira visualizar. realizar comentarios e adicionar velas ou flores na
Quando privado, apenas e-mail adicionados pagina da biografia,em Permissao de interagdo.
conseguem visualizar.
Permissao de Interagao >
Gerenciar Acessos (Privacidade) > Permissao de edigao
Visualizacao
Bruno Fernandes o
exemplo@gmail.com
Biografia privada plo@g
Bruno Fernandes —
Memoérias privada (fotos, videos e audios) O exemplo@gmail.com o
Arvore genealégica Bruno Fernandes o

exemplo@gmail.com

Escolha o meio que
Solicitagoes para edi¢ao deseja enviar o convite:

X v

Onés

Para quando a saudade aperta.

@ @ ©

_ S
Cancelar mudancas .
Maria Glara E-mail  Messenger ~ WhatsApp

o X v
Pesquisa memorial exemplo@gmail.com Link
Criar memorial
Meus Memoriais https://www.nos.memoria.com/permi... (¢y
Convidar para edi¢ao
@ (11) 00000 0000 @nos.memorial
™ contato@nos.com.br & @nos.memorial Onés
Para quando a saudade aperta
Permissio de interacio Lnés
Nos Copyright © 2024 . . Para quando a saudade aperta.
A Bruno Fernandes =
Criar memorial exemplo@gmail.com [u]
Meus Memoriais Pesquisa memorial
Bruno Fernandes o] Criar memorial
exemplo@gmail.com Meus Memoriais
@ (11) 00000 0000 @nos.memorial
= ¢ Bruno Fernandes o
contato@nos.com.br @nos.memorial §
Minha conta exemplo@gmail.com & (11)000000000 @nosmemorial
contato@nos.com.br £ @nos.memorial
Nos Copyright © 20. R . _
Solicitagoes para interacao
VErEEER Nos Copyright © 2024
. X v
exemplo@gmail.com
Maria Clara
. . X v
Minha conta exemplo@gmail.com
Editar minhas informagoes:
Convidar para interagdo
Nome
7
Bruna Fernandes
E-mail P
exemplo@gmail.com
Salvar mudancas
Telefone
7

00 0000-0000

Cancelar mudangas

Mudar senha

Onés

Para quando a saudade aperta.

Salvar mudancas

Cancelar mudancas

Pesquisa memorial
Criar memorial

Meus Memoriais

O noés

Para quando a saudade aperta.

@ (11)00000 0000 @nos.memorial

I contato@nos.com.br £ @nos.memorial

Pesquisa memorial Nés Copyright ©
Criar memorial

Meus Memoriais

&, (11) 00000 0000 @nos.memorial

[ contato@nos.com.br § @nos.memorial

N6s Copyright © 2024
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Apéndice D - Telas do memorial

D1.Tela principal

Em memaria cle
Matilda Fernandes

@ ComiteriodaLapa

1y 06021938
+ ®B122022

o
O Acenderumavela &% Deivar uma fiar

Quem foi Matilda?

Mae, Professora, Uma étima cozinheir:

Matilda Fernandes nasceu com um brilho que
nunca se apagou. Como professora de ensino
infantil, dedicou sua vida a ensinar com amor,
paciéncia e aquele sorriso que transformava o dia
de qualquer crianga. Para ela, cada pequeno aluno
era um tesouro, € ela sempre acreditou no poder da
educagio para mudar vidas, Ver seus alunos
aprenderem a ler e escrever a enchia de orgulho ¢
dava sentido a sua caminhada,

A paix3o de Matilda pela vida ndo parava nas salas
de aula. Aos domingos, sua casa se enchia de risos e
aromas quando preparava sua famosa lasanha. Era
um prato simples, mas com sabor de afeto e
tradicao, e ninguém resistia 2 sua receita secreta. Ao
redor da mesa, compartilhavamos histarias e
lembrangas que ela guardava com carinho. Esse
ritual fazia de cada refeigao um verdadeiro
banquete de amor.

Hoje, 0 vazio que Matilda deixa & imenso, mas suas
licdes de gentileza e paciéncia, seus gestos de afeto
€ 5ua risada suave permanecem conosco. Ela foi,e
sempre sera, um exemplo de generosidade e
alegria. Sua lembranga vive em cada palavra
ensinada, em cada garfada de lasanha e em cada
sorriso que agora carregamos em sua homenagrm,

gostos e preferéncias

Comidas favoritas Livros, filmes e séries
& Easanha favoritos
= Beringela grelhada

* Suco de goiaba

+ Adicionar infermagio

Lugares favoritos Cores favorito(s)

* Casa da sua infancia « Amarelo
» Bauru * Azul
*» Santos

Memédrias
Leia ou adicione suas memarias preferidas
com seu ente perdido.

—
Q

Mensagens

Leia ou escreva mensagens para o ente
querido que partiu.

Arvore Genealdgica

Veja ou atualize a &rvore genealogica da
familia. Também é possivel criar uma pagina
informande quais eram os amigos do falecido.

<. Compartilhar memorial

nos

Para quando a saudade aperta.

Pesquisa memorial
Criar memorial

Meus Memoriais

@& (11) 00000 0000 [ @nos.memarial

= comato@nos.com br § @nos.memaorial

D3.3 Adicionar midia

Onos

—

Conte um pouco sobre esse(s)
momento(s):

Titulo para memoria:

Digite aqui...

Coloque a data da foto:
00/00/0000

Escreva sua memoria aqui:

Digite aqui...|

Corre ografica com |

Salvar

Cancelar

Onés

Para quando a saudade aperta.

Home Pesquisa memorial
FAQ Criar memorial
Login Meus Memoriais

@ (11) 00000 0000
™ contato@nos.com.br

@nos.memorial

§ @nos.memorial

Nés Copyright © 2024

D2.2 Comentar memoria

D2. Memérias

Em memériade
Matilda Fernandes

¥ 06021938
+ 18122022

[ =+ Adicionar nova meméria ]

Memorias de Matilda

Matilda tinha uma forca incrivel. Naquela noite,
mesmo no frio, parecia que ela estava em casa,
aproveitando cada segundo ao lado da familia.

Réveillon Rio 22:23 03.2002 Jodo Pedro

No tltimo Ano Novo, Matilda realizou um sonho: ver
0 mar da Holanda pela primeira vez. Mesmo com o
frio cortante e o vento forte, L4 estava ela, com um
sorriso determinado e seu cachecol colorido, pronta
para a celebragdo. Caminhamos juntos até a praia de
Scheveningen, onde outras familias também se
reuniam, trazendo suas tradigdes e um togue de calor
em meio ao inverno europeu.

Nunca vou esquecer o sorriso dela naquela
noite gelada. O jeito como ela olhava o mar,
cheia de gratidao e alegria, nos inspirava a
celebrar cada momento.

22:23 03.2002 Bruna

Ler mais ocultar

comentar
novo  pendente

Ver minha mae tao feliz na praia, com o vento
no rosto e os olhos brilhando, foi o melhor
presente daquele Ano Novo. Ela trouxe calor até
para o inverno da Holanda.

< compartilhar

22:23 03.2002 Joaquina

s

Digite aqui...| 0

Aniversario
01.1975

No aniversério de 6 anos da pequena Beatriz, Matilda
era a pessoa mais animada da festa, quase como uma
crianga entre as outras. Com um chapéu colorido e
uma sacola cheia de presentes escolhidos a dedo, ela
fazia questao de tornar cada momento especial.
Desde a decoragao cheia de baldes até o bolo de
chocolate que ela mesma ajudou a preparar, tudo
tinha um toque do carinho dela.

Ler mais

< compartilhar

o
-|||n--n\||u--||||||-n||||||||||-||||---||||||||n--

Aniversario de Marilia
01.1975

Audio de feliz aniversario que Matilda enviou para a
irma Marilia.

Ler mais

< compartilhar

-+ Adicionar nova meméria

L nés

Para quando a saudade aperta.

Pesquisa memorial
Criar memorial

Meus Memoriais

@ (11)00000 0000 @nos.memorial

[ contato@nos.com.br £ @nos.memorial

D3 Adicionar nova memoria
D3.1 Adicionar midia

D2.4 Compartilhar memoria
& 10S

2—

Adicione fotos, videos ou dudios de
Matilda:

Adicionar mi

Suba uma imagem/video/:

Compartilhar memdria:

] =) ©

E-mail  Messenger ~ WhatsApp Proximo

D2.3 Reponder comentario

—

Matilda tinha uma forga incrivel. Naquela noite,
mesmo no frio, parecia que ela estava em casa,
aproveitando cada segundo ao lado da familia.

22:23 03.2002 Jodo Pedro

Matilda tinha uma forga incrivel. Naquela noite,
mesmo no frio, parecia que ela estava em casa,
aproveitando cada segundo ao lado da familia.

22:23 03.2002 Jodo Pedro

i I

novo  pendente
Matilda tinha uma forca incrivel. Naquela noite,

mesmo no frio, parecia que ela estava em casa,
aproveitando cada segundo ao lado da familia.

22:23 03.2002 Jodo Pedro

deletar publicagio

— o

~+ Adicionar nova memoria

D3.2Midia adicionada

Adicione fotos, videos ou dudios de
Matilda:

Adicionar midia

Préximo

Link Adicionar apenas texto

https://www.nos.memoria.com/permi... &y

L nés

Para quando a saudade aperta.

Home Pesquisa memorial
FAQ Criar memorial
Login Meus Memoriais

Cancelar

Onés

Para quando a saudade aperta.

Home Pesquisa memorial
FAQ Criar memorial
Login Meus Memoriais

@& (11)00000 0000
™ contato@nos.com.br

([©) @nos.memorial

£ @nos.memorial

Noés Copyright © 2024

D3.4 Adicionar midia D3.5 Adicionar midia

Onés
(—

Conte um pouco sobre esse(s)
momento(s):

(> ] o]
~||||‘ |n||||~u||||||II|||HH||II|‘||I'|||H [lfee

Titulo para dudio:
Digite aqui...

Coloque a data do atudio:
00/00/0000

Legend: audi
e Por que preencher a data? X

RS Adata é utilizada para organizar as memoérias do seu
ente querido em ordem cronolégica. Caso no saiba a
data, é possivel adicionar uma data aproximada e
mudar posteriormente.

) Ajuda com 1A

Salvar

Cancelar

L nés

Para quando a saudade aperta.

Home Pesquisa memorial
FAQ Criar memorial
Login Meus Memoriais

@ (11)00000 0000
™ contato@nos.com.br

(©) @nos.memorial

£ @nos.memorial

N6s Copyright © 2024

@ (11) 0 0000 0000 @ (@nos.memorial

™ contato@nos.com.br £ @nos.memorial

Nos Copyright © 2024
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Apéndice C - Telas de criacao do memorial

Biblioteca de memoriais

)

Bem vinda, Maria Clara

Selecione um memorial gerenciado por vocé ou
crie um novo:

3

Memorial de Matilda Fernandes
Y 06021938
4 1812.2022

Acessar Memorial
+ Criar novo memorial

by 8 |

/5.

Onés

Para quando a saudade aperta.

Minha conta

Informagdes sobre o ente perdido

—

Para iniciar o memorial, conte
algumas informacoes sobre a pessoa
que vocé perdeu:

Qual era o nome da pessoa que se foi?

Digite aqui...|

Ele(a) tinha um apelido?
[Jsim [ ]Nao

Qual? Digite aqui...|

Qual é a data de nascimento dele(a)?
(opcional)

00/00/0000

As informagdes podem ser inseridas e editadas depois da
criago do memorial.

Pesquisa memorial
Criar memorial

Login Meus Memoriais

@nos.memorial

£ @nos.memorial

@& (11)00000 0000

™ contato@nos.com.br

«—

Hora de escrever a biografia, conte
um pouco sobre quem foi essa
pessoa amada:

Digite aqui...|

Corregao orto com IA

Duvidas sobre o que escrever? A

Escrever uma biografia para homenagear
alguém especial pode ser um processo de cura.
Pense nos momentos marcantes da vida dessa
pessoa: suas paixoes, valores, conquistas e o
impacto que teve nas pessoas ao seu redor.
Vocé pode compartilhar historias inspiradoras,
lembrancas de pequenos gestos ou virtudes
que a tornaram Unica. Lembre-se, ndo ha certo
ou errado; cada palavra escrita sera uma forma
de manter viva a memoria e o legado deixado.

9]

Para quando a

Pesquisa memorial
Criar memorial

Meus Memoriais

@ (11) 0 0000 0000 @nos.memorial

I contato@nos.com.br & @nos.memorial

Escolha do formato de criacao
|
%

Quase pronto! Agora vamos
personalizar o layout, como prefere
fazer?

Escolher um template pronto.
Forma mais pratica e rapida para se criar um

memorial. Caso mude de ideia é possivel
alterar o layout do memorial no futuro.

Criar

Criar de forma livre

Essa versao permite mais liberdade criativa,
sendo possivel personalizar de forma separada
a cor, elementos e contetidos para o memorial.

quando a saud

Pesquisa memorial
Criar memorial

Meus Memoriais

@& (11) 00000 0000
I contato@nos.com.br

(@nos.memorial

£ @nos.memorial

C2 Criacao livre
(2.1 Personalizacao

—

Criar de forma livre

Escolha as funcionalidades e opgoes que
deseja para o memorial, caso desejar
pode mudar futuramente:

Quero que o memorial tenha:

D Mensagens de familiares e amigos
D Arvore genealdgica

I:‘ Local para fotos e videos

Em meméria de
Matilda Fernandes
© Cemitério daLapa

¢ 06021938
+ 18122022

Escolha uma cor principal:

[(ri ] [ ] [oow ]
[emero] [Varam ] [P ]
(e [ [o= )
I I =

Voltar

Onébs

Para quando a saudade aperta.

Home
FAQ
Login

Pesquisa memorial
Criar memorial

Meus Memoriais

@ (11) 00000 0000 @nos.memorial

™ contato@nos.com.br £ @nos.memorial

C2.4 Personalizagao do tema

—

Gostaria de adicionar fotos?

Foto de perfil:

Escolher imagem. K%
Foto para aparecer na biografia
Escolha de uma a dez fotos.

Escolher imagem.

54

——

Sentimos muito pela sua perda,
poderia falar um pouco sobre?

Quando foi que essa pessoa partiu?

Digite aqui...

—

Agora, se desejar, fale um pouco
sobre os gostos dessa pessoa.

Qual era a sua ocupacio (profissao)?
Digite aqui...

Onde ele foi enterrado?
(opcional)

Digite aqui...

Onés

quando a saudadt

Home
FAQ
Login

Pesquisa memorial
Criar mem

Meus Memo

@ (11) 000000000 @nos.memorial

X contato@nos.com.br £ @nos.memorial

e

Gostaria de adicionar fotos?

Foto de perfil:

Foto(s) para aparecer na biografia
Escolha de uma a dez fotos.

Pular por enquanto

Onés

Para quando

Home
FAQ
Login

Pesquisa memorial
Criar memorial

Meus Memoriais

@& (11) 00000 0000 @nos.memorial

[ contato@nos.com.br £ @nos.memorial

@& (11) 00000 0000

™ contato@nos.com.br

Pular por enquanto

Pesquisa memorial
Criar memorial

Meus Memoriais

@nos.memorial

{ @nos.memorial

Copyrigh

C1 Criacao a partir de um template pronto

C1.1 Modelos

Em meméria de
Matilda Fernandes
© Cemitériodalapa
# ormiear
Opgao flores

Template com a cor verde, elementos
decorativos como flores, arvores e outros
elementos da natureza.

Opgao mar

Template com a cor azul predominante,
elementos decorativos de de ondas e peixes.

Criar

Em meméria de
Helena Le
#r 06021938
t 18122022
Opgao natureza

Template com a cor verde, elementos
decorativos como flores, arvores e outros
elementos da natureza.

Criar

Em memoria de
Matilda Fernandes

¥ 06021938
+ 18122007

Opgao céu
Tema de cor azul claro e nuvens como
elemento decorativo.

Criar

Em meméria de

Matilda Fernandes

Opgao flores 2

Template com a cor verde, elementos
decorativos com flores variadas.

+

(1.2 Filtro de opgodes

Onés

—

Escolher modelo:

X Fe

) (oes) ()
simples detalhado

\/’Prme\ho‘ Verde Azul ‘cho

Emmemériade
Matilda Fernandes
@ CemitériodaLapa
* namian
Opgao flores

Template com a cor verde, elementos
decorativos como flores, arvores e outros
elementos da natureza.

Criar

Em memoria de
Helena Le

Opgao natureza

Template com a cor verde, elementos
decorativos como flores, arvores e outros
elementos da natureza.

Criar

Em meméria de
Matilda Fernandes
Y 06021938
+ 18122007
Opcao céu
Tema de cor azul claro e nuvens como
elemento decorativo.

Criar

Onés

Para quando a saudade aperta.

Home Pesquisa memorial
g i FA Criar memorial
Rafael Souza -
e ~ Login Meus Memoriais

Opgao estrelas

Tema de cor azul escuro e estrelas como
elementos decorativos.

Criar

@ (11) 0 0000 0000 @ (@nos.memorial

™ contato@nos.com.br £ @nos.memorial

Nos Copyright © 2024

Carregar mais

LOnoés

Para quando a saudade aperta.

Home PPesquisa memorial
FAQ Criar memorial
Login Meus Memoriais

@ (11)00000 0000 @nos.memorial

I contato@nos.com.br

§ @nos.memorial

N6s Copyright © 2024

(2.2 Personalizacao cor fundo

Lnés

—

Criar de forma livre

Escolha as funcionalidades e opgbes que
deseja para o memorial, caso desejar
pode mudar futuramente:

Quero que o memorial tenha:
[ Mensagens de familiares e amigos
[ Arvore genealdgica

4 Local para fotos e videos

Emmeméria de
Matilda Fernandes
© Cemitério da Lapa

Y 06.021938
+ 18122022

Escolha uma cor principal:

[ Azul ] [ Roxo ] [ Branco ]
[ Vermelho ] [ Marrom ] [ Preto ]
[ Amarelo ] [ Laranja ] [ Cinza ]

Voltar

Pesquisa memorial
Criar memorial

Meus Memoriais

@ (11) 00000 0000 @nos.memorial

[ contato@nos.com.br £ @nos.memorial

—

Criar de forma livre

Escolha as funcionalidades e opgoes que
deseja para o memorial, caso desejar
pode mudar futuramente:

Quero que o memorial tenha:
\ 4 Mensagens de familiares e amigos

[ Arvore genealdgica

4 Local para fotos e videos

—

Criar de forma livre

Escolha as funcionalidades e opgoes que
deseja para o memorial, caso desejar
pode mudar futuramente:

Quero que o memorial tenha:

"4l Mensagens de familiares e amigos
v Arvore genealdgica

Local para fotos e videos

© Cemitério daLapa

% 06.021938
+ 18122022

Escolha um tema:

[ Natureza ]

[Borboletas] [ Cachorro ]

(B

[ ) (o)

_@. n

Para quando a saudade a

Pesquisa memorial
Criar memorial

Meus Memoriais

@ (11) 00000 0000

@nos.memorial

™ contato@nos.com.br § @nos.memorial

© Cemitériodalapa

v 06021938
1 1812.2022

No tema floral, vocé prefere:

[ Crisantemo ] [ Girassol ]

[ Orquidea ] [ Margarida ]

[iempasﬂ(mt] [ Perpetua e Saudade]

Voltar

Pesquisa memorial
(Criar memorial

Meus Memoriais

@, (11) 000000000 ©) @nos.memorial

9 contato@nos.com.br §§ @nos.memorial

0 que essa pessoa mais gostava de fazer?
Digite aqui...

Qual era a sua comida preferida?
Digite aqui...

Qual era o seu lugar preferido?
Digite aqui...

Qual era o filme ou série preferido?
Digite aqui...

Qual cor essa pessoa mais gostava?
I:‘ Azul l:‘ Amarelo
D Vermelho D Verde
\:‘ Branco D Marrom
I:‘ Preto l:‘ Vinho
I:‘ Roxo D Cinza
D Rosa D Outros

Pular

II

Onés
%

Gostaria de adicionar musica de
fundo?

Escolher uma das opg¢des abaixo:

D Calma
|:| Piano
‘:l Natureza
D Cachoeira
D Cléassica
|:| Flauta

Pular por enquanto

Pesquisa memorial
Criar memorial

Meus Memoriais

@& (11)00000 0000 @nos.memorial

[ contato@nos.com.br £ @nos.memorial

6s Copyright

Carregamento

Aguarde um momento

Criando memorial...

O nés

Para quando a saudade aperta.

Home Pesquisa memorial
FAQ Criar memorial
Login Meus Memoriais

@ (11) 00000 0000 @nos.memorial

contato@nos.com.br £ @nos.memorial

Nos Copyright © 2024

(2.3 Personalizacao cor detalhes

%
Criar de forma livre

Escolha as funcionalidades e opgoes que
deseja para 0 memorial, caso desejar
pode mudar futuramente:

Quero que o memorial tenha:

14 Mensagens de familiares e amigos

Arvore genealdgica

| Local para fotos e videos

Em meméria de
Matilda Fernandes

© Cemitério daLapa

Yy 06021938
+ 18122022

Escolha uma cor secundaria:

[ Azul ] [ Roxo ] [ Branco ]
[ Vermelho ] [ Marrom ] [ Preto ]
(oo ] [ ] [Ccius ]

Voltar

Onés

Para quando a saudade aperta.

Home
FAQ
Login

Pesquisa memorial
Criar memorial

Meus Memoriais

@ (11) 00000 0000 @nos.memorial

X contato@nos.com.br £ @nos.memorial
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Apéndice E - Mensagens

Mensagem para ente falecido

Mensagem para familiares e amigos

%
Mensagem para  Mensagem para
Matilda familia e amigos

Em memoria de
Matilda Fernandes

Y 06021938
+ 18122022

Matilda, sua falta é imensa. Guardo cada
lembranga com carinho, e seu amor vive em
mim todos os dias.

22:2303.2002 Jodo Pedro

Matilda, sua falta € imensa. Guardo cada
lembranga com carinho, e seu amor vive em
mim todos os dias.

22:2303.2002 Joao Pedro

Matilda, sua falta € imensa. Guardo cada
lembranga com carinho, e seu amor vive em
mim todos os dias.

22:2303.2002 Jodo Pedro

Publique uma mensagem...| 0

Onés

Para quando a saudade aperta.

Home Pesquisa memorial
FAQ Criar memorial

Login Meus Memoriais

@& (11) 00000 0000 @nos.memorial

X contato@nos.com.br £ @nos.memorial

N6s Copyright © 2024

«—
Mensagem para Mensagem para
Matilda familia e amigos

Sei que a saudade é imensa e a falta dela
deixa um vazio profundo. Que vocé encontre
conforto nas memérias e no amor que sua mae
deixou. Estou aqui para vocé, sempre que
precisar.

22:23 03.2002 Patricia Oliveira

Sei que a saudade € imensa e a falta dela
deixa um vazio profundo. Que vocé encontre
conforto nas memdrias e no amor que sua mae
deixou. Estou aqui para vocé, sempre que
precisar.

22:2303.2002 Patricia Oliveira

ocutar

Publique uma mensagem...| 0

Onés

Para quando a saudade aperta.

Pesquisa memorial
Criar memorial

Meus Memoriais

@ (11) 00000 0000 @nos.memorial

™ contato@ br £ @nos.memorial

Nés Copyright © 2024
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Apéndice F - Arvore Genealdgica

Inicio

L

Arvore Genealégica

Conhega a familia de Matilda Fernandes.

Iniciar arvore genealdgica

® Gerenciar privacidade

O nés

Para quando a saudade aperta.

Pesquisa memorial
Criar memorial

Meus Memoriais

@& (11) 00000 0000 @nos.memorial

[ contato@nos.com.br £ @nos.memorial

Arvore genealégica preenchida

Arvore Genealégica

Conhega a familia de Matilda Fernandes.

0sé S. Fernandes Carlota R. Fernandes

18891943 18931948

Rodolfo Fernandes Maria Anjc
(paide Matida) (mae de Matida
1900-1964 19151960

larilia Fernandes
(irma de Matida)
1945

Joaquina F. Braz Clara F. Braz
(fiha de Matida) (fiha de Matida)
1966 1960

Bruno M. Bris
(neto de Matida)
1997

¢ Editar

® Editar privacidade

Pesquisa memorial
Criar memorial

Meus Memoriais

@ (11) 00000 0000

@nos.memorial

™ contato@nos.com.br £ @nos.memorial

N6s Copyright © 202

Adicao de familiar

%
Arvore Genealégica

Edite a arvore genealdgica de Matilda.

Nome
Digite aqui

Data de nascimento
00/00/0000

D Este familiar ja faleceu

Parentesco com o ente perdido

selecione aqui v

Onés

Para quando

Pesquisa memorial
Criar memorial

Meus Memoriais

@& (11)00000 0000 @nos.memorial

™ contato@nos.com.br £ @nos.memorial

N6s Copyright ©

—— —
Arvore Genealégica

Edite a arvore genealégica de Matilda.

Arvore Genealogica
Edite a arvore genealdgica de Matilda.
Mudangas salvas!

Nome

Carlos E.Bras

Carlos E. Braz
(marido de Matilda)
04/02/1939 1939-2010

N
‘:’ Este familiar ja faleceu ¢ Editar

Data de falecimento
04/02/1939

Data de nascimento

Parentesco com o ente perdido
Conjuge v

+ Adicionar novo familiar

Salvar mudangas

Onés

Para quando a saudade aperta.

Home Pesquisa memorial
FAQ Criar memorial
Login Meus Memoriais

O nés

Para quando a saudade aperta, @ (11) 00000 0000

(@nos.memorial

[ contato@nos.com.br £ @nos.memorial

Pesquisa memorial
FAQ Criar memorial
Login Meus Memoriais

Nés Copyright © 2024

@ (11)00000 0000

(@nos.memorial

[ contato@nos.com.br £ @nos.memorial

Nos Copyright © 2024

Adicao de outro familiar

Arvore Geneal6gica

Edite a arvore genealdgica de Matilda.

Nome
Jodo F.Bras

Data de nascimento
09/03/1968

‘:’ Este familiar ja faleceu

Parentesco com o ente perdido
Filho v

Carlos E. Braz
(marido de Matilda)
1939-2010

¢ Editar

+ Adicionar novo familiar

Salvar mudancas

L nés

Para quando a

Pesquisa memorial
FAQ Criar memorial

Login Meus Memoriais

@ (11)00000 0000 @nos.memorial

™ contato@nos.com.br $ @nos.memorial

Nés Copyright ©
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