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Resumo

O turismo religioso no Santuario Nacional de Aparecida vem batendo recordes de
visitagdo na ultima década, recebendo anualmente mais de 12 milhdes de visitantes.
O impacto deste grande numero pode ser visto dentro de seu complexo com as
diversas obras de melhoria da infraestrutura realizadas. O presente trabalho
pretende analisar o quanto esses numeros podem impactar no desenvolvimento de
todas as cidades da Regido Turistica da Fé, composta pelos municipios de
Aparecida, Guaratingueta, Cachoeira Paulista, Lorena, Potim, Piquete, Cunha e
Canas, na qual esta localizada, determinando entdo a possibilidade da criacdo de
um modelo de administracédo de clusters, para seu crescimento sustentavel. Para tal
foram analisadas as realidades de cada um dos municipios da regiao e seus planos
diretores de turismo. As evidéncias deste estudo mostram o forte potencial regional
a partir da organizacgao de suas administragdes e da cooperagao entre elas.

Palavras Chave: Turismo Religioso, Cluster, Regiao Turistica da Fé,

Desenvolvimento Sustentavel

Abstract

The religious tourism in the National Sanctuary of Aparecida has been breaking
visitation records in the last decade, receiving more than 12 million visitors annually.
The impact of these great numbers can be seen within the complex in the various
infrastructure improvements made throughout the years. The present work intend to
analyse how these numbers can impact in the development of all the cities in the
Touristic Region of Faith, in which is Aparecida, Guaratingueta, Cachoeira Paulista,
Lorena, Potim, Piquete, Cunha and Canas, in which it is located, thus determining
the possibility of creating a cluster administration system for it's sustainable growth.
To this end, the realities of each of the municipalities in the region and their tourism
master plans were analysed. The evidence from this study shows the strong potential
of the region, with the cooperation between them and organization of their
administration.

Key Words: Religious Tourism, luster, Touristic Region o f Faith, Sustainable

Development
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1. Introducao

O impacto gerado pelo desenvolvimento do turismo em regides pode ser
positivo e gerar um crescimento econémico e de conhecimento multidisciplinar de
extrema importancia para o local. Percebe-se que, com o avango das tecnologias e
as novas formas de experiéncia, € necessario que exista uma evolucao nas formas
de apresentar o produto final ao consumidor, a evolugdo dos modelos de gestéao é
importante para a permanéncia no mercado que esta em constante mudanca.

No ano de 2018 o Santuario Nacional de Nossa Senhora da Conceicao
Aparecida recebeu um total de 12.595.397 visitantes, entre romeiros que visitam
apenas pelo dia ou peregrinos que fazem de sua estadia mais longa. Podendo
entender-se que a demanda para o produto do turismo religioso vem se tornando
maior ao longo dos anos, segundo dados do Portal A12 Santuario. Porém ainda com
uma concentragdo maior apenas para visitas ao Santuario Nacional.

O presente trabalho analisa o quanto a crescente demanda turistica do
complexo de Aparecida pode impactar no desenvolvimento e crescimento turistico
de seus municipios vizinhos, da chamada Regido Turistica da Fé (Aparecida,
Cachoeira Paulista, Guaratingueta, Canas, Cunha, Lorena, Potim e Piquete), quais
as acoes que estdo sendo implantadas ou planejadas por todos 8 municipios para
que se possa existir uma interagao entre elas, de modo a melhorar a experiéncia do
visitante e trazer uma maior visibilidade para a regido, contribuindo assim para a
prosperidade da mesma.

Também € explorada a ideia da possibilidade da criagcdo de um modelo de
administracdo chamado Cluster de Turismo Religioso, onde exista uma forte
competitividade entre os elementos dos mercados, um compartilhamento de
conhecimentos, partindo do principio que todos 0s municipios possuem seu viés
religioso forte e os celebram, sendo também o ponto mais explorado de divulgagéo.
Sera analisado quais os pontos que mostram a possibilidade de criagdo do modelo,
para que a regido possa se tornar um atrativo turistico, com elementos que se
completem.

Serdo analisados os impactos das agdes de cada municipio para o
andamento e evolugao do mercado turistico em seu territorio, assim como na regiao,

para se determinar quais agdes estdo sendo realizadas e quais podem ainda ser



implementadas para que o fluxo turistico demandado seja atendido de forma

eficiente e natural.

2. Procedimentos Metodolégicos



Para o andamento da pesquisa foi primeiramente determinado o objeto de
estudo, a Regido Turistica da Fé. Os municipios foram selecionados de acordo com
a classificagdo da Secretaria do Turismo do Estado de S&o Paulo, que, para o
programa de regionalizagdo do turismo, determina as regides turisticas de acordo
com o aspecto que mais as identificam. No caso das cidades de Aparecida,
Cachoeira Paulista, Guaratingueta, Canas, Cunha, Lorena, Piquete e Potim o que as
‘unem” é o segmento do Turismo Religioso. E entdo a possibilidade de ser criado o
modelo de cluster para a administragao da regiao

A partir de entdo buscou-se artigos e publicagdes que tratam do aspecto do
Turismo Religioso,quais suas especificidades e modelos para se entender a
demanda gerada por seu crescimento. Assim como publicagbes que tratam da
questao dos clusters, de modo a entender como se aplicam no setor do turismo e
como podem se encaixar na regido estudada. Foram encontrados os documentos
em revistas do setor, como a revista Turismo em Analise e RBTur (Revista Brasileira
de Pesquisa em Turismo) e também em sites de pesquisa académica como o
Dedalus (USP) e Research Gate.

Para a determinagao da possibilidade de criacdo do modelo de clusters foram
analisados os PDTs (Plano Diretor de Turismo), dos oito municipios apenas trés
possuem eles disponibilizados para pesquisa, de modo a se compreender quais sao
as agoes tomadas por cada um deles para que ocorra o desenvolvimento do setor
em seus territorios de forma separada e conjunta. Entendendo assim o potencial

regional do avango do mercado turistico.

3. Turismo Religioso: Conceito e Caracteristicas
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O turismo religioso € aquele caracterizado, geralmente, pela visitagdo de
lugares de importancia religiosa, como santuarios ou o comparecimento a eventos
como festas em dias santos, que tem importancia no catalogo religioso. Podendo ser
caracterizados por viagens realizadas individualmente ou em grupos. O turista
religioso é aquele que estd a procura de lugares santos que apresentam algo
relacionado a sua crenga, muitas das vezes suas motivagdes estdo ligadas ao
sentimento de divida ou gratidao, mais do que a propria busca por lazer ou prazer.

Como explica Cruz (2003) o turismo ocorre a partir de trés areas de influéncia:
areas emissoras, areas de deslocamento e areas receptoras. Sendo as ultimas as
que constituem os espacgos de uso turistico. Quando se trata do turismo religioso, os
espacgos de deslocamento recebem uma atengdo maior no processo turistico, uma
vez que podem ser promovidos como atrativos e recebem empreendimentos
diretamente relacionados ao mercado turistico. Observa-se que isso tem ampliado
as significagdes para além da dimenséo religiosa, ja que o percurso pode abranger
motivacbes nao religiosas, como é o caso dos Caminhos de Santiago de
Compostela, que €& percorrido por pessoas que atestam ndo ter motivagbes
religiosas diretamente, conforme discute Santos (2006).

Assim como mencionado anteriormente, diferentes diferentes objetos
espaciais constituem um sistema de valores religiosos como: templos/igrejas,
imagens, praticas celebrativas e também o proprio espaco de deslocamento
podendo se tornar atrativos turisticos e passar a integrar um conjunto de elementos
que compdem um produto turistico. Dessa forma, a religiosidade passa a coexistir
com a pratica turistica, conforme os peregrinos demandam servigos e infraestrutura
turistica que sugiram uma nova valorizacao e funcionalidade dos artefatos e praticas
religiosas.

Nao podemos, porém, falar de turismo religioso e ndo nos atentarmos as suas
diferentes formas e maneiras de manifestacdo. Levam em consideragdo as
caracteristicas basicas desses viajantes e suas motivagdes para a visita. Sao os
seqguintes:

Romaria - O termo Romaria era inicialmente usado para se fazer alusao as
viagens a Roma. Um modo de deslocamento, em geral coletivo e de menor duragéo,
quando comparado as outras formas, que combina aspectos festivos e devocionais.
Com o tempo foi sendo usado ndo apenas para Roma, mas também para visitas a

locais de importancia religiosa. Segundo Andrade (2000, p. 78) pode-se denominar
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romaria quando se é feita a visita por livre e espontanea disposicdo, sem pretender
recompensas materiais ou espirituais.

Peregrinagao - O termo, que tem origem latina, era usado para se referir aos
peregrinos que tinham o habito de caminhar por atalhos no campo, desviando de
perigos e maus encontros até chegarem a seu destino. Esse tipo de turismo é
caracterizado pela visita a lugares sagrados com o intuito de se cumprir promessas
ou votos feitos a divindades. Se manifestando em forma de sacrificio, cumprindo
suas obrigagcbes com sua crenca.

O autor Oliveira (2004, p.13) explica que “o turismo religioso tem sua origem
no exercicio contemporaneo da peregrinagao. O turista religioso, nesses termos, néo
deixa de ser peregrino.” Neste sentido, Collins-Kreiner (2010a, 2010b) destaca que o
turismo moderno é considerado um dos fendmenos mais recentes do mundo, porém,
remetendo-se as suas origens observa-se que esta enraizado na peregrinagao.

Peniténcia ou Reparagao - Podemos tomar como exemplo desta pratica os
fieis que, todos os anos, no més de outubro vao a Basilica Nacional do Santuario
Nacional de Nossa Sra. Aparecida, em Sao Paulo, em comemoragdao ao dia
dedicado a santa padroeira. Segundo Andrade (2000 p. 78) podemos classifica-lo
como aquele em que o viajante esta empenhado em se redimir de suas culpas e
pecados, de uma forma livre ou até mesmo por conselhos de lideres religiosos, se
dirigem aos locais com o espirito de arrependimento ou peniténcia.

O Ministério do Turismo, 6rgao responsavel pela regulamentagéo, condugao e
planejamento do turismo no Brasil, apresenta uma segmentagao da area a partir do
reconhecimento de caracteristicas particulares dos consumidores e os fatores que
determinam suas decisdes, motivagdes e preferéncias. Dito isso, definem as
seguintes modalidades: turismo social, ecoturismo, turismo cultural, turismo de
estudo e intercambio, turismo de esportes, turismo de pesca, turismo nautico,
turismo de aventura, turismo de sol e praia, turismo de negdcios e eventos, turismo
rural e turismo de saude (BRASIL,2006).

Considerando os diferentes segmentos do turismo listados, ha o segmento
denominado Turismo Cultural que, segundo o Ministério do Turismo (2010),
“‘compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de
elementos significativos do patriménio histérico e cultural e dos eventos culturais,
valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura®. Dentro da

conceituagéo acima, constitui-se o turismo religioso e para o Ministério do Turismo,
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“‘configura-se pelas atividades turisticas decorrentes da busca
espiritual e da pratica religiosa em espacos e eventos relacionados
as religides institucionalizadas, independentemente da origem étnica
ou do credo. Esta relacionado as religides institucionalizadas, tais
como as de origem oriental, afro-brasileiras, espiritas, protestantes,
catolicas, composta de doutrinas, hierarquias, estruturas, templos,
rituais e sacerdocio.” (BRASIL, 2010, p.19)

Percebe-se que a proposta do Ministério do Turismo quanto ao tema
considera o consumo de bens materiais e imateriais como uma forma de
valorizacdo. Na mesma perspectiva, Maio (2004) afirma que o turismo religioso pode
contribuir para a valorizagdo e preservagcao das praticas espirituais, quanto ao
carater cultural e religioso, podendo favorecer o crescimento da economia e
beneficiar a populacéo local.

Dessa maneira, cabe compreender onde se encaixam aqueles que seguem
pelos caminhos dos peregrinos, mas “peregrinam” como experiéncia
humana-cultural, no intuito de contemplacéo ou na busca de interacdo com aspectos
fisicos-naturais, mas ndo buscam estabelecer conexdo com a divindade ou participar
de praticas celebrativas. Trata-se de um tema complexo, sendo necessario a analise
de cada caminho de peregrinacdo em sua particularidade. Quanto ao tema, o autor
Collins-Kreiner (2010b) explica que os peregrinos de motivos religiosos,
compartilham a caracteristica da procura por uma experiéncia mistica, experimentar
algo fora do comum. Assim, tanto aquele que peregrina quanto aquele que pratica
turismo, esta em busca de algo que extrapola a vivéncia cotidiana, mas que é parte
integrante do contexto religioso.

Diante de tudo percebe-se que, cada vez mais, 0s peregrinos demandam
uma infraestrutura e modernizagdo dos espacos de visitacdo e caminhos. Desse
modo percebe-se a acgdo da lIgreja Catdlica no incentivo da peregrinacédo e
consequentemente do turismo. Oliveira (2004) afirma que desde o Concilio do
Vaticano Il (congresso eclesial mundial realizado entre 1962 e 1965) os santuarios
cristdos sdo valorizados como centros privilegiados de evangelizagdo, desse modo
sdo incorporadas estruturas para atender a demanda gerada pelos peregrinos. O
autor explica, também, que o Papa Jodo Paulo IlI, por meio de suas viagens
apostdlicas, influencia a mobilidade de catdlicos e indiretamente peregrinagdes de

outras confissdes religiosas.
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Maio (2004) discute que no Brasil, a partir do século XIX, ha um processo de
transformacdo de peregrinagbes em romarias com a chegada dos padres
redentoristas para administrar o Santuario Nacional de Aparecida, uma vez que suas
acdes partem de orientagbes pastorais engajadas na romanizagédo e europeizagao
do catolicismo brasileiro. Destaca-se que o termo “romaria” € relativo ao
deslocamento de peregrinos (chamados romeiros) que tem como destino a cidade
de Roma, centro de referéncia do catolicismo ocidental. Portanto, a romaria implica
uma orientagao institucional no fenébmeno da peregrinagéo.

Oliveira (2004, p.26) finaliza sua discussdo sobre a relagdo peregrinagao -
turismo - Igreja, afirmando que os dois processos, peregrinagdo e turismo,
estabelecem uma forte parceria, dessa maneira “o turismo religioso, no sentido da
missao, afasta-se do puro lazer e aproxima-se de uma viagem de negdcios: o

negocio da fé”.

3.1 Reconhecendo o objeto de estudo: a regiao turistica da fé

No ano de 2017 o Ministério do Turismo do Brasil divulgou a lista com o novo
mapa do turismo no estado de Sdo Paulo. O estado mostrou uma grande forga no
crescimento da atividade dobrando o numero de municipios incluidos na nova
versao, saltando de 222 para 432 destinos, distribuidos em 51 regides turisticas.
(Ministério do Turismo, 2017)

Figura 1: Regido Turistica da Fé (Sao Paulo)
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A secretaria de turismo setoriza os municipios de acordo com a regi&o e qual
a sua grande caracteristica definidora. A Regido Turistica da Fé, localizada no vale
do paraiba, no eixo Rio X Sao Paulo, entre as Serras da Mantiqueira, do Mar e da
Bocaina, composta por 8 municipios sendo eles: Aparecida, Cachoeira Paulista,
Canas, Cunha, Guaratinguetd, Lorena, Piquete e Potim. Caracteriza-se, ainda, por
abrigar importantes casardes e fazendas de valor histérico e arquiteténico, produgao
de cerveja, doces e cachacgas artesanais, € os mais variados tipos de artesanato e
ateliés de ceramica.

O nome “da Fé” se refere a caracteristica do segmento turistico religioso em
gue se encontra, contando com uma riqueza de varios santuarios e belezas naturais
que a regiao contempla. Proporcionando uma experiéncia de fé e cultura unicas.
Assim como experiéncias de natureza e aventura devido a sua localiza¢do regional.

A regiao teve inicio no ano de 2004 , quando o Sebrae iniciou um projeto de

fortalecimento do Circuito Turistico Religioso com as cidades de Aparecida,
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Guaratingueta e Cachoeira Paulista. A partir de 2016, o Senac Sdo Paulo entra no
processo de regionalizagao utilizando uma metodologia que visa o fortalecimento
das interagdes entre os municipios, trabalhando com a regidao do Vale do Paraiba,
com encontros entre as principais autoridades de cada municipio, iniciativa privada

do trade turistico e membros do Conselhos Municipais de Turismo - COMTUR.

Figura 2: Relatorio de Categorizagédo de Municipios das Regides Turisticas

MTur - Ministério do Turismo
Categorizacéo dos municipios das regides turisticas do mapa do turismo brasileiro conforme Portaria n® 144, de 27 de agosto de 2015

Pardmetros da consulta: SUDESTE / Sao Paulo, Fé

Resumo da Selecao

Total
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Fonte: Ministério do Turismo, 2020

Além da separagao conforme suas caracteristicas, os municipios também sao
separados levando em consideracéo o fluxo turistico apresentado. Definidos com as
letras A, B e C, aqueles com alto fluxo doméstico e internacional, com 147
municipios compondo o grupo, entre eles Sao Paulo, Aparecida, Campos do Jordao,
Guaruja, Embu das Artes etc. Os demais 285 municipios possuem a classificagao D
e E, por ndo possuirem um fluxo doméstico e internacional expressivo, porém
desempenham um importante papel no fluxo turistico regional e precisam de apoio
para a geracao de formalizagado de empregos e estabelecimentos de hospedagem.

Dentro da classificagao apresentada, na Regido da Fé, Aparecida é a unica
considerada “A”, correspondendo ao municipio que “encabeg¢a” a regido,

considerado um dos principais destinos religiosos do pais. Cachoeira Paulista e
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Guaratingueta sao classificados como “B”, Cunha e Lorena sdo considerados como
“C”. Ja Canas e Piquete “D” e Potim “E”, por possuirem um fluxo menos expressivo,
porém considerados de suma importancia para a regiao como um todo.

As 8 cidades s&do de extrema importancia para a regiao, cada uma com suas
caracteristicas especificas tem seu papel no andamento e crescimento econdmico

social local.

Figura 3: Brasdo e Vista panoramica do municipio de Aparecida

-
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. &

Fonte: Prefeltua Municipal de parecia, 2021

Aparecida: O municipio de Aparecida tem sua histéria diretamente ligada a
aparicdo da imagem da padroeira, que, segundo relatos, no ano de 1717 trés
pescadores a encontraram sem a cabeca. Eles participavam da pesca
encomendada pela Camara para promover um almogo para o Conde de Assumar,
governador de Sao Paulo e Minas do Ouro em sua visita a Guaratingueta. O
primeiro milagre atribuido a santa foi o sucesso da pesca, associado a descoberta
da imagem no rio.

Inicialmente tida como uma freguesia (equivalente a condi¢céo de distrito) de
Guaratingueta, a intensa peregrinacdo no local, devido a diversos relatos de
milagres atribuidos a santa, em 1888 foi construida, no topo do morro dos coqueiros
a basilica conhecida hoje como Basilica Velha ou Matriz Basilica. No ano de 1928 a
Vila Aparecida, como era conhecida, conseguiu sua emancipagao e em 1955 se
iniciou a construgdo do Santuario Nacional, segunda maior basilica e maior
santuario de devogdo mariana no mundo. Também é o maior centro de peregrinagao
religiosa da América Latina.

Aparecida € um dos municipios paulistas que, por seguir requisitos da lei
estadual, possui o titulo de estancia turistica, o que garante uma maior verba por
parte do estado para ser aplicado na promocédo do turismo regional, podendo
carregar o titulo junto a seu nome devido a importancia cultural e histérica herdada

do encontro da imagem.
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O municipio é um dos maiores centros de peregrinacdo da América Latina, e
um dos principais destinos catdlicos do mundo. O Santuario Nacional de Nossa
Senhora Aparecida é seu principal atrativo e fonte de visitantes, considerado o maior
da América Latina e o segundo maior no mundo, estando atras apenas da Basilica
de S&o Pedro, no Vaticano. Considerado, também, o maior templo de devocéao
mariana no mundo. O complexo do santuario abrange uma area superior a 1,3
milhdo de metros quadrados, com quase 143 mil m? de area construida. A area
especifica da basilica compreende cerca de 72 mil m?. O complexo turistico religioso
do santuario ainda abriga outras importantes areas sagradas como: Morro do
Cruzeiro, o Porto Iguagu, a Basilica Velha, um presépio permanente de 7 milm? e o
Caminho do Rosario. A grandiosidade do local se mostra em toda sua estrutura, a
torre basilica, cupula central e as naves. A Passarela da Fé, que liga o santuario a
Basilica Velha possui 392,2 metros de comprimento, com sua parte mais alta
estando a 35,52m do chao. O santuario possui o maior estacionamento da América
Latina com capacidade para mais de 6 mil veiculos, extensdo de 285.000 m? e um
Heliponto. Toda a estrutura € mantida por cerca de 2.000 colaboradores e os
diversos voluntarios que todos os dias recebem os peregrinos e ajudam na
manutengdo de projetos sociais locais. Desde 1894 €& administrado pelos

Missionarios Redentoristas.

Figura 4: Imagem aérea do municipio de Cachoeira Paulista

Fonte: Prefeitura Municipal de Cachoeira Paulista, 2021
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Cachoeira Paulista: Os primeiros registros de povoagao no local remetem ao
ano de 1730, quando ainda era tido como regiao de Lorena. Teve seu marco no ano
de 1785 com a construgao da Capela de Bom Jesus que permitiu a expansao do
vilarejo ali instalado. Foi de extrema importadncia durante a Revolugéo
Constitucionalista, se tornando praga de guerra, abrigando o Quartel General do
Movimento Constitucionalista no ano de 1932. No ano de 1875 foi inaugurada a
Estacdo Ferroviaria de Cachoeira Paulista, que marcava o encontro de duas
principais ferrovias, a Estrada de Ferro do Norte (conhecida também como Estrada
de Ferro Sdo Paulo — Rio) e a Estrada de Ferro Dom Pedro Il, que vinha desde a
cidade do Rio de Janeiro. Atualmente se encontra completamente abandonada.

Em 2017 passou a fazer parte do CRER (Caminho Religioso da Estrada Real)
que foi langado no mesmo ano pelo estado de Minas de Gerais em parceria com o
Instituto Estrada Real (IER), inspirado no Caminho de Santiago de Compostela,
sendo a maior rota de turismo religioso do Brasil, ligando o Santuario Estadual de
Nossa Senhora da Piedade, em Caeté (MG) até o Santuario Nacional de Nossa
Senhora Aparecida, em Sao Paulo, passando por 6 municipios paulistas em um
percurso de mil quildmetros.

O municipio fica aos pés da Serra da Mantiqueira, o que pode tornar o seu
clima bastante instavel, ficando a 204 km de distancia de Sdo Paulo, possui uma
area de 277 km2 E cortado pelos rios Paraiba do Sul e Bocaina, com
remanescentes da Mata Atlantica que podem ser vistos por visitantes. Estando aos
pés da serra, possui dois grandes picos que sdo conhecidos e podem ser visitados
por turistas que procuram se aventurar, o Pico do Marins com uma altitude de
2.420m e o Pico da Mina com 2.798m de altitude.

E conhecida no pais por sediar a comunidade carismatica catélica Cancéo
Nova e receber milhares de fiéis todos os anos nos eventos realizados no complexo
de aproximadamente 370 mil m2. A comunidade nasceu em Lorena, porém foi em
Cachoeira Paulista que tomou toda a proporcéo atual. E no municipio, também, que
esta localizado o Santuario Diocesano de Nossa Senhora da Santa Cabeca, na zona
rural do municipio, assim como o Santuario Pai das Misericordias, inaugurado em
dezembro de 2014.

Além do turismo religioso, a cidade ainda possui diversos atrativos como o
Parque Ecologico Nelson Lorena, importante ponto de encontro com area

arborizada, atividades ao ar livre, além de ser usado como espacgo de artesanato e
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um museu que resgata a histéria da cidade e seus moradores ilustres, por meio de
documentos e objetos antigos em exposi¢cao. Também é a sede de uma Fabrica de
Ceramicas, que tem visitagao aberta ao publico, com mais de 50 anos de tradicdo na
produgdo. La também esta localizada a sede do INPE (Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais) onde é armazenado o supercomputador mais potente de todo

o hemisfério sul e um dos mais potentes do mundo.

Figura 5: Imagem aérea do municipio de Canas

- ol
2

-

Fonte: Prefeitura Municipal, 2021

Canas: A cidade, que possui apenas 27 anos de emancipacido politica
administrativa, se encontra entre Cachoeira Paulista e Lorena. Seu nome tem
origem em funcao da desapropriagcdo do governo de uma fazendo denominada
‘Fazenda das Canas” que era usada para assentamento de familias de imigrantes,
sendo principalmente italianos, que receberam as terras para plantar cana e
abastecer o Engenho Central de Lorena, no ano de 1887.

Canas faz parte do Circuito Religioso do Vale do Paraiba e da Estrada Real
do Estado de S&o Paulo. Esta sendo construida a Sede Nacional da RCC
(Renovagdo Carismatica Catdlica) com o intuito de inserir a cidade no circuito
turistico religioso regional. Movimento que reune mais de 20 mil grupos de oragao e
reune mais de 1 milhdo de carismaticos em todo o pais.

Além da sede da RCC, o municipio oferece outras opg¢des para o turismo
historico e cultural. La esta localizada a capela de Santo Anténio, construida por

imigrantes italianos, que se destaca por sua fachada colorida. O Espaco Cultural
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Ceramica também ¢é outro ponto de visitagdo da cidade, antiga fabrica de tijolos e
telhas, € também um espaco para a realizagdo de eventos importantes para a

cultura de Canas, como a tradicional Festa Italiana.

Figura 6: Vista aérea do Municipio de Cunha

Fonte: Prefeitura Municipal, 2021

Cunha: A cidade, que esta localizada entre as serras da Quebra-Canalha, da
Bocaina e do Mar, teve sua emancipagcao de Guaratingueta no ano de 1858. A
histéria do municipio vem desde o século XVII quando era utilizado por paulistas
(vicentinos) e paratienses, que utilizavam as trilhas indigenas guaianases para
chegar ao Vale do Paraiba, terreno de cacga e local de troca de produtos agricolas,
também como local de parada de tropeiros.

Recebeu em 1948 o titulo de Estancia Climatica pelo estado de Sao Paulo e
esta entre os 12 municipios que recebem uma verba do chamado DADETUR
(Departamento de Apoio ao Desenvolvimento dos Municipios Turisticos) para
aplicarem em obras e projetos que sejam voltados ao desenvolvimento turistico. Por
estar localizada na regido com maior concentracdo de mata atlantica preservada do
pais, possui uma enorme variedade de cachoeiras, diversas nascentes e riachos.
Em 1977 foi criado o Nucleo Cunha com a inauguragéao do Parque Estadual da Serra
do Mar, antes denominado Reserva Florestal de Cunha.

E a maior produtora de pinhdo do estado e possui, também, a maior frota de

fuscas do pais, porém a ceramica é a atividade de maior importancia local, existe
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desde que a regido era ocupada por indios da etnia dos tamoios, € um dos mais
importantes centros de ceramica da América Latina, a casa do artesao, construida
no ano de 1988 é onde elas sdao comercializadas, assim como outros diversos itens
de artesanato local. Seu patriménio arquitetdbnico mais importante € a Matriz de
Nossa Senhora da Conceig¢ado, que teve sua construcdo iniciada no ano de 1730, em

taipa de pilao.

Figura 7: Imagem aérea do municipio de Guaratingueta

Fonte: Jornal e ﬁaré; 2017 ‘

Guaratingueta: O municipio tem sua historia diretamente ligada a de
Aparecida, pois foi onde os pescadores encontraram a imagem no Rio Paraiba, o
que depois viria a se tornar a cidade emancipada. E conhecida por ser a cidade de
nascimento do primeiro santo brasileiro, Santo Anténio de Sant’Anna Galvéo, em
1739, canonizado em 2007 pelo entdo Papa Bento XVI. Foi um dos maiores
produtores de café e se destacou na forte producéo leiteira.

A cidade também recebe o titulo de Estancia Turistica, e possui seu proprio
aeroporto, o Edu Chaves, que é administrado pela prefeitura local. Em 2015, em
parceria com o SEBRAE, entrou para o Circuito Turistico Religioso, junto com
Aparecida, Canas, Cachoeira Paulista e Lorena.

Guaratingueta € um importante centro comercial e de prestagao de servigo na
regido do Vale do Paraiba. E um dos maiores municipios em relagéo aos outros da
regido e a segunda maior economia. Junto com a vizinha Aparecida, € um
importante centro de recepgéo turistico religiosa, com templos religiosos datados do
século XVIII, a devogao de Frei Galvao e a peregrinagao pelas aguas abengoadas

da Gruta de Nossa Senhora de Lourdes.
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Foi em Guaratingueta que nasceu o primeiro santo brasileiro, Frei Galvao,
canonizado no ano de 2007. Atraindo milhares de pessoas para o Vale do Paraiba,
os fiéis podem visitar a casa em que o santo nasceu e a igreja onde rezou sua
primeira missa. Assim como um casardo dedicado a reunir objetos deixados por
devotos, chamado de Memorial Frei Galvdo. Além das devog¢des marianas, como a
Gruta de Nossa Senhora de Lourdes e a imagem de Nossa Senhora de Fatima com
10 metros de altura.

A cidade oferece, também, diversas opcdes de passeios de lazer. Com
destaque para o bairro do Gomeral, comunidade fundada por imigrantes
portugueses, a 30km do centro em meio as montanhas da Serra da Mantiqueira, o
que faz de Gomeral um importante ponto de ecoturismo. E rota de milhares de
romeiros e peregrinos ao Santuario de Aparecida e de Frei Galvao. A comunidade é,
também, procurada por sua cachoeiras e trilhas, com destaque para a Pedra
Grande, a mais de 1.800m de altitude oferecendo uma vista da Serra da Mantiqueira
e do Vale do Paraiba, procurado para a pratica de rapel e por ciclistas que buscam

descidas ingremes e as curvas da estrada de terra do Gomeral.

Fonte: Prefeitura Municipal, 2021

Lorena: Lorena comecgou a ser povoada no inicio do século XXVII, quando a
regido era usada como apoio para bandeirantes que por ali passavam, a pé ou
através do Rio Paraiba, com destinos as Minas Gerais. Seu nome foi dado em

homenagem ao entdo governador do estado, Bernardo José Lorena, que foi o
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responsavel pela emancipacao de freguesia para vila, no ano de 1788. Em 1856 foi
oficialmente elevada a Cidade de Lorena.

No século XIX o desenvolvimento do municipio se destacou com a produgao
de café, atingindo uma das fases mais prosperas de sua economia. Apds a
decadéncia da cafeicultura, o municipio se destacou com a policultura, onde a cana
de acgucar e o arroz se destacaram. Possui o reconhecimento de terra das Palmeiras
Imperiais devido a heranga cultural ligada a época do Brasil Imperial.

A cidade se destaca por ser a sede de diversos campus de universidades com
diversos cursos nas areas de engenharia, quimica e humanidades, o municipio se
orgulha de possuir um sistema de coleta seletiva de residuos sélidos, 100% de sua
agua tratada e 96% do esgoto, além de possuir um Horto Florestal, com area verde
de 250 hectares, criado no ano de 1934.

Na questdo religiosa se destaca, também por ser a diocese de diversas
paroquias de seus municipios vizinhos, como Cachoeira Paulista, Canas e Piquete,
que fazem parte do circuito religioso e outros municipios como Silveiras, Areias,
Cruzeiro, Bananal etc. Hoje em dia é considerada a “terra das bicicletas” devido a
sua formagao geografica plana e o grande numero de bicicletas na cidade.

Também conhecida como a cidade das Palmeiras Imperiais, Lorena abriga
uma seérie de atragdes do turismo religioso e historico, como casardes do século XIX,
mantendo até hoje a arquitetura colonial que um dia foi local de visita de importantes
nomes da historia do pais como Dom Pedro |, Dom Pedro Il e a Princesa Isabel.

O grande local de visitagao local € a Basilica Menor de Sdo Benedito, Unica
basilica dedicada ao santo em todo o hemisfério sul. A inauguragao do local foi de
tanta importancia que até a Princesa Isabel participou das festividades no ano de
1884. Outras duas igrejas sao de suma importancia para o municipio, a Catedral
Nossa Senhora da Piedade, considerada a matriz da cidade, erguido no ano de
1705, e em 1890 foi construida a atual com um pé direito alto e detalhes em
marmore. E também a Igreja de Nossa Senhora do Rosario, frequentada por
escravos no século XIX, em formato de cruz grega e decoragao simples.

Lorena ainda € um destino onde amantes da arquitetura colonial podem
encontrar lazer. Entre os diversos casardes historicos conservados na cidade, esta o
Solar do Conde de Moreira e Lima, construido entre os anos de 1830 e 1840, em

estilo neoclassico, considerado o mais importante solar de Lorena no século XIX.
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Transformado em Casa da Cultura, hoje em dia abriga exposi¢cdes de arte, aulas de

musica e um museu dedicado a Revolugao Constitucionalista de 32.

Figura 9: Portal Municipio de Piquete

Fonte: Prefeitura Municipal, 2021

Piquete: A histéria do municipio tem seu inicio no século 18 quando ainda
era uma regidao da entdo freguesia de Nossa Senhora da Piedade (Lorena). Quando
em 1875, com a construgdo da capela de Sao Miguel, foi elevada a condigdo de
freguesia pelo alto fluxo e expansao do bairro. No ano de 1891 recebeu o titulo de
Vila e chamada de Vila do Piquete, se transformando em apenas Piquete no ano de
1915.

A cidade se encontra assentada nas encostas da Serra da Mantiqueira e seu
territdrio esta dentro da chamada APA (Area de Preservagdo Ambiental). Devido a
esta localizagao, seu terreno é considerado o mais abrupto do estado de Sao Paulo,
também se tornando uma area bastante procurada para o turismo de aventura, com
diversas montanhas para escaladas, cachoeiras e paisagens que atraem

aventureiros.
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Piquete esta na rota dos romeiros que vem do Sul de Minas para a cidade de
Aparecida, sendo sua Ultima parada e recebendo todos os anos milhares de
pessoas que utilizam as dependéncias do municipio para passarem sua ultima noite
antes de continuar sua peregrinagdo. No ano de 2019 a igreja matriz recebeu
visitantes vindos de 124 cidades e 15 estados brasileiros, segundo levantamento

proprio, além de visitantes de fora do pais.

Figura 10: Bras&o e pontos do municipio de Potim

wr

Fonte: Prefeitura Municipal, 2021

Potim: O municipio se desenvolveu em volta de sua igreja matriz de Bom
Jesus. Como outros, no inicio era bairro do municipio de Guaratingueta, tomando
destaque por ser uma vila de pescadores e a maior produtora de mandioca na época
da independéncia do Brasil, além de ser produtora de café, agucar, milho e feijdo. E
em 1991 teve sua emancipagao concluida pelo entdo governador do estado.

Potim esta localizado a menos de 2km da cidade de Aparecida. Estando do
outro lado do Rio Paraiba do Sul, no ano de 1900 foi inaugurada uma ponte que liga
os dois municipios, porém, por ser feita de pedregulho, foi levada pela corrente do
rio pouco tempo depois. Em 1914 foi introduzida uma balsa para a travessia do rio e
em 1966 uma ponte de concreto, que perdura até hoje, com controle de passagem.

Percebe-se assim, a ligagdo existente entre os oito municipios, formando a
Regido da Fé. O topico a seguir discursa quanto as questdes turisticas dentro da

mesma e suas nuances.

3.2 Turismo na Regiao da Fé

A tabela a seguir tem os dados retirados do Plano Regional de
Desenvolvimento Turistico, realizado com apoio do SENAC, no ano de 2017, para o
programa de regionalizagdo do turismo adotado pelo Ministério do Turismo no ano
de 2004.
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Tabela 1: Dados regionais quanto a infraestrutura regional

Aparecida | Cachoeira Paulista Canas Cunha Guaratingueta | Lorena Potim Piquete | Regiao
Populagdo (estimada) | - 45 105 33.581 5204 | 21.459 122.505 89.125 | 25130 | 13.575 | 218.934
- IBGE 2020
- o
2‘5;% (Km?) - IBGE 120,89 287,99 53,261 | 1.407,25 752,636 414,16 | 44.643 | 175996 |2622,027
Aeroporto 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Agéncias Receptivo 2 5 0 7 7 1 0 21
Caixa Eletrénico 2 4 0 4 4 1 2 0 14
Comércio Artesanato 10 6 1 10 8 15 3 2 35
Delegacia de Policia 1 1 1 1 6 2 1 1 10
Recreacdo e 0 0 0 4 4 11 2 1 8
Entretenimento
Equipamento de 0 5 0 0 7 10 3 4 9
Eventos
Frota de Taxi 20 142 5 15 130 151 15 22 312
Hospital 1 1 0 1 4 2 0 0 7
Porltol de Informacéao 4 1 0 3 1 1 1 0 9
Turistica
Posto de Combustivel 9 5 4 7 13 17 1 2 38
Posto de Saude 2 12 1 7 21 14 6 4 43
Pronto Socorro 2 1 0 1 1 2 1 1 5
Rodoviaria 1 2 0 1 1 1 0 1 5
Shopping Center 1 0 0 0 1 1 0 0 2
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Transporte 0 0 0 0
Ferroviario

Trans.p{orte~Tur|st|co y 9 0 0
(de visitagao)

Fonte: IBGE / Plano Regional de Desenvolvimento do Turismo em parceria com o SEBRAE
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Percebe-se com os dados apresentados que a regido apresenta uma
infraestrutura adequada, a regido soma, baseado em inventario dos municipios, 15
delegacias de policia, 10 hospitais e pronto socorros e mais. Deve-se compreender
que numeros como os de hospitais e delegacias, apesar de importantes para o
turismo, sdo de acordo com a média populacional dos locais.

Quando falado da infraestrutura de apoio ao turista, também pode-se
entendé-la como adequada, uma vez que possui um numero relativamente alto de
agéncias de turismo receptivo (21 no total) e com pelo menos um ponto de
informacgéo turistica na maioria de suas cidades. Centro de compras como Shopping
Centers ndo séao comuns, uma vez que o foco da regido é o consumo da fé, porém
existem, assim como lojas de produtos artesanais, que sdo um ponto forte da regiao
com vendas de artigos religiosos e afins.

Quando falado de infraestrutura, deve-se analisar, também, os numeros de
meios de hospedagem para o apoio as estadias dos visitantes. As tabelas a seguir
vem analisar esses pontos, os dados sao retirados do relatério de meios de
hospedagem do 4° trimestre de 2020, divulgado pelo Ministério do Turismo, através

do cadastur

Tabela 2: Tipos e quantidade de Meios de Hospedagem nos municipios

MEIOS DE HOSPEDAGEM
Hotel | Pousada Czranfaé € F:;Iz:t:;a Outros (.:I-I(IZD)Z\)LE
Aparecida 127 24 3 0 0 154
g:ﬁﬁ;‘:ra 4 9 0 0 0 13
Canas 0 0 0 0 0 0
Cunha 2 11 1 1 2 17
Guaratingueta 2 1 0 0 0 3
Lorena 1 0 0 0 0 1
Potim 0 0 0 0 0 0
Piquete 2 1 0 0 0 3
REGIAO 138 46 191

Fonte: Ministério do Turismo - CADASTUR




Tabela 3: Quantidade de leitos por municipio

LEITOS
Hotel | Pousada Czr:faé € F:zc::(lia Outros C-:I;OD-II;?DI;E

Aparecida 19.222 1.183 99 0 0 20.504
ﬁ:ﬁ:};i"a 324 571 0 0 0 895
Canas 0 0 0 0 0 0
Cunha 45 245 2 30 24 346
Guaratingueta 320 37 0 0 0 357
Lorena 294 0 0 0 0 294
Potim 0 0 0 0 0 0
Piquete 86 20 0 0 0 106
REGIAO 20.291 |2.056 101 30 24 22.502
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Fonte: Ministério do Turismo - CADASTUR

O Ministério do Turismo classifica os meios de hospedagem a partir do
Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem, onde séao
classificados: Hotel (1 a 5 estrelas), Hotel Fazenda (1 a 5 estrelas), Cama e Café (1
a 4 estrelas), Resort (4 a 5 estrelas), Hotel Historico (3 a 5 estrelas), Pousada (1 a5
estrelas), Flat/Apart Hotel (3 a 5 estrelas). O sistema foi elaborado de forma
participativa por meio de uma parceria entre o Ministério do Turismo, o Inmetro, a
Sociedade Brasileira de Metodologia (SBM) e a sociedade civil, para que os
parametros se adequassem as necessidades do pais.

A Regido Turistica da Fé apresenta um grande numero de meios de
hospedagem cadastrados no Cadastur (sistema de cadastro de pessoas fisicas e
juridicas que atuam no setor do turismo), contando com 191 meios de hospedagem
e 22.502 leitos. Percebe-se uma concentragdo maior do numero de hospedagens na
cidade de Aparecida, que é considerada a cidade que “encabega” a regido, portanto
a com maior demanda para o produto.

Cidades como Potim e Lorena, ndo apresentam um numero adequado de
hospedagens cadastradas, com zero e um, respectivamente. O que pode ser um
fator ruim para o desenvolvimento das mesmas. Porém seus municipios vizinhos
apresentam numeros expressivos, podendo existir essa “troca” de conhecimento e

demanda entre elas para o maior aproveitamento.
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3.3 Realidade do Turismo em Aparecida

O turismo em Aparecida tem seu inicio diretamente ligado ao encontro da
imagem no ano de 1717, como dito anteriormente. A primeira missa registrada foi
no ano de 1745. Registros dizem que recebeu a visita de Dom Pedro | no ano de
1822 e posteriormente da Princesa Isabel e seu marido, que foram até a igreja pedir
pela intercessdo da santa e Ihes trazerem um herdeiro, quando isso aconteceu, a
princesa voltou a visitar, presenteando-a com a famosa coroa de ouro. A Basilica
Velha, ou Matriz Basilica, foi inaugurada em Junho de 1888.

Pode-se considerar a consolidacdo do Santuario no contexto
turistico-religioso através de diversos acontecimento, a ressignificacao de elementos
religiosos materiais e imateriais construidos historicamente na relagao dos fiéis com
a Mae Aparecida, como atrativos religiosos (Cesar e Vianna, 2015) e a ampliagédo da
oferta religioso-turistica, com a expansédo da infraestrutura e criagdo de novos
atrativos e na consolidacdo da infraestrutura basica, como exemplo podemos
colocar as melhorias na condigdo de acesso ao Santuario, a edificagao da Passarela
da Fé, que faz a ligacdo entre as duas Basilicas. Oliveira (2011) explica que a
Passarela da fé pode ser considerada como um “icone da integragao arquiteténica e
urbanistica das duas basilicas num mesmo conjunto ritual”.

A projecdo do Santuario no contexto catdlico mundial pode ser percebida
através de trés eventos importantes, o primeiro deles ocorrendo em agosto de 1967
quando o entdo Papa Paulo VI oferece o presente da chamada Rosa de Ouro,
presente que expressa o reconhecimento do Santuario na difusdo da fé catdlica
associada a devogdao a Nossa Senhora Aparecida, trata-se do unico santuario
brasileiro a receber tal presente, hoje em dia possui trés, as duas ultimas recebidas
nas visitas dos Papas Bento XVI e Papa Francisco. O segundo, em julho de 1980,
por ocasido da visita do Papa Jodo Paulo Il, o novo Santuario recebe o titulo de
Basilica Menor, titulo dado a igrejas que se destacam por motivos como a veneragao
que Ihe devotam, a importancia adquirida ao longo dos anos, a beleza arquitetdnica
e decoracdo. O terceiro € a declaragao do Novo Santuario como Santuario Nacional
pela Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB) em outubro de 1983.

Peregrinagbes da imagem sagrada na segunda metade da década de 1960,
também foram de extrema importancia na insergdo do santuario no contexto

nacional. Inicialmente passando por centros mais populosos como Rio de Janeiro e
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Sao Paulo, que também sdo mais préximos, por ocasides de eventos religiosos,
posteriormente percorrendo extensas areas do pais, a imagem esteve em cerca de
1.300 localidades por solicitacdo dos fiéis espalhados pelo pais. Oliveira (2001)
afirma que, devido as peregrinagbes da imagem sagrada, a partir do fim da década
de 1960 inicia-se um processo de modernizagao do santuario.

Os meios de comunicagdo também sao de grande importancia nesse
processo a criagao da Editora do Santuario no ano de 1900, fundada pelos padres
redentoristas que haviam chegado a pouco para administrar o local (1894),
publicando jornais, livros e demais relativos a fé catélica durante todos esses anos,
hoje em dia, também contando com um site especifico para a venda de diversos
produtos religiosos. A fundacdo da chamada Radio Aparecida também teve papel
fundamental, inaugurada em setembro de 1951, se consolidou e atualmente realiza
transmissdes em diversas frequéncias radiofénicas. César e Vianna (2015) explicam
que a radio Aparecida contribuiu para o incremento no fluxo de devotos,
aproximando-os a partir das transmissdes por todo o territério nacional. Foi, também,
de grande importancia, a criagdo da TV Aparecida, em setembro de 2005, uma rede
televisiva pensada inicialmente pelos padres redentoristas desde o ano de 1965 com
programagcao variada de atragdes religiosas, jornalisticas, educativas e entre outros.
Assim como a transmissdo ao vivo de missas realizadas no Santuario. A rede
televisiva esta no ranking das 14 maiores do Brasil.

Em 1999 a criacdo da chamada “Campanha dos Devotos” trouxe diversos
beneficios para o Santuario. A campanha surgiu da necessidade de finalizagdo das
obras de acabamento e infraestrutura do Santuario, como também custear obras de
manutencdo da acolhida aos peregrinos/romeiros. Além disso, a ajuda financeira
subsidia a manuteng¢ao e funcionamento dos meios de comunicagao e obras socio
criativas do santuario.Tal modelo de campanha também ajuda a manter o santuario
nas rotas de visitagdo dos fiéis, uma vez que eles possuem o comprometimento de
ajudar nas finalizacées das obras do complexo.

Outro elemento que garantiu o prestigio do Santuario Nacional e se configura
como fator de atracdo de inumeros peregrinos, € a visitacdo de pontifices, que por
suas condi¢gdes de chefes da igreja catdlica, atraem diversos fiéis para ouvir
palavras e até mesmo bengaos especiais. Quanto a isso, Oliveira (2004) expbe que

as viagens do Papa Jo&o Paulo Il, com intuitos apostdlicos, constitui-se fator de
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promo¢ao da mobilidade de catdlicos e também, indiretamente, de pessoas de

outras religides.

Figura 11: Papa Joao Paulo Il em sua visita ao Santuario Nacional em 1980

Fonte: Portal A12- Santuario, 1980

Figura 12: Papa Bento XVI em sua visita ao Santuario Nacional em 2007
J[' (ke
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Fonte: Portal A12- Santuario, 2013

Além das agdes promovidas pela administragdo local para a divulgacéo e
projecao turistico-religiosa do Santuario, o Estado teve grande importancia, também,
nesse favorecimento. Com obras publicas como a inauguragdo da Via Dutra
(BR-116) e a construcado da BR-488, ha de se ressaltar, também, a definicdo do dia
12 de Outubro como feriado nacional, pela Lei n. 6.802, de 30 de Junho de 1980,
como um forte vetor de projecdo nacional da devogdao a Mae Aparecida, que
beneficiou o novo templo, pois a casa da Mae Aparecida agora tem um dia especial
para ser visitada.

Os principais pontos turisticos do municipio de Aparecida, que sao divulgados
pela prefeitura no site oficial sao:

Presépio: esta localizado ao lado do estacionamento do Santuario Nacional,
abriga esculturas que retratam importantes fatos historicos-religiosos do nascimento
de Jesus e outras representagdes, como o encontro da imagem de Nossa Senhora
Aparecida nas aguas do Rio Paraiba.

Mirante da Santa: situado no alto do morro da Rua Antdnio Bittencourt da
Costa, com 17,6 metros de altura, € o maior monumento dedicado a Nossa Senhora
Aparecida em todo o mundo.

Passarela da Fé: com 389 metros de comprimento e 35 de altura, a
passarela faz a ligagao entre a Matriz Basilica e o Santuario Nacional € um marco do
municipio. Inaugurado no ano de 1972, considerado um ponto de visitagdo
obrigatério na cidade.

Feira Livre: estabelecida aos arredores do santuario, a Feira de Aparecida é
considerada um atrativo a parte na cidade, onde se encontra de tudo um pouco, de
artigos religiosos a lembrancgas artesanais da cidade.

Centro de Apoio ao Romeiro: projetado para oferecer comodidade e
conforto ao romeiro no momento de suas compras e lazer, dispbée de uma grande
praca de alimentagdo e mais de 380 lojas, onde se encontram diversos tipos de
lembrancas. Esta localizado dentro do estacionamento do Santuario Nacional.

Seminario Bom Jesus: construido no ano de 1895, inicialmente com a
funcdo de ser um centro de formacgéao religiosa, o Santuario Bom Jesus ganhou seu
destaque no turismo apdés hospedar Madre Paulina e os Papas Jodo Paulo Il e

Bento XVI. Atualmente também funciona como pousada, com 70 acomodacdes,
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salas de eventos, restaurantes, traslados para o Santuario Nacional e o Santuario
Frei Galvao, assim como a visita a Ala Pontificia, onde os Papas se hospedam, onde
ha, também, diversos artigos, formando uma espécie de “mini museu” dentro do
prédio.

Igreja de Sao Geraldo: construida em 1926, na entrada do Porto Itaguacu,
abrigou a imagem de Nossa Senhora Aparecida por muitos anos.

Igreja de Sao Benedito: igreja em homenagem ao padroeiro da cidade,
também local de diversas manifestacdes religiosas-culturais do Vale do Paraiba.
Construido em 1918, é decorado com anjos esculpidos pelo artista Chico Santeiro.

Mirante das Pedras: situado no caminho do Porto Itaguagu, possibilita a
contemplacao da varzea onde corre o Rio Paraiba e a Serra da Mantiqueira. Tem
como principal atrativo a imagem de Nossa Senhora Aparecida, com 1,80 m de
altura.

Aquario: apresenta diversos tanques com animais de agua doce e salgada,
conta também com uma piscina de tubardes que podem ser tocados por visitantes.

Memorial Redentoristas e Padre Vitor Coelho: criado em 1910, o memorial
resgata a historia dessa importante misséo de fé, abriga um museu, duas capelas
em memoria dos Redentoristas e do Padre Vitor Coelho, conhecido como Apéstolo
do Radio, cujo processo de beatificagdo encontra-se em processo.

Teleférico: liga a parte baixa onde esta o Santuario Nacional a parte alta
onde esta a Basilica Velha.

Porto Itaguagu: o local marca o ponto, no Rio Paraiba do Sul, onde a
imagem de Nossa Senhora Aparecida foi encontrada no ano de 1717. O visitante
pode, ainda, fazer um passeio de barco pelo rio.

Morro do Cruzeiro: marcado por esculturas que representam as estacdes da
Via Sacra, é um ponto de peregrinagdo do municipio. Considerado um dos mais
belos pontos turisticos da cidade, de onde se tem uma magnifica vista do Santuario
Nacional.

Matriz Basilica: marco histérico da cidade, a igreja construida em 1745, em
estilo barroco foi a primeira a abrigar a imagem de Nossa Senhora. Passa por um
meticuloso processo de restauragado que procura lhe devolver suas caracteristicas
originais. Um dos monumentos mais visitados de Aparecida.

Santuario Nacional: Segunda maior basilica e maior santuario mariano no

mundo, construcao iniciada no ano de 1955, em estilo neoclassico, com renovagodes
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sendo feitas regularmente. O complexo do santuario conta com diversos locais de
visitagdo do romeiro como o Memorial dos Construtores, a Homenagem a Nossa
Senhora de Fatima, Capela da Ressurreicdo, Circuito de visitagcdo a cupula,
campanario, as Tribunas Dom Aloisio Lorscheider e Bento XVI, o Mirantes e o
Museu Nossa Senhora Aparecida, que estao localizados no topo da torre do reldgio,
onde se encontram diversos artigos contando a histéria da imagem e da devogao.
Assim como os citados anteriormente, como o Presépio e o Centro de Apoio ao
Romeiro, que estao localizados no estacionamento do santuario.

Quanto aos numeros de visitagdo, desde o ano de 2017, quando se
completou 300 do encontro da imagem, o chamado Jubileu, o Santuario Nacional
vem batendo recordes, tendo recebido um total de 12.996.818 pessoas, de todas as
partes do mundo. O numero € maior que o ano anterior (2016) e maior que o ano
seguinte, em 2018 recebeu um total de 12.595.397. No ano de 2020, devido a
pandemia de Covid-19, o Santuario recebeu um total de 3.371.127 visitantes, um
total 75% mais baixo que o ano anterior (2019) em que recebeu um total de
11.963.635 romeiros. (Portal A12 - Santuario).

Oliveira (2001) discute que o modelo de desenvolvimento do Santuario
Nacional, seguindo a légica da metropolizagéo e internacionalizagéo, projetando-se
como um empreendimento global que ignora o nucleo original/histérico da cidade de
Aparecida, gera perda de autonomia administrativa local. Se a principio o Santuario
antigo da origem a cidade de Aparecida, o Santuario novo dela se emancipa.

O complexo do Santuario Nacional compreende uma area de cerca de 1,3
milhdes m?, dentre eles 143 mil m? de area construida. Apenas a Basilica ocupa uma
area total de 71.936 mil m?, dentro deles os pavimentos superiores e inferiores, a
cupula central, a torre e as capelas da Ressurreicdo e do Batismo. Mangialardo
(2015) ilustra que a area total do complexo, onde sdo desenvolvidas as atividades
religiosas, comerciais e de acolhida aos devotos compreende aproximadamente a
24,56% do perimetro urbano de Aparecida, abrangendo uma area de 5,7 Km?
relativo a 4,7% da area total do municipio que é de 121,076 Km2. Apenas esses dois
motivos citados ja mostram a grandeza do Santuario Nacional frente dos demais
equipamentos urbanos relacionados ao turismo, e também reflete o alcance da
expansao do territério eclesiastico ao longo dos anos, cuja origem se remete a
formagdo do patriménio da Capela de Aparecida. A imagem a seguir mostra a

distribuicao dos diferentes sitios que compdem o corpo total da basilica.
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Figura 14: Destaque dos diferentes sitios que compdem o Santuario Nacional

Capela do Batsmo

Copla da
Ressureicdo

Fonte: Portal A12 - Santuario

A Basilica é o principal eixo do complexo turistico-religioso, sendo o foco,
também, da atencdo dos visitantes, uma vez que é o local onde se situa a imagem
de Nossa Senhora Aparecida, assim como a realizagao das celebracgdes religiosas
locais. Expressa a peculiar relagdo sagrado-profana relacionado ao
desenvolvimento do turismo religioso, uma vez que sua estrutura possui seus
elementos sagrados, espacos destinados as celebragdes religiosas, a possibilidade
do contato pessoal com o divino, no entanto apresenta, também, espacos
sacros-profanos (museu, mirante e cupula) que se constituem como produtos de
consumo turistico, onde os aspectos religiosos séo ressignificados com atribuigdo de
valor comercial. Quanto a este ponto, Oliveira (2004) argumenta que diversos
santuarios, nacionais e internacionais, vem aperfeicoando sua oferta turistica para
aléem das demandas religiosa; para o autor, em Aparecida, as adaptacdes dos
equipamentos eclesiais as necessidades mundanas — profanas ou turisticas, que
tém sido promovidas pelos préprios lideres da Igreja, ndo deturpam ou desvirtuam a
religiosidade popular que marca o catolicismo brasileiro, mas favorecem a dimensao
pastoral do espaco sagrado.

Cesar e Vianna (2015) explicam que a Igreja Catdlica, como instituicao,
desenvolve técnicas para promover o crescimento turistico ao mesmo tempo em que
mantém a mistica religiosa. Afirmam, ainda, que também ha o interesse da Igreja por

estratégias modernas para a promogao do turismo, tendo as vertentes historica,
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cultural e religiosa como base para o incremento da atividade e o processo de
peregrinacado. Diante disso, nota-se que o Memorial da Devogao Nossa Senhora
Aparecida explicita essa nova estratégia de ampliagdo da experiéncia
religiosa-turistica.

O Memorial da Devocao Nossa Senhora Aparecida apresenta diferentes
elementos que levam o visitante a uma experiéncia turistica sensorial Unica pela
historia da imagem e devogao, desde seu encontro nas aguas do Rio Paraiba até
fatos mais recentes da historia, como a construgcao da Basilica Nacional.

Levando em consideracédo o que fora explicado anteriormente, pode-se dizer
que a Basilica e todos seus equipamentos constituem um complexo
turistico-religioso, se caracterizando como um espago sacro-profano, apresentando
diversas formas de uso, desde praticas religiosas até mesmo o consumo de
produtos destinados ao lazer. César e Vianna (2015) afirmam que o processo de
visitagdo religiosa, até mesmo o incremento da oferta, pode causar o processo
chamado por eles de urbanizagao turistica, que € gerado pela apropriagao de areas
onde prevalecem as relagdes entre atrativos e visitantes em detrimento do cotidiano
de moradores.

Oliveira (2004) explica que a consolidagao de toda a estrutura do complexo
permite questionar a natureza da religiosidade que se adequa aos investimentos
urbanisticos:

Estariamos assistindo a vigéncia de uma crescente religiosidade
turistica, na qual as estratégias de visita e atendimento ao peregrino
passam, necessariamente, pelo oferecimento de equipamentos de
lazer e bem estar? Ao mesmo tempo, o proprio peregrino aprofunda
sua devogdo na medida em que os servigos turisticos se tornam
acessiveis a sua cultura e condicao de renda? (OLIVEIRA 2004, p.47)

Oliveira (2001, 2004) explica que em Aparecida, a combinagdo da fungao
religiosa e seu desenvolvimento urbanistico a torna expressivamente uma
cidade-santuario. A partir de tal afirmacdo pode-se levar em consideragdo a
definicdo de Rosendahl (1994, p.72), que se refere a “centros de convergéncia de
peregrinos que com suas praticas e crengas materializam uma peculiar organizagao
funcional e social do espaco". Ela explica que essa organizagao ocorre por
intermédio da atuacgéo de diferentes atores sociais como as instituigcdes religiosas,

setor privado, o Estado e a comunidade local, onde o resultado reflete uma
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organizagdo em fungao da valorizagdo do que o sagrado impde ao lugar, o que pode

ser aplicado em Aparecida.
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4. O Desafio da Atuagao Regional

O turismo é uma das atividades que melhor pode ajudar no aproveitamento
de recursos em uma regidao, se mostrando um grande fator de desenvolvimento
regional. Segundo Cunha (1997) a atividade pode se apresentar como um
importante fator de desenvolvimento local, sendo uma das atividades das quais as
populacdes desses territérios depositam mais esperanga, e tentando assim
contribuir para tal desenvolvimento.

Quando falamos do impacto da atividade turistica em uma regido, devemos
considerar que esse impacto sera maior na mesma propor¢ao em que a mesma
estiver integrada com o sistema de produgao local. Apenas a partir do momento em
que todos os agentes locais estejam “sincronizados” a atividade sera devidamente
integrada ao desenvolvimento local e que ndo deve ser uma pratica isolada,
individual ou autbnoma. Os agentes locais devem participar em conjunto para que se
obtenha o éxito no crescimento da atividade na regido.

Quando falamos em religido, devemos compreender que cada uma apresenta
seus aspectos especificos que as caracterizam, porém algo que € comum em todas
€ a existéncia dos espagos sagrados, que oferecem o lugar de contemplagéo e
veneragao, assim como o local de realizagado de cultos que sao tao importantes para
as praticas. De acordo com Gil Filho (2008, p.49) “se apresenta como palco
privilegiado das praticas religiosas. Por ser proprio do mundo da percepgao, o
espagco sagrado apresenta marcas distintivas da religido, conferindo-lhe
singularidades peculiares aos mundos religiosos”.

O territério € de extrema importancia para a atividade turistica, uma vez que
ocorre a partir do deslocamento do turista até uma determinada localidade se
mostrando uma forte pratica social, dado que serdo estabelecidas relacbes nesses
locais, sejam elas econdbmicas ou pessoais. Isso, quando ligado aos locais de
importancia religiosa, pode se tornar ainda mais forte para o desenvolvimento local e

regional. Religides tem como intrinseco, em sua maioria, a pratica da acolhida.

4.1 Modelos de Organizagao Regional

O termo Cluster pode ser definido como o conjunto de organizagdes que atuam

em um mesmo setor, estdo localizadas em uma mesma regido e ligados por
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compradores comuns, mesmo canal de distribuicao, relagao “comprador vendedor” e
vice-versa ou até mesmo pela concentracdo de trabalhadores. Pode-se dizer que a
definicdo de clusters indicam agentes que trabalham em prol de uma mesma causa
de determinado setor econémico e est&o localizados em uma mesma regido.

O autor (Cunha, 2007) destaca a importancia dos clusters para a promogao
da competitividade e o desenvolvimento de uma regido. Ressalta que a criagao
deles € importante para toda economia regional que prospera e atinge relevantes
taxas de crescimento. O intercambio de conhecimento ajuda na coevolugdo das
empresas, aumentando a competitividade entre elas, podendo gerar uma maior
qualidade da mao de obra e principalmente uma maior forca contra instabilidades
que possam atingir o setor em que trabalham, em virtude de sua caracteristica de
visao estratégica conjunta, e sua alta capacidade de estruturagao.

Segundo (Cunha, 2003) existem quatro tipos de clusters a serem
considerados. S&o eles:

a) Cluster Informal: Que se caracteriza pela ocupagao por empresas de
pequeno porte, com tecnologias rudimentares, que apresentam baixa qualificagéo de
seus atores e sem representatividade no mercado externo. Tais empresas mostram
que competem marginalmente e ndo ha um entrelagamento entre elas, o que limita a
geragao de ganhos.

b) Cluster Intermediario: Com empresas de pequeno e médio porte, as
tecnologias usadas sado relativamente atualizadas. Apresenta posigdes variaveis
quanto ao desempenho das empresas e tem uma propensao para baixa cooperacao
entre elas.

c) Cluster Organizado: Apresenta uma grande diversidade de estruturas e
caracteristicas empresariais. Suas praticas de gestdo sdo modernas e suas
tecnologias s&do atualizadas. Mostra niveis de potencial de cooperagdo medios,
assim como iniciativas de desverticalizagado, porém ainda insuficientes.

d) Clusters Inovativos: Para esses existem rigorosos requisitos para
enquadramento de empresas. Apresenta uma efetiva desverticalizagcdo da producgéo,
abertura de canais de informacéo, um elevado nivel de sinergia e sincronia entre os
diferentes atores do conglomerado.

O surgimento destes modelos ocorre de forma espontanea e sao estimulados
por antecedentes culturais e historicos locais. A existéncia de uma tradicdo de acdes

integradas que se mostram facilitadores para a ocorréncia dos mesmos. Sobre o
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assunto, Almeida (2001, p. 16) enfatiza o fato de que mesmo seus maiores
defensores reconhecem que ha dificuldades em criar os clusters, a partir de

iniciativas externas.

4.2 Cluster no Turismo

Como falado anteriormente, o termo cluster se refere ao agrupamento
estratégico de empresas para o desenvolvimento econémico, concentragdes
geograficas de empresas que cooperam entre si. No turismo essas relagdes se
mostram de modo vertical e horizontal entre os atores envolvidos diretamente no
setor turistico local.

A formacao de clusters turisticos pode impactar positivamente de varias
formas na regido, pode aumentar a produtividade das empresas, com maior acesso
a produtores e trabalhadores preparados, assim como o acesso a tecnologias mais
especializadas ao necessario, pode demarcar o ritmo e o modo como as agdes de
inovagdo podem chegar e serem implantadas na regido, identificando as
necessidades que devem ser atendidas ou quais atividades ndo cabem mais aos
padrdes locais. Pode também estimular o nascimento e desenvolvimento de novos
negocios, que podem acrescentar a economia local e ao desenvolvimento.

Para Beni (1999, p.14) o conceito de cluster no turismo pode ser definido
como:

‘o conjunto de atrativos com destacado diferencial, concentrado num
espaco geografico continuo ou descontinuo, dotado de equipamentos,
instalacbes e servicos de qualidade, com eficiéncia coletiva, coesao
social e politica, cultural de articulagdo associativa com exceléncia
gerencial, em redes de empresas que geram vantagens estratégicas
comparativas e competitivas”.

No cluster de turismo empresas e organizagdes estabelecem interagdes entre
si no contexto da cadeia produtiva turistica, envolvendo, assim como dito
anteriormente o intercambio de conhecimentos, tecnologias e eficiéncias na
producao da oferta turistica.

Beni (1999) caracteriza também quais os elementos que sdo necessarios
para que as expectativas e a satisfagdo dos consumidores do turismo sejam
devidamente correspondidas por cada cluster. Todos ligados ao principal motivador

de viagens: a competitividade de precos. Os elementos sao:



43

a) Aeroporto

b) Traslado

c) Estética do entorno

d) Equipamentos receptivos

e) Gastronomia

f) Hospitalidade da comunidade receptora

g) Informacao e Sinalizagao

h) Centros comerciais

i) Servigos de assisténcia

j) Seguranga em geral

Poucos autores fazem mencao da existéncia dos modelos de cluster fora do
setor industrial. Apenas Porter (1999a, p. 105) menciona a aplicagao do modelo para
o setor do turismo. O autor relaciona areas como a prestagdo de servigos, varejo,
distribuicdo, fabricagdo de madeira e metal, produtos agricolas e negdcios
“criativos”, deixando exposto desde o inicio de seus estudos a questdo da
competitividade, com uma concepgéao aberta e abrangente. Definindo e caracterizou
a ocorréncia do fendbmeno dos clusters, Porter (1999b, p. 2016) da seguinte maneira:

Os aglomerados ocorrem em muitos tipos de setores, em campos
maiores ou menores e mesmo em alguns negdcios locais, como
restaurantes, revendedores de carros e antiquarios. Estdo presentes
em economias grandes e pequenas, em areas rurais e urbanas e em
varios niveis geograficos (por exemplo, paises, estados, regides
metropolitanas e cidades). Encontram-se em economias avang¢adas
e em desenvolvimento, embora os existentes em economias
avancadas tendem a ser muito mais desenvolvidos.

Inez Garrido em sua dissertacado de mestrado, no ano de 2001 considera o
cluster como um dos modelos multiorganizacionais mais adequados para se
estruturar regides de destino, em razdo da natureza multidisciplinar do setor,
associada a necessidade de divulgagédo, formacdo de parcerias entre diversos
subsegmentos que formam o produto turistico. Em setores como o do turismo, se
torna necessaria uma compreensao ampla e dindmica da competicdo, sempre
levando em consideragcao melhorias, inovagéo continua, reconhecendo sempre que
os mercados sao globais, tanto para fatores quanto para produtos.

Porter expde que o modelo de cluster propicia a acumulagao de informacgbes,
se tornando acessiveis a todos os seus membros, que assim passam a estabelecer

fluxos de informacgado, mantendo seus lagos necessarios e ativos.No sentido de que
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o todo é sempre maior que a soma das partes, principalmente para setores como o

do turismo, Porter acrescenta:

[...]a satisfacdo do turista depende nao apenas do apelo da atracdo
primaria do local, mas também da qualidade e eficiéncia de
empresas correlatas - hotéis, restaurantes, centros comerciais e
meios de transportes. Como os membros de um cluster s&o
mutuamente dependentes, o bom desempenho de um pode
aumentar o sucesso dos demais. (PORTER, 1999a, p. 105)

Na area do turismo a forma de complementacao do cluster é a que se mostra
mais completa, pois 0s servigos precisam ser integrados para sempre atenderem as
necessidades do cliente. Assim como a coordenacgao de atividades, que é vista no
setor, também, quando se observa a cooperagédo entre pequenas empresas. Porter
ainda ressalta em seu artigo a complementagdo na area de marketing, pois um
cluster geralmente, “melhora a reputagcdo de uma regido em determinado setor”,
atraindo compradores, ou turistas no caso do setor, para as empresas locais.

Quando se fala do turismo sustentavel, também é necessario se considerar o
modelo dos clusters, pois percebe-se uma convergéncia de propdsitos. A
sustentabilidade é alcancada a partir do momento em que ha um equilibrio entre
todos os aspectos da economia, visando sempre garantir o mesmo para as proximas
geracgdes. Inez Garrido discorre que o cluster esta focado nos fatores de
sustentabilidade econbémica, sociocultural e ambiental, sugerindo a cooperagao e
aprendizado tendo como resultado esperado um aumento saudavel da
competitividade, possibilitando a sustentabilidade do turismo.

Na perspectiva dos negocios, o cluster cria um ambiente favoravel para a
implementagdo de novas empresas, uma vez que as lacunas se tornam mais
facilmente perceptiveis, o que por sua vez, é convidativo para que novos

empreendedores preenchem tais espag¢os ou descubram novos nichos de mercado.

4.3 Exemplos de cluster no turismo

Alguns estudos mostram casos de cluster no turismo, dois deles no segmento
do turismo de natureza, um exemplo internacional, cluster turistico na Costa Rica, e
um nacional, cluster turistico de Bonito em Mato Grosso do Sul, que sdo projetos

que podem ser considerados novos, pois tiveram inicio na segunda metade da
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década de 90, portanto o periodo para consolidacido das iniciativas € curto, € o que
esclarece Inez Garrido.

O Cluster do Turismo de Costa Rica: Segura e Inman (1998) autores do
estudo de caso sobre o modelo no local, afirmam que “o que € bom para o turismo, é
bom para a Costa Rica’. Quando analisam a aplicagdo do modelo no turismo
costarriquenho, consideram que ja estdo em uma fase mais “amadurecida”, uma vez
que ja passaram pelo processo de aprender a linguagem dos mercados e tem
concentrado em “energia criativa”, para construir cenarios que ja sdo valorizados em
cenario mundial, como a natureza protegida, a estabilidade, democracia e paz.

Durante o VIl Congresso Nacional de Turismo da Costa Rica, realizado no
ano de 1996, foi apresentado um diagndstico que apresenta o estagio de
desenvolvimento do cluster, que tinha o objetivo de oferecer financiamento aos
membros do trade local, para o planejamento do futuro, atingindo, assim, a
competitividade e desenvolvimento sustentavel. Em 1998, durante a avaliagéo
realizada por Segura e Inman, percebeu-se que, durante esses dois anos, foram
observados significativos sinais de amadurecimento deste projeto de cluster, com a
criacdo de um segundo aeroporto internacional, uma campanha promocional
agenciada com diversos prémios e novos investimentos de marcas internacionais no
ramo da hospedagem.

Apesar deste perceptivel amadurecimento, percebeu-se aspectos ainda sem
solugdo integrada, como a qualidade de manutencdo das rodovias de acesso
interno, o aumento de indicadores de delinquéncia e a rede de parques nacionais
com problemas de sustentabilidade financeira. Ainda que o nivel de maturidade do
cluster possa ser determinado pelo grau de coesdo observado entre seus
integrantes, ndo ha como deixar de evidenciar que tais problemas sdo mais
dependentes das estruturas governamentais do pais. Outro ponto avaliado no
modelo local por Segura e Inman (1998), que evidencia a imaturidade ainda
presente € a falta de uma visao estratégica de longo prazo.

Independentemente da identificacdo de tais sinais de imaturidade,
percebeu-se que as empresas locais, estdo claras de alguns fatores, como quem
sdo seus competidores mais fortes, como a Republica Dominicana, Cuba, llhas do
Caribe no produto “praia”; alguns paises da América Central sdo considerados

competidores no ecoturismo, que também vem competindo atualmente com paises
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da Africa e América do Sul e de uma maneira geral o México e Estados Unidos
competindo no mercado de turistas Norte Americanos.

Outro ponto importante observado foi que existe o entendimento de quais sao
as maiores vantagens competitivas do cluster costarriquenho. Sendo alguns deles a
diversidade de atrativos concentrados em uma area o que gera uma facilitagdo de
visitacdo, uma vez que sao proximos. Sua estabilidade politica € considerada sélida,
o0 nivel de educagdo € considerado alto, principalmente quando colocado em
comparagao com seus paises vizinhos. Outro ponto importante percebido é que o
pais tem demonstrado capacidade inovadora para o desenvolvimento do turismo de
forma harmdnica com a natureza, o que o torna reconhecido como um dos principais
destinos turisticos do mundo.

O Cluster de Turismo de Bonito - MS: O estudo de caso realizado por
Barbosa e Zamboni (2000) traz informagdes importantes para determinar a aplicagcéo
do modelo de cluster no setor. Os autores representam o cluster local através da
representacdo de cinco “anéis”. No centro estdo os atrativos, o segundo anel é
representado pelo trade turistico (hotéis, agéncias de viagens, guias, bares,
restaurantes e outros); o terceiro € composto por atores sociais (poder publico,
associagdes de classes e colegiados); o quarto anel é formado pelas entidades de
apoio supra-locais (6rgaos publicos estaduais, federais, paraestatais e ONGs) e o
quinto anel € composto pela base onde o turismo ocorre, ou seja, o meio urbano,
rural e estruturas de acesso.

O desenvolvimento do turismo na cidade teve inicio na década de 80 quando
proprietarios locais comegcaram a cobrar taxa de entrada para a visitagao de
atrativos que estavam localizados em suas terras, apds a construgao de trilhas de
acesso, escadas até os rios, disciplinando a visitacdo. Neste mesmo periodo, a
prefeitura municipal desapropriou o Balneario Municipal e realizou obras de
infraestrutura para melhor atender a demanda turistica, assim como a abertura de
vias cercadas, para a separacao dos animais do trafego gerado pelas visitagées, em
uma acgado conjunta a empresarios locais. Posteriormente, eventos como a Eco-92 e
a exibicdo de um documentario sobre a Gruta da Lagoa Azul em 1993, fizeram com
que ocorresse um aumento no numero de visitagdes na cidade.

Foram tomadas varias ag¢des para o melhor andamento do turismo local,
como a criacdo do COMTUR - Conselho Municipal de Turismo e do Fundo Municipal

de Turismo. Porém a que mais se mostrou efetiva e de maior importancia, foi a
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criacdo do chamado “voucher unico” em 1993, por instrugdo normativa do COMTUR.
O “voucher unico” é controlado e emitido pela Secretaria Municipal de Turismo e
Meio Ambiente e comercializado pelas agéncias de turismo, que repassam 0s
valores arrecadados aos proprietarios, guias locais, também sendo utilizado para o
controle da arrecadacgéao de impostos. A quantidade de ingressos disponibilizados &
dada a partir da determinacédo de capacidade de carga, que é realizada pela
prefeitura em uma central informatizada.

A instituicdo do modelo de reservas, segundo Barbosa e Zamboni (2000, p.
27-28), tem sido uma das medidas mais importantes para a eficiéncia do trade de
Bonito, pois produz como efeitos positivos da sustentabilidade do turismo o controle
da capacidade de suporte dos atrativos; sistematiza 0 acompanhamento dos guias
de forma a reduzir os impactos ambientais das visitas; assegura uma reserva de
mercado para as agéncias na comercializagcdo de ingressos e estabelece
parametros para a reparticdo dos resultados da venda dos ingressos.

Apesar do pouco tempo de existéncia da atividade turistica em Bonito e da
fragilidade ainda apresentada por alguns fatores de infraestrutura turistica, os
autores consideram que existe ali um “potencial cluster’” no municipio. Contando com
diversos fatores competitivos que podem promover a consolidagao do mercado, a
meédio prazo. Merecendo destaque o patriménio natural local, a estrutura operacional
do “voucher unico” criado e a quantidade de instituicbes que apoiam o

desenvolvimento local.
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5. As Estratégias de Agoes Regionais nos PDTs

Neste capitulo s&o analisados os Planos Diretores dos 8 municipios que estao
inseridos na Regido Turistica da Fé (Aparecida, Guaratingueta, Cunha, Cachoeira
Paulista, Lorena, Potim, Piquete e Canas). Desses, trés ja possuem a classificagdo
de Estancia Turistica, sendo eles Aparecida, Guaratingueta e Cunha, que por essa
razao nao possuem seus PDTs abertos para a populagao geral. Ja as outras cinco
estao inseridas como MIT (municipio de Interesse turistico).

Dos cinco municipios que ndo possuem o titulo de Estancia Turistica, apenas
trés deles possuem seus planos disponiveis para consulta, sdo eles: Cachoeira
Paulista, Lorena e Potim, que serédo os analisados com maiores detalhes abaixo. Os
outros dois, Piquete e Canas, estdo inseridos como MIT, porém nao possuem
documentagdo na ALESP (Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo) que
estejam disponiveis para consulta.

Cachoeira Paulista: O PDT do municipio é datado de 31 de margo de 2016 e
realizado por parte do executivo municipal. Estabelece diversos projetos a serem
realizados em periodos predeterminados de acordo com a importancia e relevancia
quanto as necessidades locais, curto prazo de 6 meses, médio prazo de 2 a 5 anos
e longo prazo de 5 a 10 anos de implementagcdo. Com o plano enviado para a
Secretaria de Turismo do estado de S&o Paulo, a cidade foi inserida como MIT
(Municipio de Interesse Turistico).

Esta nos planos de agcdo do municipio buscar um maior envolvimento da
populagdo local nas decisdes, sempre prezando por melhorar a qualidade de vida
local, procurando forte engajamento da comunidade e dessa maneira criar parcerias
entre entidades publicas e privadas de desenvolvimento econédmico. De maneira que
resgate costumes e tradi¢des culturais, respeitando a identidade, apoiando
atividades exercidas pelos locais, principalmente os artesaos.

Com o COMTUR, junto a secretaria municipal de turismo, no comando das
regulamentagdes e fiscalizagbes, o plano pretende regulamentar toda e qualquer
atividade que esteja relacionada ao turismo que seja instalada na cidade, criando
mecanismos de controle do crescimento para impedir que seja de forma
desordenada e adequando a oferta a demanda pretendida garantindo pleno

aproveitamento dos recursos locais.
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Cachoeira Paulista faz parte da regido da fé e tem como uma das principais
diretrizes de seu plano o desenvolvimento regional com os municipios que fazem
parte do circuito religioso do Vale do Paraiba, com o desenvolvimento de um
programa de integragao regional, onde exista a forte cooperagdo com os municipios
vizinhos e o planejamento de marketing regional do Circuito Turistico Religioso,
procurando oferecer um produto mais diversificado e atenuar a sazonalidade local.

Quanto a infraestrutura local, existem projetos de urbanizagcdo, com a
implementagdo do Boulevard Silva Caldas, restauragdo do calgamento do Centro
Histérico Cultura. A implementacdo de internet gratuita também na zona
determinada como turistica. Outro ponto importante € o projeto de implementagao de
um Posto de Informacgéao Turistica na cidade. O municipio possui uma rodoviaria, que
tem capacidade de aproximadamente entre 500 a 700 pessoas diariamente, com
suas linhas principais sendo para cidades proximas como Guaratinguetd, Lorena,
Taubaté, Sdo Paulo, Sdo José dos Campos e Rio de Janeiro. O plano diretor ira
viabilizar a reforma para uma nova rodoviaria, para que assim possa receber uma
maior quantidade de passageiros diariamente.

Um programa de capacitagdo de recursos humanos sera implementado, em
parceria com a ETEC, cursos técnicos em turismo e planejamento estratégico serao
oferecidos, assim como o ensino de linguas para que 0 municipio possa se tornar
cada vez mais internacionalizado e preparado para o recebimento de turistas de
toda e qualquer parte do mundo. Ha o projeto de criagdo de um centro de formagéo
de turismo na cidade, assim como a implantagao de ensino de turismo nas escolas
com a criagao de disciplinas ligadas as atividades nas escolas publicas e privadas.

Ha uma necessidade de padronizar a forma como a sinalizagao turistica é
feita na cidade, e o documento pretende criar um banco de dados com informacdes
sobre a atividade na cidade e regido. Dessa forma padronizar, também a forma com
que o municipio € divulgado, com a criagdo de material impresso integrado, cartdes
postais com imagens de simbolos do municipio, criando uma imagem diversificada
da cidade, tornando o municipio um local considerado e “turismo o ano todo”.

Quanto a divulgagao, o plano pretende adaptar o sie municipal para que se
torne mais atrativo e informativo, uma importante agado também ¢é a participacao da
cidade em eventos e feiras nacionais, de forma que divulgue o local para o meio
turistico, criando projetos de FAMTOUR (Familiarization Tour) e o treinamento de

agentes para que possam direcionar seus clientes para a regido e municipio.
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Os produtos turisticos no municipio sdo estabelecidos e conhecidos na regiao,
com construcdes histéricas como o Teatro Municipal, do ano de 1855, a estacao
ferroviaria da Estrada de Ferro Central do Brasil, de 1877 inaugurada pela familia
real, fazendas de café e mais construgdes datadas do inicio do século XX.
Compondo o chamado Roteiro da Fé, estao localizadas na cidade a sede da Cancao
Nova e o Santuario Nacional de Santa Cabeca, que recebem milhares de romeiros e
peregrinos anualmente. Junto com esses, 0 municipio pretende formatar novos
produtos que possam ser comercializados e que entrem na dinamica local, sem
ofender a cultura e historia.

Lorena: No ano de 2017 foi produzido o PDT do municipio de Lorena, mesmo
ano que entrou para a classificagdo de Municipio de Interesse Turistico, no estado
de Sao Paulo. A cidade nao possui uma secretaria separada para o turismo, as
decisbes da mesma sdo tomadas na pasta da cultura. Com uma area total de
414,160 Km? e uma populacdo de 86.764 habitantes, se encontra a 182km de
distancia de Sao Paulo, 225km do Rio de Janeiro, préoximo ao litoral com Paraty a
107km de distancia e de Minas Gerais, estando a 62km de Passaquatro. Possui um
tipico clima tropical de altitude. Com projetos que pretendem ser implementados em
periodos de acordo com a importancia determinada, curto prazo (até 2 anos), médio
prazo (até 4 anos) e longo prazo (acima de 4 anos).

A cidade possui algumas leis, politicas e programas municipais que visam o
melhor desenvolvimento local, como o programa Empreenda Ja, que facilita
condigdes para novos empreendedores com o objetivo de alavancar o
desenvolvimento econémico da cidade, o programa ZEPEC (Zonas Especiais de
Patriménio Cultural) que tem como objetivo proteger e manter a identidade e
memoria do municipio e seus habitantes. Ha uma politica de desenvolvimento
econdmico aplicada localmente, que tem o objetivo de potencializar uma distribui¢do
mais equitativa de empregos, a capacidade criativa, promover um desenvolvimento
da zona rural sustentavel e criar condigdes adequadas para o desenvolvimento do
turismo na cidade.

O plano desenvolvido mostra as caracteristicas do fluxo turistico da cidade,
nos mostrando que a cidade recebe uma maior quantidade de visitantes durante o
periodo de férias e o segundo semestre do ano, com uma estimativa de 100.00
pessoas visitando no decorrer. Foi detectado que a atividade turistica representa um

total de 10% do orcamento econdmico municipal. Com a criagdo do COMTUR no
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ano de 1994, foi criado também o FUMTUR (Fundo Municipal de Turismo) que
estabelece um valor de R$ 150.000 para a atividade.

O municipio procura sempre se preocupar com a preservacgao do patrimonio e
agir com responsabilidade socioambiental, com leis de retirada de residuos sélidos
que abrange a maior parte do local, procurando preservar suas zonas ambientais
assim como seu patrimonio historico, artistico, paisagistico e culturais tanto materiais
quanto imateriais.

No momento em que foi realizada uma pesquisa de demanda no municipio,
por parte do COMTUR em parceria com a UNISAL e a UNIFATEA no ano de 2017,
se percebeu que 60% dos visitantes também visitaram a Basilica de Nossa Senhora
Aparecida, e a partir disso faz progndsticos de planos de acdo que fortaleca o
desenvolvimento da cidade junto com a regidao da fé, fortalecendo a imagem de
Lorena junto da regido.

E de intencdo dos érgaos de turismo criar maneiras de capacitar a populacéo
local para trabalhar com a atividade de forma efetiva, incentivando o pensamento
criativo e a competitividade. Ainda nao possui instituicdo que ofereca capacitagao
para turismo, apenas uma ETEC que podera, no futuro, receber um curso técnico
voltado para a atividade, por enquanto conta com um Senac na cidade vizinha.
Pretende também criar uma base de educagao em turismo que seja voltada para as
necessidades locais.

Ao mesmo tempo que mobiliza e articula o trade local para uma participagao
mais qualitativa nos processos, fortalecendo e ampliando a atuagdao do COMTUR
incentivando a criacdo de politicas publicas participativas com parcerias entre
orgaos publicos e privados.

Estando localizada no Vale do Paraiba, Lorena faz parte do CRER (Caminho
Religioso da Estrada Real), assim como da Regido da Turistica da Fé, pelo estado
de Sao Paulo.

Potim: O plano diretor do municipio de Potim é datado de 2017, feito em
parceria com o Senac, mesmo ano em que a cidade entrou para a classificacdo de
MIT (Municipio de Interesse Turistico), assim como a criagdto do COMTUR
(Conselho Municipal de Turismo). Tendo como principais objetivos planejar e
estruturar de forma organizada o desenvolvimento do turismo local. Assim como
propostas para estimular o desenvolvimento da vocagdo religiosa e cultural

resgatando uma histéria religiosa vinda do final do século XVI, provocada pela
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imagem de Bom Jesus, cujos milagres fizeram com que o municipio crescesse em
torno. Para a realizagao do plano foi realizada uma pesquisa de demanda turistica,
com meios de hospedagem, atrativos turisticos e eventos realizados durante o ano.

Localizado na regido metropolitana do Vale do Paraiba, faz limite com os
municipios de Guaratingueta, Aparecida, Pindamonhangaba e Roseira. O acesso é
feito pela Rodovia Presidente Dutra (BR 116), passando pelo municipio de
Aparecida, que esta a 2,7 km de distancia, ou pela Estrada Vicinal Dr. Rafael
Ranieri, ligando ao municipio de Guaratingueta. Esta a uma distancia de 171 km de
Sé&o Paulo e 270 km do Rio de Janeiro.

Potim ndo possui um terminal rodoviario proprio, os municipes utilizam o
terminal na cidade de Aparecida, que fica a 2,7 km, estando ao lado de um ponto de
taxi que faz a mesma linha Aparecida e Potim a cada 15 minutos, e a linha regular
de moto taxi a cada 10 min entre municipios.

A base da economia local esta intimamente ligada ao turismo religioso,
principalmente pela fusdo com seu municipio vizinho, Aparecida, tendo trés
caminhos de peregrinagao oficiais que passam pelo municipio: o Caminho da Fé, o
Caminho de Aparecida e a Estrada Real. Tais rotas e roteiros somam um total de 50
mil turistas em transito todos os anos. Por outro lado, cerca de 80% da producao
artesanal da cidade serve o mercado turistico de Aparecida, com producgdes de
imagens, souvenirs, fitinhas e outros artigos religiosos, apesar de atender a
demanda vizinha, por lei municipal, tem o titulo de “Cidade do Artesanato”.

O documento trata ainda de demais potenciais turisticos diagnosticados, além
do turismo religioso, estando entre eles o turismo cultural, que esta diretamente
ligado ao religioso com as festas tipicas e histoéricas, o turismo rural que é colocado
como uma das maiores promessas, levando em consideragbes as paisagens e as
propriedades rurais que podem ser incluidas nos circuitos, turismo de eventos e
negocios, de esporte, aventura, o turismo nautico, que € considerado no Rio Paraiba
do Sul que margeia a cidade e o ecoturismo, que ja acontece no municipio, porém
sem profissionalismo e controle adequado.

Foi realizada uma pesquisa para determinar o fluxo turistico do municipio e se
detectou que é mais significativo o fluxo de peregrinos que visitam o Santuario
Nacional de Aparecida, outro grande fluxo detectado € o do Caminho da Fé, que
recebe cerca de 8 mil pessoas mensalmente, de visitantes de todo o brasil, com

diversos servidos a esses visitantes, desde alimentacao até descanso.
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Participa do Programa Municipio Verde Azul, criado no ano de 2007, pelo
governo do Estado de Sdo Paulo, com a fungdo de medir e apoiar a eficiéncia da
gestdo ambiental nos municipios, de forma a promover um desenvolvimento
sustentavel local. O selo do programa é de imensa importancia para o municipio,
uma vez que atesta sua eficiéncia ambiental, se tornando, também um atrativo
turistico, pois a cidade que possui tal selo é considerada uma cidade sustentavel,
podendo trazer diversos beneficios como industrias de tecnologia limpa e atividades
de turismo sustentavel regulamentadas. Potim possui um amplo conjunto de leis
municipais que dao suporte as questdes ambientais.

O estudo feito em relagéo ao local de saida do fluxo recebido m=no municipio
mostra que em sua maioria vem de Campos do Jorddo e cidades da Regiao
Metropolitana do Vale do Paraiba, tendo como tempo de permanéncia total 1 (um), a
maioria dos visitantes esta entre a populacédo adulta e idosa, que ficam sabendo do
destino através de amigos, conforme pesquisa realizada. O motivo de viagem que
prevalece € o religioso, seguido pelo turismo de aventura e esporte. Foi realizada,
também, uma pesquisa de avaliagdo dos atrativos do municipio, que no geral,
receberam uma avaliacdo boa ou 6tima. Diferente da limpeza e conservagao que
receberam avaliacdo de boa ou razoavel em sua maioria.

Quanto a infraestrutura geral, o municipio conta com o auxilio de municipios
vizinhos, o hospital de referéncia fica em Taubaté, para emergéncias € usada a
Santa Casa de Aparecida, que fica a uma distancia de 5 km. Ha um plano municipal
de saneamento basico desde 2007, assim como um plano de gestdo de residuos
solidos.

Quanto a infraestrutura turistica, Potim possui um total de 6 pousadas, para
hoteis de maior porte, sdo contados com os dos municipios da regido. A cidade esta
em processo de estruturagdo de um PIT (Posto de Informagédo Turistica), que
inicialmente foi instalado na Casa do Artesao, que também ¢é a sede da Diretoria de
Turismo, facilitando o processo receptivo e operacional, funciona também como um
ponto oficial do Carimbo do Caminho da Fé. Existe na cidade, uma agéncia de
turismo receptivo.

O documento faz uma segmentacao do turismo na cidade e o destaque esta
para o turismo religioso e cultural. Ha também uma hierarquizagcdo dos atrativos

locais, mostrando seu potencial, seu grau de uso e representatividade. A partir de
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entdo montando roteiros possiveis para a visitagcdo e mostrando rotas regionais em
que o0 municipio se insere.

Quanto aos planos de acdo, estes estdo focados nas melhorias de
infraestrutura, no incentivo a integracdo do comércio local. Ha o planejamento de
capacitacao do trade local, setor publicos e areas relacionadas, assim como acdes
para transformar atrativos que ainda sdo considerados apenas como potenciais. A
revitalizacdo da Casa do Artesdo estda também como um dos pontos a serem
trabalhados, ja que Potim se coloca como a “Terra do Artesdo”. Outro ponto
importante € a elaboracdo de um plano de marketing, de modo que a divulgacéo da
cidade se torne mais ampla.

Os projetos tém previsdo de implementagdo de curto prazo (até 2 anos),
médio prazo (até 4 anos) e longo prazo (até 8 anos) de acordo com a importancia
que apresenta no momento, podendo ser mudadas as ordens de realizacao.

Dos municipios que sao conhecidos os planos diretores de turismo, pode-se
notar que ha um esfor¢o para a melhoria e regulamentacéo do turismo local, assim
como mengdes de agdes que levam em consideragado a vocacgao religiosa de toda a
regidao, de forma a melhorar a estrutura e divulgagdo das cidades sozinhas e como
um todo. Principalmente quando se considera que, apesar da grande oferta de
atrativos ao redor, a maior parte dos visitantes se veem atraidos pelo municipio de
Aparecida, mostrado nas pesquisas de todos os PDTs como o principal local visitado
pelos entrevistados durante o periodo dos estudos.

O que dificulta a compreenséo da regido como um bloco turistico, também, é
a falta de informagdes quanto a dois de seus municipios. Canas tem sua secretaria
de turismo ligada a da cultura, ndo possui um PDT com as ag¢des planejadas,
apenas um setor de seu site oficial mostrando condutas adotadas para o incremento
do setor, ndo ha registros da existéncia de um COMTUR. Assim como Piquete, que
também possui suas secretarias de cultura e turismo aglutinadas em uma,nao
possui registros da existéncia de um COMTUR ou maiores informagdes sobre acoes
realizadas localmente para a regulamentagdo e incremento da atividade turistica.
Quando analisadas essas informacdes, € necessario prever qual a capacidade
institucional disponivel que é capaz de apoiar agées de desenvolvimento regional,
uma vez que nao existem dentro do préprio territorio.

No ano de 2019, em parceria com as prefeituras municipais das 8 cidades que

fazem parte da regido da fé, o Senac desenvolveu o Plano Regional de
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Desenvolvimento Turistico, que define as contribuicdes do setor no desenvolvimento
econdmico, social e cultural da regiao, tem as fungdes de definir diretrizes para o
desenvolvimento, fortalecer a interlocucdo do polo regional com as esferas
governamentais, promover uma unido entre os municipios, geragao de emprego e
renda, melhoria da qualidade de vida e promover o desenvolvimento dos municipios
individualmente.

Durante as pesquisas realizadas pelo Senac, foi detectado que cerca de 74%
dos turistas visitavam mais de uma cidade dentro da regido, o que € um bom
indicador para o potencial da regido como um todo. realizou-se, também, a
segmentacédo do turismo na regido, detectando que a demanda maior de 34% ¢é de
turismo religioso, seguido pelo cultural com 24%. Ao final sdo detectados potenciais
circuitos ou rotas que abranjam todos os municipios. Rotas que passam por todos os
municipios, cada uma com suas caracteristicas, sendo por santuarios, locais que
tenham sido visitados por papas e até mesmo ligados a histéria do estado com a
rota da revolucio de 1932.

Por ter sido realizado em parceria com 0s municipios, o plano se mostra com
potencial. E pode-se dizer que, apesar de poucas informagdes individualmente como
dito anteriormente, hd uma agao das cidades para que ocorra uma maior integragao
entre elas, de modo a projetar a regidao da fé para o pais como um grande circuito

religioso.
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6. Cluster de Turismo Religioso

Como falado anteriormente o surgimento dos modelos de cluster acontecem a
partir de processos espontaneos que siao estimulados por antecedentes historicos e
culturais locais, ou seja, tradigdes locais que sejam capazes de se unir, sendo
facilitadoras para a ocorréncia dos mesmos. Um cluster € necessariamente um
modelo onde os atores mostram uma forte competitividade, troca de informagdes,
novidades, conhecimentos, de forma a que estejam sempre se desenvolvendo.

Levando em consideracdo a questdo da existéncia de tradigdes e
manifestagbes culturais, pode-se dizer que a regido estudada apresenta forte
potencial, uma vez que é caracterizada pela expressao da fé catélica, cada uma com
suas tradicdes, movimentos e representacdes, porém todas com o mesmo proposito
final, divulgar e desenvolver sua fé.

Quando mencionado a necessidade da existéncia de forte competitividade
para a existéncia do modelo de administragcdo, percebe-se dentro da regiao,
diversos atores semelhantes, que procuram atender uma mesma demanda, como
hotéis, lojas e fabricagcdes de artesanato e artigos religiosos, igrejas que promovem
eventos tradicionais relacionados a fé cristd. Podendo se entender que existe um
potencial para o desenvolvimento dessa competitividade dentro do modelo de
clusters, com uma maior interagcdo entre os agentes para que 0 conhecimento
adquirido seja propagado.

Um outro ponto importante para o sucesso do modelo, € uma boa
hospitalidade da comunidade receptora, que deve se mostrar pronta e favoravel a
chegada do mercado turistico. Quanto a isso, pode-se dizer que a regiao tem forte
potencial, uma vez que um dos pilares do préprio Santuario de Aparecida é “acolher
bem também é evangelizar”, fazendo-se entender que o povo ali, por sua fé, procura
sempre acolher de forma receptiva seus inumeros visitantes anualmente.

Algo que se percebe ser necessario desenvolver com maior profundidade na
regido, é a interagdo entre os municipios. Com os numeros divulgados em seus
planos, quanto aos seus visitantes e os padrboes de visitagdo observados,
percebe-se que sao poucos os visitantes que fazem passeios que englobam a
passagem por varios municipios em uma mesma viagem. Porém percebeu-se um
esforco maior para que isso acontegca no ano de 2019, com a parceria feita com o

SENAC, para o desenvolvimento de um plano regional, onde foram preparados
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roteiros, com diversos focos diferentes, que fazem passagem por varios atrativos
localizados por varias cidades da regiao.

Ao se analisar todos os pontos apresentados e todos 0s necessarios para a
criacdo de um modelo de cluster, percebe-se o grande potencial da regido. Uma vez
que apresenta um produto em comum, o consumo da fé, sua localizacédo proxima e
com potencial para o turismo rural, que também é explorado no plano do SENAC,
com roteiros focados para o publico. Além disso, nota-se que existe a iniciativa dos
municipios para que exista uma maior e melhor interagdo entre eles, para um

crescimento homogéneo e sustentavel de toda a regido.
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7. Consideragoes Finais

Foi tomado como foco do presente trabalho, analisar a chamada Regiao
Turistica da Fé e determinar a possibilidade de desenvolvimento dela como uma
unidade, baseando-se no fato de que o municipio de Aparecida, recebe milhdes de
pessoas anualmente, inclusive com recordes de numeros de visitagao sendo batidos
nos ultimos anos, procurando determinar a possibilidade de “aproveitamento” dos
numeros para se beneficiar toda a regidao e assim a viabilidade da criagdo de um
modelo administrativo de cluster, para um controle mais adequado deste
crescimento regional, de forma sustentavel, organizada e sempre com espagos para
melhorias.

As propostas para a regionalizagdo do turismo na regido, ainda sao
relativamente novas, e seus estudos sido poucos. Percebe-se que a atividade
turistica como um todo, além apenas da parte religiosa, ainda encontra dificuldades
para consolidar modelos de organizagdo que sejam eficazes e sustentaveis. Isso
porque foi-se percebendo apenas nas ultimas décadas o alcance do impacto positivo
de seu desenvolvimento de forma sustentavel.

Apesar de se tratar de um turismo relacionado a religido, que se mostra
constante, com sua cultura e tradicdes, a forma como o turismo é consumido esta
em constante mudancga, por esta razdo o trabalho apresenta o modelo de clusters,
que tem como um de seus pontos mais fortes a sua flexibilidade e possibilidade de
adaptacao em todos os seus aspectos. Podendo apresentar um forte crescimento do
setor e, como consequéncia, de toda a regiao em que esta inserido.

Para a criacdo de regides turisticas no estado, € necessario que elas
apresentem agentes, uma comissao por assim dizer, que mostram projetos para o
real desenvolvimento turistico da regido, de modo ordenado e sustentavel. E de
extrema importancia que os agentes existentes na regidao realmente coloquem em
pratica projetos que tenham parados, para que assim ocorra o real desenvolvimento
da regido como um todo e um aproveitamento das riquezas, conhecimento, mao de
obra local.

Fica evidenciado neste estudo que existe um forte potencial de crescimento
turistico sustentavel na regidao, uma vez que ja recebe milhares de pessoas, sendo
necessario apenas uma melhor divulgagao e distribuicdo dos produtos para que

assim toda a demanda seja aproveitada. Para tal se vé o modelo de cluster como o
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mais adequado para representar a dindmica entre a regido e estabelecer suas

conexdes com o mercado mundial.
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