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RESUMO

Embora haja uma extensa documentagéio sobre os beneficios do reuso de cédigo,
usando técnicas como design patterns, essa pratica € menos adotada que o
esperado. A realidade encontrada nas organizagbes & que os aspectos de
desempenho ou manutenabilidade nd3o tém a mesma importancia que o
cumprimento dos prazos de entrega. Essas concessdes em relagdo a qualidade do
codigo acabam refletindo em cusios futuros para manter essas aplicacdes em
funcionamento. Tendo em vista esse quadro, ¢ presente trabatho propbe a criagdo
de um processo para construgdo de sistemas baseado no uso frameworks de
desenvolvimento construidos via aplicagdo de design patterns. Nele € feito um
estudo de caso em uma empresa que deseja estabelecer padrbes para construgéo
de sistemas de informagao. O resultado demonstra que a reutilizagdo de cédigo
permite aoc mesmo tempo melhorar a qualidade e reduzir o tempo de

desenvolvimento de aplicagdes.



ABSTRACT

Although there is an extensive documentation about the benefits of code reuse using
techniques such as design patterns, this practice is less adopted than expected.
Reality in organizations shows that aspects such as performance or maintainability
are less important than the compliance with deadlines. These concessions regarding
the code quality are reflected on future costs to keep those applications running.
Given this framework, this paper proposes the creation of a process for building
systems based on the use of development frameworks constructed via the
application of design patierns. It is considered a case study in a company that
intends to establish standards for building information systems. Result demonstrates
that the code reuse permits both the quality improvement and to reduce the time for

the development of applications.
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1. INTRODUCAO

1.1. Consideracoes Iniciais

A construcdo de sistemas de informagdo baseia-se no uso de linguagens de
programacao, que permitem ao desenvolvedor transformar os cédigos-fonte escritos

nessas linguagens em cédigos de maquina executadas por computadores.

As linguagens de programagéo utilizam um conjunto finito de sentencas, mas que
oferecem uma ampla possibilidade de combinacbes. Essas variagbes sdo
decorrentes da ldgica utilizada pelos desenvolvedores na codificacdo de software.
Dessa forma ha a possibilidade de chegar ao mesmo resultado de maneiras

diferentes.

Com o tempo, algumas légicas de programagdo comprovaram sua eficiéncia na
resolugao de problemas especificos e que se repetem em diferentes cendrios. A
compilagéo desses resultados em um corpo de conhecimento levou ao conjunto de

padrdes conhecido por design patterns (APPLETON, 1997).

Design patterns faciltam o reuso de modelos bem conhecidos e sucedidos e
oferecem uma arquitetura baseada na experiéncia de especialistas. Eles também
ajudam desenvolvedores a escolherem alternativas que tornam um sistema reusavel

e evitam outras que comprometam esse reuso (CHANG, LU, & HSIUNG, 2011).
1.2. Objetivo

Este trabalho propde a criagdo de um processo para sistematizar o uso de boas
praticas de programagdo por um conjunio de desenvolvedores com diferentes

formagbes e experiéncias profissionais. Ele é estabelecido pela construgdo de um



framework de desenvolvimento baseado no uso de design patterns. Dessa forma,
espera-se que a codificagdo seja feita de maneira uniforme, utilizando
adequadamente os recursos computacionais de uma organizagcdo e produza

softwares que atendem as necessidades de negdcio.

O desenho do processo é feito por meio da técnica de instanciagéo, aplicando
conceitos descritos por Panigassi (2007) e Dias (2010) ao cenério de definigdo de
padrdes para codificagdo. Com isso, 0 conjunto de atividades executadas por
programadores recebe uma formalizagdo, de forma que a execugdo de uma

metodologia seja mais bem compreendida por times de desenvolvimento.

O trabalho compara uma situag&o inicial onde ndo havia um processo formal, com
aquela apos a implantagdo de um processo baseado no uso de design patterns em
uma empresa do setor de servicos, que constréi uma série de sistemas
especificamente desenvolvidos para atenderem os requisitos de seus negoécios.
Essa comparagio estd fundamentada em indicadores como tempo de codificagéo,

incidentes ocorridos em producao e numero de manutengdes evolutivas e corretivas.
1.3. Motivacao

O desenvolvimento de software cada vez mais enfrenta riscos conhecidos e novos
como desempenho abaixo do esperado, orgamento e cronogramas pouco realistas,
construgéo de sistemas ndo desejados ou simplesmente incorretos e mudangas de
requerimentos pelas partes envolvidas (incluindo clientes, profissionais de tecnologia
de informacdo e concorréncia). E ha uma expectativa de que as solugbes sejam

entregues o mais rapidamente possivel (MESO, 20086).



A consequéncia da pressdo crescente para a entrega de sistemas dentro do
orgamento e prazo das organizagdes € o descuido com a qualidade do software.
Isso ocorre quando n&o ha um processo estabelecido para que a programagio siga

critérios objetivos e que sejam mensuraveis.

Entretanto, ao sacrificar a qualidade no desenvolvimento de software, organizagbes
acabam incorrendo em custos que dificilmente sdo percebidos, relacionados &
dificuldade em manterem-se sistemas mal escritos e documentados (ESPINDOLA &

MAJDENBAUM, 2004).

O uso de design paiterns facilita a manuten¢do e evolugdo dos sistemas. Eles
permitem a estruturagdo dos projetos de software e facilitam a legibilidade dos
codigos (ESPOSITO & SALTARELLOQ, 2009). A combinacao desses atributos leva a
redug@o dos custos de manutengio, por facilitar o entendimento do que um sistema

deve executar.
1.4. Justificativa

A nao utilizagao de boas praticas de programagédo seria decorréncia da falta de um
modelo estruturado de desenvolvimento, que institucionalize formas de codificagéo
baseadas em métodos de engenharia. Como engenharia entende-se a disciplina
para projetar, construir e adaptar modelos, técnicas e ferramentas para
desenvolvimento (BRINKKEMPER, 1996) que neste frabalho diz respeito a

softwares.

Para que a codificacdo de programas se alinhe com praticas de engenharia, é
necessaric um processo de uso das boas praticas, com a medi¢do dos resultados

obtidos. Com o tempo a programacéo torna-se mais previsivel € ha um consequente



aumento de produtividade, pois o0s desenvolvedores ndo precisam resolver

problemas resolvidos por design patterns que ja foram utilizados anteriormente.

Nos modernos ambientes de desenvolvimento integrados ha ferramentas voltadas
para a aplicagdo de boas praticas de programacéo, conferindo se elas realmente
foram seguidas. Essas praticas contribuem para a enirega de aplicagcdes que
atendem os requisitos funcionais sem sobrecarregar 0os recursos da infraestrutura

onde s&o executadas.
1.5. Metodologia

Na elaboragdo deste trabalho, € aplicada uma metodologia que consiste nos

seguintes passos:

a) Pesquisa — Levantamento de trabalhos académicos e em artigos publicados
em revistas, com a selecdo de itens relacionados ao objetivo do trabalho e
catalogacdao para elaboragcdo das referéncias bibliograficas. A pesquisa
ocorreu ao longo de todo o trabalho, para embasar os argumentos nele
contidos.

b) Analise — Escolha das informagfes relevantes para o trabalho nos trabalhos
académicos e artigos que foram pesquisados.

c) Definigdo do processo — Elaboragdo da proposta do processo que é objeto
deste trabalho. Essa proposicdo foi construida com base na experiéncia
profissional do autor, apoiada pelos dados coletados no passo de analise.

d) Estudo de caso — Apresentagdo da empresa objeto do estudo e descrigéo
sobre como foi implantado o processo. No final s&o apresentados os

resultados obtidos nesse estudo.



1.6. Estrutura do Trabalho

O presente trabalho esta dividido em cinco capitulos, com a distribuicdo de conteudo

de acordo com a relagdo a seguir:

e Capitulo 1 — Consideragdes iniciais, objetivo do trabalho, motivagdo baseada
em necessidades existentes, justificativa baseada em outros estudos e
descricéo da metodologia utilizada para desenvolver o trabatho.

» Capitulo 2 — Fundamentagéo tedrica dos assuntos relacionados ao objetivo
deste trabalho. Nele é detalhado o conceito de design patterns e como usa-
los na definigdo de um framework de desenvolvimento. Também ¢ descrito o
método para elaborar o processo baseado em frameworks de
desenvoivimento.

e Capitulo 3 — Definicdo do processo que visa & adogdo de framework de
desenvolvimento.

¢ Capitulo 4 — Explanagao sobre estudo de caso da aplicagio do processo para
utilizacdo de framework de desenvolvimento.

¢ Capitulo 5 — Conclusdes obtidas a partir dos resultados obtidos no estudo de
caso, com comentarios, contribuicbes académicas que foram obtidas e
sugestdes para outros trabalhos que s&@o passiveis de desenvolvimento a

partir da solugéo proposta.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Design Patterns e Frameworks de Desenvolvimento

No desenvolvimento de software ha questbes que se repetem em construgbes de
sistemas bastante distintos, mas as respostas para elas séo analogas. A ideia de
formalizar o reaproveitamento de solugbes para problemas conhecidos de
programacgdo tornou-se popular gragas ao Sucesso do livio Design Patterns:
Elements of Reusable Object-Oriented Software (GAMMA, HELM, JOHNSON, &
VLISSIDES, 1994), dos autores que se tornaram conhecidos por Gang of Four ou

apenas GoF.

Um design pattern é uma solugéo reutilizavel de uso geral para um problema
comumente encontrado em projetos de software. Ele ndo é uma solugao pronta que
pode ser transformada diretamente em cddigo e sim uma descricdo ou femplate
sobre como resolver um problema, que pode ser usada nas mais diversas situagbes

(MU & JIANG, 2011).

O uso do termo patternn é derivado dos trabalhos do arquiteto Christopher
ALEXANDER, que embora relacionados com arquitetura e planejamento urbano se
mostraram aplicaveis a inimeras disciplinas, entre elas o desenvolvimento de

software (APPLETON, 1997). Para Alexander (1979):

Cada pattern é uma regra de trés partes, que expressam uma relag@o entre certo
contexto, um problema e uma solugéo.

Como um elemento no mundo, cada pattern é um relacionamento entre certo
contexto, certo sistema de forgas que ocorre repetidamente naguele contexto e
certa configuragdo espacial que permite a essas forcas se resolverem.

Como um elemento de linguagem, um padrdo é uma instrugdo a qual mostra
como a configuragéo espacial pode ser usada repetidamente para resolver dado
sistema de forgas, onde quer que o contexto a torne relevante.

O pattern é, em resumo, ao mesmo tempo uma coisa que acontega no mundo e
a regra que nos diz como criar aquela coisa e quando precisamos cria-la. (...) E



a0 mesmo tempo a descrigio da coisa que € viva e a descricao do processo que
gera aquela coisa.

Para que um design paltern seja reaimente dtil na resolugdo de problemas

recorrentes na construgéo de sisiemas, ele deve possuir uma série de atributos, que

permitam encaixa-lo dentro da regra de trés partes segundo Alexander. De acordo

com COPLIEN um bom pattern:

Resolve um problema: Patterns capturam solugbes, ndo apenas principios
abstratos ou estrategias.

E um conceito provado: Patterns capturam solugdes com um registro de
acompanhamento, ndo teorias ou especulagoes.

A solugdo ndo & obvia: Os melhores paiterns geram uma solucdo para um
problema indiretamente, 0 que € uma abordagem necessaria para problemas
de projeto mais dificeis.

O pattern tem um componente humano significativo (minimizam intervengéo
humana): Todos os softwares servem ao conforto humano ou qualidade de
vida; os melhores patterns apelam de maneira explicita a estética e utilidade

(COPLIEN, s/d).

O mérito da GoF foi traduzir o modelo conceitual de pattems em descricbes de

problemas comumente encontrados na construgdo de sistemas, agrupando-os por

cendarios que facilitam o entendimento pelos desenvolvedores que precisarem aplica-

los. Resumidamente, os design patterns catalogados pela GoF s&o classificados em

trés tipos:

e Criacdo (Creational Patterns). S&o usados para resolugéo de problemas

relacionados a cria¢do de instancias de objetos.



e Estrutural (Structural Patterns): Definem maneiras para compor objetos de
forma a obter-se novas funcionalidades destes.
o Comportamento (Behavioral Patterns): Sdo usados para resolugdo de

problemas de comunica¢ao entre objetos.

O trabalho da GoF é baseado no uso de programacéo orientada a objetos (POQ),
modelo adotado pela maioria das linguagens de programag&o mais usadas pelo
mercado (TIOBE Programming Community Index for January 2012, 2012). A
consequéncia do emprego sistematico de design patterns em POO é o
estabelecimento de frameworks para desenvolvimento de aplicagbes. De acordo

com a GoF (1994):

Um framework é um conjunto de classes em cooperagédo que fazem um design
reutilizavel para uma especifica classe de software. Um framework prové um
guia arquitetural pelo particionamento do design em classes abstratas e define
suas responsabilidades e colaboragbes. Um desenvoivedor customiza um
framework para uma aplicagdo em particular pela subclassificagédo e composicao
das classes do framework.

Outra definicdo de frameworks para desenvolvimento de aplicagdes € dada por

APPLETON (1997):

Um framework de software é uma mini arquitetura reutilizavel que prové a
estrutura genérica e o comportamento para uma familia de abstracoes de
software, junto com um contexto de metaforas que especificam sua colaboragéo
e uso dentro de um dado dominio.

Um framework ndo é uma aplicagdo completa e sim a infraestrutura e
mecanismos que executam uma politica para interagéo entre componentes
abstratos dentro de implementagdes abertas.

Segundo a GoF, as principais diferengas entre design patterns e frameworks s&o:



e Design Patterns sdo mais abstratos que Frameworks - Frameworks sao
incorporados ao coédigo, mas apenas exemplos de design pafterns sao
usados na codificagdo. Um ponto forte do uso de framework é ser escrito em
linguagens de programacgéo, permitindo a execug¢ado e o reuso diretamente. Ja
design patterns precisam ser implementados cada vez que forem usados.
Design patterns também explicam a intengéo, restricdes e consequéncias do
seu uso.

» Design Patterns s@o elementos arquiteturais menores que Frameworks - Um
Framework tipico contém varios design patterns, mas 0 reverso nunca €
verdadeiro.

o Design Patterns sd0 menos especializados que Frameworks - Frameworks
sempre tem um dominio de aplicacdo especifico. Em comparagéo, design
patterns sao usados em praticamente qualquer tipo de aplicagdo. Enquanto
design patterns mais especializados séo certamente possiveis, mesmo esses

nao estabeleceriam uma arquitetura de aplicagdo.

Design Patterns s&o empregados tanto no projeto como na documentagido de
frameworks de desenvolvimento. Um framework tipicamente abrange o uso de varios
design patterns, assim, ele seria a implementacdo de um sistema de design pattems.
Apesar de se relacionarem dessa forma, frameworks e design palterns sao
entidades distintas: um framework é um software executével, enquanto que design
patterns representam conhecimento e experiéncia sobre sofiware. Ou seja,
frameworks s80 a realizacao fisica de um ou mais solugbes e design patterns séo as

insirugdes de como implementar essas solu¢cbes (APPLETON, 1997).
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2.2. Aplicagdo de Frameworks de Desenvolvimento

Frameworks de desenvolvimento abstraem do desenvolvedor a necessidade de
conhecer design patterns. Além disso, como design patterns s@o solugdes
conhecidas para problemas comumente encontrados, o uso deles pelos frameworks

aumenia a previsibilidade do funcionamento dos sistemas.

Para contemplar os principais requisitos técnicos na construg@o de sistemas, 0S
frameworks de desenvolvimento sdo divididos em funcionalidades especificas como
apresentacéo, seguranca, efc.. A Figura 1 mostra exemplo de diagrama de classes

para um framework.
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FIGURA 1 — Diagrama de Classes do Framework ELMAH - Error Legging Modules and Handlers
(AZIZ, 2003-2011).
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Embora o uso de design patterns busque melhorar a qualidade de codificagéo, €
necesséria a capacitagédo dos profissionais que os empregaréo na construgéo de
frameworks de desenvolvimento. Se ndo houver entendimento claro de como utiliza-
los, pode-se ter a consequéncia indesejavel de impactar negativamente a qualidade
da construgdo de sistemas. Em estudo conduzido por KHOMH & GUEHENEUC,
observou-se gue o uso de alguns dos design patterns listados pela GoF atingiu o
resultado oposto ao esperado em aspectos como reuso, expansibilidade e

entendimento do cédigo (KHOMH & GUEHENEUC, 2008).

A vantagem dos frameworks de desenvolvimento para as organizagdes esta na
produtividade decorrente do reuso. Um framework de desenvolvimento € um
conjunto de rotinas aplicaveis no desenvolvimento de diferentes aplicagées em uma
organizacdo. Com isso, desenvolvedores néo iniciariam a codificagéo do zero. O
framework proveria a maioria das partes necessarias que entdo seriam
customizadas e conectadas para formar essas aplicagbes (CWALYNA & ABRAMS,

2009, p. 2).

2.3.Adocéo de Frameworks de Desenvolvimento

Os frameworks de desenvolvimento construidos com base em design patterns
remetem ao uso de metodologia orientada a objeto (MOO). As MOOs tém a intengao
de impulsionar a construgéo de software, auxiliar o gerenciamento e produtividade
do processo de desenvolvimento, melhorar a qualidade dos sistemas e facilitar o
reuso de codigo. Entretanto pesquisa feita por WOO, MIKUSSAUKAS, BARLETT &
LAW mostra que apenas 42,7% das organizagdes que fizeram parte do escopo

afirmaram que tinham adotadas MOOs até determinado ponto, conforme Tabela 1.
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TABELA 1 - Adogao de MOO por tipo de negdcio (WOO, MIKUSAUKAS, BARLETT, & LAW,
2006).

Tipo de Negécio Status de adoc¢édo de MOO
Sem planos de | Plano para uso Est4 usando
uso em até trés
Educacéo 2 4 2
Bancos/Finangas/Seguros 1 2 7
Agricultura/Mineragéo/Petréleo 2 0 1
Governo 6 4 3
Manufatura/Engenharia 1 2 3
Médico/Hospitalar 1 2 4
Comércio/Marketing 1 1 1
Desenvolvimento de Software 2 4 6
Telecomunicagées 2 2 4
Transporte 3 0 2
Utilidades 1 0 2
Consultoria/Gerenciamento/Servigos 2 1 0
Entretenimento/dogos 0 1 0
TOTAL 24 23 35

Sem o uso de uma MQO, torna-se mais dificil atingir um dos principais resultados na
adocdo de um processo de construgéo de sistemas utilizando frameworks de
desenvolvimento, que é o reuso de cédigo. Afinal, nem mesmo o uso de orientagao
a objetos garante a criagdo de objetos reuséveis, pois depende do analisia de
sistemas planejar o reuso quando conduz a andlise orientada a objeto (SHERIF &

VINZE, 2003).

Este trabalho ndo diz respeito & adogdo de metodologia de desenvolvimento. Porém
o processo de uso de frameworks de desenvolvimento endereca guestdes relativas
ao uso de padrdes, algo necessdrio para estabelecimento de um modelo bem
definido para constru¢éo de sistemas de informag&o. Logo o processo torna-se um

dos elementos de apoio para suportar a implantagéo de uma metodologia.

2 4. Processo de Uso de Frameworks de Desenvolvimento

Com um processo baseado em frameworks de desenvolvimento para construgéo de

sistemas, as organizagbes maximizam os beneficios oferecidos pelas modernas
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plataformas de desenvolvimenio em termos de produtividade na codificagao e
qualidade do produto final, principalmente pelo uso correto do reuso de codigo. Além
disso, o conhecimento de como foram construidos os sistemas torna-se algo
coletivo, evitando situagdes como os sistemas com donos e a dificuldade de integrar
novos membros aos times de desenvolvimento pela falta de uma documentagéo

adequada da execugao das atividades de codificagao.

Para estabelecer o uso de frameworks de desenvolvimento, este trabalho utiliza o
método de instanciagdo de processos segundo Panigassi (2007) e Dias (2010). Com
iss0 espera-se que O uso desses frameworks torne-se uma pratica sistematizada,
minimizando riscos como a resisténcia dos desenvolvedores em seguir padrbes de
codificagéo e a pouca importancia dada por lideres de desenvolvimento quanto aos

aspectos de qualidade promovidos pelos frameworks.

A dificuldade em instanciar um processo baseado no uso de framework de
desenvolvimento esta bastante relacionada com a flexibilidade inerente ao projeto de
um framework. Essa flexibilidade faz com que os frameworks sejam complicados de
entender e dificulta a tarefa de instanciacdo. Outro problema é a auséncia de
documentagéo de alto nivel que suporte a execugéo do processo. Em geral, quanto
mais pobre a documentagéo, mais dificil é o processo de instanciagdo. No caso,
entende-se por uma documentagdo pobre um conjunto de modelos que expde
detalhes desnecessarios do projeto e codificagdo internos do framework. Uma
documentagdo de alto nivel seria aquela que exibe caracteristicas relevantes da
solucdo que o framework oferece de forma a oferecer incrementos que sejam
relevantes para serem adaptados por um nao especialista em um dado dominio de

aplicacdo (FILHO, OLIVEIRA, & LUCENA, 2004).
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A arquitetura do processo de uso de frameworks de desenvolvimenio segue a
definicio de Borsoi, pois o cendrio da sua aplicagéo esta de acordo com o definido
para uma fabrica de software (BORSOI, 2008). Os modelos de representacao da
arquitetura de processo para uso de frameworks de desenvolvimento sao

apresentados na Tabela 2.

TABELA 2 - Relacionamento entre modelos e suas representagdes, classificados segundo

Borsoi (2008).

Modelos Diagrama Descricdo Representacéo
Estrutural Relagéo dos Identifica os requisitos | Texio
requisitos técnicos técnicos para um
framework de
desenvolvimento
Categorizacgdo de Identifica as Texto
requisitos categorias dos
requisitos técnicos,
segundo as diferentes
visbes de Tl
Identificagdo dos identifica quais sdo os | Texto
design patterns design patterns que
atendem os requisitos
técnicos
Comportamental Diagrama padrao de Modelo que BFMN
fluxo de sequéncia e | apresenta o fluxo de
de mensagens entre artefatos e a troca de
atividades mensagens entre as
atividades de um
processo ou entre
processos.
Diagrama padréo de | Modelo que Diagrama de
camadas apresenta a diviséo Camadas

por camadas das
funcionalidades do
framework de
desenvolvimento

Diagrama padrao de
classes

Modelo que
apresenta as classes
gue compde ©
framework e identifica
0s design patterns
adotados.

Diagrama de Classes
UML

O desenho do processo de uso de frameworks de desenvolvimento € feito segundo
a notagdo BPMN. Essa é uma notagéo de uso disseminado no mercado e suportada
por varias ferramentas como o Microsoft Visio e até mesmo por software livre, por

exemplo o ProcessMaker (www.processmaker.com).
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3. DEFINICAO DO PROCESSO

O processo para construgdo de sistemas baseado em frameworks de
desenvolvimento n&o contempla todas as necessidades de uma metodologia
orientada a objetos para desenvolvimento de software e sim os aspectos mais
praticos dessa metodologia, relacionados a programac&o. Esse processo abstrai o
uso dos design patterns empregados nesses frameworks por uma equipe de
desenvolvedores, promovendo de forma sistematica a padronizagao da codificagéo e

o reuso de cdédigo.

3.1.Consideracéo para Adocéao do Processo

A demanda para criar um padrdo de desenvolvimento ¢ decorréncia da evolugao
tecnolégica da plataforma que ele atendera. Novas tecnologias como processadores
multicore, virtualizagdo de servidores e computag@o em nuvem sao mais facilmente
adotadas por empresas que usam frameworks baseados em design pattems, pois
estes possuem a qualidade de serem extensiveis, i.e., poderem ser usados em

cenarios ndo existentes guando da sua criagéo.

Os frameworks de desenvolvimento ndo se aplicam de forma imediata & construcao
de aplicagdes nas organizagdes. Para que sejam realmente Uteis € necessario
chegar aos design patterns por meio da refatoracao de codigo e generalizagéo dos

problemas que se encontram na construgao de aplicagdes (MILLETT, 2010).

Para que os padres sejam efetivamente seguidos, a organizagdo precisa deliberar
os papéis correspondentes & defini¢ao, divulgacdo e aperfeigoamento deles. Caso
se opte por criar internamente um framework de desenvolvimento, também sera

necessdrio o papel do construtor, que devera conhecer nao s a plataforma onde
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sera usado o framework, mas igualmente precisara dominar o usc de design

patterns como forma para incrementar o reuso de cédigo.

A escolha entre as possiveis alternativas de adogdo de um padrdo de
desenvolvimento ndo é simples. Por envolver aspectos qualitativos (por exemplo,
experiéncia técnica de profissionais), a contratagao de uma consultoria especializada
pode ajudar na decisdo. H4 diferentes empresas que oferecem esse servico em
fun¢do da plataforma de desenvolvimento a qual o padréo se aplicara. E se houver
interesse na construcdo de um padrdo préprio, pode-se fazer um benchmark com

outras organizagdes que seguiram essa diregéo.

A adocdo de um framework de desenvolvimento pode ser pela adogdo de um
oferecido pelo mercado (por exemplo, Java 2 Enterprise Edition, Microsoft Enterprise
Library) ou por meio da criagdo de um especifico. O uso de um framework de
mercado é viavel quando ele resolve de forma adequada os requisitos técnicos mais
comumente enconirados na construgéo de aplicacbes de uma organizagio. Ja a
criacdo de um framework proprio requer desenvoivedores com a capacidade de
entender os aspectos relacionados a aplicagdo de design patterns para reuso de

rotinas entre diferentes aplicagGes.

Embora um bom framework necessite um nivel de abstragdo que facilite a
compreensio de como emprega-lo, & necessario estabelecer as regras para seu uso
via algum mecanismo formal. Por exemplo, um problema tipico encontrado na
construgdo de sistemas ¢é a falta da documentagéo correspondente e 0 mesmo vale
para os padrdes usados no desenvolvimento deles. Outras questdes como a falta de

conhecimento de técnicas de documentagdo ou a inexisténcia de um repositério
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adequado para os ariefatos produzidos, leva & progressiva perda do reuso de

funcionalidades ja utilizadas anteriormente.

Os padrdes de desenvolvimento devem ter peso de norma para serem usados de
forma ampla. Sem isso, as equipes de desenvolvimento néo tém o compromisso em
atendé-los. O risco é que normas tendem a ser percebido como algo imposto, ¢ que
eventuaimente leva ao surgimento de resisténcias, especialmente quando ha
equipes com desenvolvedores que tenham a impresséo de serem tdo qualificados

quanto os profissionais que definem os padrdes.

Uma implantacdo bem sucedida do processo de uso de frameworks de
desenvolvimento depende de um patrocinador forte, que normalmente é o diretor
responsavel pela area de desenvolvimento. Ele deve reconhecer a importancia do
investimento em melhoria da qualidade de software, pois algumas das vantagens em
se ter um framework aparecem somente em médio prazo, como a diminui¢ao de

custo em manutengdes corretivas.

A avaliagdo dos resuitados obfidos com a adog@o de padroes se dé pela verificacao
do tempo de desenvolvimento de aplicagbes, onde ¢€ esperada diminuicédo
progressiva & medida que esses padrbes sejam amadurecidos. Outro beneficio
esperado é a reducdo de incidentes relacionados ac mau funcionamento de
aplicagbes, considerando que o néo uso de um framework de desenvolvimento leva
a construgdo de sistemas que apresentam um namero alto de incidentes em

producdo, com o consequente retrabalho para ajusta-los.
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3.2.Modelagem do Processo

Com base no trabalho de Panigassi (2007), a modelagem do processo para
construcdo de sistemas baseado em frameworks de desenvolvimento, parte da
definicdo dos requisitos de processo. No entanto, modelos como CMM! tratam
requisitos de negécio, enquanto frameworks de desenvolvimento buscam resolver

problemas ligados aos requisitos técnicos ligados a construgéo de sistemas.

A proposta do modelo conceitual de um ciclo de vida para o processo visando
estabelecer o uso de frameworks de desenvolvimento, representado na Figura 2,

compreende as seguintes etapas:

» Elaboragdo dos obijetivos do framework de desenvolvimento — etapa onde os
requisitos em comum dos sistemas — acesso a dados, seguranca,
monitoramento, interface do usudrio, etc. — sdo identificados e se estabelece
a estratégia para adogao de um framework de desenvolvimento.

» Especificacdo do processo de uso do framework de desenvolvimento — etapa
onde sdo categorizados 0s requisitos que fardo parte do framework de
desenvolvimento e é feita a escolha dos design patterns adequados.

o Construcdo do framework — etapa na qual o framework é construido com base
na escolha de design patterns efetuada na etapa anterior.

e Implantacdo do processo de uso do framework — etapa onde o framework €
validado em pilotos e posteriormente liberado para uso pelas equipes de

desenvolvimento, com acompanhamento dos resultados obtidos.
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Especificagao do processo
de uso do framework de
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framework
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FIGURA 2- Etapas do modelo conceitual para ciclo de vida de definicéo de framework de
desenvolvimento, adaptado de Panigassi (2007).

A arquitetura do processo para uso de frameworks de desenvolvimento também
parte de uma arquitetura de referéncia, conforme proposto por Dias (2010). Essa
arquitetura é definida com base nos requisitos técnicos mais comumente
encontrados nos diferentes sistemas mantidos por uma equipe de desenvolvedores,
em conjunto com os recursos computacionais & disposicdo (sistemas operacionais,
bancos de dados, servicos de middleware, etc.). A arquitetura de referéncia nao e
gerada a partir de modelos de qualidade como CMMI, MPS.BR ou ISO 12207, pois
neste caso ela lida com aspectos técnicos da plataforma de desenvolvimento onde
sera aplicada (Java, .NET Framework etc.), mas oferece suporte para adogao

desses modelos.

Um framework de desenvolvimento para ser bem sucedido deve ser aplicavel a
qualquer cenario de desenvolvimento, independente dos requisitos de negdcio a
serem atendidos pelos sistemas em construgdo. Portanto, a partir da arquitetura de
referéncia parte-se diretamente para a arquitetura do projeto, onde serdo
identificadas quais funcionalidades previstas pelo framework atendem os requisitos

técnicos derivados daqueles de negécio.

Embora o processo para utilizagéo de framework de desenvolvimento nao contemple

a arquitetura operacional, é necessario considerar que ele é pensado para constituir
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uma das partes de um processo mais amplo de implantagéo de uma metodologia de
desenvolvimento de sistemas. Ou seja, visto de uma perspectiva abrangente, a
arquitetura de referéncia para uso de framework de desenvolvimento € uma

arquitetura operacional para um modelo de qualidade voitado a construgado de

sistemas.

3.2.1. Elaboracédo dos Objetivos

Qualquer gue seja o padrdo de desenvolvimento, para que tenha sucesso €
fundamental que atenda as necessidades do negdcio da organizag&o. Por exemplo,
uma empresa de comércio eletrdnico necessita de sistemas que suportem um
grande numero de transagdes simultdneas de atualizagao de dados, delegando para
uma solugdo de business intelligence a consolidagio dos dados recebidos em
relatorios gue descrevam como é o perfil de seus clientes a partir dos seus habitos
de compra. A Figura 3 monstra as tarefas correspondentes a etapa de elaboragao

dos objetivos do framework de desenvolvimento.

Madele de
Arquitetura de
Referéncia
Escolha da
mplementacio

Montagem da
Equipe

Levantamento de
Requisitos

Arquitetura de Referéncia

Execugdo de
Prova de Conceito

FIGURA 3 — Etapa de elaboracéo dos objetivos do framework de desenvolvimento.

A arquitetura de referéncia para uso de framework de desenvolvimento € baseada
nos recursos computacionais & disposigdo da organizagdo, Uma lista nao restrita
inclui: tipos de servidor, meios de armazenamento, topologia de redes, SGBDs,

application servers, plataformas de desenvolvimento, entre outros. Em organizacoes
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mais complexas uma area de Arquitetura Corporativa identifica e mantém o catélogo

desses recursos.

O levantamento de requisitos para um framework acontece por meio do
levantamento das caracteristicas mais comumente encontradas nas aplicagbes, que
indicam onde o reuso de cddigo trard maiores vantagens. Também & necessario
considerar as caracteristicas da infraestrutura onde séo executadas as aplicagGes.
Ela pode dar ao construtor do framework recursos que proporcionam maior

flexibilidade para atingir os resultados esperados.

O uso de um framework existente & uma opgao para organizagdes que nao tenham
0S recursos necessarios para construir e manter um desenvolvido internamente.
Particularmente na plataforma Java é uma pratica corrente o uso de frameworks
prontos, sendo que trabalhos como o de Chang et al (2011) mostram a viabilidade

do uso deles por equipes de desenvolvimento voltadas ao uso de padrdes. Do lado

da plataforma .NET Framework, iniciativas como o CodePlex (www.codeplex.com)

oferecem um conjunto de frameworks aplicadveis em diversos cenarios.

Ao decidir pelo uso de um framework de desenvolvimento trazido do mercado, pode-
se fazer uma avaliagdo para escolha daguele que methor atende as necessidades
da organizacgdo. Para auxiliar na tomada de deciséo podem-se usar técnicas como a
execucdo de provas de conceito, onde os frameworks séo aplicados em condigbes

tipicas da construgéo de sistemas.

Caso a decis@o seja por se ter frameworks proprios, deve-se atribuir a uma equipe
especifica a tarefa de construi-los. Nao existe uma regra para definir em que parie

do cronograma da area de Tl essa equipe ficara ou os critérios para escolha de seus
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integrantes. O mais realista é considerar que atributos como capacitago técnica,
raciocinio abstrato e conhecimento do ambiente de Tl sdo imprescindiveis para

aqueles que farao parte dessa equipe.

3.2.2. Especificacdo do Processo
A Figura 4 monstra as tarefas correspondentes a etapa de especificagdo do

processo de uso do framework de desenvolvimento.

T Conjunto de

5 design

& patferns

] :

[= 8

o

g Categorizacdo Escolha dos Elaboragéo do
B dos Requisitos Design Palerns Modelo UML
g

<

FIGURA 4 - Etapa de especificagio do processo de uso do framework de desenvolvimento.

Na especificacdo do processo, as funcionalidades previstas para o framework de
desenvolvimento sdo categorizadas de acordo com requisitos técnicos que irao
atender. Essa técnica visa simplificar o emprego do framework, permitindo que
somente as partes reaimente necessdrias para a construgdo de um sistema sejam
empregadas. Adicionalmente é possivel realizar a implementagéo do processo em

fase, & medida que novas funcionalidades sejam agregadas ao framework.

O estabelecimento das funcionalidades de um framework acontece por meio da
identificacdo das caracteristicas mais comumente encontradas nas aplicagées, que
indicam onde o reuso de cddigo trard maiores vantagens. Também sé&o
consideradas as caracteristicas da infraestrutura onde s@o executadas as
aplicagbes. Estes possuem recursos que d&o ao construtor do framework maior

flexibilidade para conseguir os resultados esperados.



23

Uma vez identificados quais funcionalidades sdo relevantes para o framework, ¢ feita
a escolha dos design patterns necessarios para sua construgéo. Essa escolha se da
pela comparacdo entre um cenario de reuso desejado (por exemplo, persisténcia)
com a descrigdo do uso de um ou mais patterns em busca daqueles que promovam

uma solugdo adequada para a maioria dos usos que se espera do framework.

Eventualmente uma organizacdo pode ter alguma reuso de cédigo, feito de maneira
empirica. Dessa forma, a construgdo de um framework pode comegar pela
identificacdo de componentes que tenham caracteristicas adequadas para adogao
em diversos projetos de desenvolvimento, principaimente pelo uso de design

patterns aproptiados.

Apos a escolha dos design pattems a serem empregados na construgdo dos
frameworks de desenvolvimento, elabora-se o diagrama de classes UML para os
componentes que irdo compor esses frameworks. Nesta tarefa confirmam-se as
escolhas feitas e cria-se uma representacéo a ser usada na etapa de construgéo do

processo, quando sdo codificados os componentes.

3.2.3. Construcdo do Framework

A escolha entre um método mais tradicional, baseado em praticas do CMM], ou agil
usando técnicas como Scrum ou XP é irrelevante para a forma como frameworks
sdo construidos. Deve-se considerar que a adogdc de frameworks deve ser
agnéstica em relagdo ao modeio de ciclo de vida onde for aplicado o uso de
frameworks de desenvolvimento. Na Figura 5 sdo apresentadas as tarefas
correspondentes & etapa de especificagdo do processo de uso do framework de

desenvolvimento.
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FIGURA 5 — Etapa de construgao do framework de desenvolvimento.

Fébrica de Software

A realizacdo do framework enquanto produto final se da por componentes de cédigo.
Estes séo identificados por termos como AP, bibliotecas, componentes, etc. Como
todo produto, é necessario fabrica-los e isso se faz por codificagdo, de forma similar
a construgao de sistemas. A diferenca esta no fato de que a programacao ndo esta
voltada 4 resolugdo de problemas de negdcio, mas para abstrair questdes técnicas

que podem ocorrer em qualquer construcdo de sistemas.

Os artefatos produzidos na construgdo de frameworks de desenvolvimenio devem
atender os procedimentos de gestdo de configuragdo em uso pela organizacéo.
Particularmente importante é o versionamenio, que consiste em rotular os
componentes produzidos com um numero de versdo, relacionando as suas
funcionalidades e eventualmente listar quais foram os bugs encontrados, para
referéncia futura. No mercado ha diversas ferramentas que contemplam as

necessidades de um processo de gestdo de configuragdo controlado.

Desde o inicio da codificacdo devem-se prever os testes para os componentes dos
frameworks de desenvolvimento. Neste trabalho n&do é detalhada a realizagao
desses testes, porém recomenda-se 0 uso de técnicas de TDD, como testes
unitarios e integrados, na construgdo dos frameworks. O importante é garantir que
nenhuma falha grave de codificagdo seja descoberta em framework de

desenvolvimento durante seu uso na constru¢ao de aplicagbes.
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3.2.4. Implantacédo do Processo
A Figura 6 monstra as tarefas correspondentes & etapa de implantagao do processo

de uso do framework de desenvolvimento.

( ) Execugéo de Gestfo de ) = Acompanhamento O
Pilotos Liberagio Divulgagae dos Resultados

FIGURA 6 — Etapa de implantagéo do processo de uso do framework de desenvolvimento.

Fabrica de Software

O uso de frameworks de desenvolvimento comeca na execugéo de pilotos, no caso
a construgéo de aplicagdes que promovam o uso desses frameworks. As escolhas
de quais desenvolvimentos fardo parte do piloto pode acontecer em qualquer etapa
do ciclo de vida para definigao do framework, estando sujeita as necessidades da

organizagao.

A gestdo de liberagdo dos componentes que fazem parte dos frameworks de
desenvolvimento precisa considerar o fato de que eles serdo usados por diferentes
aplicagdes. A recomendagéo neste caso € limitar a dependéncia entre a implantacao
desses componentes e as aplicagbes que o utilizardo. Uma boa préatica e distribuir os
componentes dos frameworks antes das aplicagbes que os utilizam. Isso permite
antecipar e corrigir eventuais problemas de forma a minimizar o risco de prejudicar o

funcionamento dos sistemas dependentes desses frameworks.

Para que os desenvolvedores de uma organizagdo tomem conhecimento dos
frameworks e quando aplica-los é necessdrio um plano de comunicagéo adequado
as caracteristicas do publico-alvo que ird utiliza-los. Esse plano depende de fatores

como tamanho da equipe de desenvolvimento, idade média dos profissionais, entre

outros.
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O surgimento de plataformas colaborativas para as intranets das organizacdes
permite atacar tanto o problema de divulgacéo dos padrdes quanto o de aceitagao
deles. Féruns de discussdo criam debates sobre a melhoria dos padrbes, com a
participacéo de desenvolvedores com diferentes visdes e necessidades. Wikis criam
uma base de conhecimento que preserva a experiéncia acumulada na construgao de
sistemas. Por sua vez, recursos como workflows de aprovagéo déo a documentagao
dos padrdes a relevancia para que estes sejam entendidos como algo imprescindivel
para a construgdo de aplicagdes. Uma objegéo quanto a confiar em portais € que

nem todos possuem o hdbito de |é-los.

A documentagdo dos padrdes nédo deixa de ser um artefato de desenvolvimento e,
portanto, necessita estar sob o controle de algum processo formal de gestdo de
configuracdo. Assim sdo usados mecanismos de versionamento, que permitem

controlar as mudangas ocorridas e medir a velocidade com que ocorrem.

O treinamento para utilizacdo de um framework de desenvolvimento, por sua vez, &
um mecanismo eficaz quanto & capacitagio dos profissionais envolvidos. Nele é
possivel tirar duvidas e colocar em prética as licdes aprendidas, para fixacdo dos
conceitos. A questdo é que esses treinamentos tém um custo relativamente alto,
pois se considerar o tempo de cada participante (incluindo o instruior) pode-se
chegar numa quantidade de horasfhomem dificil de justificar para aqueles que
pagam os custos de desenvolvimento. E & medida que os padrées evoluam, faz- se

necessaria sua reaplicagéo, para incorporar as novidades desde a Ultima sessao.

Uma combinagéo entre treinamento e plataformas colaborativas esta na publicacao
de treinamentos onfine que reproduzem a prelecdo que seria dada em uma sala de

aula. Esses treinamentos podem dar varios beneficios, como acompanhamento de
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acordo com a disponibilidade dos participantes, a liberagédo dos recursos de sala de
aula e a possibilidade de serem aplicados em novos membros do time de

desenvolvimento.

O acompanhamento dos resultados se dé& entre a comparagao dos resultados
obtidos apds a adogéo do processo com dados histéricos que a organizagao possua.
Um particularmente adequado para comprovar o sucesso na adogéo de framework
de desenvolvimento é o nimero de linhas de cddigo, informacéo faciimente obtida a
partir de IDEs de desenvolvimenito e ferramentas de QA. Outra medida da eficiéncia
do processo é o tempo de desenvolvimento, extraido a partir de ferramentas de
gestdo de projetos. E ao entrar em produgdo, espera-se que as aplicagbes
construidas com o uso do processo baseado em framework de desenvolvimento

apresentem menos problemas em produgao.

Em resumo, os dados quantitativos para medir os resultados do processo
normalmente apresentardo valores menores apés a adogdo de frameworks de
desenvolvimento. Eventualmente uma organizagdo pode estar num estagio onde
ndo tenha medidas relacionadas ao desenvolvimento de sistemas. Nesse caso a
adogdo do processo seja justamente uma das tarefas para realizar um maior

controle na construgdo de aplicagdes.
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4. ESTUDO DE CASO

Este capitulo do trabatho apresenta uma situagéo real, encontrada em uma empresa
de grande porte do setor de servicos e para esse contexto foram seguidas as quatro
etapas para criagdo de um framework apresentadas no capitulo anterior. Os
resultados séo analisados pela comparagéo entre a situagcdo antes e depois da

implanta¢ao do processo.

4.1. Definicdo do Estudo de Caso

O dominio para a aplicagdo de um processo para ulilizacdo de frameworks de
desenvolvimento foi uma empresa de grande porte do setor de servigos. Seu
diferencial de negdcio estd na sua base de dados, a maior do mercado onde atua e
utilizada por sistemas de informagdo capazes de processar um grande volume de

transagodes.

A motivagdo para o estudo de caso é definir uma forma para que aplicagbes tenham
um alto nivel de qualidade, dificil de atingir sem o uso de técnicas adequadas, e

sejam entregues dentro dos prazos que os clientes internos e externos exigem.

A criagéo do processo de uso de frameworks de desenvolvimento é apresentada sob
a perspectiva dos especialistas de TI, responséaveis pela construgéo dos
componentes que integram esses frameworks. Tambeém foi considerada a
participacdo das equipes de desenvolvimento, responsaveis por praticar o uso de

frameworks na construgdo de sistemas de informagéao.
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4.2.Cenario Inicial

O desenvolvimento de sistemas na empresa foco deste trabalho comegou em uma
plataforma mainframe, utilizando técnicas de andlise estruturada para construgéo
das aplicagdes. Ocorreu uma evolugdo significativa quando as informagdes
passaram a ser armazenadas em SGBD no lugar de arquivos ISAM (/ndexed
Sequencial Access Method), pois houve preocupagdo em garantir que 0s novos
recursos fossem utilizados da melhor forma possivel. Essa foi a primeira pratica

visando qualidade de software dentro da empresa.

A popularizagdo dos computadores pessoais e a consequente redugéo de custos,
fez com que a empresa comecasse a disponibilizar desktops para seus funcionarios.
Em adigao, comegou o desenvolvimento de sistemas administrativos, voltados nao
para os sistemas-chave do negdécio e sim para tarefas operacionais. A construgao
desses novos sisiemas se deu em bases departamentais, sem apoio de um modelo

de qualidade comum para construgao deles.

O advento da internet como novo canal para disponibilizar as informages
processadas pela empresa trouxe o desafio de integrar os sistemas rodando no
mainframe com interfaces do usuario baseadas no uso de navegadores. A
plataforma escothida para construgdo de aplicacbes web, adequadas ao novo
cenario, foi a Java. Foi necessaria a contrata¢gdo de novos desenvolvedores, com

experiéncia na linguagem e conhecimento de analise orientada a objetos.

A empresa se deparou com a falta de profissionais para completar o quadro de
desenvolvedores que construiriam as aplicagées web. No inicio do século XXI estava
em plena execugédo o projeio SPB (Sistema de Pagamentos Brasileiro) do Banco

Central e as instituicbes financeiras demandavam um grande numero de
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programadores Java, tendo em vista que essa plataforma era a que melhor atendia
0s requisitos técnicos do SPB. A consequéncia para a organizagao foi a adogao de
plataforma da Microsoft para desenvolvimenio da intranet, uma nova demanda que

surgiu em consequéncia do aumento da complexidade dos processos intermos.

A necessidade de se ter rapidamente aplicagbes web, devido a demanda dos
clientes internos e externos por esse tipo de software, fez com que a qualidade dos
sistemas de informagéao fosse visto como algo secundario. O impacto dessa escolha
foi um naimero crescente de incidentes em producdo, relacionados ao baixo
desempenho das aplicagdes. Como elas ndo foram construidas de forma escalar,
ocorriam problemas quando o volume de transagbes ulirapassava determinados

limites.

Em meados da década passada a empresa atentou para o faio de que estava com
trés plataformas distintas, sem nenhum ponto em comum entre elas (a nao ser
integragdo dos dados) e com as aplicagdes de internet e intranet apresentando
graves falhas de funcionamento em decorréncia da falta de padrées de
desenvolvimento. Uma possivel justificativa para essa seria o fato de que as
ferramentas IDE usadas no desenvolvimento de aplicagdes web e departamentais
aumentaram muito a produtividade dos desenvolvedores. Com isso, eles
conseguiram atender rapidamente os requisitos de negécio, sem considerar outros

aspectos da construgdo de sistemas, como desempenho e reuso de codigo.

Com o tempo observou-se que algumas das aplicagdes comportavam-se de forma
adequada. A diferenca em relagdo as que apresentavam problemas é que elas
foram construidas utilizando componentes reusaveis, mesmo sem 0 apoio de um

processo formal para adota-los. Essa constatagéo levou a formagao de uma equipe
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para manutengdo desses componentes, constituida pelos desenvolvedores que 0s

codificaram.

A identificagdo de componentes reusaveis nao levou de imediato ao estabelecimento
de padroes de desenvolvimento. Como ndo foi definido um processo para uso
desses padrdes, a maioria das equipes de desenvolvimento nao tomou

conhecimento deles.

Ha cerca de cinco anos airas a empresa foi adquirida por um grupo estrangeiro e
houve um salto em suas operacgdes, refletido no aumento do quadro de Tl que hoje
possui em torno de quinhentos funcionéarios. O aumento da complexidade do
negécio da empresa e a dindmica do segmento onde atua criou a oportunidade para
se criar uma area de Governanga de TIl, que tem como uma de suas metas a
institucionalizacdo de uma metodologia de desenvolvimento de sistemas. Com isso
foi identificada a oportunidade de formalizar o uso de padrdes por todos os times de
desenvolvimento. A intencio seria reduzir a disparidade entre entregar no prazo

versus qualidade das aplicagbes.

A Figura 7 mostra a estrutura organizacional da empresa foco deste estudo de caso,
com as &reas participantes do processo. Ele mostra que ha uma distingao entre a
equipe responséavel pelos padres (Suporte ao Desenvolvimento) e as demais que
usardo os mesmos, de forma a minimizar eventuais conflitos de interesse na ado¢ao

do processo descrito neste trabalho.
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Diretoria de Tl

Arquitetura Governanga de Tl
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L ]
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Infraestrutura Desenvolvimento
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FIGURA 7 - Organograma simplificado com as 4reas participantes do estudo de caso.

4.3.Planejamento do Estudo de Caso

Este estudo de caso propde a adogdo das técnicas de instanciagcdo de processos
segundo Panigassi (2007) e Dias (2010). O método de instanciagéo adotado € do
tipo 1, pois é baseado no uso de uma arquitetura de referéncia para a geracao da
arquitetura operacional. Essa escolha foi decorrente da proposta de que a
construgio de sistemas baseados em frameworks de desenvolvimento seja um

padréo corporativo, com uso mandatério pelas equipes de desenvolvimento.

A realizagdo do processo para construgéo de sistemas baseado em frameworks de
desenvolvimento se deu peia criagdo de um projeto especifico, segundo as regras
de gerenciamento de projetos adotadas pela empresa. A técnica usada na gestao do
projeto ndo sera discutida neste trabalho, mas ela abrangeu a criagao de atividades
correspondentes a tarefas que fazem parte das etapas do ciclo de vida para definir

os frameworks de desenvolvimento, conforme Tabela 3.
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TABELA 3- Cronograma das atividades para criagio do processo de uso de frameworks de
desenvolvimento,

Nome da tarefa Duracao Inicio Término
Elaboracéao de Objetivos 4 dias Seg 31/10/2011 Sex 04/11/2011
Levantamento de Requisitos 4 dias Seg 31/168/2011 Sex 04/11/2011
Especificacao do Processo 5dias Seg 07/11/2011 Sex 11/11/2011
Categorizacao dos Requisitos 2 dias Seg ©7/11/2011 Ter 08/11/2011
Escotha dos design patterns 2 dias Qua 8%/11/2811 Qui 10/11/2811
Elaboragédo do modelo UML 1 dia Sex 11/11/2e11 Sex 11/11/2011
Construcao dos Frameworks 29 dias Seg 14/11/2011 Sex 23/12/2011
Codificagdo 24 dias Seg 14/11/2011 Sex 16/12/2011
Elaboracao do Diagrama de Ciasses 5 dias Seg 19/12/2011 Qua 16/11/2011
Gestdo de Testes 29 dias Seg 14/11/2811 Sex 23/12/2011
Implantagao do Processo 24 dias Seg ©2/01/2012 Sex 03/02/2012
Execucéo dos Pilotos 17 dias Seg 02/01/2012 Ter 24/61/2012
Gestao de Liberagao 2 dias Qui 26/01/2012 Sex 27/01/2012
Divulgacéao 5 dias Seg 30/91/2012 Sex ©3/02/2012

A area de Arquitetura Corporativa patrocinou a criagéo do processo baseado no uso
de frameworks de desenvolvimento. Anteriormente ela ja tinha estabelecido grupos
de usuarios das plataformas Java e .NET Framework e estes trouxeram as
necessidades das equipes de desenvolvimenio quanto ao uso de padrbées na

construgdo de sistemas.

Do ponto de vista tecnoldgico, foi adotada a estratégia de ter frameworks por
linguagem, para se aproveitar ao maximo os recursos de cada plataforma. Foram
levados em conta os recursos oferecidos pelas IDEs de cada uma das plataformas
usadas (Eclipse para Java e Visual Studio para .NET Framework), por meio de
customizagdes para que o uso dos frameworks fosse integrados as ferramentas.
Dessa forma, este estudo de caso refere-se a frameworks no plural para deixar clara
a intencdo de que cada plataforma de desenvolvimento teria um framework

correspondente.
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4.2.1. Elaboracdo dos Objetivos

Na visdo da empresa, a construcdo dos frameworks foi alinhada com a estratégia de
implantagdo de uma metodologia de desenvolvimento de sistemas. Foram seguidas
as orientagdes ditadas pela Politica de Desenvolvimentio Seguro, cujo objetivo é
garantir que os sistemas de informagéo da empresa respeitem os principios de

confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

Ja existia um modelo de arquitetura de referéncia, elaborado pelo Suporte ao
Desenvolvimento. Ele foi constituido a partir do conhecimento acumulado pela
equipe em acompanhar o funcionamento da infraestrutura onde as aplicagdes sao
executadas. Dados coletados por meio de monitoramento permitiram estabelecer de
forma clara o que funcionava bem em oposicdo ao que comprometia 0s recursos

existentes.

Aspectos técnicos, como maior volume de consultas que atualizagdes nas
transagcbes onlfine e predomindncia de processamento em lote (bafch) para
atualizagdo das bases de dados, foram considerados nesta etapa. E ainda uma série
de requisitos legais que os sistemas de informagdo da empresa devem respeitar
influenciaram as escolhas feitas durante a elaboragdo dos objetivos para os

frameworks de desenvolvimento.

Sob a visdo de engenharia, era necessario que os frameworks de desenvolvimento
simplificassem para os desenvolvedores o atendimento de certos requisitos técnicos
que tendem a uma codificagéo prolixa e com baixo reuso de cddigo. Um exemplo é o
acesso a informagdes em bancos de dados relacionais, onde a execucdo de uma

query montada em tempo de execugao gera um processamento muito maior do que
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a chamada de uma stored procedure que defina uma query equivalente, por meio de

parametros de execugao.

A descoberta de quais seriam as funcionalidades necessarias para os frameworks

de desenvolvimenio se deu por meio do cruzamento das informagdes dos

fornecedores das tecnologias empregadas no desenvolvimento dos sistemas (no

caso, Java e .NET Framework) com as caracteristicas do negocio da empresa. A

técnica usada para isso foi a tabulagédo dos requisitos técnicos aplicaveis a todas as

aplicagbes da empresa, para identificar a aplicagéo de uma arquitetura de referéncia,

conforme Tabela 4.

TABELA 4 — Relagao dos requisitos técnicos para criagéo do processo de uso de frameworks

de desenvolvimento.

dados via arquivos

Situacao
Requisitos Técnicos . . Nao Comentérios
Atendidos | Parcial atendidos
i Todas as aplicagdes usam algum
AlllSntcaEEo X mecanismo de autenticacao.
N Nao foi identificado um mecanismo
AIDHZE5E0 X Unico para controle de acesso.
- Nao foi encontrado um padrdo
Auditoria X para gravar trilhas de auditoria.
Algumas aplicagdes usam rotinas
Diagndstico X para gravacao de logs de
execucio.
Nenhuma aplicagéo gera
Instrumentacao X informagdes para monitorar a
saude delas.
Independéncia em Algumas gp[ica_g:ées usam rotinas
relagéo a fonte de X de pe'rglstenc:la or_wd_e o SGBD
et utilizado é defln_ldo por
configuracéo.
" . N&o foi identificado um algoritmo
gonﬂdencna'lldgde de X padrio para criptografar dados
ados sensiveis SARSivals,
I _ Existem rotinas para validagéo de
X:“c%?,ﬁ?;ede digitos X maodulo 11, incluindo o duplo que é
usado por CPF e CNPJ.
O CEP e grafia de enderegos séo
Validagao de enderego X validados contra uma base com
informagdes vindas dos Correios.
Aplicagdes gue necessitem dados
Uso de fransagdes X de um determinado sistema devem
para acesso a dados utilizar as rotinas deste para
usarem 0s dados por ele mantidos.
Recebimento de X Foi identificado o uso de rotinas de

EDI para troca de arquivos.
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Controle da situagao
de processamento

Existem procedimentos onde
documentos sdo processados por
diferentes equipes até que as
informagbes estejam prontas para
entrar em uma base de dados.
Mas nao ha um componente
especifico para atender este
requisito.

Controle de Algadas

Foi identificado um componente
para controlar as aprovagdes em
processos internos, mas ele ndo e
compativel com as versdes mais
atuais das plataformas de
desenvolvimento.

Integragéo com
scolugdo de ERP

Nao foi identificado um padrao
para expor € consumir servigos do
barramento ESB da solugic ERP.

Composigao de
Servigos

Nao existe um padrao para
implantar arquitetura orientada a
SErvicos.

Uso de navegadores
para interagao com
sistemas

As interfaces de usudrios foram
definidas para serem construidas
como aplicactes web.,

Data Warehouse

X

Foi encontrado outro trabalho em
andamento, voliado para
implantagac de um processo para
Bl.

A partir dos resultados obtidos na tabulagdo dos requisitos tecnicos, foram

identificadas que as seguintes funcionalidades fariam parte dos frameworks:

e Seguranga — Mecanismos de autenticacdo e autorizagdo para uso dos

sistemas de informagéo.

e Monitoramento — Medicdo da saude das aplicagdes e diagndstico das causas

dos problemas que eventualmente acontecerem.

¢ Persisténcia — Mecanismos para acesso e atualizagdo de informagdes em

fontes de dados.

» Criptografia ~ Abstracdo de algoritmos usados para protegdo de dados

sensiveis, segundo politicas de compliance da empresa.

» Negdcio — Rotinas para validacdo dos dados mais frequentemente usados

pelos sistemas de informagéo (por exemplo, confirmagéo de enderego) e de

apoio para codificagéo de regras de negécio.
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¢ Fluxo de Trabalho — Modelos para execucao de tarefas de forma assincrona,
usados nos processamentos de lotes (batch) ou aqueles que necessitem de
aprovagdes em cada etapa da execugao.

¢ Integracdo — Exposicéo das informagGes como servigos para consumo por
clientes externos ou em aplicagées de outras plataformas que nao aquela
onde o framework é empregado.

e Apresentagdo — Construgdo das interfaces para interagdo dos usuarios finais

com os sistemas de informagéo.

Nao fez parte do escopo para estabelecimento dos frameworks de desenvolvimento
as necessidades de sistemas de Bl, pois na época em que o trabalho
correspondente a este estudo de caso se iniciou, ainda nao havia uma definigdo de

quais seriam os recursos de Datawarehouse que a empresa adotaria.

A descricdo dos objetivos de cada uma das funcionalidades do framework esta no
documento correspondente ao Modelo de Arquitetura de Referéncia. Para
representar essas funcionalidades foi usado um diagrama de camadas, conforme
Figura 8. Nele as funcionalidades sdo divididas por camadas de aplicagéo aonde 0s

componentes que aplicam os frameworks serao instalados.
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Apresentacdo Integracdo

Seguranca
OJLIBLUBID}IUO

: Fluxo de Dados
FIGURA 8 - Diagrama de Cah'ladas para as funcionalidades de framework de desenvolvimento.

Néao foi considerada a adogdo de frameworks de mercado devido as especificidades
do negdcio da empresa, identificadas durante o levantamento de requisitos, que
levam a cenarios ndo comumente encontrados em outras organizagdes. Também foi
apontada a importancia de se dominar a técnica de construgéo de frameworks, para
diminuir a dependéncia de suporte por parte de terceiros. Qutra percepc¢ao é de que
com um framework préprio, a empresa podera responder mais rapidamente a

eventuais novidades tecnologicas que venham a ocorrer no futuro.

Neste estudo de caso, a equipe designada para construcdo dos frameworks de
desenvolvimento foi a de Suporte ao Desenvolvimento. Seus membros estdo entre
0s desenvolvedores mais qualificados da empresa, considerando critérios objetivos
como nimero de certificagcbes e resultados alcangados anteriormente. Além disso,
como essa equipe faz parte da Geréncia de Infraestrutura, ela trabalha em conjunto
com 0s responsaveis em manter os componentes de hardware onde rodam as
aplicagdes da empresa. Essa integracéo facilita a compreensdo dos recursos

disponiveis, de forma que os frameworks permitam que as aplica¢des funcionem de

forma otimizada.
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Como a equipe responsavel pela construgdo do framework j4 fazia parte do
organograma (ver Figura 7}, o cronograma do projeto ndo contemplou a tarefa da
montagem da equipe. E como foi decidida a construgéo de frameworks préprios,
também ndo se considerou a tarefa de execugdo de provas de conceito com

frameworks trazidos do mercado.

4.2.2. Especificacao dos Frameworks de Desenvolvimento

A especificacdo do processo buscou ser a mais simples possivel. Além de ser um
subconjunto de um conjunto mais amplo correspondente & metodologia de
desenvolvimento de sistemas, a facilidade de compreensao minimizaria os riscos
decorrentes da sua adocdo em um ambiente bastante heterogéneo, conforme
descrito no Cenario Inicial. Os requisitos identificados para elaboragdo do processo

estdo apresentados na Tabela 5.

TABELA 5 - Categorizagio de requisitos para processo de uso de framework de
desenvolvimento, adaptado de Dias (2010).

Visdes Categorias Requisitos que foram Identificados

+ Metodologia de Desenvolvimenio de Sistemas;

Poliigas ¢ Politica de Desenvolvimento Seguro.

¢ (Gerenciamento do ciclo de Vida das
Procedimentos aplicacdes;

s Integracdo Continua.
¢ Governanga de TI;
Unidades Organizacionais | ¢ Suporte ao Desenvolvimento;
¢+ (Geréncia de Desenvolvimento.
Empresa Caracteristicas da Venda de servigos para apoio & tomada de
Empresa decisdes.

« Areas de negécio da empresa;
e Equipes de Desenvolvimento;

SiZiEHoIder * QOutras areas da TIl, como infraestrutura e
seguranca.
IBM;
Fornecedores * L
+  Microsoft.
Mercado Clientes da empresa.

¢ Captagédo de informagbes provenientes de

Tipo de software fontes distintas;

desenvolvido

» (Consullas de dados em grande volume.
Engenharia s « |IBM Websphere, CICS e DB2;
FISefiiSos Hlilz2eaS «  Microsoft IIS e SOL Server.
Processos *» Codificagao;
s (Gestdo de Configuragao;
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» Gestao de Liberagéo;
o  (Gestio de Mudanca.

Padr6es Design Patterns.

Aplicagdes Web;
Servicos Web;
Aplicagdes para processamento em lote.

Informagao | produtos de Software

Java;

Tecnologia Tecnologias Utilizadas NET Framework.

Eclipse;

Microsoft Visual Studio;

Microsoft SQL Server Management Studio;
Microsoft Team Foundation Server.

Computagdo | Ferramentas

A premissa bésica para se construir os frameworks de desenvolvimenio era que
fossem embasados no uso de design patterns. A identificagdo dos design patterns
necessarios foi efetuada pelo cruzamento do catdlogo definido pela GoF com as
funcionalidades dos componentes que fariam a composicdo dos frameworks de

desenvolvimento.

NZo existem regras definidas para orientar a escolha dos design patterns. Por isso é
fundamental ter os requisitos técnicos levantados e classificados para auxiliar nessa
decisdo. Um exemplo foi o desejo da empresa em ter aplicagbes que possam
trabalhar com diferentes bancos de dados sem manutencéo de cédigo, sendo que
atualmente ela trabalha com trés SGBDs distintos (IBM DB2, Microsoft SQL Server e
QOracle). Os detalhes de como realizar essa funcionalidade estao alem do escopo
deste trabalho, mas o Factory Method Paitern consegue trazer essa independéncia
por meio de uma simples mudanga de configuragdo do application server, sem

demandar recodificagao.

A Tabela 6 mostra quais foram os design patterns identificados para construg@o dos

frameworks de desenvolvimenio.
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TABELA 6 — Identificacao dos design patterns aplicados pelos framework de desenvolvimento.

Classificagéo Design Patterns Framework para Aplicacao

Abstract Factory Seguranca, Criptografia.

Builder Negdcio, Integracio, Apresentacio.
Criagao Factory Method Persisténcia

Prototype Negdcio

Singleton Seguranca, Negocio, Integracéo, Apresentacéo.

Adapter Persisténcia, Fluxo de Dados.

Bridge Seguranga, Persisténcia, Criptografia.

Composite Negécio, Interface

DosslaEtor Seguranr;a,~Monitoramento, Negdcio, Integracgdo,
Estrutural ABIESONACAD = T

Seguranga, Monitoramento, Persisténcia,
Fagade Criptografia, Negdcio, Fluxo de Trabalho,
Integrac&o, Apresentacéo.

Flyweight N/A

Proxy N/A

Chain of Responsability | Fluxo de Trabatho

Command Persisténcia

Interpreter N/A

lterator Negocio

Mediator Negocio, Integracao.
Comportamental | Memento Fluxo de Trabalho

Observer Fluxo de Trabalho

State N/A

Strategy Persisténcia, Criptografia.

Template Method Persisténcia

Visitor Persisténcia, Negdcio

A representacdo dos design patterns aplicados na construg@o dos frameworks de
desenvolvimento foi efetuada por diagramas de classe dos componentes que
implementariam os frameworks. A Figura 9 mostra a aplicag@o dos design patterns
para o framework de persisténcia. Nela, alguns dos patierns aplicados estéao
implicitos. Por exemplo, as classes que realizam a implementagédo para diferentes
SGBDs sdo fagades para a APls de acesso a dados na plataforma onde o

framework & aplicado.
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«interfacen»
IDatabase

!

DatabaseAbstract

’—ZPZFL__

SgiServerDatabase OracleDatabase Db2Database

DatabaseFactory

FIGURA 9 - Diagrama de classe simplificado com design patterns aplicados em framework de
desenvolvimento.

Um aspecto considerado na especificagéo dos frameworks de desenvolvimento foi a
constituicdo das equipes de desenvolvimento. Historicamente muitos analistas
trabalharam de acordo com a filosofia de que para atender prazos era preciso
sacrificar a qualidade. Outros tinham muita confianga em seu conhecimenio e
mostravam resisténcia em usar padrdes dos quais ndo foram envolvidos na
construgdo. Os frameworks tinham que ser ao mesmo tempo bastante faceis de
usar, para se conseguir a produtividade desejada, e completos o suficiente para
inibir tentativas de desenvolvimento em paralelo de funcionalidades equivalentes as

que ofereciam.

4.2.3. Construgdo dos Frameworks
Para apoiar o uso dos frameworks foram empregados alguns recursos de
engenharia de software. O principal foi a construgéo de geradores de codigo, que

automatizou a aplicagdo dos frameworks na construgéo de sistemas. Essa geracao
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diminuiu a execucdo de tarefas repetitivas na codificagédo de aplicagdes, liberando o

desenvolvedor para implementar os requisitos de negécio a serem atendidos.

A introdugéo do processo para construgao de sistemas baseado em frameworks de
desenvolvimento foi apoiado pela adogéo da ferramenta Microsoft Team Foundation
Server (TFS). Esse software possui os recursos necessarios para automatizar os
procedimentos de gerenciamento de ciclo de vida e integragdo continua, a gestao
dos artefatos que compdem os frameworks de desenvolvimento e automacio de
procedimentos de QA. Um dos procedimentos de gestdo de configuragdo que se
mostrou particularmente util foi o de versionamento, para geréncia dos diferentes

componentes que constituem os frameworks de desenvolvimento.

O desenvolvimento dos frameworks de desenvolvimento seguiu técnicas de TDD.
Com o apoio do Sonar para gestdo dos testes na plataforma Java e o TFS na gestéo
dos testes na plataforma .NET e bug fracking em ambas as plataformas, os bugs
mais severos foram identificados e corrigidos ainda nesta etapa de construgdo dos

frameworks.

4.2.4. Implantacdo do Processo

Como foi definido que seriam desenvolvidos frameworks especificos por plataforma,
a priorizagao dos pilotos foi em fungao daquela na qual havia maior quantidade de
sistemas previsios para desenvolvimento, que neste estudo de caso era a Java.
Ademais ja& existiam componentes prontos para .NET Framework, faltando

sistematizar o uso destes através de um processo definido.

Uma das necessidades trazidas pela implantagdo do processo de uso de
frameworks de desenvolvimento foi a melhoria da gestédo de liberagcdo. Como a

realizagdo dos frameworks se da através do uso de componentes que S&ao
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compartilhados entre aplicagcdes distintas, foi necessario definir um conjunto de
procedimentos para atualizagdo desses componentes, para mitigar o risco de

aplicagdes ficarem indisponiveis apéds a efetivagdo de mudangas.

A melhoria nos procedimentos de versionamento se mostrou essencial para a
realizagdo da gestéo de liberagéo, pois as dependéncias das aplicagbes passaram a
ser mais facilmente rastreadas e isso aumentou a seguranga dos desenvolvedores,
a medida que perceberam o framework como algo que permitia a eles focarem na
programacéo das regras de negdcio do sistema, deixando abstraidos os aspectos

mais técnicos da infraestrutura onde as aplicagdes que codificam sio executadas.

A divulgagao do novo processo para uso de frameworks de desenvolvimento se deu
por meio dos workshops de treinamento e pela publicacéo da documentacao gerada.
Também foi criado o procedimento para que novos integrantes das equipes de
desenvolvimenio fossem orientados quanto a existéncia do processo. Todos o0s
envolvidos nos pilotos participaram dos workshops e repassaram informages Uteis
para ajustes em futuras versbes de componentes que fazem parte dos frameworks

de desenvolvimento.

O projeto para adogdo de um processo de uso de frameworks de desenvolvimento
foi encerrado com a implantagdo em produgdo das aplicagdes que fizeram parte do
piloto. Dessa forma néo foi realizada a tarefa de acompanhamento de resultados,
mas foram estabelecidos procedimentos para cadastrar os problemas encontrados,

as medidas adotadas para corre¢éo e o prazo para resolugdo dos problemas.
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4.4. Resuitados Observados

As aplicagbes piloto usadas para os testes integrados dos componentes que
compuseram os frameworks de desenvolvimento apresentaram reducdo expressiva
no nimero de linhas codificadas, gracas ao reuso de cddigo promovido pela
aplicacdo desses frameworks. Consequentemente o tempo gasto na programacgéo

diminuiu sensivelmente.

Tomando por referéncia uma aplicagdo Java que foi refeita, as linhas de codigo
diminuiram em mais de 50%, 0 que levou a uma redugao de 30% no tempo gasto
em codificacdo. Essas métricas extraidas a partir das ferramentas usadas para QA e
Gestdo de Projetos adotadas na empresa (Sonar e Compuware ChangePoint
respectivamente) justificaram a importdncia de se trabalhar com padrdes bem

definidos.

Nas equipes que fizeram parte do piloto de adogdo de frameworks de
desenvolvimento, observou-se uma maior previsibilidade da codificagdo, devido ao
reuso de cédigo e melhora da qualidade do que desenvolveram em relagdo as

entregas feitas anteriormente.

Nio obstante, houve dificuldades em fungdo da falta de experiéncia dos
desenvolvedores em seguirem padrdes. Além de certa resisténcia que ja era
previsivel, constatou-se que anos de codificagdo sem regras definidas levou até
mesmo a problemas de l6gica por parte de alguns dos participantes do piloto. Nesse
caso foi necessario pontuar para lideres de equipe que era necessario promover de
alguma forma a reciclagem do conhecimenio para aqueles que estavam com mais

dificuldades em seguir o0 novo processo.
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Outro ponto de dificuldade foi a resisténcia de alguns lideres, que consideravam que
a participagdo de suas equipes no projeto poderia atrasar a entrega delas. Muitos
deles nédo enxergaram gque com um framework de desenvolvimento a codificagao iria
se acelerar e o retrabalho em fungéo de eventuais problemas durante a execugdo

das aplicagdes iria diminuir.

Testes de carga, executados segundo procedimentos estabelecidos para
homologagdo de novas aplicagbes, demonstraram o bom desempenho das
aplicagdes que fizeram parte do piloto, em questdes como o uso de recursos e
escalabilidade (por exemplo, transagbes por segundo). Esses dados confirmam que
a adocéo de frameworks de desenvolvimento deve trazer retornos em relagdo a
qualidade dos softwares desenvolvidos na empresa. De fato, mesmo exigindo um
redimensionamento dos recursos de infraestrutura, que foi necessario para as
aplicagdes Java, elas se comportaram dentro do esperado para os requisitos de

hardware dos servidores onde foram instaladas.

O estabelecimento de um processo definido para uso de frameworks enderegou as
dificuldades de se estabelecer um padrao para construgao de sistemas. Ao se ter um
modelo documentado, utilizando os meios de comunicagé@o a disposicdo da Tl da
empresa e tendo uma area de Govermnanga para apoiar 0 processo, as resisténcias
que aconteceram no passado foram enfraquecidas. Inclusive hd gerentes que
tragaram como meta para os desenvolvedores de suas equipes a utilizagdo do

framework de desenvolvimento.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

5.1.Conclusbes

O resultado do experimento descrito neste trabalho ainda néo é conclusivo, pois as
aplicacdes construidas sob o processo de uso de frameworks de desenvolvimento
entraram recentemente em produgéo, portanto ndo ha nimeros que comprovem as
melhorias esperadas. Mas os dados obtidos até 0 momento estdo mostrando a

efic4cia de usar um modelo que promove o reuso de cédigo de forma sistematica.

O uso de design patterns n&o é trivial, possivelmente por demandar um grau de
abstracdo além do que a maioria dos desenvolvedores consegue atingir. Ao
encapsula-los em frameworks de desenvolvimento, resolve-se a questao de como
usa-los. Mas somente com o estabelecimento de um processo de uso desses
frameworks é possivel estender os beneficios esperados do uso de design patterns

para todos os times de desenvolvimento de uma organizagao.

Como a aplicagéo do processo se deu em equipes que trabatham com plataformas
distintas, pode-se considerar que o modelo aqui proposto seria flexivel o suficiente
para adogdo por outras organizagdes que enfrentem desafios similares na melhoria

do desenvolvimento de sistemas de informagao.

O modelo de instanciagdo de processos mostrou-se adequado para atender o
objetivo deste trabalho. Todavia, ele precisaria ser mais difundido, para que se crie
uma comunidade de especialistas no assunto que possam trocar experiéncias e
eventualmente criar ferramentas de automagao que simplifiquem a aplicagéo desse

modelo, incluindo recursos para validagéo desenhos de processo.
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A separagao da equipe responsével pela construgio e manutengdo do frameworks e
as equipes de desenvolvimento que aplicardo os mesmos demonstrou sua validade,
pois eventuais dificuldades e resisténcias no seguimento do processo foram

identificadas e controladas.

Um ponto a destacar € que o processo descrito neste trabalho ndo foi percebido
como algo que tornasse mais lenta a construgéo de sistemas de informagéo; muito
pelo contréario, ele demonstrou ser possivel reduzir os tempos de entrega sem abrir

mao da qualidade do cédigo.

Neste trabalho especifico, o autor contou com o apoio de uma equipe de governanga
de Tl que baseia o seu trabalho na aplicagdo das melhores praticas em modelos de
processo adotados pelo mercado, tais como CMMI e ITIL. A ajuda dela foi valiosa

para que ocorresse a disseminagao do processo.

Um desafio a vencer é o fato de que ha poucos profissionais que demonstram
conhecimentos tanto em disciplinas relacionadas a definigdo de processos como nos
detalhes técnicos relacionados a um ambiente onde s@o construidos sistemas de
informagao. Esse gap pode ser em decorréncia de que a formacéo do profissional
voltado para a gestdo de processos é bastante distinta daquele que realiza as
atividades operacionais de codificagdo de aplicagbes. No estudo de caso isso foi
mitigado pela formagdo de uma equipe multidisciplinar para desenhar o processo,
mas nem todas as organizacgbes tém recursos disponiveis para fazer o mesmo. A
existéncia de ferramentas automatizadas para aplicar o modelo de instanciagdo do

processo eventualmente auxiliaria a superar esse desafio.

Durante o experimento foram constatadas algumas resisténcias, tanto por parte

daqueles que aplicariam o processo como de lideres de desenvolvimento. O motivo
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dessas resisténcias é basicamente comportamental, possivelmente devido ao fato
de que nem todos estéo abertos a mudangas, talvez por ndo se acharem preparados
para elas. Isso permite inferir que ha poucas organizagdes com um processo formal
para utilizagdo de padrGes de desenvolvimento por causa da dificuldade em formar

equipes aparelhadas para trabalhar dentro de modelos estabelecidos.

Ao longo do trabalho ficou evidente que muitos desenvolvedores necessitam de
reciclagem, tanto para executar as tarefas que lhes competem, como para atuarem
dentro de papéis bem estabelecidos. Como o processo demandou uma maior
especializagdo, esses desenvolvedores passaram a ser mais cobrados quanto as
aptiddes esperadas para construg@o de sistemas, tais como Idgica de programacéo

e visdo sistémica.

O trabalho foi decorrente de uma necessidade real da empresa onde se aplicou o
estudo de caso. Logo faltou um maior rigor na aplicagdo de um método cientifico
para resolucao do problema de estabelecer um framework de desenvolvimento. O
detalnamento de como foi instanciado o processo e as ferramentas utilizadas
buscaram compensar a menor exatiddo com subsidios para que outras organizagdes
possam reproduzir os resultados aqui obtidos. A “Lei do Bem” (n? 11.196, de 21 de
novembro de 2005), que prevé incentivos fiscais a empresas que desenvolverem
inovagOes tecnoldgicas, quer na concepgdo de produtos guer no processc de
fabricagdo e/ou agregagdo de novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto
ou processo, pode ajudar as organizagbes a se aproximarem da academia para

juntas obterem resultados praticos de experimentos cientificos.

Para os executivos de TI, a implantagdo de um processo baseado no uso de

frameworks de desenvolvimento deve ser vendida como uma estraiégia para
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aumentar a qualidade da codificagdo sem comprometer os prazos de entrega.

Adicionalmente sistemas de informag8o melhor desenvolvidos deixam os clientes

mais satisfeitos, o que pode traduzir em um maior reconhecimento dos servigos

prestados pela Ti.

5.2.Trabalhos Futuros

Com base nos resultados obtidos deste trabalho, seguem algumas propostas para

refinar os achados desta pesquisa:

Construcdo de uma ferramenta para automatizar 0 desenho de processos
utilizando o método de instanciagdo. |sso pode ser através da criagdo de
femplates para uso em softwares existentes como Visio e BizAgi ou pela
construgcao de um aplicativo voltado exclusivamente para essa tarefa.

Explorar o procedimento de versionamento, que faz parte do processo de
gestdo de configuragéo, como fundamental para controlar as mudangas em
ambientes onde s&o executados sistemas de informacgao.

Relacionar de forma precisa o processo de construgdo de sistemas baseado
em frameworks de desenvolvimento com metodologia de desenvolvimento
orientada a objetos.

Sistematizar o0 uso de design patterns a partir de técnicas do tipo “receita de
bolo” (cookbook), como ferramenta para escolha daqueles mais adequados a
cendrios de negdcio suportados por sistemas de informacéo. O uso de
técnicas como DSL (Domain Specific Language) pode ser um caminho para

seguir.
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* Desenvolver um trabalho de acompanhamento de sistemas em produgéo,
para comparar 0 comportamento daqueles construidos de forma ad-hoc com
0s que atenderam processos definidos em sua construgio.

» Elaboragio de um trabalho para identificar as caracteristicas de membros de
equipes de desenvolvimento. A proposta para esse estudo comportamental,
que foge ao que foi explorado neste trabalho, se da pelo fato de que os
critérios para montagem da equipe responsdvel pelo framework de
desenvolvimento sdo empiricos, baseados no reconhecimento profissional e
ndo em aspectos objetivos, como alguma certificagio que comprove o

dominio do conceito de design patterns.
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