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RESUMO

As pequenas e médias empresas desenvolvedoras de software estdo cada vez mais
preocupadas em desenvolver um diferencial competitivo para enfrentar o mercado, o que
muitas vezes € dificultado por limitacbes financeiras e de estrutura. A grande
competitividade existente no mercado de software torna ainda mais critico o empecilho que
representam estas limitagdes, uma vez que um pequeno diferencial gera vantagens
comerciais bastante significativas. Neste contexto, a area da qualidade ganha enorme
importancia, uma vez que projetos mal sucedidos, principalmente com relacdo a prazos e
inconformidades, geram grande insatisfagdo dos clientes. Por esta razdo as empresas de
desenvolvimento de software pesquisam modelos e processos para auxiliar nessas questdes
e ainda aumentar sua produtividade, abrangendo o processo de desenvolvimento como um
todo. Inserida no &mbito das pequenas e medias empresas deste mercado, e das limitagdes
caracteristicas deste tipo de organizacao, a empresa que serve de estudo de caso no presente
trabalho apresenta problemas tipicos do desenvolvimento de software, como dificuldade no
cumprimento de prazos e especificacdo de requisitos. Neste contexto, este trabalho propde
um modelo de melhoria para o0s processos de desenvolvimento desta empresa. A
metodologia utilizada no plano de melhoria foi o CMMI, modelo de referéncia com
reconhecimento internacional, e os resultados obtidos propdem um roteiro para estruturar
um projeto de melhoria para processos de desenvolvimento da empresa. Com o
desenvolvimento dos processos, espera-se que estes se tornem mais organizados e
estruturados, gerando assim certa garantia quanto aos resultados finais. Com isso, o
resultado alcancado por este trabalho pode servir como exemplo de iniciacdo de um plano
de melhoria de processos para pequenas e médias empresas de software, as quais

demonstram interesse cada vez maior neste assunto.

Palavras-chave: CMMI. Qualidade. Certificagdo. Software. Avaliag&o.



ABSTRACT

The small and medium enterprises in the area of software development are very
concerned about increasing their competitive potential, which most of the time, is stuck
under resources and structural limitations. The great and aggressive competitiveness of the
software market makes these limitations even more critical, since a little differential can
create a great deal of commercial superiority.

In this way, the quality area holds much importance, since the projects that are not
successful, especially in the matter of deadline and unconformities, bring serious
discontentment to the clients. For that matter, these enterprises search for models and
processes to get the right support and increase their productivity, touching every point of
the development process.

This essay proposes a model to improve the software development process, using a
specific enterprise as an example of study.

The methodology used was based on the CMMI (Capability Maturity Model
Integration), a reference model with international recognition, and the obtained results
provide a guidance to design a software development process improvement project. It is
expected that theses processes become more organized and sophisticated, guaranteeing
good final results. By the help of this essay, the enterprises can initiate a quality

improvement plan, which has become a very important subject.

Key-words: CMMI. Quality. Certification. Software.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Compatibilidade de niveis do MPS.BR com 0 CMMI............cccccoveinnnene. 39
Figura 2: Relacionamento entre empresas de Software ............cccoovvevviiiieiiiecinennn, 45
Figura 3: Referencial para empresas de SOftWare ..........cccceevvveeiieeiiiiee e 48
Figura 4: Referencial para empresas de SOftWare ..........c.cccevvvveiiieeiiiiee e 58
Figura 5: Resultado das praticas mapeadas ............ccccvereerieereeesiieeniee e e 82
Figura 6: Diagnostico final do mapeamento............cccvevieiieeiies e 87
Figura 7: EXemplo de NOTAGAD .......ccoueieiiiiieiiie ettt 92
Figura 8: Processo de Planejamento de projeto atual............cccevvveeiiiiniiiiinninnnn 93
Figura 9: Grafico Ishikawa para andlise de SP 2.2 ... 96
Figura 10: Grafico Ishikawa para analise de GP 2.6..........cccooeviiiiniiiinniiiie, 97

Figura 11: Novo processo de Planejamento de Processo proposto.........c.cccueevvenne 99



LISTA DE TABELAS
Tabela 1: Caracteristicas das empresas de software...........cccoccvevveiiieiie e, 47
Tabela 2: Caracterizagdo 0a EMPIESA .......ccivvvieiiireiiieeriie e siee e 69
Tabela 3: Dados para planejamento das atividades na 0rganizagao........................ 71
Tabela 4: Dad0s dOS PrOJEtOS.....ccciiiiiee et 72
Tabela 5: Informag0es iniciais sobre o processo de desenvolvimento de software. 74
Tabela 6: Legenda.........vviiiiiiiiiiiie e 76
Tabela 7: REQM - Gerenciamento de reqUIiSItoS .........coovvveriiveeiiieriiiiee e 77
Tabela 8: PP - Planejamento do Projeto .........cooveveiiiieiieieiiiiee e 79
Tabela 9: CM - Gerenciamento de ConfigUIaga0 ..........cververveeiieniie e 80
Tabela 10: Legenda graduacdo final de dados..........ccccocveiiiiiiiie i 81

Tabela 11: Legenda para diagnOStiCO .........cccvveiiuiieiiieeiiee e 86



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

PA — Area de Processo

REQM — Gerenciamento de Requisitos

PP — Planejamento de Projeto

CM — Gerenciamento de configuracao

SEI - Software Engineering Institute

ABES - Associacdo Brasileira das Empresas de Software
CRM - Customer Relationship Management

ERP - Enterprise Resource Planning

BI - Business Intelligence

TI - Tecnologia da Informagéo



SUMARIO

1 INTRODUGAD ...ttt 12
R R 0o 0 = (o PP TP PTRPTR 12
1.2 AEMPRESA .. h bt e e et be e e nb e e e e anbe e e enees 15
1.3 O PrOBIEMA. ... e 16
I @ o 1] 1 1Yo RSOOSR 17
15 JUSHITICALIVA ....ccveeieee ittt e b et b e re e re e 18
1.6 EStrutura do trabalio.........cocoiiiiiiiieie e e 19
2 REVISAO DA LITERATURA ...ooieieeeeeeeeeeeeee et 21
2.1 SOTEWAIE ...ttt b et b e bt b bt bt er e r e R e nre e nreenreenree 22
A O LU T- 1o = To = SRS 23
2.3 Process0 € GEStAO 0O PrOCESSO .......eeiveeiteeiteeiiieiieesiieiseesteesteesbeesbeesbeesteesieesneesreesreesreesreeseeens 25
2.4 TOM ettt b e e e h b e e e e e b be e e e o b be e e e bt e e e e abbe e e e abre e e e atrneann 26
T 1= T 1 o0 - W RPN 28
N T ] TP TP U PR PPUPPURUPRPN 28
N A 1| U OO PPUPPURUPRPN 29
2.8 CMIMI ..ttt e bt e e et e e e e s b et e e ab e e e e s bbe e e e s bre e e e abrnea e e 30

2.8.1  REPIESENTAGOES ... eeeiueeeiutie ettt ettt ettt ettt ettt sb et sbb e et et et e sbe e sbb e e sabe e nnbe e e nre e neee 32

2.8.2  ArEaS U8 PrOCESSO..........oeeeereieeteeeeetetetetetete e te et e et e s s ee s s s s s s s e se s et et e s et ettt sesnas 35

2.8.3  Metas especifiCas € GENEIICAS ........iuiireieeiieiie ittt sresee et ae e anaearaeanes 35

2.8.4  Praticas eSpeCifiCas € GENEIICAS. .......uiuiiuiieiiieiei ittt sie e e e nae e anaeanees 35

2.8.5  PONtOS POSITIVOS € NEGALIVOS ... .eeeiueieiiiee ittt ettt ettt e e nae e e 36



10

2.9 IMIPS-BR ..ttt bbb bbbt b e et R b e Re e ebe b ae b b e 37
2.9.1  PONTOS POSITIVOS ...c.vviieiiiieitee ittt sttt sttt nne b annes 40
2.9.2  PONTOS NEGATIVOS. .. .ottt sttt ettt sttt sttt bbbttt be bbb e 40

2.10 [SO L5504 ...ttt bbbt e b bbbt be e b b nn e b e 41

2. 01 O IDEAL ittt bbb bbb b £ et bR bRt e bR ae e e 43

2.12 Priorizando as atividades de deSenVoIVIMENTO.........c.cvveiiiiiiiiiieee e 44
A R =T U H PSP PPOPR TR 44
N A o (0] o To ] - FO O PP U PP PP PUPRP 46

2.03  SPUCE bbb h £ bbb e e bt Re b e b e Re bR eae b b e 48

2.14  QUICKLOGCUS.... .ottt sttt sttt bttt b e eb e b et b e sb e it e bt b e be et e e e besbe e e b e 49
2.14.1  Fases dO QUICKIOCUS........cccuiiiiiiiie e iiee ettt e e et e e e st re e e s sate e e e s nae e e s annees 50
2.14.2  Alcance d0 QUICKLOCUS ........eeeiiiiieeeiiiie e e iitie e e sitiee e e stre e e s ette e e s st e e e e s tre e e s antneeesnreeesannes 51

3 ANALISE E DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL ......ovvorrireirnrerererneraneenns 52

R Y/ =1 (oo (o] (o] | - U RPPRTRT 52

3.2 Problemas e contextualizago da MPIESA .........coiieiiieie it 55

3.3 A eSCOINA O MOUEIO.........ciiiiiiiitecciee e bbb nne e 56

3.4 Adiagonal volume-variedade e as classificacdes de empresas de software................c.c...... 57
3.4.1  Analisando as principais caracteristicas dos processos da empresa............c.ccvevervenenns 59
3.4.2  Validag80 das propoStas Na BMPIESA ......ccueeiueeiiteeeitieeiiteaasieeesteeesieeeseeeesebeesnbeeeseeee e 62

3.5 A AULO-AVAIIAGAD ... vee ettt e bbbt ean e be e e 63
351 FBSE L.t s 66
352 FBSE 2. 73
3.5.3 RSB 3 80
354  DIAGNOSTICO.....coiiririiieieiteiiete ettt 82
KR T 0] 0 [0 (=] = Voo L T PP OP RPN 84

4 PLANO DE MELHORIA ..o 85



4.1

4.2

4.3

Diagnoéstico da maturidade atUal ............coceeiveiieiieiiee e 86
o 0] 00 L] - NPT U PP OUPPPO 87
BENETICIOS ESPEIATOS .....eoviiiiiiiiee ettt er e 100
CONCLUSAD ... veotverieeisseeesi s ses s 102
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......co.oeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 104



12

1 INTRODUCAO

1.1 Contexto

A adocgédo dos sistemas de software nas organizagOes apresentou um crescimento
acelerado nas Gltimas décadas e atualmente sua importancia € bastante expressiva. Hoje em
dia, esses sistemas suportam grande diversidade de atividades em uma empresa e, em
alguns casos, sua gestao constitui elemento central para tomada de decisdes coorporativas.
Segundo Pressman (2006), o software se tornou um elemento do cotidiano e, muitas vezes,
nossas proprias vidas dependem dele, de forma que se faz necessario garantir que ele
funcione corretamente.

O Brasil possui uma industria de software relevante no contexto mundial. De acordo
com pesquisa da Associagdo Brasileira das Empresas de Software — ABES, o mercado
brasileiro ocupa a 122 coloca¢do no mundo, e movimenta cerca de US$ 15,3 bilhdes por
ano. Segundo a ABES, das empresas desenvolvedoras de software no Brasil, cerca de 94%
sdo micro e pequenas empresas. Ainda segundo a ABES, destacam-se no mercado
brasileiro o desenvolvimento de software para o0s setores financeiro e industrial, sequidos
por servicos, comércio, agroindustria e governo. E importante destacar também a crescente
internacionalizacdo da industria de software brasileira, destacando-se empresas precursoras
neste processo, como Totvs, Tivit, Cpm e Stefanini. (Fonte: ABES, 2010)

O mercado apresenta demanda crescente por sistemas cada vez mais inovadores e
com maior aderéncia as necessidades especificas de cada cliente e, por esse motivo, cresce
no mercado a participacdo de empresas especializadas no desenvolvimento e customizagao
de softwares especificos. Diferentemente dos softwares “empacotados”, que podem ser
adquiridos prontos e atendem a todo o mercado de forma igual, o software customizado, ou
por demanda, é desenvolvido para um cliente especifico visando atender as especificidades

do seu negdcio.
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Desenvolvimento de software é um processo complexo e o0 gerenciamento da
qualidade dos sistemas resultantes constitui questdo central na engenharia de software.
Segundo sua primeira definicdo por Fritz Bauer na Conferéncia NATO Science Committee
em 1969, a engenharia de software “é a criacdo e a utilizagdo de sélidos principios de
engenharia a fim de obter softwares econdémicos que sejam confiaveis e que trabalhem
eficientemente em maquinas reais”. Logo, falar em qualidade de software, ou qualidade no
desenvolvimento de software, é falar em Engenharia de software.

Contudo, no seu artigo classico, “No Silver Bullet”, de 1986, Frederick P. Books
explica que a propria natureza do software torna improvavel que exista uma solugdo
magica, capaz de resolver definitivamente o problema da qualidade na construcdo desses
sistemas. De acordo com o autor, poucos avangos tecnoldgicos (analogia a uma “bala de
prata”) efetivamente gerardo melhorias de ordem e de magnitude na produtividade,
simplicidade e confiabilidade da construgéo de software (Brooks, 1986).

Muito foi feito desde entdo e 0s avangos nesta area sdo inegaveis. Porém, o
gerenciamento da qualidade de processos e de produtos segue ainda hoje como uma
questdo central para as empresas de desenvolvimento de software.

De acordo com Brooks (1986), a propria natureza do software dificulta o
desenvolvimento de solu¢Bes magicas para o problema da qualidade na construcdo de
sistemas. Para explicitar o motivo da dificuldade em se atingir melhoras nem produtividade
na construgcdo de sistemas complexos, o autor destaca que estes decorrem das principais
caracteristicas do software, como complexidade, conformidade, alterabilidade e

invisibilidade.

e Complexidade: No desenvolvimento de software, ha poucos elementos
repetitivos. O desenvolvimento envolve muito trabalho e o agregar ou
repetir componentes menores representa uma pequena parte do
desenvolvimento.

e Conformidade: Por ser uma criagdo relativamente recente, o software
precisa ser conformado aos tipos de sistema ja existentes.

e Alterabilidade: Pela facilidade em se alterar o software, este sofre pressdo

por alteragcdo constantemente.
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e Invisibilidade: O software ndo tem identidade espacial. Ndo pode ser

representado por um diagrama ou esquema simples.

No caso dos softwares desenvolvidos sob demanda, torna-se ainda mais dificil falar
em qualidade, ja que ndo ha similaridade entre os produtos produzidos, cada projeto resulta
num software especifico, desenvolvido de acordo com especificacdes Unicas de cada
cliente, fazendo com que o entendimento dos requisitos e suas mudangas tornem-se parte
ainda mais relevante do processo de desenvolvimento.

Por estes motivos, a abordagem da qualidade para o desenvolvimento de software
customizados tem como foco no gerenciamento da qualidade do processo de
desenvolvimento, ndo do produto final. De acordo com o SEI (Software Engineering
Institute), “a qualidade de um sistema ou produto é altamente influenciada pela qualidade
do processo utilizado para o seu desenvolvimento e manutengdo” (CHRISSIS, KONRAD;
SHRUM, 2003).

Uma forma de comprovar a qualidade no processo de desenvolvimento é a obtencéao
de certificacdo de qualidade do processo de desenvolvimento. Certificagcbes de qualidade
sdo concedidas por instituicOes respeitadas no mercado e representam um grande
diferencial para a empresa certificada dado o alto crescimento da concorréncia no setor. O
certificado torna-se mais importante ainda quando este é requisito obrigatorio do
comprador ou de todo um mercado. De acordo com Santos e Campos (2008), a exigéncia
de selos de qualidade para processos de desenvolvimento de software ainda ndo €
eliminatdria, mas sim classificatdria, deixando fora do mercado empresas ndo certificadas.
De acordo com a Crest Consulting (2010), a certificagio CMMI tem reconhecimento
mundial e é cada vez mais exigida como pré-requisito por organizacGes contratantes de
servicos de desenvolvimento de software.

Um modelo de referéncia, contendo um conjunto de praticas requeridas, deve ser
verificado com procedimentos de auditoria para a empresa obter a certificacdo. Desta
maneira, obter uma certificacdo de qualidade implica em passar por um processo de
avaliagdo, onde serd verificada a existéncia de um conjunto de préticas requeridas pelo

modelo.
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Por apresentar um conjunto de boas préaticas reconhecidas no mercado, este modelo
pode ser usado tanto com a finalidade de se obter uma certificagéo (selo de qualidade),
como para guiar 0s processos de desenvolvimento de acordo com as praticas descritas,
aprimorando assim a desempenho dos processos. Enquanto o selo de qualidade apresenta
grande importancia comercial, a melhoria de processos visa aumentar a produtividade e
evitar problemas no desenvolvimento de softwares, associando as atividades da
organizacdo com seus objetivos de negocio e auxiliando a organizacdo a garantir que 0s
produtos e servigos satisfagam as expectativas dos clientes. (Fonte: SEI, 2010)

Com isso, o presente estudo é iniciado com base na engenharia de software e se
dirige a um mercado que sé recentemente vém revelando o seu interesse em certificacbes

de qualidade, as pequenas e médias empresas desenvolvedoras de software.

1.2 A EMPRESA

A empresa é nacional e foi fundada ha apenas sete anos. Desenvolve solugdes de
tecnologia e presta servicos de consultoria em gestdo de negdcios, sendo especializada em
CRM (Customer Relationship Management), ERP (Enterprise Resource Planning) e Bl
(Business Intelligence).

Conta atualmente com cerca de 35 funcionarios ligados ao desenvolvimento de
software dentre os 51 colaboradores. Sua faixa anual de faturamento encontra-se entre seis
a dez milhGes de reais. Com isso, de acordo com a legislacdo brasileira (2006) é
classificada como média empresa.

Em relacdo a sua estratégia comercial, seu foco é prover solu¢des completas ao
negdcio do cliente, e ndo somente o software, sendo portanto o servi¢o de consultoria de
enorme importancia estratégica para a empresa. Na parte de desenvolvimento, as aplicacdes
Siebel (Oracle) e 0 eCRM (produto préprio) correspondem a quase totalidade das receitas
com desenvolvimento/customizagéo.

Os clientes atendidos sdo empresas de variados portes (de pequenas empresas a
transnacionais) que demandam solucGes customizadas (em CRM, ERP e BI) para seus
negdcios ou parte destes.
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As solucdes oferecidas pela empresa sdo de trés diferentes tipos, apresentados a

seguir com nomes ficticios por razdes de sigilo:

Basic Solution

e destinada as empresas que demandam por produtos pré-customizados, sem
necessidade de grande personalizagcdo da ferramenta. As grandes vantagens
desta solucdo séo o custo reduzido e a velocidade de implementacéo.

Intermediary Solution

e tem por objetivo atender as empresas que necessitam organizar a informacao
e a operagdo, através de personalizacbes e parametrizacbes de uma
ferramenta pré-customizada. Nesta solucdo esta incluida um forte trabalho

de consultoria.

Complete Solution

e tem como foco a modelagem de uma ferramenta Unica e exclusiva, visando
atender todos os requerimentos de negdcio dos clientes. Nesta solu¢do o
servico de consultoria e o desenho de processos tomam importancia ainda

maior do que no caso da solucdo profissional.

1.3 O Problema

A empresa estudada apresenta problemas relacionados com prazos estabelecidos
para conclusdo dos projetos. Muitas vezes escopos e prazos sdo mal planejados gerando
periodos de horas extras dos consultores nas datas finais de projeto a fim de concluir o
projeto no prazo e ndo permitir que o cliente tenha prejuizos.

Na viséo da alta direcdo da empresa e dos gerentes de projeto, as explicagdes para

estes atrasos encontram-se no planejamento ineficaz do projeto e no fraco gerenciamento
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das mudancas dos requisitos que acontecem durante o projeto. Em seus projetos, a empresa
tem o objetivo prover uma solugdo Unica, aderente ao negdcio de cada cliente, que pode
apresentar demanda e especificidades bastante variadas. Busca-se com isso agregar valor ao
negdcio, estabelecendo um diferencial no mercado. Porém, por muitas vezes esta
abordagem dificulta o entendimento do projeto por parte do cliente, que na maioria das
vezes ndo tem uma idéia concreta do que sera entregue no final do projeto. O projeto ja é
iniciado muitas vezes com 0s requisitos de negécio ndo tdo bem consolidados como
requisitos de software, e o planejamento do projeto é entdo prejudicado.

Por conta da necessidade de aderéncia completa as caracteristicas do negdcio e da
unicidade do projeto, os requisitos do cliente sdo geralmente alterados varias vezes durante
0 desenvolvimento do sistema, e assim ndo sdo corretamente incorporados no
desenvolvimento do projeto.

Desta maneira, as dificuldades se encontram na definicdo do escopo do projeto e nas
alteracbes nos requisitos, ou seja, no entendimento das necessidades do cliente, no
alinhamento com o cliente sobre o que sera desenvolvido além do procedimento com as
possiveis alteragcdes nos requisitos.

Outra dificuldade citada e comumente enfrentada pelos projetos da empresa diz
respeito ao servico de suporte. Muitas vezes o conhecimento sobre determinado projeto de
suporte fica centralizado em um ou poucos profissionais, 0 que, sem um gerenciamento de
documentacdo adequado, gera dificuldades na continuagdo ou modificagdo no projeto por

outros profissionais.

1.4 Objetivo

Buscando contribuir com a resolucdo dos problemas apontados no topico anterior,
este trabalho tem como objetivo propor a implementacdo de um conjunto de melhores
praticas para o processo de desenvolvimento de software na empresa em questédo, elaborado
a partir de um modelo de referéncia escolhido, e adaptado de acordo com suas necessidades
reais. Busca-se com isso melhorar o processo de desenvolvimento da empresa,
possibilitando a resolucéo de problemas internos e iniciando a empresa no caminho de uma

certificagdo de qualidade.
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Para isto, o trabalho inclui primeiramente uma pesquisa sobre as metodologias
existentes a fim de se obter o conhecimento adequado para que se possa entdo estabelecer
um referencial de informag0es para a tomada de deciséo e viabilizar a escolha do modelo
de referéncia que sera utilizado.

Em um segundo momento, o trabalho visa auferir caracteristicas genéricas da
empresa, definidas a partir da utilizacdo de uma segmentacdo da industria de software. A
partir da classificacdo da empresa nesta segmentacdo, é possivel analisar o alinhamento
entre processos de desenvolvimento e objetivos estratégicos da empresa e assim considerar
as conclusdes obtidas no plano de melhoria.

Em um terceiro momento, o trabalho objetiva analisar a situagéo atual dos processo
de desenvolvimento de software da empresa a fim de se conhecer o nivel atual de
maturidade da empresa. Para isso, é realizada uma auto-avaliagdo na organizacao, de onde
sdo obtidas informacdes especificas de como 0s processos sdo realizados hoje. Esta analise
deverd servir de base para a elaboracéo do plano de melhoria.

Em um terceiro momento, a proposta de melhoria é elaborada considerando
peculiaridades e limitacbes da empresa. Com isso o trabalho visa como resultado uma
proposta adequada aos objetivos estratégicos da empresa e que minimize

consideravelmente os problemas apresentados pela mesma.

1.5 Justificativa

Busca-se, com as iniciativas apontadas nos topicos anteriores, contribuir com a
empresa no sentido de minimizar os problemas descritos neste capitulo. No mercado de
software, € comum que as empresas apresentem problemas semelhantes em suas areas de
desenvolvimento. Estes problemas estdo fundamentalmente associados com a natureza do
produtos final, como descrito por Brooks (1986).

O desenvolvimento de software, principalmente quando por demanda, tém como
base a atividade intelectual dos individuos envolvidos. Além disso, 0s requisitos em um

projeto de software ndo séo tdo claros como em outros projetos, como a construgdo de uma
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casa por exemplo. A partir do requerido para uma casa, 0 projetista e o cliente tem uma
visdo mais clara do que o projeto entregard, o que ndo ocorre com o projeto de software.

Com isso, é de fundamental importancia para as empresas deste setor minimizar as
possibilidades de ocorréncia de problemas relacionados a sua principal atividade, o
desenvolvimento. Para isso, a literatura apresenta diversos modelos de referéncias para o
processo de desenvolvimento, onde um conjunto de boas praticas de mercado sdo reunidas
e reconhecidas como referéncia.

A utilidade do presente trabalho vém da possibilidade de utilizagdo do modelo
seguido aqui para a empresa estudada por diferentes empresas de porte semelhante. O
trabalho deve constituir um guia para inicio do processo de implementacdo de melhores
praticas relacionadas aos processos de desenvolvimento, a partir da escolha de um modelo
de referéncia.

E importante destacar o interesse da empresa estudada com o tema. O tema do
trabalho foi sugerido pela propria, 0 que demonstra que pequenas e médias empresas
desenvolvedoras de software consideram a implementacdo de melhores praticas em
processos a partir de um modelo de referéncia, seja com o objetivo de incrementar

processos ou com objetivos comerciais.

1.6 Estrutura do trabalho

O presente trabalho esta estruturado em cinco Capitulos:

O Capitulo 1 apresenta a introducdo, motivacdo, objetivo, assim como a

estrutura do trabalho.

e O Capitulo 2 apresenta uma revisao de literatura, ou seja, as metodologias e
teorias estudadas e utilizada na sequéncia do trabalho.

e O Capitulo 3 consiste no proprio desenvolvimento do trabalho, com a
aplicacdo da teoria pesquisada na empresa estudada.

e O Capitulo 4 apresenta a proposta de melhoria a ser utilizada pela empresa a

partir das conclusdes oriundas dos capitulos anteriores.
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O Capitulo 5 apresenta a conclusao do trabalho.
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2 Revisao da Literatura

Este segundo capitulo apresenta revisao de literatura empregada para que se possa
atingir os objetivos propostos para este trabalho. Desta maneira, buscando compreender
como se diferenciam as empresas de software, a revisdo apresenta uma proposta de
classificacdo das empresas de software, destacando as caracteristicas mais importantes de
cada categoria e identificando seus processos mais relevantes, que devem ser alinhados
com 0s seus objetivos estratégicos tendo em vista ao foco na estratégia coorporativa. Para
estabelecer referenciais de melhores praticas para o processo de desenvolvimento, serdo
apresentados conceitos importantes para o correto entendimento do trabalho, como
qualidade, software e processo, além de metodologias consideradas para o plano de
melhoria, como o CMMI, MPS-BR, 1SO15504 e o QuickLocus, um modelo de auto-
avaliagéo.

Desta maneira, primeiramente sd0 expostos 0s conceitos base para 0
desenvolvimento do trabalho, como software, qualidade e processo. Conhecendo-se tais
conceitos, sdo abordadas importantes metodologias da qualidade, como o Seis Sigma,
TQM, que integram a qualidade com o gerenciamento da organizagdo e mantém o foco no
cliente.

Em seguida sdo apresentadas metodologias da qualidade ligadas a engenharia de
software, como PSP, TSP, CMMI , MPS-BR e 1SO15504. Enquanto PSP e TSP sdo
abordagens que focam no desempenho pessoal considerando praticas de engenharia de
software, 0 CMMI, MPS-BR e ISO 15504 sdo abordagens que definem praticas para a
melhoria de processos de desenvolvimento.

Apols apresentadas as metodologias da qualidade relevantes, sdo expostos um
modelo de incremento de processos, o IDEAL, um estudo sobre segmentacdo das inddstrias
de software, que sera usada com o objetivo de se conhecer importantes caracteristicas da
empresa estudada, e estudos sobre avaliagdo de maturidade de processos da empresa, onde
serdo apresentados os modelos SPICE e QuickLocus.
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2.1 Software

Pressman (2006) define software como programas que sdo executados em
computadores, além do conteldo (dados) apresentado ao programa a ser executado e
documentos relacionados.

Sua importéncia para Pressman (2006) é justificada por ele afetar atualmente muitos
aspectos de nossas vidas, tendo se tornado difundido no nosso comeércio, na nossa cultura e
nas nossas atividades do dia-a-dia. Sommerville (2007) segue a mesma linha quando
apresenta a idéia de que praticamente todos os paises hoje em dia dependem de sistemas
complexos baseados em computadores.

De acordo com Pressman (2006), o software hoje em dia assume um duplo papel.
Ele é produto e, ao mesmo tempo, veiculo para entrega de outros produtos. Como produto
ele disponibiliza o potencial de computacdo presente no hardware produzindo, gerindo,
adquirindo, modificando, exibindo ou transmitindo informagdes. Como veiculo de entrega
de outros produtos, o software age como base para o controle do computador (sistema
operacional), para a comunicagdo da informacdo e para criacdo e controle de outros
programas. (PRESSMAN, 2006)

De acordo com Sommerville (2007), é cada vez maior a conscientizacdo sobre a
importancia do gerenciamento da qualidade de software e sobre a ado¢do de técnicas para
esse gerenciamento. Ainda segundo o autor, a qualidade do produto de software esta
relacionada a quatro fatores principais: Qualidade do processo, Tecnologia de
desenvolvimento; Qualidade das pessoas; Custo, tempo e cronograma.

Ainda segundo o autor, “a experiéncia tem mostrado que a qualidade de processo
ttm uma influéncia significativa na qualidade do software”. Ainda diz que o
aprimoramento e gerenciamento de qualidade de processo certamente poderdo conduzir a
um menor nimero de defeitos no software entregue. (Sommerville 2007, p. 425)

No desenvolvimento de software, a qualidade do produto estd diretamente
relacionada a qualidade do processo de desenvolvimento, assim, a qualidade de software
depende fortemente da qualidade dos processos de desenvolvimento empregados.
(CHRISSIS, KONRAD; SHRUM, 2003).
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Desta maneira, se fazem interessantes os conceitos de qualidade, gestdo da

qualidade, processos e gestdo de processos apresentados a seguir.

2.2 Qualidade

Hoje e dia o termo qualidade pode assumir significados diferentes para pessoas e
contextos diferentes. Para Carvalho (2005), qualidade é um termo utilizado
cotidianamente e que dificilmente se encontra um consenso quanto ao seu significado.

De acordo com a norma ISO/IEC, qualidade pode ser entendida como o grau
com que um conjunto de propriedades inerentes ao produto satisfaz os requisitos deste
produto. (ISSO/IEC 2000). Garvin (1987, apud Carvalho, 2005) classifica a qualidade de
acordo com cinco abordagens distintas, visando cobrir todas as visdes de qualidade

coletadas no ambiente corporativo e na literatura. S&o elas:

e Transcendental — Qualidade é sindnimo de exceléncia inata. E absoluta e
universalmente reconhecivel.

e Baseada no produto — Qualidade é uma varidvel precisa e mensuravel,
oriunda dos atributos do produto. Melhor qualidade implica maiores custos,
mas nem sempre essa correspondéncia € nitida.

e Baseada no usuario — Qualidade é uma variavel subjetiva. Produtos de
melhor qualidade atendem melhor aos desejos do consumidor.

e Baseada na producdo — Qualidade é uma variavel precisa e mensuravel,
oriunda do grau de conformidade do planejado com o executado. Esta
abordagem da énfase a ferramentas estatisticas.

e Baseada no valor - Essa abordagem langa luz a dois conceitos distintos:
Exceléncia e Valor. Destaca o trade-off qualidade x preco.

(Fonte: GARVIN, 1987 apud CARVALHO, 2005)

Sobre a evolugdo da qualidade no tempo, a autora propde também quatro eras
distintas para a qualidade, embora a interseccdo e a complementaridade entre os modelos de
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cada era sejam grandes. As quatro eras propostas sdo: Inspecdo; Controle Estatistico da
Qualidade; Garantia da Qualidade e Gestdo da Qualidade. A seguir sdo apresentadas as
caracteristicas basicas de cada era:

Inspecdo — Tenta resolver o problema da uniformidade do produto através de
verificagdo. Na maioria das vezes, um departamento de inspe¢éo é direcionado, utilizando
instrumentos de medicdo, a deteccdo de inconformidade do produto.

Controle Estatistico do Processo — Tenta resolver o problema da inconformidade
do produto com menos inspecdo, utilizando ferramentas e técnicas estatisticas. A
responsabilidade passa a ser de um departamento de fabricacéo e engenharia.

Garantia da Qualidade — Visa enfrentar os problemas proativamente através de
programas e sistemas. Todos os departamentos da organizagdo devem ser envolvidos para
que se coordene a cadeia de fabricacdo e se impecam falhas de qualidade.

Gestdo da Qualidade — A partir da forte lideranca da alta diregdo, a empresa usa a
qualidade para obter uma diferenciacdo da concorréncia, visando satisfazer necessidades do
mercado e do cliente. O método consiste na mobilizagdo da organizacdo, no planejamento
estratégico e na definicdo de objetivos.

(Fonte: GARVIN, 1992 apud CARVALHO, 2005)

Trazendo o conceito de qualidade para o @mbito organizacional, Cauchick (2005)
define gestdo da qualidade como conjunto de atividades coordenadas para dirigir e
controlar uma organizacdo com relacdo a qualidade, englobando o planejamento, o
controle, a garantia e a melhoria da qualidade.

Com isso, a importancia da qualidade hoje em dia passa a ser principalmente
estabelecer um diferencial competitivo perante a concorréncia. A contribuicdo da qualidade
passa também pelo comum, como a reducdo de defeitos, a redugdo de custos, a reducdo de
retrabalho e aumento da produtividade. (Paladini, 2005)

Desta maneira, grande parte dos beneficios da qualidade sdo obtidos quando a
organizacdo identifica, analisa e reestrutura seus processos produtivos, tema apresentado no

topico a seguir.
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2.3 Processo e Gestao do Processo

Rotondaro (2005) define processo como:

1. Uma sequéncia de atividades organizadas que transformam as entradas dos
fornecedores em saidas para os clientes, com um valor agregado gerado pela
unidade

2. Um conjunto de causas que geram um ou mais efeitos

3. Uma atividade repetitiva ou uma série de atividades que transformam um
conjunto definido de entradas em saidas mensuraveis, o qual a empresa tem

a necessidade de gerenciar e medir sua execugao.

Ainda de acordo com Rotondaro (2005), as empresas criam processos visando a
satisfacdo dos desejos e necessidades de seus clientes, as quais com na orientacdo que as
mesmas dao aos seus negocios.

Sommerville (2007) define processo de software como um conjunto de atividade
que leva a producdo de um produto de software. Ainda segundo o autor, a gerenciamento
da qualidade de processos certamente poderdo conduzir a um menor nimero de defeitos no
software entregue. Desta maneira é importante destacar o conceito de gestdo de processo.

Rotondaro (2005) define gestdo do processo como “uma metodologia para avaliagcdo
continua, analise e melhoria do desempenho dos processos que exercem mais impacto na
satisfacdo dos clientes e dos acionistas (processos-chave)”. (Rotondaro, 2005 — p. 217)

Ainda de acordo com Rotondaro (2005), a reengenharia consiste no “reprojeto”
radical dos processos de negdcio em busca de melhorias drasticas. A partir deste ponto de

vista, 0s principais conceitos relacionados a gestao por processos sao:

e O foco deve ser o cliente
e A empresa deve estar orientada para processos, € ndo para tarefas

e O trabalho deve agregar valor
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e Uso intensivo de Tecnologia da informagéo

e Valoriza-se ndo s6 a mao-de-obra especializada, mas também a mao-de-obra
generalista e o trabalho em equipe.

e O gerenciamento deve ser mais holistico e menos focado no resultado de um
departamento especifico

e Vantagens podem se obtidas realizando-se processos simultaneamente.

(Fonte: HAMMER, 1994 apud ROTONDARO, 2005)

Partindo dos conceitos apresentados, segue revisdo de modelos da qualidade
relevantes para o tema deste trabalho, como TQM, Seis Sigma, PSP, TSP, CMMI, MPS-BR
e a norma I1SSO 15504.

2.4 TQM

TQM, ou Total Quality Management (Gestdo da Qualidade Total), é um termo que
surgiu a partir da metade da década de 1980 e representa a evolugdo do TQC (Total Quality
Control). (Cauchick, 2005)

De acordo com Shiba (1997), O TQM é um sistema que visa & melhoria continua de
servicos e produtos para aumentar a satisfagdo do cliente considerando répidas
transformagdes de mercado. Segundo Cauchick (2005), a idéia central do TQM € que a
qualidade esteja presente na fungéo de gerenciamento organizacional, em uma tentativa de
ampliar seu foco, ndo se limitando as atividades inerentes a controle, como no caso do
TQC. (Cauchick, 2005)

A seguir sdo listados os elementos considerados fatores criticos no TQM:

e Lideranca e apoio da alta diregédo
¢ Relacionamento com os clientes
e Gestéo da forca de trabalho

e Relagdo com os fornecedores

e Gestdo por processos
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e Fatos e dados da qualidade
(Fonte: Cauchick, 2005)

Para Lascelles e Dale (1993), o TQM representa a evolugdo da qualidade ao longo
do tempo, passando por inspecdo, controle estatistico da qualidade, garantia da qualidade e,
por fim, gestdo da qualidade.

2.5 Seis Sigma

O método Seis Sigma consiste em um modelo de gestdo da Qualidade baseado em
uma estratégia gerencial disciplinada, caracterizada por uma abordagem sistémica e pela
utilizacdo intensiva do pensamento estatistico, que tem como objetivo reduzir
drasticamente a variabilidade dos processos criticos e aumentar a lucratividade das
empresas, por meio da otimizagdo de produtos e processos, buscando satisfacdo de clientes
e consumidores. (Carvalho, Rotondaro; 2005)

O uso intensivo de ferramentas estatisticas e a sistematica analise da variabilidade
sdo as marcas registradas deste programa, que lhe conferiu 0 nome Seis Sigma,
significando, em linguagem estatistica, seis desvios padrdo (Carvalho, Rotondaro; 2005).

Porém, o sucesso relatado por empresas que implementaram o Seis Sigma nao pode
ser explicado somente pela utilizacdo exaustiva de ferramentas estatisticas, mas também
pela harmoniosa integracdo do gerenciamento por processos e por diretrizes, mantendo o
foco nos clientes, nos processos criticos e nos resultados da empresa. (Carvalho,
Rotondaro; 2005)

2.6 PSP

PSP é sigla para Personal Software Process. O método consiste em uma abordagem
da qualidade de software que esta mais ligado as praticas pessoais de Engenharia de

Software. Tem como objetivo ajudar as pessoas a serem melhores engenheiros de software
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através do estabelecimento de um mecanismo para melhorar, no nivel pessoal, a capacidade
de planejamento, acompanhamento e qualidade dos resultados.
(www.sei.cmu.edu/psp/psp.html)

Os pontos positivos do PSP sdo a melhoria na produtividade e na qualidade dos
produtos, através do conhecimento das causas dos erros e controle estatistico destes. Um
ponto interessante é que 0s conceitos basicos do PSP podem ser usados como ferramenta de
uso geral para gerenciar as atividades pessoais particulares ou profissionais (Watts
Humphrey, 1997).

Por focar no pessoal, o PSP pode ser utilizado em organizaches sem processos
padronizados de acordo com modelos de referéncia como o CMMI. A idéia base do PSP

consiste resumidamente na seguinte abordagem:

e ldentificar os métodos e préaticas usados em grandes sistemas que podem ser
usados por individuos

e Definir um subconjunto destes métodos e praticas que podem ser usados no

e desenvolvimento de pequenos programas

e Estruturar e escalonar estes métodos e praticas de modo a possibilitar a sua
introducdo gradual e disciplinada

e Desenvolver exercicios para facilitar a introdugdo das praticas
(Fonte: CORTES, 1998)

2.7 TSP

Baseado na melhoria de processos de uma equipe de desenvolvimento e usa a nogéo
de time — grupo de pessoas com 0 mesmo objetivo. O TSP prové um conjunto de scripts de
processos, formularios, métodos, métricas. Estes elementos guiam os desenvolvedores em
criar equipes eficazes e estabelecer metas e planos para a equipe acompanhar e reportar o
trabalho (Watts Humphrey, 1997).

Os principios base do TSP sao:
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e Estabelecimento de objetivos e papéis comuns;

e Definicdo de um processo comum de trabalho;

e Envolvimento de todos na producéo do plano;

e Negociagéo do plano entre o time e a geréncia;

¢ Revisdo e aceite final pela geréncia;

e Comunicacao livre e freqiente.

e EXige que a pessoa tenha sido previamente treinada em PSP
e Pode formar a base para a ado¢édo do CMMI

(Fonte: Watts Humphrey, 1997)

2.8 CMMI

O CMMI (Capability Maturity Model Integration, ou Modelo Integrado de
Maturidade e de Capacidade) € um modelo de maturidade para melhoria de
processo desenvolvido pelo SEI (Software Engineering Institute) da Universidade
Carnegie Mellon, destinado ao desenvolvimento de produtos e servigos de software. De
acordo com o guia CMMI for Development, versdo 1.2, o modelo é composto pelas
melhores praticas associadas as atividades de desenvolvimento e manutengdo, cobrindo
todo o ciclo de vida do produto, da concepcdo a entrega e posterior manutencdo (SElI,
CMMI for Development version 1.2, 2006).

Com seu foco em processos, o CMMI prové fundamentos necessarios para a
organizagdo enfrentar as constantes mudangas em pessoas e tecnologia, visando maximizar
a produtividade de ambos e alcancar assim uma maior competitividade (SEI, CMMI for
Development version 1.2, 2006).

O CMMI consiste em uma evolucdo dos CMMs, modelos de maturidade e
capacidade definidos pelo SEI que incorporam a premissa de gestdo de processo que diz: “a
qualidade de um sistema ou produto é altamente influenciada pelo processo utilizado para
desenvolvé-lo e manté-lo”. Logo foram desenvolvidos CMMs para as mais variadas

disciplinas. Para resolver o problema do uso de multiplos CMMs pelas organizaces, surgiu
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0 projeto CMM Integration, de onde 0 CMMI partiu. O projeto objetivava a combinacdo de
trés modelos: O Capability Maturity Model for Software (SW-CMM); O Systems
Engineering Capability Model (SECM); e o Integrated Product Development Capability
Maturity Model (IPD-CMM). (Fonte: SEI, CMMI for Development version 1.2, 2006)

De acordo com o modelo, 0 CMMI é uma abordagem que prové incrementos em
processos as organizacdes através de elementos essenciais que efetivamente trardo
melhorias em performance. O CMMI pode ser usado como guia de melhorias de processos
em projetos, divisGes, ou até na organizacdo por inteira. Ele ajuda na integracao de funcdes
tradicionalmente separadas na organizacdo, na definicdo de metas e prioridades para a
melhoria de processos, no fornecimento e orientag0es para processos de qualidade e na
definicdo de um ponto de referéncia para avaliar processos. Seu certificado representa
atualmente um grande diferencial em relacdo a empresas concorrentes. (SEI, CMMI for
Development version 1.2, 2006)

Em suma, o CMMI constitui um conjunto de praticas em processos recomendadas e
reconhecidas pelo mercado, que, uma vez seguidas, proverdo a empresa melhorias em
processos que acarretardo em ganhos para toda a organizacdo (SEI, CMMI for
Development version 1.2, 2006).

Existem trés abordagens diferentes de CMMI, onde cada uma corresponde a uma
diferente area de interesse: CMMI-DEV, CMMI-SVC e CMMI-ACQ.

e CMMI-DEV , ou CMMI para desenvolvimento de produto e servico
(Product and service development - CMMI for Development model) é um
modelo que ajuda as empresas a melhorar seus processos de
desenvolvimento.Contém um conjunto de préticas que servem de guia para o
desenvolvimento de produtos.

e CMMI-SVC , ou CMMI para o estabelecimento, gerenciamento e entrega
de servigo (Service establishment, management, and delivery - CMMI for
Services model) € um modelo que visa ajudar as empresas a prover melhores
servicos a seus clientes. Suas praticas focam em atividades que irdo

possibilitar a entrega de um servigo de qualidade a clientes e usuérios finais.
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e CMMI-ACQ , ou CMMI para aquisi¢céo de produto e servigo (Product and
service acquisition - CMMI for Acquisition model) é um modelo que prové
orientagcdo para as empresas no sentido de suas aquisi¢cGes de produtos ou
servicos. O foco do modelo sdo os processos de aquisicdo e este integra um
conjunto de praticas essenciais para 0 sucesso deste processo.

(Fonte: SEI, http://www.sei.cmu.edu/cmmi/)

Como o presente trabalho esta focado nos processos de desenvolvimento de
software, convém detalharmos e conhecermos mais a fundo somente a versdo relacionada

ao desenvolvimento, ou CMMI-DEV.

CMMI-DEV

De acordo com modelo CMMI-DEV, versédo 1.2, o CMMI contempla as melhores
praticas associadas a atividades de desenvolvimento e de manutengdo que cobrem o ciclo
de vida do produto desde a concepcao até a entrega e manutencdo. Baseado nas normas ISO
15504, o objetivo do CMMI para Desenvolvimento é auxiliar as organiza¢es na melhoria
de seus processos de desenvolvimento e manutengdo de produtos e servi¢os (SEI, CMMI
for Development version 1.2, 2006).

Os modelos que fazem parte da constelagdo do CMMI para desenvolvimento
contém préticas que cobrem Gestdo de Projeto, Gestdo de Processo, Engenharia de
Sistemas, Engenharia de Hardware, Engenharia de Software e outros processos de suporte
utilizados em desenvolvimento e manuten¢cdo. O modelo CMMI para Desenvolvimento
+IPPD cobre também a utilizacdo de equipes integradas para atividades de

desenvolvimento e manutencao (SEI, CMMI for Development version 1.2, 2006).

2.8.1 Representacoes

A implementacédo das préticas do CMMI pode acontecer de duas formas diferentes,
continua ou por estagios. De acordo com o interesse da empresa, uma das formas pode ser

mais adequada que a outra, porém as duas representam apenas caminhos, ou abordagens,
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diferentes que levam as mesmas melhorias nos processos (SEI, CMMI for Development
version 1.2).

O primeiro passo para implementacdo do CMMI passa a ser entdo a definicdo da
representacdo mais adequada aos objetivos estratégicos da empresa, e por isso se faz
importante destacarmos as duas representacdes e suas diferengas. Segue um resumo sobre

as duas representacdes, extraidos do guia CMMI-DEV verséo 1.2 :

e Representagdo Continua: De acordo com os seus objetivos de melhoria de
processo, a organizacdo deve escolher as Areas de Processo e 0s niveis de
capacidade a serem alcancados. Os niveis de capacidade podem ir de zero a
cinco e medem a maturidade de um processo especifico implementado na
organizacdo. Os perfis de niveis de capacidade serdo utilizados como
referéncia e permitirdo o acompanhamento da melhoria da processo com
relacdo a seu desempenho. Existe também uma equivaléncia com a
representacdo por estagios que permite a organizacgdo que utiliza abordagem
continua derivar o nivel de maturidade como parte de uma avaliacao.

e Representacdo por Estagios: Neste caso a organizacdo selecionara Areas
de Processo com base nos niveis de maturidade a serem alcangados. Niveis
de maturidade vdo de um a cinco e medem a maturidade de um certo
conjunto de processos implementados na organizacdo. Os niveis de
maturidade também servem de referéncia e de acompanhamento do
desempenho de melhoria de processo.

(Fonte: SEI, CMMI for Development version 1.2, 2006)

Representacdo Continua

Com esta representacdo € possivel que a empresa utilize uma ordem de melhoria
que seja mais aderente aos objetivos da empresa em curto prazo. Isso é possivel porque
nesta representacdo as areas de processo sdo “incrementadas” individualmente, ou seja,
pode-se trabalhar somente com as areas de processo julgadas necessarias. A representacdo é

caracterizada por Niveis de Capacidade (Capability Levels), nos quais as areas de processo
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serdo classificadas individualmente. Os niveis de capacidade do CMMI-DEV 1.2 sdo

descritos a seguir:

e Nivel 0: Incompleto (Ad-hoc)
e Nivel 1: Executado (Definido)
e Nivel 2: Gerenciado / Gerido
e Nivel 3: Definido
e Nivel 4: Quantitativamente gerenciado / Gerido quantitativamente
e Nivel 5: Em otimizacdo (ou Otimizado)
(SEI, CMMI for Development version 1.2, 2006)

Representacdo Por Estagios

Neste caso o0 objetivo da utilizagdo do CMMI-DEV deve ser de se atingir uma
determinada maturidade em todo o processo. Em outras palavras, esta representacao trata os
processos de forma a relaciond-los como componentes de um processo maior
(desenvolvimento) a ser tratado efetivamente. (SEI, CMMI for Development version 1.2,
2006)

Existe uma seqliéncia pré-determinada para melhoria baseada em estagios que deve
ser considerada como um todo. Cada estagio atingido servird de base para o préximo. A
representacdo é caracterizada por Niveis de Maturidade (Maturity Levels), que dizem
respeito ao processo como um todo. Os niveis de maturidade dos processos de

desenvolvimento de uma empresa podem ser:

e Nivel 1: Inicial (Ad-hoc)
e Nivel 2: Gerenciado / Gerido
e Nivel 3: Definido
e Nivel 4: Quantitativamente gerenciado / Gerido quantitativamente
e Nivel 5: Em otimizacdo
(Fonte: SEI, CMMI for Development version 1.2, 2006)
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2.8.2 Areas de processo

O modelo CMMI ¢é estruturado a partir de Areas de Processo. De acordo com o
CMMI-DEV v.12, uma area de processo € um conjunto de praticas relacionadas a uma area
que, uma vez implementadas, satisfazem a um conjunto de metas consideradas importantes
para realizar melhorias significativas naquela area (SElI, CMMI for Development version
1.2).

O modelo CMMI-DEV 1.2 é composto por 22 areas de processo, elas sdo listadas

Nno anexo A.

2.8.3 Metas especificas e genéricas

Uma meta especifica nada mais é do que a descri¢do das caracteristicas que devem
estar presentes para a correta implementacdo de uma area de processo. Desta maneira, 0
que determina se uma area de processo esta implementada ou ndo é o cumprimento das
metas especificas (SEI, CMMI for Development version 1.2, 2006).

Metas genéricas também sdo componentes requeridos para determinar a correta
implementacio de uma Area de Processo. Seu nome “genéricas” é explicado pelo fato de
que a mesma declaracdo de meta € aplicavel a varias areas de processo. Estas descrevem as
caracteristicas necessarias para a correta institucionalizacdo dos processos que
implementam determinada Area de Processo. Para se atingir as Metas especificas e
genéricas, devem ser comprovadas as execugdes de todas as suas praticas (especificas e
genéricas) nos processos em questdo (SEI, CMMI for Development version 1.2, 2006).

2.8.4 Praticas especificas e genéricas

A prética especifica é a descrigdo de uma atividade considerada importante para a
satisfagdo da meta especifica associada. As préaticas especificas sdo componentes esperados
do modelo que descrevem as atividades esperadas visando & satisfacdo das metas

especificas de uma area de processo. Por exemplo, uma pratica especifica da area de
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processo Monitoramento e Controle de Projeto é: “Monitorar 0S compromissos com
relacdo aos identificados no plano de projeto”. (SEI, CMMI for Development version 1.2,
2006)

As praticas genéricas sdo componentes esperados do modelo e sdo denominadas
“genéricas” porgque a mesma pratica se aplica a varias areas de processo. Elas descrevem
uma atividade considerada importante para a satisfagdo da meta genérica associada.

Por exemplo, uma pratica genérica associada a meta genérica do nivel 2 “Institucionalizar
um Processo Gerenciado” é “Estabelecer e manter uma politica organizacional para

planejamento e execucdo do processo” (SEI, CMMI for Development version 1.2, 2006).

2.8.5 Pontos positivos e negativos

Pontos Positivos (CHRISSIS; KONRAD; SHRUM, 2003)

e Diferencial competitivo internacional

e O desenvolvimento de software com qualidade, garantindo o cumprindo dos
prazos e atendendo as necessidades do cliente, deixando mais satisfeito com
0 produto entregue pela empresa;

e Eliminacgéo de inconsisténcias e reducao de duplicidade;

e Utilizacdo de terminologia comum e estilo consistente;

e Consisténcias com a norma ISO/SEC 15504

e Fornece cobertura detalhada do ciclo de vida do produto

e Produtos incorporam licdes aprendidas durante o desenvolvimento e
manutencéo

e As organizagdes pioneiras que atingiram o nivel de maturidade 4 ou 5 do
SW-CMM (Versdo anterior ao CMMI), relataram seus sucessos e
dificuldades ao SEI para serem levados em consideracdo no
desenvolvimento do CMMI

e Prové oportunidade de eliminar obstaculos e barreiras que normalmente
existem em diferentes partes de uma organizacdo e que geralmente ndo séo

tratados por outros modelos de melhoria de processos
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e Promove uma colaboracdo entre a engenharia de software e a engenharia de
sistemas, mudando o foco para o produto final e para 0s processos
associados. Além disso, Permite que o treinamento no modelo e nas
avaliacOes seja simplificado e mais efetivo

e Permite que 0s usuarios selecionem a representacdo mais adequada para 0s
objetivos do negdcio, que pode ser por estagio ou continua

e Apesar do foco do CMMI ser na engenharia de servigcos e produtos, foi
definido também para atender a outras disciplinas, como dar suporte a um

processo de melhoria organizacional

Pontos Negativos (SUTHERLAND, 2008)

e Grande Custo e tempo a ser investido na implementacdo (niveis altos de
maturidade) — contrasta com realidade brasileira

e Respeita processos mas ignora pessoas

e Nao foca em problemas organizacionais internos

e Associa erradamente qualidade de produto a qualidade do processo.
(O que é um produto de sucesso?)

e Nao é orientado a negécios (business-oriented)

e Ignora infra-estrutura técnica e organizacional

e Foca em eficiéncia interna e ignora a competitividade externa

Em seguida, é apresentado o modelo MPS-BR, que, por também ser baseado nas
normas ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504, apresenta equivaléncia com o CMMI, porém
voltado para o ambito das empresas brasileiras. (Fonte: SOFTEX, Guia geral MPS.BR,
Verséo 2009)

2.9 MPS-BR
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Desenvolvido pela SOFTEX, a associagdo para promogéo da exceléncia do software
brasileiro, 0 modelo MPS-BR é um programa mobilizador, de longo prazo com o objetivo
de alcancar a melhoria de Processo do Software Brasileiro (SOFTEX, Guia geral MPS.BR,
Verséo 2009)

Como descrito no guia da versdo MPS-BR:2009, o método busca sua adequagéo ao
perfil de empresas de diversos tamanhos e diferentes caracteristicas, embora seu foco
principal sejam as micro, pequenas e medias empresas. Além disso, é esperado também que
0 modelo tenha, como pressuposto, 0 aproveitamento de competéncias existente nos
modelos de melhoria de processo anteriores, ja disponiveis e reconhecidos
internacionalmente (SOFTEX, Guia geral MPS.BR, Versao 2009).

Dessa forma, 0 modelo tem como base os requisitos de processos definidos nos
modelos de melhoria de processo reconhecidos, como o CMMI. Com isso, visa atender, de
forma adequada ao contexto das empresas, a necessidade de implantar os principios de
engenharia de software. O modelo considera sua adequagdo com as principais abordagens
internacionais, no sentido de definicdo, avaliagdo e melhoria de processos de software
(SOFTEX, Guia geral MPS.BR, Versao 2009).

O modelo é baseado nos conceitos de maturidade e capacidade de processo para a
avaliacdo e melhoria da qualidade e produtividade de produtos de software e servigos
correlatos. Este esta dividido em trés componentes: Modelo de Referéncia (MR-MPS),
Método de Avaliacdo (MA-MPS) e Modelo de Negocio (MN-MPS) (SOFTEX, Guia geral
MPS.BR, Verséo 2009).

Niveis de maturidade

Os niveis de maturidade, assim como no CMMI, visam estabelecer estdgios de
evolucéo e melhoria na implementag&o de processos na organizacéo. O nivel de maturidade
deve permitir a previsdo do desempenho da organizagdo na execugdo de um ou mais
processos. O MR-MPS define sete niveis de maturidade: A (Em Otimizacdo), B
(Gerenciado Quantitativamente), C (Definido), D (Largamente Definido), E (Parcialmente
Definido), F (Gerenciado) e G (Parcialmente Gerenciado) (SOFTEX, Guia geral MPS.BR,
Versédo 2009).
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A escala de maturidade inicia-se no nivel G e alcanca até o nivel A. Para nivel de
maturidade é atribuido um perfil de processos que indica onde a organizacdo devera alocar
esforcos de melhoria. O progresso e o alcance de um determinado nivel de maturidade do
MPS-BR se obtém quando sdo atendidos 0s propositos e todos os resultados esperados dos
respectivos processos e 0s resultados esperados dos atributos de processo estabelecidos
para aquele nivel (SOFTEX, Guia geral MPS.BR, Verséo 2009).

A divisdo em 7 estagios possibilita uma implementagdo e avaliacdo adequada as
pequenas e médias empresas brasileiras. As avaliagdes considerando um maior nimero de
niveis também permite uma visibilidade dos resultados de melhoria de processos em prazos
menores (SOFTEX., Guia geral MPS.BR, Versdo 2009).

A seguir é apresentada um figura 1, que ilustra o relacionamento dos estagios do
MPS.BR com o0 CMML.

mps,

e
Bry

Em Otimizacao

'-___ﬂ Gerenciade Cuantitativaments
B Definido
Largaments Definido
Farcialmente Definido

F Gerenciado

Relacionamenio
como CMMI

Figura 1: Compatibilidade de niveis do MPS.BR com o CMMI

(Fonte: Guia geral MPS.BR, versdo 2007)

Processo
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Os processos no MPS-BR sdo descritos em termos de propdésito e resultados. O
proposito descreve o objetivo geral a ser atingido durante a execucdo do processo. Os
resultados esperados do processo visam estabelecer os resultados a serem obtidos com a
efetiva implementacdo do processo. Estes resultados séo evidenciados por um produto de
trabalho produzido ou uma mudanga significativa de estado ao se executar 0 processo
(SOFTEX, Guia geral MPS.BR versédo 2009).

Capacidade do processo

A capacidade do processo é representada por um conjunto de atributos de processo
descrito em termos de resultados esperados. A capacidade do processo expressa 0 grau de
refinamento e institucionalizacdo com que o processo é executado na organizagdo/unidade
organizacional. No MR-MPS, a medida que a organizac¢do/unidade organizacional evolui
nos niveis de maturidade, um maior nivel de capacidade para desempenhar o processo deve
ser atingido (SOFTEX, Guia geral MPS.BR versdo 2009).

2.9.1 Pontos positivos

e Mais rapido de ser adquirido e mais accessivel do que os modelos de projeto
como CMMI. Mais adequado a realidade brasileira.

e Possui sete niveis de maturidade, onde a implantacdo é mais gradual e
adequada a pequenas e médias empresas.

e Possui compatibilidade com CMMI, facilitando a obtencéo do certificado.

e (SOFTEX, Guia geral MPS.BR versao 2009).

2.9.2 PONTOS NEGATIVOS

¢ Nao apresenta competitividade internacionalmente como o CMMI.
(SOFTEX, Guia geral MPS.BR versédo 2009).
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2.10 1SO 15504

Base das normas apresentadas nos tdpicos anteriores, a ISO 15504 é uma norma
ISO/IEC que define processos de desenvolvimento de software com o objetivo de avaliagéo
(determinacdo da capacidade) ou implementar melhorias continuas. A norma foi
desenvolvida conjuntamente pela 1SO (International Organization for Standardization) e o
IEC (Comité eletrotécnico internacional). Assim como o CMMI, ela possui niveis de
capacidade para cada processo. A isso /IEC 15504 também é conhecida como SPICE e
representa a evolucdo da ISO/IEC 12207 (1ISO/IEC 15504).

A norma define niveis de potencialidade para os processos da seguinte forma:

e Nivel 5 - Processo em Otimizagao

e Nivel 4 - Processo Previsivel

e Nivel 3 - Processo estabelecido

e Nivel 2 - Processo gerenciado

e Nivel 1 - Processo executado

e Nivel 0 - Processo incompleto
(Fonte: ISO/IEC 15504)

A potencialidade dos processos é medida usando atributos de processo. O padrdo

internacional define nove atributos de processo:

e Desempenho do Processo: O Processo atinge os objetivos esperados.

e 2.1 Geréncia de desempenho: Os objetivos do processo sdo identificados,
assim como sua execucdo € planejada. S&o atribuidas responsabilidades, é
fornecida a infra-estrutura e gerenciada a comunicacgdo entre os envolvidos.

e 2.2 Geréncia do produto de trabalho: S&o identificados e documentados os
produtos do processo. Sao definidos 0s requisitos para estes produtos e sao

efetuadas revisoes e ajustes.
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3.1 Definicdo do Processo: E definido um processo padrdo para a
organizagéo.

3.2 Distribuicio do Processo: E posto em prética o processo definido em 3.1.
4.1 Medida do Processo : S&@o estabelecidos objetivos quantitativos, bem
como a frequéncia de medigdes. Os resultados destas medigOes sdo
analisados e publicados na organizacao.

4.2 Controle do processo: S&o estabelecidos limites de variagdo para
medidas e agdes corretivas, para que sejam tratadas as causas de desvios.

5.1 Inovagdo do Processo: S&o estabelecidos objetivos de melhoria e
identificadas oportunidades de melhoria.

5.2 Otimizacdo do Processo: E medido o desempenho do processo e
analisado o impacto das melhorias propostas, comparativamente aos
objetivos esperados. E gerenciada a implementagdo de mudangas.

(Fonte: ISO/IEC 15504).

Cada atributo de processo consiste em um ou mais pratica genérica, que sao

elaboradas mais em indicadores da prética para ajudar ao desempenho da avaliacdo. Cada

atributo de processo é avaliado em uma escala de avaliagdo de quatro categorias descritas a
seguir (N-P-L-F):

N - N&o conseguido (0 - 15%)

P - Conseguido parcialmente (>15% - 50%)

L - Conseguido pela maior parte (>50% - 85%)
F - Conseguido inteiramente (>85% - 100%).

(Fonte: ISO/IEC 15504).

Como ponto positivo da ISSO 15504, destaca-se a criacdo 0 método de qualidade de

reconhecimento internacional que ndo é vinculado a nenhum érgéo particular, uma vez que
0 CMMI que é mantido pelo SEI (ISO/IEC 15504).
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Uma vez conhecidas as principais metodologias da qualidade do processo de
desenvolvimento de software, sera apresentado a seguir o IDEAL, método de incremento

de processos a partir de um modelo de referéncia.

2.11 O IDEAL

O IDEAL consiste em um modelo proposto pelo SEI para incremento de processos.
Foi concebido originalmente como um modelo de ciclo de vida para a melhoria dos
processos de software baseado em um dos modelos que deram origem ao CMMI, o SW-
CMM (Gremba, SEI, 1997).

O modelo consiste nas seguintes fases:

I — Initiating, ou Iniciando: Preparacdo das bases necessérias para que 0

esforco de melhoria de processos seja bem sucedido.

e D - Diagnosing, ou Diagnosticando: Levantamento do estado atual e
definicdo do estado desejado.

e E - Establishing, ou Estabilizando: Planejamento detalhado de como
alcangar as melhorias desejadas.

e A - Acting, ou Agindo: Execucdo do planejamento.

e L —Learning, ou Aprendendo: Aprendizado adquirido durante o processo de

melhoria.

(Fonte: Gremba, SEI, 1997).

Conhecidas as principais metodologias de qualidade de processos de
desenvolvimento e um método de incremento de processos apresentado neste item, serdo
apresentadas a seguir trés métodos que terdo grande importancia na analise da empresa
onde este trabalho sera desenvolvido: A segmentacdo das empresas desenvolvedoras de
software proposta por Fleury (2007); O SPICE, um modelo de auto-avaliacdo; e o
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QuickLocus, um modelo de auto-avaliacdo alternativo ao SPICE, proposto por Kohan
(2003).

2.12 Priorizando as atividades de desenvolvimento

Buscando propor um método capaz de garantir o alinhamento entre objetivo
estratégico e processos de desenvolvimento em empresas desenvolvedoras de software,
Fleury (2007) propde uma segmentacao da inddstria de software.

Os resultados alcangados incluem, além de um referencial para anélise da industria
de software, um referencial para analise da industria de telecomunicagdes e um método de
alinhamento entre objetivos estratégicos e processos de desenvolvimento (Fleury, 2007).

O autor atinge seu objetivo através da segmentacdo das empresas desenvolvedoras
de software de acordo com as suas principais caracteristicas, objetivos estratégicos e
habilidades principais (Fleury, 2007).

2.12.1 Pesquisa

Através de pesquisa realizada dentre uma bibliografia sobre diferentes areas do
conhecimento relacionadas com o tema, além de pesquisas de campo e estudos de caso,
Fleury desenvolve um modelo conceitual que explica como ocorre o alinhamento entre
objetivos estratégicos e processos de desenvolvimento para empresas desenvolvedoras de
software. Para estruturar este modelo, é feita uma adaptacéo de uma técnica de alinhamento
entre estratégia corporativa e gestdo tecnoldgica para o0 contexto de empresas
desenvolvedoras de software (Fleury, 2007).

A pesquisa metodoldgica desenvolvida pelo autor envolveu diferentes etapas nas
quais este mesclou conceitos e teorias recuperados com atividades de pesquisa para testes e
ratificac0es dos elementos desenvolvidos (Fleury, 2007).

Ap0Gs obter um modelo capaz de descrever diferentes categorias de empresas que
atuam no setor de telecomunicacGes, 0 autor repete a estrutura da pesquisa de campo

realizada, porém desta vez com o intuito de coletar informacdes que possam evidenciar a
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existéncia de diferentes categorias de empresas desenvolvedoras de software. Para isto é
realizada um survey exploratéria, que o autor define em seu trabalho como sendo uma

metodologia de pesquisa que tem o objetivo de contribuir com conhecimentos preliminares
sobre determinada area de interesse (Fleury, 2007).

Analisando as empresas de software a partir dos questionamentos propostos na
pesquisa, 0 autor define uma classificacdo valida utilizando o relacionamento entre o
namero de clientes ativos e o nimero de projetos ativos da empresa.

e Empresas com menos de um cliente por projeto (NC/NP < 1).

e Empresas com mais de um e menos de dez clientes por projeto (1 < NC/NP <10).
e Empresas com mais de dez clientes por projeto (NC/NP > 10).
(Fonte: Fleury, 2007)

Apos validar a segmentacdo estatisticamente, Fleury define significado a cada

categoria encontrada, diferenciando-as com relagdo a riscos reconhecidos, atividades
importantes e interesses estratégicos. O autor complementa o seu resultado atingido com

uma pesquisa confirmatéria que abrange a validade do modelo ao mercado (Fleury, 2007).

Por fim, é definido o relacionamento entre as diferentes categorias de empresa
desenvolvedora de software, resumida na figura a seguir:

Orientadas a Clientes

Requisitos Software

Usuarios de
> Software
Software Original
!
[l Produtos de Software
1 -
Produtos de Software\ AipliEativos
- Ferramentas H
- Componentes %
¥

Requisitos de

Software
Customizacao
-

Customizado

-+
Orientadas a Produtos

Orientadas a Servicos
Produtos de Software
- Produtos Complexos

Figura 2: Relacionamento entre empresas de software
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(Fonte: Fleury, 2007)

Onde define:

e Empresas orientadas a clientes: empresas com menos de um cliente por
projeto, desenvolvendo diversos projetos de software para clientes
especificos.

e Empresas orientadas a servicos: empresas com alguns clientes por projetos,
comercializando servigos relacionados com estes sistemas, incluindo
customizacdo, implantacéo, treinamento e operacao.

e Empresas orientadas a produtos: empresas com muitos clientes por projeto,
comercializando “softwares de prateleira” com muitos clientes e até
empresas classificadas como um dos tipos anteriores.

(Fonte: Fleury, 2007)

2.12.2 Proposta

O modelo de categorizacdo da industria de software desenvolvido por Fleury pode
ser resumido primeiramente na tabela a seguir que evidencia as principais caracteristicas de

cada categoria:



Tabela 1: Caracteristicas das empresas de software
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Desenvolvedores de

Diescricao| Provedores de servicos | Desenvolvedores de
software de acordo de soffware produtos inovadores de
com as especificagies software
Unicas do cliente

Estratégia Excelénca operacional | Orientagdo para Inovagdo no produto

Competitiva sarvigo

Pesquisa e Portfdlio de Clientes Portfclio de Servigos Portfolio de Produtos

desenvolvimento

Sistemas Sistemas de soffiware Servicos relacionados Soffware “pacote”,

Desenvolvidos Onicos, desenvolvidos com soffware, incluindo aplicativos,
de acordo com as incluindo: femamentas,
especificacdes dos - Customizagdo componentes e
clientes - Implantacdo produtos complexos

-Treinamento
- Operacio
{terceirizacdo)

Qualidade Cualidade de processo | Qualidade de projeto CQualidade de produto

Referencial de CMMI PMEok IS0 9126

Maturidade de

Processo

Riscos Principais | Mudanca nos requisitos | Custo, orgamento e Duragdo do projeto e
e duracdo do projeto durag3o do projeto qualidade do produto

Foco do Gerenciamento das Gerenciamento das Gerenciamento da

gerenciamento de | expectativas do cliente | restricdes do projeto qualidade do produto

projetos

Treinamento Programagdo e Programacso e Programacdo e testes
gerenciamento de modelagem de de sistemas
configuractes sistemas

Software Livre Oportunidade Gera oportunidades Representa ameaga,
(utilizagao de (utilizagao de produtos | evitada apenas com
femamentas e complexos gratuitos introducéo continua de
componentes gratuitos) | para provimento dos inovagoes no mercado

Servigcos)

Localizagao Proximidade com os Global Provimidade com os
clientes principais centros de pesquisa
{conhecimento {gerac3o de inovagdes)
especifico sobre a
estratégia do cliente)

Perfil Profissional | Analista de negdcios, Analista de negdcios Supervisor de
projetista de soffware qualidade

(Fonte: Fleury, 2007)

Através da variavel definida, o nimero de clientes ativos dividido pelo namero de
projetos ativos, foi possivel a criagdo de um referencial Unico que engloba todas as
empresas que atuam no setor de desenvolvimento de software e permite comparagdes entre
diferentes perfis. Este referencial € mostrado na figura a seguir:
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Figura 3: Referencial para empresas de software

(Fonte: Fleury, 2007)

Com a utilizag&o do referencial conceitual apresentado , o autor torna possivel para
uma empresa de software analisar o seu posicionamento atual e planejado no mercado,
avaliar as possibilidades de criacdo, de aprimoramento ou de descontinuagdo de sistemas de
software de acordo com o seu potencial de contribuicdo para a obtencdo dos objetivos
estratégicos propostos e assim priorizar diferentes processos organizacionais que se
apresentam mais relevantes para o desenvolvimento destes sistemas de software. (Fonte:
Fleury, 2007)

2.13 SPICE

O SPICE (Software Process Improvement and Capability dEtermination) é um
modelo de avaliacdo aplicavel a organizagGes envolvidas com qualquer atividade
relacionada &s atividades de computacdo. Consiste em um conjunto de documentos que se

completam em um framework para avaliacdo integrada. A avaliacdo examina cada processo
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a fim de determinar sua efetividade, sendo os resultados utilizados para auto-avaliacédo da
organizagdo ou como base para melhoria de processos (SPICE Website).

A seguir sdo apresentados os pontos positivos do modelo:

e Facilita o auto-julgamento

e Desperta consciéncia do contexto

e Produz um perfil do processo

e Direciona a adequacdo das atividades

e Apropriado para organizagdes de diversos tamanhos
(Fonte: SPICE website)

Por representar uma alternativa mais adequada ao contexto de pequenas e médias
empresas desenvolvedoras de software, sera apresentado a segui o modelo QuickLocus,
desenvolvido por Kohan (2003).

2.14 QUICKLOCUS

O QuickLocus ¢ um modelo de auto-avaliagdo proposto por Kohan (2003). O
método é voltado para pequenas organizacdes (com até cinqlienta pessoas) e que utiliza
tempo reduzido de aplicacdo (um dia de trabalho na organizagdo). Este tempo reduzido é
explicado pela utilizacdo de um escopo reduzido do modelo de referéncia na avaliagéo.
Com caracteristicas como esta, o QuickLocus amplia a possibilidade de pequenas
organizagdes, como a estudada, realizarem uma auto-avaliacdo de maturidade e com isso
buscarem planos de melhoria para processo de desenvolvimento de software (Kohan,
2003).

O método foi desenvolvido visando um resultado valido no sentido de servir de base
para um plano de melhoria de processos de desenvolvimento, além de permitir custos
compativeis com o porte e 0s recursos disponiveis para as empresas a serem avaliadas
(Kohan, 2003).
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Com isso, 0 método se encaixa no objetivo do presente trabalho de implementar
melhorias em processos e possibilitar o inicio de um processo de certificagdo de qualidade.

2.14.1 Fases do Quicklocus

Fase 1 (Kohan, 2003)

Contempla as atividades que permitem a compreensdo do contexto da avaliagdo e a
preparagéo do dia de trabalho na organizacdo. Resumindo:

e Definicdo do escopo organizacional

e Definicdo do modelo a ser utilizado

e Definicéo do escopo da avaliagdo no modelo
e Planejamento da avaliacdo

e Treinamento da equipe de avaliagdo

Fase 2 (Kohan, 2003)

Contempla a coleta preliminar de dados e o dia de trabalho na organizagéo.
Resumindo:
e Coleta de Dados preliminar (Questionario)
e Orientacdo dos participantes (Dia da avaliagao)
e Coleta de dados (Entrevistas)
e Graduagao final dos dados

e Emissdo do relatorio preliminar

Fase 3 (Kohan, 2003)

Consiste no encerramento dos trabalhos de avaliagdo. Resumindo:
e Emissdo do relatdrio final

e Apresentacao dos resultados finais
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e Armazenamento do resultado da avaliagdo

2.14.2 Alcance do QuickLocus

De acordo com Kohan (2003), o método Quicklocus tem seu alcance verificado por

evidéncias empiricas e entdo seus objetivos iniciais podem ser verificados, ou seja:

e Existe um método de avaliagdo para pequenas organizagdes

e Este método exige tempo (custo) reduzido para sua aplicacéo

e Os resultados da avaliacdo podem ser utilizados para definir e acompanhar
um plano de melhoria de processos de software.

e (Fonte: Kohan, 2003).

Por consistir em um estudo de caso, o estudo de Kohan (2003) representa uma

teoria cujos resultados sdo passiveis de generalizagdo analitica.
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3 Analise e Diagnostico Organizacional

Buscando iniciar o processo de aprimoramento dos processos de desenvolvimento
de software tendo em vista a reducdo dos problemas identificados no capitulo 1, este
capitulo apresenta a etapa de levantamento de informacdes para diagndstico organizacional,
no sentido de se obter as caracteristicas de processo mais importantes, além de estabelecer
seu nivel de maturidade atual, para serem considerados no plano de melhoria proposto por

este trabalho.

3.1 Metodologia

Para a realizagdo do diagnostico e elaboracdo do projeto de melhoria de processo, as
seguintes etapas foram seguidas:

Descricdo da empresa, problemas encontrados e caracteristicas relevantes.

A descricdo da empresa visa estabelecer o contexto e principais problemas
enfrentados de acordo com a empresa para que sejam considerados na proposta de um
projeto de melhoria. Um dos objetivo do plano de melhoria é diminuir alguns problemas

comumente encontrados em processos de desenvolvimento de software.
Escolha do modelo de referéncia a ser utilizado na auto-avaliagao e no plano de melhoria.

Outro objetivo deste trabalho € o inicio do caminho em dire¢do a uma certificacdo
de qualidade para a empresa estudada, a qual destacou grande interesse comercial e
estratégico. Neste sentido, o proximo passo deve ser a escolha do modelo de referéncia a

ser utilizado no plano de melhoria.
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Identificacdo do posicionamento da empresa de acordo com a diagonal volume-variedade

para empresas de software

O alcance deste trabalho ndo se limita a fornecer um plano de melhoria e assim
incrementar processos. Sem o correto relacionamento entre o plano de melhoria e as
caracteristica da empresa em que este plano sera implementado, o trabalho estaria limitado
a simples aplicacdo das préaticas de um modelo de referéncia em uma empresa qualquer.

O projeto de melhoria de processos aqui proposto deve ser totalmente aderente a
empresa estudada de forma a se obter um resultado Unico e valido no sentido de gerar
ganhos notdrios para esta. Com isso, se fazem importantes, além de informacbes mais
especificas, como problemas internos da empresa, informagcfes mais genéricas, referentes
ao seu posicionamento na estrutura de mercado, negdcio e visdo estratégica.

Para se conseguir as informagfes necessarias para o desenvolvimento do trabalho,
se faz importante classificar as empresas desenvolvedoras de software em uma
segmentacdo valida, de onde se possa auferir caracteristicas mais genéricas sobre cada

segmento.
Aplicacgdo dos questionarios da auto-avaliacdo, método Quicklocus.

Para a elaboragdo do um plano de melhoria seguindo um modelo de referéncia, é
imprescindivel o conhecimento da situacdo atual da empresa em relacdo a maturidade de
seus processos de desenvolvimento de software. O plano de melhoria deve partir do
conhecimento da situagéo atual da empresa, para entdo ser definido o alcance do projeto.

Avaliacéo das respostas obtidas e identificacéo dos pontos de melhoria.

Com a analise da empresa e a auto-avaliagdo, teremos uma base para propor um

projeto de melhoria em processos aderentes as caracteristicas da empresa.
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Inicio de um projeto de melhoria
O desenvolvimento de melhorias em processo deve ser iniciado com a elaboragédo
de um projeto, onde devem ser definidos: Equipe de projeto, cronograma, infra-estrutura

necessaria, além dos processos a serem desenvolvidos.

Conscientizagéo da organizagéo

O primeiro passo do projeto de melhoria em processos consiste na concientizagéo

da organizagéo sobre as mudancas que irdo ocorrer no processo de desenvolvimento.

Mapeamento dos processos

Os processos selecionados para participarem do projeto de melhoria devem ser
desenhados da forma em que estes sdo executados pela empresa. O desenho devera permitir
a visualizacdo de detalhes sobre as etapas do processo de forma a identificar as praticas
requeridas pelo modelo de referéncia, e assim serdo identificados os pontos ndo conformes

com 0 modelo.
Analise dos processos

Nesta etapa sdo analisados os pontos ndo conformes apontados pela etapa anterior a
fim de se identificar as principais causas de problemas no processo e/ou ndo conformidades
com 0 modelo.

Elaborag&o de um novo processo

Com a analise realizada, sera possivel definir juntamente com a empresa 0S noOvos

processos, elaborados de acordo com as préticas descritas pelo modelo de referéncia.

Para o presente Capitulo, por motivos de sigilo empresarial, sera utilizado um nome

ficticio para a empresa em estudo, SOFT-X.
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3.2 Problemas e contextualizacdo da empresa

No capitulo 1, foram explicitados os problemas mais comuns da empresa,
identificados a partir de entrevistas com os principais diretores e gerentes da mesma. Para
iniciarmos o desenvolvimento do plano de melhoria, retomar estes pontos se faz importante
por constituirem o ponto de partida do projeto de pesquisa.

A SOFT-X é uma empresa nacional, de médio porte, com aproximadamente 50
colaboradores, € nova no mercado, com apenas sete anos de existéncia. A empresa tem seu
foco no desenvolvimento e customizacdo de softwares e é especializada em CRM
(Customer Relationship Management). A area de desenvolvimento de software representa a
maior parte da empresa, contando com aproximadamente 35 colaboradores.

Sua atuacdo no mercado se da na forma de um servico de consultoria, que €
prestado juntamente com o desenvolvimento do software customizado. O produto de
trabalho assim é uma solucdo para os negdcios do cliente, agregando valor a este.

Com a finalidade de se conhecer melhor a SOFT-X, e assim seus problemas
relevantes, foi realizada uma série de entrevistas ndo estruturadas com socios-diretores e
gerentes de projeto, onde foi exposto o tema deste trabalho e aberta discussdo sobre
problemas em projetos enfrentados. Desta maneira, foi possivel desenvolver uma visdo dos
principais problemas enfrentados no dia-a-dia dos projetos desenvolvidos pela empresa, 0s
quais serdo de fundamental importancia no desenvolvimento de um plano de melhoria, pois
permitirdo a adequacdo do plano de melhoria proposto por este trabalho as particularidades
da empresa.

Foram entrevistados nesta fase dois sdcios-presidentes, além de quatro gerentes de
projeto. Os entrevistados contribuiram com informagdes muito importantes para o trabalho,
descrevendo casos de problemas reais enfrentados e propondo pontos a serem melhorados
no processo de desenvolvimento de softwares. Os principais problemas encontrados

durante as entrevistas foram:
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Cumprimento de prazos de projeto — E comum nos projetos da SOFT-X
encontrar uma oscilacdo da carga de trabalho durante as fases do projeto.
Muitas vezes o final do projeto apresenta uma maior carga de trabalho para
gue se possam cumprir 0s prazos estabelecidos para este.

Definigdo e alteragbes em requisitos — A definicdo dos requisitos de
projeto adquire fundamental importancia quando o produto final é um
software customizado. Muitas vezes estes requisitos sao mal definidos e até
alterados no decorrer do projeto e tendem a impactar nos resultados e nos
prazos de entrega.

Conhecimento centralizado — No encerramento dos projetos da empresa, é
comum que seja oferecido ao cliente um novo projeto com o objetivo de
prestar um servico de suporte a utilizacdo do software adquirido. Nestes
casos, 0 conhecimento sobre o primeiro projeto é fundamental no segundo,
estabelecendo-se assim uma certa dependéncia dos participantes do projeto

inicial.

3.3 A escolha do modelo

No Capitulo 2, foram apresentados diferentes modelos de referéncia para o projeto

de melhoria de processos de desenvolvimento em empresas de software. Foram levantados

pontos positivos e negativos de cada modelo, além de feita uma breve descricdo de suas

caracteristicas principais.

Para realizar a escolha definitiva do modelo, foi realizada uma reunido com sécios-

diretores e gerentes da SOFT-X no dia 02/08/2010. Foram considerados os modelos

descritos no Capitulo 2, sendo estes:

CMMI-DEV v 1.2
MPS-BR
ISO 15504
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Os modelos foram apresentados para todos os socios-diretores da SOFT-X,
juntamente com alguns gerentes de projeto e um gerente comercial. Dentre 0s modelos, o
CMMI ganhou destaque aos olhos da alta direcdo da empresa pelo diferencial competitivo
de reconhecimento internacional que ele representa. Este diferencial foi constatado ja nas
entrevistas iniciais com a alta dire¢cdo da SOFT-X, que definiram os objetivos e alcance
deste trabalho. A preferéncia pelo CMMI foi associada ao planejamento estratégico da
empresa, que visa um reconhecimento internacional em qualidade. Assim, os participantes
do processo de escolha foram unanimes em sua definicdo pelo modelo a ser considerado
neste trabalho, o CMMI DEV v 1.2.

Mesmo com o estudo sobre os principais modelos e suas caracteristicas, a visao
comercial e estratégica da empresa foi fator preponderante na escolha do modelo a ser
utilizado. Tanto o gerente comercial quanto os gerentes de projeto mostraram conhecimento
basico sobre 0 modelo de referéncia e aprovaram sua escolha. Como ja mencionado, 0s
socios-diretores ja haviam demonstrado preferéncia pelo modelo nas entrevistas iniciais

sobre o tema deste trabalho.

3.4 A diagonal volume-variedade e as classificacdes de empresas de

software

Em sua tese, Fleury (2007) apresenta um referencial de segmentacdo da industria de
software, alinhando objetivos estratégicos e processos e identificando assim pontos
importantes de cada categoria.

Este referencial desenvolvido, ja apresentado com mais detalhes no capitulo 2, sera
utilizado a seguir para classificar a empresa estudada e colher informagdes importantes.

No seu trabalho, Fleury conclui que a variavel mais adequada para servir de
referencial no caso da industria de software, para englobar todas as empresas que atuam no
setor e comparar diferentes perfis, seria a relagdo entre o niumero de clientes ativos e o
namero de projetos ativos (NC/NP). A diagonal resultante deste estudo é ilustrada na

figura a seguir:



58

.'ﬁl |lEi F o P

\

Empresas |
orientadas

\ a C]lenles / \
Variabilidade - Empresas .]

do Software orlentadas
a Servicos f

I

\ | /

I

| a Produtos

\
| N /

Baixa

L Mpresas
orientadas

Baixo MNimero de Clientes por Projeto Alto

Figura 4: Referencial para empresas de software

(Fonte: Fleury, 2007)

A SOFT-X foi identificada como pertencente a categoria de empresas orientadas a
clientes, pois seu indice NC/NP medido foi de aproximadamente 0.78 , existindo 18
projetos em 14 clientes. Com esta classificacdo € possivel se conhecer um conjunto de
caracteristicas comuns a esta categoria e assim considera-las validas para a empresa em
estudo, com a finalidade de adequar a esta a auto-avaliacdo a ser realizada e o modelo de
aprimoramento de processos proposto por este trabalho.

A seguir sdo listadas as principais caracteristicas comuns a empresas classificadas

como orientadas a clientes de acordo com Fleury (2007).
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3.4.1 Analisando as principais caracteristicas dos processos da empresa

De acordo com Fleury (2007), a classificacdo da empresa no referencial proposto
possibilita a obtencdo de caracteristicas relevantes da mesma, as quais serdo apresentadas e

analisadas a seguir.

Produtos/Servicos transacionados e diferencial competitivo

No caso das empresas orientadas a clientes, uma vez que esta tem mais projetos do
que clientes, o interessante é realizar o0 maior nimero de projetos para um mesmo cliente, o
que faz com que o cliente tenha uma maior importancia para a empresa em comparagao
com empresas classificadas como orientada a produtos e orientadas a servigcos. O
diferencial competitivo da empresa orientada a clientes esta justamente na capacidade de
prover um diferencial competitivo para o seu cliente, que é o que este procura quando
adquire um software Unico e especifico.

No caso da empresa estudada, o produto final é constituido de uma solu¢do como
um todo, e ndo somente de um software. A idéia do trabalho de consultoria, foco da
empresa estudada, visa justamente prover solugdes para os problemas ou limitagdes do
cliente. Com o mapeamento dos processos, a empresa consegue localizar pontos de
melhoria e corrigir com a utilizagcdo do software desenvolvido. Com isso, podemos dizer

que esta caracteristica se aplica no caso da empresa estudada.

Qualidade e certificacéo

As empresas orientadas a clientes sdo as que mais demonstram interesse em
certificacdo do tipo CMMI, dentre as classificagdes propostas por Fleury (2007). Isso se
explica pelo fato de que, como os softwares sdo Unicos, desenvolvidos de acordo com
especificacdes de cada cliente, ndo é possivel definir a qualidade deste de forma concisa. A
saida € garantir a qualidade dos processos de software como forma de certificar seus

clientes quanto a qualidade dos servigos/produtos contratados. Os clientes neste caso
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procuram avaliar o fornecedor de software de acordo com a qualidade de seus processos de
desenvolvimento, atentando para selos de qualidade neste sentido, como o CMMI.

Esta caracteristica generalizada por Fleury (2007) se aplica a empresa estudada. De
fato, a empresa tem, desde sua criacdo, a ciéncia de que um certificado de qualidade de
processos provavelmente se faria necessario em um certo momento na vida da empresa.
Esta fato pode ser evidenciado em entrevistas prévias sobre o tema deste trabalho, além das
entrevistas sobre os problemas da empresa, realizadas com a alta direcdo desta e ja citadas
no item 3.1 e no capitulo 1.

Atividades importantes, procedimentos de treinamento e riscos reconhecidos

Sendo seus softwares desenvolvidos para atender a determinados objetivos
estratégicos especificos do cliente, as empresas orientadas a clientes tem como atividade
mais importante 0 gerenciamento de requisitos, uma vez que estes estdo passiveis de
mudancas durante todo projeto e cada mudanga deve ser incorporada e tratada de forma
adequada. Usualmente esta mudanga nos requisitos € constante em empresas classificadas
como orientadas a clientes e assim definem versdes diferentes do software e subsistemas, o
que leva a definir como de fundamental importancia também a gerencia de configuragéo.

Empresas orientadas a clientes, assim como as demais categorias, destaca como seu
maior interesse o treinamento em programacdo. Porém, alguns pontos de treinamento s&o
focados particularmente por esta categoria de empresa, como 0 gerenciamento de
configuragdes e de requisitos, pelos motivos descritos acima.

Dentre os pontos de risco reconhecidos em um projeto, as empresas orientadas a
clientes particularmente destacam a duragdo do projeto e a mudanca de requisitos como oS
riscos mais importantes. Tal importancia é explicada pelo caracteristica dindmica de um
projeto singular por cliente.

Na empresa estudada, os processos de desenvolvimento é constantemente desafiado
com alteragbes em requisitos por parte do cliente. Nos piores casos o cliente chega a se
contradizer algumas vezes durante o projeto. Os consultores, e principalmente o gerente de
projeto, tem como um dos seus objetivos gerenciar a participagéo do cliente no projeto de

desenvolvimento, tentando fazer com que as alteragfes em requisitos ndo fujam muito do
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escopo inicial e a0 mesmo tempo incorporando alteragcdes de importancia relevante. Com
iSO, tenta-se manter a capacidade de cumprimento de prazos e a satisfagéo do cliente com
o0 produto final. Esse ponto destaca a importéncia da atividade de geréncia de requisitos e
de configuracdo para os projetos da empresa estudada.

O treinamento de consultores na empresa estudada foca, além da capacidade de
I6gica e programacgdo, na capacidade em prestar o servico de consultoria junto ao cliente.
Esse servigo de consultoria, como ja dito, abrange as atividades de geréncia de requisito e
configuragao.

Quanto aos riscos encontrados, as entrevistas com a alta direcdo foram claras no
sentido de que o ponto mais importante sdo 0s prazos de conclusdo de projetos, o0 que esta
também diretamente ligado com a geréncia de requisitos.

No caso da empresa estudada, as atividades importantes, 0s processos de
treinamento e os riscos encontrados coincidem com os apontados por Fleury (2007). Além
disso, é de conhecimento da empresa a associacdo destes pontos com seus problemas

apontados no capitulo 1 e reescritos no item 3.1.

Perfil profissional

Para empresas nesta categoria, o profissional adequado deve apresentar certas
caracteristicas ndo encontrada normalmente em profissionais da area de tecnologia e
softwares. O profissional deve ser capaz de entender o mercado e 0s riscos associados ao
negocio do cliente para assim se certificar que esta propondo um modelo aderente aos
objetivos estratégicos deste. Além de conhecimentos em linguagem de programacao, sao
extremamente desejaveis que o profissional apresentasse conhecimentos na parte de testes,
gerenciamento de configuracdo e documentacdo. Um fator relevante, por representar um
diferencial competitivo para a empresa em que atua, seria o profissional também apresentar
conhecimento em metodologias de aprimoramento de processos, como o préprio CMMI.

Pode-se dizer que a empresa em estudo foca bastante na formacdo de seus
consultores. O perfil procurado inclui capacidade de analise de negdcios, organizacéo e
relacionamentos interpessoais. Com isso podemos concluir que a analise do perfil

profissional se aplica a empresa estudada.
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3.4.2 Validagao das propostas na empresa

Com a classificacdo da empresa realizada no presente capitulo foi possivel fazer

uma analise das idéias propostas por Fleury (2007) para a empresa estudada.

Produtos e diferenciais competitivos: Fleury aponta que empresas
orientadas a cliente tem seu foco na criacdo de valor, ou diferencial
competitivo para o seu cliente. A idéia de vender solucdes apresentado pela
empresa estudada mostra que este foco € verificado e reconhecido na SOFT-
X.

Certificacdo: O interesse prévio da SOFT-X em certificados de qualidade
para 0s seus processos de desenvolvimento demonstra completa aderéncia
da empresa a classificacdo imposta. Fleury propGe que as empresas
orientadas a cliente demonstram o maior interesse em certificados de

qualidade em processos dentre as classificag0es presentes em seu estudo.

Atividades importantes, processos de treinamento e reconhecimento de
riscos: A SOFT-X ndo sO se enquadra nas caracteristicas apontadas para
empresas orientadas a cliente, como também reconhece tais atividades como
fundamentais em seus problemas apontados. A geréncia de requisito e
configuracdo merecem destaque por estarem totalmente relacionadas com as

atividades, o treinamento e 0s riscos reconhecidos.

Perfil profissional: O perfil profissional procurado pela SOFT-X visa a
formac&o de consultores, cargo que deve englobar capacidade em anélise de
negdcios, capacidade de gerenciamento (configuracdo, requisitos, etc..),
além da capacidade de programacdo. Além disso, é desejavel o
conhecimento de metodologias de incremento de processos, 0 que
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juntamente com as capacidades requeridas, fazem com que o perfil seja
aderente com o exposto por Fleury (2007).

Logo, o posicionamento da empresa em estudo, classificada como orientada a
clientes, coincide, no que diz respeito a maioria das caracteristicas apresentadas, com o que
foi analisado previamente junto a empresa em entrevistas iniciais. Em outras palavras, 0s
principais problemas enfrentados pela SOFT-X e suas caracteristicas reconhecidas sdo
compativeis com as caracteristicas expostas por Fleury (2007) para empresas orientadas a
clientes, confirmando a necessidade de estas caracteristicas serem abordadas na auto-

avaliacdo e no plano de melhoria desenvolvidos por este trabalho.

3.5 A Auto-avaliacao

Nos itens anteriores foram auferidas caracteristicas da empresa estudada. Foi
constatado que a empresa, de acordo com sua classificagdo como orientada a clientes
(Fleury, 2007), deve apresentar grande interesse em certificados de qualidade para
processos de desenvolvimento de software. Também de acordo com o que foi exposto, 0s
problemas relatados em entrevistas com a empresa tem relacdo direta com processos de
desenvolvimento. Além disso, foi revelado pela alta direcdo da empresa um grande
interesse comercial em um certificado da qualidade.

Com isso, esta etapa do trabalho visa iniciar o processo de caminhada rumo a
certificacdo, que tém como primeiro passo a auto-avaliagdo da empresa. Como primeiro
passo do processo de implementagdo, a auto-avaliacdo é de fundamental importéncia para o
resultado final do processo, dando informacdes sobre o estado atual de maturidade da
organizacdo e ja possibilitando uma visdo dos pontos importantes que irdo necessitar de
maior atencdo na proposta de melhoria.

Assim, 0 processo de auto-avaliagdo da empresa ird, e deverd, servir de base para o
plano de melhoria. Para esse fim, foi escolhido em analise conjunta com a empresa, 0
QuickLocus, modelo de auto-avaliagcdo proposto por Kohan (2003), que é voltado para

pequenas organizagles (até cinqiienta pessoas) do setor de desenvolvimento de softwares.
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Dentre os pontos positivos do modelo que direcionaram a escolha deste, destaca-se a rapida
implementacdo (um dia de trabalho na organizacdo). O modelo foi descrito com maiores
detalhes no capitulo 2.

A aplicacdo do Quicklocus demanda forte participagdo da organizagédo avaliada. O
comprometimento de todos os envolvidos é fundamental para o sucesso dos resultados
obtidos.

A implementacdo do modelo teve inicio no més de Agosto de 2010 e pode ser
finalizada no més de Outubro do mesmo ano. A avaliacdo consiste em seguir as trés fases
descritas no modelo. Resumidamente, as atividades mais importantes da cada fase séo

apresentadas a seguir:

Fase 1: (Kohan, 2003)

e Definicdo do escopo organizacional da avaliacédo

e Definicdo do modelo/norma a ser utilizado

e Definicéo do escopo da avaliagdo no modelo/norma
e Planejamento da avaliacdo

e Treinamento da equipe de avaliagdo

Fase 2: (Kohan, 2003)

e Coleta de dados da fonte 1: Questionarios
e Orientacdo aos participantes

e Coleta de dados da fonte 2: Entrevistas

e Graduagao final dos dados

e Emissdo do relatorio preliminar

Fase 3: (Kohan, 2003)

e Emissdo do relatorio final

e Apresentacao dos resultados finais — Reuni&o de fechamento
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e Armazenamento do resultado da avaliacdo

As fases sdo desenvolvidas em detalhe a seguir, onde sdo descritos os passos do

modelo e apresentados os formularios preenchidos durante todo o processo.
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351 Fasel

A primeira fase do Quicklocus, chamada de Preparacdo, tem por objetivo definir
como se dara a avaliagdo e o dia de trabalho que compora esta. Esta etapa teve inicio no dia
20/07/2010 e foi finalizada no dia 14/09/2010.

Como primeiro passo desta fase 1, foi definido o escopo da avaliagdo em conjunto
com sdcios-diretores e gerentes da SOFT-X, ou seja, 0 escopo organizacional, o0 modelo de
referéncia e o escopo no modelo de referéncia. O escopo organizacional deve representar o
processo de desenvolvimento, e foi definido pela area de desenvolvimento de software da
empresa, que é composta por aproximadamente 35 desenvolvedor-analistas.

Através da andlise do item 3.3, foi definida a utilizagdo do CMMI-DEV 1.2 como
modelo de referéncia para o plano de melhoria proposto por este trabalho. Logo, foi
definido com a organizagdo que a auto-avaliagdo também usasse o modelo escolhido.
Como escopo no modelo de referéncia, por estarem associadas com o0s problemas
destacados em entrevistas iniciais com a empresa, foram escolhidos as seguintes Areas de

Processo:

e Gestédo de Requisitos (REQM)
e Planejamento de Projeto (PP)

e Gestéo de Configuracao (CM)

Para explicitar o motivo da escolha das Areas de Processo citadas, e ainda fazer
mais evidente a relagdo destes com os principais problemas encontrados no processo de
desenvolvimento de software da empresa, sdo descritos a seguir os objetivos de cada area
de Processo citados no CMMI-DEV 1.2, seguindo uma analise realizada sobre a relagéo
destas com os problemas apresentados pela empresa

e REQM: O objetivo desta Area de Processo é fornecer subsidios para

gerenciar os requisitos dos produtos e componentes de produto do projeto e



67

identificar inconsisténcias entre esses requisitos e os planos e produtos de
trabalho do projeto.

e PP: O objetivo desta Area de Processo é fornecer subsidios para estabelecer
e manter planos visando definir as atividades de projeto.

e CM: O objetivo desta Area de Processo é fornecer subsidios para
estabelecer e manter a integridade dos produtos de trabalho, utilizando
identificacdo de configuracdo, controle de configuragdo, balango das
atividades de configuracéo e auditorias de configuragéo.

(Fonte: SEI, CMMI for Development version 1.2, 2006)

A geréncia de requisitos abrange em si o problema apresentado sobre defini¢Ges e
alteracbes em requisitos. A geréncia destes de acordo com o proposto no objetivo da Area
de Processo garante a utilizacdo de melhores préticas neste processo que poderdo evitar
problemas.

O planejamento de processo estd diretamente relacionado com o problema
apresentado sobre cumprimento de prazos e oscilacdo de carga de trabalho no projeto. A
aplicacdo de melhores praticas em planejamento de projeto trariam um maior controle do
projeto durante toda a sua duracéo.

No caso da geréncia de configuracéo, as praticas serviriam para apoiar a geréncia de
requisitos e assim os problemas relacionados principalmente com alteragdes dos requisitos.
O conjunto de préaticas propem maior controle sobre as diferentes configuragdes que o
produto final apresenta durante o projeto.

Além disso, as atividades relacionadas com as Areas de Processo escolhidas foram
destacadas pela analise do item 3.2 como de grande importancia para empresas orientadas a
clientes de acordo com Fleury (2007).

Nesta fase foram preenchidos pela organizacdo os seguintes formularios:
Formulario para Caracterizagdo da Empresa; Dados para Planejamento das Atividades na
Organizacdo. Os dois formularios sdo apresentados a seguir. Estes correspondem a coleta
de informacdes gerais da empresa que serdo Uteis no desenvolver da auto-avaliagdo. As
tabelas a seguir foram preenchidas pela geréncia de recursos humanos juntamente com a

geréncia de projetos da SOFT-X.
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Caracterizacdo da Empresa

Empresa___ Soft-X Organizagdo _Soft-X Data:31/08/10
Ano de fundagéo da empresa 2003
Numero total de colaboradores 51
Ramo de atividade da empresa Consultoria de
informética
A organizacdo comercia software para o mercado? Sim, além do servico de
consultoria.

Faixa anual de faturamento com comercializacdo de software

AtéR$120mil | | R$120-R$720mil | [R$720-R$25mi | [ AcimadeR$25mi | x
Ha& quanto tempo a organizacdo desenvolve software? 7 anos
H& quanto tempo a organizag¢do comercia software? 5 anos

Qual o numero de pessoas envolvidas com software? (processo, | 35
requisitos, desenvolvimento, implantacéo e outras atividades)

Atividade no tratamento do software

Software para uso préprio
Software-pacote para comercializacdo
Software sob encomenda para terceiros X
Software embarcado

Software para internet

E distribuidora de software de terceiros

Mercado de aplicacdo do software:

Diversos.

Ha& (houve) iniciativas para melhoria de processo de Desenvolvimento de Sim
software?

Quais? Estudo de alguns
modelos, como ITIL e
CMMI, por colaboradores
da empresa.

Conhecimento de normas de processo de software

CMM/CMMI | 1ISO 9001 ISO 15504 | I1SO 12207

Conhece e usa sistematicamente

Conhece e comega a usar

Conhece, mas ndo usa X X X X

Né&o conhece
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Comentarios adicionais:

O nome da empresa ndo pdde ser divulgados.

Tabela 2: Caracterizacdo da empresa

(Fonte: QuickLocus, 2003)
Dados para Planejamento das Atividades na Organizagao

Empresa__ SOFT-X Orlganizagéo_SOFT-X Data:31/08/10

1 | Organograma da organizagéo

| Garente Senior | | Consitor Mester II ‘ ‘ Gerente Comercial | | GerenteRH ‘ | Garente Financeiro | ‘ Qoordenador de Suporte

| Gaerte | | Consultor Mester | ‘ ‘ Executivo de Qontas | | Andlista.de RH Senior ‘ | Andisaﬁnanoa’roSmiu| ‘ Andlistade Suporte SR |
| Consuitor Senior | | Cbrsutora.l‘speciaiaa‘ ‘ Qonsuitor Comercial | | Andlista de RHFleno ‘ | AnlistaFinanceiro Pleno | ‘ Andlistade Suporte PL |
| Constitor Fleno ‘ ‘ Consuitor de Vendas TR | | Analistade RHJunior ‘ | AnalistaFinanceiro Junior ‘ Andistade Suporte JR |

| Consitor Junior ‘ ‘ Estagi&io Comercia | | Estagiario de RH ‘ | Estagirio Financeiro |

| CQonsuitor Trainee ‘ Pssistente Administrativo
| STt |

2 | Patrocinador da avaliacdo: Socio da SOFT-X

3 | Objetivos da avaliagéo

Conhecer em que estado de maturidade de processos a empresa se encontra.

Iniciar um processo de implementacéo de melhores préaticas de processos baseadas no CMMI.

4 | Escopo da avaliacdo (&reas):
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Desenvolvimento de Software.

5 Modelo de referéncia;: CMMI DEV v 1.2

6 | Processos do modelo a avaliar:

Planejamento do projeto — PP | Gerenciamento de Requisitos |Geréncia de Configuracdo -
(Project Planning) - REQM  (Requirements|CM (Configuration
Management) Management)
Projetos em desenvolvimento: Néao divulgado
Projeto 1
Projeto 2
Projetos em manutencdo: Néo divulgado
Projetos em implantagéo: N&o divulgado
10 |Quantidade de processos diferentes de desenvolvimento de projetos 6

(especificar):

Planejamento

Gerenciamento

Desenvolvimento

Testes

Implantagao

Documentacéo

11

Pessoa da organizacdo que fara parte da equipe de avaliacdo

Nome: Diogo Pinheiro

Funcéo: Consultor

Tempo de experiéncia: 1 ano

Tempo na organizacdo: 1 ano

12 | Data para o treinamento: 24/09/10

13

Restri¢des de dias para realizacdo da avaliagdo: N&o ha.

Dias de semana

Dias do més

14 Equipe de projetos:

Projeto: PROJETO 1 (Grupo 1)

Coordenador: M. T.

Fase: Monitoramento (Suporte e Mudangas)

Processo: Desenvolvimento

Papel:

Quantidade de Pessoas:

Papel:
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Gerente de Projeto 1 Gerente de Projeto
Consultor/ Analista 4 Consultor/ Analista
Total de envolvidos no projeto: 5

Projeto: PROJETO 2 (Grupo 2) Coordenador: T.V

Fase: Desenvolvimento Processo: Desenvolvimento

Papel: Quantidade de Pessoas: Papel:

Gerente de Projeto 1 Gerente de Projeto
Consultor/ Analista 8 Consultor/ Analista
Total de envolvidos no projeto: 9

Comentérios adicionais:

Nomes de Colaboradores e Projetos ndo puderam ser divulgados.

Tabela 3: Dados para planejamento das atividades na organizacéo

(Fonte: QuickLocus, 2003)

As tabelas preenchidas apresentam informagdes importantes sobre modelos
conhecidos pela organizacdo, o organograma da SOFT-X, além dos projetos pertencentes
ao escopo da avaliacao.

Com isso 0 passo seguinte, e de maior importancia desta fase, é a elaboragdo do
plano de avaliacdo (Anexo B), que foi realizado seguindo a rigor as recomendagdes
descritas no Quicklocus. Nesta etapa sdo definindo alguns pontos importantes como: O
objetivo da avaliacdo; A equipe de avaliagdo; O cronograma de entrevistas a serem
realizadas no dia da avaliagdo; O cronograma geral do dia de trabalho na empresa; Projetos
que irdo compor a avaliacdo. O plano foi elaborado pelo autor com auxilio de um gerente
de projetos da SOFT-X.

De acordo com as especificacGes do QuickLocus, dois grupos de projetos deveriam
ser formados. Com isso, a idéia foi agrupar os projetos de forma a deixar os dois softwares

de maior representatividade da empresa, o Siebel, da Oracle, e 0 SOFT-CRM (Nome
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ficticio), software de CRM proprio da organizagdo, formando os dois grupos distintos.
Pode-se dizer que os dois softwares representam a totalidade do faturamento da empresa
com desenvolvimento de software e assim 0S grupos representardo a empresa de forma
completa.

Os dois projetos foram também selecionados levando em conta a disponibilidade
dos gerentes em relagdo a avaliacdo. Os projetos escolhidos, por razdes de sigilo, vao ser
chamados neste trabalho de PROJETO 1 (SOFT-CMR) e PROJETO 2 (Siebel), assim
como os grupos formados por estes, respectivamente Grupo 1 e Grupo 2. Segue tabela com
maiores detalhes sobre 0s Projetos selecionados, extraida do plano da avaliacdo (Anexo B).
Os nomes dos colaboradores nao foram divulgados por razdes de sigilo.

Tabela 4: Dados dos projetos

Total de projetos selecionados: 2

Projeto: PROJETO 1 (Grupo 1) Coordenador: M. T.

Fase: Monitoramento (Suporte e Mudangas) Processo: Desenvolvimento

Papel: Quantidade de Pessoas: Nome das pessoas:
Gerente de Projeto 1 M. T.

Consultor/ Analista 4 Né&o Divulgados.
Total de envolvidos no projeto: 5

Projeto: PROJETO 2 (Grupo 2) Coordenador: T.V

Fase: Desenvolvimento Processo: Desenvolvimento

Papel: Quantidade de Pessoas: Nome das pessoas:
Gerente de Projeto 1 T.V.

Consultor/ Analista 8 Né&o Divulgados.
Total de envolvidos no projeto: 9

(Fonte: QuickLocus, 2003)

Em sequida foi realizado um treinamento da equipe de avaliagcdo, uma orientacéo
geral sobre o método QuickLocus e sobre como se daré a avaliacdo. Para isso 0 Quicklocus

disponibiliza gabaritos para treinamento da equipe, com informacdes pertinentes sobre o
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método. E importante destacar que é imprescindivel o conhecimento da equipe sobre o
Quicklocus, o modelo de referéncia e o escopo da avaliagdo. No Quicklocus, a autora ainda
define algumas qualificacOes requeridas para a equipe de avaliacdo, assim como o papel de
cada componente da equipe.

3.5.2 Fase?

A segunda fase do Quicklocus, chamada também de Avaliacdo, contempla o inicio
da avaliacdo propriamente dita. Esta etapa teve inicio no dia 16/08/2010 e foi finalizada no
dia 16/09/2010.

Como ja mencionado no capitulo 2, auto-avaliacdo pelo método QuickLocus, por
ter um escopo reduzido, demanda apenas um dia de trabalho dentro da organizacéo. A fase
2 do método diz respeito basicamente &s atividades deste dia de trabalho.

Primeiramente foi realizada uma coleta de informacdo importantes junto a empresa
que traréo os primeiras informagdes sobre o processos de desenvolvimento de software. As
tabelas a seguir foram preenchidas por um gerente de projeto, e validadas pela dire¢éo da

empresa.
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Informacdes Iniciais sobre o Processo de Desenvolvimento de Software

Empresa_ SOFT-X Organizagdo_ SOFT-X

Data:06/09/10

Existe uma estrutura organizacional definida para cada projeto? Sim

Existe uma area da qualidade? Sim

Se sim, a area da qualidade examina produto e/ou processo? Produto

A organizagdo possui sistematica para controle de documentos e versdes de | Sim

projeto?

A sistemética é documentada? Né&o
Existe sistemética para planejamento e acompanhamento de projeto? Sim

A sistemética é documentada? Sim

Existe sistemética para definicdo e controle de requisitos? Sim

A sistemética é documentada? Sim

A organizagdo faz uso de servigos de terceiros para desenvolvimento e Né&o

manutencdo de projeto?

Comentérios adicionais:

A Nova éarea de inovacdo sendo estruturada. Esta responde hoje em dia também como area da

qualidade.

Existe ainda uma sistematica para controle de documentos e versdes de projeto, e para

planejamento e acompanhamento do projeto devem ser melhorada na visdo da empresa.

Tabela 5: Informac@es iniciais sobre o processo de desenvolvimento de software

(Fonte: QuickLocus, 2003)

Esta ultima tabela permite a equipe ter uma visdo geral sobre pontos que a empresa

institucionaliza em seus processos de desenvolvimento. Em seguida é preenchido o

Gabarito para Levantamento Preliminar de Dados, 0 que resulta em um questionario mais
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especifico, sobre a institucionalizagdo dos processo pertencentes ao escopo da avalia¢do. O
questionario final, validado junto a empresa, € mostrado no anexo C. Este questionario
apresenta informacgfes iniciais que dizem respeito a visdo da organizagdo sobre a
institucionalizacdo dos processos que serdo mapeados. De acordo com o preenchimento do
questionério, foi possivel concluir que existem muitas praticas de institucionalizagdo de
processos ndo implementadas pela empresa.

A partir disso, foram elaboradas questionarios para cada Area de Processo definida
no escopo no modelo de referéncia, que devem ser preenchidos no dia da avaliagdo durante
as entrevistas definidas. Estes questionarios trazem os itens (praticas especificas e genéricas
do CMMI-DEV 1.2) com maior grau de detalhe das Areas de Processo escolhidas na
empresa (Tabelas 7, 8 e 9 a seguir). Com posse destes questionarios, elaborados pelo autor,
e das informacgOes iniciais adquiridas nos formularios apresentados, foi iniciado o dia de

trabalho na empresa estudada.

Dia da avaliagao

Na dia 16/09/2010 foram iniciados os trabalhos dentro da empresa seguindo o
cronograma geral da avaliacdo e o cronograma das atividades na organizacdo definidos
previamente no plano de avaliacdo (Anexo B).

A reunido de abertura contou com a participacdo de representantes de outras areas
da empresa, que ndo fazem parte do escopo organizacional, como area comercial,
financeira e de recursos humanos, além dos colaboradores selecionados para as entrevistas
e da equipe de avaliacdo. Durante a reunido de abertura foram abordados temas como 0s
objetivos da avaliacdo, o método QuickLocus e as atividades propostas pelo método.

ApO6s uma reunido preparatoria da equipe de avaliacdo, com o intuito de alinhar as
acOes do dia de trabalho, foram realizadas as entrevistas com os colaboradores
selecionados. Durante as entrevistas, foi bastante Gtil o seguimento do roteiro descrito no
QuickLocus para tal, principalmente para assegurar que os tempos de duragdo previstos
para cada reunido e entrevista fossem obedecidos, além de manter o controle sobre as

tarefas a serem cumpridas.
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Os resultados obtidos nas entrevistas realizadas no dia da avaliacdo podem ser
vistos nos formulérios preenchidos pela equipe de avaliagdo durante as entrevistas (Tabelas
7, 8 e 9). E importante destacar que as praticas mapeadas correspondem as préaticas
definidas para as Areas de Processo no CMMI DEV 1.2.

As préticas definidas pelo CMMI para cada Area de Processo correspondem as
linhas da tabela. O resultado do Levantamento Preliminar de Dados (Anexo C) é
apresentado na coluna denominada ‘Fonte 1°. As entrevistas realizadas sdo apresentadas
nas colunas E1 a E5. A coluna Final apresenta a conclusdo da equipe de avaliacdo para

cada préatica mapeada.

Tabela 6: Legenda

Legenda:
E - prética existe

M - pratica deve ser melhorada

N - pratica ndo existe

Nivel 2 Area de Processo: REQM - Gerenciamento de Requisitos

Préaticas especificas Fonte 1| E1|E2|E3|E4|E5|Final

Gerenciar requisitos

Os requisitos sao gerenciados e as inconsisténcias com 0s
planos do projeto e os produtos de trabalho séo identificadas.
Obter um Entendimento dos Requisitos

SP1.1 Desenvolver um entendimento com os fornecedores dos M M E M M E M
requisitos quanto ao significado dos requisitos.

Obter Compromisso sobre os Requisitos

SG1 M M |E M (M M |M

SP1.2 Obter compromisso dos participantes do projeto com o0s E E E M E E E
requisitos.
Gerenciar Mudancas nos Requisitos

SP1.3 Gerenciar as mudancas nos requisitos conforme estes evoluem M M M M M M M

durante o projeto.
Manter a Rastreabilidade Bidirecional dos
SP1.4 | Requisitos M M IN |M [M [N [M

Manter a rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e
produtos de trabalho.

Identificar Inconsisténcias entre o Trabalho
sp1.5 |do Projeto e os Requisitos M M M IM IM IM IM

Identificar inconsisténcias entre os planos de projeto, produtos
de trabalho e requisitos.

Praticas Genéricas

GG2 Institucionalizar um processo gerenciado |Fonte 1|E1 |E2 |E3 |E4 |E5 | Final

O processo de Gerenciamento de Requisitos ¢é
institucionalizado como um processo gerenciado.

Estabelecer a politica organizacional

GP2.1 | Estabelecer e manter (documentar) uma politica organizacional | N M M M M M M
para planejar e executar o processo de Gerenciamento de
Requisitos.
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Planejar o processo

GP2.2 Estabelecer e manter (documentar) o plano para executar o M E N E M
processo de Gerenciamento de Requisitos.
Fornecer recursos

GP2.3 | Fornecer recursos adequados para executar O processo, M M E M E M
desenvolver os produtos de trabalho, e fornecer os servicos do
processo de Gerenciamento de Requisitos.
Atribuir responsabilidades

GP2.4 | Atribuir responsabilidade e autoridade para executar o M M E M E M
processo, desenvolver os produtos de trabalho, e fornecer os
servicos do processo de Gerenciamento de Requisitos.
Treinar as pessoas

GP2.5 [Treinar as pessoas que executam ou suportam o processo de M M M M M
Gerenciamento de Requisitos, quando necessario.
Gerenciar configuracdes

GP2.6 | Colocar produtos de trabalho designados do processo de M M M N M M
Gerenciamento de Requisitos sob niveis apropriados de
controle.
Identificar e envolver o0s interessados

GP2.7 L(stakeholders) relevantes M IlE IM IM IM IM
Identificar e envolver os interessados relevantes do processo de
Gerenciamento de Requisitos como planejado.
Monitorar e controlar o processo

GP2.8 | Monitorar e controlar o processo em relagdo ao plano para M E M M M M
executar o processo de Gerenciamento de Requisitos e tomar
acdes corretivas apropriadas.
Avaliar objetivamente a aderéncia

GP2.9 | Avaliar objetivamente a aderéncia do processo em relagéo a M M M M M M
descricdo do processo, padrdes, e procedimentos de
Gerenciamento de Requisitos, e tratar ndo conformidades.
Revisar o status com o nivel mais alto de
geréncia

GP2.10 Rever as atividades, estado e resultados do processo de M M M M E M
Gerenciamento de Requisitos com nivel superior de geréncia e
resolver questdes.

Tabela 7: REQM - Gerenciamento de requisitos

(Fonte:

QuickLocus, 2003)

Sobre a Area de processo Geréncia de Requisitos, foi possivel concluir que a

grande maioria das préaticas requeridas para o nivel 2 de maturidade do CMMI precisariam

ser melhoradas.

Nivel 2 Area de Processo: PP - Planejamento do Projeto

Préaticas especificas

Fonte
1

El

E2

E3

E4

ES

Final

Estabelecer Estimativas

SG1

Estimativas de parametros de planejamento do projeto sao
estabelecidas e mantidas.

E

Estimar o Escopo do Projeto

SP1.1

Estabelecer uma estrutura de decomposicdo de trabalho (work
breakdown structure - WBS) de alto nivel para estimar o escopo do
projeto.

SP1.2

Estabelecer Estimativas de Atributos de
Produtos de Trabalho e Tarefas

Estabelecer e manter estimativas de atributos de produtos de
trabalho e tarefas.
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SP1.3

Definir o Ciclo de Vida do Projeto

Definir as fases do ciclo de vida do projeto para estimar o esforco.

SP1.4

Determinar Estimativas de Esfor¢o e Custo

Estimar o esforco e o custo do projeto para os produtos de trabalho
e tarefas baseados na légica da estimativa.

SG2

Desenvolver um Plano de Projeto

Um plano de projeto é estabelecido e mantido como base para o
gerenciamento do projeto.

<

SP2.1

Estabelecer o Orcamento e o Cronograma

Estabelecer e manter o orcamento e o cronograma do projeto.

m

SP2.2

Identificar os Riscos do Projeto

Identificar e analisar os riscos do projeto.

SP2.3

Planejar o Gerenciamento de Dados

Planejar o gerenciamento dos dados do projeto.

= Z

SP2.4

Planejar os Recursos do Projeto

Planejar os recursos necessarios para executar o projeto.

m

=212 £

SP2.5

Planejar as Habilidades e Conhecimentos
Necessarios

Planejar os conhecimentos e habilidades necesséarias para a
execucao do projeto.

SP2.6

Planejar o Envolvimento dos Interessados
(Stakeholders)

Planejar o envolvimento dos interessados (stakeholders)
identificados.

SP2.7

Estabelecer o Plano de Projeto

Estabelecer e manter o contetido do plano geral do projeto.

GG2

Praticas Genéricas

Institucionalizar um processo gerenciado

O processo de Planejamento do Projeto é institucionalizado como
um processo gerenciado.

Fonte

El

E2

E3

E4

ES

Final

GP2.1

Estabelecer a politica organizacional

Estabelecer e manter (documentar) uma politica organizacional
para planejar e executar o processo de Planejamento do Projeto.

GP2.2

Planejar o processo

Estabelecer e manter (documentar) o plano para executar o
processo de Planejamento do Projeto.

GP2.3

Fornecer recursos

Fornecer recursos adequados para executar O processo,
desenvolver os produtos de trabalho e fornecer os servicos do
processo de Planejamento do Projeto.

GP2.4

Atribuir responsabilidades

Atribuir responsabilidade e autoridade para executar o processo,
desenvolver os produtos de trabalho e fornecer os servicos do
processo de Planejamento do Projeto.

GP2.5

Treinar as pessoas

Treinar as pessoas que executam ou suportam o processo de
Planejamento do Projeto quando necessario.

GP2.6

Gerenciar configuracdes

Colocar produtos de trabalho designados do processo de
Planejamento do Projeto sob niveis apropriados de controle.

GP2.7

Identificar e envolver o0s interessados
(stakeholders) relevantes

Identificar e envolver os interessados relevantes do processo de
Planejamento do Projeto como planejado.

GP2.8

Monitorar e controlar o processo

Monitorar e controlar o processo em relagéo ao plano para executar
0 processo de Planejamento do Projeto e tomar acdes corretivas
apropriadas.

GP2.9

Avaliar objetivamente a aderéncia

Avaliar objetivamente a aderéncia do processo em relacdo a
descricdo do processo, padrdes e procedimentos de Planejamento
do Projeto e tratar ndo conformidades.

GP2.1

Revisar o status com o nivel mais alto de




geréncia
Rever as atividades, estado, e resultados do processo de

Planejamento do Projeto com nivel superior de geréncia e resolver
questdes.
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Tabela 8: PP - Planejamento do projeto

(Fonte: QuickLocus, 2003)

Sobre a Area de processo Planejamento de Projeto, foi possivel concluir que,

apesar de existirem préticas j& implementadas pela empresa de acordo com o requerido para

0 nivel 2 de maturidade do CMMI, ainda existem outras praticas que precisariam ser

melhoradas.

Nivel 2 Area de Processo: CM - Gerenciamento de Configuracéo

Praticas especificas

Fonte 1

El

E2

E3

E4

ES

Final

SG1

Estabelecer Baselines

Baselines dos produtos de trabalho identificados sdo estabelecidas.

M

M

E

M

M

SP1.1

Identificar Itens de Configuracdo

Identificar os itens de configura
¢do, componentes e produtos de trabalho relacionados que serdo
colocados sob o gerenciamento de configuracdo.

SP1.2

Estabelecer um Sistema de Gerenciamento de
Configuracéo

Estabelecer e manter um sistema de gerenciamento de configuracéo e
gerenciamento de mudancgas para controlar os produtos de trabalho.

SP1.3

Criar ou Liberar Baselines

Criar ou liberar baselines para uso interno e para entrega ao cliente.

SG2

Acompanhar e Controlar Mudancas

As mudancas nos produtos de trabalho sob gerenciamento de configuragao
sd@o acompanhadas e controladas.

SP2.1

Acompanhar Solicitagbes de Mudancas

Acompanhar as solicitagdes de mudancas para os itens de configuracao.

SP2.2

Controlar Itens de Configuragéo

Controlar mudancas nos itens de configurago.

GG2

Praticas Genéricas

Institucionalizar um processo gerenciado

O processo de Gerenciamento de Configuragdo é institucionalizado como
um processo gerenciado.

Fonte 1

El

E2

E3

E4

ES

Final

GP2.1

Estabelecer a politica organizacional

Estabelecer e manter (documentar) uma politica organizacional para
planejar e executar o processo de Gerenciamento de Configuragéo

GP2.2

Planejar o processo

Estabelecer e manter (documentar) o plano para executar o processo de
Gerenciamento de Configuragéo

GP2.3

Fornecer recursos

Fornecer recursos adequados para executar o processo, desenvolver os
produtos de trabalho, e fornecer os servicos do processo de
Gerenciamento de Configuracéo

GP2.4

Atribuir responsabilidades

Atribuir responsabilidade e autoridade para executar 0 processo,
desenvolver os produtos de trabalho, e fornecer os servicos do processo
de Gerenciamento de Configuracédo
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Treinar as pessoas

GP2.5 Treinar as pessoas que executam ou suportam o processo de E E M M M MM
Gerenciamento de Configuracdo quando necessario.

Gerenciar configuracdes

GP2.6 [colocar produtos de trabalho designados do processo de Gerenciamento N M M M |N M |M
de Configuracéo sob niveis apropriados de controle.

Identificar e envolver os interessados (stakeholders)
GP2.7 |relevantes E M MM |M|[M|M

Identificar e envolver os interessados relevantes do processo de
Gerenciamento de Configuragdo como planejado.

Monitorar e controlar o processo

GP2.8 | Monitorar e controlar o processo em relacdo ao plano para executar o | E M IMIMIMIMI[M
processo de Gerenciamento de Configuragdo e tomar acdes corretivas
apropriadas.

Avaliar objetivamente a aderéncia

GP2.9 | Avaliar objetivamente a aderéncia do processo em relacédo a descrigdo do | N M IMIMIMIMI[M
processo, padrdes, e procedimentos de Gerenciamento de Configuracédo e
tratar ndo conformidades.

Revisar o status com o nivel mais alto de geréncia

GP2.10 Rever as atividades, estado, e resultados do processo de Gerenciamento N M M M M M M
de Configuracéo com nivel superior de geréncia e resolver questdes.

Tabela 9: CM - Gerenciamento de configuracéo

(Fonte: QuickLocus, 2003)

No caso da Area de processo Gerenciamento de Configuracéo, foi concluido que
todas as praticas requeridas para o nivel 2 de maturidade do CMMI precisariam ser

melhoradas pela empresa.

Graduacao final de dados e Relatorio preliminar

O préximo passo descrito pelo QuickLocus sdo a graduacdo final dos dados e a
emissao do relatério preliminar. O método descreve que esses passos podem ser realizados
em conjunto, e assim foi feito neste trabalho. O relatério preliminar objetiva apresentar para
a organizagdo o consenso atingido entre a equipe de projeto quanto aos dados de cada item
no maior grau de detalhe coletados nos formularios preenchidos nas entrevistas. Como
estes dados serdo disponibilizados no relatorio final da avaliagdo desenvolvido na Fase 3
(Anexo D), evitaremos a redundancia de informagdes concentrando a graduacgéo final dos
dados no relatdrio final da avaliacéo.

3.5.3 Fase3
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A terceira etapa, ou PoOs-Avaliacdo, tem como objetivo fechar os trabalhos de
avaliagdo. Neste passo sdo apresentados os resultados através de um relatorio final e uma
reunido de encerramento. Esta etapa foi iniciada no dia 17/09/2010 e foi finalizada no dia
06/10/2010.

A reunido de fechamento, realizada no dia 13/10/2010, foi orientada de forma
andloga a reunido de abertura, porém abordando outros itens, como colaboradores
entrevistados, projetos avaliados, itens no maior grau de detalhe e possiveis observacdes
finais. A reunido contou com a participacdo de um sécio-diretor, dois gerentes de projeto e
um gerente comercial, além da equipe de avaliag&o.

O relatorio final foi montado a partir de um gabarito cedido pelo método. Ao final
da avaliacdo, o relatério foi enviado & organizacdo e ao patrocinador. O relatério final
mostra os dados finais em formas de gréaficos e figuras ilustrativas. Este pode ser visto no
anexo D.

E importante destacar a atengdo a ser dada neste passo a confidencialidade dos

dados obtidos e resultados atingidos.
Resultados Obtidos

Na auto-avaliagdo, foram mapeadas as Areas de Processo escolhidas de acordo com
suas praticas especificas e genéricas descritas no CMMI-DEV 1.2. O questionario sobre
cada item no maior nivel de detalhe (Tabelas 7, 8 e 9) foi graduado de acordo com a

legenda da tabela a seguir:

Tabela 10: Legenda graduacéo final de dados

GRADUACAO SIGNIFICADO
E Prética existente
M Pratica existente (melhoria necessaria)
N Prética ndo existente

(Fonte: QuickLocus, 2003)
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Os dados coletados dizem respeito as praticas necessarias para se atingir o nivel 2
de maturidade do modelo CMMI-DEV V1.2, representa¢do por estagios.

De acordo com o Relatério final (Anexo B), o resultado sobre as praticas especificas
e genéricas mapeadas nas Areas de Processo se apresenta conforme ilustrado na figura a

sequir:

mE

o
78% N

Figura 5: Resultado das préaticas mapeadas

(Fonte: Elaborado pelo autor)

O grafico mostra que 78% das praticas requeridas para as Areas de Processo
mapeadas (Gerenciamento de requisitos, Planejamento de projeto e Gerenciamento de
Configuracgdes) precisariam ser melhoradas (M), enquanto 20% j& existem (E) e 2% néo

existem na empresa (N).

3.5.4 DIAGNOSTICO

O resultado mostra que a SOFT-X ndo pode ser classificada como nivel 2 de
maturidade de processos de desenvolvimento de software, pois seus processos mapeados,

definidos anteriormente como os mais importantes devido as caracteristicas da empresa,
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ndo tem suas metas satisfeitas para este nivel de maturidade. Isso quer dizer portanto que a
empresa se encontra no nivel de maturidade 1 (ad hoc).

Porém, a analise apresentou a existéncia de algumas praticas nos processos da
empresa, principalmente no processo de Planejamento de Projeto. Para esta Area de

Processo, a avaliacdo constatou a existéncia das seguintes praticas:

O escopo do projeto é estimado.

e Estimativas de atributos de produtos de trabalho e tarefas séo estabelecidas.

e O ciclo de vida do projeto é definido.

e Estimativas de esforgo e custo sdo determinadas;

e O Gerenciamento de dados é planejado;

e Os Recursos do projeto sdo planejados;

e Os recursos adequados para executar o processo, desenvolver os produtos de
trabalho e fornecer os servigos do processo sdo fornecidos;

e Sdo atribuidas responsabilidades e autoridade para a execucdo do processo,
desenvolvimento dos produtos de trabalho e fornecimento dos servigos do
processo.

e O processo € monitorado e controlado contra o plano de execucao e as acoes

corretivas apropriadas sdo tomadas.

Sobre a Area de Processo Gerenciamento de Requisitos, somente a seguinte pratica

foi verificada:

e O compromisso com 0s requisitos é obtido.

No caso da Area de Processo Geréncia de Configuragio, todas as praticas analisadas
devem ser melhoradas pela organizagéo, o que mostra que este processo, juntamente com o
Gerenciamento de Requisitos deve ser totalmente reestruturado pela empresa.

Esta necessidade de reestruturacdo indica que, provavelmente, os problemas
apresentados pela empresa tem relagéo direta com estes processos.

De acordo com o CMMI-DEV 1.2, O nivel de maturidade 1 indica que 0s processos

da empresa sdo realizados de forma cadtica, ndo sendo oferecido um ambiente estavel para



84

apoiar 0s processos. O sucesso de uma empresa neste nivel depende da competéncia dos

colaboradores, e ndo da utilizacdo de processos comprovados. (Fonte: SEI, CMMI DEV)
Ainda de acordo com o CMMI-DEV 1.2 sdo listadas a seguir algumas tendéncias

caracteristicas de empresas desenvolvedoras de software que se encontram neste nivel de

maturidade:

e Comprometimento além da sua capacidade.

e Abandono de processos em momentos de crise.
e Incapacidade de repetir o préprio sucesso.

e Orcamentos extrapolados.

e Nd&o cumprimento de prazos.

(Fonte: SEI, CMMI DEV verséo 1.2)

Talis caracteristicas, pela possibilidade de acarretar em graves problemas, justificam
a procura pela empresa de um modelo de referéncia em processos de desenvolvimento.

O resultado alcancado ja poderia ter sido imaginado, considerando a “idade” da
empresa (7 anos) e seu tamanho (aproximadamente 51 colaboradores no total).

3.5.5 Consideracdes

A auto-avaliacdo da empresa foi concluida sem problemas no presente estudo.
Utilizando-se o método Quicklocus e com a atencdo necessaria da empresa estudada, foi
possivel realizar uma avaliagdo concisa em apenas um dia de trabalho dentro da
organizagéo.

Com a auto-avaliacdo finalizada, temos em m&o um conjunto de informagdes Uteis
sobre o processo de desenvolvimento de software da SOFT-X. Essas informagdes serviréo
de base para o projeto de melhoria que sera proposto no capitulo seguinte.
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4 Plano de melhoria

Como apresentado nos capitulos anteriores, o0 objetivo deste trabalho € a
implementacdo de melhores praticas em processos relevantes no desenvolvimento de
software em uma empresa do setor, de acordo com o0 modelo de referéncia da qualidade
escolhido. Espera-se com o trabalho que a proposta de melhoria resultante deste va
contribuir efetivamente para uma melhor eficiéncia da area de desenvolvimento e, por
consequéncia, proporcionar melhores resultados para a empresa estudada.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, foram coletadas diversas informagdes
sobre a empresa estudada, como 0s principais problemas internos enfrentados e a viséo
estratégica, tanto de ordem comercial como de engenharia.

Com o objetivo de se estabelecer uma relacdo entre seus objetivos estratégicos e
seus processos de desenvolvimento, a empresa foi classificada em uma segmentagdo valida
da industria de software, proposta e comprovada por Fleury (2007). Assim foi possivel
auferir caracteristicas genéricas da empresa, que serviram como informagfes valiosas no
sentido de estabelecer quais os processos mais relevantes no processo de desenvolvimento
de software da empresa.

De posse das informagdes coletadas, iniciou-se um trabalho de auto-avaliagdo.
Utilizando-se o Quicklocus, método que utiliza um escopo reduzido na avaliagdo,
constatou-se como se encontravam 0s processos da empresa em relagdo as melhores
praticas descritas no modelo de referéncia escolhido para analise, no caso, 0 CMMI-DEV
1.2.

Desta maneira, constituiu-se uma base sélida para propor melhorias em processos
aderentes as caracteristicas e a situacdo atual da empresa. Porém, como o CMMI-DEV 1.2
possibilita a escolha de duas diferentes representacdes, continua e por estagios, a proposta
de melhoria passa primeiramente por definir que representacdo seria mais adequada de
acordo com o objetivo estratégico da empresa e com o alcance que este permite ao presente

projeto.
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Uma vez que essa definicdo é de carater interno da empresa, o resultado deste
trabalho é a proposta de um roteiro para projetos de desenvolvimento de processos, onde 0s
processos a serem desenvolvidos serdo escolhidos pela empresa a cada projeto iniciado por

esta.

4.1 Diagnostico da maturidade atual

No capitulo anterior, a aplicagdo do método QuickLocus de auto-avaliagdo mostrou
que a empresa se encontrava em nivel de maturidade 1 (ad hoc), ou seja, de forma crua,
sem préaticas relevantes de processos padronizadas.

Como ja mencionado, de acordo com 0 CMMI-DEV 1.2, este nivel de maturidade
indica que os processos da empresa sdo realizados de forma um tanto cadtica, ndo sendo
oferecido um ambiente estdvel para apoiar os processos. O modelo ainda sugere que
sucesso de uma empresa neste nivel depende da competéncia dos colaboradores, e ndo da
utilizacdo de processos comprovados.

Porém, durante a aplicacdo do Quicklocus, foi constatada também a existéncia de
algumas praticas do modelo de referéncia nas Areas de Processo mapeadas. As praticas ja
existentes e as existentes que devem ser melhoradas nas PA’s consideradas no escopo da
validagdo podem ser visto no Relatdrio Final do Quicklocus (Anexo D).

O relatério final também permite uma visdo geral de quanto faltaria para a
implementacdo do nivel 2 de maturidade do CMMI-DEV 1.2 representacdo por estagios. A
tabela 11 apresenta a legenda utilizada na graduacéo das praticas requeridas para as trés
Areas de Processo e em seguida a figura 6 apresenta a fragdo que cada graduagéo atingiu no

resultado final da avaliagao.

Tabela 11: Legenda para diagnostico

Graduacéao Significado

E Prética existente

M Pratica existente (melhoria necessaria)




N

Pratica ndo existente

(Fonte: QuickLocus, 2003)
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mE

mN

Figura 6: Diagnostico final do mapeamento

(Fonte: Elaborado pelo autor)

Com 78% das praticas mapeadas definidas como existentes, porém com necessidade

de serem melhoradas, e 20% das praticas ja existentes comprovadamente, temos 98% das

praticas necessarias para se atingir o nivel 2 de maturidade j&, pelo menos, iniciadas.

4.2 Proposta

Para Sommerville (2007) e Baskerville (2003) , metodologias sdo constituidas de

conceitos e préticas, os quais devem ser e adaptados as realidades de cada empresa. Com

isso, a proposta deste trabalho ndo se limitard a descrever as praticas do modelo de

referéncia que devem ser implementadas pela empresa, e sim estabelecera um roteiro a ser

seguido para a melhoria dos processos de desenvolvimento da empresa, possibilitando que
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posteriormente sejam verificadas nestes processos as praticas do modelo de referéncia
escolhido, 0 CMMIL.
A seguir é apresentado um roteiro de implementacdo de melhoria em processos que

consiste nos seguintes passos:

e Inicio de um Projeto de Melhoria

e Conscientizacéo da Organizacao

e Mapeamento dos Processos selecionados

e Analise conjunta com a organizacao dos Processos selecionados

e Defini¢do do novo Processo

E importante destacar que os passos descritos neste capitulo consideram toda a
analise realizada no Capitulo 3, sem a qual seria dificultada a aderéncia do plano as
caracteristicas da empresa.

Os passos do roteiro elaborado serdo acompanhados de um piloto. Esta consiste na
implementacdo de um dos processo de desenvolvimento da empresa de acordo com o
roteiro, para que seja exemplificada a sua aplicacao.

E importante destacar que o roteiro elaborado permite que 0s processos sejam
desenvolvidos em etapas, de acordo com o desejado pela organizagdo. Em outras palavras,
0 roteiro pode ser utilizado para um processo por vez ou para VArios processos em conjunto,
de acordo com as preferéncias da organizagdo. Com isso, o roteiro elaborado permite que a
organizacgdo escolha sobre a representacdo do CMMI mais adequada aos seus propdsitos no
inicio do projeto.

Iniciando um Projeto de melhoria

Como primeiro passo do roteiro proposto, a organizacdo deve definir seu plano de
melhoria de processos em forma de projeto. Desta maneira, todo o processo de melhoria
devera seguir a abordagem prépria de projeto, ou seja, deve ser definida uma equipe de
projeto, um cronograma, além de disponibilizada a infra-estrutura necessaria para

realizacdo do mesmo.
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Com a elaboracdo de um plano de projeto, devem ser definidas as Areas de
Processo que fardo parte do projeto. Neste momento a organizacdo devera avaliar suas
prioridades, considerando fatores como limitacGes de recursos e politicas estratégicas
(SAMARANI, 2005). Além disso, devem ser definidos a equipe de projeto e o cronograma
para o desenvolvimento de cada Area de Processo.

A equipe de projeto deve ser dividida entre as Area de Processo selecionadas, ou
seja, existirdo, dentro da equipe de projeto, equipes internas responsaveis por cada Area e
Processo ou por um conjunto de Areas de Processo. E importante destacar que a
responsabilidade sobre um processo se estende até a finalizagdo do seu desenvolvimento,
Ou seja, a equipe associada a um processo sera responsavel por este durante todos 0s passos
do roteiro, incluindo mapeamento, anélise e definicdo do novo processo.

O projeto deve ser controlado e gerenciado de acordo com o plano estabelecido.
Desta maneira, podem ser utilizados todos os conhecimentos e préaticas de gerenciamento
de projeto reconhecidos no mercado. Um dos modelos mais utilizados é o PMBok do PMI.
(PMBOK Guide - Fourth Edition, verséo 2008)

Na encerramento do projeto, é imprescindivel documentar os resultados alcancados
e pontos a melhorar no projeto para que possam servir de base para o proximo projeto de
melhoria.

Para o projeto piloto, foi escolhido o processo de Planejamento de Processo.

Conscientiza¢io da organizacdo

Como a implementagdo do modelo de referéncia ird reestruturar os processos de
desenvolvimento da empresa, se faz necessaria a conscientizacdo dos desenvolvedores
quanto ao uso do modelo de referéncia, o CMMI DEV v 1.2.

De acordo com o modelo, as praticas implementadas devem ser mantidas de acordo
com uma politica de execucdo, mesmo durante periodos chamados de periodos de stress.
Logo, o primeiro passo da implementacdo (equipe de projeto definida) sera a apresentacfes
do tema aos colaboradores da empresa, para que estes se conscientizem da importancia de
se ter um processo de desenvolvimento de software estruturado a partir de um modelo de

referéncia.
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Esta apresentacdo pode ser feita uma Unica vez, uma vez que esta alcance todos 0s
colaboradores ligados ao desenvolvimento de software da empresa e demais envolvidos.

O projeto piloto ir& considerar realizada a etapa de conscientizacdo da empresa.
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Mapeamento dos processos

Nesta etapa o objetivo é realizar a descri¢do detalhada de como processos a serem
desenvolvidos séo realizados pela empresa, para servir de ponto de partida para 0 processo
de melhoria. Desta maneira, cada processo devera ser mapeado pela equipe responsavel
pela Area de Processo associada.

Para este mapeamento, a equipe tera livre escolha na utilizacdo de ferramentas.
Podem ser utilizadas ferramentas disponiveis na organizacdo, ou até freewares como o

BizAgi (www.bizagi.com).

Na descri¢do do processo é importante destacar, a cada etapa do processo, agentes,
ferramentas e métodos utilizados, assim como qualquer outra informagdo relevante na
etapa.

A seguir, é apresentado 0 mapeamento resumido do processo escolhido para o
projeto piloto, com o grau de detalhe requerido por este plano de melhoria. A identificagdo
das praticas do CMMI no processo sO pdde ser realizada apos resultado da auto-avaliagdo
da empresa. Isso indica que a auto-avaliagdo € requisito prévio para o projeto de
desenvolvimento do processo.

Observa-se na figura 8 (pag. 90) as praticas requeridas para o nivel 2 de Capacidade
do processo de Planejamento de Projeto, de acordo com o CMMI DEV v 1.2, que ja sdo
contempladas adequadamente pelo processo e que sdo contempladas mas que precisariam
ser melhoradas. Estas praticas, descrita em detalhes em planilhas de mapeamento do
Quicklocus (Tabelas 7, 8 e 9 do Capitulo 2), sdo associadas a cada tarefa do processo,

indicando em que etapa cada prética foi verificada. A seguinte legenda sera utilizada:
e E: Préticas existentes no processo da empresa e adequada ao modelo CMMI
e M: Préticas existentes no processo da empresa, porém deve ser melhorada

para de adequar ao modelo CMMI.

A figura 7 a seguir exemplifica a notacéo utilizada:
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Ferramenta: M5 Project

Praticas Verificadas:
g ELSP 13: M: SP 2.1% 5P
- 22:5P 26 5P 27

Cefine primeira e —
Cronograma

do Projeto
("macro”)

Figura 7: Exemplo de notacéo

(Fonte: Elaborada pelo autor)

Enguanto o quadro azul descreve uma tarefa realizada, o quadro em cor cinza revela
as informagBes importantes sobre esta tarefa: Ferramenta utilizada; Método utilizado; e
Praticas do CMMI verificadas. Para o exemplo, é utilizada a ferramenta MS Project e ndo
ha método relevante. Das Préticas verificadas, a SP 1.3 é contemplada adequadamente pelo
processo, enquanto as praticas SP 2.1, SP 2.2, SP 2.6 e SP 2.7 precisariam ser melhoradas.

A lista completa de préticas existentes, a serem melhoradas e ndo existentes, da
Area de Processo Planejamento de Projeto pode ser consultada no anexo D, Relatério Final

da Auto-Avaliagao.
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Processo de Planejamento de Projeto (Resumido)

Diretoria e Gerente comercial

Define
Crcamento e

Escopo e
Cronograma
Iniciais

Ferramenta: Excel: M5 Project,
Métado: Guia PMBok
Praticas Verificadas: E: 5P 1.1
5P 1.2:5P 14: 5P 2.1*

Ferramenta: Word; Excel
Préticas Verificadas:
E:GP23;GP24:GP
28 M:GP 2.1; GP 2.2:
GP 25, GP2T:GP 29:

Institucionaliza o processo de
Planejamento de Projeto

GP 2.10.

LT TTTTTTTET LTI TN

e, Ferramenta: M5 Project T
b r_msm : | Praticas Verificadas: E: H :
equipe de e W . :
m Ferramenta: Excel Prajeto de mnmwwmw__mmmnmmupm.__.mn Define Escopo | Ferramenta: M5 Project
) . Praticas acordo com o Define primeiro T definitivo do Métado: Guia PMBok
o Yermeatae = \p| oreamentac Cranograma Hre
ﬁ 24, M:5P 25, escopo do Projeto ["micro”)
g definidos, ("macro”)
c coma ajuda da
m equipe de RH
a da organizagdo
e
M Realiza o
s mapeamento Desenvolve
0] P dos processos Solucio
P ,m do cliente juntamente
o m. COm 3 equipe
jezd Ferramenta: MS Visio; BizAgi .m do projeto
< Praticas Verificadas: E: 5P 2.3
-}

Figura 8: Processo de Planejamento de projeto atual

(Fonte: Elaborado pelo autor.)
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Préaticas da Area de Processo Planejamento de Projeto requeridas pelo CMMI nivel

2 de capacidade ndo contempladas pelo processo:

e GP 2.6 — Gerenciar Configuragdes : Colocar produtos de trabalho
designados do processo de Planejamento de Projeto sob niveis apropriados
de controle.

Partindo da descricdo do processo, pode-se prosseguir para a proxima etapa do
roteiro, onde sdo realizadas uma analise das etapas do processo e estas sdo confrontadas
com as praticas requeridas pelo CMMI.

Analise dos processos

Nesta etapa € realizada uma analise dos processos a serem desenvolvidos a fim de
se definir pontos de melhoria. Desta maneira, objetiva-se analisar cada processo mapeado
no tépico anterior quanto as causas possiveis de problemas e ndo conformidade com as
praticas do CMMI, o que possibilitard a identificacdo das etapas do processo que deverdo
ser modificadas para que 0 modelo seja verificado.

Os pontos de ndo conformidade a serem analisados sdo todas as praticas
requeridas pelo CMMI nivel 2 de capacidade ndo contempladas pelo processo e/ou
contempladas que devem ser melhoradas. Devem ser analisadas possiveis causas de
problemas e/ou ndo adequagdo as praticas do CMMI de todos os pontos de néo
conformidade definidos.

Para esta analise deve ser utilizada ferramenta estatistica como o Diagrama de
Ishikawa ou “Diagrama de Causa e Efeito”, conhecido também como “Espinha-de-peixe",
ou outra ferramenta estatistica apropriada para analise de causa e efeito. As analises serdo
realizadas pela equipe de projeto designada a este processo. E imprescindivel que a equipe
pertencam, no minimo, dois colaboradores da empresa diretamente relacionados ao
processo em desenvolvimento. Estes terdo importancia fundamental na conclusdo da

anélise.
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Para o projeto piloto, foi realizada uma analise de alguns pontos de néo
conformidade apresentados no item anterior utilizando o Diagrama de Ishikawa . Por
motivo da insuficiente disponibilidade dos gerentes e diretores que seriam indispensaveis
para a analise de todo o processo, a analise do projeto piloto se limitara a duas das praticas
apontadas como ndo conformes: Pratica SP 2.2, ja existente no processo mas que deve ser
melhorada, de acordo com a auto-avaliacdo realizada; Pratica GP 2.6., ndo verificada no

processo, também de acordo com a auto-avaliagdo. Estas sdo descritas a seguir:

e SP 2.2: Identificar os riscos do projeto — Identificar e analisar 0s riscos do
projeto.

e GP 2.6: Gerenciar Configuracbes — Colocar produtos de trabalho
designados do processo de Planejamento de Projeto sob niveis apropriados
de controle.

(Fonte: CMMI DEV v1.2)

Nesta analise serdo utilizadas as quatro categorias de causas conhecidas como “4P”,
sendo:
e Politicas
e Procedimentos
e Pessoal

e Planta (arranjo fisico ou ambiente)
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Andlise SP 2.2

Politicas Pessoal

Os gerentes geralmente nio
dedicam atencdo suficiente
a andlise dos riscos do
Projeto

A politica de
identificagdo e
andlise de riscos de

projeto € ineficiénte Falta de c'tl}nhec'mzllento
sobre analise de riscos
de projeto ) .
N Identificacdo dos riscos do

Nio ha Nio se utiliza Projeto ndo adequada
procedimento ferramenta Os clientes
definido para apropriada para a dificultam a analise
andlise de riscos do andlise de riscos do dos pontos de risco
projeto projeto

do projeto

Procedimentos Planta (Ambiente)

Figura 9: Gréfico Ishikawa para analise de SP 2.2

(Fonte: Elaborado pelo autor)

A partir da analise realizada foi possivel concluir que a causa principal da analise de
riscos de projeto inadequada é a auséncia de uma ferramenta apropriada para este
procedimento. De acordo com 0s gerentes de projeto participantes da anélise, a adogdo de

uma ferramenta adequada podera garantir que a pratica SP 2.2 seja verificada no processo
de Planejamento de Projeto.
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Anélise GP 2.6
Politicas Pessoal
Nao lha politca Nio hd um
definida para o .
responsavel
controle dos produtos .
de trabalho d definido para
& rabaho €o efetuar o controle
processo
Produtos de trabalho designados do
processo de Planejamento de Projeto
ndo se encontram sob nieis
apropriados de controle.
Nio ha procedimento

definido para o controle
dos produtos de
trabatho designados

Procedimentos Planta (Ambiente)

Figura 10: Gréfico Ishikawa para analise de GP 2.6

(Fonte: Elaborado pelo autor)

Com a analise foi concluido que a principal causa dos produtos de trabalho
designados pelo processo de Planejamento de Projeto ndo se encontrarem sob niveis
apropriados de controle reside no fato de que ndo ha um responsavel definido para efetuar o
controle. De acordo com analise realizada juntamente com gerentes de projeto da empresa,
contatou-se que, para garantir que a pratica GP 2.6 seja contemplada no processo, se faz
essencial que exista um responsavel por esta préatica na organizacao.

De posse dos pontos de ndo conformidade do processo e da analise das causas de
ndo conformidade de cada ponto, um novo processo podera ser definido, como apresentado

no topico seguinte.
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Definigéo de novos processos

Partindo da analise realizada no tépico anterior, a definicdo de novos processos visa
estabelecer e institucionalizar novos processos de desenvolvimento de software que sejam
aderentes as praticas estabelecidas pelo CMMI.

De acordo com a andlise realizada, estdo identificados os pontos de néo
conformidade do processo, ou seja, as atividades do processo a ser desenvolvido que
precisam ser acrescentadas ou modificadas, seja pela ado¢do de uma nova ferramenta, de
um novo método ou pela modifica¢do do agente do processo.

Com isso, 0 novo processo devera ser desenhado, novamente com 0 uso de
ferramenta de modelagem de processo adequada. Esta pode ser uma ferramenta ja utilizada

pela empresa ou um software livre, como o BizAgi (www.bizagi.com) sugerido

anteriormente. O modelo do novo processo devera especificar novas atividades ao processo
e/ou novos agentes, ferramentas e métodos para as atividade do processo.

A seguir é apresentado o desenho do novo processo estabelecido para o projeto
piloto. De acordo com analise realizada juntamente com gerentes de projeto da empresa,

constatou-se as seguintes necessidades:

e SP 2.2: Identificar riscos do projeto. Devera ser usada uma nova ferramenta
para identificacdo e analise de riscos do projeto.

e GP 2.6: Gerenciar ConfiguracGes. Devera ser atribuida a uma pessoa da
organizacgdo a responsabilidade de manter sob niveis apropriados de controle

0s produtos de trabalho designados no processo de Planejamento de Projeto.

A figura 11 apresenta o desenho do novo processo elaborado a partir das
necessidades encontradas. S&o destacados os pontos de modificagéo do processo em relagdo

a0 processo anteriormente mapeado.
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NOVO PROCESSO DE PLANEJAMENTO DE PROCESSO

Diretoria e Gerente comercial

Institucionaliza o processo de

Ferramenta: Waord; Excel
Praticas Verificadas:
E:GP 23;GP 24|GP 26

Define : Planejamento de Projeto GP 28,
Orcamento & Ferramenta: Excel; MS Project. : *Incluir definicao de um M:GP 2.1 GP 2% GP 25;
m.mnouo e Método: Guia PMBok LI responsavel pelo controle dos GP 27:GP 2.9: GP 2.10.
Cronograma Praticas Verificadas: produtos de trabalho desigrados
Iniciais E:SPL1;5P 1.2 5P 14; 5P 2.1* pelo processa dePlansjamento de
Processo
)
: e :
: Manta uma M5 Project{TRIMS.
o equipe de Praticas Verificadas:
£ Ferramenta: Excel Projeto de 2 E:SP13[EP22] Define Escopo Ferramenta: MS Project
= Praticas Verificadas: Define primeiro : i : e : i
= acordo com o M: 5P 2.1% SP 2.6; 5P definitivo dao Metodo: Guia PMBok
o B arcamenta e i 27 Prajeto
2 Wi 5P 25, P escopo Plano da : ["micro”)
: Projeto H
] definidos, & H
t : ["macro”) :
= coma ajuda da ; ) :
m equipe de RH
G Qm D_.ij_MmﬂmO ............................... ’
——
ﬁ Realiza o
I - mapeamento Desenvalve
20 e das processas Solugdo
59 do cliente juntamente
o m. com a equipe
bl Ferramenta: M5 Visio; BizAgi vm do projeto
<L Praticas Verificadas: E: 5P 2.3
m

Figura 11: Novo processo de Planejamento de Processo proposto

(Fonte: Elaborada pelo autor)



100

De acordo com o apresentado na figura, A ferramenta de analise de riscos TRIMS
(www.bmpcoe.org) foi incorporada ao processo e devera ser utilizada pelo gerente de
projeto no momento definido na figura. O software TRIMS foi sugerido pelos gerentes de
projeto por ser uma ferramenta gratuita para o Gerenciamento de Riscos em geral (ndo
apenas de software). Além disso, para a utilizacdo em projetos de software, o0 TRIMS
contém o questionario para avaliacdo de riscos do SEI (Software Engineering Institute),
instituicao responsavel pelo proprio CMMI. (Fonte www.bmpcoe.org)

Ainda de acordo com a figura 11, foi atribuida a diretoria a tarefa de definir um
responsavel pelo controle dos produtos de trabalho designados pelo processo de
Planejamento de Projeto. Esta definicdo deverd ser feita juntamente com a
institucionalizacdo do processo.

Como ultimo passo do roteiro, 0s processos definidos devem ser institucionalizados.
Desta maneira, 0s novos processos definidos devem ser transformados em instrugdes a
serem seguidas por todos os colaboradores envolvidos no desenvolvimento de software.

Para isso, a organizacdo deverd manter e disponibilizar os processos desenhados
para gerentes e analistas. Estes devem seguir a risca o que foi definido para cada processo
que estes tenham participacdo, de acordo com as representagdes disponibilizadas pela
organizacdo. Cabera ao gerente de projeto verificar se 0s processos estdo sendo executados

de acordo com o especificado em diferentes fases do projeto.

4.3 Beneficios esperados

Este capitulo apresentou um roteiro a ser seguido pela organizagdo analisada para
desenvolver seus processos de desenvolvimento de acordo com o modelo de referéncia
CMMI DEV v1.2. De acordo com o roteiro, a organizacdo podera priorizar seus processos
para realizar o projeto de melhoria de acordo com sua estratégia e limitacGes.

Com a analise de todas as praticas que devem ser melhoradas e de todas as praticas
ndo efetuadas pela empresa, teremos um novo processo desenhado a partir das descri¢es
das praticas requeridas pelo CMMI nivel 2 de Capacidade. Com isso, 0 nOvo processo
estara alinhado com o CMMI nivel 2, aumentando assim a probabilidade deste ser bem

avaliado em auditoria que podera prover o selo de qualidade.
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Com os processos desenvolvidos ao nivel 2 de capacidade (maturidade), estes
poderdo ser caracterizados como “processos gerenciados”. Os processos poderdo contar
com uma infra-estrutura adequada para apoia-los e serdo planejados e executados de acordo
com uma politica definida.

O esperado é que 0s processos tenham disponiveis 0S recursos necessarios para
produzir as saidas esperadas, e que estas também sejam controladas. Além disso, as partes
interessadas devem ser envolvidas e o processo monitorado e revisado em relacdo ao
descrito para 0 mesmo. (Fonte CMMI DEV 1.2)

As préticas implementadas devem ser garantidas mesmo em periodo chamados de
periodos de stress, onde existe uma situacdo emergencial e as processos institucionalizados
normalmente tenderiam a ser desconsiderados no periodo. (Fonte CMMI DEV 1.2)

Enfim, os processos sdo executados e gerenciados de acordo com seus planos
documentados. O status dos produtos de trabalho ou servicos prestados estdo visiveis para
0 gerenciamento. Produtos de trabalho e servigco devem satisfazer as descri¢fes de processo
e padrdes especificados. (Fonte CMMI DEV 1.2)
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5 Conclusao

O presente projeto académico foi iniciado com o objetivo de iniciar um plano de
melhoria em processos de desenvolvimento de software em uma empresa de médio porte.
Através deste plano, a empresa poderd adotar melhores praticas em processos de
desenvolvimento, o que permitird um maior controle sobre os problemas de
desenvolvimento relatados no inicio deste projeto, aléem de possibilitar um futuro
diferencial competitivo para a empresa em relacdo a concorréncia através de uma
certificacdo de qualidade no CMMIL.

O projeto visou uma pesquisa das diferentes metodologias existentes na area de
qualidade em qualidade dos processos de desenvolvimento de software. Além disso, foi
realizada uma analise da empresa através de seu posicionamento dentre uma segmentacao
valida das empresas de software, para que entdo fosse possivel auferir suas principais
caracteristicas, como visdo estratégica, atividades importantes e produtos. De posse destas
caracteristicas, iniciou-se a auto-avaliacdo da empresa, 0 que permitiu um diagnéstico sobre
a situacdo da maturidade dos seus processos de desenvolvimento e serviu de base para
elaboracdo do plano proposto.

Pode-se dizer que o projeto foi bem sucedido no que diz respeito a elaboragéo de
um plano de melhoria aderente as caracteristicas da empresa. Esta aderéncia s6 foi
possibilitada pela ativa participagdo da empresa nas analises, durante toda a avaliacdo e na
prépria elaboracdo do plano de melhoria. A aderéncia do plano as caracteristicas da
empresa se mostrou fundamental para a eficacia do projeto. De acordo com Couto (2007):

“Ele (0 CMMI) prop8e-se a ajudar pessoas e empresas a encontrar
suas proprias solugdes, adaptando o processo as caracteristicas da
empresa, ou seja, embora 0 CMMI requeira a documentagdo minuciosa do
processo, ele ndo tende a burocratizagcdo, uma vez que propdem que 0

processo documentado seja adaptado as caracteristicas da empresa e da

categoria de software que desenvolve.” (COUTO, 2007, p95)
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Porém, é importante destacar que o projeto visa apenas iniciar a empresa no
caminho da certificacdo. E importante que a empresa encare cada empreitada rumo a
melhoria de processos como um projeto, antecedido de uma analise sobre as necessidades e
visdo estratégica da empresa. A aderéncia as caracteristicas da empresa e a real necessidade
de novas melhorias sdo fundamentais para que processos ndo sejam “engessados” sem
propdsito, prejudicando assim o processo de desenvolvimento como um todo.

A proposta resultante do trabalho inclui analise da empresa, definicdo do modelo a
ser seguido, auto-avaliacdo da maturidade de processos da empresa, e proposta de iniciagéo
do desenvolvimento de processos.

Com isso, o resultado do trabalho é um roteiro que ndo somente sera seguido pela
empresa estudada, mas que servira de exemplo para empresas de software de pequeno a
médio porte que planejam empreitadas objetivando a melhoria dos seus processos ou uma
certificacdo da qualidade para estes.
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