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RESUMO

O presente trabalho objetiva analisar o equilibcantratual no contrato de franquia

empresarial. Para isso leva em consideracdo a dépera econdmica insita ao tipo contratual
e baliza-se no principio da boa-fé objetiva. Araliguais condutas podem levar ao
desequilibrio do contrato sob a otica do franqueagl@omo devemos interpreta-las. Nesse
sentido, exclui-se a aplicacdo do Codigo de Defles€onsumidor e apresenta institutos do
direito civil e empresarial que podem reprimir &aoo abuso da dependéncia econémica no

contrato de franquia.

Palavras-chave: Franquia. Contratos. Boa-fé. Dejena Econdmica. Franqueador. Praticas

Abusivas.

ABSTRACT

This paper aims to analyze the contractual balafae franchise contract. In this regard, it
considers the economic dependence inherent tgypleeof the contract and on the principle of
good faith background. It analyzes which practicas lead to the imbalance of the contract
from the perspective of the franchisor, and howinterpret them. In this sense, it excludes
the application of the Code of Consumer and presestitutes of civil law and corporate law
that can suppress and curb the abuse of the ecommpéndence in the franchise agreement.

Keywords: Franchise. Contracts. Good faith. Ecomonependence. Franchisor. Abusive

Practices.
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1. INTRODUCAO

Segundo dados da Associacao Brasileir&m@achising(ABF), no ano de 2012 o
negocio da franquia faturou na casa de 103, 2%®dnl de reais no Brasil, com cerca de
105 mil unidades distribuidas em todo o territdnacional. Ainda, gerou o expressivo
nimero de quase um milhdo de empregos difeildgmnte da relevancia da franquia
empresarial no cenario econémico brasileiro, nag@nos a estudar o contrato de
franquia, seus pressupostos e as consequéncidggsrique deles emergem. Assim, 0

presente trabalho versa sobrequilibrio contratual no contrato de franquia.

A dissertacdo esta dividida em trés capitulos, sosa introdugéo e consideragdes
finais. O primeiro traz o conceito do contrato denfuia, seus elementos segundo a Lei
8.955/94 que tipificou o0 negocio do franchisingmd@strando as circunstancias historicas

de seu surgimento.

Ainda, no primeiro capitulo destacamos principiesnentares e fundamentais para
alcancarmos o fim proposto pelo trabalho que sgwiosipios da autonomia da vontade e
da boa-fé. Nesse ultimo detalhamos e contextumlizaa atuacdo da boa-fé nos contratos
de franquia.

No segundo capitulo pretende-se detalhar os artigais importantes da Lei
8.955/94, esclarecendo as suas interpretacfescbomrm explorar as principais clausulas
que devem estar contidas no contrato de franqguans® o codigo de regulamentacéo da

Associacao Brasileira d&ranchising.

Relevantissima é a descricdo da caracterizacdaoependéncia econdémica, dos
seus elementos constitutivos e como ela se coafigar contrato de franquia. O seu
desenvolvimento esta atrelado a edicdo de uma avkmadoura, de execucado continuada,
dotada de investimentos especificos em razdo dtrabona auséncia de alternativas
equivalentes ao franqueado e a potenciais compenta® oportunistas oriundos dessa

situacao.

Assim, sao identificadas as fontes de dependépoi@enica e quais sao aplicaveis
ao contrato em espécie tratado. Depreende-se qiee héa de ilicito na existéncia da

! http://www.portaldofranchising.com.br/numeros-do-franchising/evolucao-do-setor-de-franchising, acessado
em 21 de agosto de 2013.
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dependéncia econdmica por si, todavia, o0 seu abgse deve ser reprimido e evitado pelo

direito.

Nesse diapasdo excluimos a aplicacdo do Direit€almsumidor para tutelar tal
relacdo juridica, uma vez que ela € um negocicmesdmente empresarial e a utilizacao da

legislacao especial poderia comprometer o bom fllaorelacdes mercantis.

No terceiro capitulo passamos a contextualizarus@lbla dependéncia econdémica.
Ele é tratado em situacfes concretas sobre divEnsaas exemplificativas, sobre a Optica
do direito contratual, da teoria do abuso de direitdo principio da boa-fé objetiva.
Evidenciamos algumas praticas abusivas que podermadotadas pelo franqueador em

desfavor do franqueado.

Nas consideracfes finais fazemos algumas obsewagderca da revisdo do
contrato por onerosidade excessiva, analisandoedeosentos fundamentais e a possivel

aplicacao no contrato de franquia.

Ao final, trabalha-se com uma leitura conclusivas deocbes desenvolvidas.
Primeiro destaca-se que o contrato de franquiaupasgacteristicas proprias e essas
podem levar ao abuso de dependéncia econdbmicaafderdo franqueador. Posteriormente
ressaltam-se os principios fundamentais que dewadimaba interpretacdo contratual como
a boa-fé objetiva e a dependéncia econémica, d® raddtelar a posicdo do franqueado

dependente; evitando, assim, o0 abuso da depend&ariamica pelo franqueador.

Por dltimo, importante salientar que o trabalh@dtdesenvolvido da o6ptica do
potencial desequilibrio gerado por condutas dogiueador, todavia, em diversas situacfes
o desequilibrio contratual pode ter como causacéassado franqueado, ndo sendo esse 0

enfoque do presente trabalho.
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2. ELEMENTOS DO CONTRATO DE FRANQUIA

2.1. Conceito

Na economia contemporanea nao se pode mais coraebgpresa de forma isolada,
confinando-a nos seus proprios limites. Devemossidera-la em face do mercado, seu
relacionamento com 0 mesmo, e modo de atuacdo.de/regra, uma atividade empresarial
necessita de fornecedores - de quem a empresae@adgqunsumos necessarios a sua atividade

— e de consumidores — aqueles que vao comprar@atacao e ser a fonte de renda.

Existem duas formas de se obter os insumos. Oyeesmos produz, integrando-os a
sua cadeia produtiva, ou vai a0 mercado adquiridesterceiros, realizando com esses

diversos contratos.

No que tange a forma do produto chegar aos consuesiddambém temos dois
caminhos distintos. O primeiro e mais classicosléla venda direta pela empresa ao cliente.
O préprio produtor coloca-se diretamente junto ansamidor, oferecendo aquilo que ele
mesmo produziu. Um segundo caminho sera se o ageot®mico buscar a colaboracdo de
outros empresarios para facilitar o escoamentaidg@ducéo, agindo no mercado por meio

de vendas indiretas.

Assim, ndo mais podemos conceber a empresa coatcasbs modernos complexos
produtivos ndo se configuram tdo somente estoqueeds, mas formam feixes de relacdes

contratuais, a empresa moderna é concebida confeixende contratos.

A franquia empresarial € uma atividade essencigkneomercial desenvolvendo-se
principalmente por meio de contratos. Caracterezpes um complexo de contratos, seralo,
priori, um principal e outros acessoérios. O contratoggal, aqui designado como “contrato
de franquia” € aquele celebrado entre o franqueador franqueado. Aproxima-se a um

contrato de distribuicédo, de representacéo ou @génc

Podemos caracterizad-lo como um acordo atraves dbajdetentor da propriedade
industrial licencia a uma empresa para que essdupaoe comercialize diretamente ao
publico certos produtos de marca ja consagraddoeizeda. Além disso, fornece servicos de
assisténcia na organizacdo de meétodos de exposigfansao dos produtos e/ou servicos
(“know-how™), em contrapartida, é para tanto, reemawlo pelo licenciado. A autonomia

econdmica e juridica é elemento essencial, emhatiegre a rede de distribuicdo do
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franqueador, o franqueado nao estabelece qualipmrle empregaticio com o primeiro, nao

participando da empresa franqueadora.

Sob o prisma comercial nada mais € do que um métddiado para a distribuicdo de
produtos e/ou servigos, consistente na parceriee amha empresa, em principio, mais
experiente, e outras empresas, geralmente menesi@xes, no qual a primeira transfere as
Ultimas a experiéncia e competéncia por ela dedadap no que se refere a producéo e

distribuicdo de certos produfos

Juridicamente trata-se de um negdcio bilateral seosual, oneroso, de execucdo

continuada, hibrido, e empresarial.

A bilateralidade se manifesta na dupla posicdo adappelas partes, ambas sao
credoras e devedoras de certas prestacdes. O éaamudeve receber as remuneracdes pelo
fornecimento do know-how, métodos de administraggmwoducdo dos bens/servicos, e, por
Obvio, é devedor desse fornecimento para o framigueasse, por seu turno, é devedor da
prestacdo pecuniaria e credor no que tange aoime=efo do know-how, percepcdo de

bens/servicos, formas e estruturas de administracéo

Segundo Orlando Gomiescontratos consensuais sdo aqueles que se fosoam
consenspuque se tornam perfeitos e acabados por efeitussxo da integracdo das duas
declaracdes de vontade. Nado ha necessidade dgan&reoisa para o aperfeicoamento do

negaocio juridico.

E um contrato oneroso, pois a vantagem obtida sporele um sacrificio da parte;
esse sacrificio harmoniza-se com o proveito pedeepiela outra parte. No caso ambas as
partes tém vantagens, posto que o franqueado gstedelece negociando produtos ou
servicos anteriormente trabalhados junto ao pultmaesumidor, por meio de técnicas de
marketing testadas e aperfeicoadas pelo franqutael@ste, por sua vez, pode ampliar a
oferta da sua mercadoria ou servigo, sem novodespde capital, além da possibilidade da

percepcéao de diversas remuneracfes pecuniariaardpéado, a diferentes titulos.

Uma vez que as prestacées ndo sao feitas em unors@nto, de imediato, porém,

continuadamente, temos o contrato de franquia aommoontrato de execucao continuada.

> ROQUE, Sebastido Joddo Contrato de Franquia Empresarigao Paulo: icone, 2012. p. 16.
3

p. 90.
* COELHO, Fabio UlhoaManual de Direito Comercialz? ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1996. p. 427.
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O contrato de franquia é hibrido, constituido peesos elementos de variados tipos
contratuais, como de fornecimento, concessao,gué@stde servicos e outros. Embora tenha

essa natureza hibrida, a aglutinacao desses elesrtenha a franquia um contrato peculiar.

Devemos destacar o fato de ser a franquia um ¢orgnapresarial ou mercantil estrito
(“franquia empresarial”). Pressuposto disso € afmos que uma das partes € um empresario
(ou sociedade empresaria) que exerce sua ativida@eordo com os termos dos arts. 966 e
982 do Cddigo Civil, e a outra parte da relacdddjoa também é empresa ou pessoa néo
caracterizada como consumito®u seja, ambos 0s contratantes s&o instituica®sdas

pela busca do lucro e que assumem o risco da ati@idara obté-lo.
2.2. Elementos e conceituacdo segundo Lei 8.955/1994

O art. 22 da Lei 8.955/94 traz o conceito de fremgmpresariain verbis:

Art. 2° Franquia empresarial é o sistema pelo goefranqueador cede ao franqueado
o direito de uso de marca ou patente, associadoeito de distribuigdo exclusiva ou semi-
exclusiva de produtos ou servigos e, eventualméntg)ém ao direito de uso de tecnologia
de implantacédo e administracdo de negdécio ou sistggaracional desenvolvido ou detido
pelo franqueador, mediante remuneracdo direta diwela, sem que, no entanto, fique

caracterizado vinculo empregaticio.

Relativo aos sujeitos do contrato de franquiajggds do franqueadofrénchisor)e
do franqueadoffanchiseé sdo os elementos triviais. O franqueador é aquetedeve dispor
dos produtos, bens e/ou servicos que tenha assegaireomercializacdo. Pode ser o préprio
produtor ou fabricante, como também um distribuigeral ou alguém que possa dispor da

marca dos produtos e permitir sua comercializagi@ptro, constituindo uma empresa.

O franqueado é aquela empresa, seja individual adetiva, que ira contratar o
fornecimento perante o franqueador, utilizard da experiéncia, seknow-how e, em

contrapartida ira pagar o preco.

A franquia tem por objeto a exploracdo de um prdidm assisténcia técnica do
franqueador. Por produto entende-se tudo que éeaidler artigos para revenda,
equipamentos, maquinaria, instalacbes em geraleriaatde propaganda e exposicao,

manuais, treinamentos de pessoal, etc. Diversass@aturezas dos itens comercializados.

® VERCOSA, Haroldo M. DContratos Mercantis e a Teoria Geral dos Contrat®&o Paulo: Quartier Latin,
2010. p. 25.
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Todavia, é essencial que esses, além de preencleereguisito primario do art. 104, II,
Cadigo Civil, qual seja, o objeto ser licito, pessi determinado/determinavel, os produtos
devem estar garantidos por uma marca devidamegigtregla e o franqueador tem de ser

autorizado a conceder a comercializacdo dos meparaoutras pessoas.
2.3. Circunstancias

N&o podemos precisar quando surgiu o0 contratoatfliia empresarial. No entanto,
certo € que a primeira noticia de sua existénemethante aquele que conhecemos hoje,

ocorre nos EUA, p6s Segunda Guerra Mundial.

Ao que consta, havia um grande contingente de pssdesmobilizadas de suas
atividades ou nos campos de batalha ou nas inalsigitie procuravam nova oportunidade
para se firmarem economicamente. Segundo Seba#tig® Roque o marco inicial da
franquia empresarial € tomado pelos irméos Dick & NDonald. Esses iniciaram suas
atividades antes da Segunda Guerra comecar; veritharnamente cachorro quente numa
barraca em Arcadia, no estado da Califérnia, quahto nome de “Airdome”. Trés anos mais
tarde mudaram-se para San Bernardino, Califérmnibast8uiram a barraca por um restaurante
ja com o nome de “McDonald’s” e com algumas vaeagio cardapio; os garcons atendiam
sob patins e iam até os clientes no carro. Surgiauth modo proprio de trabalho, com
produtos faceis e rapidos, o atendimento no carscctientes evitava a espera dos fregueses e
diminuia a necessidade de espaco fisico para reesaeiras.

Em consequéncia dos praticos métodos de trabadimseguiram reduzir o preco dos
produtos vendidos, além de oferecem a praticidadEamnomia de tempo como grande
novidade. A dinamicidade e eficiéncia do modo debalo, junto com os ja famosos
hamburgueres e batatas fritas conquistavam cadaneéz clientes. A freguesia aumentou
rapidamente e a estrutura do “McDonald’s” ja nda arais suficiente para atender a
demanda. A insuficiéncia em ofertar perante a deiama®spertou o interesse em se montar
outros pontos de venda, inclusive fora de San Beima Assim, foi inaugurado outro
restaurante em Phonix, Arizona e no ano seguinte oma em Downey, Califérnia. No
entanto, esses novos restaurantes possuiam dam#ogr e ja funcionavam sob o sistema

proprio da franquia.

® ROQUE, Sebastido Jod#o Contrato de Franquia Empresari@do Paulo: icone, 2012. p. 66.
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O nome “McDonald’s”, seus hamburgueres, e a formatrdbalho foram sendo
concedidos para a utilizagdo e em troca os donosMd®onald’'s” recebiamroyalties
Indmeros outros restaurantes foram abertos em sv@stados americanos e, conforme
sabemos hoje, a “McDonal’s” se tornou uma das msifnranquias do mundo, possuindo
restaurantes em todos os continentes, chegandasivela China. Tomamos esse marco

apenas como “convencional”.

Embora a expressao “franchising” seja nova, e oawotno a concebemos configura-
se recente historicamente, praticas semelhantesrdeer ocorrido em muitos outros lugares
e com certa antecedéncia. Ainda de acordo comsisanentos de Roque, interessante e em
muito se aproxima das caracteristicas da franquj@esarial, a experiéncia das maquinas de
costura “Singer Sewing Machine”, por volta do amol@50. Essa deu concesséo a milhares
de pessoas nos EUA para utilizarem o nome “Singer’seu logotipo, vender maquinas de
costura com essa marca, prestar assisténcia teeeitder pecas avulsas e ministrar cursos

para a producao de roupas utilizando as maquinasaldistribuicao.

Posteriormente aos EUA, o sistema de franquia ealeat Italia, Franga, tomou conta
da Europa e, a partir dai, foi tornando-se largaenstilizado no mundo. Sua enorme virtude
e razdo de sucesso decorrem das vantagens queateaambas as partes contratantes bem

como para o publico consumidor.

No que tange ao franqueador, a disponibilidadeag@al para investimento ndo € téo
grande se comparado a expectativa de lucro; aalagées das lojas, sua organizacao,
pagamento de vendedores, encargos trabalhistas,cturdera por conta do franqueado. A
estrutura central do franqueador é absolutamergjegoa perto da rede de franqueados que
ele suporta.

A certeza de j& ter para quem vender seus produtpgacilitacdo da expansao do
mercado consumidor ja é garantida pela rede de fgaqueadas. O franqueador de anteméao
produz com a garantia do escoamento de sua pradAgdon, ele ndo corre risco de ter
estoque sobrando, custos excessivos com armazenagaeservacado de produtos, capital
mobilizado, etc. Somado-se a isso, ndo ha o alto fpelo crédito, capital investido nas lojas,
pois, caso alguma franqueada venha a falénciapaleo perde e, como exerce enorme
ingeréncia sobre o franqueado, € possivel controfarriscos por meio de auditorias,

organizando previsdes de orcamento, fluxo de caixa,
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Para o franqueado as vantagens advindas com omaistde franquia sao
principalmente na seara da transmissdo kdow-how de trabalho e dos produtos ja

consagrados no mercado.
2.4. Autonomia da vontade das partes

O desenvolvimento do sistema capitalista, mormeageséculos XVIII e XIX trouxe
novos modelos, e com eles vieram novas concepqitetedtuais que transformaram

sobremaneira o direito, particularmente o direitd.c

O poder das terras convivia gradativamente conescente poder dos possuidores de
dinheiro. As origens, a ancestralidade, as tradigfiiesangue deixavam de ser tdo valoradas
sendo substituidas pela forca dos burgueses. €xdlibmo buscava refletir a liberdade
formal, dar seguranca e garantir as relacdes @s/adl civilizacdo ocidental baseada em um
regime institucional, caracteristico de sociedadeshase ou militarmente estruturadas, se

transformava para fundar-se em uma sociedade taaltrde cunho industrial.

Nesse contexto devemos reconhecer a autonomianiadey Luiz Rodriguésafirma
gue ndo ha somente uma autonomia da vontade, edacemforme a idiossincrasia de cada
época, existindo diversas “autonomias da vontaddgs.séc. XVIII construiu-se um conceito
que foi substituido nos séculos seguintes acompaohas transformacfes econdémicas e

sociais.

Nos tempos modernos existem duas correntes a t@sjzesurgimento da autonomia
da vontade. A primeira que tem como seu grandeestpoimmanuel Kafitque a define
como aquela propriedade gracas a qual ela € parassna a sua propria lei, € o ndo escolher
sendo de modo a que as maximas da escolha estgjardas simultaneamente no querer

mesmo, como lei universal.

Outra, surgida no séc. XIX traz a primeira concepga autonomia da vontade de
carater subjetivo, individual. Como consequéncidRdaolucdo Francesa, nada mais natural

de que os homens vivessem iguais, livres para er@aoduzir o direito. Antonio Junqueira

" RODRIGUES JUNIOR, Otavio LuizAutonomia da vontade, autonomia privada e autodetecéo: notas
sobre a evolugcao de um conceito na modernidade posamodernidadeRevista de informacéao legislativa, v.
41, n. 163, jul/set de 2004. p. 116.

8 KANT, Immanuel. In: RODRIGUES JUNIOR, Otavio LuiAutonomia da vontade, autonomia privada e
autodeterminacéo: notas sobre a evolucdo de umeaitimoa modernidade e na pés-moderniddgevista de
informacao legislativa, v. 41, n. 163, jul/set d®2. p. 117.
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de Azevedd identifica tal periodo como insular da dignidadenana, de carater dualista,

distinguindo homem e natureza. Esse conceito dmantia da vontade corresponde a uma
faculdade conferida as pessoas para agir ou ngalagim ou outro modo. A autonomia seria
plena, o direito ou liberdade de contratar someet&a impugnado se o homem nao fosse

capaz de fazé-lo ou ndo o quisesse.

Por forca de grandes mudancas sociais h4 no securXxX alteracdo na idéia de
autonomia da vontade. A aceitacdo do principio utaremia da vontade como soberano e
emitente de todos os efeitos juridicos tornarigiameramente supletiva, teriamos como
limitador apenas as disposi¢cdes de ordem publioa Bons costumes. Assim, analisar tdo
somente a autonomia da vontade na interpretacéoatoad seria suficiente para alcancar a

justica contratual e a igualdade entre as partes.

A principio ndo nos caberia indagar acerca dagastido equilibrio contratual, pois,
as partes, munidas de sua liberdade e autonomégirarain compromisso sem qualquer tipo
de vicio, ndo seria l6gico do ponto de vista ragiomlguém firmar algo que lhe seja

prejudicial, que Ihe traga mais maleficios que bses.

Contudo, sabemos que outros fatores variados eunst@ncias influenciam
positivamente (e negativamente) na formacdo e e&ecoontratual. O agente econémico €
egoista e busca maximizar seus lucros a qualgusto.cBara tanto, muita vezes emprega
meios obscuros, ludibriando o contratante de bo&48im, a analise volitiva tdo somente
nao € suficiente para alcancarmos a justica sdoialontrato; a autonomia da vontade néo
pode encontrar um fim em si mesma. Na ansia deatweiberdade dos cidaddos o Estado
acaba permitindo abusos, relacdes que em muitodisf@res, embora ainda advinda da

vontade dos agentes contratantes.

Em busca da justica social, baseada nos princiilosativos da pessoa, as relagbes
privadas passaram a sofrer influéncia e a serenmaior ou menor escala, direcionadas pelo
Estado que tenta reequilibrar as relacdes privaddecadéncia do voluntarismo juridico nédo
importou, obviamente, na eliminacdo da relevanai@ahtade na determinacéo de direitos e
obrigaces que formam o contetdo do negécio juidid sua posicéo passa a ser definida

® AZEVEDO, Antonio JunqueiraNegécio juridico: existéncia, validade e eficaci ed. rev. Sdo Paulo:
Saraiva, 2002a. p. 13.
1 GOMES, OrlandoNovos Temas de Direito Civiforense, Rio de Janeiro, 1983. p. 80.
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como autonomia privada, ou seja, uma vontade quéatizada pelo ordenamento juridico a

alcancar um fim proprio.

A autonomia privada atende aos principios da furg@cal da propriedade, da

concentracéo de capitais e traz a crescente imigieedo Estado nas relacdes econdrficas

Como principio do direito contratual, a autonomiavgda é a vontade individual de
buscar relacdes juridicas concretas, previstasgelagas abstratamente no ordenamento
juridico. No campo econdémico-juridico, a liberdattecontratar refere-se a possibilidade ou
ndo de contratar; de negociar e determinar o cdatdd contrato; & escolha dos contratantes,
a alteracdo do esquema legal do contrato, a opdaim de celebrar contratos atipicos,

editando a forma se for o caso.

Ter a liberdade de auto-regular os préprios ingg®secondmicos, desde que
submetidos as imposicdes legais € a esséncia alaoaut privada. Assim, o negdcio juridico
deve respeitar a lei, os ditames de ordem publas lBons costumes. Nesse sentido a boa-fé
exerce um papel fundamental de impor um comportimguoe interfere diretamente na

autonomia privada, impondo limites a atuacao doscpéares.
2.5. Boa-fé objetiva

Em principio temos dois conceitos classicos deféoam subjetivo e outro objetivo.
O primeiro trata a boa-fé ndo como um principiosnsabretudo como um estado psicologico
em que a pessoa tem a conviccao de ser titulamdeingito que sé existe aparentemente. O
individuo esta em escusavel estado de ignoraneixaca realidade dos fatos e da lesdo a
direito alheid®. Tal entendimento pode ser exemplificado pelo #2601 do nosso Cédigo
Civil “E de boa-fé a posse, se o possuidor ignorgicio, ou o0 obstaculo que impede a
aquisicao da coisa”. Ainda, podemos encontrar asspcao, por exemplo, nos artigos 1214,
1219 e 1561 do mesmo Cadigo.

A boa-fé objetiva € aquela externa, um padrao depootamento a ser seguido

(“standard”), uma conduta leal e aguardada pelaqadrte. Ela é analisada de forma externa

! GOMES, OrlandoNovos Temas de Direito Civiforense, Rio de Janeiro, 1983. p. 87: “Desde o mtorem

que a autonomia privada deixou de ser o equivalarittico da liberdade econdmica no quadro liberalpoder
de iniciativa dos particulares teve de se subordinaalizacdo do desenvolvimento nacional e d&fusocial e
quando passou a admitir, no mesmo passo, a intgeato legislador, ou do juiz, na elaboracdo dalaegento

contratual, isto €, no contelido dos contratos,gdcie juridico deixou de ser a fonte exclusiva dedaboracéo,
dividindo com as autoridades administrativas egiai o abastecimento”.

12 ROSENVALD, NelsonDignidade humana e boa-fé no cédigo ci@éio Paulo: Saraiva, 2005. p. 79.
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ao individuo, diz respeito a atitude que de fateeetomou, pouco importando a sua
convicgdo. Pressupfe uma relacdo juridica entrenitomo duas pessoas, impondo-lhes
mutuas obrigacdes de conduta; padrdes de compartasnexigiveis e reunido de condicdes

gue sejam capazes de ensejar na outra parte cgamfi@megaocio celebrado.

O principio da boa-fé encontra sua justificacaanteresse coletivo de que as pessoas
pautem suas condutas de forma cooperativa, sajdémcentivando a justica social,
sedimentando o principio da solidariedade social.

A solidariedade social esta ligada a um sentimdatseociabilidade proprio a cada ser
humano. Os seres humanos se mantém integrados@qo& motivos inerentes a si, como

carater social, e ndo por causa de comando deéideres religiosos ou politicts

Conforme ensina o professor Marco Aurélio Gréécaquando a Constituicdo
estabeleceu em seu art. 3°, 1, que € objetivo galiiea Federativa do Brasil construir uma
sociedade livre, justa e solidaria, ela resguasléiberdades individuais nas suas diversas
formas, e também visa implementar meios e instrtwseathe cooperagdo entre seus membros;

cooperacao esta na qual o agir individual € dedipielo respeito aos nossos semelhantes.

O principio da boa-fé € em dltima analise, a trddu@o campo juridico do
indispensavel cuidado, estima, lealdade e buseajpstica social que devemos conceder ao

nosso semelhante.

Para descobrir a boa-fé no caso concreto devegpirar: qual seria a conduta
adequada, leal, confidvel conforme os padrfes raidtincidentes no tempo e lugar? A
guestdo deve ser objetivada, sendo irrelevantaspectos subjetivos do agente.

2.5.1. A boa-fé e o Cédigo Civil

Encontramos inicialmente a mencéo ao que seriaagéo0o revogado art. 130 do
Cédigo Comercial de 1850 Posteriormente, no Cédigo Civil de 1916 verificana boa-fé

de forma expres$y todavia, ela ndo é tratada como clausula getastrumento legislativo

3 CHARON, Joel MSociologia Tradugéo de Laura Teixeira Mota. 5. Ed. S&o P&deaiva, 2002, p. 32.

1 GRECCO, Marco AurélicSolidariedade Social e Tributagélm GRECO, Marco Aurélio; GODOI, Marciano
Seabra (orgs.)Sao Paulo: Dialética, 2005. p. 173.

15 «Art. 130 — As palavras dos contratos e convengiiescantis devem inteiramente entender-se segundo o
costume e uso recebido no comércio, e pelo mesntp rBosentido por que 0s negociantes se costumam
explicar, posto que entendidas de outra sorte posgmificar coisa diversa”.

16 «Art. 1443 — O segurado e o segurador s&o obrigadguardar no contrato a mais estrita boa-fé acidade

()
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“aberto” que permite o ingresso no ordenamentdligoide padrées de conduta, viabilizando
a sua sistematizacdo no ordenamento positivo. Blazéda como um principio geral de
direito (n&o positivado) ou em casos pontuais coamzeito juridico indeterminado (como na

posse ou no casamento putatit/o)

N&o havia uma base social, constitucional paraefetavacdo como modelo no direito

obrigacional, era um precario sistema pontual kdéo.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988ireacedicdo do Codigo de Defesa
do Consumidor, a boa-fé assume a funcdo de ser odelmn comportamental. Apesar de
setorizada nas relagcdes de consumo, sua inserc&b@ofoi de fundamental importancia
para o desenvolvimento de diversas obras relacasnad tema, facilitando a positivacdo no
Cadigo Civil de 2002.

O atual Cddigo Civil traz em trés oportunidadesimtias e relevantes a boa-fé, sejam

elas nos arts. 113, 187 e 422 respectivamente.

O art. 113 dispde que os negocios juridicos devamningerpretados conforme a boa-
fé. O magistrado ndo deve se prender a interpretdedal do texto contratual, deve observar
0 sentido correspondente as convencfes sociaighduno estrito cumprimento do

ordenamento juridico, concretizando aquilo quefeviamente estabelecido pelas normas.

A chamada “funcéo limite” & exercida pelo art. Hrafirmar que comete ato ilicito
aguele que, ao exercer 0 seu direito, exceder estaihente os limites impostos pela boa-fé.
Ou seja, funciona como verdadeiro limitador do eixér de direitos subjetivos, visando
evitar o abuso do direito. O juiz deveré decidéimalda lei, observando os limites sociais dos
direitos subjetivos privados em contraposicdo amblpma intersubjetivo dos limites da

pretensao perante o sujeito passivo desta.

Temos no art. 422 que as partes devem guardaw, nastnegociacdes que antecedem
o contrato (“conclusédo”), bem como durante a ex&audeste o principio da boa-fé. Apesar
de ndo afirmar expressamente que essa deva servaseno momento posterior ao
adimplemento obrigacional acreditamos que tal msgdicita no dispositivo. Assim, o art.

422 estabelece uma conduta, criando deveres anbjas/ando tutelar os bens e as partes,

" ROSENVALD, NelsonDignidade humana e boa-fé no cédigo ci@éio Paulo: Saraiva, 2005. p. 84.
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seja nas tratativas preliminares, antecedentesoatato, como também na execucdo do

contrato e no momento pos adimplemento.

Essa clausula geral impde deveres de conduta ctanmmate desvinculados da

vontade dos atores do negdcio juridico obrigacional

N&o ha somente a vinculagdo de uma das parteraeedevedor da obrigacdo sdo
atingidos por ela. A possibilidade do devedor daristo credor em mora, quando esse
impede ou dificulta um adimplemento, demonstraauelacéo obrigacional complexa nédo se

unilateraliza na pessoa do devedor e os devergzgasd@mbos 0s polos da relagdo juridica.

Surgem como resquicios dos codigos oitocentistandp acreditava-se que 0S
interesses dos contratantes eram divergentes, d@wemperacdo somente quando houvesse

uma liberalidade tal qual como na doacéo, por ekamp

Assim, percebemos que os deveres de conduta intlEpetia vontade das partes, sao
exigéncias da boa-fé e derivadas do sistema, gadem o0 campo da mera contratualidade.

Judith Martins-Cost& nos ensina que:

A boa-fé produz deveres instrumentais e “avoluotdri independentes da vontade
subjetiva, indica que eles ndo derivam necessani@mdo exercicio da autonomia privada
nem de pontual explicitacéo legislativa: tem afeude justamente no principio incidindo
em relacdo a ambos os participantes da relacégaainal.

Os deveres anexos podem ser diversos tais comer dev confidencialidade, de
cooperagao, nao-concorréncia, custodia, vigilaneia,, variam de acordo com o caso
concreto. Uma constante mutacdo dos deveres deiteoadorrera no tempo e no espaco, a
titulo de exemplificacdo, consideremos uma vendandearro a um certo preco a um leigo,
e a venda do mesmo bem a um mecéanico especidibsarvamos que 0 mesmo negdécio
gerou diferentes deveres; no primeiro, surgem gsrds de esclarecimento e informacéo, ja
quando o negécio € realizado com um mecanico gmwedadeconhecimento técnico essas

obrigagbes né&o estardao de forma tao intensa pessent

Embora os deveres anexos sejam da gama mais vgadafins de breve exposicao,
iremos tipifica-los em trés categorias: de esclarento, de lealdade e de protecao.

18 Judith Martin- Costa. IlROSENVALD, Nelson. Dignidade humana e boa fé no Cédigo Cigi#o Paulo:
Saraiva, 2005. p. 96.
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Deveres de protecdo ou deveres de cuidado sédoeaqgeé pretendem tutelar as
partes dos riscos ao seu patriménio na vigéncieldgéo juridica. Os danos salvaguardados

sdo aqueles ocorridos contra a integridade da paré®s seus be'is

Conforme dissemos, o0 dever de cuidado abrange tarabétegridade da parte, essa
entendida como um todo seja fisica, moral ou pséquPor conseqiéncia, a violacdo dessa

protecdo pode causar dever de reparacéo, aindslajseja extrapatrimonfal

No que tange ao dever de lealdade destacamos @@eceinais imediato, aquele que
necessariamente surge quando se inicia qualqueipfaiminar a realizagdo de um negocio
juridica. Imp&e as partes a necessidade de alfu@aconduta de forma proba, abstendo-se de
falsear o objetivo do negocio ou desequilibrar dac@o, agindo cooperativamente,

dignamente e de forma reciproca.

Sera lesiva ao dever de lealdade qualquer cond@a@mprometa o fim do negdcio,
o equilibrio econémico das prestacdes, a coopenagfiva das part€s A colaboracéo das
partes é essencial para a melhor efetivacdo datpdes e cumprimento do fim obrigacional

proposto.

O dever de cooperar pode ensejar uma conduta @mEsMo, por exemplo, quando a

parte tem a obrigacdo de nao divulgar informac@edidenciais e relevantes da outra; bem

9 E 0 caso do julgamento do REsp 107.211 - SP, &T0urma, relatado pelo. Min. Ruy Rosado, DJ 3/2719
no qual afirma o dever de protecdo ao veiculo Estado no estabelecimento da empresa que se handdic
agente que ali estaciona o veiculo: “O cliente staleelecimento comercial que estaciona o seu wegeullugar
para isso destinado pela empresa ndo celebra utraimowle depdsito, mas a empresa que se beneficia d
estacionamento tem o dever de protecdo, derivadoridoipio da boa-fé objetiva, respondendo por &an
dano”.

20 verificamos que os tribunais reconhecem que deeqrrotecdo n&o se limita ao dano material, mabéam
ao extrapatrimonial-moral, conforme julgamento dpelacdo n°. 9162484-33.2005.8.26.0000, TJSP, 38°
Camara de Direito Privado, relatado pelo Des. Hiu&iqueira, DJ 28/09/2011, “APELACAO — ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS C/C CANCELAMENTO DE PBTESTO E NEGATIVACAO
JUNTO AO SERASA — INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DO AUTR NOS ORGAOS DE PROTECAO
AO CREDITO — DEVER DE INDENIZAR RECONHECIDO. A ingsdo indevida do nome do Autor nos
Orgaos de protecdo ao crédito, resultou em abatalmoe deve ser ressarcido pelo Réu, ora Apetante.

21 O desequilibrio das prestacées diante da acdcsivais de ma-fé de uma das partes é especialmemienc
nos contratos de seguro, e, uma vez reconhecithstaa dever de indenizar. “CIVIL E PROCESSO CIVIL
EMBARGOS A EXECUCAO. CONTRATO DE SEGURO DE VIDA. ENCA PRE-EXISTENTE.
ARTIGOS 746 e 747 DO CODIGO CIVIL DE 2002. MA-FE BDEONSTRADA PELA SEGURADORA.
AFASTAMENTO DA INDENIZACAO SECURITARIA. INEXIGIBILIDADE. 1. Afasta-se a pretens&o
indenizatdria quando a seguradora logra provaroqoentratante agiu de ma-fé, ao deixar de infordwanca
preexistente, com grave quadro clinico, compronagtensua fungéo cardiaca, bem assim pouco temes dat
realizar procedimento cirlrgico na tentativa deigorseu problema de salde, que, inclusive, lew@o 6bito.

2. Em razéo dos deveres anexos ou laterais daagBadgprincipal, tanto o credor quanto o devedoerteagir
com lealdade, solidariedade e boa-fé para o figlpcimento da obrigacdo pactuada entre as partéqedacéo
nao provida.” (TJDFT, 42 Turma Civel, Apelacdo Ci28090110837350 APC, Rel. Des. Cruz Macedo, DJ
24/05/2013).
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como também podera ser comissivo, caso em que ana pode facilitar a outra acesso a
dados ou a execugao de servigos.

A ruptura nas negociacdes preliminares pode seteasar como infracdo ao dever
de lealdade quando aquele que néo possui reaksstede contratar gera falsas expectativas
induzindo a contraparte a uma situacao de confjdagando-a a realizar, em muitos casos,

grandes despesas, sem conduto, ter condicao oesseereal na concretizagdo da negociagao.

No momento pos contratual podera projetar se ansgbilidade advinda da leséo ao
dever de lealdade, mesmo que a obrigacao prin@pakte cumprida. Os deveres acessorios
existem de forma autdbnoma a obrigagdo principdbresivendo ainda que adimplida a

obrigacéao principal.

Por obrigacdo de esclarecer ou informar entendesspsaquele dever que se
fundamenta na existéncia de um déficit de inforreag@ima parte possui informacdes que a
outra necessita para melhor alcancarem o objetovonefjécio entabulado. Evidente que
muitas informacbes sdo confidenciais e ndo sdonesse para a consecucdo do objeto
contratado, devendo essas permanecerem sigilosdavi@, aquelas que sao de fundamental
importancia devem ser reveladas, esclarecidastagpaglisposicao da outra parte visando o0s
propésitos comuns do contrato. Na esfera do Co@igd, via de regra, 0os contratantes
encontram-se em posic¢des de relativa igualdadeha&@opriori, uma discrepancia que impde
a uma parte um maior dever de informacdo do quetra,ovisto que ambas, em posi¢cdes

simétricas buscam simultaneamente a consecucébedesses comuns.
2.5.2. Boa-fé nos contratos empresariais

A boa-fé € um instituto tradicional do direito emgarial, ela diminui os custos de
transacao, facilita o fluxo das negociacoes, satelmento de fundamental importancia para

o0 bom andamento das rela¢gées mercantis.

Nas palavras de Forgidhi “agir de acordo com a boa-fé significa adotar o
comportamento juridico e normalmente esperado dosérciantes cordatos’, dos agentes
econdmicos ativos e probos em determinado mercad@ifr certo ambiente institucional)
sempre de acordo com o direito”, ou seja, a boeei@ercial abandona os indicios de

subjetivismo.

%2 FORGIONI, Paula Andréa.Teoria Geral dos Contratos EmpresariaBdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. p. 99.



32

A boa-fé aqui é tratada no seu sentido objetivoumlecomportamento padronizado
conforme modelos esperados, significa agir no ndercde forma correta, como 0s

contratantes honestos o fariam buscando a finaidathum no uso do trafico mercantil.

Uma empresa que age em qualquer mercado reguladgmente deve pautar seu
comportamento pelas normas juridicas. O “agir conéoa boa-fé” é sabido de antemao
como um pressuposto basilar na atuacdo de sucasempresa. Tem-se a nocao exata de
quais serdo as consequéncias do agir em descomgassa boa-fé, existem no mercado

diversas experiéncias que nos revelam quais o$vpasprejuizos de tais acdes.

Assim, o comportamento honesto nao implica de foralguma um custo
desnecessario, um gasto, pelo contrario, ele levalesenvolvimento de confiangca, ao
aumento de grau de certeza e previsibilidade docader nas atividades empresariais
diminuindo os custos de transacdo. A medida quauseenta o grau de impessoalidade no
mercado, 0s agentes econémicos dispensam menaadadias caracteristicas subjetivas da
outra parte, concentrando-se na operacao econoOuiitanizando-a, reduzindo os custos

transacionais.

Um ambiente institucional, forte, no qual a confare a boa-fé dos seus atores se
sobressaem, o fluxo das relagdes comerciais étdacil Porém, o mercado ndo é constituido
somente de agentes que prezam pela boa-fé e apmfidlguns agem de forma contréria a
ela, minando a confianga depositada nele pelo mere@ consequentemente gera um
ambiente instavel de negociacfes. As normas jasdolevem coagir e atuar sobre tais
sujeitos. O direito comercial deve fazer com queneagociacdes sejam compensatorias,

assegurando o ambiente o mais estavel possivel.

Merece destaque a observacéo de Forgiapiando afirma que a boa-fé e o direito
comercial estimulam a eficiéncia do agente econd@mxigindo dele comportamento honesto.
No entanto, o respeito ao principio da boa-fé rée der confundido, em hipotese alguma, a
uma excessiva protecdo das partes, desestabilizasttema. Afinal, o direito empresarial
premia a eficiéncia de um agente perante o “erracaleulo” do outro. No processo de
interpretacdo dos contratos mercantis ndo se daxerta boa-fé como sinénimo de equidade

Ou consumerismo.

% FORGIONI, Paula Andréa.Teoria Geral dos Contratos EmpresariaBdo Paulo, Revista dos Tribunais,
2009, p. 103.
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2.5.3. A boa-fé nos contratos de franquia

O contrato de franquia tem na dependéncia econdumtalemento inerente a sua
constituicdo. As hipéteses de desigualdade matregatcem tutela, e a informagéo do agente
econdmico acerca do negocio cumpre papel fundaimemtadimensionamento do problema.
A boa-fé exerce um importante parametro de inteapé® evitando, ou ao menos, balizando

guando da exploragéo abusiva da dependéncia ecoendmi

A importancia do dever de informar encontra-se fitipda na Lei 8.955,
principalmente na obrigacdo do franqueador de emvi@ircular de Oferta de Franquia, que

deve conter em linguagem clara e acessivel infdesagubstanciais do negdcio ofertado.

Serdo fornecidas informacdes acerca da estruturdrasmuia, sua composi¢cao
societéria, financeira, o direito sobre marcastergas, 0s investimentos necessarios, as taxas
a serem pagas por cada produto, publicidade, segimono, etc. A Lei de Franquia € um
referencial de interpretacdo para avaliar as casdwportunistas pautadas na falta de
informacéo do agerfte

Outra perspectiva importante da boa-fé é aquelallpiémpde a funcdo de excluir
comportamentos. Nao se verifica uma conduta pasitie que seja agir de boa-fé, contudo,
do contrario, identifica acdes tidas como de “nfa-éguelas que ndo devem ser adotadas

pelas partes.

Nesse diapasdo identificamos trés perfis da madk igfluenciam as respectivas
etapas negocids (i) “pré-negociacdo e formacdo dos contratosi)‘efiecucdo” e
(ii)“extincéo”.

Na fase de pré-negociacdo e formacdo dos contsdimscondutas que devem ser
evitadas, tratadas como agir de ma-fé, essencitdnagielas ligadas a prestacdo ou omissao
de informacfes. A parte ndo deve omitir informagdesessarias ao bom cumprimento do

contrato assim como também maquiar tais informagéesum agir de ma-fé.

O momento da execucdo contratual esta intimamegseld ao da extingcdo do
pactuado, pois, normalmente, a extingdo é fomergel#s praticas advindas da execucéo da
avenca. Assim, ha quebra do estabelecido no &tddZ6digo Civil quando uma das partes

24 MUSSI, Luiz Daniel Rodrigues Hapbuso de Dependéncia Econdmica nos Contratos Imesariais de
Distribuicdo.Faculdade de Direito da Universidade de Sado P&adlo,Paulo - USP, 2007. p. 131.
25 (i

Ibid., p. 132.
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toma medidas evasivas e ndo esperadas, desvinotdandos principios de lealdade e
previsibilidade que devem pautar os atos merca@tiabuso pelo franqueador do poder de
determinacdo, a imposicdo de condicbes gravosalisotiminatorias e a desvinculacdo do
fim pretendido pelo contrato caracterizam as caslenrustidas de ma-fé. Uma das partes
desvincula-se dos objetivos centrais que justifcaacordo, tornando a obrigacdo

economicamente inviavel, levando a extincdo dagaen

Relevante ressaltar que do prisma do direito ctuathaa atuacéo ilicita independe de
qualquer prejuizo a concorréncia. A boa-fé integra ganha destaques para coibir abusos no
plano contratual, entretanto, a Lei Antitruste fona como um significante referencial para o
preenchimento da clausula geral da boa-fé no amiéticantil. Isso porque embora muitas
das condutas abusivas na pratica ndo configurejmizwe a concorréncia e a livre iniciativa,
diversas das ac¢Oes vedadas do ponto de vista @editencial transpassam o limite da tutela
antrituste e ganham relevancia na regra comportainéee boa-fé, exigindo padrdes de

atuacao nas relacdes contratuais.

Fica evidente essa funcéo integrativa da Lei Argitr no parecer da Secretaria de
Defesa Econdmica no processo administrativo n°® A80B005/2002-37, que reconhece a
inexisténcia de influéncia do McDonald’s sobre méocdominante ao concorrer por meio de
lojas proprias com suas franqueadas independetddayia, ao afirmar a pratica de
“canibalismo” do McDonald’s sobre suas franqueadapfe uma extrapolacado ao principio

da boa-fé, revelando uma relacdo de direito empatpaivado:

Outrossim, ainda que restasse comprovado que efeyado teria a intencdo de eliminar
as lojas franqueadas, passando a ter apenas tosag, tal como sobejamente reiterado
pela AFIM, ainda assim o Representado ndo posspwoi@er de mercado para afetar
significativamente o mercado em questao, sendoowvdpel, portanto, que ele arcasse com
tais prejuizos, j& que posteriormente ndo consegrecuperar tais perdas ou fechar o
acesso de tal mercado a seus concorrentes (p.47).

% Processo Administrativo n° 08012.003005/2002-37, DEA parecer SDE, disponivel em
http://portal.mj.gov.br, acessado em 20 de agostd0d 3.
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3. EQUILIBRIO CONTRATUAL

3.1. Descrigéo do texto legal — Lei 8.955/94

Com a edigcédo da Lei 8.955 de 1994, o contrato @l®yfria passou a ser um contrato
tipico, estabelecendo a legislacdo as suas linhagds, nominando-o como “contrato de

franquia empresarial”.

Conforme dito anteriormente, o art. 2° da lei ramnceito da franquia empresarial,

vervbis

Art. 2° Franquia empresarial é o sistema pelo qualfranqueador cede ao franqueado o
direito de uso de marca ou patente, associadoraibodile distribuicdo exclusiva ou semi-
exclusiva de produtos ou servicos e, eventualméar@ém ao direito de uso de tecnologia
de implantacdo e administracdo de negdcio ou sisteperacional desenvolvidos ou
detidos pelo franqueador, mediante remuneracadading indireta, sem que, no entanto,

fique caracterizado vinculo empregaticio.

A chamada Circular de Oferta de Franquia (“COFi), imstrumento fundamental no

negdcio da franquia, vem descrita no art. 3° daiheierbis:

Art. 3° Sempre que o franqueador tiver interessémmantacdo de sistema de franquia
empresarial, devera fornecer ao interessado erartsenfranqueado uma circular de oferta
de franquia, por escrito e em linguagem clara esicel, contendo obrigatoriamente as

seguintes informacoes (...).

A Circular de Oferta de Franquia é um documenteresal que deve ser fornecido
pelo franqueador ao franqueado por escrito e egudigem acessivel, preliminarmente,
qguando aquele intenciona contratar com esse. @ estabelece o minimo de informacdes
obrigatdrias que tém de constar na COF. Sédo damwsaada empresa do franqueador, como
demonstrativos financeiros, balancos, direitos depnedades industriais, pendéncias
judiciais, etc., que permitem ao franqueado idiatifa solidez, o poderio econémico, e a

confiabilidade da empresa do franqueador.

Também deve ser fornecido ao franqueado detalhandentonfiguracdo da franquia,
do que consiste 0 negbcio, como funciona, o investto necessario para se iniciar a
franquia, o perfil desejado de franqueado, se lBageclusividade territorial, possibilidade de
realizar vendas fora do territério do franqueadoais) as funcbes que devem ser

desempenhadas pelo franqueador e franqueado, @ ldai ingeréncia do franqueador, se
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existem e quais sdo as cotas minimas de compreodatps, a remuneracdo a ser paga por
cada um deles e todas as demais despesas quearn&ino tipo de auxilio e treinamentos

que serdo fornecidos, especificando a frequéngragéo e custos.

Ainda, deve trazer o modelo do “contrato-padrd®td¢ pré-contrato se for o caso)
com a descricdo completa das clausulas, inclusiseanexos e prazos, e, por fim, identificar

qual a situacdo do franqueado apds o prazo coddrata

A COF faz parte das negociacoes preliminares, téumgéo informativa. Apresenta
informacdes elementares sobre o negécio e o cordatfranquia, possibilitando acesso as
experiéncias anteriores de outros franqueadosnsatiindo as bases do relacionamento das
partes. Por ela ser um instrumento que baliza adande decisdo do investidor, fornecendo-
lhe informacées primarias, a lei no seu art.4° inph prazo minimo de 10 dfdpara que
ela seja enviada antes de qualquer tomada de deds&fetiva contratacdo, possibilitando a

reflexdo do potencial franqueado.

A Lei 8.955 buscou conferir maior clareza e segeaaao negocio, porém, conforme
veremos adiante, pode ter ela incentivado praabasivas por parte do franqueador. Esse,
agora de posse do minimo de informacdes quais fdenacer, as entrega e omiti diversas
outras tdo ou mais importantes como aquelas figsada lei, com o intuito de néo
desestimular o potencial franqueado a desistir efgcio. Contudoa priori, ao revelar os
dados basicos contidos na letra da lei, age coefaia e pode “regularmente” oferecer seu

negocio.

Importante destacar que a COF ndo é uma propastay a enquadramos na fase de
“negociacdes preliminares”, ela ndo tem forca Miaea, € ato preparatorio a constituicdo do
vinculo contratual. A proposta configura-se porwgaa manifestacdo de vontade dirigida por
uma parte & outra com o objetivo de provocar uneifestacdo no destinataffo

N&o ocorre na COF a presenca de dois elementosrherdais para que nasca o
vinculo contratual: a proposta e a aceitacdo. Naddtlaracdo de vontade do franqueador
visando suscitar um contrato, tampouco se esp&® franqueado dé a sua aceitacdo. Ainda

gue se sustente que a proépria Circular de Ofatmtno seu bojo o modelo de contrato (ou

2T «Art. 4° A circular oferta de franquia devera setregue ao candidato a franqueado no minimo 1) (tas
antes da assinatura do contrato ou pré-contraftadquia ou ainda do pagamento de qualquer tip@ude pelo
franqueado ao franqueador ou a empresa ou pegada la este.”

%8 BULGARELLI, Waldirio. Contratos MercantisSao Paulo: Atlas, 1999. p. 120.



37

pré-contrato), esse € elemento que deve constariride de lei, e ndo necessariamente
encerra uma oferta do franqueador. Ela ndo € unctardedo de vontade, portanto, o
franqueado ndo tem o direito potestativo de conducontrato que Ihe foi enviado como

minuta “padrao™.

Apesar da diccdo do art.3° da lei afirmar que a @@Fe ser “escrita e em linguagem
clara e acessivel”, a aplicagdo de tal dispositaro sendo relativizada pelos tribunais patrios.
Na Apelacéo Civel 716.759% o Tribunal de Justica do Parana enfrentou a dogest de
forma interessante confirmou a decisao de 1° gaagual a magistrada supriu a falta da COF
formalizada por escrito pelo claro entendimentdrdaqueado de todas as disposi¢oes, das
informacdes de como funcionaria o negocio pelaovddh Isso porque a juizaquoentendeu
qgue o franqueado tinha plena consciéncia do negpmoestava contraindo, uma vez que era
amigo de longa data do franqueador e por diversmmantos (discussdes, esclarecimentos
que se alongaram por meses) a franquia foi objetcahversas, ndo restando davidas ao
investidor acerca do negdécio que entabulava. Armis@&a COF por si ndo basta para gerar
nulidade do contrato de franquia, por isso o pafagtinicd* do art. 4° da Lei 8.955/94
afirma a “anulabilidade” do contrato de franquiaaa COF néo seja entregue ao franqueador

no prazo estipulado (no caso nado podemos afirmstirekulidade” de pleno direito).

A apelacéo civel mencionada apenas corrobora adintento de que a COF tem

como funcéo precipua ser informativa, tanto o € ppae ocorrer do potencial franqueador

29 SAAVEDRA, Thomaz Vulnerabilidade do Franqueado no FranchisirRjo de Janeiro: Lamen, 2005. p 12-
13.

%0 «(...) Desta forma, embora as partes concordemmdisehouve a efetiva entrega da Circular de Oféeta
Franquia, o representante da empresa ré-apelant®afem seu depoimento, fl. 329: ‘... que verbaltadhe
fora informado quais eram as condicdes e como dmasia a franquia; que tinha conhecimento que seria
primeiro franqueado da autora; que embora néo terdedido documento formal, diz que todas as céedithe
foram repassadas verbalmente; que a partir de 2@fBersaram bastante a respeito do assunto, &é qu
chegaram a formalizacdo do contrato; (...) querautaido contrato Ihe fora repassada por e-maibirAsdiante
da amizade entre as partes reconhecida na sersisga ao fato de que r@u recebeutodas as informacdes
referentes a negociacao, a auséncia de formalizacdo documento previsto nos artigos 3° e 4°, da Lde
Franquia ndo merece prosperarNeste sentido, a MM? Juiza da causa decidiu: pregensdo da requerida de
declarar nula a avenga pelo simples fato de nésiderformalizado documento escrito sobre as cdediga
franquia, e exigéncias legais previstas nos are 8° da Lei 8.955/94, ndo pode prosperar’ ” @grihosso).
(Apelacao Civel N° 716.759-9, 72 Camara Civel dooF@entral da Comarca da Regido Metropolitana de
Curitiba, 92 Vara Civel).

31 |ei 8955/94: “Art. 4° A circular oferta de franquilevera ser entregue ao candidato a franqueaddmmo
10 (dez) dias antes da assinatura do contratoésugmtrato de franquia ou ainda do pagamento digugratipo
de taxa pelo franqueado ao franqueador ou a emprepassoa ligada a este. Paragrafo Unico. Nadspdto
ndo cumprimento do disposto no caput deste artigoanqueado podera argiiir a anulabilidade do atmte
exigir devolucdo de todas as quantias que ja hopagado ao franqueador ou a terceiros por eledddi a
titulo de taxa de filiacao e royalties, devidamesugigidas, pela variacdo da remuneracéo basisal€positos
de poupanca mais perdas e danos”.
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possuir mais de uma Circular de Oferta de Franglgadiversos franqueadores, e de posse

delas analisar qual seria o investimento mais Viave

7

Dizer que a COF nado tem *“forca vinculativa” é coetpinente diferente de

afirmarmos que o franqueador ndo tem responsatbdigar ela.

A responsabilidade civil, dita pré-contratual safgura quando, por exemplo, uma
das partes com sua conduta cria justa expectatiwdra, que na esperanca de conclusao do
negocio e incentivada por aquela, realiza despasateixa de concluir outros negécios. A
responsabilidade civil surge ndo na esfera da adp#&ratual, mas, na da aquiliana. Somente
ocorrerd no caso de uma delas induzir a outra ricarde que o contrato seria celebrado
levando-a a despesas ou a ndo contratar com texceiic., e depois recuar, causando-lhe
dano. O fundamento do dever de reparacao é iljehérico, tendo carater excepcional, e

de forma alguma pode ser levada para além dogsmatzoaveis de sua caracterizacao.

A exigéncia da transparéncia do negécio ndo é peaulfranquia. Os atos juridicos
praticados com dolo s&o anulaveis segundo diccdoads. 145 e 147 do Cédigo Ciil
Assim, 0 negocio podera ser anulado caso o fradgueatencionalmente omita alguma
situacdo ao investidor, ou quando expuser a et@nmacdes inveridicas. Por exemplo, na
hipétese do franqueador superestimar o namero alegdfas que o negdcio possui ou
distorcer o quadro financeiro da rede; também paodenitar, a titulo argumentativo, a
possibilidade de o franqueador apresentar comeala&todos operacionais que de fato néo

existent-,

Nesse sentido, o art*7da Lei 8.955/94 afirma ser anulavel o contratdrdequia no
qual o franqueador veiculou informacdes falsas meu@r de Oferta de Franquia, impondo
lhe todas as sancgbes previstas no paragrafo Umicartdd® do mesmo dispositivo, sem
prejuizo das sancBes penais. Tal disposicdo ¢€ nodete fundamentada nos arts.

anteriormente citados do Diploma Civil.

32 «Art. 147. Nos negdcios juridicos bilaterais, téstio intencional de uma das partes a respeittaieou
qualidade que a outra parte haja ignorado, constitissdo dolosa, provando-se que sem ela o0 negdoicse
teria celebrado.”

33 SAAVEDARA, Thomaz Vulnerabilidade do Franqueado no Franchisiftjo de Janeiro: Lumen Juris, 2005.
p. 17.

3 “Art. 7° A sancdo prevista no paragrafo Gnico db 4° desta lei aplica-se, também, ao franqueader
veicular informacdes falsas na sua circular detafée franquia, sem prejuizo das sanc8es pendigetsib
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3.2. Clausulas essenciais do contrato de franquia

Embora tratemos o contrato de franquia como “tipieoLei 8.955/94 se presta a
regular principalmente a Circular de Oferta de Euéd, e ndo o contrato de franquia
considerado em si. Assim, ndo estabelece expresgamas normativas basicas,
imprescindiveis ao instrumento contratual. Tal feareoube a Associacdo Brasileira de

Franchising.

A ABF (Associacdo Brasileira deranchising € uma entidade sem fins lucrativos,
criada em 1987 no Brasil. Ela possui como assosif@doqueadores, franqueados e diversos
colaboradores (estudantes, advogados, administgd@conomistas, etc.). Através da
promocdo de estudos, palestras, cursos, objetisandelver a franquia como modelo de
negocio e estabelecer padrbes para a prati€aashehisingno Brasil, de modo a moralizar o
mercado e garantir o bom funcionamento do sisterarcendo um papel de destaque e
gozando de grande prestigio entre as principaigceg®es internacionais que cuidam do

franchising®.

Apesar da ABF n&do ser um o6rgao publico, ela elaberalivulgou um cédigo de
autorregulamentacdo doanchisingno Brasil, que consiste num conjunto de normasé&jue

seguramente seguido por aqueles que fazem pasistdma de franquia.

No seu item & “Contrato de Franquia”, o cédigo da ABF conceitugontrato de
franquia bem como estabelece quais o0s temas inmpdéssis do instrumento. Por Obvio
deve-se obedecer aos pressupostos de validadegdoimguridico constantes no art.104 do
Cadigo Civil, quais sejam: agente capaz, objeitolipossivel, determinado ou determinavel

e forma prescrita ou ndo defesa em lei.

Isto posto, e, nos balizando pela normativa da A@#stacamos como clausulas
fundamentais do contrato de franquia as que veesmarca: (i) do objeto da Franquia; (ii)
territério de atuacdo do franqueado; (iii) obrigeg@ecuniarias das partes; (iv) prazo de
concessao da Franquia; (v) direitos e obrigacOdsadigueador e franqueado; (vi) concessao
de direitos de Propriedade Industrial; (vii) deder confidencialidade e n&o concorréncia;

(viii) hipbéteses e consequéncias da cessdo ouférénsia da franquia; (ix) sucessao das

% Disponivel em < http://www.portaldofranchising.cdmsobre-a-abf/atuacao-da-associacao-brasileira-de
franchising>. acesso em 10 de Julho de 2013. )
% ROQUE, Sebastido JosPo contrato de Franquia Empresarigao Paulo: icone, 2012. p. 122.
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partes; (x) causas e consequéncias da rescigaor, #m, (xi) forma de resolucdo de conflito

e qual foro (ou camara — no caso de resolucaaajabmpetente.

O objeto do contrato de franquia nada mais é doagdescricdo daquilo que se esta
entabulando por meio daquele instrumento. Via deareestabelece quais os tipos de licencas
que o franqueador esta concedendo, o que elasygoiate como, por exemplo, autorizacdes
para exploracdo de marcas, nome do franqueadatjgog, manuais de operacdes, técnicas
de trabalho, desenhos, uniformes de funcionariodemais elementos de propriedade

intelectual pertencentes a frangiia

A especificacdo do territorio de atuacdo do fraaqoeé de extrema relevancia. O
franqueador deve demarcar qual o perimetro tegitestara concedendo para o franqueado
explorar a franquia, seja de forma exclusiva ou. i&sa designacao territorial deve ser a
mais clara possivel, demonstrando de maneira imecaios limites estabelecidos. Ainda,
deve constar o direito de preferéncia ao franquep@dmdo houver hipétese de abertura de
outra franquia no seu territorio exclusivo. Assdayera oferecer a oportunidade de negocio
para o franqueado, e somente se esse declinarapofdeecer a terceiros. Tal clausula é um
dos pilares ddranchisinge pode ser fundamental na decisdo do investidenttar ou nao
no negocio. Dela podem ser extraidas expectatiwdisoto; seu desrespeito pelo franqueador
certamente acarretara em prejuizos ao franqd&aglchavera clara violacdo a boa-fé objetiva

contratual.

A questdo pecuniaria tem de estar minuciosamerseritle no contrato. Existem os
custos iniciais (investimento), nos quais estaduidas as despesas com a adequacdo do
ponto comercial atayout padrdo da franquia, a compra de maquinas neESSariprocesso
industrial, refrigeradores, computadores e a praeiquisicdo minima de mercadorias.

Ressalta-se que esse investimento € muito espeaificseja, é gasto dinheiro em ativos que

$'ROQUE, Sebastido Jos®o contrato de Franquia Empresarigao Paulo: icone, 2012. p. 191.

®para ilustramos a questdo, trazemos trechos danp@igto da Apelagdo Civel 20080111302974 APC, 42
Turma Civel — Tribunal de Justica do Distrito Fedlex dos Territorios, Des. Rel. Cruz Macedo: “(1.)
Restando patente o descumprimento da franqueadoraekacdo a exclusividade territorial de atuacdo da
franqueada, bem como em relacdo ao direito derprefi, estipulados no contrato de franquia, este der
rescindido, 0 que, consequentemente, importa onpagf® dos lucros cessantes e de multa a serendagueen
liquidacao de sentenca. Dispde a clausula 4.8 dar&o (fl. 26) que: ‘na hipétese de ocorrénciandelancas

de densidade demografica ou ambiente futuro, benoaa evolucdo do mercado no bairro onde a frarepié@
instalada, fundamentadamente em analises técnigagassibilitem a absorcdo de uma nova unidade
assegurado ao franqueado o direito de habilitar-sepreferencialmente, a nova franquia.’Dessa forma,
patente a necessidade de consulta prévia as frathagiguando da intencéo de concessédo novas frahquia



41

dificilmente serdo reempregéveis em outra atividaBara um investidor somente a

continuidade do negdcio ira possibilitar o retoesperado aquantumdesembolsado.

Tal questdo estd intimamente ligada ao tempo deraton Como exposto,
investimentos especificos, via de regra, demandamrnempo para compensar o risco do
investidor, por consequéncia, 0 prazo contratuatideser proporcional ao risco e expectativa
de retorno. Além disso, temos aqui uma questacalulto que diz respeito ao equilibrio
contratual. A especificidade dos ativos leva ner@asiente a uma dependéncia econémica
do negdbcio, pois, na auséncia de sua continuiddidamqueado nao tem (ou dificilmente tera)
como se desfazer dos ativos (mdveis customizadagyimas especificalgyoutpadronizado,
etc.) a um preco razoavel. Portanto, a depend@&goiabmica do franqueado se configura ja

na primeira fase de investimentos.

O Cadigo Civil, com vistas a proteger o traficordercado e o contratante de boa-fé
do término dos contratos de longa duracdo, evitapao o fim abrupto do negécio cause
prejuizos indevidos a parte que investiu no empulieento, preceitua no seu art. 473,
paragrafo Gnict que a dentncia dos contratos de longa duracapno@lozira efeitos antes

de recuperados os investimentos realiz&dos

Deve-se estabelecer quando as obrigacdes pecsniariaem e que deverdo ser pagas
em dia; a manutencdo do quadro de empregados demdia treinados e uniformizados; a
participagdo em campanhas publicitarias; a compninma de mercadorias e de fornecedores
definidos; cuidar para que a empresa franqueadgaasigularmente inscrita nos érgaos e
registros publicos nacionais. Relevante destacarques o franqueado deve manter a
qualidade dos produtos licenciados, comprando agriasprimas dos fornecedores
indicados pelo franqueador e conservando-os ademetde. Nao pode, de forma alguma,
adquirir mercadorias de terceiros pelo simples fEssas estarem mais baratas e possuirem
“qualidade semelhante” a designada pelo franqued@onbém, sera avaliada a hipdtese de o
franqueado realizar a venda dos produtos fora thbelecimento comercial (ex: venda por
meio de terceiros no sistema “porta a porta”),racela se dara.

39 «Art. 473. A resilicao unilateral, nos casos ene gulei expressa ou implicitamente o permita, opediante
dendncia notificada a outra parte. Paragrafo Urfsm. porém, dada a natureza do contrato, uma d&ss pa
houver feito investimentos consideraveis para eegeaucdo, a denlncia unilateral s6 produziracetipois de
transcorrido prazo compativel com a natureza dto dos investimentos.”

“ FORGIONI, Paula Andréaleoria Geral dos Contratos Empresariai8do Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. p. 149.



42

No que tange as obrigagbes do franqueador, entneri@sipais citamos o dever
continuo de fornecimento d&now-how a assisténcia no gerenciamento industrial e

comercial, trabalhando sempre para incrementamreana

Os direitos de Propriedade Industrial sdo cedidndranqueado pelo contrato de
franquia. Por Obvio, tratando-se de uma licencsg égprecaria, tem termo inicial e final. Nao
ha transferéncia de titularidade, apenas o us@saiseitos com as finalidades previamente
postas.

Por se tratar de um contrato mercantil que reguevelacao e transmissao de muitos
segredos industriais/comerciais, sendo esse urnljets do negdcio, o contrato de franquia
deve prever impreterivelmente clausulas de condidddade (“disclousure”). Por meio
dessas definem-se quais seriam as informacdesdeanfais, seu uso adequado pela parte

receptora e as situacdes em que ha a possibili#agerem reveladas.

Ainda, ha que se somar a isso a pactuacao da iibifidssle de concorréncia pelo
franqueado com o negdcio desenvolvido pelo frampredNdo pode o franqueado de posse
de todo oknow-howe experiéncia adquirida na franquia, abrir um negpodprio, em que
nao precisara pagar taxas de franguogalties,despesas com publicidade, etc., concorrendo
com o franqueador. O contrato deve trazer de fameguivoca a zona de proibicdo de
concorréncia, descrevendo o territério e o prazonimd de vigéncia dessa. O
descumprimento de tal clausula deve trazer umaansolinpensatoria de elevado valor, pois,

como ja dissemos, se trata de uma estipulsig@oqua nompara o sucesso da franquia.

A cessdao e transferéncia da franquia ndo € algsitdples, pois, cuidamos de um
negocio personalissimo; o franqueador ndo buscaaapam investidor, mas, sobretudo um
bom administrador. O franqueado é escolhido apésminucioso exame cadastral. Suas
caracteristicas pessoais como tipo de formacdoémted, disposicdo de tempo para se
dedicar ao negoécio, engajamento e perfil pessoahnt detalhadamente analisadas pelo
franqueador. O franqueado deve se adequar ao pesfiado pelo franqueador; esse acredita
e depende do trabalho pessoal daquele para o iectere seu negdécio e obtencéo de lucros.
Por isso, havera uma série de restricdes quandwddicacdo na composicdo do franqueado,
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seja ele pessoa fisica, empreséaria individual detica™. Da mesma forma, devemos

ponderar também a sucesséo do franqueado.

A Lei 8.955/94 néo trata da hipétese de extincdealturato de franquia, ficando a
cargo das regras gerais estabelecidas nos artfgoa 480 do Cdédigo Civil. No contrato de
franquia constarao as situacdes que acarretammg@xido negocio, estipulacdo de multa, se

for o caso, e as causas extintivas de seu pagamento

Por fim, no que tange a resolucdo de conflitosuiselp a evolucdo do direito
processual empresarial, a solucdo aos conflitasmdos do contrato de franquia pode ser
atribuida a arbitragem. Os processos arbitrais ugnssdiversas vantagens como, por
exemplo, maior celeridade no julgamento da lidegcessos mais técnicos e precisos.
Todavia, ordinariamente séo de custo muito elevAdessociacao Brasileira deranchising,
visando oferecer um servi¢o especializado e masséeel financeiramente para aqueles que

integram o sistema de franquia, disponibiliza sudgpa corte arbitral.
3.3. Dependéncia EconGmica

A dependéncia econdmica é caracterizada quandoganteadeve sujeitar-se a outro
que |he impOe condicbes para que aquele possavasareno mercado. O abuso da
dependéncia econdmica € diferente do abuso dadpodigminantestricto sensuNele, o
agente preponderante ndo tem o poder de influepcegos ou a concorréncia, mas, téo
somente, poder sobre seus parceiros. Ou sejamglica na exploracdo oportunistica da
sujeicao do parceiro comercial e influencia a cgélide independéncia e indiferenca sobre a
contraparte e ndo sobre o mercado. N&o cria atudgsleal em mercado relevante que deve

ser tutelado pelo direito concorrenéfal A origem da disparidade entre as empresas

“l SAAVEDARA, Thomaz Vulnerabilidade do Franqueado no Franchisifjo de Janeiro: Lumen Juris, 2005.
p. 30-31.

“2 Nesse sentido é o parecer da Secretaria de Defesmdmica no processo administrativo n°
08012.003005/2002-37, que reconhece a inexistéeciafluéncia do McDonald’s sobre mercado dominante
concorrer por meio de lojas proprias com suas fraadas independentes, mas tdo somente uma relacéo d
direito empresarial privado:“Outrossim, ainda gestasse comprovado que o Representado teria géotei®
eliminar as lojas franqueadas, passando a ter spejaa proprias, tal como sobejamente reiteradm AEIM,
ainda assim o Representado ndo possuiria poderedeado para afetar significativamente o mercado em
questao, sendo improvavel, portanto, que ele a¥ca®® tais prejuizos, ja que posteriormente nasemprria
recuperar tais perdas ou fechar o acesso de tahd®a seus concorrentes” (p.47). Processo Admatiist n°
08012.003005/2002-37, CADE, parecer SDE, disporduelhttp://portal.mj.gov.br, acessado em 20 detagos
de 2013.
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contratantes pode ser identificada nas seguintesaéa (i) no poder relacional, (ii) poder de

compra, (iii)dependéncia de marca famosa e (iveréodo de crise.

O poder relacional talvez seja o elemento mais itapte na caracterizacdo da
dependéncia econémica. Decorre de contrato de Ipraggd com investimentos especificos

realizados por uma parte para executa-lo.

O poder de compra ocorre quando um fornecedor é&@esa em relacédo de sujeicao
econdmica diante do seu distribuidor, que tem @bier de absor¢cdo da producéo fabricada
por aquele. E o caso das grandes redes de vawggojmpbe condigdes contratuais aos
pequenos fornecedores.

A dependéncia de marca famosa ocorre quando o sanraecessita comercializar
produtos conhecidos do publico para se manter rroade. A possibilidade de substituicdo
dos bens é baixa ou inexistente devido as suastegsticas especificas, como, por exemplo,

qualidade, a difusdo da marca no mercado, espdeifie, etc.

Durante o periodo de acentuadas crises, o fornegedi® necessitar do distribuidor
para absorver sua producao assim como a crisefppeecom que o distribuidor precise do
fornecedor para abastecer seu negocio, diante sinea de alternativas disponiveis no
mercado.

Segundo Conseil de La Concurrefice caracterizacdo da dependéncia econémica
deve levar em conta fatores como: (i) reserva deefmde mercado detida pelo fornecedor;
(if) faturamento do agente decorrente exclusivamentem boa parte da comercializagéo dos
produtos do agente em posi¢do de superioridadea@séncia de solugcdo equivalente em
caso de suspensao do fornecimento, minando o floxeercial e (iv) periodo de crise em que

o mercado dispfe de poucas alternativas de negaioo empresario.

E irrelevante se o agente econdmico submisso érdoamente “maior” ou “menor”
que o dominante, a origem da dependéncia econdéicgacional, ou seja, advém das

caracteristicas da propria relacéo.

43 COURTESDépendance économique e tabus de dépendance écmeoeni droit de laconcurrence et em
droit des contrats, 234 e apud FORGIONI, Paula Andrégeoria Geral dos Contratos Empresaria&io
Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. p. 348-350.

4 Amiel-Cosmees réseaux de distribution,. p.216 epsid FORGIONI, Paula Andregeoria Geral dos
Contratos Empresariaissao Paulo, 2008. p. 352.
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H& dois tipos de dependéncia econdmica, a abselataelativd. A primeira ocorre
guando todos o0s agentes econdmicos atuantes dageielado séo interligados e dependentes
entre si. Ela pode se dar por meio de trés forpels: exercicio do poder no mercado, pela
limitacdo das informacdes ao agente de mercaddoecpeatrole de compatibilidade com a

rede.

O exercicio do poder no mercado € caracterizadoocoma pratica decorrente do
poder econdmico na qual o agente abusa de sua&paligninante ou pratica algum ato que
objetive a dominag¢ao do mercado.

J& a limitacdo de informagcdo do agente de mercatibara decisivamente para o
abuso da posicdo dominante. Ela ocorre principaknea chamada “venda casada” em que o
empresario subordina a venda de um bem/servicaipaina aquisicdo de um secundario. O
agente econdmico subordinado ndo tem conhecimeafitieste para saber até que ponto ha a
necessidade de tal vinculagéo e da prestacao se@pdra otimizar o bem/servigo principal

adquirido ou se aquilo é de fato um abuso pratiqedio vendedor.

O controle de compatibilidade com a rede € mangmulpelo agente que esta em
posicdo dominante e introduz no mercado um novalytoy com ou sem inovacgao
tecnoldgica, entretanto, incompativel com prodwtosssoérios dos seus concorrentes e tao

somente compativel com 0s seus acessorios.

Observamos a dependéncia econfOmica relativa quamd@agente econdémico, por
meio de relagbes contratuais, se vincula com aesaprontratada, ndo havendo possibilidade
de escolha. Ela se apresenta na forma de depead@&muntural, dependéncia de sortimento

e dependéncia empresarial.

A primeira forma de dependéncia econdmica reladivdecorrente de um panorama
mais amplo, normalmente de uma crise conjunturabliendeterminado mercado que leva a
escassez de certo produto. Assim, se um fornesalabastece no mercado interno e esse
esta em crise, faltando o produto “A”, e outro eesgrio adquire 0 mesmo produto “A” do
mercado internacional, tal fato leva a um podeménuco maior desse ultimo. Embora o
poder adquirido seja efémero, ele pode levar acqageate que tinha o mercado interno como
fornecedor do produto “A”, a se subordinar ao m@wocaternacional e aos empresarios que

nele ja negociavam.

4> SALOMAO FILHO, Calixto.Direito Concorrencial: as conduta§ao Paulo Malheiros, 2003. p. 204-224.
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A dependéncia de sortimento é aguela que se cdasqliando o sucesso de um
negocio depende principalmente da venda de ceddufw, seja por sua marca, pela sua

composicao e/ou aceitacado que ndo encontram substito mercado.

A dependéncia empresarial se edifica em contratgzesariais que criam relacdes
duradouras entre as partes. A parte cria para sinp@o da relacdo contratual uma
dependéncia constante, faz investimentos espegifartapta todo o seu negdcio ao agente
dominante. E facilmente identificada nos contratesdistribuicdo e fornecimento de longo

prazo.

Tratando-se da franquia, é claro perceber comoselamolda nos mais variados
fatores descritos acima como causa da dependéocr@raica. Ela se identifica com a
dependéncia econdmica relativa, advinda de contsatalo propria e inerente anchising
Mais precisamente ela se amolda na dependénciaesan@a uma vez que o franqueado
realiza investimentos especificos e adéqua todeuwonegocio as normas impostas pelo
franqueador. Isso ndo exclui também a dependéreisgodtimento, pois, o franqueado
depende principalmente da marca, ja trabalhadafpeiqueador no mercado, como grande

carro chefe da franquia.

Todavia, ndo ha nada de ilicito no fato de uma esgser superior economicamente a
outra, mas o abuso dessa relacdo é que deve sinideppela let’. O contrato devera
permanecer equilibrado (ou desequilibrado) na n@edid que foi pactuado e assim devera

ser preservado.
3.4. Equilibrio entre as partes?

Conforme dito, é evidente que o contrato de fremgacerra uma atividade na
qual a dependéncia econdmica € sua caracteriggcanie. Porém, as empresas aderiram
voluntariamente aos esquemas contratuais, puderéimeram liberdade para ponderar os

riscos e as consequéncias da contratagao.

A doutrina vem nomeando como “contratos de depeand@éaqueles em que as partes
contratam sob condi¢cdes econémicas de dependélzigerdade, apenas nomeia contratos ja
largamente utilizados e difundidos, como contrateglistribuicdo, franquia, etc. Importante

ressaltar que esse novo conceito traz a baildidaoke da nocdo de dependéncia econbémica

% FORGIONI, Paula Andréaleoria Geral dos Contratos Empresariai8do Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. p. 35-36.
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gue distingue esses contratos de outros, submelieeslode forma mais rigorosa aos
principios da boa-fé e lealdade contrattlais

Esses contratos tém alguns tragcos em comum, senderal de trato sucessivo e de
adesdo. Contratos de trato sucessivo ou de durag@muada sdo aqueles quais as partes
devem cumprir prestacdes continuas ao longo do derapobrigacdo € Unica, porém,

fracionada no lapso tempotal

Os contratos de adesao sédo aqueles em que nassikilpade de prévia discussao
para sua formatagcédo, uma das partes impde a oumggdrio da maneira que bem entender,
estabelecendo unilateralmente suas clausulas, serithica op¢do de contratagdo, ou seja,

caso a parte nao contrate naqueles termos née aketnativa para obter o bem/servico.

N&o podemos considerar o contrato de franquia amntrato “de adeséo”, aquele no
qual a parte aderente ndo tem outra opcéo quededio aquele contrato para obter o produto
ou o servico desejatfo Pelo contrario, se trata de um investimento, e oportunidade de
negocio, o potencial franqueado pode ter inimemasagstas de franquias na mesma faixa de
investimento e deve avaliar qual é a sua opcédo maiel. Para isso pode contar com o
auxilio de diversos profissionais como, por exempldvogados, economistas, contadores,
etc., que Ihe fornecerdo o conhecimento técnica panbasar melhor sua decisdo. Nao ha que
se falar em qualquer tipo de imposicéo pelo fraadae perante o investidor, esse néo fica
sujeito ao “tudo ou nada”; caso ndo concretize lagoportunidade ele poderd ter diversas
outras, aquela n&do é a Unica via possivel paraaizar um negocio de franquia. Podemos
falar em “contratos por adesdo” na medida em queonfatos oferecidos, até mesmo para

diminuir custos transacionais, sdo padronizados, jamais em “contratos de ades4o”

4" FAVA, M.B. Aplicacdo das normas do CDC aos contratos interesgriais: a disciplina das clausulas
abusivas Sdo Paulo: Universidade de séo Paulo, Faculdadsrdito 2010. p. 63.

“8 GOMES, OrlandoContrato172ed. Rio de Janeiro: Forense, 1997. p. 80.

49 JUNIOR, Sidnei Amendoeir&rincipais caracteristicas do contrato de franchigiln BRUSCHI, Gilberto.
COUTO, Ménica. PEREIRA E SILVA, Ruth. PEREIRA, Tham(orgs.)Direito Processual EmpresariaRio
de Janeiro: Elsevier, 2012. p. 938.

Nesse sentido “Agravo de Instrumento. Cautelaminada. Exceg¢do de incompeténcia. Contrato de
Franquia. Elei¢cdo de Foro. Clausula vélida. Decisgamida rejeitando o incidente. Nao se caraeteriavenca
como contrato de ades&o. A disposicdo ndo é le@nm@o existe vicio em sua estipulagdo. Deciséavada
sucinta, mas valida e regular. Pronunciamento tmrRecurso Desprovido” (Des. Marcus Faver. J. 9/2@00.

52 Camara Civel 2000.002.07444. Agravo de Instroon&dRJ). Em entendimento diametralmente oposto: “O
contrato firmado pelas partes é de franquia. Ctogrque tais, chamados de franchising, segundaidawue
comungo de Adalberto Simdes Filho, em sua natytefdica, é ‘contrato tipico, misto, bilateral, deestacdes
reciprocas e sucessivas com o fim de se possibditdistribuicdo, industrializacdo ou comercial@agle
produtos, mercadorias ou prestacdo de servicos,nmaldes e forma previstos em contrato de adeséo’.
(‘Franchising’, Sdo Paulo, 32 ed., Atlas, 1998, p&86/42). Assim sendo, por ser o contrato de frang
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O desequilibrio € consolidado especialmente emsglas que tratam do prazo
contratual, da exclusividade e aquelas pés-comigatque limitam a liberdade futura do

franqueado, tais como as clausulas de ndo concarén

No caso da franquia, a subordinacao, caracteriditieta e insita desse tipo de negoécio
decorre da situacdo de fato da dependéncia ecoadisiaim dos contratantes. O parceiro
dominante visando garantir seu sucesso futuro, ¢mmo o do franqueado, dispGe de uma
série de medidas quais direciona uma estratégrgdatoa e comercial, estendendo seu poder
sobre seus contratantes. Assim, surgem clausuldsadeordens: as clausulas de sujeicéo e as

de controle.

Como clausulas de sujeicdo exemplificamos aquelss fitxam as politicas de
publicidade e venda, o tabelamento dos precostaancimima de compra a ser efetuada pelo
franqueado e a manutengcdo de toda transparéncidabdprromunicando a movimentacao

financeira ao franqueador quando esse julgue reeoess

Ja no que tange as clausulas de controle podenstacde aquelas que tratam da
obrigacéo de fornecimento do quadro de funcionAdas parcerias financeiras e comerciais,
do inventario detalhado de estoque, da situacacafis aparente do estabelecimento, do

direito de visitas e inspecéo das instalacées; etc.

A simples presenca da dependéncia econdmica ndaodqes que uma das partes é
hipossuficiente em relagdo a outra. E como vimea at é uma caracteristica fatica prépria
ao negocio. Nao ha nada de ilicito em uma empmersaubordinada a outra, 0 que ndo deve
ocorrer é o abuso de tal subordinacéo, tendo céenoeato central a dependéncia econémica

entre as partes.
3.5. O CDC e o contrato de franquia

O sistema consumerista brasileiro encontra suassb@amdamentais no art. 5° da
Constituicdo Federal de 1988, que estabelece camitodundamental a defesa dos direitos
do consumidor. Além disso, a ordem econdmica dsmasercado, pautado pela livre

iniciativa e concorréncia, respeitados os princpla defesa do consumidor, € determinada

considerado de adeséo, o foro de eleicdo é claabukiva que nao deve prevalecer em detrimental€@ate,
geralmente parte mais fragil na relacdo do fraimis(DES. Luiz ANTONIO ARAUJO MENDONCA j.
07/06/2006. 28 Camara Civel 2005204295. Agravandieumento TJISE).

> FAVA, M.B. Aplicacdo das normas do CDC aos contratos interesniais: a disciplina das clausulas
abusivas Sdo Paulo: Universidade de S&o Paulo, Faculdadsrdito 2010. p. 72.
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pelo art. 170, V da Carta. Encontramos na Lei 89¥&s bases infraconstitucionais do
Direito do Consumidor patrio ao estabelecer o Gidig Defesa do Consumidor.

A complexidade do Diploma se inicia ja quando daliae dos sujeitos de direito
dessa relacao juridica especial. O sujeito atiwgplado “consumidor”, € definido no proprio
CDC em diversas oportunidades, como por exempio2grcaput e paragrafo unico, art. 17°
e art. 29. Tal definicdo leva em conta o aspecanstndividual, coletivo, e ndo apenas o

individual.

Também encontramos a definicdo de “consumidor” erroe campos do saber;
etimologicamente, a palavra “consumidor” deriva censumerg no sentido de fazer
desaparecer pelo uso ou pelo gasto, gastar, destesfazer, despender, absorver, corfoer
No aspecto econdmico, consumidor € aquele quecaratato pelo qual se completa a etapa
final do processo econdmitoNo campo filoséfico, consumidor é aquele que pelada de
sua forca de trabalho, obtém o rendimento que sitggsara a reproducdo de sua atividade

material e espiritual.

Juridicamente nos é permitido dizer que existems dgiandes conceitos de
consumidor: o objetivo e o0 subjetivo. No plano tige consumidor é aquele quem retira o
produto da economia, destruindo seu valor de tlog@ em conta apenas o0 ato de consumo
praticado, sendo irrelevante o agente quem o pratic

Tal conceito objetivo se aproxima da doutrina Madista, segundo Cintia Rosa
Pereira de Lim¥:

(...) estende a aplicacéo das normas do CDC a tmwslividuos que retiram o produto do
mercado de consumo, sendo, portanto, o destindéito deste bem, pouco importando a
utilidade do mesmo (profissional ou ndo), bastaegie individuo ndo repasse o bem para

0 mercado de consumo.

Assim, interpretando pela teoria ante exposta légpr ndo limitou o campo de
aplicacdo do Cdédigo, pois, caso 0 quisesse, 0 éx@essamente. Corroborando com esse
entendimento, J.M. Arruda Alvim, Thereza Alvim, Bddo Arruda Alvim e Jayme Marins:

*> DE LUCCA, Newton Direito do Consumidor2ed. S&o Paulo: Quartier Latin, 2008. p.112
53 .
Ibid, p.113.
54 LIMA, Cintia Rosa PereirdDa Aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidomasituicdes Financeiras.
In: Revista da Faculdade de Direito da Universiddel&ao Paulo, v. 101, 2006. p. 653 — 698.
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(...) procurou tracar o legislador, objetivamemtdinha mestra do conceito de consumidor.
Neste mister, estabeleceu no art. 2° deste Cédiga&agonsumidor ‘ toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servagmo destinatario final’, ou seja, cuja
aquisicao se insere no termo final dos quadrosmeicio de producéo. (...) De nossa parte,
ndo podemos concordar com a equiparacéo que séageerde uso final com uso privado,
pois tal equiparacdo nao estd autorizada na Iéioecabe ao intérprete restringir onde a
norma néo o faz. (...) Da mesma forma, ndo se pretender limitar a prote¢do do Cédigo
as pessoas juridicas equiparadas ao consumidosshifigiente, pois que em momento
algum condiciona o Cédigo o conceito de consumédbipossuficiencia. (...) Logo, a Unica
caracteristica restritiva seria a aquisicdo ouzatifo do bem como destinatario final.
Assim, para o art. 2°, o importante é a retiraddoeim do mercado (ato objetivo) sem se
importar com o sujeito que adquire o bem, profissioou ndo (elemento subjetivo)
(ALVIM, et. al. 1995).

Por consequéncia, o consumo intermediario estarangido pelas normas do CDC.

O conceito subjetivo por sua vez, mais disseminamiopaises europeus, tem seu
ponto central na figura do consumidor como aquestinatario final do produto, ou seja, ndo
basta o ato econdémico de retirar o produto do aolmercial para o agente se caracterizar
como consumidor o agente; somado-se a isso, ele gsewv o Ultimo utilizador daquele

produto.

Essa concepcao aproxima-se da Teoria FinalisteopmEando que “as normas do
CDC sao destinadas tdo apenas aqueles que adqairemtilizam um produto como
destinatarios finais, ou seja, para uso proprid@sua familia (excluindo tdo somente o uso
profissional)” (LIMA, 2006§°. Nesse sentido ndo podem ser considerados como
consumidores pessoas juridicas que tenham adqumiddutos como insumo, fator de

producao.

Por essa razéo, na exposta Teoria Finalista cdassanente as pessoas fisicas seriam
consumidoras, pois, 0 sistema consumerista forgtpdo para tutelar os vulneraveis, e nao
era admissivel a idéia de uma pessoa juridicauseeravel do ponto de vista técnico, juridico
e fatico. Decorre dai uma grande dificuldade deaatarizacdo e protecdo das pequenas

empresas. Por que uma pequena empresa que nao @qsstise em diversos ramos, nao

5 ALVIM, J.M. Arruda, ALVIM, Thereza, ALVIM Eduarddrruda,MARINS, JaymaCédigo de Defesa do
Consumidor Comentad@.ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1995. 3118

**LIMA , Cintia Rosa Pereir®a Aplicacéo do Cédigo de Defesa do Consumiddnsiituicdes Financeiras.
In: Revista da Faculdade de Direito da Universiddel&ao Paulo, v. 101, 2006. p. 653 — 698.
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possui profissionais dotados de extrema capacitiécidca € menos vulneravel que uma
pessoa fisica e ndo é a ela possivel aplicar asasodo CDC? O doutrina finalista classica,

valendo-se do conceito objetivo puro nos pareaditiente e de dificil aplicacéo.

O Cadigo de Defesa do Consumidor trouxe um concditerente daqueles ja
expostos, alinhando-se a chamada Teoria Finalistalekada. O art. 2° do Diploma

Consumerista brasileiro tramn, verbis

Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica queieglqu utiliza produto ou servico como

destinatario final.

Ou seja, adota o aspecto do destinatario finalprdeando aquele de carater
profissional, todavia, inclui as pessoas juridicaslo na contramao da Teoria Finalista

Classica ou Radical.

Assim, surgem discussdes acerca de quando a pesibea pode ser considerada
como “destinataria final”, pois, via de regra, @dquire produtos para empregar na sua
atividade fim, utilizando-os como insumos, meiospdeducdo. Toda a ldgica consumerista
tem como base a hipossuficiencia do consumidorc@aseguinte, a pessoa juridica somente
sera considerada consumidora se for a destindtaglbdo produto, e se demonstrada sua
vulnerabilidade perante o fornecedor. Ordinariameptesume-se que a pessoa juridica é

nao-vulneravel.

A vulnerabilidade pode se configurar de diversamés, pode ser técnica, juridica,
geral. Para sedimenta-la variados instrumentos es@ipregados como a utilizacdo de
conceitos vagos, indeterminados, a ndo entrega amunentos, contratos, etc. A
vulnerabilidade é uma caracteristica configuraddodma permanente ou temporaria, e de
forma individual ou coletiva, é um estado de séjejum sinal de necessidade de prot&€cao

A dependéncia econdmica é prépria e inerente awatorde franquia. Tal situacém,
priori, poderia sujeitar o contratante ao chamado estadailnerabilidade fatica, segundo o
qual é verificada sempre que um dos contratanteseqta em posicdo de monopdlio, fatico

ou juridico, apresente grande poder econdémico,fete@a um produto ou servico essencial

>’ MARQUES, Claudia LimaCampo de Aplicacdo do CD@. 71.In: BENJAMIN, Anténio Herman V.;
MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Rosdganual de direito do consumidd®do Paulo: Ed.
Revista dos Tribunais, 2008.



52

para o outro contratante, e, em razao disso, guabter a sua disposicdo a manipulacdo da
dependéncia econdmica a seu favor.

Temos em muitos paises 0 abuso da dependénciangicargxpressamente positivado

na sua legislacdo, como é o caso de Portugal qag.n® da Lei 18/2003 trainy verbis

Artigo 7.° Abuso de dependéncia econdmica

1 - E proibida, na medida em que seja suscept&velfectar o funcionamento do mercado
ou a estrutura da concorréncia, a exploracéo ausdr uma ou mais empresas, do estado
de dependéncia econémica em que se encontre asfeginte a elas qualquer empresa
fornecedora ou cliente, por ndo dispor de alteraatuivalente.

2 - Pode ser considerada abusiva, designadamente

a) A adopcéao de qualquer dos comportamentos posvigt n.° 1 do artigo 4.°;

b) A ruptura injustificada, total ou parcial, deainelacdo comercial estabelecida, tendo em
consideracgdo as relacdes comerciais anterioresassreconhecidos no ramo da actividade
econdmica e as condi¢des contratuais estabelecidas.

3 - Para efeitos da aplicacdo do n.° 1, entendgrs@ima empresa ndo dispde de alternativa
equivalente quando:

a) O fornecimento do bem ou servico em causa, ndamante o de distribuicdo, for
assegurado por um namero restrito de empresas; e

b) A empresa nao puder obter idénticas condicdepate de outros parceiros comerciais

num prazo razoavel.

No Brasil, a repressdo ao abuso da “dependéncrgdetoa” € realizada de variadas
formas, contudo, a aplicacdo dos principios presisisparsamente no ordenamento juridico

tem papel fundamental sem o qual ndo seria poda@lla.
3.5.1. Aplicacdo do CDC ao contrato de franquia

De acordo com a teoria aqui exposta, e aquela @agqelo nosso CDC (embora de
certa forma ja mitigada pela jurisprudéncia nadiprs&ria essencial para a pessoa juridica se
enquadrar como consumidora ser ela destinatamé dim produto e se configurar com ente

vulneravel.

O Superior Tribunal de Justica em julgamento emétem do REsp N° 632.958
afirmou que nado se aplicam as regras do CDC aoatorte franquia, nos seguintes termos:

(...) ndo se pode ter como consumidor o franqueai®,que sua situacdo, como
acertadamente descrita no aresto fustigado, bearedifa conceituacéo contida nos arts. 2°

e 3° do CDC, de modo algum enquadrando-se commagsto final ou, mesmo, tendo-se
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a franquia, em si, como espécie de produto ouggeryi..)O contrato de franquia €&, pois,
essencialmente, figura de comércio, celebrado ponecciantes para fornecimento de
produtos e servicos para terceiros, estes, sinessnatarios finais. E, em ndo sendo os
franqueados autores destinatarios finais, as digess da lei consumerista ndo lhes pode
ser aplicad®.

No entanto, o Judiciario brasileiro enfrenta ndsnds anos diversas a¢des nas quais
os Tribunais tém caracterizado o franqueado conpmskuficiente e a ele aplica as

disposicdes do CDC.

O julgamento da Al 59703610259 traz a baila a diggo do art.29 do CDC, de
consumidor por equiparacdo, estabelecendo quepagumn-se aos consumidores todas as
pessoas determinaveis ou ndo, expostas as pnadilaprevistas”. Pode-se pensar que muitos
empresarios estao sujeitos as praticas comerdasivas previstas no referido capitulo do

CDC e como tal, se equiparam a consumidores.

Como na definicdo de consumidor estrito senso, tubém temos as correntes
Maximalista e Finalista. A primeira acredita quealquer um sujeito as praticas comerciais
abusivas se enquadra no conceito de consumidoequoparacao do art. 29. J4 os finalistas
acreditam que além da sujeicao a tais praticazotagleve ser vulneravel, levam em conta
toda a carga filosofica do CDC, para somente assinpossivel a equiparacdo proposta pelo
art. 29 do CDC. Corrente essa adotada pelo DeinAntinyr no voto do agravo ante
exposto.

Ha na jurisprudéncia brasileira tendéncia a relado da figura do consumidor e a
aplicacdo do CDC a diversos outros tipos de cargrajue nao contratos tipicamente
consumeristas. Os contratos interempresariais, legjuealizados entre empresarios, que
visam exclusivamente a busca do lucro, tém, enagdes concretas se sujeitado a aplicagédo
do CDC pela atual jurisprudéncia brasileira. Ranto, € utilizado o conceito trazido pelo art.

29 CDC sob a fundamentacdo dos finalistas. Assiam @ relevante se o sujeito € o

%8 Quarta Turma, REsp 632958 / AL, Rel. p. Acordaaistio ALDIR PASSARINHO JUNIOR, unanimidade,
DJE 29/03/2010.

%9 “Contrato de Ades&o. Desequilibrio entre as paResvaléncia do foro da obrigacéo. N&o é por &acde

relacdo de consumo, que nao é, que se afastarsedéteicdo de foro, em contrato de franchise, c@odique

demonstrada satisfatoriamente, a vulnerabilidadendelos figurantes, evidenciando-se o desequildmice as
partes do negécio, permitindo a aplicacdo do &td® CDC, verdadeiro canal de oxigenacao do ordentm
juridico comum” (Al 597036102, j. 29.4.97, Des. AQNIO JANYR DALL’AGNOL JUNIOR, in Revista de
Jurisprudéncia do TIRGS, v. 184, p. 184 e ss).
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destinatario final do produto, basta que ele sejaeravel e sujeito a praticas comerciais

abusivas.

No contrato de franquia como aqui tratado — aquelacipal celebrado entre
franqueador e franqueado — ndo nos parece quenquiado seja o destinatario final do
produto. Porém, tal fato € irrelevante, residindguastdo somente sob o prisma de estar o
empresario submisso as “praticas abusivas” e sew@heravel ou ndo para a possivel
aplicacdo do CDC. E de dificil afericdo e caraztegdio tal vulnerabilidade. Hoje dispomos
de muitos meios, fontes de informacdes de diveasaas que podem elucidar os futuros

franqueados acerca do negocio que pretendem sarembu

E inegavel a existéncia da dependéncia econdmicamteato de franquia, e, essa, por
si sO, nada tem de ilicita. O abuso e manipulagddependéncia econdmica por parte do

franqueador e em seu beneficio é que deve ser tolmba

Ainda que seja caracterizado o franqueado comowveiiteravel no caso concreto, nao
pensamos ser a aplicagcdo do CDC como a mais cemetasta do bom funcionamento do

mercado.

Existem variados instrumentos que podem e devemlatuttal relacdo, como
expusemos ha toda a base principiologica da Coigstit e do Codigo Civil, a Lei Antitruste,

dentre outros.

Seguimos o0 entendimento de FORGIONI, que adverte s contratos
interempresariais possuem logica propria, diveosacdntratos civis. Nao queremos de forma
alguma sedimentar o abuso do poder por aquelessérws que desfrutam de uma situacao
econbmica avantajada (no presente, o franqueadmdgvia, “o0 vinculo entre ambos
estabelece-se em torno ou em decorréncia da ateviéanpresarial de ambas as partes,
premidas pela busca do lucro, ndo se deve subsuenikbgica consumerista, sob pena de
comprometimento do bom fluxo das relacdes econ&h{EDRGIONI, 2009)°.

Reconhecemos a existéncia da dependéncia econbaonta inerente ao contrato de
franquia, e 0 seu abuso deve ser tutelado. Por@nseptratar de contrato interempresarial, e,
com vistas a manter o bom fluxo das relacdes ecmaSmconferir-lhes maior seguranca

juridica, tal negécio deve sujeitar se a tutelastiarcional, civil, prescindindo da aplicacéo da

* FORGIONI, Paula Andréd,eoria Geral dos Contratos Empresaria&io Paulo, Revista dos Tribunais,
2009, pg. 34.
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lei especial consumerista, ainda que em casos iispsccomo a aplicacdo do art. 29 do
CDC.
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4, DESEQUIL[BRIO CONTRATUAL
4.1. Qualificacdo do Desequilibrio

O contrato de franquia encerra interesses comutigeggentes entre franqueador e
franqueado. Nele o conflto e a alianca, a conbarg a desconfianca convivem
simultaneamente. Franqueador e franqueado buscpativob comuns e diversos, uma vez

que a maximizacdo dos lucros de uma pode ser obtidgprejuizo a remuneracdo da
contraparté.

Deve-se buscar harmonizar os interesses de modooatear um ponto de equilibrio
entre as pretensdes das partes. A referéncia abo‘ple equilibrio” ndo significa encontrar o
sinalagma contratual perfeito, em que as prestagdesntram-se totalmente equivalente as
contraprestacfes. No entanto, as prestacdes eapm@dtacoes devem manter entre si um

minimo de proporcao aceita¥el

Embora o contrato de franquia seja um acordo nbhuassencialmente a figura da
dependéncia econbmica, ndo podemos tratar essepdatesi como indesejavel. Caso a
dependéncia econdmica seja mantida nos termosatanhds e conceda eficiéncia ao negocio

juridico, a ordem juridica nédo devera intervir.

O principal ponto de comum interesse entre frandmea franqueador € a difusédo
junto ao mercado consumidor dos produtos, da maimamecidos pelo franqueador.
Franqueado e franqueador mantém uma clientela comaniiortalecimento comercial de um

conseguentemente acarreta beneficios ao outro.

Todavia, trata-se de um contrato empresarial,ascopo de qualquer empresario é a
maximizacdo dos seus ganhos. A parte, ao celelomacontrato, gostaria de vincular tdo
somente 0 outro contratante, e permanecer livie gaixar a relacdo a qualquer tempo, sem
penalidade alguma, aproveitando a eventualidadehdeser apresentada uma melhor
oportunidade de negécio. O agente econdmico € alatente egoista, se houver chance e
principalmente, for economicamente vantajoso pala, esse ira reorganizar-se
independentemente da vontade do outro contratae®no que para isso afronte a vontade e

cause prejuizos a outrem.

®1 FORGIONI, Paula Andre&Contrato de Distribuicdo2e.S&0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. p 119.
62 (i
Ibid., p.120.
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Surgem dai diversos interesses conflitantes ensrepartes. Os franqueadores
enfrentam a concorréncia entre marcas semelhalgesjtros franqueadores e distribuidores,
e que concorrem diretamente com seus produtos.rddsjueados por sua vez, além de
também estarem sujeitos a concorréncia externagejal de produtos semelhantes de outros
distribuidores, ficam a mercé da concorréncia imgpda prépria concorréncia entre a rede de
franqueados.

O franqueador tem em mente a venda global de seens, e para aumenta-la, se
preciso, ira fazé-lo ainda que cause prejuizo analdgranqueados. Esses, por seu turno, tém
nas vendas que eles proprios realizam sua fonterdta. As margens do franqueador e do
franqueado ndo sédo necessariamente diretamentergimais. Pelo contrario, podem variar
de forma inversamente relacionadas, em que o aorderiticro de um implica na diminuicéo

da margem do outfd

Séo diversas as situagfes nas quais 0 comportaregoista traz beneficios para o
fluxo das relacbes comerciais. Por exemplo, a ao@cocia somente existe como
consequéncia da busca em uma empresa superar ais,desn mais competitiva no mercado,

voltada ao seu beneficio progiio

Porém, o oportunismo e o egoismo do agente fradqugaodem prejudicar em
demasia 0s outros contratantes que com ele cedebraegocios juridicos, e, ao contrario de
azeitar o fluxo das relagbes empresariais, dimdwws custos de transagéo, acabam por lesar

o mercado, ferindo o interesse geral do comeércio.
4.2. Praticas abusivas

A celebracdo de um contrato podera levar a alterdg&comportamento de uma parte,
em detrimento da outra, utilizando do oportunisnds-pontratudP. Tal acontecimento é
denominado pela doutrina como “risco moral” (“monalzard” - denominacao da doutrina
econdmica utilizada nas andlises juridicas). Taoagentes estdo sujeitos & modificacdo do
comportamento pos-contratual dos outros contragaetpecialmente em contratos de longa
duracdo. E o caso, por exemplo, do contrato dersegw qual apds sua contratacdo, o

segurado deixa de ter os mesmos cuidados queaanterite guardava sobre o bem segurado,

%3 FORGIONI, Paula Andre&Contrato de Distribuicdo2e.S&0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. p. 429-123.
® FORGIONI, Paula Andrealeoria Geral dos Contratos Empresaria8do Paulo: Revista dos Tribunais,
2009. p 112.

% Ibid., p. 146.
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aumentando o risco do mesmo de sofrer algum sinidgixando de cumprir com seu dever

de cuidado.

Classificaremos a exploracdo da dependéncia ecoapnpor meio de praticas
abusivas, em trés grupos: (i) imposicao pelo freaqor de condutas e condicbes contratuais
gravosas; (i) imposicdo pelo franqueador de cawlute condicdes contratuais
discriminatorias e (iii) a adocdo de condutas mhfigultar ou romper a continuidade das
relacdes comerciais duradouras, como uma sanca@maecesario dependente por esse ter
recusado clausulas e condicdes gravosas ou disatiniad®. Tal classificacdo é meramente

didatica, pois conforme veremos, muitas vezeséasaraticas se misturam.
4.2.1. Imposicao pelo franqueador de condutas e condig@i@satuais gravosas

A andlise e qualificacdo da conduta ou condicadratral como gravosa, tem como
fundamentos elementos objetivos; assim, uma conskria gravosa se: (i) atribuisse ao
franqueador preponderante vantagem injustificadegmpativel com o fim econémico do
contrato; (ii) violasse o principio da boa-fé objet e; (iii) caso estabelecesse um

desequilibrio substancial entre direitos e obrigdts

Por ébvio devemos considerar no momento da intexgiie, as peculiaridades do
negocio juridico tratado. A ilicitude, a condicémais gravosa, somente se configurara
quando da incompatibilidade dessa com o fim ecocd@inicialmente pactuado e pretendido

pelo contrato. Ou seja, quando alterado o equiliscondémico contratado.

Exemplificadamente € pratica corrente no negocidralaquia o estabelecimento da
obrigatoriedade de manutencdo de um estoque mikieng@rodutos, determinado pelo
franqueador. E preciso que o franqueado tenha wraatigade satisfatéria de produtos em
seu estoque que permita a eficiéncia do sistema eomtodo, bem servindo o consumfor
Porém, a partir do momento em que o revendedorri@aatm a adquirir uma quantidade
minima de produtos, fara o possivel para desovaxesmo sacrificando o lucro esperado.

Melhor recuperar o investimento, ou parte delequ amargar prejuizo.

Consciente dessa realidade, o franqueador forgangdeado a adquirir quantidade

superior a necessaria, pois assim ira aumentar \@redas em detrimento dos ganhos do

% MUSSI, Luiz Daniel Rodrigues Hapbuso de Dependéncia Econdmica nos Contratos Imresariais de
Distribuicdo.Faculdade de Direito da Universidade de Sado P&adlo,Paulo - USP, 2007. p. 105.
67 [|hi
Ibid., p. 106.
8 FORGIONI, Paula Andre&Contrato de Distribuicdo2e.S&0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. p. 129.
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franqueado. O estoque acima da linha de eficiégera ganhos somente ao franqueador e
prejuizos, ou, perda de ganhos, ao franqaddu ainda, a conduta podera revelar-se
gravosa quando ficar claramente demonstrado pdrangueador que o produto nao tem

aceitacdo no mercado local e que a manutencao stogues contratados enseja custos
injustificados ao franqueado. Caso o franqueadsista na pratica, podera ser caracterizada
exploracdo abusiva do estado de dependéncia posigdi® de condig&o.

Ainda no tocante ao estoque, pode o franqueadoorirap franqueado a venda de
produtos diversos daqueles que seriam a finalidadiganquia. O franqueador aproveita do
seu poder relacional sobre o franqueado impinglhdgarodutos e servigos indesejados, e
mais, que estdo fora do escopo da franquia. Pon@re imaginemos que uma franquia tem
por objeto-fim a comercializacdo de chocolates.iaSabusivo a franqueadora impor ao
franqueado a compra de um livro relatando a hestde vida do dono da franquia, de como

comecou a produzir os primeiros produtos e a héstlz sucesso de sua rede.

O interesse do franqueador ndo se esgota no momdant®@nda dos produtos aos
franqueados. Muitas vezes faz-se necessario canwopreco de venda final dos produtos,
evitando-se que o comportamento oportunista degiéalos ndo entrave o escoamento da

producao.

A imposicdo do preco maximo de revenda dos produtds funcionar como um bom
referencial de mercado, adequando os bens a pgeeogossibilitem certo lucro, mantendo-

0S em um nivel competitivo.

Entretanto, a fixacdo pelo franqueador de precosessktvamente baixos, se
comparados aos de mercado, podera acarretar pesdacnos do franqueado. O franqueador
estard4 abusando da dependéncia econdmica impords pe¢cos maximos, muito menores
do que os praticados, porém, que lhe permitirianoraa ganhos globais - afinal,priori, se
sobressairia na disputa entre marcas. Essa situagétra-se extremamente preocupante no
contrato de franquia, pois, em virtude da deperidéde sortimentos, o franqueado tem

reduzidas suas expectativas de lucro em detrincenganho do franqueador.

Diante de tal situagdo estaria caracterizado o calules direito, pois, conforme
entendimento aqui exposto, o ganho global do seste@o iria compensar o franqueado das

%9 FORGIONI, Paula Andre&ontrato de Distribuicdo2e.Sa0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. p.130.
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perdas advindas da diminuicdo da sua margem de kferida na comercializacdo dos
produtos.

4.2.2. Imposi¢éo pelo franqueador de condutas e condg@@satuais discriminatérias

Caracterizar-se a o abuso quando o franqueadorsen@os franqueados condi¢ces
diferenciais de preco, quantidade ou qualidade,adfdtados frente a outros franqueados em
condicbes semelhantes. Essa idéia visa evitar quearmueador obtenha proveito da

dependéncia econdmica para conseguir tratamem@diiado junto ao dependefite

Consideremos que um franqueador possui em sudajadgroprias concorrendo com
lojas autbnomas de franqueados e que passe a papoonceder condi¢des diferenciadas
para as primeiras. Haveria abuso de dependén@admuca, pautado nas condutas
discriminatorias adotadas pelo franqueador, ofeidmecondicdes vantajosas para lojas que
lhes sdo proprias em detrimento daquelas autbnameafranqueados. Nesse sentido
argumentou a Associagdo dos Franqueados Indepesdent McDonalds em processo
administrativd® junto ao CADE:

Ainda no sentido de criacdo de dificuldades a nemq#io e ao desenvolvimento dos
franqueados, suscita-se, por exemplo, o fato decdolhblds (i)estabelecer condi¢Bes
diferenciadas entre franqueadosara a concessdo d@mporary Rent Adjustmeat (i)
impor condicdes diferenciadas entre lojas propriag franqueados independentes, tais
como diferenciacdo de promocdes, diversidade de tos que impedem as lojas

independentes de acompanharem as promocdes pratieedpelas lojas proprias.

A demonstrar a discriminacdo entre as lojas prépda Mcdonalds e as de seus
franqueados, a AFIM destaca, por exemplo: (i) orBsgtado ter dado continuidade a
promocdes (Ex.: Promocado “Filhotes”, em setembro2@62) apenas em suas lojas
préprias; (ii) como os franqueados possuem custos mais ddeyanuitas vezes eles se
véemimpedidosde aderir as promocdes lancadas pela rede, ogiabiliza a competicdo
com as lojas proprias do Mcdonalds, instaladas esmma area de influéncia dos referidos

franqueados; (grifos nosso).

9 MUSSI, Luiz Daniel Rodrigues Hapbuso de Dependéncia Econdmica nos Contratos Imesariais de
Distribuicdo.Faculdade de Direito da Universidade de Sado P&adlo,Paulo - USP, 2007. p. 107.
" Processo Administrativo n° 08012.003005/2002-37DEA
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4.2.3. Imposicdo de Condutas e Condi¢cdes que visam ddicwd desenvolvimento ou

romper relagdes comerciais

No acima exposto, exemplificamos situagbes abusiyas sdo trazidas pelos
franqueadores e tentam ser impostas aos franque&®$ses, normalmente aceitam as
condicOes, posto que, dependem do negocio. Porégermmte econdmico pode recusar-se a
adotar determinadas praticas ou aceitar certea;dids. Em face do quadro dessa recusa pode
o franqueador dificultar a0 maximo a execucdo datrato vigente por meio de condutas
diversas, frustrando o interesse do franqueadmn@nciacdo do vinculo. Tais acdes podem
significar alteracdes nas politicas comerciais pi@vistas em contrato, como, por exemplo,
custeio do frente, forma de pagamento, atraso magande mercadorias, recusa de venda de
materiais promocionais, etc. O franqueador iraditer no sentido de desestimular o
franqueado a cumprir o fim econémico do contrata,qierer o rompimento, por sua culpa,

liberando-o de eventual indenizacao.
4.2.4. Conflito na quebra dos territorios

Um importante instrumento para diminuir as margéosfranqueado, e em muitos
casos forca-lo a rescisdo contratual, € a quebrexdasividade territorial. O franqueador
considera o aspecto territorial na sua totalidastegafica, no todo do mercado em que atuam
seus franqueados. Esses tém sua designacéo i@rtitoitada a regido em que propriamente
atuam. Ordinariamente, os contratos de franquialmente estabelecem clausulas de
exclusividade territorial, que funcionam como nagtéornecem seguranca aos franqueados
dos seus potenciais ganhos. Porém, as circunstafétiaas podem levar o franqueador
(impingido pelo aumento do ganho global do sistema@npor a quebra da exclusividade
territorial ao franqueado, valendo-se da prememeessidade desse de aceitar as novas

condicdes ou optar pela denuncia do contrato segarnd473 do CC.

Tal € a alegacdo da Associacdo dos Franqueadogeimdkentes do McDonalds em

processo administrativdjunto ao CADE:

Além disso, haveria uma “canibalizacdo” do negdmo parte do Mcdonalds, na medida
em que o Representadapds assinar o contrato de franquia, abre novos remtéesna

area de atuacdo do franqueadogue, em pouco tempo, passa a enfrentar conc@réac

proprio franqueadorperdendo, portanto, de 20 a 30% de seu faturamentoO

72

Processo Administrativo n°® 08012.003005/2002-37, DEA parecer SDE, disponivel em
http://portal.mj.gov.br, acessado em 20 de agostd0d 3.
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Mcdonalds justificaria essa atitude alegando geeiga abrir mais restaurantes para ocupar
novos pontos e, com isso, eliminar a possibiliddée outras redes de fast food se

estabelecerem na regido, o que faria, portanto,queena concorréncia fosse eliminada as
custas dos franqueados ja instalados. (...) A ARldya que a predacédo vertical pode ser

comprovada pelo fato dejas de frangueados da AFIM ndo terem sido incluids nos

panfletos que contém as lojas Mcdonalds localizadasgido do centro da cidade de Séo
Paulo, apesar de elas pagarem o valor estipuladmmivato destinado a publicidade das
atividades do Representado. O resultado dess@isgiia a saida de varios franqueados

do mercado; (grifos nosso).

4.3. O abuso da dependéncia econdmica e o abuso d® girevisto no art. 187 do CC

O art. 187 do Cddigo Civil traz o0 abuso de direibg seguintes termas, verbis

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de wlineito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente omites impostos pelo seu fim econdmicou social, peléboa-fé ou

pelos bons costumegrifos nosso).

Assim, segundo os termos do Diploma legal, fica@aaerizado o abuso de direito
mediante abuso de dependéncia econdmica quanderci@a das prerrogativas contratuais

for contrario aos objetivos almejados por seu famn®mico ou boa-fé.

O fim econbmico pretendido pelas clausulas quegasam ao franqueador os direitos
sobre a franquia devem ser entendidos como o aordengrau de eficiéncia juridica global
do escoamento da producdo, sem a injusta explodag@dranqueados. A boa-fé aludida é
aguela objetiva, o comportamento esperado de ctanézs probos e cordatos, que confere

maior grau de seguranca e previsibilidade aos negfaidicos.

Como interpretar os atos mercantis, saber o quexemicio pleno de um direito ou o
abuso desse? Nao devemos adotar uma postura exipemaa protecdo demasiada do
franqueado levard a um desestimulo pela op¢édocadgifia ao franqueado; e, de outro lado,
uma tutela excessiva ao franqueador, em respeituaderia sido pactuado “livremente”, a
“vontade das partes”, poderia mostrar-se desastpesanitindo a exploracdo da parte em
dependéncia econGmica. Devem ser estabelecido$gzadinterpretativos que balizem a
atuacdo dos empresarios entre aquilo que é exermécidireito e o que j4 é abuso de tal

direito’.

" FORGIONI, Paula Andre&Contrato de Distribuicdo2e.S&0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. p. 428.
" Ibid., p. 429-430.
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4.4. A eficiéncia juridica do sistema de franquia conmergmetro interpretativo e o
comportamento abusivo do franqueador

A eficiéncia juridica deve ser vista como a aptidacsistema de funcionar segundo
atos licitos. De acordo com alguns autores, os at@stricdes impostas por uma parte, que
geram aumento do escoamento da producédo, aindaagisem prejuizos aos distribuidores
(franqueados), porém, que ndo causem prejuizo gareercado, devem ser considerados
licitos”. Tais autores se baseiam apenas no critério edonpme eficiéncia econémica e
prescindem da racionalidade juridica.

E possivel que o franqueador, de forma abusivaneapretenso fim de “aumentar a
eficiéncia econbmica do sistema”, acarrete perdaamqueado que ndo sdo compensadas
pelo ganho global (aumento no grau de distribuig@or eficiéncia econdmica), revertendo-

se principalmente em beneficio do préprio franqoead
Conforme assevera Paula Andréa Fordfoni

A eficiéncia da distribuicéo, para fins juridicgsrte do interesse comum na atividade de
escoamento da producdo, mas leva em conta tamb@ardas experimentadas por uma
das partes, bem como a boa-fé e a protecdo déisegiexpectativas dos contratantes. Se
0 ato implicar prejuizo ao distribuidor, ndo congaao pelos ganhos globalmente tomados
em conta, ha de ser considerado abusivo; casoacontdar-se-ia protecao aos interesses
egoisticos (e juridicamente ineficientes) de ums partes, geralmente aquela de maior

poder econémico

O afirmado ponto de vista tenta impedir o compoeiaim oportunista e egoista dos
agentes econdmicos, melhorando a eficiéncia egibdidade do sistema. Portanto, somente
ocorrera abuso se o franqueador adotar uma pastilederal na qual os ganhos globais do
sistema — melhora na eficiéncia da atividade deagsento da produgado - ndo compensaram
ao franqueado suas perdas. A obediéncia a efieigmddica requer o atendimento a funcéo
social e do fim econémico do contrato, da boa-ffaerotecdo da legitima expectativa da
contraparté'.

> FORGIONI, Paula Andre&ontrato de Distribuicdo2e.S&0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. p. 430-431.
’® Ibid., p. 431.
" Ibid., p. 433.
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Cumpre esclarecer que o parametro da eficiéndidigaraqui tratado, em face do art.
187 do CC, é diferente daquele que subsidia apiEcao e incidéncia do art. 20 da Lei

Antitruste. Nessa, deve-se considerar o prejuinc@wencial, ou seja, o dano ao mercddo
4.5. Modificacdo ou prorrogacéo coativa da avenca ertipecia econémica

O mercado é dindmico, estd em constantes transféemaconjunturais. Essas
mudancas podem fazer com que o contrato pactuaddetarminadas situacdes ja ndo seja
mais eficiente para regular a avenca e haja a sideele de adaptar as bases inicialmente

contratadas.

E claro no nosso ordenamento que o juiz ndo podecia pelas partes e que,
somente em raras situacdes determinadas por texteativo, ha a contratagdo obrigatoria.
Deve ser imposta a parte uma nova contratacdo guel@ssa traga beneficios e ganhos ao
sistema? O Judiciario tem a faculdade de autoaizamressao de direitos contratuais em prol
da maior eficiéncia do negocio? Obviamente a reapasesses questionamentos deve ser
negativa. Nao se pode impelir alguém a contrategiymuma nova contratacdo sera melhor
para as partes, tampouco obrigar a renovacéo denouo desde que 0s negdcios estivessem

andando ben?’.

A modificacdo ou prorrogacao da avenca somentduged se obtida do consenso dos
contratantes, independentemente das supostas ¢éesdmais favoraveis” ao sistema. Tal
posicdo visa fortalecer a seguranca, previsibiedado respeito aos vinculos contratuais,
melhorando os fluxos das relacées econdmicas. Assimente cabe ao agente econdmico,
excetuado agueles casos expressamente previstoglemamento juridico, decidir sobre a

melhor forma de atuar, se contratando ou nao.

No entanto, deve-se ressaltar que estar o juizitteszado a negociar pelas partes é

completamente diferente do que permitir o exera@biasivo de direito.
4.6. Dependéncia econbémica e leséo

O art. 157 do Cédigo Civil assim descreve o ingiitla lesaoin verbis

8 FORGIONI, Paula Andre&Contrato de Distribuicdo2e.S&0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. p. 435.
" Ibid., p. 437- 438.
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Art. 157. Ocorre a lesdo quando uma pessoa, memente necessidadeou por

inexperiéncia se obriga aprestacdo manifestamente desproporcional ao valorad

prestacéo opostggrifos nosso).

Partindo da premissa que utilizamos no presenbaltra, apresentando o contrato de
franquia como um contrato empresarial, ndo € adweisgue o instituto da lesédo tenha lugar
entre negocios havidos por franqueadores e fradgsdandamentado na “inexperiéncia” de
um dos contratantes. Isso porque esses sao ageoredmicos habeis, perspicazes e devem
exercer a profissdo de mercadores de forma prud@nséstema juridico ndo tutela o agente
econdmico incompetente ou que atua sem a diligémexassaria esperada dos mercadores

naquele segmento da economia.

No que tange a “premente necessidade”, ndo poddissxcia-la da vida empresarial.
O agente econbmico realiza a todo instante inUmepesacfes de risco, pautadas em
necessidades urgentes.

O “prestacdo manifestamente desproporcional ao dal@restacdo oposta” tem lugar
nos contratos de execuc¢do Unica ou diferida, n&angbm contratos de longa duragdo. O
franqueador faz investimentos especificos, adgesteque minimo com a perspectiva de
lucro apos determinado tempo, ndo podemos anghisaexemplo, as obrigacdes de compra

de estoque, destinadas a uma das etapas do nadgfioma isolada.

Todavia, Paula A. Forgioni exp0e a possibilidadsel@aplicar o instituto da leséo nos
contratos interempresariais de longa duragdo, cénw caso da franquia. Para a autora
poderiam existir “na pratica negocial situacoes gue o distribuidor em situacdo de
dependéncia econbmica, para nao ser expulso dadwerprefere aceitar novas condicdes
contratuais absolutamente despropositadas por garfernecedor, que faz prevalecer seu

oportunismo e egoismy”

7

Imaginemos que “A” € um franqueador de lojas quedeen chocolates artesanais. O
franqueador “A”, celebra um contrato com o frangleedB”, no qual Ihe garante
exclusividade de distribuicio em determinado taiot Para celebrar tal contrato o
franqueado “B” efetuou investimentos especificasexuperaveis, celebrando o contrato por
prazo indeterminado. Obviamente, “B” como um engmiesdiligencioso calculou que o
contrato vigoraria por tempo suficiente para pdrnaitrecuperacao de seu investimento e a

obtencéo de lucros. Ap6s um ano de vigéncia, @dea de atuacdo de “B” mostra-se um

8 FORGIONI, Paula Andre&Contrato de Distribuicdo2e.S&0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. p. 444.
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mercado extremamente promissor e o franqueadamuletque o franqueado abra méo de sua
exclusividade para que possa fornecer o negdciauteo empresarios aumentando o
escoamento do seu produto, instalando outras wsd&dnqueadas naquele territorio. O
franqueador deixa claro que caso o franqueado er@incie a sua exclusividade, o contrato
sera rompido unilateralmente. Excetuando o casarid@73 do CC — no qual a denuncia sé
produziria efeito apds decorrido o prazo compativem a natureza e o vulto dos
investimentos realizados para a execucdo contfatualaso o franqueado sucumbisse &

imposicao do franqueador, restaria configuradaaole

A dependéncia econdmica qual esta sujeita o frambpupode caracterizar-se como 0
estado de “premente necessidade” de contratarpoderia ele deixar de efetuar o negocio
sem suportar elevados infortinios. Assim, seguratgiéni, a lesdo poderia se concretizar no
contrato de franquia.

4.7. Extingcdo do contrato de franquia e dependéncia@unma

O contrato de franquia podera se extinguir ao mgrooscinco meios diversos: (i)
ocorréncia do termo final do prazo contratual; i@3ilicdo bilateral; (iii) resilicdo unilateral;

(iv) resolucao e (v) resolucdo superveniénte

A ocorréncia do termo final do prazo contratualaganca n&o traz mais problemas
pois ocorre aquilo que as partes contrataram seraresainfortinios, com o advento do

tempo, o contrato restaria extinto ordinariamente.

As hipoteses de resilicdo bilateral somente tezlevéncia em casos excepcionais, por
exemplo, consentimento viciado por erro, dolo,deg&tado de necessidade, coacdo ou abuso
de direito. Nessas hipoteses, o distrato ndo seré apto a ensejar a cessacado do contrato,
podendo caracterizar-se o abuso da dependéncigdrema principalmente quando em
momento subseqiente ha a conclusdo de outro annim@ginemos a hipotese em que o
franqueador impde o distrato para, em seguidabe@ster novo vinculo com o franqueado,

porém, em condi¢cdes muito inferiores as oras disted.

A resolucao superveniente tem suas bases nas tiommaprevisao e a resolucao por

onerosidade excessiva. Ambas se caracterizam petaréocia de “acontecimentos

8 FORGIONI, Paula Andre&Contrato de Distribuicdo2e.S&0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. p. 444.
8 MUSSI, Luiz Daniel Rodrigues Hapbuso de Dependéncia Econdmica nos Contratos Imesariais de
Distribuicdo.Faculdade de Direito da Universidade de Sado P&adlo,Paulo - USP, 2007. p. 140.

8 Ibid., mesma péagina.
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extraordindrios e imprevisiveis” que tornem a @e&bd de uma das partes “excessivamente

onerosa, com extrema vantagem para outra”.

Destacaremos dois momentos principais nos quamsisoade dependéncia econdmica
podera se apresentar na fase de extincdo do aordraesilicdo unilateral do contrato por

prazo indeterminado e as hipéteses de resditicéo

Via de regra, as hipoteses de resolucdo decorrepnatieas de abuso de dependéncia
econdmica. Ou seja, na presenca de determinadasigips, condi¢cdes, condutas gravosas e
discriminatorias, faculta-se a parte dependenesalucdo do contrato. A resilicdo abusiva se
caracterizara pelo modo com que a parte, de p@speedogativa resilitéria, a executara.

4.8. Abuso de dependéncia econdmica e resolugéo daatontr

A resolucdo contratual podera ser motivada pele@lolo franqueador — por meio da
imposicdo de condigbes e clausulas contratuaisogaasve discriminatérias, alterando as
circunstancias do contrato - sempre que sua comdutiariar as obrigacdes assumidas pela

parte, ensejando a incidéncia de clausula resaletipressa ou tacita.
4.9. Resilicdo unilateral e abuso de dependéncia ecaadmi

O contrato de franquia pode ser por prazo detedima indeterminado. A resilicdo
unilateral se opera de modo diverso em ambos ass.cdfo caso do contrato por prazo
determinado, a resilicdo unilateral ndo é admitida, de regra, sem o0 pagamento da
respectiva indenizacdo. No contrato por tempo erdehado a situacdo € um pouco mais
complexa. Cumpre primeiramente esclarecer algussscam que o contrato, apesar de

expressamente nao ser tratado como de prazo deéeloniele o € por equiparacao.

Nas hipoteses de renovacfes sucessivas contrgiiaigrazo determinado pode o
magistrado entender que na verdade trata-se denigm contrato por prazo indeterminado,
aplicando a ele a respectiva disposi¢céo dos costssm um prazo fixo preestabelecido.

Suponhamos um franqueador que celebra contratoadguia com um franqueado
pelo periodo de cinco anos. Apds o inicio da ex&Tw@ avenca as partes acabam renovando
o vinculo por iguais periodos e sucessivas vezedrafqueado consolida a marca do

franqueador na regido; o retorno ao fabricanteatgm mais rentavel somente se essas

8 MUSSI, Luiz Daniel Rodrigues Hapbuso de Dependéncia Econdmica nos Contratos Imresariais de
Distribuicdo.Faculdade de Direito da Universidade de Sado P&adlo,Paulo - USP, 2007. p. 141.
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instalarem lojas proprias na regido. Nao por acasmnqueador condiciona a renovacao do
contrato a diminuicdo do vinculo contratual e nomanto oportuno nega-se a renovar o

contrato sem qualquer aviso prévio ou pagamentodimizacad.

Em caso semelhante, s6 que tratando de contratsiduicdo de bebida, ja decidiu
a 92 Camara Civel do Tribunal de Justica do Rim@eao Sul, em acérdéao relatado pelo Em.

Desembargador Adao Sérgio do Nascimento CASSIANG termos:

(...) esses contratos de longa duracdo, de tratessivo, execucdo diferida no tempo,
mesmo que, muitas vezes, possuam clausulas aténdeacdo anual, na verdade essas
clausulas sdo contra o proprio consenso entrertespgue tém presente, sempre, 0 intuito
de prosseguimento ao longo de um grande espagent@tde duracdo desses contratos.
Quer dizer, colocam-se essas clausulas para calariaante possa, depois, buscar escapar
da indenizagdo que é, sim, devida. Afinal, essdasclas que assim autorizam, como
referido, contrariam todo o espirito da relacaddjua estabelecida entre as partes. Nesses
pactos, mesmo que haja prazo certo, ha sempreextaiiga de continuidade, inclusive
porque jA houveram investimentos e mobilizacdo steuteira material, pessoal e de

mercado (...).
Nesse sentido, corrobora Forgioni:

Tratando-se de contratos de distribuicdo nos quass das partes encontra-se em evidente
posicdo de superioridade em relagdo a outra, éspreerificar se ndo se esta diante do
ardil de estipulacdes de prazo determinado quebeaucontratos com término indefinido,
gue subsistem as vezes por longo tempo. N&o é unooguie uma parte imponha a outra a
celebracdo de ajuste por ‘prazo determinado’. Otratante forte busca, dessa forma,
esquivar-se do pagamento da indenizacdo, casoade&a mais continuar o negocio, além

de manter uma espada de Damocles sobre o distibaidmentando seu poder sobré%le

Definido um contrato como de prazo indeterminadesmo que por equiparacao,
entendia-se que diante da auséncia de culpa, podldranqueador proceder a sua resilicdo
unilateral, sem justo motivo, a qualquer tempo aapanto ndo deveria pagar qualquer

espécie de indenizagao ou ressarcimento ao fradgquea decorréncia da resilicao.

Razao simples para o dispositivo seria ndo prenadentratante eternamente em uma
avenca, facultando-lhe a possibilidade de renurcila caso assim desejasse. Porém, diante

das peculiaridades que cercavam o0s contratos nmpeesariais de longa duragéo,

8 MUSSI, Luiz Daniel Rodrigues Hapbuso de Dependéncia Econdmica nos Contratos Imesariais de
Distribuicdo.Faculdade de Direito da Universidade de Sado P&adlo,Paulo - USP, 2007. p. 143.
8 FORGIONI, Paula Andre&Contrato de Distribuicdo2e.S&0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. p. 487.
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especialmente aqueles nos quais ha dependéncianeican ndo se tardou a excepcionar a

regra.

Assim, editou-se o paragrafo Unico do art. 473 ddigb Civil nos seguintes termos,

in vebis

Art. 473. A resilicdo unilateral, nos casos em @uéei expressa ou implicitamente o

permita, opera mediante dendncia notificada a qatree.

Paragrafo Unico. Se, porém, dadaaureza do contrato, uma das partes houfeito

investimentos considerdveipara a sua execugdo, a dendncia unilateral supradefeito

depois de transcorrido prazo compativel com a nat@wza e o vulto dos investimentos

(grifos nosso).

O contrato ndo podera ser terminado de forma adrigetm aviso prévio e tempo
razoavel ao franqueado. Anote-se que “tempo rafbévalgo que deve ser determinado

casuisticamente, considerando diversas variaveis.

Também serd abusiva a denuncia realizada peloueadgr apds o incentivo por
novos investimentos do franqueado (como mudanchay®mit, renovacdo de maquinario,

etc.).

A denuncia unilateral que represente represaliafrdoqueador a resisténcia do
franqueado as imposicoes de condi¢des contratu@sgravosas ou discriminatdrias também
pode se caracterizar como abusiva. Tomemos, pong@®eo citado caso do franqueado que
é impelido a abrir mdo da exclusividade territogadliante da sua nega¢do em anuir com o

fornecedor, recebe notificacao para resilicao ietegdisem prazo razoavel.
4.10. Negativa de renovacéo contratual sem aviso prévio

A negativa de renovacdo do vinculo contratual seisoaprévio, ou com aviso de
prazo exiguo, por parte do franqueador, pode spamau a resilicdo unilateral abusiva. Uma
vez que a renovacao € prerrogativa do franqueadbg a esse informar o franqueado da sua
decisdo com um prazo de antecedéncia razoavelpsd @mporal deve ser suficiente para
que o franqueado organize seu fluxo de caixa, sstogsjues, diminuindo as possiveis perdas,

evitando novos investimentos idiossincraticos.

O fundamento dessa equiparacdo reside nos efaiédeqgs da auséncia de aviso

prévio, uma vez que diante da sua inexisténciaamglieado se organiza como se nada de
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inesperado, no sentido de uma resolucao, fosséemerrde modo tdo repentino, organizando

seu negocio ordinariamente, orientado pela expeatqtie mantinha.

A auséncia do aviso prévio, ou, 0 aviso de prazoaeel por parte do franqueador,
viola o pleno dever de lealdade e boa-fé contratcahstituindo verdadeira exploracao
abusiva do estado de dependéncia econdbmica, poia defranqueado sem alternativas

equivalentes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A principio da obrigatoriedade dos contratos € gadb quando existem alteracdes
substanciais, por fatos extraordinarios e impregisique alteram as circunstancias quais o
contrato foi pactuado, modificando a execucdo dw#ratos de execucdo continuada ou

diferida, possibilitando sua reviséo ou resolucao.

Antdnio Junqueira de Azevellmos ensina que:

A primeira tentativa de explicar a resolucdo ouewmisédo dos contratos de execucdo
periédica ou diferida no tempo, por forca de atféeadas circunstancias iniciais sob as
guais as partes acordaram, se prende a clatula sic stantibus.

A rebus sic stantibugaz a nocdo de que o contrato deveria ser cumpgodente se
as coisas “permanecessem assim” ou, se mantenhamesmo estado em que foram
contratadas. Todavia, ela considerada de formadadleixou de ser elemento suficiente para
gue um contrato pudesse ser revisto ou resolvigora deve haver o elemento fundamental
das novas condicdes serem imprevisfiemvoluindo e fundamentandarebus sic stantibus
para as teorias da imprevisdo no direito francésjeand da base do negocio e a da

onerosidade excessiva no direito italiano.

A teoria da imprevisdo propde a possibilidade eMiséo ou resolucdo do
contrato pela superveniéncia de fatos futuros imigi@s e razoavelmente imprevisiveis na
ocasiao da contratagéo, alterando o estado daedagaal se deu a convergéncia das vontades,

acarretando uma onerosidade excessiva para unstiogantes.

Importante destacar que “caso fortuito” ou “forcaion” ndo se confundem com os
requisitos da teoria da imprevisao, possuindo foreddos e consequéncias diversas. Aqueles
devem ser completamente imprevisiveis, acarretandgpossibilidade absoluta de execucéo
da prestacdo. O devedor ndo responde pelos preju@sados por caso fortuito ou forca
maior. Na imprevisdo, a prestacdo ainda € possigeser cumprida, embora de dificil
consecucao. Nao se esta excluida a possibilidadiydma reparacdo razoavel do devedor ao

credor.

¥ AZEVEDO, Antonio Junqueira. A alegacdo da lesdo. rBe-cabimento na relacdo entre prestacdo e
contraprestacdo de contrato entre comerciafissidos e Pareceres de Direitos Priva&do Paulo: Saraiva,
2004. p.120.

8« Aimpossibilidade de prever a mudanca desselestaio a ser considerada condicéo indispensavel &
modificacdo do contelddo do contrato pela autoridadieial, ou a sua resolucéo. Julgou-se esse s Ho
importante que a constru¢do nova passou a se answt a denominacao tkoria da imprevisdo’GOMES,
Orlando.Contratos 42 Ed. Rio de Janeiro: Forense, 1973, p.43.
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A imprevisdo esta pautada em alteragBes extrasr@namudancas normais sao
previsiveis e constituem o préprio risco do negéeimais, a capacidade de prevé-las ou ndo
podera determinar o maior sucesso de um contragantdesfavor do outro. Nesse sentido,
Orlando Gomes afirma que as alteracbes devem @eader circunstancias extraordinarias,
mudancas ordinarias constituem uma das propria8esazjue motivam o individuo a
contratar, garantindo-o contra as variagbes quaitnainsegurancas ao seu negoécio. Ainda
que o agravamento da condicdo econdémica da paritee die onerosidade contratual que
poderia ser razoavelmente prevista, ndo deve gatante pretender a resolucdo do contrato
ou a alteracdo do seu contetdo. Sendo a alterag@avelmente previsivel, prevalece a
obrigatoriedade da averi¢a

A teoria da base do negécio afirma que os contisgdimam sobre fundamentos, a
chamada base do negécio. Essa, no seu aspecttiveyldealgo comum das partes, néo faz
parte do contetdo contratual, s6 pode ser detedmiqmlas proprias part8s E uma
representacdo dos contratantes acerca das divensdigdes nas quais se fundam o negécio,

as circunstancias em que se baseiam a vontadett@htr

Os contratantes estdo obrigados a boa-fé e o defiedita desobrigado da prestacao
caso houvesse alteracdo significativa na sua basegbcio. Todavia, o reconhecimento de
uma das partes acerca da base de negocio sulgativotra implicaria uma certa dificuldade
na aplicacdo de tal teoria gerando insegurancdigariao instituto. Mais do que isso, se
nenhuma das partes houvesse verdadeiramente tidogapresentacéo sobre a base negocial
da outra, o problema do desequilibrio contratualrfa sem solucdb

A teoria da onerosidade excessiva tem desenvoldom&mdamental na Italia,
principalmente apds a Primeira Guerra Mundial. Gbj@ma a ser solucionado foi como a
influéncia de um evento (no caso, a Guerra) agetadumprimento dos contratos entabulados
antes da Guerra. Ainda era possivel o adimplemdasoprestacdes, porém, haveria uma

onerosidade excessiva para a parte cumgfi-la

¥ GOMES, OrlandoContratos 42 Ed. Rio de Janeiro: Forense, 1973, p.42-44.

% |_uiz Philipe Tavares de Azevedo CardadsOnerosidade Excessiva no Direito Civil Brasileif@culdade de
Direito da Universidade de Sao Paulo —USP. SacoPa009. p. 68.

L Ibid., mesma péagina.

2 Ibid., p. 80.
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A doutrina italiana exige alguns requisitos pamtervencéo nos contraffs(i) que o
contrato seja de execucao continuada, periodicdifetida no tempo; (ii) a prestacdo ainda
nao pode ter sido adimplida e (iii) a onerosidadeedser excessiva, consequente de evento
extraordinario e imprevisivel. Na presenca de toelsses requisitos, € possivel resolver o

contrato por justa causa ou determinar a sua agaqw@e novas circunstancias.

A onerosidade excessiva vem tratada no Cédigo Braisileiro no art. 478n verbis:

Nos contratos dexecucdo continuada ou diferidase a prestacdo de uma das partes se
tornar excessivamente onerosa, com extrema vantagepara a outra, em virtude de
acontecimentos extraordinarios e imprevisivejspodera o devedor pedir a resolucdo do

contrato. Os efeitos da sentenca que a decretaagétio a data da citacédo (grifos nosso).

O art. 478 limita seu campo de aplicacdo aos dontfe execugao continuada ou
diferida. O tempo integra a causa final do negécseu advento € desejado pelas partes, pois,
s6 assim, sera possivel executar o contrato estapé® ser adimplida. E o caso do contrato
de franquia em que as partes querem uma prestagacaturalmente se consolida no tempo.
Se néo fosse o efeito do tempo nas relacbes aomBando haveria lugar o problema da
onerosidade excessiva. No contrato de franquialverao do tempo é desejado pelas partes
para que ambas possam implementar suas respeptestacdes, sendo caracterizado por

contrato de execucao continuada.

A onerosidade se caracteriza quando ha prestagdigsacas, ou seja, quando a parte
se presta a um sacrificio vislumbrando uma prestgg@& o compensaria. Ha paridade de
posicdes entre as partes que fazem um juizo adarcanveniéncia em assumir uma perda
pela vantagem oferecida. E uma relagdo de corriégpede entre atribuicbes patrimoniais
de equivaléncia subjetiva entre sacrificios e \gana, ou seja, o contrato estara equilibrado

desde que as partes acreditem que seu sacriftcimpaial ira compensar seu ganho.

Onerosidade excessiva € a perturbacdo desse dquidiim desfavor de um dos
contratantes, o que se recebe jA ndo mais com@ensk que se da. O que causa o
desequilibrio ndo é a alteracdo de alguma situsgijetiva do devedor, porém, modifica-se a

relacdo objetiva entre as atribuicbes patrimoniais.

% Luiz Philipe Tavares de Azevedo CardadsOnerosidade Excessiva no Direito Civil Brasileif@culdade de
Direito da Universidade de Sao Paulo —USP. SacoPa00b9. p. 82.
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E condicécsine qua noresclarecermos os sentidos dos termos “subjetivujegivo”.
Conforme dito, a onerosidade traz consigo uma idéiaquivaléncia subjetiva, ou seja, foram
0S contratantes que entenderam que as prestagiasequivalentes. Todavia, a partir da
pactuacdo contratual dessa relacdo o equilibrigetbudd reconhecido ganha existéncia
prépria, passando a ser referencial objetivo ddibga, independentemente da vontade das
partes. E 0 mesmo que afirmar que as prestacd@sstis no contrato oneroso, depois de sua
formulacdo, guardam entre si uma necessaria reldea@muivaléncia. Tomando-se por base
essa relacao constituida é que deveremos, objetitamanalisar se, supervenientemente, ela
permanece na mesma proporcdo ou se foi deseqdéibrassim, na onerosidade excessiva,
a prestacdo torna-se tdo gravosa que uma das paftesconsegue mais encontrar
correspectividade na outra prestacdo. O (des)bgailémergido durante a fase da execucao

deve ser contraposto aquele originalmente estatielec

N&do podemos de forma alguma confundir a dependém@odmica inerente ao
contrato de franquia com a pré-existéncia da ordade excessiva. Ao contratar a parte ja
esta ciente da situacdo de dependéncia econdmieliea diversas deliberagées no sentido
de analisar que seu sacrificio serd compensade patdagens obtidas das contraprestacoes.
Assim, firma o contrato que esta subjetivamentelibgado. Somente o0 abuso, a exploracao
da dependéncia econbmica ira mudar o equilibriogado, que deve ser analisado por meio

de padrbes objetivos.

A obtencgdo de “excessiva vantagem” por uma dagpa@rtum dos requisitos para se
aplicar a teoria da onerosidade excessiva. Salgntgue a vantagem relevante s6 é aquela
extrema, a vantagem pouco significativa ndo teevéglcia. Isso, pois, imaginemos que uma
parte sofra despropor¢cdo na sua prestacdo, contiaidie do mesmo fato superveniente a
outra parte também esteja arcando com um elevaderda nos seus custos de producao, por
qual raz&o haveria de reajustarmos o contrato ean t& um dos contratant&s?

Nesse sentido o julgamento da Apelacao Civel I437/368-2, 212 Camara de Direito
Privado, relatado pelo Des. Itamar Gaino, j. 1Jdeho de 2009 reconhecem a necessidade

de se observar o beneficiamento do credor em faceskequilibrio imposto ao devedor:

% Luiz Philipe Tavares de Azevedo CardadsOnerosidade Excessiva no Direito Civil Brasileif@culdade de
Direito da Universidade de Sao Paulo —USP. SacoPa009. p. 98.
% Ibid., p. 107.
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Ao juiz ndo é dado olhar apenas para a situacdodel®dor. Deve averiguar se
efetivamente esta acontecendo o desequilibriolaga® contratual de natureza continuada,

ou seja, se o credor esta se beneficiando indeeidEnd custa do devedor.

Eventos extraordinarios sdo 0s que apesar de podsge genericamente previstos,
nao entram no andamento ordinario das coisas masddhéo aqueles que raramente

ocorrem.

O imprevisivel é aquilo que ndo poderia ser legitimnte esperado pelas partes, de
acordo com sua justa expectativa; devemos considgrgircunstancias concretas do negécio,
a capacidade de previsdo do agente, levando ena cmat racionalidade limitada; e as

caracteristicas do ramo de atividade no qual aqué&s devida esta inserida

Tais teorias devem ser aplicadas com enorme caubetampo do direito contratual
empresarial. Os empresarios que celebram entreesicas, os fazem fundados em uma
atividade profissional premida pelo lucro, no etdaraltamente arriscada. Ao assumir 0s
riscos que incorrerq, ndo pode o empresario quswdsumi-lo a acontecimentos
extraordinarios e imprevisiveis, quando na verdad@nsito da atividade e penaliza a

desventura empresarial.

O contrato de franquia podera ser revisto com haséeoria da Imprevisdo, todavia,

nesse caso ndo enxergamos a dependéncia econdmicgplano de fundo para tanto.

Isto posto, concluimos que o contrato de frangasedvolve-se por meio de diversos
contratos, sendo um principal - celebrado entreginaador e franqueado - e outros

acessorios.

Podemos caracteriza-lo como um acordo através dbajdetentor da propriedade
industrial licencia a uma empresa para essa prnodeZou comercializar diretamente ao
publico certos produtos de marca ja consagraddoezada. Além disso, fornece servicos de
assisténcia na organizacdo de métodos de exposigpansao dos produtos e/ou servigos
(“know-how™), em contrapartida, é para tanto, reemado pelo licenciado.

As caracteristicas particulares desse tipo de avengpresarial gera consequéncias

relevantes sobre a autonomia do franqueado.

% |_uiz Philipe Tavares de Azevedo CardadsOnerosidade Excessiva no Direito Civil Brasileif@culdade de
Direito da Universidade de Sao Paulo —USP. SacoPa009. p. 117.
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Os investimentos idiossincraticos realizados desgeimeira fase de execucgdo do
contrato, a racionalidade limitada, a auséncia lternativas equivalentes no caso do
franqueado tentar se desvincular do franqueadardependéncia de marca famosa sdo os
principais elementos que tornam o franqueado euvmamente dependente do franqueador.
Nesse cenério, o franqueador, embutido do seuitespfioista podera tentar maximizar seus
ganhos, independentemente da vontade do franquAasio, adotard condutas ou ird impor
condicOes gravosas e discriminatorias, caractet@z@&ssas como abuso do direito ou lesao,
sempre impingidas e afrontando o principio geradba&fée, que deve ser guardado por todos

0S comerciantes probos e cordatos.

A dependéncia econdmica néo constitui ilicito paosisiderada, sendo caracteristica
insita ao contrato de franquia. Portanto, nadaehgravoso ao se firmar um contrato no qual a
dependéncia econdmica é seu apanagio, qualquercirdoi oposto levaria a indesejavel
inflexibilidade dos negdcios juridicos, acarretammo estrangulamento do fluxo das relacbes

de mercado, em flagrante ofensa aos principiosdaihiciativa e livre concorréncia.

O direito repreende e deve interferir nas pratopaendo essas sao desacompanhadas
de razbes equilibradas, executando fins diversapiades tipicos do contrato almejado,

visando o abuso e a exploracéo pelo franqueadivadqueado.

Diante de tal situacdo o ordenamento juridico adesponder, mormente por meio dos
fundamentos do direito civil e empresarial, predicido da l6gica consumerista, sob o risco

de comprometermos o bom fluxo das relagdes ecom@8mic

Assim, os principios da boa-fé objetiva e do abdsodependéncia econbmica
exercem papel de destaque. A boa-fé objetiva asgé@sprincipais funcoes: (i) interpretacéo
das clausulas contratuais — art. 113 CC; (ii) fdxados limites postos ao exercicio de direitos
—art. 187 CC e; (iii) explicitacao de deveres agagdes comportamentais — art. 422 CC.

Nesse sentido, a Lei Antitruste nos serve comodgramstrumento referencial para o
preenchimento da clausula geral da boa-fé no amféticantil. Isso porque embora muitas
das condutas abusivas na pratica ndo configurejmizwe a concorréncia e a livre iniciativa,
diversas das ac¢Oes vedadas do ponto de vista @editencial transpassam o limite da tutela
antrituste e ganham relevancia na regra comportainéee boa-fé, exigindo padrdes de

atuacgdo nas relacdes contratuais.
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Configurado o abuso da dependéncia econémica &estarfigurada a violagdo ao
principio da boa-fé. Nos ambito das rela¢gBes cardis os direitos ndo podem ser exercidos
arbitrariamente, desvios e desregramentos deveramsgigidos e coibidos por instrumentos
de direito civil e empresarial visando asseguragqailibrio contratual e o interesse dos

contratantes.
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