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RESUMO

SA, M. 0. M. Desenvolvimento de plataforma de benchmarking aplicada a

perdas fisicas de agua. 2024. Monografia (Trabalho de Conclusdo de Curso) — Escola
de Engenharia de S&o Carlos, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Carlos, 2024.

No contexto das perdas fisicas em sistemas de abastecimento de agua, o objetivo das
prestadoras de servicos € reduzir os indices de perdas, impactando diretamente em questdes
sociais, econdmicas e ambientais, incluindo a universalizagdo dos servigos de saneamento. O
benchmarking é uma ferramenta que visa aumentar o desempenho das organizacfes gestoras,
sendo utilizada por diversos paises referéncias em gestdo hidrica, como Dinamarca e Portugal.
A presente monografia teve como objetivo estruturar uma plataforma de benchmarking, aos
moldes de indicadores de qualidade brasileiros, produzindo um produto, fruto de pesquisa
cientifica, que possa ser utilizado pelos gestores no setor de saneamento. Esta plataforma foi
automatizada em Visual Basics for Application, com intuito de melhorar a eficiéncia
operacional e a experiéncia dos usuéarios, cujas percepc¢des foram analisadas em um workshop
com os proprios membros dos 6rgdos responsaveis pela gestdo de saneamento das bacias
hidrogréficas dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (PCJ).

Palavras-chave: Saneamento. Perdas de agua. Melhoria de desempenho. Benchmarking.



ABSTRACT

SA, M. 0. M. Development of Benchmarking platform applied to physical water

losses. 2024. Monograph (Undergraduate Thesis) — School of Engineering of S&o Carlos,
University of Sdo Paulo, Séo Carlos, 2024.

In the context of physical losses in water supply systems, service providers aim to
reduce loss rates, directly impacting social, economic, and environmental issues, including the
universalization of sanitation services. Benchmarking is a tool aimed at improving the
performance of management organizations and is employed by several leading countries in
water management, such as Denmark and Portugal. This dissertation aimed to structure a
benchmarking platform based on Brazilian quality indicators, resulting from scientific research,
to be utilized by sanitation sector managers. This platform was automated using Visual Basic
for Applications to enhance operational efficiency and user experience. Perceptions of the
platform were analyzed in a workshop with members of the agencies responsible for managing
sanitation in the Piracicaba, Capivari, and Jundiai River Basins (PCJ).

Keywords: Sanitation. Water losses. Performance improvement. Benchmarking.
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1 Introdugéo

Em 2015, a Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU) estabeleceu os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Tratam-se de metas focadas em combater a pobreza, proteger 0 meio ambiente e garantir a paz
e prosperidade, especialmente em regides desfavorecidas, obtendo a adesdo de 193 paises para atingi-las até
o ano de 2030. Um dos objetivos ¢ o de “assegurar a disponibilidade e a gestdo sustentavel de agua e
saneamento para todos” (ONU, 2015, 49p), que ¢ ainda um grave problema em nivel internacional.

Cerca de 2,2 bilhdes de pessoas ndo possuiam acesso a um servico de agua potavel regulamentado e
seguro em 2017, segundo a Organizacdo Mundial de Satde (OMS, 2019) e o Fundo das Nag¢des Unidas para
a Infancia (UNICEF, 2019).

Por mais que o Brasil possua uma elevada disponibilidade hidrica -sozinho, corresponde a 12% das
reservas de agua doce superficial do planeta - dados da Agéncia Nacional de Aguas (2019), por volta de 35
milhGes de pessoas (16,7% da populacdo brasileira) ndo dispunham diariamente de agua tratada (SNIS,
2019). A situacdo € ainda mais preocupante em regiGes mais pobres. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, em 2018, 42,5% da populacdo do Norte brasileiro ndo possuia acesso aos servigos
de tratamento e distribuicdo de &gua.

Um dos aspectos que agravam esse fendmeno, tanto nacionalmente quanto internacionalmente, é
relativo aos altos indices de perdas de dgua no Brasil e no mundo. Novamente para o ambito nacional,
utilizando-se dados do Instituto Trata Brasil de 2012, observou-se que o indice de perdas de faturamento
brasileiro equivaleria a 39,2%, 0 que representa uma quantidade preocupante, mesmo comparando com
paises pobres, como Senegal (33,2%), Uganda (33,5%) e Etidpia (38%). E esse fator ndo é apenas negativo
nas esferas social e ambiental, mas também na econdémica. Uma simples reducao de 10% das perdas de 4gua
economizaria 1,3 bilhdo de reais, conforme o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
(2018).

No que tange aos diferentes indices de perdas de aguas, o compartilhamento de informacdes entre as
empresas prestadoras de servicos € considerado uma importante ferramenta para a diminuicéo desses indices,
mesmo no cenario competitivo. Esse processo ja é aplicado, no ambito de saneamento inclusive,
mundialmente; a ele denomina-se “benchmarking .

O “Benchmarking” é uma ferramenta efetiva na avalia¢cdo da performance de uma determinada
companhia, comparando-a com um modelo real de referéncia, usualmente definido como “best-in-class”
(“Benchlearning”), que foi primeiramente aplicado na década de 1970 no Japdo (RIVA, 2018). Esse
processo comecou a ser amplamente difundido nas empresas modernas, visando a melhoria de desempenho.

No que se refere a aplicacdo do benchmarking na questdo das perdas de agua, um dos principais
exemplos de sucesso foi nos Paises Baixos. Desde 1997, as companhias de abastecimento de agua
formularam um sistema de troca de praticas, principalmente vinculadas aos indicadores de qualidade,
focados em qualidade de agua, satisfacdo dos consumidores, questdes econdmicas e eficiéncia. Em 2010,
uma lei foi aprovada pelo parlamento holandés que tornou obrigatdria a pratica do benchmarking no setor
de abastecimento hidrico. De acordo com a Associacio Holandesa de Companhias de Agua (VEWIN, 2012),



desde o inicio da implementacdo houve um aumento de 35% de eficiéncia nos sistemas de abastecimento de
agua e, também, uma elevacéo na satisfagdo dos consumidores.

Dessa forma, faz-se necesséria a anélise da possibilidade de implementacdo de Benchmarking para a
realidade brasileira, uma vez que o Brasil carece de iniciativas do tipo e possui elevados indices de perdas
de agua. Assim, surgem as seguintes perguntas: qual seria a melhor forma para se compartilhar dados? Como
consolidar uma plataforma de Benchmarking? Qual seria 0 melhor ambiente virtual para implementacéo?

Neste contexto, 0 Nucleo de Pesquisa e Extensdo em Sustentabilidade e Saneamento (NUPS), do
Departamento de Hidraulica e Saneamento da Escola de Engenharia de Séo Carlos, colocou esforcos para
desenvolvimento de uma ferramenta de benchmarking, tendo como pilares o projeto de mestrado da Aline
de Santi (Benchmarking aplicado ao controle das perdas de agua no contexto das bacias hidrogréaficas
Piracicaba, Capivari e Jundiai, 2018), o projeto de mestrado do Luis Otavio do Amaral Marques (Plataforma
digital de benchmarking para servicos de dgua e esgoto, com foco no controle de perdas em sistemas de
agua, 2020).

Como parte destes esforcos, este projeto de iniciacao cientifica (Plataforma digital de benchmarking
para perdas em sistemas de abastecimento de &gua, 2021), integrou as atividades de desenvolvimento da
plataforma digital de benchmarking, auxiliando na parte de programacéo. A monografia em questéo se apoia,
portanto, nesta experiéncia da iniciacao cientifica realizada.

Os desafios construtivos desta ferramenta estdo fundamentados em cinco pilares, que buscam
diferenciar o seu protétipo: (i) presenca de indicadores qualitativos e quantitativos que se adequam ao recorte
geografico, em um design dindmico, que permita com que 0s usuarios consigam obter maltiplas vis@es; (ii)
boa performance operacional, integrada com baixa necessidade de manutencéo técnica; (iii) possibilidade
de cadastramento de novos dados, para manutengdo de um ecossistema vivo; e (iv) capacidade de expandir
para diferentes espacos geograficos, bem como incluir novos indicadores e classificacfes; e (v) ser um
projeto desenhado, tanto do ponto de vista tedrico, quanto operacional, para atender as necessidades dos

membros do comité das bacias PCJ.

1.1  Objetivo

O objetivo principal do presente projeto foi contribuir operacionalmente no desenvolvimento de uma
ferramenta digital de benchmarking, constando indicadores relativos as diferentes perdas de agua em
sistemas de abastecimento de dgua. E possivel dividir o objetivo principal em trés categorias:

- Buscar e categorizar dados atuais sobre perdas de &gua em plataformas como a do Sistema Nacional
de Informac6es sobre Saneamento (SNIS), viabilizando a parte quantitativa do dashboard, inserindo-os na
plataforma de benchmarking;

- Implementar rotinas de programagéo para cadastramento de dados e exibi¢do da maneira adequada
dos recursos dindmicos da plataforma;

- Verificar eventuais davidas que os agentes do setor de saneamento podem ter enquanto usuarios da
plataforma e registra-las com seus respectivos esclarecimentos na forma de um Manual do Usuério, a constar
na prépria plataforma.



2 Metodologia

2.1 Area de estudo

Para o presente projeto, o recorte territorial de analise compreende as bacias hidrograficas dos rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai (PCJ), area de grande importancia econdémica e politica, concentrando 4,5
milhGes de habitantes e 8% do Produto Interno Bruto Brasileiro. Cerca de 96,7% da populacéo residente
nessa regido € urbana, além da mesma ser um polo de pesquisas, constituindo a Unidade Hidrogréafica de
Gerenciamento de Recursos Hidricos 5 (UGRHI 5 — Figura 1).

As bacias hidrograficas possuem érea de 15.377,82 km?, estando contidas no Estado de S&o Paulo
(92,45%) e no Estado de Minas Gerais (7,55%), com uma extensdo aproximada de 300km Leste-Oeste e
100km Norte-Sul (COBRAPE, 2018, 12p).

Destaca-se, também, a contribuicdo dos seus importantes mananciais para o abastecimento do
Sistema Produtor de Agua Cantareira, responsavel pelo abastecimento de 46% da Regi&o Metropolitana de
Séo Paulo. Aproximadamente 94% do volume de agua do Sistema Cantareira é proveniente das bacias do

PCJ (ANA, 2020).
Figura 1 — UGHRI 5 (PCJ)

UGRHI 5 - Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai (PCJ) - SP

Legenda
UGRHI §
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Fonte: PRATES, 2019.

2.2 Ambiente virtual para a hospedagem do software: Excel

Na década de 1980 o software da Lotus 1-2-3 substituiu varios outros softwares de planilhas
eletrbnicas existentes a época, como o Multiplan, utilizado como Programa de Controle para
Microcontroladores. Era chamado de MD-DQOS, mais flexivel, dinamico e facil de implementar (HYDE,

2006). Por mais de uma década, a Lotus dominou o mercado de planilhas (e pacotes integrados).



Em meio a um mercado inovador, dindmico e crescente, o Microsoft Excel foi desenvolvido com
intuito de substituir diversos softwares de planilhas eletronicas, mas sé no final da década de 1980 surge a
versdo desenvolvida para o sistema operacional Windows, consolidando, entdo, seu dominio internacional
em 1993, com a incorporacgdo da linguagem de programacdo, Visual Basic for Applications, possibilitando
ao usudrio automatizar procedimentos complexos, gerando uma gama de possibilidades de aplicacdo, desde
a area comercial/industrial até a cientifica (FAIRHURST, 2012).

A escolha deste software, enquanto ambiente virtual da plataforma digital, foi feita a partir de suas
particularidades metodoldgicas e praticas.

A primeira particularidade versa sobre o proprio tema do trabalho: o processo de benchmarking. A
comparacdo de praticas deve ocorrer de forma réapida e eficiente, majoritariamente visual, para que 0s
usuarios possam rapidamente comparar os indicadores de perdas e verificar o quao a adocéo de determinada
préatica afeta o0 desempenho da prestadora, auxiliando na identificacdo de problemas, e, consequentemente,
na tomada de decisdes de gestdo (PETENATE, 2019). O Excel possibilita a exposicdo de dados, na forma
de gréficos, em diversas formas e layouts, com um design simples e eficaz.

A segunda caracteristica se refere a disponibilidade Excel em diversos computadores, que muitas
vezes ja vém instalados de fabrica, sendo dominio comum e amplamente utilizado por organizac@es a nivel
internacional. O preco de mercado do pacote ndo foi elevado e pode ser adquirido facilmente (FAIRHURST,
2012).

Gragcas a ferramentas de Macros, foi possivel elaborar rotinas de cadastramento rapidas, permitindo
a alimentacdo da plataforma em poucos minutos neste software.

Além disso, gracas as ferramentas de tabelas e graficos dinamicos, conseguiu-se analisar os dados
inseridos de forma individual e integrada. Com a implementagédo de segmentacdo de dados, criou-se filtros
de comparacdo mutua e especifica, permitindo a sua operacionalidade. Ademais, a ferramenta dispensa a

necessidade de conexdo a internet.



3 Atividades desenvolvidas

A Plataforma Digital de Controle de Perdas consiste em uma Unica planilha do Excel, que
necessariamente precisa ser baixada pelo usuario, com 38 abas, das quais 20 podem ser acessadas pelo
usuario. Para facilitar a navegacdo do usuario, fixou-se no canto esquerdo de todas as abas um painel de
redirecionamento, que permite acessar todas as 20 visiveis ao usuario da plataforma. A Unica aba que deve
ser acessada pela propria plataforma, por ndo constar no painel lateral, ¢ a de “Cadastro Novos”, que permite
o0 cadastramento de novos dados, de acordo com o0 ano. As demais abas possuem a finalidade de expor as
informacdes, a critério do usuério. A Figura 2 consiste na pagina inicial da plataforma, com o painel de

redirecionamento indicado em vermelho.

Figura 2: pagina inicial.

SOMOS

PLATAFORMA DIGITAL DE CONTROLE DE PERDAS PCJ
PAGINA INICIAL

p—

‘ INiCIO =) SOBRE Seja bem-vindo(a) ao ambiente da Plataforma Digital de Controle de Perdas

desenvolvida pela Universidade de Sdo Paulo. Recomenda-se, antes de seu uso, ler
cuidadosamente seu Manual do Usuario, clicando-se no botdo a esquerda. Nele, vocé
encontrara informacgées importantes sobre 0s seus contetidos. Quaisquer davidas ou

(1) AJUDA - MANUAL DO USUARIO mago T
E problemas relativos a utilizagdo desta, favor entrar em contato com o nosso grupo de

S TR pesquisa: clicando-se na logo NUPS no canto superior esquerdo, vocé sera
direcionado para o site que contém todas nossas formas de contato.
ADOTADAS DESEMPENHO
E importante que qualguer usuario desta plataforma cligue em "Ativar Macros" ao

Processo 1 Processo 1 abri-la, bem como em Nio Atualizar Dados conforme fonte externa (caso utilize
P 0 2 MacOS) ou em "Habilitar Conteido" e, em segquida, "Continuar” (caso utilize Windows)

rocesso Se vocé ndo fez isso ao inicia-la, basta fecha-la e abri-la novamente, fazendo-o.
Processo 3 Processo 3
Processo 4 Processo 4
Processo 5 Processo 5 ‘Ql cNPq
Processo 6 Processo 6 Conseiho Nacional de Desenvolvimento

CAPE S Clentifico e Tecnologico

Processo 7 Processo 7
~ HIDRAULICA e

&~ SANEAMENTO

Analise quantitativa

Fonte: Autor.

O desenvolvimento da ferramenta seguiu um cronograma, elaborado por (MARQUES, 2020), em
seu projeto de mestrado. Sdo cinco modulos de projeto, que possuem seus prazos e objetivos especificos,
envolvendo o desenvolvimento da plataforma digital e a etapa participativa, em que os agentes do setor
concedem feedbacks, com relagdo aos testes do protétipo. Na Figura 3 constam as etapas e modulos do
projeto.

Figura 3: Metodologia da plataforma

Definiglo: recorte
territorial, aspectos
funcionais, métricas o
prestadoras de servigo

ETAPA
CONCEITUAL

= E Recebimento dos , Desenvolvimento Remanejamento dos P‘:::‘""“ ::":':‘
E § dados de interesse técnico do protétipo dados e ferramentas AR v -
o :
l | f
< néo
E Médulo 3 —I Teste de
g < R aprovagio. %
2 8 @) Plataforma
B = L~ satisfatéria?
E sim
o

Fonte: MARQUES, 2020.



As atividades desenvolvidas no presente trabalho de concluséo de curso podem ser classificadas nos

topicos descritos a seguir.

3.1 Estrutura do banco de dados

Inicialmente foram utilizados dados coletados de SANTI (2018) e da plataforma SNIS relativos ao
ano de 2017. Além dessa coleta de dados, foi feita a estruturacdo da base de dados, para que seja possivel

trabalhar com esse volume de dados, como exemplifica a Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 — exemplo de estruturamento de dados

Natureza Juridioa B Porte B Ano K N013 3 iNoas K1 noso K3 inos1 K

Autarquia Grande 20107 25 62 45,59 13,52 41,602
AdminiztragSo Publica Direta Grarnds 2017 30,22 44,5 3647 35,537
Economia Mista Grande 2017 12,86 20,91 1218 16,674
Autarguia Pequena 20§17 12,43 13.3 14,53 107,04
AdministragSo Publica Direta Medic 2017 5135 4,76 4,dd 4,547
Autarguia Grande 2007 18.87 3294 2067 26,342
Econaomia Mista Grande 2017 26,13 37.07 25.34 43,301
Concess3a Privada Grande 2017 .3 15,62 10,04 1.505
Administragia Pablica Direta Pequena 20107 dq5 1d 43 37 20,85 43 115
Economia Mista Médic 2017 26,456 23 18.31 13,736
Autarguia Grande 2017 55,46 45,85 51.75 60,614
Autarguia Grande 20§17 32,85 40,26 2168 28,054
Concesz30 Privada Pequeno 2017 g1 2075 14.31 11546
Autarguia Pequenao 2007 3534 48,76 26.74 37.932
Concess8a Privada Grande 2017 38.47 48.53 44,36 40,753
Autargquia Grande 2017 23,99 3952 17.06 31153
Autarquia Médio zotr 2d.51 3.2 .61 76,424

Fonte: Autor.

Inicialmente foram utilizados dados coletados de SANTI (2018) e da plataforma SNIS relativos ao
ano de 2017. Além dessa coleta de dados, foi feita a estruturacdo da base de dados, para que seja possivel
trabalhar com esse volume de dados, como exemplifica a Tabela 1 abaixo. Na mesma, tém-se a estruturacdo
de dados quantitativos, referentes aos indicadores IN013 — indice de perdas no faturamento (%), IN049 —
indice de perdas na distribuicio (%), INO50 — indice Bruto de Perdas lineares (%) e IN051 — indice de perdas
por ligacdo (%). INO13 é responsavel por aferir a &gua produzida, mas ndo faturada, relacionada a perdas
comerciais, mensurando o montante de capital que a empresa deixa de receber devido a perdas, como
inadimpléncia de clientes, fraudes e cancelamentos de contratos; j& o IN049 indica perdas no processo de
distribuicdo de &4gua ou servigos, como perdas fisicas de estoque (perdas no armazenamento, por exemplo),
perdas por furto ou perdas operacionais; enquanto IN050 quantifica a quantidade de 4gua perdida, devido a
vazamentos ao longo das tubulagdes, conexdes defeituosas, corrosao, entre outros problemas estruturais; e
por fim IN051, focado especificadamente nas perdas que ocorrem nas conexdes individuais de consumidores

finais.
3.2 Desenvolvimento da interface dos dados qualitativos

Apbs o estruturamento da base de dados, realizou-se a andlise em tabela dindmica dos dados
qualitativos para elaborar a primeira interface grafica da plataforma. A divisdo das praticas em processos,
conforme citado anteriormente, foi inserida em um painel fixo no lado esquerdo da plataforma, sendo

acessivel a qualquer momento para o usuario via botdes de redirecionamento.



Na Figura 4, destaca-se o atual layout da plataforma, quando acessado 0 menu da esquerda (referentes

as praticas de controle de perdas adotadas):

Figura 4: Interface qualitativa

PLATAFORMA DIGITAL DE CONTROLE DE PERDAS P J
PROCESSO 3: CONTROLE DA CORROSAO EM TUBULACDES

# micio ‘ Bl soere

(i) AJUDA - MANUAL DO USUARID

PRATICAS INDICADORES DE
ADOTADAS DESEMPENHO
I Processo 1 Processo 1
.. e . N .. Cw . FILTRAR POR
Processo 2 Processo 2 Pratica 15: Existéncia de revestimento Pratica 16: Existéncia de revestimento Pratica 17: Priorizagdo do uso de material
interno na tubulagio externo na tubulagdo ndo metilico na tubulagio
Processo 3
Processo 4 Processo 4
Processo 5 Processo 5
Processo & Processo b
Processa 7 Processo 7 E ﬁ
%
Processo 8 Processo 8 w7 e

Fonte: Autor.

Nota-se que foram aplicadas diferentes segmentacbes de dados, para que o usuario possa filtrar

dados, como municipio, porte, ano, natureza juridica da prestadora e a aplicacdo ou ndo da préatica, podendo
verificar graficamente a porcentagem de municipios que as aplicam, segundo os filtros escolhidos.

No canto esquerdo, percebe-se um painel auxiliador fixado. Cada separacdo consiste em um botéo
de redirecionamento, em que o usuario pode escolher o processo desejado, sendo, portanto, uma ferramenta

dinamica e de uso intuitivo.

3.3 Desenvolvimento da interface dos dados quantitativos

A interface dos indicadores quantitativos foi realizada, através da geracdo de 8 tabelas dinamicas
com segmentacdo de dados independentes para possibilitar que o usuario possa comparar quantitativamente
diferentes municipios. Com essa pagina é possivel verificar o quanto a adog¢do da pratica impacta os

indicadores de perdas de agua, através dos graficos comparativos da Figura 5.



Figura 5: Interface quantitativa
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Para elaboracdo da plataforma digital, foram considerados quatro indicadores de desempenho do
SNIS: INO13, IN049, IN050 e INO51, definidos como indicadores mais relevantes no setor de perdas de
agua para o recorte territorial em questdo (SANTI, 2018). Vale a pena ressaltar que a ferramenta consome

as informacdes diretamente do SNIS, ndo realizando nenhum tipo de calculo.

3.4 Desenvolvimento da macro de cadastramento

A parte mais desafiadora da operacionalizacdo do projeto foi desenvolver a logica para
cadastramento de novos dados, possibilitando a manutencdo da plataforma.

Partindo-se da hipo6tese que anualmente ndo costuma haver mudancas tdo significativas na adocédo
das praticas ou mesmo nos indicadores de perdas, foi implementado que, quando o usuéario for preencher o
formulario no proprio Excel, haja um preenchimento idéntico ao Gltimo ano, e que seja possivel dele apagar
o campo que foi modificado apenas, visando a facilidade de utilizacdo da ferramenta. A Figura 6 ilustra a
l6gica do codigo de rastreamento: primeiramente o usuario deve escolher e, em seguida, o rastreamento de
dados é executado automaticamente e preenche 0s campos, caso exista dados do municipio em questdo para
os Ultimos cinco anos. Caso contrario, é exibida uma mensagem de auséncia de dados recentes, sendo

necessario que usuario preencha todas as informacoes.

Figura 6: Diagrama l6gico de rastreamento de dados.
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Fonte: Autor.

O codigo de rastreamento de dados anteriores, apresentado na Figura 7, foi extraido do Visual Basics
for Applications — Anexo Ill. Este foi aplicado para apenas uma célula, sendo expandido para os demais

campos e processos. Ele é capaz de procurar o dado mais recente cadastrado do municipio selecionado no



botdo de selecdo, no intervalo de 5 anos. O usuério pode alterar os dados preenchidos e acrescentar o ano de

cadastramento, conforme se pode visualizar na Figura 7.

Figura 7: Design do formulario
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Fonte: Autor

Tambeém foi desenvolvida uma logica para evitar que 0 usuario preencha erroneamente esses campos,
protegendo o banco de dados.

A Figura 8 ilustra o processo insercdo de dados. Apds a atualizacdo dos dados, basta clicar no botdo
“Cadastrar!” para incorpora-los ao banco de dados. Essa macro copia os dados inseridos nos campos do
formulério e os inclui na ultima linha da base de dados (‘append’). Além de atualizar a tabela dindmica
correspondente para visualizar o novo dado incluido. Ao finalizar o cadastramento, o usuario recebera a

mensagem de que ele foi efetuado.

Figura 8: Diagrama l6gico de insercédo de dados.
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Fonte: Autor.

3.5 Analise estatistica das melhores préaticas

Para possibilitar a visualizagdo da melhoria dos indices de perdas com a aplicacdo das praticas de
combate, foram desenvolvidos boxplots para indicar as praticas mais relevantes para a reducéo do IN050,
considerado pelas prestadoras de servigco atuantes nas bacias do PCJ como indicador mais relevante na
analise das perdas de agua em sistemas de abastecimento (SANTI, 2018). A Figura 9 representa as
interferéncias das praticas 7 (“Substituicao de ramais prediais antigos”) e 51 (“Investimentos em tecnologias
voltadas ao controle de perdas”). Nota-se que a adocao da pratica 51 interfere diretamente no indice avaliado,
podendo reduzir 400%, considerando a sua ndo adocdo. Em contrapartida, a pratica 7 se mostra pouco

eficiente no combate desse indicador bruto de perdas.



Figura 9: Interferéncia da aplicagdo das préticas 7 e 51 no indice de Perdas por Ligagéo.
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Fonte: Autor

Vale ressaltar que esses recursos ndo constam na plataforma, mas servem como contribuicdo

cientifica deste projeto.

3.6 Elaboracédo do Workshop

Para moldar a Plataforma Digital de Controle de Perdas aos moldes empresariais, dois workshops
foram realizados, com duas finalidades centrais: educacional e avaliativa, possuindo em seus escopos quatro
maodulos de atividade: Analise quantitativa, Praticas adotadas, Indicadores de desempenho e Cadastramento,
cujas atividades estdo descritas no Anexo Ill, elaborado e apresentado, via conferéncia online, por (Marques,
2021).

Do ponto de vista académico, os workshops ofereceram um panorama quanto a questdo das perdas
de 4gua no Brasil e no mundo, além de explicar como utilizar a plataforma e o software Excel, a fim de
capacitar a utilizacao dessa ferramenta. Focou-se em como navegar pelo painel central, o significado de cada
aba, utilizacdo dos filtros dindmicos, cadastramento e obtencdo dos resultados.

A parte avaliativa foi realizada pelos proprios participantes desses eventos, através de formularios
Google, para as quatro atividades. Os usuarios forneceram, posteriormente, informacdes a respeito de suas
percepcOes e qualidade da plataforma, de forma voluntéria, para fins académicos.

Primeiramente, foi realizado um workshop piloto interno, com a colaboracdo de membros do Nucleo
de Pesquisa e Extensdo em Sustentabilidade e Saneamento (NUPS) da Escola de Engenharia de S&o Carlos
(EESC-USP). O publico participante foi composto por académicos, vinculados direta ou indiretamente aos
temas Saneamento, Gestdo de recursos hidricos e Perdas fisicas de agua. Esse primeiro evento serviu de base
para adequar as atividades propostas ao workshop oficial.

Ja o segundo curso online contou com a participacdo de membros do comité das bacias PCJ, que
trabalham diretamente com Gestéo de recursos hidricos, Saneamento e Administragdo Publica, publico-alvo
para desenvolvimento da plataforma. Dentre os cargos dos oito participantes, pode-se citar técnicos,
engenheiros, assessores ambientais, diretor de prestadora de servico e agentes do ministério publico, sendo
todos atuantes ativos nas bacias PCJ (Marques, 2021).

Dessa forma, foi possivel integrar duas perspectivas importantes: académica e pratica, com intuito
de elencar possiveis alteracdes, a serem implementadas em sua versao final.

Apbs a coleta dos feedbacks do primeiro evento teste, os membros integrantes deste projeto de
desenvolvimento classificaram por se¢éo e prioridade, construindo uma tabela, referente ao workshop piloto.

A prioridade “1” representa prioridade alta, enquanto a “2”, prioridade média ou baixa.



Quadro 1: AlteragBes propostas durante o workshop piloto.

Alteracio Proposta

Prioridade

Geral

Congetar &% cainas de lexlo (se possivel, os graficos ambém)

1

Inserir senhas de acesso a segdes da plataforma ndo navegdweis

1

Secdo Andlse
Cuanlkitathea

Verficar no banco de dados cafades cadasiradss com 2 porles
ou 2 nalurezas urideas (ex: Louveira, Nova Odessa, Pedra
Batka). Deibaar somenls com 1 porte & 1 nalurera pridica cada

1

Allerar tabets drdmica nsenr uma coluna anfes das siglas com
o mame completo & unidade de medida de cada indicador

Insarr farmatacho condicional na cauna de ndeadares da
municipio escalbide na tabela, alerando suas cores segundo
média PCJ

Insarr nformacio ahawo da tabala: média brasiera para os
indicadores (40%) & mela do plano de bacias PCJ mais atual
[35% - 2035)

Insarr botio de selecho de dados para o ano abaixo do botio de
selacho de municipio

Fazer wna obsarvacio abaico do grafico de radar, dizendo que
guanio mais perta de Seus eixos, mahor para o municipio, pos
MENDs SO Se perde

Bacies
Integradas

Para lodos o8 processos, adicionar ao grafico o fitro de dados
“Indicadar de Desempenha”

Exibr no grifico ndicadores dafs) ano(s) anferiar(es) para os
municipios com algum dado de cadas ramenta rula

o oelo (ol o

Insarr botio de selacho de mumcipios & conforme cada um &
selecionado, seu grifico ¢ sutoralicaments deslacado [ex:
hachurada)

Acrescentar o ano relerente dqueles dadoes |preferencialmenbs
na forma de firo & dados )

Exibr no grafico a média dos valores da bacis (ou o valar ideal)
para cada indicador

Desiacar que of filros de dados referents 4 adogho das praficas
sdi0 baseados em dados ficticios

Segdes Andlise
Oneallativa

Deslacar gue foram uliizados dados ficlicos abawo dos grafcas
e bedas o processes

Cadastramanio

Parmilir que saam cadasirados dados referantes & quakquer
cidade da bacia, em lodas as segies

o || 0|0

Parmilir que sepam casirados valores nuls de indicadoras
[lakez de praticas também), constands no banco de dados seus

dados valones anleroras, Eﬂ'm hauy erem.

Marual do
Usudria

Insarr todas as mudangas no Manual da Ussbrio

Verficar s& as imagens de exemplo no manual sdo da versdo da
plataforma com os dados Geticios

Insarr a dassficacdo dos municipios segundo o Sew poris
[25.000 pequena, 25000 - 100.000 médin, > 10.000 grande)

Desiacar s& 0 ano dos dados & o real ou de releréncia (SHIE)

Aporitar 8 dscrepdncia entre a quantidade de municipios nas
diferenes sacies & ustiicd-la

oo o0 @

Esse workshop, junto ao NUPS, teve o intuito de avaliar e propor otimizag6es a plataforma, antes do
evento: | Workshop de Perdas de Agua USP PCJ. Devido & viabilidade operacional e ao tempo disponivel,
ndo foi possivel efetuar todas as mudancas. Estudos de viabilidade técnica foram realizados, sendo possivel
resolver 75% das alteracGes de alta prioridade e 67%, das médias e baixas prioridades.

O cronograma do evento, previu quatro modulos, que representam um guia interativo para navegar
pela plataforma de benchmarking, acessando todas as suas funcionalidades. Durante essa navegacdo é

sugerido que o usuario teste a qualidade e interatividade, atraves de questionarios simples, como pode ser

visto na Figura 11.

Fonte: Marques, 2021.




Figura 11: Atividade 1.
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Fonte: Marques, 2021.

Os participantes do evento utilizaram a aba “Analise quantitativa” para comparar o seu municipio
escolhido com os valores estipulados pelo Plano das Bacias do PCJ, averiguando se esta “bom” ou “ruim”,
preenchendo a Atividade 1. O mesmo raciocinio foi empregado para as demais atividades, exibidas no Anexo
VI.

A Figura 12 apresenta o ambiente inicial de realizacdo da primeira atividade, em que o usuério pode
selecionar o municipio definido para realizar comparac@es, em relagdo ao Plano de Bacia de 2035, a média
dos municipios que compdem o PCJ e ao Municipio Referéncia (aquele que possui os menores indices de

perdas).

Figura 12: Anélise integrada.
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Fonte: o Autor.

Na Figura 13, podem ser observadas as respostas coletadas durante a primeira atividade, focada na

secdo de Analise integrada.



Figura 13: Respostas da Atividade 1.
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Fonte: Marques, 2021.
As respostas da primeira atividade fornecem informacgdes importantes. Primeiramente, nota-se que

37,5% dos participantes trabalham diariamente com perdas de agua, enquanto 37,5% trabalham
eventualmente com esse assunto, o que caracteriza como representativas as percepcgdes deste workshop.

Além disso, pode-se destacar como pontos positivos a clareza e qualidade das informacGes expressas
nos graficos dindmicos dessa se¢do, uma vez que 87,5% concordaram que as ferramentas dindmicas mostram
“de maneira clara e visual os indicadores de perdas para fins de gestdo a tomada de decisdo” e 75% avaliaram
com nota maxima (5) que os recursos dindmicos da ferramenta possibilitaram comparar os indices de perdas
com a média nacional e com o Plano de Bacias até 2035.

Ja a Figura 14 mostra um compilado das respostas da Atividade 2, em que o usuario pode interagir

com as abas relativas aos “Indicadores de desempenho”.



Figura 14: Respostas da Atividade 2.
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Fonte: Marques, 2021.
Durante a Atividade 2, notou-se uma maior dificuldade para navegar pela plataforma, 12,5% e 25%

acharam muito dificil e razoavelmente dificil, respectivamente. Tal problemaética foi observada como
intrinseca a falta de técnica e uso do software Excel. Vale a pena salientar que ndo foram exigidas
competéncias técnicas para participar nesse evento e que muitos dos participantes declaradamente nao
dominavam o software.

Quanto ao design dessa secdo, percebeu-se que 37,5% conseguiram obter resultados satisfatorios a
partir dos dois graficos lado a lado, em um determinado processo quantitativo.

Além disso, nenhum participante discordou de que as anélises realizadas/ com mais de um filtro
produziam resultados mais eficientes, com 62,5% de concordancia total.

Para Atividade 3, cujas respostas podem ser observadas, na Figura 15, foi proposta a utilizacdo da

secdo “Praticas Adotadas”, no lado esquerdo do painel de controle.



Figura 15: Respostas da Atividade 3.
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Fonte: Marques, 2021.
Para essa secdo, observou-se que 71,4% dos usuarios acreditam totalmente que a Plataforma Digital

de Benchmarking é uma ferramenta que melhora a transparéncia das prestadoras de servico, servindo como
incentivo por parte dos participantes para a continuidade deste projeto.

Aproximadamente 42,9% e 28,6% responderam que “os recursos visuais ¢ dinamicos da se¢ao
Praticas Adotadas permitiram ver a situacdo do municipio em questdo”, de forma boa (avaliagao 4) e 6tima
(avaliacdo 5), respectivamente.

Ainda nessa se¢do foram novamente observadas limitagdes quanto a facilidade de navegacdo pela
plataforma, com dificuldade razoavel (42,9%) e alta (14,3%).

Por fim, a Figura 15 apresenta as respostas da Atividade 4, relativas a pratica de cadastramento.
Figura 16: Respostas da Atividade 4.
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Fonte: Marques, 2021.
A macro de rastreamento se mostrou pratica para os usuarios, com 60% de pontuacao 6tima (nota 5)

e 20% classificada como boa (nota 4).

Quanto a velocidade de processamento, 40% dos participantes discordaram totalmente quanto a
demora de realizar o cadastramento de novos dados, o que reforga a acessibilidade da plataforma para
diferentes processadores.

Uma informacdo relevante para as préximas diretrizes do projeto € que 100% concordaram
totalmente com a seguinte afirmacdo: “Acredito que, se atualizada anualmente com os dados de todas as
prestadoras, a ferramenta pode melhorar o combate as perdas através da identificacdo das boas praticas
utilizadas pelos municipios que mostraram menores indices de perdas, especialmente aqueles de
caracteristicas semelhantes”. Isso denota a importancia da ferramenta de benchmarking no que se refere ao
combate as perdas, o que reforca a necessidade de maiores investimentos e regularizacdo da prética.

Ao final do questionario, pede-se ao participante do evento classificar a plataforma, com uma nota
de 0 a 10. A avaliacdo final atribuida a ferramenta obteve uma pontuacgéo de 7,8.

3.7 Finalizacéo da plataforma

Apos a realizacdo dos workshops, os agentes tiveram o espagco para propor modificacBes para

otimizar a plataforma, seja a partir dos formularios, seja oralmente, depois do término do evento.



A equipe de desenvolvimento anotou tais propostas e realizou estudos de viabilidade técnica para
efetuar tais modificacdes, considerando limitacGes do software, objetivos da ferramenta e tempo disponivel.

As alteragdes realizadas podem ser organizadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Alteracdes na Verséo Final.

Modificagédo Secédo Verséo final
1 Cadastramento Expansao para 71 municipios do PCJ
2 Cadastramento Integracdo total entre as bases de dados
3 Quantitativa Remocdo de erros
4 Quantitativa Botdo de selecdo até 2035
5 Quantitativa Sigla, unidade e descricdo
6 Quantitativa Eixo variavel
7 Quantitativa Célculos automaéticos das médias
8 Quantitativa Insercdo de Tabela Comparativa
9 Qualitativa Notificacdo de dados ficticios
10 Quialitativa Aleatoriedade total dos dados ficticios
11 Qualitativa Atualizacdo manual através de botdo
12 Integrada Atualizacdo manual através de botdo
13 Integrada Exibicdo da média dos valores
14 Manual do usuério De acordo com a Verséo Final

Fonte: Autor.

Do ponto de vista de viabilidade operacional, as alteragdes possiveis de serem realizadas foram as de
numero 2 (“Integracdo total entre as bases de dados”), 3 (“Remogao de erros”), 7 (“Calculos automaticos
das médias™) e 11/12 (“Atualizagao manual através do botao”).

A modificacdo 2 foi sugerida justamente durante o segundo workshop, em que 0s usuarios reportaram
a necessidade de inserir manualmente os novos dados qualitativos inseridos no momento de cadastrar o
formulario quantitativo, tornando o cadastramento lento. Abaixo (Figura 17), encontra-se a nova disposi¢do

do formulario quantitativo, requisitado pelos usuarios.

Figura 17: Formulério quantitativo.
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Fonte: Autor.



Esse problema ocorreu porque a macro de rastreamento ndo procura os valores mais antigos sobre 0s
bancos de dados qualitativos, mas sim sobre o0 banco de dados quantitativo, que, por sua vez, ndo é atualizado
ao preencher os processos de 1 a 8. Ou seja, € necessario preencher de P1 a P54, de forma manual.

Para resolver isso, foi desenvolvido um novo codigo para macro de rastreamento em VBA,

representado na Figura 18, de forma a integrar todos os bancos de dados.

Figura 18: Segmento para integrar os bancos de dados.

Range ("BB36") .Select
Activecsll.FormulaR1Cl = _
"=IFERROR (IFERROR (IFERROR ( I[FERROR (IFERROR (VLOOKUP (MAX ('Base de Dados'!R[-32]C[-9]:R[207]C[-9])&Formularios!R[-28]C, 'Base de Dados'!R[-32]C[-
13]:R[187]C[-5],9, FALSE) , VLOOKUP ( (MAX ('Base de Dados'!R[-32]C[-9]:R[207]C[-9])-1) &Formularios!R[-28]C, 'Base de Dados'!R[-32]C[-13]:R[1B7]C[-
51,9, FALSE) ), VLOOKUP ( (MAX ('Base de Dados'!R[-32]C[-9]:R[207]C[-9])-2)&Formulérios!R[-28]C" & _
", 'Base de Dados'!R[-32]C[-13]:R[187]C[-5],9, FALSE) ), VLOCKUP ( (MAX ('Base de Dados'!R[-32]C[-9]:R[207]C[-9])-3)&Formulérios!R[-28]C, 'Base de
Dados' |R[-32]C[-13]:R[187]C[-5], 9, FALSE) ) , VLOOKUP ( (MAX ('Base de Dados'!R[-32]C[-9]:R[207]C[-9])-4) &Formulérios!R[-28]C, 'Base de Dados'!R[-32]C[-
13]:R[187]C[-5],9, FALSE)) , VLOOKUE ( (MAX ('Base de Dados'!R[-32]C[-9]:R[207]C[-3])-5) &Fox™ & _
"mulédrios!R[-28]C, 'Base de Dados'!R[-32]C[-13]:R[1B7]C[-5],9,FALSE))" & _

Range ("BB37") .Select
ActiveCell.FormulaRICl = _
"=IFERROR (IFERROR (IFERROR (IFERROR (IFERROR (VLOOKUP (MAX ('Base de Dados'!R[-33]C[-9]:R[251]C[-9]) &Formularios!R[-29]C, 'Base de Dados'!R[-33]C[-
13]:R[116]C[-4],10, FALSE) , VLOORUE ( (MAX ('Base de Dados'!R[-33]C[-9]:R[251]C[-3])-1) &Formularios!R[-23]C, 'Base de Dades'!R[-33]C[-13]:R[116]C[-
4],10, FALSE) ) , VLOOKUE { (MAX ('Base de Dados'!R[-33]C[-9]:R[251]C[-9])-2)&Formulérios!R[-29" &
"]c, 'Base de Dados'!R[-33]C[-13]:R[116]C[-4],10,FALSE)), VLOOKUE ( (MAX('Base de Dados'!R[-33]C[-9]:R[251]C[-9])-3)&Formulérios!R[-25]C, 'Base de
Dados' |R[-33]C[-13]:R[116]C[-4],10, FALSE) } , VLOOKUP ( (MAX ('Base de Dados'!R[-33]C[-3]:R[251]C[-9])-4) &Formularios!R[-25]C, 'Base de Dados'!R[-33]C[-
13]:R[116]C[-4],10, FALSE) ) , VLOOKUP ( (MAX ('Base de Dados'!R[-33]C[-9]:R[251]C[-9])-5" & _
") &Formulérios!R[-29]C, "Base de Dados'!R[-33]C[-13]:R[116]C[-4],10,FALSE))" & _

Fonte: Autor.

Ja a modificacdo 3 foi identificada por Marques (2021) na secdo Quantitativa. Caso o0 usuario
pesquisasse um municipio que ndo possui dados inseridos no sistema, a macro devolve uma mensagem de
erro, tipica do Excel, que deixa a pagina visualmente inadequada. Para resolver esse problema de design,

bastou incorporar um cédigo simples em VBA, contido na Figura 19. Basicamente, se 0 programa encontrar

I3

erros nas células BB9 e BB10, imprime um espago em branco, “ “.

Figura 19: Cddigo para remogdo de erros.

Range ("BB9") .5elect
ActiveCell.FormulaR1Cl = _
"=IFERRCE (VLOCOEUP (R[-1]C, "Base de Dados''R[-5]C[-50]):R[621]C[-49],2,FALSE), " """} "
Range ("BB10O"™) .Select
ActiveCell.FormulaR1Cl = _
"=IFERRCR (VLOCOEUP (R[-2]C, "Base de Dados''R[-&]C[-50]):R[&20]C[-48],3,FALSE) "nrm)»

Fonte: o Autor.

Para a mudanca 7, o pablico do evento PCJ notou que o cadastramento de novos dados ndo alterava
os valores médios na se¢do quantitativa. 1sso ocorreu porque os valores eram fixados, ndo havia nenhum
cédigo para automatizar. Na Figura 20 consta o codigo que automatiza esse procedimento de célculo da

média, analisando, inclusive, dados recém cadastrados.

Figura 20: Macro para célculos automaticos de médias.

Range ("M7") .5elect
AetiveCell.FormulaRICl =
"=5UM ("Base de Dados'!R[—S]C[SS&h:R[lQT]C[334]]ICOUNTA('3ase de Dados'!'R[-3]C[334]:R[141]C[334])"
Range ("M8™) .S5elect
AetiveCell.FormulaRICl =
"=30M ("Base de Dados''R[-4]C[335]:R[79]C[335])/COUNTA | 'Base de Dados'"!'R[-4]C[335]:R[86]C[335])"
Range ("M3"™) .S5elect
AetiveCell.FormulaRICl =
"=30M ("Base de Dados''R[-5]C[336] :R[166]C[336])/COUNTA (" "Base de Dados''!'R[-5]C[336] :R[153]C[336])"
Range ("M10") .5elect
AetiveCell.FormulaRICl =
"=30M ("Base de Dados''R[-6]C[337]:R[142]C[337])/COUNTL( "Base de Dados'!'R[-6]C[337]:R[T4]C[3371)"
Range ("H7") .Select
ActiveCell.FormulaR1C1l = "=SMALL('Base de Dados'!R[-3]C[333]:R[57]C[333],1)"
Range ("NE&") .S5elect
ActiveCell.FormulaR1Cl = "=SMALL('Base de Dados'"!R[-4]C[334]:R[166]C[334],1)"
Range ("N8") .S5elect
ActiveCell.FormulaR1C1 = "=SMALL('Base de Dados''R[-5]1C[335]:R[86]1C[335],1)"
Range ("N10") .5elect
AeotiveCell.FormulaR1C1l = "=SMALL('Base de Dados'!R[-6]C[336]:R[22]C[336],1)"
Range ("L1&") .5elect

Fonte: o Autor.



Por fim, as mudancas 11 e 12, que carregam 0 mesmo conceito, foram desenvolvidas pelo proprio
Nucleo de Pesquisa, uma vez que anteriormente a atualizacdo era automatica, porém tornava dificil processar
amacro, dependendo do computador do usuario. Tornando a atualizagdo manual, 0 processo ocorre de forma
rapida e estavel, bastando um clique no botdo “Atualizacdo”, presente em todas as abas, para finalizar o

cadastramento.

Na Figura 21 esta indicado em vermelho a posi¢ao do botdo “Atualiza¢do”.

Figura 21: Localizagdo do botdo “Atualizagdo”.
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Fonte: o Autor.

A Figura 22 contém o codigo referente a um dos botdes de atualizagcdo manual. Vale a pena ressaltar
que tais botbes sdo redundantes, necessitando clicar em apenas um botdo para atualizar todas as tabelas
dindmicas e, consequentemente, os graficos dinamicos.

Figura 22: Codigo para atualizagdo manual.

LcotiveSheet . .ChartObjects ("Grafico 40") .Activate
LcotiveSheet . .ChartObjects ("Grafico 40") .Activate
ActiveChart.PivotLayout.PivotTable.PivotCache .Refresh

Fonte: o Autor.



4 CONCLUSAO

As atividades desempenhadas no projeto, conforme relatado neste TCC, consistiram em: coletas de
dados, estruturacdo de banco de dados complexos, desenvolvimento das interfaces qualitativas e
quantitativas para a plataforma, possibilidade de cadastramento de novos dados, elabora¢do do design e
construcdo da aba de praticas que mais importantes (boxplots), o que contribui para tornar a plataforma
operacionalmente otimizada.

De acordo com o workshop realizado, o projeto desenvolvido atende aos requisitos de qualidade de
dados, usabilidade e operacionalidade. Atrelado a isso, 0s usuarios concordaram com a relevancia dos
indicadores selecionados e afirmaram que o processo de compartilhamento de dados operacionais entre os
6rgéos controladores pode possibilitar uma melhoria nos indicadores de perdas, validando a correlacdo entre
teoria e performance da ferramenta.

Vale a pena salientar que ap6s a conclusdo da Plataforma digital, o produto foi registrado na
plataforma Creative Commons. Contudo, é importante ressaltar 0 seu carécter gratuito (open source), em
que o registro tem a funcéo de defender os direitos autorais dos membros participantes do projeto, bem como
as caracteristicas e finalidades da plataforma.

Destaca-se que a ferramenta ja foi apresentada ao Comité de Bacias PCJ, foi realizado um workshop,
e esta planejada uma capacitagdo com intuito de otimizar ainda mais a plataforma, aproveitando o ambiente
do curso. Neste curso, esta prevista a participacdo de empresas de saneamento das Bacias PCJ, que
realizardo um diagnostico completo da situacao de seus municipios no que se refere a questdo das perdas, e
utilizardo a plataforma como ferramenta de apoio na elaboracdo de seus planos de acdo para que as
prestadoras de servigco consigam atingir a meta do Plano de Bacias PCJ, que estipulou metas, relativas aos
indices de perdas. Esse investimento reforca a validade do projeto e a preocupacao das prestadoras de servigo
quanto as questdes de perdas fisicas de agua.

Como futuras prospeccdes, destaca-se a possibilidade de torna-la uma ferramenta on-line, utilizando
a ferramenta de Sharepoint da Microsoft, de forma que usuarios possam acessar e cadastrar novos dados,
simultaneamente, atrelado a um melhor controle e seguranca de dados, gracas as ferramentas de restricdo de
acesso, edicdo e compartilhamento. Do ponto de vista de processos, é possivel destacar uma melhoria
evidente: a utilizacdo de Power Bi, devido a um melhor processamento, atrelado a ferramentas similares de

visualizacao de dados.
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ANEXO | - MACRO DE RASTREAMENTO

Range ("ZP10") .Select
ActiveCell.FormulaRL1Cl = _
"=IFERROR (IFERROR ( IFERROR (IFERROR (IFERROR (VLOOKUP (M2X ('Base de Dados'!R[-6]C[44]:R[194]C[47])&Formularies!R[-2]C, 4, FALSE) , VLOCKUP ( (MRX ( 'Base
de Dados'!R[-6]C[44]:R([194]C[47])-1) &Formularios!R[-2]C, 4, FALSE) ), VLOOKUP( (MAX ('Base de Dados'!R[-6]C[44]:R[194]C[47])-2)&Formularios!R[—
2]C, 4, FALSE) ), VLOOKUP ( (MAX ('Base de Dados'!R[-6]C[44]:R[194]C[47])-3)&Formularios!R[-2]C,4," & _
"FALSE) ) , VLOORUP ( (MAX ('Base de Dados'!R[-6]C[44] :R[154]C[47])~4)&Formularios!R[-2]C, 4, FALSE) ), VLOORUP ( (MAX('Base de Dados' !R[-6]C[44]:R
[1941C[471)-5) §Formularios!R[-2]C, 4,FALSE) )" & _

Range ("AP11") .Select
ActiveCell.FormulaR1Cl = _

"=TFERROR ( TFERROR (IFERROR ( TFERROR (IFERROR (VLOORUP (MAX ( 'Base de Dados'!R[-6]C[48]:R[122]C[48])&Formularios!R[-2]C, 'Base de Dados'!R[-6]C
[44]:R[194]C[47], 4, FALSE) , VLOOKUP ( (MAX ('Base de Dados' IR[-6]C[48]:R[122]C[48]) -1} &Formularios!R[-2]C, 'Base de Dados'IR[-6]C[44]:R[194]C
[471,4, FALSE) ), VLOOKUP [ (MAX ('Base de Dados'!R[-6]C[48]:R[122]C[48])-2)&Formulérios!R[-2]C, 'Base de " & _

"Dados' !R[-6]C[44] :R[194]C[47], 4, FALSE) ), VLOOKUE ( (MAX ('Base de Dados'!R[-6]C[48]:R[122]C[48])-3)&Formuldrios!R[-2]C, "Base de Dados'!R[-6]C
[44]:R[194]C[47],4,FALSE) } , VLOOKUP { (MAX ('Base de Dados'!R[-6]C[48]:R[122]C[48])-4)&Formularics|R[-2]C, 'Base de Dados'!R[-E]C[44] :R[134]C
[47],4,FALSE) ) , VLOORUP ( (MAX ('Base de Dados'!R[-6]C[48]:R[122]C[48])-5)&Formuldrios!R[-2]C, 'Base” & _

" de Dados'!R[-6]C[44]:R[194]C[47],4,FALSE})" & _

Range ("AP12").Select
ActiveCell.FormulaR1Cl = _
"=IFERRCR (IFERRCR (IFERRCR (IFERRCR (IFERRCR (VLOOKUE (MAX ('Base de Dados'!R[-8]C[48]:R[156]C[48])&Formuldrios!R[-4]C, 'Base de Dados'!R[-B]C
[44] :R[228]C[49], 6, FALSE) , VLOORUP ( (MAX (*Base de Dados'!R[-8]C[48]:R[156]C[48]) 1) &Formuldrios!R[-4]C, 'Base de Dados"!R[-8]C[44]:R[228]C
[4%], 6, FALSE) ) , VLOOKUE { (MAX ('Base de Dados'!R[-8]C[48]:R[156]C[48])-2) &Formulérios!R[-4]C, 'Base de " & _
"Dados'IR[-8]C[44]:R[228]C[45], 6, FALSE) ) , VLOORUP ( (MAX ('Base de Dados'!R[-8]C[48]:R[156]1C[48])-3)&Formularios!R[-4]C, "Base de Dados'!R[-8]C
[44]:R[228]C[49], 6, FALSE) ), VLOOKUP ( (MRX ('Base de Dados'!R[-B8]C[48]:R[156]C[48])—4)&Formularies!R[-4]C, 'Base de Dados'!R[-8]C[44]:R[228]C
[43], 6, FALSE) ) , VLOOKUE ( (MAX ('Base de Dados'!R[-8]C[48]:R[156]1C[48])-5) &Formulérios!R[-4]C, 'Base" & _
" de Dados'!R[-8]C[44] :R[228]C[45], 6, FALSE)

Range ("AP13") .Select
ActiveCell.FormulaRlcl = _

"=TFERROR (TFERROR ( TFERRCR ( TFERROR (IFERROR (VLOOKUP (MAX ('Base de Dados'!R[-9]C[48]:R[131]C[48])&Formularios!R[-5]C, 'Base de Dados'!R[-39]C
[44]:R[179]C[50],7, FALSE) , VLOORUP { (MAX ('Base de Dados'!R[-9]C[48]:R[131]C[48])-1) &Formularios!R[-5]C, 'Base de Dados'!R[-9]C[44]:R[179]C
[50]1,7,FALSE) } , VLOOKUE ( (MAX ('Base de Dados'!R[-9]C[48]:R[131]C[48])-2)&tFormularios!R[-5]C, 'Base de " & _

"Dados' IR[-3]C[44] :R[179]C[50],7, FALSE) ) , VLOOKUP ( (MAX ('Base de Dados'!R[-9]C[48] :R[131]C[48])-3) &Formulérios!R[-5]C, 'Base de Dados'IR[-9]C
[44]:R[179]C[50],7, FALSE) ) , VLOOKUP ( (MAX ('Base de Dados'!R[-9]C[48]:R[131]C[48])-4)&Formularios!R[-5]C, 'Base de Dados'!R[-9]C[44]:R[179]C
[501,7,FALSE) ) , VLOORUE ( (MAX ('Base de Dados'!R[-9]C[4B]:R[131]C[48])-5)&Formularios!R[-5]C, 'Base” & _

" de Dados'l!R[-2]1C[44]:RI[173]C[50],7,FALSE))" & _

Range ("AP14") .Select
BctiveCell.FormulaR1Cl = _

"=IFERROR (IFERROR (IFERRCR ( IFERROR (IFERROR (VLOOKUP (MEX ('Base de Dados'!R[-10]C[48]:R[214]C[48])&aFormularios!R[-6]C, 'Base de Dados'!R[-10]C
[44]:R[202]C[51], 8, FALSE) , VLOOKUP { (MAX ('Base de Dados'!R[-10]C[48]:R[214]C[48])-1)&Formularios!R[-6]C, 'Base de Dados'!R[-10]C[44] :R[202]C
[51],8, FALSE) ) , VLOOKUE ( (MBX (*Base de Dados'!R[-10]C[48]:R[214]C[48])-2)&Formulérios!R[-6]C, 'Bas” & _

"e de Dados'!R[-10]C[44]:R[202]C[51],8,FALSE)), VLGORUP ( (MAX('Base de Dados'!R[-10]C[48]:R[214]C[48])-3)&Formularios!R[-6]C, 'Base de Dades'!R
[-10]C[44] :R[202]C[51], 8, FALSE) ) , VLOOKUP ( (MAX ( 'Base de Dados'!R[-10]C[48] :R[214]C[48])-4) &Formularios!R[-6]C, 'Base de Dados'!R[-10]C[44]:R[202]C
[51],8,FALSE) ) , VLOCKUE ( (MAX ("Base de Dados'!R[-10]C[48]:R[214]C[48])-5) &Formularios!R" & _

"[-6]C, "Base de Dados'!R[-10]C[44]:R[202]C([51],8,FALSE))" & _

Range ("APE") .Select
Activecell.FormulaRlcl = _
"=YLOOKUP (R[-1]C, 'Base de Dados'!R[-4]C[43]:R[36]C[45], 3, FALSE)"
Range ("AP3") .Select
ActiveCell.FormulaR1Cl = _
"=TFERROR (TFERROR (IFERROR (IFERROR (IFERROR (VLOOKUP (MAX ( 'Base de Dados'!R[-5]C[48]:R[195]C[48])&Formularios!R[-1]C, 'Base de Dados'!R[-5]C
[44]1:R[195]C[47], 4, FALSE) , VLOORUP ( (MAX ( "Base de Dados'!R[-5]C[48]:R[1S5]1C[48])-1)&Formularios!R[-1]C, "Base de Dados'!R[-5]C[44]:R[135]C
[47],4, FALSE) ), VLOORUP { (MAX ('Base de Dados'!R[-5]C[48]:R[155]C[48])-2) &Formularios!R[-1]C, 'Base de " & _
"Dados' IR[-5]C[44]:R[195]C[47], 4, FALSE) ) , VLOOKUP ( (MAX ('Base de Dados'!R[-5]C[48]:R[195]C[48])-2)&Formulérics!R[-1]C, 'Base de Dadss'!R[-5]C
[44] :R[195]C[47], 4, FALSE) ) , VLOOKUP { (MAX ('Base de Dados'!R[-5]C[48]:R[135]C[48])—4)&Formulériss!R[-1]C, 'Base de Dadss'!R[-5]C[44]:R[135]C
[47],4,FALSE} ), VLOORUE ( (MBX ('Base de Dados'!R[-5]C[48]:R[195]C[48])-5)&Formularios!R[-1]C, 'Base" & _
" de Dados'!R[-5]C[44]:R[155]C[47],4,FRLSE))" & _

Range ("AP15") .Select
ActiveWindow.SmallScroll Down:=6
ActiveCell.FormulaR1Cl = _

"=IFERROR (IFERROR (IFERROR ( IFERRCR (IFERROR (VLOOKUP (MAX ('Base de Dados'!R[-11]1C[48]:R[177]C[48])&Formulérios!R[-7]C, "Base de Dades'!R[-11]C
[44]:R[237]C[52], 3, FALSE) , VLOOKUP ( (MAX ('Base de Dados' !R[-11]C[48]:R[177]C[48])-1) &Formularios!R[-7]C, 'Base de= Dados'!R[-11]C[44]:R[237]C
[52],9,FALSE) ), VLOORUE ( (MAX ('Base de Dados'!R[-11]C([48]:R[177]C[48])-2)&Formularios!R[-7]C, "Bas" & _

"e de Dados'!R[-11]C[44]:R[237]C[52],5, FALSE)), VLOOKUP ( (MAX ('Base de Dados'!R[-11]C[48]:R[177]C[48])-3)&Formularios!R[-7]C, 'Base de Dados'!R
[-11]1C[44] :R[237]C[52], 9, FALSE) ) , VLOOKUP ( (MAX ('Base de Dados'!R[-11]C[48]:R[177]C[48])-4) &Formularios!R[-7]C, 'Base de Dados'!R[-11]C[44]:R[237]C
[521,9, FALSE) ) , VLOOKUE ( (MAX ("'Base de Dados'!R[-11]C[48]1:R[177]1C[48])-5)&Formulérios!R" & _

"[-7]c, 'Base de Dados'!R[-11]c[44]:R[237]C[52],9, FALSE))" & _

Range ("AP16") .Select
Activecell.FormulaRlcl = _

"=TFERROR (TFERROR (TFERROR ( TFERROR (TFERROR (VLOORUP (MAX ( 'Base de Dados'!R[-12]C[48]:R[140]C[48])&Formularios!R[-8]C, 'Base de Dados'!R[-12]C
[44]:R[152]C[53],10, FALSE) , VLOCKUP ( (MAX ('Base de Dados'!R[-12]C[48]:R[140]C[48])-1)&Formularios!R[-B]C, 'Base de Dados'!R[-12]C[44]:R[152]C
[531,10, FALSE) ), VLOORUP ( (MAX ( 'Base de Dados'!R[-12]C[48]:R[140]C[48]1)-2)&Formularios!R[-8]C, "B" & _

"ase de Dados'!R[-12]C[44]:R[152]C[52],10, FALSE)), VLOOKUP ( (MAX ('Base de Dados'!R[-12]C[48] :R[140]C[48])-3)&sFormularics!R[-8]C, 'Base de

Dados' IR[-12]C[44] :R[152]1C[53],10, FALSE) ) , VLOOKUE ( (MAX ( 'Base de Dados'!R[-12]C[48]:R[140]C[48])-4) &Formularios!R[-8]C, 'Base de Dados'!R[-12]C[44]:R
[152]C[53],10, FALSE) ) , VLOORUP ( (MAX ("Base de Dados'!R[-12]C[48]1:R[140]C[48])-5) &Formular" & _
os!R[-8]C, 'Base de Dados'!R[-12]C[44]:R[152]C[53],10,FALSE)}" & _

Range ("AP17") .Select
Activecell.FormulaRlCl = _
"=TFERROR (TFERROR (IFERROR (TFERROR ( IFERROR (VLOORUP (MAX ("Base de Dados'!R[-13]C[48]:R[175]C[48])&Formularios!R[-3]C, "Base de Dados'!R[-13]C
[44]:R[175]C[54],11,FALSE) , VLOOKUP ( (MAX ('Base de Dados'!R[-13]C[48]:R[175]C[48])-1)&Formularios!R[-9]C, 'Base de Dados'!R[-13]C[44]:R[175]C
[54]1,11, FALSE) ), VLOOKUP ( (MAX ("Base de Dados'!R[-13]C[48]1:R[175]C[48])-2) &Formularios!R[-5]1C, "'B" & _
"ase de Dades'!R[-13]C[44]:R[175]C[54],11, FALSE)), VLOOKUP ( (MAX ('Base de Dadss'!R[-13]C[48]:R[175]C[48])-3)&Formularios!R[-9]C, 'Base de
Dados' |R[-13]C[44] :R[175]C[54],11, FALSE) ) , VLOOKUP ( (MAX( 'Base de Dados'!R[-13]C[48]:R[175]C[48])-4)&Formulérios!R[-9]C, 'Base de Dados'!R[-13]C[44]:R
[175]1C[54],11, FALSE) ), VLOORU® ( (MAX ('Base de Dados'!R[-13]C[48]:R[175]C[48])-5)&Formular” & _
"ios!R[-9]C, 'Base de Dados'!R[-13]C[44]:R[175]C[54],11,FALSE))" & _

Range ("AP18") .Select
Activecell.FormulaRlcl = _
"=IFERROR (IFERRCR (IFERROR (IFERROR (IFERRCR (VLOOKUP (MAX ( 'Base de Dados'!R[-14]C[48]:R[162]C[48])&Formularios!R[-10]C, "Base de Dados'!R[-14]C

[44]:R[98]C[55],12, FALSE) , VLOOKUR ( (MAX ('Base de Dados'!R[-14]C[48]:R[162]C[48])-1)&Formulérios!R[-10]C, "Base de Dados'!R[-14]C[44]:R[98]C
[551,12, FALSE) ), VLOOKUF ( (MAX ("Base de Dados'!R[-14]C[48]:R[162]C[48])-2)&Formularies!R[-10]C,"" & _
Base de Dados'!R[-14]C[44]:R[98]C[55],12, FALSE)), VLOOKUP ( (MAX ('Base de Dados'!R[-14]C[48]:R[162]C[48])-3)&Formularios!R[-10]C, 'Base de
Dados' |R[-14]C[44] :R[98]C[55],12, FALSE) ), VLOOKUP ( (MAX ('Base de Dados'!R[-14]C[48]:R[162]C[48])-4)&Formulérios!R[-10]C, 'Base de Dados'!R[-14]C[44]:R
[981C[55],12, FALSE) ) , VLOORUP ( (MAX ('Base de Dados'!R[-14]1C[4B]:R[162]C[48])-5) &Formular" & _
os!R[-10]C, 'Base de Dados'!R[-14]C[44]:R[58]C[55],12,FALSE))" & _

Range ("AP15") .Select
ActiveCell.FormulaRlCl = _
"=IFERROR (IFERRCR (IFERROR (IFERRCR ( IFERROR (VLOCKUP (MAX ('Base de Dados'!R[-15]C[48]:R[197]C[48])&Formularios!R[-11]C, "Base de Dados'!R[-15]C
[44]:R[197]C[56],13, FALSE) , VLOORUP ( (MAX ('Base de Dados'!R[-15]C[48]:R[197]1C[48])-1)&Formulédrios!R[-11]C, 'Base de Dados'!R[-15]C[44]:R[197]C
[56],13,FALSE) ) , VLOOKUP ( (MAX {'Base de Dados'!R[-15]C[48]:R[187]C[48])-2)&Formularics!R[-11]C" & _

", 'Base de Dados'!R[-15]C[44]:R[197]C[56],13, FALSE)), VLOORUP ((MAX('Base de Dados'!R[-15]C[48]:R[197]C[48])-3) &Formulérios!R[-11]C, 'Base de
Dados' !R[-15]C[44]:R[197]C[56],13, FALSE) ) , VLOOKUP ( (MAX ('Base de Dados'!R[-15]C[48]:R[197]C[48])-4)&Formularios!R[-11]C, 'Base de Dados'!R[-15]C[44]:R
[1871C[56],13, FALSE) ), VLOCKUP ( (MAX ('Base de Dados'!R[-15]C[48]:R[197]C[48])-5) &For™ & _

"muldrios!R[-11]c, 'Base de Dados'!R[-15]C[44]:R[197]C[56],13, FALSE))" & _

Range ("RP20") .Select
Application.CutCopyMode = False
ActiveCell.FormulaR1CL =R[-9]C&R[-12]C"
Range ("RP21") .Select
ActiveWindow.SmallSeroll Down:=-6

"Marcela:

Dim i As Integer

For i = 9 To 19
Cells(i, 42).Value = WorksheetFunction.IfError (Cells(i, 42).Value, "")
Next i

If Range ("2P11") = 0 Then
Range ("AP11"
Range ("AF20") =

End If

End Sub




ANEXO Il - MACRO DE CADASTRAMENTO DE DADOS

If Range ("RP11"™) = "" Then
MsgBox "Aviso: O ano ndo pode estar vazio! Tente novamente!", wbCritical
Exit Sub
End If

If Range ("ZP11") <= 2017 Then
MsgBox "Aviso: O ano ndo pode ser inferior a 2018! Tente novamente!", vbCritical
Exit Sub

Else

LetiveWindow.SmallScroll Down:=6

Range ("AP20") .Select

LetiveCell.FormulaRl1cl = "=R[-S]C&R[-12]C"

Range ("ZAP21") .Select

LotiveWindow.SmallScroll Down:=6

Range ("ZAP20") .Select

Selection.Copy

Range ("AP23") .Select

Selection.PasteSpecial Paste:=xlPasteValues, Operation:=xlNone, SkipBlanks _
:=False, Transpose:=False

LotiveWindow.SmallScroll Down:=-12

Range ("APB:AP19") .Select

Lpplication.CutCopyMode = False

Selection.Copy

LetiveWindow.SmallScroll Down:=6

Range ("AP24") .Select

Selection.PasteSpecial Paste:=xlPasteValues, Operation:=xlNone, SkipBlanks _
:=False, Transposes:=False

Range ("RP23") .Select

Zpplication.CutCopyMode = False

Selection.Copy

Sheetz ("Baze de Dado=") .Select

ActiveWindow.SmallScroll Down:=-51

ActiveWindow.SmallScroll ToRight:=8

Range ("CH4") .Select

Selection.End(xlDown) .Select

ZctiveCell.Offset (1, 0) .Ranges("21").Select

BctiveSheet.Paste

Sheets ("Formulidrios") .Select

ZctiveWindow.SmallScroll Down:=3

Range ("AP24:AP335") .Select

Zpplication.CutCopyMode = False

Selection.Copy

Sheets ("Baze de Dados") .S8slect

LctiveWindow.SmallScroll Down:=—39

Range ("CI4") .Select

Selection.End(xlDown) .Select

LctiveCell.0ffset (1, 0) .Range ("&1").Select

Selection.PasteSpecial Paste:=xlPastelll, Cperation:=xlNone, SkipBlanks:= _
False, Transpose:=True

Sheets ("Formulidrios") .Select

LctiveWindow.SmallScroll Down:=-—3

Range ("APB:AP43") .Select
Selection.ClearContents
Range ("AQ10") .Select

"Marcelo:

Sheets ("Tabelaszs") .8elect

ActiveWindow.SmallScroll ToRight:=5

Range ("JAE") .Select
LcotiveSheet.PivotTables ("P42") .PivotCache . .Refresh
Sheets ("Formulérios") .3elect

"Informa o usuario de gue os dados cadastrados foram armazenados
MsgBox "Dados cadastrados com sucessol!", vbInformation

"Encerra o 1f
End If
End Sub



ANEXO Il - CRONOGRAMA DO WORKSHOP

Workshop de Perdas de Agua - Atividadel

O objetivo dessa primeira atividade foi obter um diagnostico de um determinado municipio,
quanto aos 4

indices de perdas utilizados pelo SNIS, para avaliar as mesmas, notadamente:

- IN013 - indice de Perdas de Faturamento (%)

- INO49 - indice de Perdas na Distribuic&o (%)

- INO50 - indice Bruto de Perdas Lineares (m3/dia.km)

- INO51 - indice de Perdas por Ligac&o (L/dia.10lig)
*Obrigatorio

E-mail *

Qual seu cargo e instituicao de trabalho no momento? *

Qual sua experiéncia atual com o tema Perdas de Agua? *

Marcar apenas uma oval.

Trabalho com isso frequentemente no meu dia-a-dia

Eventualmente me deparo com o assunto no meu trabalho
Vejo pouco e, portanto, tenho pouco conhecimento a respeito

N&o conhecia anteriormente essa questao


https://www.google.com/url?q=http%3A//dia.km&sa=D&source=editors&ust=1626288970916000&usg=AFQjCNGmrwnCcfnp1xTs6tk1WJ0CCZf0gw
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1. Avalie o qudo o grafico dinamico abaixo colabora na visualizagdo da situacdo das
perdas de dgua em seus 4 indicadores.

Municipio  [S3o Pedro =
AnoBase |(2017 ~
Porte Pequeno
Andlise comparativa
IN013 - indice de perdas
faturamento (%)
50
40
3 0
U
INO51 - [ndice de perdasa IN049 - indice de perdas
cada ligacao (L/dia.10lig) nadistribuicao (%)
Menores Perdas
INOS0 - indice bruto de Maiores Perdas
perdas lineares
(m3/dia.km)
—Sdo Pedro ——Valor médio ~—— Municipio Referéndia
I
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Nada Muito

2. Avalie 0 quao a tabela dinamica abaixo colabora na visualizagdo da situagdo atual
das perdas de dgua do municipio segundo a classificacdo do Plano de Bacias.

Indicadores SioPedro  [Valormédio  Municipio Referéncia Sumsotehbirdaoyiond
IN013 - Indice de perdas faturamento (%) 353 266 81 R s
INO?Q : indice de perdas na.dmrlbu;gjo (?6) 488 3,7 48 . Ruim (>40%)
INOS0 - Indice bruto de perdas lineares (m3/dia.km) 26,7 223 44 Regular (25%-40%)
INOS1 - [ndice de perdas a cada ligagdo (L/dia.10lig) 379 335 45 B com (<25%)

Marcar apenas uma oval.

Nada Muito
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3. Avalie o qudo a tabela dinamica abaixo com os seus icones e valores colabora na
comparacao das perdas do municipio com a média atual das bacias PCJ, com a
média nacional e com a meta do Plano de Bacias até 2035.

Indicad S3o Pedro Média PO | Média Naclonal (40%) | Meta PCJ 2035 (35%) |
INO13 - indice de perdas faturamento [5) 15,3 A » Ay
INO4S - indice de perdas na distribuigdo (3} 488 * * *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Nada Muito

4, Quanto a seguinte afirmacado, qual é a sua percepc¢ao? "Considerei o uso da

plataforma intuitivo nessa secao de Analise Quantitativa e, sendo assim, de facil
navegacao".

Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Neutro

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

5. O quao facil se consegue obter, com o uso dessa secdo da plataforma, um
diagndstico dos indicadores de perdas dos municipios das bacias PCJ,

identificando-se quais municipios possuem maior necessidade de investimentos
no controle das mesmas?

Marcar apenas uma oval.

Nada Muito



6. Quanto a seguinte afirmacdo, qual é a sua percepcao? "Acredito na
importancia de ferramentas dinamicas que mostrem de maneira clara e visual os
indicadores de perdas para fins de gestao e apoio a tomada de decisdo".

Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Neutro

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

7. Caso tenha detectado algum problema ou queira fornecer alguma sugestao
quanto a essa secao da plataforma, insira no espago abaixo, por favor.

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Workshop de Perdas de Agua - Atividade2

O objetivo da segunda atividade foi obter um panorama comparativo do municipio com
relacéo aos demais municipios das bacias PCJ para os quais ha todos os dados de
perdas, permitindo realizar uma compara¢do segmentada com municipios de portes e
naturezas juridicas semelhantes e distintos.

*Qbrigatorio

E-mail *



Workshop de Perdas de Agua - Atividade 2
1. O qudo se consegue obter um panorama comparativo das perdas através
desse grafico dinamico, considerando-se os municipios representados?

120

100

)
a0
Pl
0

=

3

=

& indice de Perdas de Faturamento (%)
A& Indice de Perdas na Distribuicdo (%)

Sarta. J—

Lalto
%30 Pedro

sumaré —

Valinhos

Limeira -—

Louveira

Nova Odesso [
Vinhedo

Jundiai

Piracicabs

Campinas [
Cordeircpolis [.—

Cosmapolis [

Indaiatuba [

Americana

Indice Bruto de Perdas Lineares (mé/dia.km)
indice de Perdas por Ligacso (L/dia.100ig)

[

Marcar apenas uma oval.

Nada Muito



3.

2. O quao importante foram os filtros de dados abaixo para se obter uma
comparagao segmentada dos municipios segundo suas caracteristicas?

100
a0
| I
Americana  Indaiatuba  Piradcaba Valinhaos
A ndice de Perdas de Faturamento (%) & indice Bruto de Perdas Lineares [m*/dia.km)
A Indice de Perdas na Distribuico (%) & indice de Perdas por Ligacso (L/dia.10lig)
Porte ¥
Wedo
Matureza Juridica Y
Administragio... Autarquia Concessio Privada | Economia Mista
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Nada Muito



Workshop de Perdas de Agua - Atividade 2

3. O quao util foram os filtros de dados abaixo para se obter uma comparacao
segmentada da questdo das perdas nos municipios em questao?

a0 < |Mwddpo
i
Sato

Marcar apenas uma oval.

Nada Muito

4, O quao util foi dispor de dois graficos lado a lado, ambos com filtros de dados, na
obtencdo de conclusdes satisfatdrias acerca do que é buscado e exibido.

Ly

0 40
0
Cosmépdis

Amedcana  Indaiatuba  Piraccaba Saito Valinhos Nova Ocessa Vinhedo

A (ndice de Perdas de Faturamento (%) A indice Bruto de Perdas Lineares (m?/dia km) A Indice de Perdas de Faturamento (%) A Indice Bruto de Pardas Linaares (m'/dia.km)
A [ndice de Perdas na Distribuicio (%) A [ndice de Perdas por Lgaglo (L/dia. 106g) A Indica de Pardas na Distribuigdo (%) A indice de Perdas por Ligagio {L/dia 10lig)

Porte

Natureza Juridica

| AdmInistraclo... ] Economia Mista

Natureza Juridica

[ Administragio.. | Autarquia ncessio Privada | Economia Mista

Marcar apenas uma oval.

Nada Muito



5. Quanto a seguinte afirmacdo, forneca sua percepgao: "Ao realizar analise
integrada com mais de um filtro simultaneamente, pude obter resultados mais
eficientes".

Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Neutro

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

6. Quanto a navegagao por essa secao da plataforma, qual foi o grau de
dificuldade?

Marcar apenas uma oval.

Nenhum Alto

7. Quanto a seguinte afirmacdo, forneca sua percepcao: "Ao filtrar quanto ao
porte e a natureza juridica, pude perceber o impacto dessas caracteristicas nos
indices de perdas de agua".

Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Neutro

Discordo parcialmente

Discordo totalmente



Workshop de Perdas de Agua - Atividade 2

8. Gostaria de fazer alguma sugestao ou comentario a respeito de qualquer
aspecto relacionado a essa secao da plataforma?

Formularios
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Workshop de Perdas de Agua - Atividade3

O objetivo da terceira atividade foi quantificar a ado¢éo dos dados qualitativos que
alimentam a Plataforma, notadamente das 54 praticas de combate as perdas de agua
reunidas na literatura cientifica e que estao divididas em oito macroprocessos. Também
objetivou-se verificar a relacdo das praticas adotadas pelos municipios com seus indices
de perdas.

*Qbrigatorio

E-mail *

1. O quao foi possivel verificar a adogao das praticas e seus impactos nos indices de
perdas através dos graficos lado a lado e dos filtros de dados quanto a adogdo ou nao
das mesmas?

Pritica 2

3

s

ATENCAD: DADOS QUALITATVOS FICTICI0S
&

3
&
g
g
g
:
8
|
:

Pritica 5

f‘
7 &
i .;*

A ladice de Perdas de Fanurameno | %) A Indice Do de Perdas Unearss (m'/da km) A Indoe de Percit de Fatutamento (%) A Indice Bruo de Perdas Uneares jm'/da km)
A ladice che Pardas na Dint-dsclo %) A Indice de Perdas por Ligag3o {L/da 108g) A InSce de Perdi na Distribuio (W) A Iraticn de Perdas poe Ligeghs (/da 10ig)

\3' “\ ‘ (’

LSS CTEF T
S 4

3 3 3
3 3 b3
- » -

Marcar apenas uma oval.

Nada Muito



2. O qudo importante vocé considera a utilizacdo de dados reais quanto a adocao
de praticas de combate as perdas fornecidos pelas prestadoras de servico na
analise de suas respectivas influéncias nos indices?

Marcar apenas uma oval.

Nada Muito

3. Com relagao a frase a seguir, expresse sua percepgao: "A disponibilizagao dos
dados qualitativos torna o sistema de abastecimento mais transparente”.

Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Neutro

Discordo parcialmente

Discordo totalmente



5.

4, O quao os recursos visuais e dinamicos da secgdo Praticas Adotadas permitiram ver
a situacdo do municipio em questao?

Muricigios PO ) FILTRAR POR INFORMAGOES DA OPERADORA
[ Aguas de S3cPudre ]

Pritica 1: Utilizasio de medidores de pressic e

acompanhamento de pressdes na rede Pritica 3: Utilizagio de valvulas FILTRAR POR
redutoras de pressio PRATICA
=
[Sm ]
2017 017
.
ATENCAO: DADOS QUALITATIVOS FICTICIOS ATENGCAO: DADOS QUALITATIVES ACTIONS ATENGAO: DADOS GUALITATIVOS FCTICI0S ]

Marcar apenas uma oval.

Nada Muito

5. O qudo importante foi para a sua analise de medidas a serem tomadas a
comparagao do municipio referido com os de caracteristicas similares na adogdo das
praticas de controle de perdas?

Municipios PCI m Porte ¥
Campo Limpo... Cosmopolis ftup po [Grande |
[ Médio ]
Pratica 1: Utilizagio de medidores de pressio e Pritica 2: Existéncla de centro de telecontrole
acompanh de presses na rede para controlar as pressGes na rede Pritica 3: Utilizacio de vdlvulas
redutoras de pressio
2017 2018 2019

N~ MA. e
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6. Quanto a navegacao por essa secao da plataforma, qual foi o grau de
dificuldade?

Marcar apenas uma oval.

Nenhum Alto

7. Gostaria de fazer alguma sugestao ou comentario a respeito de qualquer
aspecto dessa secgao da plataforma?

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Formularios
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Workshop de Perdas de Agua - Atividade 4

O objetivo da quarta e ultima atividade foi realizar o cadastramento de novos dados na
Plataforma, bem como verificar sua respectiva atualizacéo.

*Qbrigatorio

E-mail *

1. O quao pratico é o auto preenchimento dos dados de um municipio ja
cadastrado na plataforma no momento de inserir novas informacoes acerca do
mesmo?

PROCESSO 2

Selegdo Campinas hd
Municipio Campinas
VETITFEN TG [0 Economia Mista
Porte Grande
Ano
P7 Sim
P& Parcial
P9 Mio
Sim

Mao

Sim

Mao

Mao

Cadastrar!

Marcar apenas uma oval.

Nada Muito



2. Avalie a seguinte afirmacao, relacionada ao cadastramento de novos dados:

"Considero o tempo de processamento apds clicar no botdo "Cadastrar!" alto,
poderia ser mais breve".

Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Neutro

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

3. Avalie a seguinte afirmacao, relacionada a atualizagdo do novos dados
cadastrados: "Considero o tempo de atualizagdo apés clicar em “Atualizar
Dados/Tudo " alto, poderia ser mais breve".

Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Neutro

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

4, Avalie a seguinte afirmacao, relacionada a atualizacao do novos dados

cadastrados: "Apods atualizacdo dos dados, os mesmos constaram nas secgoes da
plataforma".

Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Neutro

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente
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5. Avalie a seguinte afirmacao, considerando o manuseio de todas as secoes da
plataforma: "A navegacao pela ferramenta nao € intuitiva e conhecimento na area
de controle de perdas".

Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Neutro

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

6. Quanto a pratica de cadastramento de dados reais e a funcao da plataforma,
avalie a seguinte afirmacgao: "Acredito que, se atualizada anualmente com os
dados de todas as prestadoras, a ferramenta pode melhorar o combate as perdas
através da identificacdo das boas praticas utilizadas pelos municipios que
mostrarem menores indices, especialmente aqueles de caracteristicas
semelhantes".

Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Neutro

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

7. Avalie através da atribuicdo de uma nota a Plataforma de Controle de Perdas
conforme sua satisfagao com o material desenvolvido (todas as secoes).

Marcar apenas uma oval.
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Workshop de Perdas de Agua - Atividade 4

8. Gostaria de fazer alguma sugestao ou comentario a respeito
de qualquer aspecto da plataforma?

Formularios

31
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