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RESUMO

E muito comum identificar nas empresas equipes pouco alinhadas com os resultados
e gue ndo sabem qual o caminho correto a seguir. Os colaboradores na maioria dos
casos se sentem desmotivados, pois, ndo conseguem entender qual o objetivo maior
das atividades que desempenham. O objetivo principal dessa monografia é o estudo
da influéncia que o lider exerce na motivagdo da sua equipe. Mostra-se que a
lideranga é um fator externo de grande impacto na motivagdo dos colaboradores.
Apresentam-se algumas dicas de como um lider pode motivar sua equipe baseadas
em um estudo de caso em uma instituigdo financeira de grande porte. Apés o estudo
concluiu-se que o lider deve considerar cada colaborador como Unico para entio

entender o que pode fazer para motiva-lo de maneira mais significativa.

Palavras-chave: Motivagdo. Equipe. Lideranga. Fator exirinseco. Dicas de

motivagdo. Influéncia do lider.



ABSTRACT

It is very common to identify in companies teams that are not very aligned with the
results and that do not know what the correct way to proceed is. Employees in most
cases feel unmotivated because they can not understand what is the most important
to achieve with the activities they perform. The main objective of this thesis is to
study the influence that a leader has on the motivation of their team. It shows that
leadership is an external factor of great impact on the motivation of employees. Some
advices are presented regarding how a leader can motivate their team based on a
case study of a large financial institution. After the study, it was concluded that the
leader must consider each employee as an unigque and then understand what they

can do to better motivate them.

Keywords: Motivation. Team. Leadership. Extrinsic factor. Tips motivation. Influence

of the leader.
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1 INTRODUCAO

Muito se questiona sobre de onde surge a motivagdo de uma pessoa. Seria algo que
vem do interior de cada individuo e, sendo assim, ndo pode ser afetado por um
segundo individuo ou contrariamente pode sofrer influéncia de outras pessoas?
Entendendo que ha possibilidade de influéncia de uma segunda pessoa na
motivacdo entra o papel do lider: trabalhar com sua equipe a fim de atingir os
objetivos esperados. A motivagdo de todos seria um fator importante para ©
atingimento das metas estabelecidas.

A unifo desses dois pontos, inerentes a qualquer organizagcdo mundial gue tenha o
trabalho humano envolvido nos seus processos, € relevante para o desenvolvimento
tanto das relagdes profissionais quanto das pessoais.

O objetivo principal deste estudo & responder se a motivagéo pode sofrer influéncias
externas ou se a motivagdo € um fator interno de cada ser humano gue ndo pode
ser estimulado por outra pessoa.

Apds o estudo do objetivo principal serdo apresentadas técnicas motivacionais para
auxiliar lideres a construir equipes mais comprometidas e que busquem um
resultado comum e mais duradouro.

Para responder os objetivos desse estudo haverd o acompanhamento de uma
equipe de determinada instituigdo financeira que se enconira desmotivada por nao
conhecer quais 0s objetivos de suas atividades que tem grande impacto sobre a
organizagdo. Havera incentivo para que o lider tome algumas atitudes que possam
ajuda-lo na identificagdo do perfil de cada um dos seus subordinados atuando da

forma mais correta para a motivagéo dos mesmos.
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2 O QUEE MOTIVAGAO

Segundo definicdo do Dicionario Aurélio (FERRE!IRA, 1988), motivagdo € o conjunto
de fatores psicologicos de ordem fisioldgica, intelectual ou afetiva, os quais agem
entre si e determinam a conduta de um individuo. Sendo assim, de forma
simplificada entende-se como motivacao algo que faz com que o individuo se mova.
Antes de entender 0 que é a motivagdo, no entanto, é necessario diferenciar dois
conceitos: necessidade, incentivo.

As necessidades sdo os desejos internos das pessoas, aquilo que elas desejam ou
precisam realizar. Os incentivos 530 0s objetos que levardo as pessoas a realizarem
suas necessidades.

Nesse contexto, a motivagcdo é o procedimento que estimula o individuo a realizar
acbes para suprir uma necessidade ou cumprir uma meta desejada.

Como a motivagdo esta relacionada com o cumprimento das metas, nas
organizagbes se faz muito importante o estudo de como motivar os colaboradores.
Na maior parte dos estudos realizados séo levantados pontos que, estatisticamente
falando, atingem a média da populagdo. Ou seja, sdo estudos que dizem o que
motiva a maioria da populacdo. No entanto, especialmente nas organizagdes é
preciso ter em mente que o que motiva um colaborador ndo necessariamente se
aplicara aos demais. E nesse ponto encontra-se a grande dificuldade dos lideres
que acreditam que existe uma receita magica para motivar seus subordinados
utilizando recompensas.

De acordo com Bergamini, C. W. (2008, p.104), parte-se do pressuposto que quanto
mais se recompensa o esforgo, maior sera entdo a satisfacao de cada um. Esse tipo
de recurso pode mostrar-se mais simples e rapido, conseguindo, muitas vezes, surtir
efeitos logo de imediato; no entanto, ndo é 0 mais efetivo e duradouro na
manutencao da verdadeira motivacdo. Dessa maneira, nota-se que € o lider precisa
conhecer a fundo o que motiva verdadeiramente cada um dos seus colaboradores e

ndo aplicar regras considerando que todos serdc motivados de um anico modo, ja
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que as pessoas tem objetivos diferentes. Para isso o primeiro passo € entender qual
o significado do trabalho para os subordinados. Se um dos liderados sente que o
trabalho é algo arduo e que € somente uma forma de ganhar dinheiro para sustentar
a familia, por exemplo, provavelmente serd mais dificil de motiva-lo do que aquele
colaborador que vé o trabalho como algo importante na sua vida e que o faz ser
mais feliz.

Sdo duas situagbes diferentes e que devem ter agbes motivacionais distintas em
cada caso para serem realizadas com sucesso.

Bergamini, C. W. (2008, p.108) complementa: As pessoas trabalhardao com maior
desenvoltura, na medida em que puderem conseguir o seu proprio bem estar em
relagao aquilo gue seu trabalho significa para elas.

Voltando ao conceito da nécessidade, as pessoas na maioria das vezes tem
liberdade de escolha e autonomia. E, por isso, s6 agirdo para o cumprimento de uma
meta se entenderem que dessa forma satisfardo uma necessidade. E papel do lider
identificar as necessidade individuais de seus subordinados para motiva-los a
cumprirem as metas nas organizagoes.

E preciso ainda diferenciar o desejo do lider de querer motivar sua equipe do
interesse em manipular 0s mesmos para conseguir 0s resultados esperados.

Muito se diz sobre o poder do lider de desenvolver a necessidade em uma pessoa a
fim de poder dar Ihe 0 que deseja para conseguir a confianga. A motivagdo nao se
trata de desenvolver a necessidade em uma pessoa e sim de incentiva-la
satisfazendo as suas necessidades. Seria injusto persuadir ou retirar algo de um
individuo para dar the de volta e assim obter sua motivagdo. Sendo assim, esse
estudo preocupa-se com a maneira como o lider ira motivar sua equipe de forma a
querer construir uma equipe unida e saudavel.

Com isso, entende-se que a motivagdo pode ser estimulada por fatores internos ou

externos, assunto tratado no proximo item.



12

2.1 MOTIVAGAO: FATOR INTRINSECO OU EXTRINSECO?

Para que uma pessoa se motive existem fatores proprios a pessoa (intrinsecos), tais
como a realizagdo, responsabilidade e competéncia e fatores extrinsecos como ©
ambiente onde a pessoa se encontra, alta remuneragao, promogdes, boas relagdes
e condi¢cbes de trabalho agradaveis.

De acordo com DuBrin, A.J. (2003, p. 128), a motivagdo interior & muito mais
eficiente do que a exterior. No entanto, se o ambiente exterior colaborar para que
haja a motivacéo intera ha uma combinagéo perfeita para que a motivagao seja em
longo prazo.

Como dito anteriormente, a necessidade faz com que haja 0 movimento do individuo
em busca da satisfacdo. Sendo a necessidade algo que vem do interior das pessoas
muitos estudos dizem que a motivagdo nao pode acontecer de fora para dentro, ou
seja, ndo acreditam que um lider ou qualquer outra pessoa possa motivar sua
equipe. No entanto, a analogia abaixo apresentara como um lider pode incentivar a
motivagéo dos seus liderados.

Suponha um colaborador que esteja com sede. A sede € uma necessidade interna
desse individuo e a agua € o incentivo. Quando o lider oferecer agua ao colaborador
esse o associara a um bem feitor o que dara ao lider um ponto positivo com esse
associado. Cria-se assim uma barreira menor no relacionamento entre essas duas
pessoas. O subordinado ird querer retribuir a agéo do lider criando-se um vinculo de
respeito, admiragao e confianga do colaborador para com o lider. Esse liderado nao
vai querer decepcionar o seu lider e, assim, trabalhara com mais afinco. Se o lider
tiver essa relagéo de confianca com os demais liderados de sua equipe ele atingira o
objetivo de ter uma equipe mais comprometida com os resultados gerais.

Para gue todo esse processo aconteca € necessario gue o lider reconheca nos seus
colaboradores o que motiva, ou seja, quais as necessidades de cada um para criar

esse elo de comprometimento.
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Nesse ponto, a lideranca surge como um agente externo motivacional
suficientemente capaz de atuar sobre as necessidades individuais e alinha-las aos
objetivos globais das empresas. Ou mais ainda, que nao deixa gue a motivagao

inicial do trabalhador se apague.
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3 O QUE MOTIVA?

Para entender 0 que motiva cada colaborar € preciso que o lider consiga identificar
gual 0 momento vivido por essa pessoa. E bastante provavel que o que motiva um
colaborador que é pai de familia seja diferente do que 0 que motiva um jovem em
inicio de carreira que ainda vive na casa dos pais. O primeiro primara por seguranga
no emprego, ja que precisa ter uma estahilidade financeira para poder sustentar sua
familia. J& o jovem possivelmente buscard dinheiro e status sem importar-se se 0
emprego é estavel ou ndo. O que interessa nesse momento para ele é ganhar
dinheiro para mostrar para os pais que ja ndo depende tanto da ajuda financeira
para sobreviver.
De acordo com AZEVEDO, R. M. (2009), tem-se doze bons motivos que fazem com
que as pessoas motivem-se nas diferentes etapas da vida. Séo eles:

1. Arte/Beleza

2. Carreira/Dinheiro

3. Causa Humanitaria

4. Esporte/Hobby/Paixao

5. Familia/Amor

6. Fé

7. Poder
8. Reconhecimento

9. Sabedoria

10.Saude/Energia

11.Sexo

12.5tatus
Sendo assim, é papel do lider reconhecer nos seus colaboradores o que os estao
motivando nesse momento para lhes oferecer. Com isso, 0s subordinados verao que
o lider se preocupa com o que & interessante para eles e assim se criara um elo de

confianga entre a equipe.
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E importante salientar que os motivos apresentados acima funcionam para os
colaboradores que tem as necessidades basicas atendidas. Para aqueles que
buscam a satisfacdo das mais bésicas necessidades a busca pela sobrevivéncia
pode mudar os itens de motivagao.

Os itens apresentados acima séo referentes a fatores que motivam as pessoas em
um ambito geral. JA no ambiente corporativo alguns outros fatores podem fazer a
diferenga na motivacdo da equipe.

E preciso que o trabaiho seja interessante e desafiador para que o individuo tenha
vontade de sair da cama todos os dias para desempenhar suas atividades com
brilho nos olhos.

O oferecimento de treinamentos para o desenvolvimento pessoal mostra que a
empresa esta interessada em investir na pessoa. Esse sentimento faz com que o
colaborador sinta-se como uma parte importante da empresa e retribua esse valor
em forma de melhor desempenho.

O lider também precisa saber ouvir os seus colaboradores. As sugestdes dadas para
melhoria de processos e até mesmo ideias de tomada de decis6es fazem com que o
individuo tenha a oportunidade de mostrar o que estd pensando. E se o lider
incentivar essa pratica ha um ganho enorme na relacgao ja que os colaboradores se
sentirdo parte do negdécio aumentando assim o elo de confianga.

Ja a alia remuneracdo e bons beneficios ndo s@o considerados motivadores por
muitos estudiosos do assunto. Antigamente pensava-se que quanto mais se pagava
para um trabalhador mais ele produziria. No entanto, com o tempo viu-se que essa
légica ndo funcionava, ja que, era preciso que o trabalhador sempre fizesse mais do
gue era esperado, chegando assim no limite humano. Hoje se acredita que a alta
remuneragdo nAo motiva. O que pode acontecer é que as pessoas que ganham
salarios abaixo do mercado se desmotivam por se sentirem injusticadas. Mas
aqueles que recebem altos saldrios se consideram merecedores do valor e, por isso,

nao se motivam com esse fator.
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4 COMO A COMUNICACAO PODE MOTIVAR

A relagdo de confianga entre uma equipe deve comecgar por uma boa comunicagao.
E preciso que todas as partes sintam-se em um ambiente aberto e franco onde todos
podem expressar livremente suas opinides. O lider entra nesse ponto fazendo a
intermediagdo da comunicacdo. E ele quem tem o dever de estimular a equipe a
dizer o que pensa e ndo deixar que existam tabus a serem tratados

De acordo com CHANDLER, S; RICHARDSON, S (2009, p. 74) uma boa
comunicacdo origina confianga e respeito. E importante colocar todas as cartas na
mesa sempre que possivel.

Os feedbacks (realimentacées) sdo bons instrumentos para criar essa relacado de
abertura e fraqueza entre o lider e seus liderados. Quando um gestor chama seu
colaborador para dar um feedback, seja ele positivo ou negativo, espera-se que esse
momento seja usado para expressar uma opinido sincera do lider sobre alguma
atitude tomada pelo colaborador. Dando feedbacks constantes a equipe o lider
mostra o quanto esté interessado nas atividades que esses desempenham.

Qutra forma de motivar a equipe através da comunicagdo € o lider sempre delegar
tarefas a sua equipe que estejam diretamente ligadas ac objetivo da empresa.
Quando o colaborador ndo percebe qual o impacto que suas atividades tem no
resultado final da empresa o mesmo se pergunia “Para que preciso fazer isso?” ou
ainda “Como essa atividade levara ao resultado que a empresa quer?”,

Se o lider explicar ao liderado qual o objetivo final da tarefa ¢ individuo visualizara a
importancia do seu trabalho e o desempenhara melhor.

Geralmente as empresas fazem no come¢o de cada ano reunibes para
estabelecerem as metas dos colaboradores. Nesse momento acredita-se que seja
interessante que as metas entre lideres e liderados estejam caminhando para o
mesmo rumo. Quando ha esse efeito de cascata, ou seja, a meta que ¢ dada para o
lider & desmembrada para construir a meta do liderado, ha uma conexao entre as

partes que fazem com que o subordinado entenda que sua meta é um pedaco de
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uma meta dada ao lider e que essa faz parte de um objetivo da empresa como um
todo.
Essa atitude fara com que os colaboradores entendam o seu tamanho dentro da

organizagao e sintam-se parte da mesma.

4.1 COMUNICAR TAMBEM E SABER OUVIR

Para motivar uma equipe é preciso que ela ouga o seu lider. No entanto, se o lider
ndo ouve seus liderados dificilmente a equipe o ouvird. Por isso, € importante que o
primeiro passo seja dado pelo lider: ele deve primeiramente ouvir sua equipe. Se 0s
colaboradores nao forem ouvidos a motivagao ficara comprometida.

Um bom lider sabe que ouvir o que seu pessoal diz tem grande valor. Com essa
atitude os colaboradores reconhecerdo que todos estdo na mesma sintonia e que o
lider entende o modo de pensar de cada um.

E preciso interpretar as mensagens que a equipe passa para poder melhorar seu
desempenho como gestor.

Chamar a equipe para uma conversa simplesmente para ouvir o0 que cada um tem a
dizer sobre o momento atual da empresa ou ainda o que eles acham do lider € uma
atitude que mostrara gue o lider € maduro o suficiente para assumir que sempre ha
pontos a serem melhorados e que o mesmo preocupa-se com a equipe.

Segundo CHANDLER, S; RICHARDSON, S (2009, p. 126), os individuos s&o
altamente motivados por quem os ouve, e por quem percebe quais sdo os
problemas deles. Percebendo quais os problemas dos colaboradores o lider pode se
colocar no lugar dos mesmos criando assim empatia com cada um dos seus
subordinados.

Mostrando que esta colocando-se no lugar dos seus colaboradores o lider ganha a

confianga da sua equipe e motiva-la ficard muito mais facil.
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5 COMO MOTIVAR UM COLABORADOR

Nesse capitulo sdo apresentadas algumas dicas de como o lider pode motivar sua
equipe. No entanto, deve-se levar em conta que ndo existe uma receita a ser
seguida para conseguir estimular o movimento de um individuo. E, nesse fato, reside
a importancia de conhecer cada colaborador e entender que cada ser & Unico.

As dicas apresentadas foram baseadas no livio “100 maneiras de motivar as
pessoas”’ de Steve Chandler e Scott Richardson e devem ser utilizadas apés a
analise cuidadosa do momento que o colaborador esta vivendo e também do que é
importante para ele.

Entendendo o colaborador como ser impar aconselha-se identificar quais das
sugestdes apresentadas seriam mais impactantes na motivacdo para s entao

aplica-las.

5.1 DAR FEEDBACK (REALIMENTAR)

E importante que os colaboradores recebam feedback constantemente. Essa
ferramenta mostrara que o lider se interessa pelo desenvolvimento do colaborador.
Além disso, € um 6timo momento para o lider dizer que esta aberto a ouvir 0 que o

liderado pensa dele e estreitar a relagcao de confianga entre as duas partes.

5.2 DIZER A VERDADE

Por mais dificil que seja dizer algo para um colaborador o lider deve preferir sempre
dizer a verdade. Se houve um erro ou uma mudanga esta por vir é papel do lider
dizer qual o impacto causado na equipe para juntos estudarem a melhor forma de

corrigir ou de passar pela transformacao. Toda equipe se sentira responsavel e parte
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da resolugdo do problema. A mentira se descoberta podera causar uma rachadura

na relagdo construida.

5.3 NAO REPASSAR O ESTRESSE

Como exemplo, suponha uma reunido de um gerente com seus diretores. Nessa
reunido sdo discutidos pontos que mostram resultados ruins da empresa. Ha um
grande estresse entre os diretores ja que estdo apontando esse gerente e sua
equipe como responsaveis por parte do mau resuliado da empresa.

Um bom lider serve como um filtro entre os problemas enfrentados pela alta direcao
e sabe como repassa-los para sua equipe sem desmotiva-la. A equipe sabera que
tem um lider que a defendera e reconhecera o esforgo do lider produzindo mais e

melhor.

5.4 RECONHECER BOAS PRATICAS

Bons lideres criam equipes as quais cada colaborador tem uma determinada
qualidade que complementa o restante da equipe. Essas qualidades devem ser
reconhecidas para que cada colaborador sinta-se com vontade de usa-la cada vez

mais beneficiando assim o rendimento de {oda a equipe.

5.5 OUVIR O QUE A EQUIPE TEM A DIZER SOBRE O LIDER

Agueles que formam a equipe sdc as pessoas que mais tem a contribuir com o

desenvolvimento profissional do lider. E a equipe que convive diariamente com as
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consegiéncias de uma boa ou ma gestdo. O lider frequentemente deve fazer
reunides com o intuito de ouvir o que o que sua equipe tem a dizer sobre sua forma

de administrar e assim obter subsidios para seu desenvolvimento.

5.6 INFORMAR A EQUIPE SOBRE ASSUNTOS RELEVANTES

O gestor de equipe geralmente representa sua equipe em reunides da alta dire¢ao.
Nessas reunides sdo tomadas decisdes que impactam a equipe. E papel do lider,
repassar para sua equipe todas as decisdes relevantes tomadas durante esses
foruns. Os colaboradores terdo conhecimento de todos 0s assuntos que lhes séo

pertinentes e se sentirdo mais integrados.

5.7 CUMPRIR AS PEQUENAS PROMESSAS

A confianca da equipe é conquistada pelos pequenos atos que o lider realiza no dia
a dia. Se o lider marca uma reunido e chega atrasado ele esta descumprindo um
compromisso marcado com a sua equipe. Por menor que seja a promessa, um lider
nao pode anular as expectativas de sua equipe. Por isso, é importante que todas as

promessas feitas sejam cumpridas.

5.8 DEMANDAR ATIVIDADES

Um lider precisa saber dividir as demandas que chegam a ele. Mas, nédo se trata

somente de repassar a tarefa. E preciso que o colaborador sinta-se dono da
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atividade. E ele quem daré o prazo para fechamento da demanda e 0s demais

acordos. Essa simples atitude mostra o quando o lider confia em sua equipe.

5.9 RECOMPENSAR

Recompensar um comportamento positivo ¢ mais motivador do que criticar uma
atitude indesejada. Muitas vezes reconhecer um colaborador por meio de palavras
tem maior importancia do que bénus financeiros. Um lider que sabe recompensar

sua equipe obtera uma resposta positiva e sera recompensado também.



22

6 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso a seguir tem o objetivo de evidenciar o quanto um lider pode

influenciar na motivagao de sua equipe.

6.1 A ORGANIZAGCAO

A organizacdo escolhida para a aplicagdo das técnicas de motivacdo é uma
instituicdo financeira, conhecida como um dos maiores conglomerados do
Hemisfério Sul, com valor de mercado que o situa entre as vinte maiores instituigées
financeiras do mundo.

Trata-se de uma instituicdo financeira com plena capacidade de participar do novo
cenario competitivo mundial. E um banco de capital nacional, com o compromisso, a
solidez, a vocacdo e a capacidade econdmica para se transformar em um parceiro
vital para o desenvolvimento das empresas brasileiras, no Brasil e no exterior. Com
forte presenga internacional a instituico tem a agilidade necessaria para aumentar a
presenca do Brasil no cenario internacional.

A atuacdo do estudo serd especificamente em uma area do brago de financiamento
de veiculos dessa instituigao financeira. Mesmo fazendo parte de uma organizagéo
altamente reconhecida no mercado pelas melhores praticas no que diz respeito ao
tratamento dos colaboradores a area ainda engatinha nesse ponto.

Através de acompanhamento de pesquisas de clima organizacional tem-se como
resultado que a motivagdo ndo é um indicador forte por conta da falta de cuidado
dos lideres da area, j& que nao ha objetivos claros que estejam relacionados com o
crescimento da empresa como um todo.

Por apresentar os problemas relacionados acima acredita-se que o entendimento da
influéncia da motivagao e a aplicacdo de técnicas motivacionais ajudarao a equipe a

ser desenvolver trazendo beneficios para gestores e seus subordinados.
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6.2 SITUACAO DA AREA ANTES DA APLICACAO DE TECNICAS
MOTIVACIONAIS

A equipe onde a técnica foi aplicada é composta por onze colaboradores e um
gestor. Os funciondrios estavam em sua maioria insatisfeitos com a forma com que o
chefe estava conduzindo a equipe. Essa percepgéo se tornava evidente nas
pesquisas de clima que eram feitas na area e também nas conversas de almogo
entre os colaboradores.

O gréfico 1, mostra o resultado de uma pesquisa feita na area antes da aplicagéo

das técnicas motivacionais.

Clima Organizacional

Vocé se sente reconhecido pelo trabalho que executa?

Suasiieiase SUQBStéeS a0 ouvicas pelo = gesmr? __
Vocé tem autohomia para propor melhoiias na execugéo
de suas atividades?

O relacionamento entre as pessoas de sua equipe é
bom?

Existe um clima de confianga entre os colaboradores da
suaequipe?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

wNunca = Ndonamaioria das vezes - Melade das vezes ndo, metade das vezes sim ~ Simnamaioria das vezes = Sempre

Grafico 1: Clima organizacional da drea em estudo antes da aplicagdo das técnicas motivacionais

A pesquisa pedia que os colaboradores respondessem algumas questbes sobre a
&rea e sobre a relagdo do colaborador com o gestor e também entre os pares. Cada
equipe responde em relacdo ao seu gestor imediato, sendo assim, o universc de

respondentes exibido no grafico 1 é de 11 colaboradores.
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Todos se sentiam desconfortaveis com as atitudes tomadas pelo gestor. Em muitos
dias o gestor chegava sem ao menos dizer “Bom dia” para sua equipe e problemas
pessoais eram levados para o trabalho.

Os pontos mais discutidos entre os colaboradores era a falta de confianga do gestor
em relagéo a sua equipe e também da confianga da equipe em relacdo ao gestor.
Um dos colaboradores dizia que estava com muitas tarefas acumuladas e precisava
de pelo menos mais uma pessoa para ajuda-lo em suas atividades. Mesmo
pontuando diversas vezes o gestor nesse assunto, o colaborador sempre ouvia que
o problema era falta de organizagdo e, por isso, ndo contrataria um auxiliar.

Os feedbacks também eram raros. Mesmo quando agendados eram facilmente
esquecidos pelo gestor sem uma explicagdo plausivel com o motivo do
cancelamento.

A situagdo estava se expandindo de maneira rapida de forma que o diretor da
equipe, ou seja, o chefe imediato do gestor da equipe teve que intervir conversando
com o gestor para que uma atitude fosse fomada.

O diretor propés que o gestor procurasse ajuda de um especialista em orientar
pessoas que querem se iornar lideres. Além disso, o gestor teria que mostrar

avangos na proxima pesquisa de clima da area que seria feita ap6s seis meses.

6.3 APLICACAO DAS TECNICAS MOTIVACIONAIS

Com a ajuda de um profissional especializado o gestor foi orientado a ter algumas
atitudes perante a equipe e observar como essas atitudes influenciariam na
motivacao dos colaboradores.

A primeira técnica aplicada foi pedir que o gestor tivesse uma conversa franca com
sua equipe. Para isso, pediu-se gue o gestor convocasse uma reuniao com seus
colaboradores dizendo que seria uma reuniao de alinhamento. O profissional
orientou o gestor a ouvir mais do que falar nessa oportunidade. Diversos temas

foram tratados nessa reunido e o gestor pode ouvir quais eram os fatores que mais



incomodavam seus funcionarios. O fato de muitos pontos serem levantados nessa
primeira experiéncia foi visto pelo especialista como uma 6tima oportunidade, mas
evidenciou também que a equipe estava em situago tdo estressante que ndo se
preocupava em pontuar os problemas ao seu gestor.

Esse primeiro contato com a equipe fez com que o gestor identificasse alguns perfis
de seus subordinados.

Além disso, era preciso que o gestor se aproximasse mais da equipe. Sendo assim,
o gestor foi orientado a almogar mais e passar mais momentos informais com sua
equipe.

Como uma das reivindicagdes da equipe era referente as atividades que eram
demandadas sem que o gestor se preocupasse com o perfil profissional de cada
colaborador o gestor foi guiado a redefinir as metas e redistribuir as atividades. Para
iSsO, CONvVocou Uuma reunido para mostrar aos colaboradores quais eram a missao e
visdo da 4rea. Desse modo todos entenderiam o escopo macro do trabalho a ser
desenvolvido pela area. Apds explanagdo de cada uma das atividades a serem
desenvolvidas o gestor sugeriu que cada colaborador escothesse suas atividades.
Com isso, o gestor pode colher outros pontos do perfil profissional da sua equipe
que desconhecia até entdo. Apds escolha das atividades as metas foram
estabelecidas de acordo com uma conversa entre gestor e colaborador. Dessa
forma, todos conheceram as atividades e objetivos da area fazendo com que
houvesse um acordo firmado com ambas as partes interessadas e também um
envolvimento dos colaboradores nas decisdes da area.

Com a redistribuigdo das atividades ficou evidente aos olhos do gestor a
necessidade de contratar pelo menos mais uma pessoa para ajudar na execugao
das atividades.

O gestor também foi orientado a demonstrar estar motivado no dia a dia de trabalho
e acompanhar a execugdo das tarefas com cada um de seus colaboradores. Com
iss0, notou-se que os colaboradores interagiam mais entre si e tambem com o gestor
fazendo com que as tarefas fossem entregues com maior qualidade. Os prazos que

antes tinham necessidade de serem revistos passaram a ser mais vezes cumpridos.
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O lider foi incentivado a dar frequentemente retorno sobre como as tarefas estavam
sendo realizadas aos seus colaboradores o que fez com que a relagio da equipe
atingisse alto grau de confianga. Assuntos que antes eram tratados nas conversas
de corredor agora eram levados as reunides para que planos de agdes fossem
estabelecidos para resolugdo em conjunto da situagao.

Ao final do periodo era notério o avango que a equipe havia conquistado. Os
colaboradores participavam ativamente das decisdes da area e se ajudavam
mutuamente. Além disso, todas as conquistas eram celebradas pela equipe com um
almogo no qual o gestor cumprimentava o esforgo obtido pelo colaborador e o
parabenizava perante toda a equipe.

Uma nova pesquisa de clima foi realizada e os resultados sdo apresentados no
grafico 2.

Clima Organizacional

Vocé se sente reconhecido pelo trabalho que executa?

Suasideias e sugestbes séo ouvidas pelo seu gestor?

Vocé tem autonomia para propor melhorias na execugdo | |
de suas atividades?

O relacicnamento entre as pessoas de sua equipe é
bom?

Existe um clima de confianga entre os colaberadores da
suaequipe?

0% 20% 40% 60% B80% 100%

mNunca ® N&onamalona das vezes © Metade das vezes ndo, melade das vezes sim ~ Simnamaioria das vezes = Sempre

Grafico 2; Clima organizacional da area em estudo apds da aplicagéo das técnicas motivacionais

Como se pode notar no grafico 2 houve um avango significativo no clima da area
fortemente notado apds mudanga de postura do gestor.

O universo respondente nessa segunda pesquisa foi de 12 colaboradores ja que
houve a contratagdo de um estagidrio para ajudar a equipe no cumprimento das

metas da area.
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Ha ainda muita oportunidade de avango e o gestor precisa continuar agindo de
maneira motivadora até que a relagao da equipe se consolide. No entanto, o estudo

mostra que aléem de fatores intrinsecos o lider pode motivar sua equipe agindo como

fator motivacional externo de extrema importancia.
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7 CONCLUSOES

A motivagdo do individuo é uma caracteristica diferencial que faz com que o
colaborador seja mais competitivo. Sendo assim, se o lider tem uma equipe
motivada, consequentemente ele tem uma equipe que produz mais e melhor,

Um lider comprometido com o desenvolvimento de sua equipe methora a satisfagdo
e o desempenho dos envolvidos, fazendo com que os colaboradores compreendam
suas fungbes e tarefas, sentindo-se mais motivados e envolvidos no ambiente
profissional.

A conclus&o principal desse estudo é que a motivagdo nao é algo que depende
exclusivamente do individuo e que fatores externos influenciam altamente nesse
estimulo. Incluindo, nesse caso, a agao do lider.

O estudo de caso apresentado mostra o quanto o lider consegue motivar sua equipe
se souber o que € preciso fazer para atingir tal resultado.

A licdo mais importante a ser passada aos gestores que almejam tornarem-se
verdadeiros lideres é que cada pessoa ¢ Unica e deseja ser tratada como tal. Sendo
assim, ndo adianta aplicar técnicas motivacionais na equipe esperando que todos
reajam da mesma maneira por que isso nao ird acontecer. O lider deve conhecer
individualmente qual o perfil dos seus colaboradores e agir de forma Gnica com cada
um.

A motivagao como fator extrinseco também depende da confianca que o funcionario
tem em seu lider. Por isso, é um processo demorado que requer paciéncia e

transparéncia entre as partes.
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