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RESUMO

ARAUJO, F.S., BURDELIS, M. J. P., TENYI, T. T. – Sistema Integrador On-line da

Cadeia de Suprimentos Baseado no Modelo de Reposigao Continua de Estoque

Gerenciado pelo Fornecedor. Escota Polit6cnica da Universidade de sao Paulo, sao

Paulo, Brasil, 2007.

Este trabalho trata do projeto de um sistema de integragao logistica baseado no

modelo de reposigao continua de estoque gerenciado pelo fornecedor (Vendor

Managed Inventory) . Ap6s revisao da literatura, os impactos de taI sistema sobre a

cadeia logistica sao apresentados, e a seq06ncia de passos para sua

implementagao eficaz 6 prescrita. Quanto ao modelo de neg6cio em si, 6 proposta

uma plataforma distribuida que opere de maneira intercambiavel, tanto em
ambientes privados de troca de mensagens eletr6nicas quanto em rede Internet,

religando clientes e fornecedores a eles conectados. Atengao especial 6 dedicada

ao projeto da arquitetura e concep9ao dos elementos de software com enfoque em

baixo nivel de acoplamento ente componentes, objetivando-se com isso a
construgao de um sistema escalavel, adapt6vel, de facil opera9ao e manuten9ao. O

uso de padr6es de desenvolvimento de software 6 estudado e os beneficios ao

sistema desenvolvido reportados. Empregando-se o estado da arte em terrnos de

desenvolvimento de software agil, o sistema foi imptementado lan9ando-se maos de

tecnologia web e os beneficios inerentes dessa escolha elucidados.

Palavras-chave: Logistica de cadeia de suprimentos. Vendor Managed Inventory
(VIMI). Automagao Industrial. Engenharia de Software.



ABSTRACT

ARAUJO, F.S., BURDELIS, M.J.P., TENYI, T.T. – Supply Chain Integrator System

based on Vendor Managed Inventory using Continuous Replacement Model. Escola

Polit6cnica da Universidade de sao Paulo, sao Paulo, Brasil, 2007.

The aim of this project is to develop an integrated logistic system using continuous

replacement of supplies managed by the retailer (Vendor Managed Inventory). After

literature review, the system’s impacts on the supply chain are presented, and the

sequence of steps for its efficient implementation is prescribed. For the business

model, a distributive platform that operates interchangeable is proposed, for both

Electronic Data Interchange networks and for the Internet, linking clients and retailers

connected to them. Special attention is given to the architecture and conception of

software elements with focus on low levels of coupling between components, aiming

to construct a scalable system that is adjustable, easy to operate and to maintain.

The use of software design patterns is studied and its benefits for the development

process are reported. Using the state of the art in terms of agile software

development, the system is implemented by using web technology and its inherent

benefits are explained.

Key Words: Supply Chain Logistics. Vendor Managed Inventory (VMI). Industrial

Automation. Software Engineering.
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1 Introdugao

Este capitulo introduz o contexto que motivou a proposta do projeto e seus objetivos

principais. Em seguida, justifica-se o desenvolvimento do proposto e apresenta-se a

estrutura do trabalho.

1.1 Contextualizagao

Ap6s passar boa parte da d6cada adqutrindo custosos sistemas ERP (Enterprise

Resource Planning), CRM (Customer Relationship Management) e de e-Commerce,

as empresas estao se voltando para a integragao destas ilhas de informagao, a fim

de transcender o confinamento corporativo para gerar novas oportuntdades, eliminar

custos e estabelecer vantagens competitivas. Dentre as principais iniciativas para

adictonar valor a uma corporagao destacam-se a otimizagao de processos internos,

a redugao de custos de transagao e a efici6ncia da cadeia de suprirnentos.

Para atingir o nivel de introspecgao de seus neg6cios e cadeias de suprirnento, as

empresas precisam definir processos que transponham as barreiras de sistemas e

parceiros, sendo independentes de uma aplicagao especifica, com suporte a

padr6es industriais abertos e portabilidade. Tentativas de implementar projetos de

integragao B2B (Business-to-Business) mostram-se um desperdicio de tempo e

recursos, se os processos internos nao estao bem definidos e estruturados.

A redugao de custos de transagao 6 atingida atrav6s da eliminagao da interfer6ncia

humana (susceptivel a erros), alavancagem das oportunidades providas pela

Internet para conduzir transag6es, padronizagao na troca de docurnentos e

automagao da comunicagao entre parceiros cornerciais.

Cadeias de suprimento compreendem empresas e atividades de neg6cio

necessarias para desenvolver, produzir, entregar e utilizar um produto ou servigo.

Toda empresa se encaixa, de alguma forma, em uma cadeia de suprirnentos,

dependendo dela para suprir suas necessidades b6sicas, sobreviver e triunfar.
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O atual passo de mudan9a e as incertezas sobre alterag6es no mercado t6m

contribuido para que empresas d6em maior aten9ao e importancia as cadeias de

suprirnento nas quais participam e entender seu papel dentro delas. As empresas

que souberem construir e participar de uma cadeia de suprimento forte terao uma

significativa vantagem competitiva no mercado (HUGOS, 2003).

Neste contexto, destaca-se uma familia de neg6cios de relacionamento cliente-

fornecedor denominada Vendor Managed Inventory (VMI, ou Inventario Gerenciado

pelo Fornecedor, em Portugu6s), na qual o fornecedor de um produto se

responsabiliza pelo gerenciamento dos niveis de estoque de seus clientes. Desta

forma, o fornecedor monitora e toma ag6es pr6-ativas no envio de insumos para

reposigao de estoque do cliente e seu faturamento, de acordo com contratos de

fornecimento pr6-estabelecidos. O emprego deste modelo 6 comum para

fornecedores de insumos intermediarios e 6 utilizado, dentre outros, por gigantes do

setor quimico (Basf, Dow, Rhodia) e grandes empresas de atacado e varejo como

Wal-Mart.

Uma das chaves para o funcionamento do VMll 6 a partilha de riscos. Algumas

vezes, o contrato implica que, se o estoque nao for utilizado, o vendedor se

comprometera a recompra-lo. Na maioria dos casos, o produto fica em possessao do

cliente, s6 sendo pago quando for efetivamente consumido.

1.2 Proposta do Trabalho

O objetivo deste trabalho consiste em conceber e desenvolver um sistema on-line,

capaz de integrar a cadeia de suprimentos de ctientes e fornecedores atrav6s da

monitoragao e controle remoto dos estoques de produtos, aplicando o conceito de

reposi9ao continua de estoque contido no VMI.

O sistema deve integrar e automatizar de forma transparente o processo de gestao

da cadeia de suprimentos, recebendo dados de estoques e informag6es de
planejamento de produ9ao de clientes, atrav6s de mensagens eletr6nicas, e se

comunicar com sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) do fornecedor, com o

intuito de programar entregas de produtos e realizar previs6es sobre demandas
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futuras. Trata-se de uma forma de reduzir custos de transagao e melhorar o

desempenho da cadeia produtiva na qual o fornecedor 6 respons6vel pelo

gerenciamento dos niveis de estoque de seus clientes.

A execugao deste projeto contempla a pesquisa e levantamento de requisitos e

restriQ6es para conceber um sistema que aplica o estado da arte em metodologia e

t6cnicas de modelagem de software, vindo ao encontro de modernos conceitos e

tecnologias de integragao B2B.

o sistema foi denominado de SCIP – Supply Chain Integration Platform .

1.3 Justificativa

O servigo de VMI 6 realizado, em muitas empresas, sem auxilio de ferramentas

computacionais: equipes responsaveis pelo servigo realizam os calculos necessarios

utilizando apenas calculadoras ou software de automagao de escrit6rio (por

exemplo, Excel). Soma-se a esse problema outro agravante: dados cruciais para o

funcionamento do neg6cio (niveis de estoque e planejamento de produgao)

normalmente sao enviados para o fornecedor atrav6s de Fax ou e-mail e se

encontram sujeitos a erros manuais.

Desta forma, o desenvolvimento de um aplicativo capaz de integrar os sistemas ERP

de clientes e fornecedores promove a troca segura e r6pida de dados necessarios

para o andamento do neg6cio, permitindo maior controle, efic6cia e corte de custos

no processo de monitoragao e controle dos estoques. A manutengao de uma s61ida

integra9ao B2B 6, atualmente, um fator critico no sucesso da comunicagao e

alinhamento estrat6gico entre parceiros e fornecedores.

Entre as vantagens decorrentes da integra9ao propiciada peIo sisterna proposto

estao:

• Diminuigao do tempo gasto nos calculos de aprovisionamento, criagao de

programag6es de entrega e envio de notificag6es para o ctiente;
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•

H

•

•

•

Maior seguran9a da informagao e confiabilldade no processo, pois

informa96es necess6rias para o aprovisionamento sao processadas com o

minimo de interfer6ncia humana;

Promogao de uma arquitetura transparente onde clientes e fornecedores sao

ligados atrav6s da plataforma SCIP (conceito de broker de servigos);

DiminuiQao de despesas de comunicagao e gastos com re-trabalho;

Otimiza9ao do nivel de estoque; diminui-se a quantidade de material estocado

possibtlitando uma estrutura de fornecimento on-demand ou just-in-time

automatizada e mais eficiente;

Para os clientes: Maior confiabilidade no prazo de entregas e diminuigao dos

riscos de produgao, transferindo-os em parte ao fornecedor;

Para o fornecedor: Vantagem competitiva, estabelecendo-se um vinculo de

fidelidade com o cliente e diminuigao de falhas e erros no aprovisionamento.

Uma das principais vantagens do sistema 6 propiciar transpar6ncia e menos custos

com estoques, abstraindo-os ao nivel da informa9ao, permitindo que empresas

foquem em suas principais compet6ncias, agregando assim valor a cadeia de

suprimentos como um todo (HUGOS, 2003).

A tarefa de desenvolver tal sistema 6 desafiadora, uma vez que o mesmo atua como

intermediador de diversos sistemas diferentes, de forma adaptavel, modular e

escalavel, a fim de atingir o maior nivel de transpar6ncia entre cliente e fornecedor.

Conectivldade B2B nao 6 mais um luxo; 6 uma necessidade para que

empresas se mantenham competitivas. Integragao B2B permite a empresa

focar em suas compet6ncias principais e delegar outros servigos a parcetros

de modo a ganhar efici6ncia e reduztr custos. (TROTTA, 2003)
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1.4 Metodologia de Trabalho

O presente trabalho inspirou-se nos artefatos descritos dentro do PMBOK1 para

gerenciar e conduzir as atividades inscritas dentro do escopo do projeto do sistema

SCIP

1.4.1 Estrutura analitica e cronograma do projeto

Desta forma, partiu-se de um estudo inicial do tema para se chegar a definigao do

escopo e da estrutura analitica do projeto, ou EAP (vide APENDICE A.1 ), bases para

o planejamento executado. TaI analise permitiu a decomposi9ao do trabalho em

partes manejaveis, identificando os elementos terminais para o planejamento, ou

seja, os itens reais a serem feitos no projeto.

Conhecendo as tarefas a serem cumpridas e identificando os entregaveis, fez-se

necessario elaborar um cronograma para o projeto para fins de controle e

acompanhamento das atividades (vide APENDICE A.2). O mesmo passou por

continuas revis6es ao longo das fases do projeto, recebendo os refinamentos

necessarios para se adequar a realidade de cada momento.

As principais fases identificadas neste projeto foram, conforme segue:

•

•

•

•

•

•

Estudo do tema e definiQao do escopo;

Planejamento;

Analise de requisitos do projeto (compreende pesquisa, especifica9ao e

defini9ao do pIano de testes);

Desenvolvimento (compreende preparagao, planejamento da execu9ao,

codificagao);

Testes (compreende testes unit6rios e integrados);

Documentagao (compreende preparagao dos documentos finais e confecgao

da monografia).

1 O Project Management Body of Knowledge, tamb6m conhecido como PMBOK, 6 um conjunto de
praticas em ger6ncia de projetos levantado pelo Project Management Institute (PMI)
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1.4.2 Analise preliminar de riscos

Uma analise preliminar de riscos (APR) foi reatizada com a finalidade de se

determinar os possiveis riscos que poderiam ocorrer na fase operacional do projeto.

A APR, portanto, foi utilizada como uma ferramenta de analise inicial e planejamento

do projeto, resultando na matriz de riscos do projeto (vide APENDICE A.5).

1.4.3 PIano de comunicagao

1.4.3.1 Responsabilidades

Neste projeto, distinguem-se dois grupos de responsabilidades principais: orientagao

e desenvolvimento

No que toca a orientagao, os participantes deste grupo sao responsaveis pelo

acompanhamento e auxilio te6rico do desenvolvimento. sao eles que devem revisar

e aprovar os documentos e entregaveis do projeto.

No que toca ao desenvolvimento, os participantes deste grupo sao respons6veis

pelo planejamento, concepgao e desenvolvimento do projeto, recorrendo ao auxilio

dos orientadores sempre que necessario. A16m disso, devem reportar o status do

projeto periodicamente aos orientadores atrav6s de relat6rios de andamento do

projeto.

A matriz de responsabilidades do projeto foi definida com base no diagrama RACI,

conforme nomenclatura abaixo:

• Responsible (pessoa responsavel pela atividade);

• Assists (pessoas que assistem o responsavet da tarefa);

• Consulted (pessoas que opinam e orientam);

• Informed (pessoas que apenas sao informadas das atividades realizadas).

Vide APENDICE A.4 para a matriz de recursos do projeto.
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1.4.3.2 Reuni6es

As reuni6es foram programadas e entao estabelecidas em um cronograma de

reuni6es entre orientados e orientadores. A freq06ncia de ocorr6ncia, semanal, tem

como resultado de cada uma, definig6es do projeto, metas e objetivos a serem

atendidos, devidamente registrados em ata.

Os responsaveis pelas atas de reuniao sao os pr6prios desenvolvedores, que devem

seguir um modelo padronizado (como toda a documentagao deste projeto) e reporta-

los aos demais stakholders do projeto.

A comunicagao pode ser feita de forma rapida e eficiente, por e-mail ou telefone,

podendo-se marcar encontros nao programados no calendario de reuni6es no

momento que se julgar necessario.

1.4.4 Recursos Empregados

1.4.4.1 Controle de vers6es

Com o intuito de facilitar a comunicagao entre os diferentes stakholders , toda a

informagao do projeto foi centralizada num reposit6rio online com suporte a controle

de vers6es (SVN). Desta forma, cada membro da equipe de desenvolvimento e

orientadores possui acesso facil e rapido a documentos, c6digo fonte, cronograma,

calendarios de reuni6es etc.

Para o controle de vers6es, dispomos de um servidor SVN e de clientes TortoIse

SubversIon que podem persistir e recuperar arquivos no servidor, mantendo sempre

uma c6pia controlada em suas maquinas locais. A cada alteragao no reposit6rio, urn

log 6 gerado e armazenado no servidor informando com os detalhes das

modificag6es realizadas e uma mensagem de correio eletr6nico com uma c6pia do

mesmo 6 enviada para os destinatarios cadastrados no sistema.
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Desta forma, tem-se de maneira centralizada, o controle da informagao do projeto,

evitando-se perdas e replica96es que fatalmente ocorrern caso nao exista urn

controle rigido por parte dos gestores do projeto.

1.4.4.2 Trac

O Trac 6 uma ferramenta muito Otil para efeitos de rastreabtlidade e

acompanhamento da evolu9ao do projeto. Desta forma, ele foi incluido no projeto

com intuito de aumentar a visibilidade dos progressos conquistados e disponibilizar

um mecanismo automatizado de adigao de pend6ncias e responsabilidades pelas
rrlesrrIas .

Nele encontramos um roadmap, uma linha do tempo, registro de pend6ncias e um

wiki contendo informag6es bibliogr6ficas do projeto. Tudo isso pode ser acessado

atrav6s de um endere90 eletr6nico e por meio de uma interface arnigavel.

1.5 Organizagao do Documento

Neste contexto, o capitulo 2 apresenta os principais conceitos logisticos e os

requisitos necess6rios para compreensao dos processos dentro de uma cadeia de

suprimentos e do modelo de neg6cio VMI.

O capitulo 3 aborda os aspectos que permearam a concepgao do modeto de

neg6cio do sistema SCIP – Supply Chain Integration Platform . Da-se particular

atengao a modelagem dos processos de neg6cio, inscrito dentro do contexto de

reposigao continua de estoque gerenciado pelo fornecedor.

O capitulo 4 discorre sobre os principais conceitos de engenharia de software

aplicados no projeto e desenvolvimento do sistema proposto (leia-se, por

desenvolvimento, da fase de analise de requisitos aos testes integrados),

ressaltando aspectos de arquitetura de software, padr6es e metodologias de
desenvolvirnento
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O capitulo 5 concerne as fases de especificaQao e desenvolvimento do projeto,

contemplando aspectos de especificagao de requisitos e modelagem de software. A

teoria nele exposta, somada aos processos de neg6cio apresentados no capitulo 4,

serviu de base para a construgao dos artefatos que orientaram a implernentagao do

sistema SCIP.

O capitulo 6 apresenta as conclus6es obtidas com o trabatho e realiza uma reflexao

sobre futuras aplicag6es e extens6es pertlnentes ao sistema desenvolvtdo.
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2 Logistica de Cadeia de Suprimentos

Neste capitulo, sao apresentados os fundamentos te6ricos que motivam a

integragao da cadeia de suprimentos e as t6cnicas logisticas que podem ser

empregadas para agregar vantagens competitivas as organizag6es. Neste cenario, o

conjunto de ferramentas e estrat6gias que buscam aumentar o nivel de servigo,

agregando valor percebido ao produto, 6 denominado Efficient Consumer Response

(ECR)

Uma atengao particular 6 dada aos aspectos de gerenciamento de estoques e a

t6cnica de reposigao continua chamada Vendor Managed Inventory (VMI), onde o

fornecedor assume a responsabilidade de gerenciar o estoque de seus clientes.

2.1 Fundamentos Logisticos

Segundo Porter (1988), diversas empresas tam percebido que a atividade logistica d

uma forte instauradora de barreias competitivas, reduzindo custos, prazos e atuando

na melhoria de diversos servigos (como atendimento, por exemplo). Desta forma,

empresas t6m buscado inovar seus produtos e servi9os agregando diferenciais aos

mesmos atrav6s de atividades de armazenamento, distribuigao, planejarnento,

integragao, gestao de estoques e outras t6cnicas baseadas no conceito logistico.

Diferentemente do que se acreditava no inicio da d6cada de 80, hoje se verifica que

as empresas ja nao concorrem de forma individual. Nota-se que, atualmente, sao as

cadeias de suprimento que competem entre si, devido a pluralidade de empresas

que as comp6em, buscando fortalecimento atrav6s de politicas de alianga e

parcerias, Empresas que trabalham de forma independente de seus clientes e

fornecedores tendem a ser mais ineficientes e terem mais custos do que empresas

que trabalham de forma integrada.

Desta forma, um nOmero cada vez maior de empresas tem compreendido a

necessidade de colaboragao com outros participantes de suas cadeias de

suprimentos. Esta integra9ao tem permitido a otimizagao de custos e uma maior
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agilidade em todos os processos dependentes, apresentando-se nao mais como

uma vantagem competitiva, mas como um meio de sobreviv6ncia no mercado.

Segundo Lambert, Stock e Vantine (1998) apud Tavares (2003), o Gerenciamento

integrado da Cadeia de Suprimentos (Suppy Chain Management - SCM) representa

uma importante area de pesquisa na busca pelo diferencial competitivo das

organiza96es e foi definido como sendo:

O Supply Chain Management 6 a integragao dos processos de neg6cio

desde o usuario final at6 os fornecedores originais que proporcionaram os

produtos, servigos e informag6es que agregam valor para o cliente

(LAMBERT, STOCK e VANTINE, 1998 apud TAVARES, 2003, p.15)

O gerenciamento da cadeia de suprimentos 6 um determinante fundamental da

vantagem competitiva. Pequenas ag6es, tais como a partilha de previs6es de

consumo entre clientes e fornecedores permitem ganhos consideraveis. Entre eles

pode-se citar o melhor planejamento da produgao por parte do fornecedor e,

conseqOentemente, uma otimizagao de prazos de entrega, beneficiando tamb6m o

cliente.

Fornecedores deixaram de ser vistos apenas como provedores de mat6ria-prima e

hoje passaram a fazer parte do planejamento das empresas dos clientes, definindo

custos, processos e atuando at6 no curso de melhoria e desenvolvimento de

produtos. Diversas t6cnicas e estrat6gias sao utilizadas para criar beneficios, entre

elas podemos citar:

•

•

•

Just in time, suprimento de insumos sob demanda, mantendo os niveis de

estoque tao baixo quanto possivel;

Integragao atrav6s da troca eletr6nica de dados (Electronic Data

Interchange – EDI), largamente utilizado no mercado para a realizagao de

com6rcio eletr6nico;

Resposta Eficiente ao Consumidor (Efficient Consumer Response – ECFR).

A Figura 1 demonstra um exemplo de cadeia integrada de suprimentos. A utitizagao

de estrat6gias logisticas e de um fluxo mais apurado de informag6es permite a
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redu9ao dos niveis de estoque. Desta forma, organiza96es que outrora estocavam

grandes volumes de mat6ria-prima e produto acabado passaram a reduzir os

mesrnos, por representarem custos desnecessarios em suas cadetas de

suprimentos, dirninuindo assim seus custos e aumentando o fluxo de mercadorias.

'e Fluxo de Informa96es
PluMB\n ateriais’

Fluxo Financeiro

Figura l: visao Integrada da Cadeia de Suprimentos1,

2.2 Efficient Consumer Response (ECR)

Dentro do modelo de foco na efici6ncia da cadeia de suprimentos como um todo, ao

inv6s da efici6ncia individual das partes, surgiu um movimento chamado ECR –

Efficient Consumer Response, que pode ser traduzido como sendo Resposta

Eficiente ao Consumidor (Tavares, 2003).

Este movimento foi iniciado no setor supermercadista dos Estados Unidos no final da

d6cada de 80. O mesmo foi criado por redes de supermercados que buscavam

oferecer uma resposta a perda de espago causada pela rede Wal-Mart.

O ECFR prop6e economia de custos atrav6s da aplica9ao de tr6s fatores:

• Redugao de custos atrav6s da troca de inforrnag6es por toda a cadeia

produtiva;

Adaptado de BALLOU R. H. Logistica Empresarial. sao Paulo: Ed. Atlas, 1993
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• Uso de novas politicas de gerenciamento de estoques e de riscos;

• Ganhos financeiros derivados do aumento da produtividade e diminuiQao

de estoques.

2.3 Troca Eletr6nica de Dados

A troca eletr6nica de dados ou EDI 6 uma pratica altamente difundida no exterior

que atualmente comega a se popularizar no Brasil, principalmente no mercado

automotivo. O EDI consiste na troca automatizada de dados entre empresas atrav6s

do uso de redes e de padr6es predefinidos de mensagens. (TAVARES, 2003)

Atualmente, diversas informag6es sao trocadas entre empresas utilizando EDI. Entre

estas, pode-se citar como exemplo:

a Pedido de compra de produto ou programagao de entrega – consiste em

uma mensagem EDI enviada de um cliente para um fornecedor, efetuando

um pedido de compra ou um conjunto de pedidos constituindo uma

programagao de entrega;

Confirmagao de recebimento de pedido de compra ou de programaQao de

entrega – consiste em uma mensagem EDI enviada do fornecedor para o

ctiente, confirmando o recebimento de uma programagao de entrega ou de

um pedido de compra;

Aviso de embarque – consiste em uma mensagem EDI enviada do
fornecedor para o cliente, indicando a saida de mercadoria para entrega.

Cont6m dados importantes para a entrada de mercadoria no cliente (data

prevista de entrega, nOmero de pedido, nOmero de nota fiscal, impostos,

entre outros);

Previs6es de consumo – consiste em uma mensagem EDI enviada pelo

consumidor ao fornecedor, indicando suas previs6es de consumo.

•

•

•

O uso do EDI apresenta diversas vantagens. Dados que antes eram trocados via

telefone, fax ou email passam a ser trocados de forma segura e sem nenhum

tratamento manual. lsso implica em maior agilidade para todos os parceiros que se

comunicam de forma eletr6nica, diminuindo de forma drastica o trabalho de entrada
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manual de dados em sistemas e, conseqOentemente, reduzindo retrabalhos devido a

erros de digitagao.

Normalmente, as mensagens EDI sao trocadas atrav6s do uso de Value Added

Networks (VANs). Estas redes se diferenciam da Internet por serem mais seguras e

apresentarem um alto nivel de qualidade de servi90, com garantia de envio e

recebimento de informa96es pelas empresas. Entretanto, com a difusao da Internet,

algumas empresas iniciaram a troca de informag6es EDI atrav6s do uso de

conex6es seguras e FTP.

Com o objetivo de regulamentar e normalizar as transfer6ncias de documentos EDI,

diversos padr6es foram criados. Entre estes podem-se citar:

•

•

•

•

•

UN/EDIFACT (Desenvolvido pelas Na96es Unidas, 6 o padrao

predominante no mundo);

ANSI ASC X12 (Desenvotvido nos Estados Unidos e predominante nesta

regiao);

ODETTE (Padrao automotivo ing16s);

ChemXML (Padrao EDI desenvolvido pelo cons6rcio das empresas

quimicas CIDX, 6 baseado em XML);

RND (Padrao automotivo da indOstria brasileira).

2.4 Reposigao Continua de Estoques

Com o objetivo de reduzir niveis de estoque ao ponto minimo, sem que ocorram

faltas de produtos, diversos clientes e fornecedores tdm adotado a t6cnica da

reposigao continua. Reposigao continua 6 todo processo autom6tico de reposigao

de mercadoria entre um cliente e fornecedor, utilizando-se a troca eletr6nica de

informag6es.

No processo de reposi9ao continua, algoritmos executados por computadores sao

responsaveis por calcular quantidades a serem repostas nos estoques. Estes

algoritmos se baseiam em consumos hist6ricos e em niveis de estoque existentes.
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Todo calculo 6 executado de forma autom6tica, sem interfer6ncia humana,

garantindo urn processo seguro e livre de erros de calculo e digitagao.

A reposi9ao continua apresenta os seguintes beneficios para a cadeia de
suprimento:

•

•

•

Redu9ao de erros e retrabalhos na criagao de pedidos. Redugao de custos

logisticos devido a racionalizagao dos transportes;

Melhorta no planejamento e diminui9ao de pedidos de Olttma hora;

Ganho de tempo, pois todo calculo de aprovisionamento 6 realizado de forma

automatica.

Para que a reposi9ao continua tenha sucesso, os seguintes pontos chave devem ser

tratados :

•

•

a

•

As empresas participantes devem ter uma rela9ao comerciat estavel que

permita fluxo de produtos sem renegociagao de pregos a cada pedido;

Fornecimento garantido pelo fornecedor, com acuracia na entrega de pedidos

nas datas combinadas;

Conhecimento mOtuo e respeito das regras de neg6cio (lead-time, quantidade

minima a ser entregue, calend6rios de entrega e recebimento de produtos)

por ambas as partes;

Agilidade para a troca de informag6es entre as empresas, se possivel

utitizando EDI;

Uso de algoritmo eficiente para realiza9ao do calculo de aprovisionamento.

O modelo do VMI 6 uma t6cnica de reposigao continua. Entretanto, neste modelo o

fornecedor tem a total responsabilidade de realizar a gestao de estoque de seu

cliente. Cabe ao fornecedor processar o algoritmo de aprovisionamento para definir

datas e quantidades de entrega. Este 6 executado utilizando-se como parametros

regras de neg6cios pr6-definidas por ambas as partes e tamb6m dados fornecidos

pelo cliente (previs6es de consumo, niveis de estoque). (GAPSKI, 2003)
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2.5 Vendor Managed Inventory (VMI)

2.5.1 Definigao

O Vendor Managed Inventory (VMI) 6 uma t6cnica amplamente utilizada em

programas de reposigao continua. Nela, o fornecedor de um produto se

responsabiliza pelo gerenciamento dos niveis de estoque de seus clientes. E um

neg6cio comum para fornecedores de insumos intermedi6rios e 6 utilizado por atores

importantes do setor quimico e grandes empresas de atacado e varejo.

(BOWERSOX, 2002)

Uma das chaves para o funcionamento do VMI d a partilha de riscos. Algumas

vezes, o contrato irnplica que, se o estoque nao for utilizado, o vendedor se

comprometera a recompra-lo. Existe uma variagao do VMI chamada de Vendor

Managed Owned Inventory (VMOI). A diferen9a entre o VMOI e o VMI 6 que o VMOI

agrega o conceito de estoque consignado. Neste caso o estoque de produto no

cliente pertence ao fornecedor, o cliente paga apenas pelo produto consumido. A

cobranga pode ser feita de forma quinzenal, mensal, bimestral, etc. dependendo da

relagao existente entre o fornecedor e cliente. Em geral, no VMOI, 6 de grande

interesse para o fornecedor que o estoque no cliente seja o mais baixo possivel.

O VMI ou o VMOI 6 reaIizado a partir do monitoramento dos niveis de estoque do

cliente. Existem no mercado basicamente dois tipos de VMI/VMOl:

• Baseado apenas no nivel de estoque atual do cliente: Neste caso, o

fornecedor envia uma quantidade pr6-definida de produto para o cliente

quando seu nivel de estoque atinge um determinado valor de
aprovisionamento;

Baseado no nivel de estoque atual e em previs6es futuras de consumo: O

fornecedor realiza calculos de aprovisionamento basea-se em previs6es de

consumo do cliente. Pontos de aprovisionamento (datas e quantidades) sao

definidos a partir destes dados.

•
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O uso do VMI/VMOI busca atingir os seguintes beneficios para a cadeia de

suprirnentos:

•

•

•

H

•

•

Redu9ao de pedidos de Oltima hora (rush ordersy:

Maior regularidade de produ9ao devido ao melhor planejarnento;

Garantia de recebimento de produto por parte do cliente;

Exclusividade de fornecimento por parte do fornecedor;

Methoria de servigo para o cliente;

Redu9ao de niveis de estoque;

Alinhamento da produgao dos fabricantes corn demandas dos clientes.

2.5.2 Passos para o VMI

A seguir sao listados os principais passos para o estabelecimento de uma relagao

VMI entre dois parceiros. Os passos foram enumerados a partir da experi6ncia de

mercado dos integrantes deste trabalho de conclusao de curso e tamb6rn na

metodologia apresentada por Taras (2003) apud Tavares (2003) em um trabalho que

consolida modelos de diversos outros autores.

Passo 1: Confiabilidade, credibilidade e comprometimento entre parceiros

Para iniciar qualquer projeto de reposi9ao continua 6 necess6rio que existarn

confiabilidade, credibilidade e comprometimento entre os parceiros da cadeia de

suprimentos, Ambos os parceiros ganham com a implementa9ao de uma relagao

VMI/VMOI. Para que o projeto seja um sucesso 6 necessario comprometirnento

mCltuo com os resultados. O fornecedor deve ser capaz de suprir a demanda do

ctiente, e o cliente deve ser transparente e fornecer seus dados de produgao ao

fornecedor.

Passo 2: Comprometimento de ger6ncias e diretorias

E necessaria compreensao do funcionamento do programa e das suas diversas

vantagens pelo alto escalao das empresas parceiras. A partir desta compreensao, os

membros do alto escalao devem se comprometer com o bom andamento do
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programa e identifica-lo como objetivo estrat6gico de ambas as empresas. O

programa deve entao ser divulgado a todos os colaboradores. Recursos devem ser

alocados ao projeto para que o mesmo possa ser implantado com sucesso.

Passo 3: Aceitagao dos colaboradores

A divulgagao pelo alto escalao deve ser feita a todos os cotaboradores como algo

positivo e alinhado as estrat6gias da empresa. Todos os cotaboradores devem

compreender o conceito, principalmente os que estarao diretamente envolvidos com

o resultado final, como 6 o caso dos vendedores do fornecedor (costumer service) e

os compradores ou responsaveis pela gestao de estoque no cliente.

Os colaboradores devem enxergar o processo como uma forma de aprimoramento

de seus trabalhos, tornando os mais produtivos. Sem a participagao e a aceitagao

dos colaboradores, o processo de VMI/VMOI nao obtera o sucesso esperado.

Passo 4: Definigao de informag6es a serem trocadas e forma de troca

Neste passo, os parceiros devem definir as informag6es que devem ser trocadas

durante o funcionamento do VMI/VMOI, a freq06ncia de envio dos dados e o meio

de troca utilizado. Normalmente devem ser trocados os dados apresentados na

Tabela 1.

Tabela 1: Mensagens e seus emissores.

Tipo de Mensagem Freqa6ncia Recomendada de EnvioDiregao da
Mensagem

Do cliente para a
fornecedor Nivel de estoque do cltente Diaria

Do cliente para o
fornecedor Planejamento de produgao do cliente * Diaria

Do cliente para o _?onflrm??o de recebimen,k:dF_eroliulo,s_
fEE: Feb:[- - sempre que uma remessa 6 descarregada

no cliente*

Confirmagao de criagao de remessas no
sistema ERP do fornecedor

Semanal

Do fornecedor
para o cliente

Sempre que uma remessa d criada no
sistema ERP do fornecedor

Do fornecedor Avisos de embarque de mercadoria para ser Semanal, enviada assim que produto deixa
para o cliente entregue ao cliente o centro de distribuigao
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Estes dados podem ser trocados das seguintes formas:

• Via Telefone ou Fax;

• Via Email;

• Via Portais Internet que disponibilizam dados para visualiza9ao ou download-,

• Via EDI (recomendado).

Passo 5: Definigao de dados

Nesta passo devem ser definidos alguns itens, conforme segue:

Produtos que farao parte da retagao VMI

•

•

a

•

•

Nome do produto no cliente;

Nome do produto no fornecedor;

C6digo do produto no cliente;

C6digo do produto no fornecedor;

Descrigao do produto;

Regras de neg6cio para cada produto da relagao seguinte (as regras de neg6cio

dependem do algoritmo VMI/VMOI utilizado)

•

•

•

•

•

Estoque minimo no cliente: quantidade minima de produto que o cliente pode

Minima quantidade a ser entregue: quantidade minima que o fornecedor

realiza por entrega. Em trafego terrestre pode corresponder, por exemplo, ao

cliente;

Tempo de transito: tempo m6dio desde a partida do produto do centro de

valor de um caminhao carregado completamente;

Quantidade incremental: sao os m01tiplos incrementais a serem utilizados,

caso seja necessario enviar uma quantidade maior que a minima para o

Estoque maximo: quantidade maxima de produto que o cliente pode
arrrlazenar;

ter

distribuigao do fornecedor at6 o recebimento do mesmo no cliente;
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•

•

•

•

Tempo de processamento: demora m6dia para que a expedigao de um pedido

seja realizada a partir do momento que o pedido e criado no fornecedor;

Lead-Time'. tempo de transito somado ao tempo de processamento;

Calendario de consumo: calendario de consumo do cliente. Normalmente

apresenta o nOmero de dias da semana em que o cliente consome o produto;

Calend6rio de entrega: calend6rio que indica os dias nos quais o fornecedor

pode realizar envio do produto;

Calend6rio de recebimento: calendario que indica em quais dias o cliente esta

aberto para recebimento de produto,

Passo 6: Testes e homologagao

Nesta etapa devem ser realizados testes com o intuito de:

•

•

•

•

•

Testar os meios de comunicagao entre as empresas parceiras. Caso esteja

sendo utilizado o EDI 6 necessario testar o funcionamento e integra9ao de

todas as mensagens a serem trocadas;

Validar freqa6ncias de envio de informa9ao;

Validar regras de neg6cio estabelecidas;

Validar algoritmo de aprovisionamento utitizado;

Validar funcionamento de todos os aplicativos utilizados no processo.

Os testes devem englobar todos os usuarios envolvidos no processo. Para realizar

os testes, normalmente as empresas utilizando dados reais e simulam o

funcionamento do VMI durante pelo menos dois meses para homologar o processo.

Passo 7: Conhecimento e aceitagao

Ambas as partes devem estar cientes dos seguintes fatores:

•

•

•

Responsabilidades de cada parceiro no processo;

Metodologias utilizadas para estimar as quantidades de reposigao e previs6es

de consumo;

Procedimentos a serem realizados por ambas as partes;
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• Planosdeconting6ncia.

O consentimento mCltuo de todos os fatores citados anteriormente 6 de suma

importancia para que nao ocorram falhas devido a falta de procedtmentos, desvios

entre previs6es de produ9ao e demanda real e falta de dados devido a

irresponsabilidade dos parceiros.

Passo 8: Definigao de indicadores de desempenho

Ambas as partes devem definir indicadores de desempenho para acompanhar o

sucesso do modelo. Os indicadores servirao como guias para acompanhar o

funcionamento do processo, apontando resultados e possiveis pontos de melhoria. E

importante que ambas as partes possuam, no minimo, um ano de hist6rico com

informag6es de estoque e vendas para se possa compara-los com dados obtidos

ap6s a implanta9ao do VMI.

Passo 9: Inicio da operagao

Terminados todos os passos anteriores 6 estabelecido entao o inicio da opera9ao.

Nos tr6s meses iniciais, todos os envolvidos devem dar atengao especial ao

processo VMI. Recomenda-se que o responsavel por vendas no fornecedor revise

os calculos de aprovisionamento realizados durante este periodo_

2.5.3 Algoritmo do VMI

O algoritmo do VMI 6 um conjunto de f6rmulas e parametros que tem como objetivo

definir quantidades e momentos para a reposigao de niveis de estoque.

Existem basicamente duas classes de algoritmos de aprovisionamento:

• Algoritmos que nao levam em conta previs6es futuras de consumo. Estes

algoritmos sao mais comuns e menos eficientes.
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• Algoritmos que levam em conta previs6es futuras de consumo. sao mais

eficientes, entretanto sao menos comuns no mercado devido a maior

complexidade de execugao.

Ambos os algoritmos listados anteriormente necessitam dos seguintes parametros

para serem executados:

• Tempo m6dio de reposigao (Lead-timey,

• Nivel de estoque atual do cliente;

• Estoquedeseguranga.

O tempo m6dio de reposigao 6 definido como a soma dos seguintes tempos:

•

•

Tempo m6dio de transito: tempo m6dio desde a partida do produto do centro

de distribuigao do fornecedor at6 o recebimento do mesmo no cliente;

Tempo m6dio de processamento: demora m6dia para que a expedtgao de um

pedido seja realizada a partir do momento que o pedido d criado no

fornecedor.

Segundo Tavares (2003), o estoque de seguranga (ES), pode ser calculado

utilizando a seguinte equagao:

ES = k ( a VM * TR + a TR* VM )1/2

Legenda:

aVM = desvio-padrao da s6rie de saidas do centro de distribuigao ou de venda a consumidor final

aTR = desvio-padrao do tempo de reposi9ao

TR ; tempo m6dio de reposigao
VM = venda m6dia di6ria nas Clltimas “n” semanas.

k ; fator de seguran9a

O fator de seguran9a k est6 intimamente ligado aos riscos de se manter estoques e

ao nivel de confianga que se quer garantir. Este fator deve ser aplicado no calculo
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do estoque de seguranQa, pois raramente a demanda sera a mesma e pode variar

das estimativas iniciais, como apresenta Wanke (1999) apud Tavares (2003).

2.5.3.1 Algoritmos que nao levam em conta previs6es futuras de consumo

Este tipo de algoritmo se baseia em dias m6dios de venda (ddv) para definir um

ponto de reposigao chamado de ponto de pedido (PP). Sempre que o estoque do

cliente chegar a PP, um pedido deve ser criado com os seguintes parametros:

• Data de entrega: D + tempo m6dio de reposigao, onde D 6 o dia atual.

• Quantidade a ser entregue: Lote de reposiQao (LR).

A variavel ddv indica a quantidade m6dia de produto consumida pelo cliente por dia.

O nome desta variavel teve origem no mercado varejista, onde a quantidade vendida

de produto equivale a quantidade consumida pelo estabelecimento. A ddv pode ser

calculada utilizando a seguinte f6rmula:

lddv = (QV) / (DE)

Legenda:

QV ; Quantidade vendida

DE = Quantidade de dias de estoque

Caso o cliente possua varia9ao de consumagao devido a realizag6es de promog6es

de vendas, deve ser utilizada a seguinte f6rmula para o calculo da ddv:

lddv = (QV-QP) I (DE - DP)

Legenda:

QV ; Quantidade vendida

QP ; Quantidade vendida em promogao

DE = Quantidade de dias de estoque

DP = Quantidade de dias de promogao
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Para identificar o ponto de pedido (PP), ou seja, o ponto aUngido pelo estoque que

ira disparar o processo de reposigao, a seguinte f6rmula 6 utilizada:

PP = lddv * TR + ES

Legenda:

lddv ; dia m6dio de venda

TR = tempo m6dio de reposigao

ES = estoque de seguranga

Sempre que o nivel de estoque de um produto atingir o ponto de pedido, um pedido

deve ser criado para realizar aprovisionamento de estoque. Conforme mencionado

anteriorrnente, a data de entrega do pedido 6 D + tempo m6dio de reposigao, e a

quantidade a ser entregue 6 um tote de reposigao.

O valor do lote de reposigao pode variar e deve ser calcutado sempre que o ponto

de pedido for atingido. Para calcular o lote de reposigao, pode-se uttlizar a f6rmula a

segulr:

LR = Emax - ( Eatual + Etr ) + lddv * TR

Legenda:

Emax = Estoque maximo admitido para a mercadoria

Eatual ; Estoque atual no dep6sito

Etr ; Estoque em transito ou em pedtdo ja confirmado

TR = tempo m6dio de reposi9ao
lddv ; dia m6dio de venda

A quantidade obtida como necessaria devera ser arredondada para se ajustar a

capacidade das embatagens do produto, de pallets, de containers e de outras

embalagens de despacho (Tavares, 2003).

O algoritmo especiftcado acima 6 base para todas as t6cnicas VMI que nao levam

em conta previs6es futuras de consumo. Pequenas variag6es podem ser
encontradas no mercado quanto as formas de calculo dos parametros envolvidos;

39



Entretanto o conceito principal sempre sera o mesmo para todos os utilizadores

desta t6cnica de VMI: Criar um pedido de aprovisionamento sempre que o nivel de

estoque do cliente atingir o ponto de pedido.
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Estoque do cliente – Ponto de Pedido

Figura 2: Curva de estoque de cliente e ponto de pedido

Esta t6cnica possui uma grande fragilidade: uma vez que todos os calculos se

baseiam em dias m6dios de venda, caso o cliente sofra uma grande variagao em

seu consumo (devido a parada sObita de produgao ou entao devido a urn aurnento

de consumo transit6rio) podndo acarretar riscos s6rios como falta de produto no

cliente ou entao estouro de estoque devido a recebimento de produtos em excesso.

2.5.3.2 Algoritmos que levam em conta previs6es futuras de consumo

Este tipo de algoritmo se baseia nas previs6es futuras de consumo do cliente para

calcular datas e quantidades de entrega. O uso destas informag6es no calculo de

aprovisionamento corrige a principal fragilidade presente nos algoritrnos que nao

levam em conta previs6es futuras: a falta de adaptabilidade a variag6es de consumo.

A operagao base do algoritmo 6 o c61culo do estoque projetado. O estoque projetado

6 uma estimativa diaria do estoque do cliente e pode ser calculado atrav6s da

seguinte formula:

40



EP(d) = Eatual – £Consumos(d) + EEtr(d)

Legenda:

EP(d) = Estoque projetado para o dia d

Eatual = Estoque atual no dep6sito do cliente

EConsumos(d) = Somat6rio de previs6es de consumo desde o dia atual at6 o dia d

EEtr(d) = Somat6rio de todo estoque em transito a ser entregue at6 o dia d mais somat6rio de

pedidos ja confirmados para entrega at6 o dia d

O algoritmo consiste em criar um pedido sempre que o estoque projetado atingir o

estoque de seguran9a. A data de entrega 6 o dia d, dia no qual o estoque projetado

atingiu o estoque de seguran9a. O calculo do lote de reposigao depende da t6cnica

utilizada pelo algoritmo. Em uma versao simplificada, a f6rmula utilizada pode ser a

mostrada anteriormente na segao 2.5.3.1.

Exemplo de funcionamento do algoritmo:

Parametros

• Data atual = 17/11/07;

• Estoque atual no cliente: 3500 unidades;

• Previs6es de consumo em unidades para os pr6ximos sete dias.

O algoritmo 6 iniciado calculando o estoque projetado. O estoque projetado d

calculado at6 a Oltima previsao de consumo fornecida pelo cliente (neste caso 17 + 7

= 24), conforme a Tabela 2.

/ Fa2?;11/2007 22/11/2007 23/11/2007

Previs6es de consumo 1687 200 365 987 10 762 1 002

Entregas Confirmadas 0 0 O O O O O
Estoque Projetado 1813 1613 1248 261 251 '51 1 -1 51 3
Estoque de Seguranga 500 500 500 500 500 500 500

No dia em que o estoque projetado atinge o estoque de seguranga, uma ordem deve

ser planejada. A quantidade a ser entregue depende do algoritmo utilizado. No
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exemplo considerado sera criada uma ordem de 2500 unidades para o dia

20/11/2007, conforme a Tabela 3.

Tabela 3: Cria9ao de pedido.
Data 17/11/2007 18/11/2007 19/11/2007 20/11/2007 21/11/2007 22/11/2007 23/11/2007
Previs6es de consumo 1 687 200 365 987 1 0 762 1 002

Entregas Confirmadas 0 0 0 2500 0 0 0
Estoque Projetado 1 813 1613 1 248 2761 2751 1989 987
Estoque de Seguranga 500 500 500 500 500 500 500

O estoque projetado 6 entao recalculado, agora considerando a ordem planejada.

Caso o estoque projetado atinja novamente o estoque de seguran9a em uma data

futura, uma nova ordem deve ser planejada. O algoritmo repete at6 que o estoque

projetado seja superior ao estoque de seguranga para todo horizonte previsto.

O algoritmo enunciado nesta segao apresenta o funcionamento simplificado da

t6cnica de reposigao baseada em previs6es futuras de consumo. T6cnicas mats

elaboradas devem considerar restri96es de entrega para a criagao de pedidos. Caso

nao seja possivel criar uma entrega em um determinado dia (posto que o cliente

tenha restrig6es de recebimento de produto), o algoritmo deve ser capaz de

encontrar a melhor data para a entrega.

Este algoritmo 6 menos comum no mercado devido a sua complexidade. Nem todos

os fornecedores sao capazes de integrar via EDI as previs6es de consumo de seus

clientes, e o trabalho manual para entrar estes dados em sistema 6 grande demais

para ser realizado diariamente.

2.5.4 Beneficios do VMI

Segundo avaliag6es realizadas por empresas que aplicaram o VMI, podem-se citar

os beneficios ao cliente e ao fabricante. (WALLER, 1999 apud TAVARES, 2003)

2.5.4.1 Beneficios ao Cliente

• Redugao de falta de mercadorias (stockouts) e dos niveis de estoque, pois

reposig6es sao mais constantes e baseadas no movimento real;
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•

•

•

Redu9ao dos custos de planejamento e pedido, uma vez que estes sao

repassados ao fabricante;

O nivel global de servigo d melhorado tendo o produto certo no momento

certo;

O fabricante fica mais focado em melhorar seu nivel de servi90, em fun9ao da

responsabilidade adquirida.

2.5.4.2 Beneficios ao Fabricante

• A informagao de previsao de consumo facilita o processo de planejamento de

produgao. O planejamento, antes realizado com uma visao das vendas feitas

aos clientes, passa a ser realizado com a informagao correta dos niveis de

estoques e o movimento de consumo dos mesmos;

Redugao na quantidade de erros em pedidos de clientes, pois estes passam a

ser realizados diretamente pelo fabricante. ConseqOentemente, existe uma

redugao de devolug6es de mercadorias entregues fora dos conformes;

Vantagem competitiva;

Oportunidade de neg6cios e servtgos adicionais;

Vinculo de fidelidade atrav6s de um diferencial competitivo;

•

a

•

•

2.5.5 Riscos Potenciais

Potenciais problemas podem interferir no funcionamento do VMI. Alguns pontos

devern receber atengao especial para garantir a execugao correta do processo,

2.5.5.1 Risco de comunicagao na troca de dados

O cliente 6 respons6vel por fornecer seus dados de produgao ao fornecedor.

Diversos problemas ocorrem em processos VMI devido as falhas na transmissao de

dados. Em processos onde o EDI nao esta presente, 6 comum a exist6ncia de

problemas de envio devido as falhas humanas. Em sistemas onde o EDI esta

presente, podem-se observar falhas de envio devido a erros de sistema. Ambas as

partes devem garantir a troca de informag6es e possuir pIanos de conting6ncia para

garantir a integridade do processo.
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2.5.5.2 Risco no processo de EDI

A grande quantidade de padr6es existentes para a comunicagao de dados entre

computadores dificultam, mesmo no padrao EDI, a integra9ao de dados entre

clientes e fornecedores. Assim, devem-se realizar testes planejados e
sistematizados no processo de troca de informag6es para validar os dados que sao

enviados. Deve-se garantir que o cliente est6 enviando todos os dados necessarios

e que cada campo 6 alimentado com informag6es corretas.

2.5.5.3 Aceitagao por parte dos funcionarios

Todos os envolvidos no processo devem compreender o funcionamento do VMI e

respeitar seus procedimentos. A falta de compreensao e a falta de aceitagao podem

representar grandes riscos para a cadeia de suprimentos. Membros de alto escalao

das empresas envolvidas devem garantir a aceita9ao do processo por parte de seus

subordinados.

2.5.5.4 Falta de acompanhamento de indicadores

Parametros como estoque m6ximo, estoque minimo, ponto de pedido, nivel de

servi90 desejado, entre outros, podem sofrer varia96es e devem ser constanternente

revistos e ajustados para acordar o VMI a novas realidades de mercado.

2.5.6 Tecnologia da Informagao

Na implantagao de um sistema VMI, a tecnologia da informagao pode ser

empregada para fornecer benefic ios ao processo atrav6s da automa9ao do mesrno.

Dentre as vantagens oferecidas pelo uso da tecnologia da informagao, podem ser

listados os seguintes beneficios:

• Otimizagao de processos;

• Redugao de tempos envotvidos;

• Maior confianga na execugao do processo;

• Redugao de custos de processo;
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• Maiorcontrole da atividade como um todo.

O nivel de automagao dos processos depended muito da capacidade conjunta do

cliente e fornecedor em utitizar sistemas de informagao. Tais beneficios podem ser

alcangados utilizando um conjunto de recursos apresentados a seguir.

2.5.6.1 Integragao EDI para troca de dados entre os parceiros

Permite otimizar processo de recebimento e envio de informag6es, reduzindo

tempos envolvidos, aumentando a confianga na execu9ao do processo, a16m de

reduzir custos ligados a retrabalho e aumentar rastreabilidade de erros.

2.5.6.2 calculo de aprovisionamento e monitoramento de estoque via software

Otimiza o processo de aprovisionamento reduzindo tempos envolvidos, a16m de

aumentar a confianga na execugao do processo, reduzir custos ligados a retrabalho
e aumentar rastreabilidade de erros.

2.5.6.3 Criagao de pedidos de forma automatica

Pedidos podem ser criados no sistema ERP do fornecedor de forma autom6tica sem

interfer6ncia humana, reduzindo erros de digitagao e, conseqaentemente,

aumentando confian9a no processo e reduzindo tempos envolvidos.

2.5.7 Considerag6es sobre o VMI

O VMI nao 6 apenas uma inovagao na forma de se gerenciar estoques em dep6sitos

de clientes. Trata-se de uma mudanQa de paradigma no modelo de gestao de
estoques, mudando a forma de relacionamento entre parceiros e provendo maior

integragao nos elos da cadeia de suprimentos. Estas mudangas impactarn

diretamente os aspectos estrat6gicos das empresas envolvidas. Desta forma, todo

processo de implantagao de um VMI deve ser feito de forma cuidadosa, respeitando

todos os passos de estabelecimento mencionadas na segao 2.5.2.
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3 Processos de Neg6cio

Neste capitulo, sao abordados os aspectos que permearam a concepgao do modelo

de neg6cio do sistema SCIP – Supply Chain Integration Platform . Da-se particular

aten9ao a modelagem dos processos de neg6cio, inscrito dentro do contexto de

reposigao continua de estoque, gerenciado pelo fornecedor.

3.1 Atuagao

O intuito do sistema SCIP 6 integrar sistemas ERP de clientes e fornecedores que

desejem utilizar o modelo de reposi9ao continua de estoque VMI.

O SCIP atua como mediador dos sistemas ERP envolvidos atrav6s do fornecimento

de servigos de integra9ao e gestao. Uma vez operando, o sistema se responsabiliza

por realizar a gestao de estoque de clientes atrav6s da cria9ao de pedidos de

entrega de produto nos sistemas ERP de seus fornecedores. Para realizar a gestao,

o sistema SCIP se integra aos sistemas ERP envotvidos, trocando automaticamente

as informag6es necessarias para o andamento do processo.

O sistema foi projetado de forma a ser altamente adapt6vel, uma vez que o mesmo

deve intermediar diferentes tipos de sistemas ERP. A integragao do SCIP com

outros sistemas pode ser realizada utilizando EDI ou Internet. Caso um sistema ERP

envolvido no processo nao seja capaz de se comunicar utilizando estes rneios, o

sistema SCIP prov6 interfaces Web para inser9ao e extragao manual de dados.

3.2 Comunicagao via mensagens

Toda comunica9ao entre o sistema SCIP e sistemas externos, seja eIa feita via EDI

ou Internet, 6 realizada atrav6s de mensagens eletr6nicas. Por se situar entre os

sistemas ERP do fornecedor e do cliente (operando como um broker), todas as

mensagens trocadas entre os mesmos sao lidas e processadas pelo sistema SCIP.

Apresenta-se a seguir a descri9ao das mensagens recebidas e enviadas pelo SCIP.
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3.2.1 Inventory Actual Usage

Esta mensagem 6 enviada pelo sistema ERP do cliente, sendo destinada ao sistema

ERP do fornecedor. EIa cont6m o nivel de estoque atual de um produto no armaz6m

do cliente. Todo cliente que participa de um processo VMI deve enviar uma
mensagem por produto controlado. A freqa6ncia de envio pode ser horaria, diaria ou

sempre que ocorrer uma variagao de estoque. O nivel de estoque enviado na

mensagem 6 utilizado pelo sistema SCIP para realizar a gestao de estoque.

3.2.2 Demand Forecast

Esta mensagem 6 enviada pelo sistema ERP do cliente, sendo destinada ao sistema

ERP do fornecedor. EIa cont6m previs6es de consumo diarias de um produto at6 um

horizonte pr6-definido. O horizonte da mensagem depende do tipo de produto e tipo

de relagao existente entre as empresas envolvidas, sendo normalmente definido por

especialistas em supply chain da empresa cliente e fornecedora. A freq06ncia de

envio depende da freq06ncia com que o cliente atualiza suas previs6es de

produgao. Recomenda-se que o cliente envie uma mensagem Demand Forecast ao

seu fornecedor sempre que ele realizar uma mudanga em suas previs6es. Em
processos estaveis de VMI, esta mensagem 6 enviada diariamente. As previs6es de

consumo enviadas peto cliente sao utilizadas pelo sistema SCIP para realizar a

gestao de estoque.
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3,2.3 Order Create

Esta mensagem d enviada pelo sistema SCIP, sendo destinada ao sistema ERP do

fornecedor. EIa 6 um pedido de criagao de ordem de vendas e 6 enviada sempre

que o sistema SCIP identifica a necesstdade de aprovisionar o estoque de um

cliente. A mensagem cont6m basicamente os seguintes itens:

• Identificagao de produto encomendado;

• Data de entrega;

• Quantidade a ser entregue;

• Endere90 de entrega.

3.2.4 Order Response

Esta mensagem d enviada pelo sistema ERP do fornecedor, sendo destinada ao

sistema ERP do cliente. O envio desta mensagem esta vinculado aos seguintes

objetivos:

•

•

•

Confirmar a cria9ao de ordens de venda no sistema ERP do fornecedor;

Comunicar ao cliente a criagao de uma ordem de venda;

Caso o fornecedor nao seja capaz de cumprir as datas e quantidades pedidas

na mensagem Order Create, a mensagem tem o objetivo de notificar ao

sistema SCIP as novas datas e quantidades propostas pelo sistema ERP do

fornecedor. Neste caso, o sistema SCIP deve avaliar as novas datas de

entrega e realizar o necessario para manter o nivel de estoque do cliente

dentro dos niveis desejaveis.

3.2.5 Ship Notice

Esta mensagem 6 enviada pelo sistema ERP do fornecedor, sendo destinada ao

sistema ERP do cliente. Esta mensagem tem como objetivo informar ao cliente que

ocorreu um envio de mercadoria para entrega. Cont6m dados importantes para a

entrada de mercadoria no cliente (data prevista de entrega, nOmero de pedido,

nClmero de nota fiscal, impostos, entre outros).
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A Figura 4 apresenta um exemplo de troca de mensagens entre as entidades

envolvidas no processo VMI. Neste exemplo, o sistema SCIP identificou a

necessidade de criar uma ordem de venda no sistema ERP do fornecedor a partir

dos dados de estoque e previsao de consumo recebidos do cliente. Caso a

mensagem Order Response enviada pelo fornecedor estivesse notificando uma

mudan9a de data ou quantidade, o sistema SCIP poderia enviar mensagens Order

Create adicionais para compensar as mudangas realizadas. ConseqOentemente,

observar-se-ia um fluxo maior de mensagens Order Create, Order Response e Ship

Notice envolvidas no processo.

Demand Forecast
>

Inventory Actual Usage

Order Create

Order Response

Order Response

Ship Notice

Ship Notice

Figura 4: Troca de mensagens no tempo

3.3 Modelo de neg6cio

Nas seg6es seguintes, 6 apresentado o modelo de neg6cio do sistema SCIP e suas

variantes, abordadas no escopo deste projeto. Os modelos definem as partes e

sistemas envolvidos e o fluxo de informagao entre as entidades do modelo,

contemplando as diferentes formas de aplicagao do sistema SCIP.
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3.3.1 Modelo de Neg6cio ERP/EDI

Este modelo de neg6cio envolve uti}iza9ao do sistema SCIP conectado a mesma

rede EDI do fornecedor e do cliente, onde ambos possuem seu pr6prio software

ERP

A Figura 5 mostra um exemplo de modelo de neg6cio que envolve apenas um

fornecedor e um cliente. Entretanto, o sistema SCIP pode suportar diversos

fornecedores e diversos clientes simultaneamente: Um fornecedor pode realizar

servi9os de VMI para diversos clientes distintos e o sistema SCIP 6 capaz de

gerenciar diversos fornecedores.

Rede EDI A“

SCIP

Produtos

Figura 5: Modelo de Neg6cio - ERP + EDI

Neste modelo, os dados de nivel de estoque e previsao de consumo sao enviados

automaticamerite pelo sistema ERP do cliente ao SCIP atrav6s da rede EDI. Estes

dados sao processados e o SCIP envia uma proposta de programagao de entregas

ao sistema ERP do fornecedor. Se as entregas propostas forem factiveis e o

fornecedor dispuser de recursos para realiza-las, uma confirmagao d enviada ao

SCIP. Caso contrario, uma resposta 6 enviada propondo uma nova data de entrega

e o sistema SCIP recalcula todas as propostas planejadas, de forma a adequar as

programag6es de entrega.
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Sempre que um produto 6 enviado do fornecedor para o cliente, uma mensagem de

aviso de expedigao (Ship Notice) 6 enviada pelo ERP do fornecedor para o SCIP e

para o ERP do cliente.

Os funcionarios autorizados da empresa fornecedora podem acessar o SCIP atrav6s

de uma interface Web para configurar os parametros de seus produtos, aprovar

proposig6es de programag6es de entrega (para serem enviadas ao sistema ERP do

fornecedor), visualizar relat6rios de hist6rico de entregas, entregas programadas e

dados de clientes.

Os funcionarios autorizados da empresa cliente podem acessar o SCIP atrav6s de

uma interface Web, para verificar o hist6rico de entregas, niveis de estoque,

entregas programadas e previs6es de consumo atuais.

3.3.2 Variante l: Cliente sem acesso a rede EDI

A primeira variante compreende o caso no qual o cliente nao tem acesso a rede EDt

do fornecedor, sendo a comunicagao entre SCIP e cliente efetuada via Internet

(Figura 6).

,+\
Emprou ClientB

Figura 6: Modelo de Neg6cio - cliente sem acesso a rede EDI
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Para esta configura9ao, existem diversas alternativas de envio de dados por parte do

cliente ao SCIP:

• Os dados de niveis de estoque podem ser enviados diretamente ao SCIP pela

rede atrav6s de um sensor instalado no estoque do cliente (ex. Tanque);

• Podem ser enviados pelo ERP do cliente via Internet;

• Podem ser inseridos manualmente por um funcionario do cliente atrav6s da

Interface Web do SCIP.

Da mesma forma, os dados de previsao de consumo (forecast) podem ser enviados

atrav6s da interface Web, ou diretamente pelo sistema ERP do cliente.

O fluxo de informag6es entre SCIP e fornecedor permanece o mesrno.

3.3.3 Variante 2: Fornecedor e cliente sem rede EDI

Nesta variante, aborda-se o caso em que tanto o cliente quanto o fornecedor nao

disp6em de uma rede EDI, sendo toda a comunicagao entre os sistemas realizada

via Internet (Figura 7).

Figura 7: Modelo de Neg6cio - sem rede EDI



Este modelo consolida os dois casos anteriores, substituindo a rede EDI central pela

Internet. A empresa cliente 2 representa uma empresa que disp6e de um sistema

ERP, enquanto a empresa cliente 3 representa uma empresa que nao disp6e de um

sistema ERP, sendo seu envio de dados de estoque e forecast realizado

manualmente.

3.3.4 Variante 3: SCIP acoplado internamente ao sistema ERP do fornecedor

Nesta variante, o SCIP 6 administrado pela empresa fornecedora e se encontra

conectado diretamente ao sistema ERP da mesma. Neste caso, a comunicagao

entre fornecedor e cliente prossegue da mesma forma descrita nas variantes

descritas anteriormente. Esta variante compreende a total delegagao do SCIP ao

fornecedor, atuando assim como um m6dulo complementar ao ststema ERP

existente (Figura 8).

Nivel ch
Esk>que

Figura 8: Modelo de Neg6cio - SCIP administrado pelo fornecedor.
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3.3.5 Modelo de Neg6cio completo

O rnodelo de neg6cio completo, apresentado na Figura 9, consolida todas as

variantes apresentadas anteriormente, adicionando ainda uma terceira possibilidade

de conexao de um cliente – atrav6s de outra rede EDI vizinha (Figura 9).

a
6

If y==e 1HE) IIN

SCIP

Produtos

Figura 9: Modelo de Neg6cio completo.

3.4 Entidades de neg6cio envolvidas

Nesta segao, sao apresentadas e descritas as entidades envolvidas no modelo de

neg6cio do sistema SCIP. Todo processo VMI envolve um acordo de no minimo

duas empresas para o fornecimento de um ou mais produtos. Ao se iniciar um

processo VMI, as empresas envolvidas redigem um contrato de fornecimento para

cada produto a ser fornecido. Neste contrato sao especificadas as empresas

participantes, identificando seus pap6is e responsabilidades. Dentre os pap6is

existentes neste processo, pode-se citar:
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a

•

•

Comprador (BUYERy. Companhia que compra o produto;

Fornecedor (SUPPLIERy. Companhia que fabrtca o produto e que realiza a

venda;

Recebedor de fatura (BILL-TO)-. Companhia que recebe a fatura referente a

compra de produto. A companhia que recebe a fatura nao necessariamente 6

a mesrna que compra o produto;

Pagador (PAYERy. Companhia que paga a fatura referente a compra de

produto. A companhia que paga a fatura nao necessariamente 6 a mesma

que compra o produto ou que recebe a fatura;

Emissor de mercadoria (SHIP-FROMy. Companhia que envia o produto

fabricado pelo fornecedor. Nao necessariamente 6 a mesma companhia que

fabrica o produto (SUPPLIER). Em muitos casos o emissor de mercadoria 6

um centro de distribuigao ou um armaz6m;

Recebedor de mercadoria (SHIP-TO)-. Companhia que recebe o produto. O

recebedor de mercadoria nao necessariamente 6 o comprador, ou o

recebedor de fatura ou o pagador.

Esta divisao em diversos pap6is distintos reflete as diferentes formag6es juridicas

que as empresas participantes podem apresentar. Atualmente, a maior parte das

grandes companhias 6 dividida em entidades juridicas distintas que atuam em

conjunto. Entretanto, publicamente, estas entidades se utilizam de um Onico nome

fantasia para atuar no mercado. Este tipo de arquitetura juridica 6 extremamente

cornum, especialmente em empresas que atuam em diversos paises.

Estas divis6es juridicas sao, na maior parte dos casos, contempladas nos sistemas

ERP de fornecedores e clientes, sendo necess6ria a sua presenga nas mensagens

eletr6nicas trocadas entre estes e o sistema SCIP. Desta forma, 6 de grande

importancia que o sistema SCIP contemple tamb6m estes conceitos. A forma

utilizada para incorpora-los no sistema 6 mostrada na se9ao 3.5, e um exemplo

ficticio de aplicagao do mesmo d mostrado na segao 3.7.
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3.5 ltens de planejamento

O sistema SCIP contempla os contratos de fornecirnento existentes entre

fornecedores e clientes atrav6s dos chamados ltens de Planejamento. Cada Item de

Planejamento corresponde a um contrato de fornecimento gerenciado pelo sisterna

SCIP. No caso mais simples, onde nenhuma excegao 6 contemplada, o Item de

Planejamento consiste apenas de um produto que 6 vendido por um fornecedor e

comprado por um cliente. Entretanto, fornecedores e clientes sao empresas

diferentes que gerenciam seus dados de formas distintas, assim o SCIP deve estar

preparado para contemplar as variantes existentes no mercado.

Desta forma, o SCIP implementa o Item de Planejamento como um conjunto dos

seguintes itens:

a

•

•

Empresas: Comprador (BUYER) , Fornecedor (SUPPLIER), Recebedor de

fatura (BILL-TO) , Pagador (PAYER), Emissor de mercadoria (SHIP-FROM)

Recebedor de rnercadoria (SHIP-TOy,

Produto comercializado;

Regras de neg6cio necessarias para

aprovisionamento do produto comercializado.

executar algoritmos de

E tmportante ressaltar que clientes e fornecedores nem sempre utilizam um mesmo

nome ou c6digo para referenciar um produto em seu sistema interno. Desta forma o

sistema SCIP deve armazenar as seguintes informag6es referentes ao produto de

um Item de Planejamento:

•

H

B

•

Nome do produto no fornecedor: Nome que o fornecedor designa para o

produto vendido;

C6digo de produto no fornecedor: C6digo que o fornecedor designa para o

produto vendido;

Descrigao do Produto pelo fornecedor: Descrigao do produto feita pelo

fornecedor;

Nome do produto no cliente: Nome que o cliente designa para o produto

comprado;
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• C6digo de produto no cliente: C6digo que o cliente designa para o produto

comprado;

• Descrigao do Produto pelo cliente: DescriQao do produto feita pelo cliente.

Um detalhamento das regras de neg6cio contempladas pelo item de planejamento 6

descrito na segao 3.6 (Algoritmo de Aprovisionamento).

Os ltens de planejamento sao os principais componentes do sistema SCIP para gerir

os contratos de fornecimento entre fornecedores e clientes. E a partir detes que se

definem as informag6es a serem reproduzidas nas mensagens eletr6nicas, contendo

todas as regras de neg6cio necessarias para realizar o planejamento de entregas.

3.6 Algoritmo de Aprovisionamento

A seguir sera descrito o algoritmo de aprovisionamento de estoque responsavel pelo

planejamento de ordens de entrega entre fornecedor e cliente. O algoritmo

contempla previs6es de consumo e niveis de estoque do cliente juntamente com

regras de neg6cio e restrig6es especificas.

3.6.1 Principio

O algoritmo de aprovisionamento tem como principal objetivo gerar ordens de

entrega a fim de manter o nivel de estoque do cliente acima do estoque minimo de

segurarl9a .

Atrav6s da analise do nivel de estoque atual do cliente e da previsao de consumo,

calcula-se o nivel de estoque esperado para os dias subseqOentes (vide segao

2.5.3). Quando este for inferior ao estoque minimo de seguranga, uma ordern de

entrega 6 gerada para o dia.

Para que uma ordem possa ser agendada para um dia especifico, 6 preciso

observar regras de neg6cio e restrig6es especificas da configuragao fornecedor-

cliente-produto. As principais restri96es sao:
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a

•

Lead-Time-. o tempo necessario ao fornecedor para fabricar o produto e

entrega-lo a localidade do cliente. Este deve ser inferior ao intervalo de tempo

contemplado entre instante de geraQao da ordem e ponto de entrega definido;

Possibilidade de Entrega'. o ponto de entrega deve ser um dia contido dentro

do calendario de recebimento do cliente e compativel com o calendario de

entrega do fornecedor, descontando-se o tempo necessario para transporte

do produto;

Ordens Confirmadas Adiadas'. quando o sistema ERP do fornecedor adia o

ponto de entrega de uma ordem previamente planejada, 6 suposto que este

nao consegue realizar nenhuma entrega at6 a data confirmada, seja por

defici6ncia na produgao ou sobrecarga.

•

Caso as restrig6es citadas anteriormente impossibilitem a criagao de uma ordem de

entrega para o dia desejado, dias anteriores devem ser contemptados. Se ainda

assim nenhum dia passivel de entrega for identificado, a entrega deve ser agendada

para uma data futura, ficando o estoque do cliente abaixo do nivel de seguranga pr6-

estabelecido. Nesta situagao, esti prevista a geragao de alertas para ambas as

partes envolvidas. Ressalta-se que esta ocorr6ncia esti relacionada a discrepancias

entre consumo real e previsao de consumo do cliente, inadequa9ao dos parametros

resultantes da configuragao existente entre cliente e fornecedor ou eventos externos,

tal como extravio de remessas.

3.6.2 Tipos de Aprovisionamento

Uma vez definido o ponto de entrega, define-se a quantidade do produto a ser

entregue. Esta quantidade 6 influenciada pelo estilo de aprovisionamento logistico

selecionado pelas empresas participantes:

• Reposigao Maxima de Estoque:

O estoque do cliente 6 reposto ao nivel maximo permitido, minimizando assim

a quantidade de entregas realizadas e maximizando a quantidade em cada

entrega. Este aprovisionamento deve ser considerado quando os custos de

transporte sao muito altos comparados aos custos de se manter um grande

estoque .
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• Reposigao Just-in-Time (JIT):

O estoque do cliente 6 reposto a medida que este tem necessidade de

material para produgao, ficando o estoque constantemente pr6ximo do nivel

de seguran9a. Nesta configura9ao, minimiza-se a quantidade de estoque

mantida na localidade do cliente, conseqOentemente diminuindo custos

associados, enquanto se aumenta a freq06ncia de entregas. Este d o

algoritmo mais utilizado em relag6es VMOI (vide se9ao 2.5.1 ), onde o estoque

6 consignado. Em uma rela9ao VMOI, o fornecedor deseja que o estoque no

cliente seja o menor possivel.

• Dias de Autonomia:

O estoque do cliente 6 reposto de modo a permitir urn determinado nOmero de

dias de autonomia de produgao, sem uma nova entrega. A quantidade

entregue depende do nClmero de dias de autonomia desejada e da previsao

de consumo para os dias contemplados. Nesta configuragao, visa-se

equilibrar quantidades de entrega e nivel de estoque.

A quantidade planejada para entrega deve respeitar uma restrigao adicional do

fornecedor referente a quantidades minimas de entrega e estoque maximo do

cliente. Quando o cliente apresenta um pico de produgao pode ser necessario

agendar uma entrega que ultrapasse o estoque maximo do cliente, ficando a cargo

deste definir se a situagao pode ocorrer ou nao.

3.6.3 Algoritmo de gestao de ordens

Uma vez que o algoritmo de aprovisionamento tenha planejado ordens de entrega, o

algoritmo de gestao de ordens se responsabiliza por gerir o estado de cada ordem e

disparar as mensagens necessarias para a comunicagao com os sistemas ERP.

Uma ordem pode assumir os seguintes estados durante seu ciclo de vida:

• Planned: representa o estado da ordem planejada pelo algoritmo de

aprovisionarnento;
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•

Approved: quando uma ordem 6 planejada pelo sistema SCIP, esta deve ser

primeirarnente aprovada por um responsavel do fornecedor, Se o fornecedor

desejar, esta aprovaQao pode ser autom6tica;

Waiting For Response: uma vez aprovada, o sistema SCIP cria uma

mensagem eletr6nica contendo informaQ6es para criagao de uma ordem no

sistema ERP do fornecedor. O estado da ordem passa para Waiting For

Response, at6 que se receba uma mensagem do fornecedor confirmando ou

nao a entrega programada;

Confirmed: Quando o fornecedor confirma uma ordem de entrega a mesma

passa para o estado Confirmed;

In Transit-. Quando o produto deixa a localidade do fornecedor, este envia uma

mensagem de envio do produto. O estado da ordem 6 refletido para

representar tal fato;

Delivered-. Quando o produto 6 entregue ao cliente, ou quando o dia da

entrega corresponde ao dia atual, o estado da ordem d passado para

Delivered, encerrando o ciclo de vida padrao de uma ordem;

Canceled: Se por algum motivo, nao for possivel realizar a entrega, a ordem 6

cancelada.

•

•

gea$

Figura 10: Diagrama de transigao de estados de uma ordem.
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A defini9ao destes estados 6 crucial para que o sistema consiga realizar a gestao

adequada das ordens e manter um hist6rico de cada ordem planejada no sisterna.

3.7 Exemplo ficticio de uma Configuragao Cliente-Fornecedor

Nesta se9ao, 6 abordado um exemplo de aplicagao de um Item de Planejamento no

sistema SCIP. O exemplo tem como objetivo apresentar as rela96es existentes entre

empresas que possuem um contrato VMI ou VMOI. Todas as empresas

mencionadas neste item sao ficticias.

3.7.1 Empresas envolvidas

A companhia ficticia Lactea Brasil vende pacotes de leite longa-vida para o

supermercado ficticio Mercado ABC. O Mercado ABC revende os pacotes de leite

longa-vida no varejo em diversas cidades do Brasil.

3.7.1.1 Empresa fornecedora

A L6ctea Brasil 6 atualmente a maior empresa brasileira produtora e envasadora de

pacotes de leite longa-vida. Seu produto 6 reconhecido no mercado como urn

produto de qualidade e 6 lider nacional em vendas. Entretanto, a maior concorrente

nacional da L6ctea Brasil esta com um pIano de expansao agressivo no mercado e,

para aumentar sua atuagao, realizou a compra de diversos produtores de m6dio

porte. A estrat6gia da concorr6ncia tem se mostrado um sucesso, e a Lactea Brasil

necessita p6r em pratica um pIano para manter sua posigao no mercado.

A Lactea Brasil realizou um estudo interno e descobriu que uma das melhores

alternativas para manter sua posigao atual 6 melhorar sua integragao com clientes e

fornecedores. lsto permitira a Lactea Brasil otimizar custos, melhorar seu servigo de

atendimento a clientes e aumentar agilidade de processos que sao realizados em

conjunto com outras empresas. Desta forma, a Lactea Brasil deseja iniciar contratos

VMI com todos os seus grandes clientes com o objetivo de automatizar as

reposig6es de estoque de leite tonga-vida. A Lactea Brasil realizou um estudo no

mercado para verlficar o interesse de seus clientes e obteve uma boa aceita9ao.
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A Lactea Brasil possui sua sede na cidade de sao Paulo. A maior parte da produ9ao
e envasamento 6 realizada na cidade de Frutat em Minas Gerais. A L6ctea Brasil

nao possui centros de distribui9ao espalhados pelo pais. Todas as entregas a
clientes sao feitas dtretamente da fabrica.

3.7.1 .2 Empresa cliente

Atualmente o Mercado ABC 6 uma das maiores redes de supermercado do Brasil e

um dos maiores compradores de leite longa-vida da Lactea Brasil,

O IMercado ABC possui um escrit6rio administrativo no Rio Grande do Sul. Todas as

compras realizadas pela empresa no SuI e Sudeste brasileiro sao feitas por agentes

que se encontram neste escrit6rio. Entretanto, o centro de custos da empresa se

encontra na cidade de sao Paulo. A empresa deseja que seus fornecedores enviem

suas faturas para o centro de custos do Mercado ABC. Todas as faturas sao

analisadas pelo centro de custos e, ap6s analise, sao enviadas para os escrit6rios

administrativos responsaveis pela compra. Estes, por sua vez, realizam os

pagamentos aos fornecedores.

3.7.2 Cenario de integragao

A Lactea Brasil e o Mercado ABC desejam realizar um projeto piloto VMI para

automatizar o aprovisionamento de leite tonga-vida no principal mercado da rede,

localizado no centro da cidade de sao Paulo.

Ambas as empresas desejam que o processo VMI seja o mais automatico possivel e

que seja implantado de forma rapida. Tanto a Lactea Brasil quanto o Mercado ABC

possuem sistemas ERP que estao conectados a redes EDI distintas que nao

possuem uma ligagao.

Para possibilitar o processo, a L6ctea Brasil deseja utilizar os servigos do sistema

SCIP. O SCIP ira realizar todos os calculos de aprovisionamento e criara

automaticarnente programag6es de entrega no sistema ERP da L6ctea Brasil para

aprovisionar o estoque do Mercado ABC localizado no centro da cidade de sao
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Paulo. O sistema SCIP atuara ainda integrando as redes EDI de ambas as

empresas, uma vez que as mesmas nao estao conectadas.

3.7.2.1 Item de planejamento

O leite longa-vida vendido pela Lactea Brasil possui a seguinte descrigao interna no

sistema ERP da empresa:

Nome do produto: Leite Longa-Vida – 1 L – A – Minas.

C6digo interno: 01 LLVAFrut.

Descrigao: Pacote de Leite longa-vida tipo A produzido em Minas Gerais.

O mesmo produto possui a seguinte descrigao interna no sistema ERP do Mercado

ABC:

Nome do produto: Leite Longa-Vida Lactea Brasil – IL.

C6digo interno: 51396.

Descrigao: Pacote de leite longa-vida Lactea Brasil – tipo A.

As informa96es referentes ao produto sao cadastradas de forma inteiramente

diferente em cada sistema ERP. Desta forma, o SCIP realizar6 a correlagao entre o

produto do fornecedor e produto do comprador.

Para iniciar o projeto, um Item de Planejamento 6 criado no sistema SCIP para

representar o contrato VMI em questao:

•

•

H

•

•

Comprador (BUYER)-. Companhia Mercado ABC – Rio Grande do Sul.

Fornecedor (SUPPLIER)-. Lactea Brasil LTDA – sao Paulo.

Recebedor de fatura (BILL-TOy. Companhia Mercado ABC – Centro de
Custos – sao Paulo.

Pagador (PAYERy. Companhia Mercado ABC – Rio Grande do Sul.

Emissor de mercadoria (SHIP-FROM)-. Lactea Brasil – Centro de Produgao –

Frutal – Minas Gerais
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•

Recebedor de mercadoria (SHIP-TOy. Hiper Mercado ABC – Centro de sao
Paulo.

Produto (Fornecedor):

o Nome do produto: Leite Longa-Vida –1L – A – Minas.

o C6digo interno: 01LLVAFrut.

o Descrigao: Pacote de Leite longa-vida tipo A produzido em Minas

Gerais.

Produto (Comprador):

o Nome do produto: Leite Longa-Vida L6ctea Brasil –1L.

o C6digo interno: 51396.

o Descrigao: Pacote de leite longa-vida Lactea Brasil – tipo A.

•

3.7.2.2 Processo de integragao

Para possibilitar o processo, diariamente o Mercado ABC enviar6 via EDI as

seguintes mensagens eletr6nicas:

• Inventory Actual Usage-. Estoque atual do produto 51396 no mercado

localizado no centro de sao Paulo;

• Demand Forecast: Previs6es de vendas diarias do produto 51396 para os

pr6ximos 45 dias.

O sistema SCIP utilizar6 as informag6es presentes nas mensagens apresentadas

anteriormente para executar algoritmos de aprovisionamento e definir datas e

quantidades de entrega do leite longa-vida no mercado de destino. Como resuttado,

o sistema SCIP realizara a criagao de programag6es de entrega no sistema ERP da

L6ctea Brasil. Toda sincronizagao de dados entre o sistema SCIP e Lactea Brasil

sera realizado atrav6s da troca de mensagens Order Create e Order Response. O

sistema ERP da Lactea Brasil enviara mensagens Ship Notice sempre que for

realizada a saida de mercadoria para ser entregue no mercado de destino. A Figura

11 mostra o cenario de integragao das empresas realizado pelo sistema SCIP.
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Figura 11: Cenario de Integra9ao
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4 Conceitos e Ferramentas de Engenharia de Software

Neste capitulo sao apresentados os conceitos e ferramentas de engenharia de

software utilizados e aplicados nas fases de concepgao e desenvolvimento do

projeto. Um conjunto de t6cnicas e metodologias foi aplicado para permitlr urna

an61ise de requisitos eficaz e uma modelagem concisa, flexivel e esca16vel.

O sistema proposto para desenvolvimento neste projeto desempenha um papel de

integragao B2B entre sistemas corporativos, atrav6s de redes privadas ou Internet,

atuando como mediador e permitindo transpar6ncia nas negociag6es entre clientes e

fornecedores dentro da cadeia de suprimentos. Desta forma, um foco especial foi

dado a modularidade e flexibilidade da arquitetura do sistema, projetado para ser

reutilizavel e adaptavel a novas especificag6es. Fez-se necess6rio, para isso,

empregar o estado da arte em termos de tecnologia e desenvolvimento de software.

4,1 Arquitetura

Nesta segao sao apresentados aspectos de engenharia de software contemplados

durante os processos de modelagem e desenvolvimento, que influenciararn de

maneira importante nos resultados alcangados.

4.1.1 Arquitetura distribuida

Projetar aplicag6es distribuidas nao 6 uma tarefa simples. Muitas decis6es devem

ser tomadas no que tange aos aspectos arquiteturais, metodo16gicos e de

implementagao das mesmas, sendo tais decis6es de impacto importante sobre as

capacidades da aplicagao em desenvolvimento – seguranga, escalabilidade,

disponibilidade e manutenibilidade sao apenas algumas delas – e sobre a
arquitetura, projeto e implementagao da infra-estrutura em questao.

4.1.2 Objetivos da arquitetura escolhida

Entender as decis6es a serem tomadas no projeto de cada camada 6 um passo de

vital importancia para se modelar eficientemente o sistema. De antemao, faz-se
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necessario compreender que o projeto de uma aplica9ao envolve a escolha sobre a

arquitetura 16gica e fisica da mesma, bem como das tecnologias e da infra-estrutura

a serem empregadas para implementar suas funcionalidades. Para realizar tabs

escolhas de maneira eficiente, 6 necessario que se tenha conhecimento profundo

dos processos de neg6cio que a aplica9ao ira desempenhar (seus requisitos

funcionais) e dos niveis de escalabilidade, disponibilidade, seguranga e

manutenibilidade requeridos (seus requisitos nao funcionais).

Objetiva-se, com isso:

•

•

•

•

•

•

•

Prover uma solugao bem adaptada ao modelo de neg6cio;

Considerar quest6es de seguranga desde o principio da concepgao;

Prover alto desempenho e otimizagao de operag6es comuns atrav6s das

aplicag6es de padr6es de desenvotvimento;

Prover disponibilidade;

Prover escalabilidade de encontro com a demanda esperada, aplicando

urn minimo de recursos para se atender o maior nClmero de usu6rios e

atividades;

Considerar aspectos de gerenciabilidade do sistema, permitindo-se aos

operadores monitorar e corrigir eventuais falhas, dependendo do cenario;

Prover manutenibilidade, tendo cada funcionalidade uma localizagao

intuitiva e determinada, langando-se maos de padr6es de desenvolvimento

bem aceitos;

4.1.3 Componentizagao

Um exame de muitas das solu96es de arquitetura encontradas na pr6tica revela

alguns componentes comumente empregados.1 A Figura 12 mostra os componentes

criados para o sistema SCIP.

Observa-se que o termo componente 6 usado no sentido de uma parte da solugao.

lsso inclui componentes de software compilados (bibliotecas) e outros artefatos de

software como paginas web e schedulers .

] NILSSON, 2006; JEZIERSKI, 2002; McCAFFERTY (2006)
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Interface com usuario

http Modules, aspx, ascx,
web.conng

eELin• PI

Services Interfaces
Nao possui refer6ncia direta a camada Services,

b fetta atrav6s de container de injecBo de
reana

Dao DbFactories. DataBase Components

Fonte de Dados

Figura 12: visao arquitetural da aplica9ao.

Os componentes identificados no sistema em desenvolvimento sao:

Interface com usuario

• User interface (UI) components.' Prov6 um modo para que usuarios interajam

com a aplicagao. Por exemplo, p6gina de sin6ptico de visualizagao permite ao

usuario visualizar ordens programadas e as confirmarem manualmente. A
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interface com usu6rio 6 realizada atrav6s de p6ginas ASP.NET, no caso do
sistema SClp.

User process components.' Em muitos casos, a interagao com usuario segue

um dado processo. A fim de orquestrar estas intera96es, 6 Otil dirigir este

processo atrav6s de componentes separados, fazendo com que o fluxo de

processo e o gerenciarnento de estado na interface com usu6rio nao seja

hard-coded na pr6pria interface, e a mesma maquina de coordenagao da

interface possa ser reutilizada para diversos tipos de interface com usuario

(web, mobile, window forms) . Neste projeto, esta orquestragao foi viabilizada

pela aplicagao do padrao MVP (do ing16s, Model View Presenter) de acordo

com a defini9ao de Larman (2002), itustrado na Figura 13.

•

View Implementation

View Inte dace Presenter

Figura 13: llustra9ao do Model View Presenter (MVP).

O Presenter constitui a maquina que gerencia a interface com usuario (V/ew

Implementation) atrav6s da View Interface . Esta garante o desacoplamento

entre 16gica de processamento de interface e 16gica de apresentagao,

permitindo mClltiplas implementa96es desta Oltima, bastando, para isso,

substituir a implementagao da interface ( V/ew Implementation) ,

Servigos

• Services e Business workflows: Depois que os dados sao coletados atrav6s

dos processos da interface com usuario, eles sao processados pelos

processos de neg6cio. Muitos processos de neg6cio envolvem m01tiplos

passos que devem ser ordenados em ordem correta e orquestrados. Tais
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processos devem ser gerenciados, dado que podem tomar uma consideravel

janela de tempo para serem executados.

Business components: Em despeito de um processo de neg6cio consistir de

um fluxo de processos ou em um Ontco processo, a aplica9ao dernanda

componentes que implementem as regras e executem as tarefas de neg6cio.

Componentes de neg6cio implementam a 16gica da aplicagao.

•

Acesso a dados

•

•

Data Access.' Cont6m a implementagao que transforma as estruturas de

dados proprietarios da linguagem (DataTable, DataReader, Xml, etc.) em

objetos do modelo de neg6cio (Produto, Empresa, Ordem, etc.).

Data Access Components: Durante um processo de neg6cio, provavelmente

sera necessario se acessar dados armazenados peta aplicagao. Faz sentido,

entao, abstrair a 16gica necessaria para se acessar os dados contidos na
fonte de dados do sistema.

Modelo

• O modelo compreende as estruturas de dados que representam entidades

reais do modelo de neg6cio (Produto, Empresa, Ordem, etc.), que sao

utilizados pelas outras camadas e componentes para concentrar informag6es

de uso comum, lsto permite que os dados armazenados em base de dados

sejam passados entre componentes de forma encapsulada, ao inv6s de se

langar mao de estruturas proprietarias da linguagem de prograrnagao

(DataTable, String, etc.). .

Seguranga

• Prov6 gerenciamento do tratamento de exceQ6es da aplica9ao tratando

corretamente os erros e exceg6es gerados. A16m disto, ger6ncia o nivel e

permissao de acesso de usuarios e garante a seguranga dos componentes,

evitando que estes gerem erros devido a dados de entrada incorretos.
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Testes Unitarios

• Garante testabilidade do sistema e cobertura das partes funcionais do

sistema. Testabilidade d de suma relevancia no desenvolvimento de qualquer

sistema, garantindo a aplicagao de pr6ticas como desenvolvimento orientado

a testes, explicado mats adiante neste trabalho. Este m6dulo cont6m os

m6dulos de testes utilizados para testar a funcionalidade de cada

componente, assim como os dados ficticios para cada teste.

4.2 Linha de Produto de Software\

Linha de Produtos de Software (do termo em ingt6s Software Product Line - SPL) se

baseia no uso de t6cnicas de engenharia para criar um grupo de sistemas a partir de

um conjunto de especificag6es de software compartilhados, usando um meio de

produgao comum (GOMAA, 2004).

A t6cnica de linha de produgao vem sendo aplicada analogamente em outras areas

de engenharia ha d6cadas para criar linhas de produtos semelhantes a partir de uma

mesma fabrica ou linha de montagem. Como exemplo, cita-se o caso das

automotivas que conseguem construir dezenas de milhares de variantes de modelos

a partir de um conjunto de pegas meticulosamente arquitetadas e uma fabrica

especializada para configurar e monta-las.

O conceito de reutilizagao de c6digo na manufatura de software 6 um conceito

antigo, por6m seu sucesso era elusivo at6 pouco tempo. No entanto, recentemente,

a aplicagao destes conceitos de modo estrat6gico tem produzido melhorias na

qualidade, escalabilidade, custo e tempo de desenvolvimento de sistemas de uma

ordem compar6vel ao advento da produgao em massa e customizagao em massa

observada na man ufatura

1 A modelagem dos processos do sistema desenvolvido foi guiada por este princfpio, tendo como refer6ncia a
obra de Gomaa (2004).
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A produgao em massa aplicada ao conceito de software 6 trivial, dado que cHar

m01tiplas c6pias de um software 6 extremamente f6cil. Por outro lado, customizagao

em massa – criar diversas variantes de um mesmo produto de forma eficiente – 6

um grande avango na area de engenharia de software. A chave para o sucesso da

customizagao em massa 6 capitalizagao das semelhan9as e gestao de variag6es da

linha de produtos.

O SPL (KRUEGER, 2006) envolve quatro conceitos principais (vide Figura 14):

• Especificagao de software: uma colegao de especificag6es, taI como

requisitos, c6digo fonte, componentes, arquiteturas e documentag6es que

podem ser configurados e compostos de formas diferentes para criar um novo

produto. Para acomodar variag6es, cada uma destas especificag6es deve ter

um papel bem delineado, podendo ser opcional ou ter pontos de variagao

internos que podem ser configurados de modo a prover comportarnentos

diferentes ;

Modelo de decisao-. descreve caracteristicas opcionais e variaveis do produto,

sendo cada um definido unicamente pelas decis6es tomadas para cada

opcional e funcionalidade no modelo de decisao;

Processo de ProduQao-. o meio pelo qual os produtos sao compostos e

configurados, utilizando resultado do modelo de decisao para guiar a

configura9ao do produto a partir das especificag6es disponiveis;

Produtos de Software: o conjunto de produtos que podem ser disponibilizados

pela linha de produgao, que define o seu escopo. (Gomaa)

•

B

•

Decis6e s de Produta

Produtos de software
Recur so$ de Software

L

Produgao

Figura 14: Conceito basico de SPL.
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A cria9ao de uma estrutura para desenvolver uma linha de produtos nao esti contida

no escopo deste trabalho, mas aplica-se o conceito de SPL na modelagem do

software, incorporando pontos de variagao aos diagramas UML, que permitem

configurar diferentes funcionalidade e opcionais. Desta forma, possibilita-se que o

sistema final seja posto em produgao de diferentes maneiras (configurando produtos

diferentes) e possa ser facilmente expandido com novas funcionalidades. A adogao

de taI abordagem resulta ultimamente em um sistema mais modular e flexivel a

mudangas. Uma vez estabelecidas as partes fundamentais para uma linha de

produto de software, pode-se futuramente desenvolver os conceitos de nivel mais

alto para uma linha de produto.

4.3 Injegao de Depend6ncias

A inje9ao de depend6ncia, segundo Fowler (2004), 6 um tipo especifico de inversao

de controle que permite atingir um alto grau de abstragao entre os componentes do

sistema. A seguir sao explicados os conceitos necessarios que levam a definigao de

inje9ao de depend6ncia.

4.3.1 Inversao de controle

Inversao de Controle (IoC, do ing16s Inversion of Controh 6 um conceito no qual o

fluxo de controle 6 invertido em relagao ao modelo de interagao tradicional

imperativo. Em vez de se especificar a s6rie de eventos atrav6s de m6todos durante

a exist6ncia de um programa, registra-se a resposta desejada para um determinado

evento delegando o controle a uma entidade externa que decide a ordem exata dos

eventos.

Na programagao tradicional, o programa se torna inflexivel, a medida que cada

cenario diferente de eventos requer uma implementagao separada. Com inversao de

controle, podem ser criados infinitos cenarios, ganhando-se em flexibilidade e

diminuindo-se o acoplamento entre os componentes da aplica gao, por6m com o

custo de maior complexidade e perda do determinismo na programagao. Aplicando

IoC, torna-se dificil observar quais m6todos serao chamados atrav6s da inspegao do

c6digo. E preciso considerar o c6digo e o ambiente onde este esta sendo executado
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para tnferir os resultados e determinar a ordem dos eventos. O c6digo 6 mais dificil

de ser escrito e entendido.

Quando o programa se baseia no recebimento de um parametro para realizar um

processamento e fornecer uma resposta, sua implementa9ao 6 relativamente

simples. Ja para programas que sao executados por muito tempo e quando nao 6

possivel prever o curso dos eventos, a inversao de controle pode tornar-se bastante

Cltil. Entre outros exemplos de aplicagao estao interfaces graficas, servidores de

rede, servigos que tratam eventos, etc.

4.3.2 Programagao dirigida por eventos

IoC tra9a um paralelo a programagao dirigida por eventos, a qual se baseia no

conceito em que o fluxo do programa 6 determinado pelas ag6es do usuario ou

mensagens de outros programas. Cada trecho de c6digo responsavel por tratar um

evento 6 denominado event handler. Muitos frameworks realizam sua pr6pria

implementagao e esperam que o usuario proveja apenas o c6digo para os tratadores

de eventos. Cada event handler tem uma rotina/m6todo associado que gera

respostas para eventos aos quais o programa principal responde.

4.3.3 Principio de inversao de controle

Geralmente 6 visto como sin6nimo de inversao de controle. O principio visa inverter

a nogao de que m6dulos de alto nivel de um software dependam de m6dulos de urn

nivel abaixo, pregando que m6dulos nao devem depender urls dos outros, mas sim

de abstrag6es. Assim, um m6dulo de baixo nivel nao precisa ser desenvolvido antes

do m6dulo de mais alto nivel. Desta forma 6 possivel tomar uma abordagem top-

down nas fases de concepgao e desenvolvimento do projeto. O resultado consiste

em objetos com baixo nivel de acoplamento, modulares e maior separagao de

responsabilidades.
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Desta forma, os objetos de alto nivel podem ser testados atrav6s de Mock Objectsa

em lugar dos servi9os de nivel mais baixo e dado que existe desacoplamento de

funcionalidade entre componentes de camadas diferentes, a inversao de

depend6ncia torna-se complementar a estrat6gia de teste unitario.

4.3.4 Injegao de depend6ncias

Injegao de Depend6ncias 6 uma t6cnica especifica da inversao de controle.

Caracteriza-se pela abstra9ao onde a implementagao de uma classe 6 realizada por

outra – a classe injetada. Tipicamente, existem diversas variantes da classe injetada

(subclasses). A classe principal abstrai o c6digo comum requerido por todas as

implementa96es e delega as classes injetadas o comportamento especifico.

Da mesma forma que num programa com IoC, onde o controle da execugao 6

delegado a uma entidade auxiliar e tem-se a orientagao a eventos, uma classe que

utiliza Injegao de Depend6ncia delega o controle sobre uma implementagao a classe

injetada, responsavel pela reatizagao do trabalho especifico.

Ao construir estruturas de dados com Injegao de Depend6ncia, consegue-se

independ6ncia da implementagao especifica atingindo um desacoplamento da

estrutura, sendo a classe injetada intercambiavel por outra implementa9ao.

A classe abstrata apenas especifica as operag6es que devem estar disponiveis, mas

nao prov6 uma implementagao, deixando esta tarefa as classes injetadas, dando

liberdade para escolha da imptementagao. A classe injetada nao precisa se

preocupar com a implementagao da classe abstrata.

4.4 Padr6es de Projeto

Padr6es de Projeto (em Ing16s, Design Patterns) sao solug6es recorrentes a

problemas de engenharia de software que aparecem freqOentemente em aplicag6es

reais. Patterns se preocupam com o estabelecimento de uma plataforma elegante e

reutilizavel para solug6es de programagao comuns.

: Vide segao 4.4.4
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No atual projeto, utilizou-se a t6cnica chamada .NET optimized, utilizando-se

padr6es que exploram recursos disponiveis no ,NET 2.0 tais como Generics. Os

padr6es sao baseados nos definidos pelo GoF1, os quais podem ser divididos em

tr6s categorias basicas: padr6es criacionais, estruturais e comportamentais. Os

padr6es criacionais sao relacionados a criagao de objetos, os estruturais tratam das

associag6es entre classes e objetos e os comportamentais, das interag,6es e

divis6es de responsabilidades entre as classes ou objetos (vide Tabela 4). Os
padr6es de projeto utilizados no desenvolvimento do sistema serao descritos a

segulr.

Tabela 4:
Creational Patterns
Abstract Factory
Builder

Factory Method
Prototype
Singleton

Structural Patterns
Adapter
Bridge
Composite
Decorator

Fagade
Flyweight
Proxy

Behavioral Patterns
Chain of Resp.
Command

Interpreter Um modo de incluir elernentos de llnguagern num prograrTra
Iterator
Mediator
Memento
Obserwr

State

Strategy
Template Method
Visitor

Resumo dos padr6es de desenvolvimento definidos pelo GoF.

(_,ria uma instancia de um conjunto de familias de classes
Separa construgao de objeto de sua representagao
(,ria uma instancia de uma s6rie de classes derivadas
Uma instancia completa para ser copiada ou clonada
Classe que s6 pode ter uma instancia

Adequa interaces de classes diferentes
Separa a interface de um objeto de sua implementagao
Estrutura em arwre de objetos simples e compostos

Adiciona responsabilidades para objetos dinamicamente
Uma classe Onica que representa um subsistema inteiro
Uma instancia usada para compartilhamento eficiente
Um objeto representando um outro objeto

Um modo de passar uma requisigao atra\es de uma cadeia

Encapsula uma requisigao de comando como um objeto
Um modo de incluir elementos de linguagem num programa
At,esso sequencial de elementos de uma colegao
De6ne uma comunicagao simplificada entre classes

Captura e restaura o estado intemo de um objeto
Modo de notificar mudangas de um dado nOmero de classes
Altera o comportamento de um objeto quando seu estado muda

Encapsula um algoritmo dentro de uma classe
Delega passos de um algoritmo para uma subclasse
De6ne uma nova operagao para uma classe sem alterag6es

de objetos

4.4.1 Adapter

Um Adapter 6 uma classe que permite converter a interface de uma classe em outra

interface, a fim de criar uma camada de abstragao que intermedia e relaciona

componentes em um sistema.

1 Do Livro Design Patterns – Elements of Reusable Object-Oriented Software',
(,ang-of-Four, por causa dos quatro autores que o escreveram: Erich Gamma, Richard Helm, Ralph
Johnson, John Vlissides
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Com este recurso 6 possivel que classes de bibliotecas, implementag6es e

frameworks diferentes possam ser utilizadas conjuntamente sem a necessidade de

interferir ou estender as classes originais. Desta forma, o Adapter permite que a

utiliza9ao das fung6es de uma interface sejam desacopladas de suas

implementag6es, ao mesmo tempo que nao dependem de sua estrutura interna.

Quando um cliente realiza uma chamada a um m6todo disponibilizado pelo Adapter,

este redireciona a chamada ao objeto alvo, que pode ser implementado de diversas

formas. Tipicamente a t6cnica 6 aplicada atrav6s do uso de heranga ou agregagao.

Existem outros dois padr6es de desenvolvimento que tangem o aspecto de

interfaces entre classes: Fagades e bridges.

• Bridge 6 uma t6cnica ex-ante que permite que a abstra9ao e implementagao

variem independentemente uma da outra, enquanto um Adapter 6 uma

adaptagao ex-post para classes nao relacionadas.

• FaQade prov6 uma interface unificada para um subsistema ou diversas outras

interfaces, definindo um nivel hierarquico de interface mats alto, factlitando a

utilizagao do subsistema. Este padrao pode ser aplicado para facilitar o

acesso a bibliotecas de software, reduzir depend6ncias de c6digo externo

quanto a implementagao interna da biblioteca, e para perrnitir maior
flexibilidade.

Um Adapter 6 usado quando se precisa respeitar uma interface particular existente e

fornecer polimorfismo, provendo uma interface diferente ao objeto. Ja um Fagade

define uma interface inteiramente nova.

Na Figura 15 apresenta-se um exemplo gen6rico para um Adapter A classe Target

prov6 uma interface especifica para o cliente e a classe Adapter adapta a interface

de Adapter para ser compativel com Target.

77



CIIent target

Requesto

Adaptoo

Speci BaRon uest [}

Figura 15: Diagrama de Classes exemplificado para um Adapter1.

No projeto, utilizou-se este padrao para se obter maior flexibilidade quanto a

implementa9ao, de forma que o sistema possa facilmente ser estendido no futuro. O

desacomplamento entre a interface e implementa9ao permite que a implementagao

seja trocada facilmente por outra, garantindo grande modularidade ao projeto.

Um caso especifico de utilizagao deste padrao no desenvolvimento do sistema

SCIP, que foi de especial valor para se superar um desafio de implementagao,

consiste na adaptagao dos objetos do modelo para se estender o uso de alguns

controles servidor (server controls da plataforma .Net), os quais possuem interfaces

padr6es, pr6prios da plataforma proprietaria.

4.4.2 Decorator

Decorators permitem adicionar responsabilidades a um objeto dinamicamente,

fornecendo uma alternativa flexivel a extensao de uma classe para adicionar

funcionalidades. TaI t6cnica 6 adequada quando nao se deseja criar uma estrutura

de heranga na qual o objeto fica preso a classe, mas encapsula-lo em outro objeto (o

Decorator) dinamicamente adicionando-se funcionalidades. O Decorator repassa

todas as chamadas de fungao ao objeto encapsulado e adiciona as funcionalidades

nele definidas de forma transparente.

1 Fonte: GoF – w\vw.dofactory.com
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A Figura 16 exemplifica o uso de um Decorator. Na figura, o Component define a

interface para um objeto e ConcreteProduct define um objeto que pode ter sua
funcionalidade estendida. A classe Decorator mant6m uma refer6ncia para

componente e define uma interface conforme para ele. Por Oltimo, o

ConcreteDecorator adiciona funcionalidades e responsabilidades ao componente.

Component

ti;;iii

ncreteCompanent

Op6rarion{)

Decorator

-diiT;$on{}

Concr8teDocora torA

dd8dStat8

Operation{}

ConcreteE>ecaratorB

ltion{}a

'havbr{} !

Figura 16: Diagrama de Classes gen6rico para um Decorator.

4.4.3 Factory

Factory permtte modelar uma interface para criar um objeto, delegando a subclasses

a decisao sobre qual classe deve ser instanciada no momento da criagao. O termo

Factory adv6m justamente de sua responsabilidade por manufaturar objetos. A

Factory ajuda a criar o objeto apropriado a partir de um grupo retacionado de

classes, permitindo que se abstraia os atributos de um objeto em subclasses

especificas que os criam. Este padrao promove o desacomplamento, ao passo que

elimina a necessidade de relacionar classes especificas a aplicagao diretamente no

c6digo.
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A Figura 17 exemplifica genericamente um Factory. Product define uma interface

para o objeto a ser criado, enquanto o ConcreteProduct implementa esta interface. O

objeto Creator declara o m6todo Factory que retorna um objeto do tipo Product, ao

mesmo tempo que a classe ConcreteCreator sobrecarrega o m6todo Factory para

retornar um objeto ConcreteProduct .

ConcreteProduct eoncretecreator

Figura 17: Diagrama de Classe gen6rico para um Factory1.

4.4.4 Mock object

Mock Objects sao entidades que mimetizam o comportamento de um objeto real.

Estes sao tipicamente utilizados para testar o comportamento de outro objeto real,

como no caso de teste unitario definido no desenvotvimento orientado a testes.2

Em testes unitarios, tais objetos sao muito Oteis quando o comportamento do objeto

simulado nao 6 deterministico, possui diversos estados possiveis ou ainda nao foi

desenvolvido. O objeto simulado prov6 a mesma interface que o objeto real, de

forma que o cliente que o utiliza nao percebe se este 6 real ou nao.

O uso de desenvolvimento orientado a testes com mock obJects permite que o

desenvolvimento seja mais rapido e independente, e possa evoluir
independentemente de servigos e acessos a base ainda nao implementados.

Quando o objeto falso 6 substituido pelo real, a funcionalidade fim-a-fim esti, em

principio, garantida, necessitando testes de integragao menos trabathosos. TaI

t6cnica foi largamente utilizada durante a fase de desenvolvimento do sistema SCIP.

1 Fonte: GoF – www.dofactory.com
2 Vide segao 4.7. Desenvolvimento Orientado a Testes.
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4.4.5 Generics

Um m6todo gen6rico 6 um m6todo que 6 declarado com parametros de tipo

gen6ricos (typed parameters) . Classes e m6todos gen6ricos combinam reutilizagao

de c6digo, efici6ncia e seguranga de tipo de forma a permitir maior escalabilidade e

concisao de implementagao, que de outra forma requereria muitas linhas de c6dtgo.

O parametro gen6rico 6 usado em diversos lugares onde se usaria um tipo concreto

para definir um item ou objeto, taI como tipo de um objeto em uma lista, tipo do

retorno de um m6todo, tipo de um parametro, etc.

A grande vantagem fornecida por esta t6cnica 6 a definigao de uma classe gen6rica

que implementa fun96es gen6ricas, podendo esta ser estendida para uma classe

especifica apenas definindo-se o tipo do parametro. Para reutilizar o m6todo

definido, basta criar uma nova instancia com um tipo gen6rico diferente.

Generics sao uma forma de se criar algoritmos com baixo acoplamento aos tipos

que eles operam. A implementagao d especifica, dependendo do parametro

passado, mas a semantica do algoritmo nao se altera.

4.5 Ajax

AJAX 6 um acr6nimo para Asynchronous Javascript And XML. AJAX se caracteriza

pelo uso de Javascript e XML para tornar a navegabilidade em ambientes web mais

interativa e dinamica, realizando requisi96es assincronas ao servidor (controle dos

eventos de post-back).

Tipicamente, em uma aplicagao web o cliente dispara solicitag6es ao servidor a cada

agao tomada pelo usu6rio (clique de um botao, selegao de item numa lista ou tabela,

etc.) e o servidor processa essas requisi96es, retornando uma nova pagina HTML ao

cliente. lsto implica que, a cada agao do usuario, a pagina vista na tela do cliente

(navegador) 6 novamente carregada, acarretando certo desconforto visual e

desconUnuidade na uttlizagao da aplicagao.
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4.5.1 Principios do AJAX

O AJAX tem, como um de seus principios, a transfer6ncia de parte da 16gica do

aplicativo (servidor) para o navegador (cliente). Desta forma, informag6es sobre

sessao, dados sobre operag6es ou at6 fung6es sao implementadas diretamente no

navegador.

O navegador, acessando uma aplicagao utilizando AJAX, realiza chamadas

assincronas ao servidor para recuperar dados. O carregamento da pagina 6 feito

uma vez, no inicio da sessao, ap6s qual se realiza acesso aos dados. Como

resultado, o trafego com o servidor 6 mais intenso no inicio, e as cornunicag6es

subseqOentes com o servidor sao menos freqOentes e mais eficientes.

AJAX 6 uma t6cnica baseada em script remoto que permite ao navegador executar

requisig6es ao servidor sem enviar todo o conteOdo da pagina ao servidor. lsto

permite ao cliente recuperar pequenos pacotes de dados e atualizar dinarnicamente

partes da pagina (um dado de uma tabela, uma caixa de texto, etc.). O resultado d

uma melhora significativa na experi6ncia do usuario e aplicag6es coerentes com os

predicados da Web 2.0. (LARMAN, 2002)

A assincronia do AJAX adv6m do fato de que toda requisigao ao servidor e o

carregamento sao feitos sem interferir no comportamento da pagtna existente. As

chamadas sao tipicamente feitas em javascript utilizando o objeto XMLHttpRequest .

AJAX 6 usado pra criar aplica96es web mais amigaveis e agradaveis ao uso. O

objetivo d tornar paginas mais interativas ao trocar pequenas quantidades de dados

com o servidor sem ter que recarregar a pagina por complete toda vez que o usu6rio

faz uma requisigao. tsto aumenta a interatividade, velocidade e usabilidade da

pagina. E importante, no entanto, salientar que a utiliza9ao de Ajax promove urn

ganho consideravel na complexidade da aplicagao. E uma opgao que deve ser

avaliada e aferida como uma decisao de projeto.
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4.5.2 Utilizagao do AJAX

AJAX 6 utilizado freqOentemente, dentro do escopo do sistema SCIP, em:

•

•

•

•

•

•

Validagao de formu16rios;

Auto-preenchimento: sugerir palavras a medida que usu6rio as digita;

Carga sob demanda: dados sao carregados de acordo com necessidade do

cliente

Controles sofisticados e efeitos;

Atualizagao de dados: permite atualizar dados da pagina sem ter que

recarrega-la;

Pagina PYeh como aplicagao: 6 possivel disponibilizar um aplicativo via uma

Clnica pagina que tem a usabilidade de um aplicativo desktop.

4.6 Programagao por Interfaces

Programagao por interface contempla a gestao cuidadosa de relaQ6es de
depend6ncia entre classes em um aplicativo. E extremamente trivial adicionar uma

depend6ncia para cumprir uma funcionalidade, mas remover uma depend6ncia pode

acarretar em trabalhosos refatoramentos (refactoring) ou at6 impossibilitar a

extensibilidade do c6digo (FOWLER, 1999).

A introdugao de uma interface permite uma abstragao da implementagao,

acarretando maior desacoplamento dos componentes do sistema (Figura 18). EIa

define os m6todos que um cliente precisa para que outra classe realize a

implementagao, podendo esta variar independentemente do cliente. lsto permite que

se utilize, por exemplo, mock obJects simples para substituir pesadas

implementa96es de bases de dados.

83



INTERFACECLIENTE

IMPLEMENTAgAO

Figura 18: Interface gen6rica

Esta abordagem permite maior flexibilidade ao mesmo tempo que separa o projeto

da implementagao, permitindo maior desacoplamento entre cliente e implementagao.

O uso de interfaces pode tamb6m ser substituido por classes abstratas, que em

alguns casos podem fornecer ainda mais flexibilidade para evolug6es futuras. lsto

ocorre pois, quando se adiciona um m6todo a uma interface, faz-se necessaria a

reestruturagao de todos os clientes que implementam a interface, ao passo que

quando se adiciona um m6todo a uma classe abstrata, todas suas herdeiras herdam

este m6todo (Figura 19).

I

INTERFACE
CLASSE

ABSTRATA

t I ,

Figura 19: Ganhos de Liberdade de Interfaces e Classes abstratas.

Como conseq06ncia dessa inflexibilidade das interfaces, deve-se consider6-las

imutaveis uma vez publicadas. Ao adicionar novos m6todos a uma interface, deve-se

entao definir uma nova interface para nao inutitizar os clientes que a implementam.

Uma interface 6 livre da implementagao e define o vocabulario para colaboragao

entre objetos. Uma vez que se entenda uma interface, entende-se o sisterna como

um todo. O vocabulario consiste da definigao dos nomes de m6todos e das

abstrag6es.
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Quando um cliente se uttliza de um objeto inserido em um contexto de objetos

hierarquicos, o cliente deve escrever o c6digo orientado a interface do tipo do objeto

que se encontra na parte mais abstrata da hierarquia.

Pensar em interfaces 6 mais importante a medida que o projeto ganha escala. Se

um projeto se restringe a poucas pessoas, o refatoramento permite que todas as

modificag6es sejam propagadas pelo c6digo de maneira pouco custosa. Mas

quando o desenvolvimento abrange equipes grandes, cada uma recebe uma

responsabilidade distinta, taI como a responsabilidade sobre um componente. Cada

grupo 6 responsavel por criar sua pr6prias APIs e por mant6-las funcionando uma

vez que tenham sido publicadas (VENNERS, 2005).

4.7 Desenvolvimento Orientado a Testes

Tipicamente, testes de c6digo sao realizados ap6s o c6digo ser escrito.

Freqaentemente torna-se dificil realizar os testes a medida que o tempo disponivel

para o projeto diminui, resultando assim em testes incompletos ou parciais.

O desenvolvimento orientado a testes (TDD, do ing16s Test Driven Development) 6

uma corrente de desenvolvimento de software que tem por objetivo gerar c6digo de

qualidade e bem testado atrav6s da definigao dos testes antes da implementag,do do

c6digo (NILSSON, 2006).

A t6cnica consiste na cria9ao de testes unitarios que verificam o comportamento de

uma classe ou um m6todo, passando parametros, testando suas especificag6es e

verificando o resultado obtido. Os testes unitarios definem o comportamento da

classe a medida que geram a necessidade de criar c6digo para cumprir uma

funcionalidade. EIa permite focar nos itens mais importantes e priorizar a
codificagao. lsto implica que o resultado final do software depende da boa definigao

dos testes, ja que estes sao a forca motriz do desenvolvimento. E uma t6cnica

poderosa que permite maior qualidade de c6digo garantindo cobertura das

funcionalidades produzidas e maior constst6ncia das respostas.
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Testes unit6nos apresentam uma dificuldade em sua defini9ao, visto que estes nao

devem exceder as barreiras de processo, interface e sistema, Tipicamente objetos e

m6todos utilizam outras classes para realizar suas tarefas; logo,ao definir um teste

para um objeto especifico, esti de testando indiretamente todos os m6todos e

objetos por ele utilizados, gerando repetigao e sobreposigao desencess6ria dos

testes . Uma forma de contornar isto 6 a utilizagao de MockObjects, que nada mais

sao que uma classe que emula outra classe real. Desta forma, pode-se desacoplar o

desenvolvimento de parte do c6digo de outra, por exemplo, criando um acesso falso

a base de dados. Testam-se m6todos que utilizam dados da base sem se preocupar

a priori com a criagao da base. lsto leva a criagao de c6digo mais modular, flexivel e

extensivel, com classes menores e menos acopladas, podendo facilmente ser

trocadas por novas implementa96es. Uma grande vantagem desta metodologia 6 a

identificagao de defeitos no est6gio inicial da codificagao

O TDD prova a corregao do c6digo de acordo com os casos de teste escritos. Um

teste incorreto que nao representa a especificagao ira produzir c6digo incorreto

(semanticamente incorreto). Logo, o foco de implementagao 6 mudado para a

concepgao de casos de teste, os quais mostram o enquadramento ou nao do

sistema dentro de sua especifica9ao funcional. Ainda, tem-se que esta metodologia

de teste nao se aplica a todas as abordagens computacionais, tais como criptografia,

intelig6ncia artificial, seguranga, onde testes nao podem ser automatizados de forma

tao simples.

4.8 Globalizagao e Localizagao

Globalizagao 6 definida como o desenvolvimento de um software ou aplicagao de

maneira que o produto seja utilizavel atrav6s de culturas diversas, com padr6es

regionals distintos de nomenclatura, moeda, data, etc. Localizagao 6 definida como o

processo de criar dados de entrada e saida em um formato especifico para uma

dada regiao ou cultura (como a representagao de data no sistema americano e

eu ropeu).

Desta forma, globalizagao esti relacionada intrinsecamente com a codificagao que

se faz para se desenvolver um software, dando suporte para mudangas que
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permitam internacionaliza9ao, isto 6, mudan9a de cultura e representa96es

regionais. A localizagao tange a escolha de uma dada cultura ou regiao. Assim, 6

facil verificar que a globalizagao precede a localizagao dentro do escopo do
desenvolvimento de urn software.

Respeitando as mais modernas tend6ncias de desenvolvimento de software, o

sistema SCIP suportara globalizagao e, para taI, alguns cuidados na especifica9ao

da interface foram tomados como a utilizagao de arquivos, chamados de recursos

(pode ser um arquivo formatado, arquivo texto, XML, etc.), dos quais cada tela busca

as informa96es necessarias para se adequar ao idioma e configurag6es regionais

especificadas nas configurag6es da aplicagao.

4.9 Agile Unified Process (AUP)

Agile Unifie Process (AUP) 6 uma versao simplificada do Rational Unified Process

(RUP). A seguir apresenta-se uma breve explicagao do conceito de AUP e aplicacao

ao projeto.

4.9.1 Conceitos de AUP

O AUP 6 uma abordagem para desenvolver aplicag6es e sistemas usando t6cnicas

ageis, mas se atendo aos conceitos mais importantes do RUP (AMIBLER, 2005). A

Figura 20 descreve as fases e disciplinas definidas no AUP.

Fases

ClConcepgao Elaboragao Transigao0

=q

F1 MrC111

Modelagem

Implementagao
Testes

Homologagao

Gestao de configuragao

Gestao de projeto
Ambiente

Interag6es

Figura 20: Ciclo de Vida do AUP.
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O AUP 6 dividido em quatro fases:

• ConcepQao'. objetiva identificar o escopo do projeto, arquitetura potencial do

sistema e obter recursos e aceitaQao das partes envolvidas;

• ElaboraQao-. objetiva validar a arquitetura do sistema;

• Construgao'. Contempla a constru9ao do software num ritmo regular,

incremental priorizando necessidades do projeto;

• Transigao-. corresponde a valida9ao e homologagao no ambiente de
produgao.

As disciplinas sao abordadas de forma iterativa consistindo de:

• Modelagem-. compreensao do modelo de neg6cio e dos riscos envolvidos, e

identificar solug6es viaveis aos problemas;

• Implementagao-. transformagao de modelos em c6digo executavel e realizar

testes basicos, em particular o teste unitario;

• Teste-. avalia9ao objetiva para garantir qualidade. Inclui encontrar defeitos,

validar funcionalidade do sistema e verificar o cumprimento de requisitos;

• HomologaQao'. planejamento da homologagao do sistema;

• Gestao de configuragao'. gerenciamento do acesso aos artefatos do projeto,

compreendendo o rastreamento atrav6s do tempo e controle e gestao das

mudangas feitas;

• Gestao de projetos'. direcionamento das atividades do projeto, taI como

gestao de risco, divisao de tarefas, e coordenagao com pessoas e sistemas

externos para garantir a entrega no tempo e custo previsto;

• Ambiente'. fornecimento de suporte as outras disciplinas garantindo que o

processo correto, padr6es e ferramentas (HW, SW) estejam disponiveis a

todos os envolvidos conforme necessidade.

O AUP permite simplicidade e agilidade no desenvolvimento, focando nos aspectos

mais importantes e mantendo uma documentagao concisa. A aplica9ao desta t6cnica

ao longo do desenvolvimento do projeto permitiu uma modelagem mais dinamica e
iterativa do sistema
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4.9.2 Aplicagao do AUP ao projeto

O trabalho de modelagem se deu de forma extremamente intensa no inicio do

projeto, com definigao dos requisitos e modelo de neg6cios, continuando presente

ao longo do projeto inteiro, a medida que este foi sendo implementado e novas
necessidades de refinamento se fizeram necessarias.

A implementagao se deu de forma incremental focando nos m6dulos mais

importantes do projeto aplicando testes unitarios tal como descrito na segao 4.7.

Ap6s a integra9ao do sistema, planejaram-se e executaram-se testes de integragao

para garantir o cumprimento dos requisitos, taI como descrito na se9ao 4.7.

A homologagao do sistema nao foi abordada neste projeto, visto que nao esta

contemplada nos objetivos de um trabalho de conclusao de curso. Ademais, o

acesso a sistemas corporativos em um caso real 6 dificil para um projeto, em

principio, de cunho acad6mico.

No inicio do projeto fez-se um planejamento detalhado das atividades e ponderagao

de tempo necessario para cada uma delas, estabelecendo-se um cronograma de

projeto. A medida que o projeto evoluiu, novas atividades foram sendo definidas e

re-planejadas de acordo com a necessidade. Geralmente, taI re-planejamento

coincide com um entregavel do projeto.

Aspectos da gestao de configuragao aplicados durante o projeto sao explicitados na

segao 4.12.

As ferramentas necessarias ao desenvolvimento foram obtidas a medida que se

mostravam necessarias para o desenvolvimento e feitas pOblicas a todos os
envolvidos no desenvolvimento e orientadores
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4.10 Prototipagem

As t6cnicas e ferramentas de software existem para identificar requisitos ambiguos e

em falta. Estes sao fatores importantes no desenvolvimento de qualquer sistema de

software, Contudo, estas quest6es tornam-se ainda mais complicadas com a

emergente troca de requisitos de software ao longo do seu desenvolvimento.

Projetos de larga escala estao em grande expansao nos dias de hoje e qualquer

alteragao no percurso da criagao de um sistema pode acarretar s6rios

impedimentos, que Ievam a um aumento significativo dos custos.

A prototipagem tem vindo a ganhar uma aceitagao crescente nas comunidades de

Engenharia de Software, sendo encarada cada vez mats como um modelo credivel

de criagao de sistemas. A prototipagem de sistemas de software foi usada,

principalmente, para exercitar os conceitos e mostrar os requisitos do sistema.

Pretende-se, assim, ajudar os clientes e os responsaveis pelo desenvolvimento do

projeto a testar e a melhorar o sistema antes mesmo de este estar finalizado.

Na Figura 21 e Figura 22 sao apresentados alguns dos prot6tipos elaborados no

projeto de interface do sistema SCIP:
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Figura 21 : Prot6tipos de telas para cadastro de empresa.
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4.11 Provas de Conceito (PoC)

Prova de Conceito (PoC, do ing16s Proof of Concept) 6 o termo utilizado para

denominar um modelo pratico que possa provar o conceito (te6rico) estabelecido por

urna pesquisa, projeto ou artigo t6cnico.

Trata-se de um recurso muito eficaz para se testar a factibilidade de um modelo

proposto, detectar suas limita96es de implementagao e eventuais falhas de

concep9ao. Junto ao PoC, pode-se optar por realizar o PoT (Prova de Tecnotogia,

ou Proof of Tecnology, em Ing16s).

No decorrer deste projeto, diversas provas de conceito e de tecnologia foram

realizadas, as quais permitiram, a cada iteragao do projeto, determinar e abrandar os

riscos inerentes a implementagao, sobretudo nas fases de especificagao e

concepgao do sistema,

4.11.1 PoC de globalizagao e localizagao

Na Figura 23, 6 apresentada a prova de conceito realizada para testar Globalizagao

e Localizagao com as tecnologias empregadas no projeto. Note-se que, ao se

escolher uma nova opgao de lingua, a tela d recarregada com o conteOdo adaptado

para a cultura especifica desta lingua.
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Figura 23: Prova de Conceito de Globalizagao e Localizagao para o sistema

4.11.2 PoC de injegao de depend6ncias

No desenvolvimento do sistema SCIP, qualidades como modularidade e baixo

acoplamento entre os componentes 16gicos da aplicagao foram, em grande parte,

favorecidos pela utilizagao do conceito de injegao de depend6ncias, ja explicado

anteriormente neste trabalho (vide segao 4.3).

Uma questao posta durante o projeto consistiu justamente no modo de se apllcar tal

conceito, visto que muitas eram as alternativas possiveis. Deste modo, partindo-se

de provas de conceito realizadas com tecnologias existentes, optou-se por empregar

um container pClblico de inversao de controle. O resultado foi: diversas depend6ncias

entre componentes quebradas e c6digo mais limpo e enxuto.

4.11.3 PoC de interatividade via Ajax

A interatividade e experi6ncia com usuario sao aspectos considerados de primordial

importancia no escopo do projeto do sistema SCIP. Desta forma, fez-se necessario

utilizar Ajax (vide se9ao 4.5) na codifica9ao do aplicativo, baseado em tecnologia
Web
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Dentre as diversas alternativas existentes, desde a escrita de javascript puro (raw

javascript) , passando pela utiliza9ao de bibliotecas prontas (como scriptaculous1 ) at6

controles baseados em script servidor (Ajax .Net), optou-se pela Oltima. Esta escolha

foi motivada, ap6s a execugao de algumas provas de conceito, pela agllidade e

praHcidade no desenvolvimento proporcionadas pelo encapsulamento da tecnologia

em controles server-side (prontamente integraveis ao ambiente de desenvolvirnento

escolhido), em detrimento da maior flexibilidade proporcionada pela escrita livre de

javascript (consideravelmente mats complexo).

4.12 Gestao de Mudangas e Controle de Vers6es

O desenvolvimento de um software requer a interagao de diversas pessoas

trabalhando em paralelo ou concomitantemente para atingir o seu objetivo. Dai

existe a problematica quanto ao controle das mudangas no projeto e controle de

vers6es .

Neste projeto tomou-se a abordagem de manter um reposit6rio de informagao on-

line (seNidor SVN) contendo toda a documentagao de projeto, assim como o c6digo

desenvolvido. O reposit6rio pode ser acessado atrav6s de um cliente instalado na

maquina que acessa os arquivos on-line guardando uma c6pia de trabalho local na

maquina cliente. Uma vez que um desses arquivos tenha sido modificado, o autor

sincroniza as modificag6es com o reposit6rio e um aviso d enviado aos outros

participantes, informando que ha uma nova versao disponivet.

Desta forma foi possivel manter uma documentagao acessivel e centralizada, ao

mesmo tempo em que diversas pessoas puderam modificar o mesmo documento e

realizar merge ap6s as modifica96es.

A16m de servir como c6pia de back-up, o reposit6rio permite realizar roll-backs sobre

informag6es modificadas em vers6es anteriores e manter um hist6rico das

mudangas efetuadas.

] Biblioteca de c6digo aberto para se produzir conteado bvA com Ajax.
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5 Projeto do Sistema SCIP

Este capitulo 6 relativo as fases de especificagao e desenvolvimento do projeto,

contemplando os t6picos mais relevantes do desenvolvimento do sistema SCIP. A

teoria exposta no capitulo 4, somada aos processos de neg6cio apresentados no

capitulo 3, serviu de base para a construgao dos artefatos que orientaram a

implementagao do sistema SCIP.

5.1 Especificagao de Requisitos do Sistema

Esta segao apresenta os requisitos funcionais e nao-funcionais do sistema, em vista

da perspectiva tragada nos capitulos anteriores deste trabalho.

5.1.1 Interfaces do Sistema

O produto deve permitir diferentes modos de interface com os sistemas dos

fornecedores e clientes, atrav6s da internet, ou rede EDI, para envio de dados de

demandas de entrega. Alternativamente, o produto pode estar diretarnente

conectado ao ERP do fornecedor. Tanto o cliente quanto o fornecedor devem estar

conectados - atrav6s de conexao direta, redes EDI ou Internet - para se
comunicarem com o sistema desenvolvido.

5.1.1.1 Interfaces com usuario

A interface com o usuario 6 realizada via web, atrav6s de paginas de navegagao

dinamicas, devendo ser intuitiva e convivial, de modo que o usuario nao precise de

treinamento extenso para opera-la. Sendo assim, o sistema 6 projetado para

navega9ao web, permitindo acesso distribuido as funcionalidades do sistema.
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5.1.1.2 Interfaces de Hardware

O sistema nao faz interface com sistemas de hardware especiais, necessitando

apenas de um servidor de aplica96es, a partir do qual os usuarios possam acessa-lo

atrav6s de rede local ou Internet.

5.1.1.3 Interfaces com Software

Outros produtos de software tangem o sistema, tais como sistema gerenciador de

banco de dados e sistema operacionat. O sistema arrnazena dados da aplicagao no

banco de dados e utiliza os mesmos para realizar suas fung6es. A interface entre

ambos dar-se-a por solicita96es do sistema ao SGBD (sistema gerenciador de banco

de dados) para armazenar, recuperar e realizar operag6es sobre dados.

Ainda, para a construgao de gr6ficos, execugao do processo de Inversao de

Controle e log do sistema, foram utilizadas bibliotecas padrao de c6digo aberto,

disponiveis para a comunidade de desenvolvimento .Net.

5.1.1.4 Interfaces de Comunicagao

O sistema se comunica com elementos externos atrav6s da Internet, utilizando o

protocolo TCP/IP e redes EDI, que possuem um protocolo de mensagens

padronizado.

Como cada rede EDI possui seu pr6prio padrao de comunicagao e padrao de

mensagens, o sistema deve ser capaz de interpretar as mensagens em cada rede e

gerar mensagens no padrao adequado. Da mesma forma, sistemas ERP possuern

padr6es de mensagens diferentes; logo o sistema deve ser capaz de se comunicar

com diversos padr6es de mensagem ERP previamente configurados.

Assim, deve existir uma camada de tradugao de dados que formate os dados

internos do sistema adequadamente de acordo com o sistema ERP e rede EDI

utilizados para a comunica9ao.
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5.1.2 Operagao

O sistema possui tr6s modos de opera9ao:

Modo 1. O primeiro modo, nao privilegiado, prov6 acesso as operag6es necessarias

do cliente para registro de produto em demanda, mudanga de dados cadastrais,

acesso a dados hist6ricos de entregas, consultas e gera9ao de relat6rios do cliente.

Modo 2. O segundo modo, nao privilegiado, prov6 acesso as operag6es necessarias

ao fornecedor para cadastro de produtos dlsponiveis, mudanga de dados cadastrais,

acesso a dados hist6ricos, consultas e geragao de relat6rios do fornecedor.

Modo 3. O modo privilegiado permite a configuragao do sistema, restrigao de

acessos e opera96es de backup e restore. O backup deve ser realizado com auxilio

de outro computador ou midia onde os dados serao salvaguardados regularmente.

As fung6es de agendamento de entregas e verificagao de dados do cliente devem

ser realizadas periodicamente e automaticamente, sem a necessidade de

intervengao de usuario, ou ser disparados por uma alteragao nos dados, taI como o

recebimento de novos niveis de estoque ou forecasts.

5.1.3 Requisitos funcionais de Software

Cadastros

• Cadastro de empresas, fornecedoras e clientes;

• Cadastro de produtos;

• Cadastro de grupos de empresas;

• Cadastro das regras de neg6cio do produto/cliente/fornecedor;

• Cadastro de usuarios e perfis de acesso.

Criagao de Relat6rios

• Cria9ao de relat6rio de entregas;

• Criagao de relat6rios de estatistica de estoque/consumo.
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Integragao EDI/ERP

• Registro de niveis de estoque;

• Registro de previs6es de consumo;

• Envio manual de niveis de estoque e forecast',

Supervisao da programagao de entregas

• Visualizagao do calendario de entregas;

• Envio da Programagao de Entregas;

• Registro de Confirmagao de Programagao de entrega;

• Registro de aviso de embarque;

• Confirmagao de ordens de entrega;

• Track&Trace dos produtos enviados.

Programagao de Entregas

• Estabelecimento de quantidades e datas de entrega;

• calculo de previs6es de estoque;

• Criagao de previs6es de consumo.

Situag6es excepcionais

• Reagendamento de entregas;

• Modificagao do calend6rio de entregas;

• Identificagao de falhas no envio/recebimento de

EDI/Internet;

• Identifica9ao de falhas na comunicagao com ERP.

mensagens da rede

5.1.4 Recursos necessarios

Paralelamente a analise e especificagao de requisitos, foram identificados os

principais recursos necessarios ao projeto, os quais sao listados a seguir.
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5.1.4.1 Desenvolvimento

Como ambiente de desenvolvimento, optou-se peta escolha da plataforma .Net,

utilizando-se C# 2.0 como linguagem de programaQao. Os requisitos desse ambiente

sao

Sistema Operacional – Microsoft Windows XP

Versao – Edigao Profissional (licenQa gratuita para pesquisa)
Fonte – Microsoft

Servidor Web – Internet Information Services (IIS)

.Net – framework 2.0.50727

Plataforma de desenvolvimento – Microsoft Visual Studio 2005

Fonte – Microsoft

SGDB – Microsoft SQL Server 2005

Versao – Express Edition (licenga gratuita)

Fonte – Microsoft

O desenvolvimento requer que o sewidor, contendo o SGBD e as maquinas de

desenvolvimento estejam ligadas a internet e que os aplicativos envolvidos possuam

o devido acesso a rede (portas de entrada e saida abertas).

A equipe de desenvolvimento teve contato com exemplos reais e layouts de arquivos

de transmissao de dados EDI. A possessao de niveis de estoque e de previs6es de

consumo reais era recomendada, por6m nao obrigat6ria para a simulagao do

sistema ao longo do desenvolvimento.

5.1.4.2 Utilizagao

Na fase operacional, sera necessario o uso de um sewidor dedicado para a
instalagao e execugao do SGDB e para armazenamento do banco de dados e um

segundo servidor dedicado para a execugao da aplicagao. Ambos os servidores

devem possuir:
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•

•

•

•

•

Am biente Windows;

Capacidade de processamento necessaria para execu9ao do aplicativo;

Conexao a Internet confi6vel, segura e de alta velocidade;

Conexao confiavel e segura a redes EDI;

Os aplicativos envolvidos devem possuir o devido acesso a redes instaladas

nos servidores.

Ademais, os sistemas ERP do cliente e fornecedor devem possuir acesso seguro e

confiavel a redes EDI ou Internet e a interface de utiliza9ao para usu6rios requer

conexao a internet confiavel e rapida.

5.1.5 Restrig6es e requisitos nao funcionais

5.1.5.1 Caracteristica dos Usuirios

O usuario que operar6 o sistema sera funcionario da empresa do cliente ou do

fornecedor, nao necessariamente com conhecimentos profundos de computagao. O

usuario tem no minimo formagao m6dia, treinamento basico em sistemas ERP e

conhecimentos basicos de logistica (demanda, estoque, forecast, etc.). Espera-se

que o usuario esteja a par dos processos de controle, entrega e recebirnento de
produtos de sua empresa.

5.1.5.2 Aspectos Legais

Os dados de consumo, entregas e relat6rios devem ser mantidos confidenciais. A

distribuigao desses dados para terceiros ou externos depende do contrato realizado

entre cliente e fornecedor. O cliente e fornecedor devem assinar contrato formal com

o provedor de servigos VMI, onde o fornecedor assume a responsabilidade de

manter o estoque do cliente. O sistema SCIP, por6m, assume a responsabilidade no

caso de falhas que gerem prejuizo para uma das partes envolvidas. O sistema SCIP

nao assumira responsabilidade sobre falhas decorrentes de erros em previsC)es de

consumo, geradas pelo cliente ou pelo pr6prio sistema.
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5.1 .5.3 Disponibilidade

O sistema lida com informag6es essenciais sobre niveis de estoque e a falha na

provisao deste implica em prejuizos de produgao e impactos financeiros

consideraveis. Sendo assim, o sistema deve estar disponivel 24 horas por dia, sete

dias por semana, salvo em periodos de parada programada e previarnente

notificada .

5.1.5.4 Fung6es de auditoria

O produto deve permitir a verificagao da acuracea das sugest6es de entregas e

calculo de previs6es de entregas e consumo a partir de uma comparagao corn as

entregas realizadas de fato e o comportamento real do estoque do cliente.

5.1.5.5 Requisitos de linguagens de programagao e ambientes de
desenvolvimento

O sistema deve ser projetado para ambiente web, onde se utilizara uma linguagem

compativel com navegadores comercialmente disponiveis e que permita a gera9ao

dinamica de dados.

5.1.5.6 Protocolos de Comunicagao

O sistema deve ser capaz de enviar e receber mensagens em padrao pr6prio, em

padrao proprietario ou padrao aberto de redes EDI, assirn como cornunicagao via

TCP/IP. A16m disso, deve ser capaz de interpretar padr6es de mensagens de
diferentes sistemas ERP.

5.1.5.7 C)perag6es Paraletas

O sistema deve ser capaz de receber e processar mClltiplas requisig6es de usuarios

que o acessam via web, assim como processar os varios dados enviados e

recebidos pelos ERPs dos clientes e fornecedores.
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5.1.5.8 Requisitos para adaptagao do local

O sistema deve incorporar todas as fung6es necess6rias para configurar os dados

de clientes, fornecedores, produtos, e regras de neg6cio de cada trio cliente –

fornecedor – produto. As configurag6es para comunicagao com diferentes redes EDI

e sistemas ERP devem ser feitas manualmente no sistema, desenvolvido de forma

modular.

5.1.5.9 Considerag6es sobre a seguranga

O sistema nao deve permitir acesso ou alteragao indevida dos dados por pessoas

nao autorizadas. Os dados enviados e recebidos devem ser criptografados.

5.1 .5.10 Requisitos de confiabilidade

O sistema deve ser capaz de enviar alertas a equipe t6cnica respons6vel pela

manutengao, caso ocorra uma falha no envio/recebimento de mensagens EDI/ERP.

5.2 Modelo Estatico

O modelo est6tico compreende a modelagem das funcionalidades do sistema e sua

estrutura de dados, sendo composto pelos casos de uso, diagrama de classes e

diagrama de entidade-relacionamento.

5.2.1 Cases de Uso

Os casos de uso foram modelados de acordo com a teoria de linha de produto de

software, de acordo com Gomaa (2004), visando a reusabilidade como ferramenta

para se obter modularidade e permitir a composigao de diversos produtos finais

diferentes. lsto se reflete basicamente na especificagao da categoria de reuso, assim

dividida:
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•

•

Kernel especifica um caso de uso central, necess6rio para garantir o

funcionamento essencial do sistema, sendo assim comum a todos os

produtos da linha;

Optional: Caso de uso opcional a configura9ao de um produto, permitindo

configura9ao de produtos diferentes;

Alternative-. urn caso de uso alternativo 6 utilizado para um conjunto de casos

de uso que podem ser utilizados como alternativas para a configuragao de um
sistema.

Ademais, os casos de uso seguem a definigao classica de engenharia de software

de acordo com UML 2.0 contendo sua descrigao, evento iniciador, atores envolvidos,

categoria de reuso, pr6-condigao, p6s- condigao, seq06ncia de eventos, extens6es e

inclus6es.

Para os casos de uso, definiram-se quatro tipos de atores que interagem com o

sistema:

• Sistema ERP do cliente;

• Sistema ERP do fornecedor;

• usuario administrador;

• usuariocomum.

Os sistemas ERP externos sao vistos aqui como atores, porque interagem com o

sistema na forma de envio e recebimento de mensagens, gerando mudangas de

estado e disparando processos no sistema SCIP. Definem-se tamb6m dois atores,

do tipo usuario, para representar niveis diferentes de permissao de edi9ao de

informa9ao contida no sistema atrav6s da interface grafica web.

A Tabela 5 contempla todos os casos de uso descritos para o sistema SCIP, cuja

espectficagao encontra-se disponivel no APENDICE A.
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Tabela 5: Rela9ao dos Casos de Uso Modelados.
Casos de Uso

Caso de uso 1: Cadastro de empresas (fornecedora ou cliente>

Caso de uso 2: Cadastro de hens (produtos)

Caso de uso 3: Criagao de conta de usuario

Caso de uso 4: Cadastro/Configuragao de perfis de acesso para o sistema.

Caso de uso 5: Autentica9ao de usuario no sistema (Login)

Caso de uso 6: Executa logout de usuario

Caso de uso 7: Cadastro de um item de ptanejamento
Caso de uso 8: Cadastro de um item de fornecimento

Caso de usa 9: Configurar regras de neg6cio de um item de planejamento
Caso de uso 10: Confirmar proposi96es de ordem

Casa de uso 11: Criagao de proposi9ao de ordem

Caso de uso 12: Modificagao de ordem (proposta ou ja confirmada)

Caso de uso 13: EnMo de confirmagao de recebimento de mercadoria
Caso de uso 14: Recebimento confirma9ao de ordem proposta Order Response

Caso de uso 15: EnMo de a\iso de expedigao Ship Notice

Caso de uso 16: Solicitagao de enMo de Digest

Caso de uso 17: Solicitagao reatizagao de diagn6stico

Caso de uso 18: Visualiza9ao de relat6rios
Caso de uso 19: Inserir forecast

Caso de uso 20: Inserir forecast manualmente

Caso de uso 21: Inserir ni\,el de estoque

Caso de uso 22: Inserir niwl de estoque manualmente

Caso de uso 23: Enao de dados de tracking
Caso de usa 24: Consultar tracking de produtos enMados

5.2.2 Modelo de Classes

O diagrama de classes do sistema deve refletir, da melhor maneira possivel, as

necessidades do modelo e funcionalidades do neg6cio. Mantendo um enfoque forte

nestes requisitos, desenvolveu-se um modelo de classes que reflete as entidades do

dominio da aplicagao e suas caracteristicas. Especial atengao foi devotada a

modularidade, para permitir maior flexibilidade quanto a modificag6es, extens6es e

variantes de configuragao cliente-fornecedor possiveis.

Pelo fato de se tratar de um intermediador entre sistemas dtferentes (os quais

possuem parametros e configurag6es distintos), o modelo de classes – ou dominio –

da plataforma em desenvolvimento deve ser suficientemente flexivel para se adaptar

a diferentes contextos, conforme a demanda. lsto leva a necessidade de considerar

103



parametros adicionais que podem nao ser necess6rios para todas as configuraQ6es

existentes.

O modelo de classes desenvotvido e a descrigao detalhada de suas principais

classes, compreendendo o pacote SCIP.Model previsto na componentizagao do

sistema, pode ser visualtzado no APENDICE C.

5.2.3 Diagrama de Entidade Relacionamento

O diagrama de entidade-relacionamento reflete a estrutura dos dados para

armazenamento em um banco de dados, no caso, retacional. O diagrama reflete as

entidades contidas no modelo de classes explicitando as retaQ6es de depend6ncia.

A estrutura foi modelada de acordo com as regras de normaliza9ao para eliminar

redundancias e anomalias de modificag6es da base. Aplicou-se normalizaQao at6 a

terceira forma normal, mantendo independ6ncia entre os atributos das tabelas e

depend6ncia apenas da chave primaria.

O diagrama das tabelas e relag6es resultante pode ser consultado no APENDICE D

deste trabalho.

5.3 Modelo Dinamico

O modelo dinamico prov6 uma visao do sistema em que controle e seq06ncia das

ag6es sao representados, tanto no que toca ao objeto particularmente dito (por meio

de maquinas de estado finito) ou pela interagao entre objetos (por meio de analise

das interag6es entre os mesmos).

5.3.1 Processamento de Ordens de Produgao

A partir do momento em que uma nova ordem 6 proposta pelo sistema, eIa 6

submetida a uma s6rie de operag6es envolvendo transig6es de estados e

processamentos relativos a cada estado. A definigao de cada estado pode ser

consultada na segao 3.6.3 (Algoritmo de gestao de ordens).
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O diagrama de transigao de estados mostrado na segao 3.6.3 (Algoritmo de gestao

de ordens) explicita a dinamica de estado das ordens criadas de acordo com ag6es

dos usuarios do sistema ou criaQao e recebimento de mensagens dos sistemas ERP

externos.

5.3.2 Diagramas de Seq06ncia

Os diagramas de seq06ncia foram elaborados de acordo com notagao UML 2.0 para

refletir a dinamica das funcionalidades do sistema e das classes definidas no modelo

estatico

A utilizagao de diagramas de seq06ncia permite maior clareza na definigao das

fung6es do sistema, incluindo aspectos da arquitetura, fornecendo um guia para a

compreensao da interagao das classes modeladas. Um bom diagrama de seq06ncia

guia a codificagao do software, garantindo que o resultado final esteja de acordo

com as especifica96es do sistema. Pode-se ter a relagao completa dos diagramas

de seq06ncia no APENDICE E deste trabalho.

5.4 Arquitetura do Sistema

A especificagao da arquitetura de software do sistema 6 orientada peta teoria

exposta na se9ao 4.1. A partir das premissas nela levantadas, desenvolveu-se a

arquitetura componentizada ilustrada pela Figura 24, descrita nas pr6ximas seg6es.
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SCIP.Util

SCIP.Dis

SCIP.Dao

Figura 24: Arquitetura do Sistema

5.4.1 SCIP.Model

O componente SCIP.Model cont6m as classes necessarias a representagao das

entidades do modelo de neg6cio envolvido no projeto – tamb6m denominadas de

entidades de dominio da aplica9ao. Para maiores detalhes, vide segao 5.2.2.

5.4.2 SCIP.Dao

O componente SCIP.Dao implementa a camada de acesso a dados do sistema,

fornecendo componentes de conexao e acesso a diversos sistemas gerenciadores

de base de dados (SGBD). Fornece tamb6m as classes respons6veis pela

conversao dos resultados de consultas a base de dados em objetos do dominio da

aplicagao – os objetos contidos na camada SCIP.Model. Toda a 16gica de

persist6ncia e consulta a dados 6 empacotada neste componente.

5.4.3 SCIP.10

A camada SCIP.IO define os componentes necessarios para a leitura e escrita de

arquivos XML. A camada Services define uma interface para a camada IO
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especificando os m6todos que necessita para acessar os dados contidos em

arquivos XML. Desta forma, a camada IO implementa os m6todos necessarios,

podendo facilmente ser substituida por outra implementagao, cumprindo os

requisitos de baixo acoplamento e modularidade.

A classe FlatFilelO define os m6todos gen6ricos para tratar arquivos XML, taI como

abertura, leitura e serializagao/desserializagao). Esta classe 6 estendida para criar

classes concretas que realizam o tratamento de cada tipo de mensagem XML

especificada.

5.4.4 SCIP.Services

A camada SCIP.Services cont6m as classes de servigo do sistema, as quais

espelham os processos de neg6cio definidos no capitulo 3 (Processos de Neg6cio).

A fungao desta camada, a16m de fornecer os servigos de reaprovisionamento e de

processamento das mensagens de entrada e saida do sistema, 6 de prestar servigos

a camada de interface com usuario, no que toca a 16gica de validagao, coleta e

persist6ncia de dados.

5.4.5 SCIP.WebUI

A camada SCIP.WebUI implementa os componentes da interface com o usu6rio,

sendo responsavel pela 16gica de apresentagao da aplicagao. Permite a visualizagao

dos dados pelo usuario e a interagao com o mesmo.1

5.4.6 SCIP.Util

O componente Otil engloba classes e m6todos gen6ricos que implementam

funcionalidades comuns necess6rias aos outros componentes. Ultimamente, este

componente funciona como uma biblioteca de classes de utilidades comuns da

aplicagao.

1 Vide segao 4.1.3.
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5.4.7 SCIP.Dis

O componente SCIP.Dis (acr6nimo para Data Integration Services) 6 responsavel

por realizar a integragao entre o sisterna SCIP e sistemas externos. O sistema SCIP

gera mensagens utilizando um padrao interno desenvolvido pela equipe. Pelo fato

de no mercado existirem diversos padr6es de mensagens EDI, 6 necess6rio um

servigo de tradugao para viabilizar qualquer ttpo de comunica9ao. O componente Dis

acumula a responsabilidade de traduzir as mensagens enviadas para os padr6es

necessarios e converter as mensagens recebidas para o padrao interno. No

mercado existem diversos pacotes de software que realizam este tipo de servigo.

Desta forma, o desenvolvimento deste componente esti fora do escopo deste

projeto.

5.5 Algoritmo de aprovisionamento

Os diagramas que documentam o algoritmo de aprovisionamento implementado

podem ser vistos no APENDICE G. O algoritmo foi implementado de acordo com a

teoria apresentada na se9ao 3.6.

5.6 Processamento de Mensagens

A comunicagao do sistema SCIP com sistemas e aplicag6es externas 6 realizada

atrav6s do componente SCIP.DIS. O padrao das mensagens foi definido pela equipe

com o intuito de servir como base para comunicagao entre o componente de entrada

e saida (SCIP.IO) e o componente SCIP.DIS. O padrao desenvolvido utiliza

mensagens XML baseadas na norma Chem eStandards da CIDX.

A CtDX 6 uma organizagao sem fins lucrativos dedicada a criar padr6es eBusiness

para o setor industrial quimico. A norma Chem eStandards especifica diversos tipos

de mensagens para a troca de dados entre empresas, com o objetivo de se realizar

com6rcio eletr6nico. Dentre as diversas mensagens descritas pelo padrao, foram

escolhidas as seguintes, para serem integradas ao sistema SCIP:

- Order Create;
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• Order Response;

• Ship Notice,

• Supply Plan.

O padrao utilizado pelo sistema SCIP foi desenvolvido pela equipe, a partir de

simplifica96es das mensagens originais do padrao Chem eStandards, mantendo

apenas os dados necess6rios para o funcionamento do sistema. Para maiores

detalhes sobre a especificagao das mensagens, vide APENDICE H.

5.7 Projeto de Interface com usuario

A interface com o usuario foi desenvolvida em tecnologia Asp.Net com recurso a

Ajax. Seguindo as recomendag6es da W3C (World Wide Web Consortion) com
respeito ao desenvolvimento de interface Web, optou-se por editar o conteOdo das

interfaces (texto propriamente dito) atrav6s de folhas de estilo – CSS, do Ing16s

Cascading Style Sheet – separadas do script de cada tela. Os beneficios desta

separagao sao evidentes, do ponto de vista que eIa permite centralizar o padrao de

estilo de toda a aplica9ao em alguns arquivos CSS.

No tocante a tecnologia utilizada (Asp.Net), faz-se necess6rio mencionar que os

recursos providos pela mesma tiveram grande impacto sobre o projeto. Muitos dos

conceitos salientados no Capitulo 4 (Conceitos e Ferramentas de Engenharia de

Software) s6 foram passiveis de implementagao, dentro do prazo deterrninado,

devido a exist6ncia – dentro da plataforma .Net – de um ambiente que abrange

muitas das melhores praticas existentes em engenharia de software. Podem-se aqui

citar os arquivos de resources (permitem internacionalizagao de uma maneira

simples e eficiente), os skins e templates (permitem aplicar um padrao determinado

para toda aplicagao) e, por fim, os master pages, recurso poderoso que permite

heranga de forrnularios e paginas web.

Nas se96es que seguem, sao reforgados outros pontos que guiaram o projeto da
interface do sistema
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5.7.1 Acessibilidade

Seguindo as ortentag6es do WAI (Web Accessability Iniciative) , esfor9os1 foram

realizados no sentido de se desenvolver interfaces com usuarios que respeitem

alguns requisitos de acessibilidade, como menu de navegagao acessivel, aplica9ao

de descritivos as imagens (script que descreve a imagem e que permite

interpreta9ao aos leitores de browser comerciais), facilidade de acesso ao conteOdo

e navega9ao por formu16rios utilizando teclado.

Ainda assim, importa ressaltar que nao se enquadra no escopo deste projeto (pelo

menos em sua primeira versao) a criagao de interfaces acessiveis no sentido amplo

da palavra, dada a extensao do assunto e a janela de tempo que nao permitiu o

aprofundamento no mesmo.

5.7.2 Desenvolvimento Interativo

O desenvolvimento das interfaces passou por diversas etapas at6 atingir seu estado

de maturidade. Iniciou-se pela t6cnica de prototipacao rapida (utilizando quadro

branco, papel, etc.) para se especificar o layout e conteOdo geral das telas.

Feito isto, buscou-se auxilio de pessoas externas ao projeto (nao diretamente

envolvidas) para se captar opini6es, capturar os reflexos de utilizagao e impress6es

do usuario (por exemplo, pediu-se para que o usuario da interface de papel

pensasse em voz alta”). Atrav6s da observagao do comportamento e reag6es dos

usuarios, a cada iteragao, realizaram-se melhorias graduais no prot6tipo das
interfaces .

Ap6s esta etapa, passou-se a implementagao das mesmas e, novamente, iniciou-se

um ciclo de estudo do comportamento do usuario em vista da interface – desta vez

em fungao do modo de apresentagao do conteCldo e nao do conteCldo propriarnente

dito. Como resultado, viabilizou-se a escolha dos melhores controles a serem

1 Note o uso da palavra esfor€os , no sentido que alguns aspectos de acessibilidade foram estudados e aplicados,
nao sendo, por6m, suficientes para caracterizar as interfaces desenvolvidas como acessiveis.
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empregados para cada tipo de representagao requerida (leia-se por controles caixa

de texto, lista, caixa de checagem, lista expansivel, ou seja, controles web)

5.7.3 Interfaces

Conforme mencionado no Capitulo 4, buscou-se inspirar as interfaces no conceito de

simplicidade e usabilidade prescritos pela mais moderna tend6ncia de

desenvolvimento web (Web 2.0). Para isso, desIgn de paginas web teve que ser

pesquisado e Ajax, para se melhorar a interatividade com o usuario, foi largamente

empregado. Vide o APENDICE I APENDICE Gpara se ter uma visio geral das

interfaces desenvolvidas.

5.8 PIano de Testes e Validagao

Como descrito na segao 4.7 (Desenvotvimento Orientado a Testes), aplicou-se, no

desenvolvimento deste projeto, a metodologia de desenvolvimento orientado a

testes. Desta forma, garantiu-se o funcionamento e teste dos componentes de

software projetados para o sistema ao longo do periodo de implementagao. Para taI,

foi empregada a ferramenta TestDriven.Net , que possibilita a especificagao de testes

e a verificagao da cobertura dos mesmos.

A utilizagao de MockObjects para substituir componentes reais permitiu realizar

testes unitarios ao longo do desenvolvimento sem que todas as camadas estivessem

presentes. Ao longo do desenvolvimento, realizaram-se pequenos testes unitarios

para provar funcionalidade de acordo com a especificagao e, a medida que se

aproximava a Oltima fase do projeto, criou-se os testes de camadas, isolando-as de

suas interfaces.

Por Oltimo, realizaram-se os testes integrados, que testam o comportamento do

sistema integrado e o cumprimento dos requisitos e principais funcionalidades. A

t,obertura dos testes unitarios e o pIano de testes integrados, contendo a descrigao

dos testes e vatidagao, encontram-se disponiveis no APENDICE J.
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6 Considerag6es Finais

6.1 Aplicag6es

O desenvolvimento do sistema SCIP foi motivado pela necessidade da construgao

de uma plataforma de servigos extremamente flexivet, atuante como integradora

dentro de cadeias logisticas. Deste modo, o SCIP se comunica com qualquer

sistema ERP existente no mercado atrav6s de um m6dulo tradutor adequado, o

componente DIS (data integration service), permitindo que fornecedores possam

prover servigos VMI automatizados a seus clientes sem recorrer a plataformas de

servigo externas.

O sistema SCIP apresenta-se independente de implementag6es de redes EDI

(distintas e proprietarias), provendo servi9os de integragao para diversos parceiros.

Como alternativa, o SCIP tamb6m pode ser utilizado para realizar a troca de

informag6es via Internet, possibilitando a integra9ao de empresas que nao possuam
acesso a redes EDI.

A adaptabilidade do sistema SCIP permite que seja instalado e homologado de

forma rapida e eficiente. A configuragao de um item de planejamento possui poucas

etapas e pode ser realizada por completo em menos de uma hora, tendo-se em

maos todos os dados necessarios para iniciar um contrato VMI.

A robustez de seu modelo de neg6cio, caracterizado pela ampla abrang6ncia

funcional, permite que o sistema SCIP se adeque as necessidades e processos de

fornecedores e clientes dos mais variados ramos – indOstria, varejo, setor

agropecuario, etc.
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6.2 Conclus6es Finais

O objetivo deste trabalho consistiu em conceber e desenvolver um sistema on-line,

capaz de integrar a cadeia de suprimentos de clientes e fornecedores atrav6s da

monitoragao e controle remoto dos estoques de produtos, aplicando o conceito de

reposigao continua de estoque contido no VMI. Trata-se de uma forma de reduzir

custos de transagao e melhorar o desempenho da cadeia produtiva, na qual o

fornecedor 6 responsavel pelo gerenciamento dos niveis de estoque de seus
clientes.

A execugao deste projeto contemplou a pesquisa e levantamento de requisitos e

restrig6es para conceber urn sistema que aplica o estado da arte em metodologia e

t6cnicas de modelagem de software, vindo ao encontro de modernos conceitos e

tecnologias de integra9ao B2B. lgualmente, o trabalho de pesquisa realizado no

dominio de logistica de neg6cios e automagao industrial foi essencial para a

especifica9ao dos processos inscritos no contexto do sistema e para sua

abrang6ncia e flexibilidade do ponto de vista de neg6cios.

Atengao especial foi dedicada a modelagem e a aplicagao de metodologias e

t6cnicas de engenharia de software que permitiram a concepgao de elementos de

software com baixo nivel de acoplamento ente si, a construgao de um sistema

escalavel, adaptavel, de facil operagao e manutengao. A codificagao, por sua vez,

permitiu a equipe desenvolvedora deparar-se com novas tecnologias e compreender

de forma holistica o impacto de uma modelagem completa e eficaz sobre a

modularidade e estensibilidade de um software. Por fim, pode-se enunciar a atengao

especial que foi dedicada ao projeto da arquitetura do sistema.

O desenvolvimento apresentou-se como uma tarefa desafiadora, implicando em

dificuldades maiores que as inicialmente esperadas. Entretanto, estas foram

transpostas gragas ao planejamento eficiente, dedicagao da equipe e 6tirna

orientagao provida pelos professores orientadores.
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6.3 Trabalhos Futuros

O projeto desenvolvido prev6 diversos pontos de continuidade de pesquisa e

desenvolvimento, os quais nao foram abordados neste trabalho por restriQ6es de

escopo e tempo. Entre os pontos de continuidade identificados, pode-se citar:

• CriaQao de um m6dulo gerador de previs6es de consumo'. o sistema atual

depende do cliente para envio de previs6es de consurno para seu

funcionamento adequado. Atrav6s de t6cnicas de analise estatisUca e

intelig6ncia artificial pode-se criar um m6dulo gerador de previs6es de

consumo que se utilize de dados de consumo hist6rico de uma empresa para

prever o consumo futuro;

AdiQao de outros algoritmos de aprovisionamento'. o sistema atual possui um

algoritmo de aprovisionamento que cont6m tr6s estilos de aprovisionarnento

(vide segao 3.6.2). Podem-se adicionar algoritmos de aprovisionamento

baseados em Pontos de Pedido (vide seQao 2.5.3.1) que nao dependam de

previs6es de consumo de enviadas pelo cliente, como alternativa ao algoritrno

ja desenvo\vido.

AdiQao de mensagens-. Inicialmente foi prevista a possibilidade de envio da

mensagem Supply Plan pelo sistema SCIP. O Supply Plan 6 uma mensagem

baseada no padrao CIDX (vide se9ao 3.2) que cont6m um resumo de todas

as ordens de venda confirmadas pelo fornecedor mas ainda nao entregues ao

cliente. Esta atua como uma mensagem de resumo informando ao cliente

todas as entregas por vir.

Possibilidade de roteamento'. Adicionar ao sistema SCIP a possibilidade de

rotear mensagens EDI entre diferentes redes.

AdiQao de niveis de usu6rios-. Inicialmente foi prevista a criagao diferentes

niveis de acesso de usu6rio. Contudo, devido ao tempo disponivel nao foi

possivel realizar esta implementagao. O sistema desenvolvido contempla

apenas um tipo de usuario administrador, capaz de modificar qualquer

configuragao existente no SCIP.

Melhorias de interface-. Adicionar a interface existente a possibilidade de se

visualizar diversos ltens de Planejamento simultaneamente.

•

•

•

•
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• Inclusao de uma ferrame nta DIS-. o componente que realiza a tradugao das

mensagens XML pode dar origem a um projeto inteiramente novo, que realiza

a integragao SOA de sistemas diferentes utilizando padr6es de mensagens

XML diferentes;

Testes com ERPs reais-. integragao do sistema desenvolvido com sistemas

ERP reais para testar funcionalidade em ambiente hornologado.

Modelo de neg6cio orientado ao cliente-. adaptagao do modelo de neg6cio

orientado para o cliente em vez do fornecedor, funcionando como ferramenta

de gestao de fornecedores.

AdiQao de criptografia das mensagens'. desenvolver mecanismo de seguranga

e criptografia para urn sistema que recebe e envia dados de neg6cio criticos e

sigilosos;

•

•

•
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APENDICE B – CASOS DE USO

Caso de uso 1: Cadastro de empresas (fornecedora ou cliente)

Descrigao: Este caso de uso descreve o processo de cadastro de empresas
no sistema SCIP
Evento iniciador: Abertura da tela de cadastro de empresas no aplicativo.
Atores: usuario administrador do sistema (iniciador)
Categoria de reuso: kernel
Pr6-condigao: usuario autenticado no sistema, com perfil de administrador.
Seq06ncia de eventos:

usuario seleciona, atrav6s do menu do aplicativo, a tela de cadastro de1

errlpresas.
Sistema exibe a tela de cadastro de empresas, com formulario para
cadastrar uma empresa.

3. Usu6rio preenche o formulario com dados da empresa.
4. usuario especifica a relagao da empresa cadastrada com outras

empresas ja cadastradas.
5, usuario confirma o cadastro da empresa.
6. Sistema empacota estes dados, executa validagao dos mesmos e os

registra em sua base de dados.
P6s-condigao: empresa cadastrada no sistema
Extens6es :

usuario altera cadastro de uma empresa: o sistema exibe o formu16rio
com os dados registrados para empresa selecionada (passo 3).

1

2. usuario remove cadastro de uma empresa: o sistema exibe o
formu16rio com os dados registrados para empresa selecionada e

usuario escolhe opgao de remogao da empresa (passo 2).
3, Sistema nao autoriza (nao valida) o cadastro: o sistema cancela a

cadastro e retorna a tela de cadastro (passo 2).
4. Erro de temporiza9ao na comunicagao com a base de dados: o sistema

cancela o cadastro e retorna mensagem de erro ao usuario, retornando
a tela de cadastro (passo 2).

Inclus6es:
Caso de uso 5: Autenticagao de usuario no sistema (Login)

Caso de uso 2: Cadastro de ltens (produtos)

Descrigao: Este caso de uso descreve o processo de cadastro de itens
(produtos).
Evento iniciador: Abertura da tela de cadastro de itens no aplicativo.
Atores: usuario administrador do sistema (iniciador)
Categoria de reuso: kernel
Pr6-condigao: usuario autenticado no sistema, com perfil de administrador.
Seq06ncia de eventos:

1. usuario seleciona, atrav6s do menu do aplicativo, a tela de cadastro de
itens para uma empresa.

2. Sistema exibe a tela de cadastro de itens, com menu para escolha da
empresa a qual o produto sera relacionado.
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3. usuario seleciona a empresa a qual o produto pertence
4. Sistema habilita formulario para cadastro do produto.
5. Usu6rio preenche o formulario com dados do item.
6. usuario confirma o cadastro do item
7. Sistema empacota estes dados, executa validagao dos mesmos e os

registra em sua base de dados.
P6s-condigao: item da empresa cadastrado no sistema
Extens6es :

Usu6rio altera cadastro de um item: o sistema exibe o formulario com
os dados registrados para o item selecionado (passo 3).

1

2. usuario remove cadastro de um item: o sistema exibe o formulario com
os dados registrados para o item selecionado e usuario escolhe opgao
de remogao do item (passo 2).

3. Sistema nao autoriza (nao valida) o cadastro: o sistema cancela a
cadastro e retorna a tela de cadastro (passo 2).

4. Erro de temporizagao na comunicagao com a base de dados: o sistema
cancela o cadastro e retorna mensagem de erro ao usu6rio, retornando
a tela de cadastro (passo 2).

Inclus6es :
Caso de uso 5: Autenticagao de usu6rio no sistema (Login)

Caso de uso 3: Criagao de conta de usuario

Descrigao: Este caso de uso descreve o processo de cadastro de um usuario
no sistema SClp.
Evento iniciador: Abertura da tela de cadastro de usuarios no aplicativo.
Atores: usu6rio administrador do sistema (iniciador)
Categoria de reuso: kernel
Pr6-condigao: usu6rio autenticado no sistema, com perfil de administrador.
Seq06ncia de eventos:

1. Administrador seleciona, atrav6s do menu do aplicativo, a tela de
cadastro de usuarios

2. Sistema exibe a tela de cadastro de usu6rios, com formulario para
cadastrar um usuario.

3. Administrador preenche o formulario com dados do usuario.
4. Administrador especifica o perfil de acesso do usuario.
5. Administrador confirma o cadastro do usuario.
6. Sistema empacota estes dados, executa validagao dos mesmos e os

registra em sua base de dados.
P6s-condigao: item cadastrado no sistema
Extens6es :

1. Administrador altera cadastro de um usuario: o sistema exibe o
formulario com os dados registrados para o usuario selecionado (passo
3)

2. Administrador remove cadastro de um usu6rio: o sistema exibe o
formulario com os dados registrados para o usuario selecionado e
administrador escolhe opgao de remogao do usu6rio (passo 2).

3. Sistema nao autoriza (nao valida) o cadastro: o sistema cancela a
cadastro e retorna a tela de cadastro (passo 2).
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4. Erro de temporiza9ao na comunicagao com a base de dados: o sistema
cancela o cadastro e retorna mensagem de erro ao usu6rio, retornando
a tela de cadastro (passo 2).
Inclus6es:Caso de uso 5: Autenticagao de usuario no ststema (Login)

Caso de uso 4: Cadastro/Configuragao de perfis de acesso para o sistema.

Descrigao: Este caso de uso descreve o processo de cadastro de perfis de
acesso para usuarios do sistema SCIP.
Evento iniciador: Abertura da tela de cadastro de perfis no aplicativo.
Atores: usuario administrador do sistema (iniciador)
Categoria de reuso: kernel
Pr6-condigao: usuario autenticado no sistema, com perfil de administrador.
Seq06ncia de eventos:

1. Administrador seleciona, atrav6s do menu do aplicativo, a tela de
cadastro de perfis.

2. Sistema exibe a tela de cadastro de perfis, com formulario para
cadastrar um perfil.

3. Administrador preenche o formu16rio com dados do perfil.
4. Administrador especifica as permiss6es de acesso conferidas ao perfil.
5. Administrador confirma o cadastro do perfil.
6. Sistema empacota estes dados, executa validagao dos mesmos e os

registra em sua base de dados.
P6s-condigao: item cadastrado no sistema
Extens6es:

1. Administrador altera cadastro de um perfil: o sistema exibe o formulario
com os dados registrados para o perfil selecionado (passo 3).

2. Administrador remove cadastro de um per$1: o sistema exibe 0

formulario com os dados registrados para o perfil selecionado e
administrador escolhe op9ao de remogao do perfil (passo 2).

3. Sistema nao autoriza (nao valida) o cadastro: o sistema cancela a
cadastro e retorna a tela de cadastro (passo 2).

4. Erro de temporizagao na comunicagao com a base de dados: o sistema
cancela o cadastro e retorna mensagem de erro ao usuario, retornando
a tela de cadastro (passo 2).

Inclus6es:
Caso de uso 5: Autenticagao de usuario no sistema (Login)

Caso de uso 5: Autenticagao de usuario no sistema LLogin)

Descrigao: Este caso de uso descreve o processo de autentica9ao de
usuarios do sistema SCIP
Evento iniciador: Abertura do aplicativo do sistema ou tentativa de acesso a
qualquer tela do aplicativo.
Atores: qualquer usuario cadastrado no sistema (iniciador)
Categoria de reuso: kernel
Pr6-condigao: iniciar o aplicativo do sistema SCIP.
Seq06ncia de eventos:

1. usuario inicia o aplicativo de SCIP ou tenta acessar alguma tela do
mesmo diretamente.
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2. Sistema verifica se o usuario esti autenticado.
3. Caso nao esteja autenticado, tela de login (autentica9ao) 6 proposta ao

usu6rio.
4. usuario preenche campos com nome de usuario e senha.
5. Sistema executa autenticagao do usuario e em caso de validaQao, da

acesso para usuario a aplicagao.
P6s-condigao: usu6rio autenticado no sistema
Extens6es :

1. Caso esteja autenticado, leva o usuario direto para a tela principal do
aplicativo, ou para a tela para o qual o usu6rio soticitou acesso.

2. Sistema executa autentica9ao do usu6rio e em caso nao validagao,
redireciona usuario para tela de login novamente.

3. Erro de temporizagao na comunicagao com a base de dados: o sistema
cancela o cadastro e retorna mensagem de erro ao usuarto, retornando
a tela de \ogin (passo 2).

Caso de uso 6: Executa logout de usuirio

Descrigao: Este caso de uso descreve o processo de execugao de logout de
usu6rios do sistema SClp.
Evento iniciador: Escolha da opgao de logout, presente em todas as telas do
aplicativo do sistema.
Atores: qualquer usu6rio do sistema (iniciador)
Categoria de reuso: kernel
Pr6-condigao: Estar autenticado no sistema
Seq06ncia de eventos:

1. usuario opta por executar logout do sistema
2. Sistema apaga sessao do usuario.
3. Sistema redireciona usuario para a tela de login,

P6s-condigao; usuario nao autenticado no sistema
Extens6es :

1. Erro de temporizagao na comunicagao com a base de dados: o sistema
cancela o cadastro e retorna mensagem de erro ao usuario.

Caso de uso 7: Cadastro de um item de planejamento

Descrigao: Permite que usuario cadastre urn novo item de planejamento no
sistema
Evento iniciador: Abertura da tela de cadastro de item de planejamento no
aplicativo.
Atores: usu6rio administrador do sistema.
Categoria de Reuso: Kernel
Pr6-condigao:

1. usuario autenticado no sistema;
2. Tela de cadastro de item de planejamento aberta.

Seq06ncia de eventos:
1. usuario seleciona, atrav6s do menu do apIicativo, a tela de cadastro de

itens de planejamento.
2. Sistema exibe a tela de cadastro de itens de planejamento, com

formu16rio para cadastrar um item de planejamento.
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3. usuario preenche o formu16rio com dados do item de planejamento.
4. Usu6rio cadastra um Item de fornecimento novo para este item de

planejamento.
5. usuario confirma o cadastro do item de planejamento.
6. Sistema empacota estes dados, executa validagao dos mesmos e os

registra em sua base de dados.
P6s-condigao; Item de planejamento 6 criado. Sistema retorna para tela de
configuragao do item atual.
Extens6es :

Usu6rio altera cadastro de um item de planejamento: o sistema exibe o
formulario com os dados registrados para o item selecionado (passo 3).
Usu6rio remove cadastro de um item de planejamento: o sistema exibe
o formutario com os dados registrados para o item selecionado e
usuario escolhe opgao de remogao do item (passo 2).
Sistema nao autoriza (nao valida) o cadastro: o sistema cancela a
cadastro e retorna a tela de cadastro (passo 2).
Erro de temporizagao na comunicagao com a base de dados: o sistema
cancela o cadastro e retorna mensagem de erro ao usuaHo, retornando
a tela de cadastro (passo 2).

1

2

3

4

Inclus6es :
Cadastro de um novo1 0item de fornecimento
planejamento em questao. (Caso de uso 25)

para item de

Caso de uso 8: Cadastro de um item de fornecimento

Descrigao: Permite que usuario cadastre um novo item de fornecimento em
um item de planejamento no sistema.
Evento iniciador: Tela de cadastro de item de planejamento aberta; usuario
seleciona a insert,ao de um novo item de fornecimento.
Atores: usuario administrador do sistema
Categoria de Reuso: Kernel
Pr6-condigao:

1. usuario autenticado no sistema:
2. Tela de cadastro de item de fornecimento aberta.

Seq06ncia de eventos:
usuario seleciona, atrav6s da tela de cadastro do item de1

planejamento, a tela de cadastro de itens de fornecirnento.
2. Sistema exibe a tela de cadastro de itens de fornecimento, corn

formu16rio para cadastrar um item de fornecimento
3. usuario preenche o formulario com dados do item de fornecimento.
4. usuario relaciona empresas participantes e seus pap6is.
5. usuario seleciona os produtos que cada empresa compra e vende

estabelecendo a relagao produto do vendedor e comprador
6. usuario confirma o cadastro do item de fornecimento.
7. Sistema empacota estes dados, executa validagao dos mesrnos e os

registra como parte do item de planejamento.
P6s-condigao: Item de fornecimento 6 criado. Sistema retorna para tela de
configuragao do item de planejamento atual.
Extens6es :
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1. Usu6rio altera cadastro de um item de fornecimento: o sistema exibe o
formulario com os dados registrados para o item selecionado (passo 3).

2. Usu6rio remove cadastro de um item de fornecimento: o sistema exibe
o formulario com os dados registrados para o item selecionado e
usuario escolhe op9ao de remo9ao do item (passo 2).

3. Sistema nao autoriza (nao valida) o cadastro: o sistema cancela a
cadastro e retorna a tela de cadastro (passo 2).

4. Erro de temporizagao na comunicaQao com a base de dados: o sistema
cancela o cadastro e retorna mensagem de erro ao usuario, retornando
a tela de cadastro (passo 2).

5. Usu6rio cadastra um novo produto para uma empresa na pr6pria tela
de cadastro de item de fornecimento.

Inclus6es: nenhuma.

Caso de uso 9: Configurar regras de neg6cio de um item de planejamento

Descrigao: Permite que usuario configure parametros das regras de negocio
de um item de um fornecedor para um cliente,
Evento iniciador: usuario seleciona item a ser configurado.
Atores: usuario administrador do sistema ou usuario funcionario do
fornecedor
Categoria de Reuso: Kernel
Pr6-condigao:

1. usuario autenticado no sistema:
2. Tela de configuragao de itens aberta.

Seq06ncia de eventos;
1. usuario seleciona atrav6s um clique o item de planejamento desejado;
2. Sistema exibe os parametros possiveis a serem configurados e suas

configura96es atuais;
3. usuario modifica e insere parametros nas configuraQ6es;
4. usuario seleciona, atrav6s de um clique, a opgao de salvamento;
5. Sistema exibe informagao que parametros foram salvos;

P6s-condigao: Parametros das regras de neg6cio sao modificados ou
inseridos no sistema. Sistema retorna para tela de configuragao do item atuat.
Extens6es :

usuario fecha tela do navegador ou aperta botao de cancelamento.
Nenhuma alteragao 6 salva nos parametros das regras de neg6cio do
item;

Erro de temporizagao na comunicagao com o sistema: usuario levou2

tempo demais para realizar modifica96es, o sistema cancela as
modifica96es feitas e nao salvas.

Inclus6es: nenhuma

1

Caso de uso 10: Confirmar proposig6es de ordem

Descrigao: Permite que usuario aprove e confirme proposigao de entrega de
produto.
Evento iniciador: Usu6rio seleciona proposigao de entrega.
Atores: usu6rio administrador do sistema ou usu6rio funcion6rio do
fornecedor
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Categoria de Reuso: Kernel
Pr6-condigao:

1. usuario autenticado no sistema:
2. Tela principal de reaprovisionamento aberta, mostrando lista de itens

que o usuario tem direito a visualizar e interagir.
Seq06ncia de eventos:

usuario seleciona atrav6s um clique a proposigao de ordem a ser
confirmada;

1

2. Sistema exibe a proposigao de ordem e seus parametros (ex: data de
entrega, quantidade, etc.);

3. usuario modifica e insere parametros na proposigao;
4. usuario seleciona, atrav6s de um clique, a opgao de confirmagao;
5. Sistema exibe informagao que proposigao foi confirmada e exportada

para sistema ERP do fornecedor;
P6s-condigao: Proposigao de entrega 6 transformada em entrega confirmada
e sistema SCIP exporta mensagem “Order Create” para sistema ERP do
fornecedor. Sistema retorna para tela reaprovisionamento de itens mostrando
todas as proposig6es de entrega e entregas confirmadas.
Extens6es:

1. usuario recusa a proposigao de ordem. Ordem d cancelada.
2. usuario fecha tela do navegador ou aperta botao de cancelamento

logo ap6s o passo numero '1’. Neste caso nenhuma modificagao 6
realizada na proposigao de entrega e a mesma nao 6 confirmada. Caso
o usu6rio tenha apertado o botao de cancelamento o sistema retorna
para tela de reaprovisionamento, mostrando lista de itens que o usuario
tem direito a visualizar e interagir.

3. Erro de temporizagao na comunica9ao corn o sistema: usu6rio levou
tempo demais para realizar operagao, o sistema cancela as
modificag6es feitas e nao salvas
Inclus6es: Caso de uso 5: Autenticagao de usuario no sistema (Login)

Caso de uso 11: Criagao de proposigao de ordem

Descrigao: Permite que usuario crie proposigao de entrega de produto.
Evento iniciador: usuario seleciona dia em que deseja adicionar proposigao
de entrega.
Atores: usuario administrador do sistema ou usuario
fornecedor
Categoria de Reuso: Kernel
Pr6-condigao:

1. usuario autenticado no sistema;
2. Tela principal de reaprovisionamento aberta, mostrando lista de itens

que o usuario tem direito a visualizar e interagir.
Seq06ncia de eventos:

1. usuario seleciona atrav6s um clique o dia em que deseja adicionar
proposigao de ordem;

2. Sistema exibe todas as proposig6es de ordem existentes para o dia,
todas as ordens confirmadas para o dia e um resumo de seus
parametros (ex: data de entrega, quantidade, etc.);

3, usuario pressiona botao de adi9ao de proposigao de ordem;

funcionario do
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Sistema mostra tela de adigao de proposi9ao de ordem corn campos a
serem preenchidos;
Usu6rio preenche todos os campos necess6rios para a criagao da
ordem;
usuario seleciona, atrav6s de um clique, a opgao de confirmagao de
criagao de proposi9ao;
Sistema exibe informagao que propostgao foi criada;

6

7

P6s-condigao: Proposigao de entrega d criada. Sistema retorna para teta
reaprovisionamento de itens mostrando todas as proposig6es de entrega e
entregas confirmadas.
Extens6es :

usuario fecha tela do navegador ou aperta botao de cancelamento
logo ap6s o passo numero '4’. Neste caso nenhuma proposigao de
entrega 6 criada no sistema. Caso o usu6rio tenha apertado o botao de
cancelamento o sistema retorna para tela de reaprovisionarnento,
mostrando lista de itens que o usu6rio tem direito a visualizar e

1

2.
interagir.
Erro de temporizagao na comunica9ao com o sistema: usuario levou
tempo demais para realizar operagao, o sistema cancela as
modifica96es feitas e nao salvas.
Inclus6es: Caso de uso 5: Autentica9ao de usuario no sistema (Login)

Caso de uso 12: Modificagao de ordem (proposta ou ja confirmada)

Descrigao: Permite que o usu6rio altere as programaQ6es de entregas (ainda
propostas ou ja confirmadas) do sistema.
Evento iniciador: usuario seleciona a ordem a ser alterada.
Atores: usuario administrador do sistema ou usuario funcionario do
fornecedor
Categoria de Reuso: Kernel
Pr6-condigao:

1, usuario autenticado no sistema;
2. Tela principal de reaprovisionamento aberta, mostrando lista de itens

que o usuario tem direito a visualizar e interagir.
Seq06ncia de eventos:

1. usuario seleciona atrav6s um clique a ordem a ser modificada;
2. Sistema exibe a ordem e seus parametros (ex: data de entrega,

quantidade, etc.);
3. usuario modifica e insere parametros;
4. Usu6rio seleciona, atrav6s de um clique, a opgao de salvar alteragC)es;
5. Sistema exibe informa9ao que ordem foi alterada. Se a ordem ja tiver

sido exportada para sistema ERP do fornecedor entao mensagem de
modificagao de ordem 6 enviada para ERP informando modificag6es.

P6s-condigao: Ordem (proposigao de entrega nao confirmada ou ja
confirmada) 6 modificada. Caso proposigao ja tenha sido exportada para
sistema ERP entao mensagem “Order Change” contendo dados de
modificagao 6 enviada para sistema ERP.
Extens6es :

1. usuario fecha tela do navegador ou aperta botao de cancelamento
logo ap6s o passo numero '2’. Neste caso nenhuma modificagao d
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realizada no sistema. Caso o usuario tenha apertado o botao de
cancelamento o sistema retorna para tela de reaprovisionarnento,
mostrando lista de itens que o usuario tem direito a visualizar e
interagir.
Erro de temporiza9ao na comunicagao com o sistema: usuario levou
tempo demais para realizar operagao, o sistema cancela as
modificag6es feitas e nao salvas.
Inclus6es: Caso de uso 5: Autenticagao de usuario no sistema (Login)

2.

Caso de uso 13: Envio de confirmagao de recebimento de mercadoria

Descrigao: Confirma9ao de recebimento de produto pelo cliente e inserida no
sistema
Evento iniciador: Sistema ERP do cliente envia mensagem informando que
cliente recebeu produto
Atores: Sistema ERP do cliente ou funcionario (administrador, funcionario do
cliente ou funcionario do fornecedor).
Categoria de Reuso: Opcional
Pr6-condigao:

1. Sistema do cliente conectado com SCIP
OU

2. Funcion6rio autenticado no sistema e tela de insergao de recebimento
de mercadoria aberta.

Seq06ncia de eventos:
1. Sistema do cliente envia mensagem contendo informagao de

recebimento de mercadoria;
2. Sistema SCIP processa a informagao de recebimento de mercadoria;
3. Sistema SCIP notifica fornecedor.

P6s-condigao: Sistema SCIP apresenta informa9ao de recebimento de
mercadoria na tela principal de reaprovisionamento.
Extens6es :

1. Caso fornecedor ja tenha recebido a mensagem de recebimento de
mercadoria, o passo 3 nao 6 executado;

2. Informagao de confirmagao de recebimento de mercadoria pelo cliente
6 feito manualmente por um usuario. Neste caso, a pr6-condigao
nOmero '2’ deve estar satisfeita. usuario adiciona informa9ao de
recebimento de mercadoria e pressiona o botao 'salvar’.
Inclus6es: Caso de uso 5: Autenticagao de usu6rio no sistema (Login)

Caso de uso 14: Recebimento confirmagao de ordem proposta Order
Response

Descrigao: Sistema ERP do fornecedor envia confirmagao de entrega apos a
cria9ao de uma ordem ou modificagao de uma ordem em seu sistema ERP
(uma ordem 6 criada quando ERP recebe mensagem “Order Create” do
sistema SCIP).
Evento iniciador; Sistema ERP do fornecedor envia mensagem “Order
Response’
Atores: Sistema ERP do fornecedor
Categoria de Reuso: Kernel
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Pr6-condigao:
1. Sistema do fornecedor conectado com SCIP

Seq06ncia de eventos:
1. Sistema do fornecedor envia mensagem de confirma9ao de previsao

de entrega “Order Response”
2. Sistema SCIP recebe informagao. Se dados presentes na confirma9ao

forem diferentes da informa9ao presente no momento de exportagao
(ex: sistema ERP do fornecedor modificou data ou quantidade de
produto a ser entregue), sistema SCIP atualiza dados e recalcula
programag6es futuras;

P6s-condigao; Sistema SCIP adiciona no seu banco de dados informag6es
presentes na confirmagao da ordem (ex: sao adicionados na ordem ja
existente no sistema o prego, o nClmero de pedido no sistema ERP do
fornecedor, etc.).
Extens6es: nenhuma
Inclus6es; nenhuma.

Caso de uso 15: Envio de aviso de expedigao Ship Notice

Descrigao: Sistema ERP do fornecedor envia aviso de expedigao de produto
Evento iniciador: Sistema ERP do fornecedor envia mensagem “Ship Notice'
Atores: Sistema ERP do fornecedor
Categoria de Reuso: Kernel
Pr6-condigao:

Sistema do fornecedor conectado com SCIP1

Seq06ncia de eventos:
Sistema do fornecedor envia mensagem de aviso de expedigao de
produto

1

2. Sistema SCIP recebe informagao. A proposigao de entrega confirrnada
recebe status de “em transito'’.

3. Sistema SCIP notifica cliente
P6s-condigao: Sistema SCIP adiciona no seu banco de dados informagC)es
presentes no aviso de expedigao (ex: sao adicionados na proposigao de
entrega confirmada dados sobre a quantidade exata de produto em transito,
numero do veiculo de transporte, etc.). Sistema SCIP mostra informagC)es
sobre mercadoria “em transito” na tela principal de reaprovisionamento.
Extens6es :

Caso cliente ja1 tenha recebido a rnensagern de recebimento de

mercadoria, o passo 3 nao 6 executado;
Inclus6es: nenhuma.

Caso de uso 16: Solicitagao de envio de Digest

Descrigao: Sistema SCIP cria mensagem com resumo de programagC)es de
entrega e o envia para sistema do cliente
Evento iniciador: Timer do sistema envia pedido de criagao de “Digest” para
um determinado cliente.
Atores: Timer
Categoria de Reuso: Opcional
Pr6-condigao: nenhuma
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Seq06ncia de eventos:
Timer do sistema envia pedido de
determinado cliente;
Sistema SCIP cria mensagem com
entrega;

1

2

3. Mensagem 6 encaminhada para sistema do cliente.
P6s-condigao: Sistema SCIP realiza “log” indicando que
enviada para cliente.
Extens6es: nenhuma
Inclus6es: nenhuma.

criagao de “Digest” para urn

resumo de programag6es de

mensagem foi

Caso de uso 17: Solicitagao realizagao de diagn6stico

Descrigao: Timer envia para sistema SCtP pedido de diagnostico interno, a
fim de se descobrir possiveis erros ou incoer6ncias nos sistema (ex: detecgao
de nao recebimento de dados de nivel de estoque)
Evento iniciador: Timer do sistema envia pedido de diagnostico interno
Atores: Temporizador
Categoria de reuso: Kernel
Pr6-condigao: nenhuma
Seq06ncia de eventos:

1. Timer do sistema envia pedido de cria9ao de realizagao de diagnostico;
2. Sistema SCIP realiza rotina de diagnostico e cria lista com problemas

internos;
3. Lista com problemas 6 encaminhada para todos os usu6rios

administradores
P6s-condigao: Sistema SCIP realiza “log” listando todos os erros
encontrados
Extens6es: nenhuma
Inclus6es: nenhuma.

Caso de uso 18: Visualizagao de relat6rios

Descrigao: Este caso de uso descreve a visualizagao de relat6rios por
usuarios do sistema de acordo com seu perfil de acesso.
Evento iniciador: Solicitagao de visualizagao de relat6rios
Atores: Qualquer usuario cadastrado no sistema (funcionario)
Categoria de reuso: opcional
Pr6-condigao: 1. Funcionario autenticado no sistema
Seq06ncia de eventos:

1. Funcionario solicita visualizagao de relat6rios
2. Funcionario seleciona um dos relat6rios disponiveis no sistema de

acordo com o perfil de acesso do funcionario.
3. Sistema gera o relat6rio selecionado eo mostra para o usuario.
4. O funcionario solicita salvar o documento
5. Usu6rio seleciona pasta onde relat6rio deve ser salvo, e o relat6rio

6 salvo
P6s-condigao: relat6rio gerado
Alternativas:

Funcionario fecha relat6rio voltando ao menu de relat6rios1
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Extensao:
Nao existe
Inclusao: Caso de uso 5: AutenticaQao de usu6rio no sistema (Login)

Caso de uso 19: Inserir forecast

Descrigao: Descreve a insergao de dados de forecast de um produto(s) da
empresa cliente no sistema
Atores: sistema do cliente
Categoria de reuso: opcional
Pr6-condigao: 1. Sistema do cliente conectado com SCIP
Seq06ncia de eventos:

1. Sistema cliente envia dados de forecast
2. Dados de forecast sao recebidos e sistema confirma o recebimento

dos dados
3. Sistema agenda replanejamento de ordens futuras;

P6s-condigao: dados de forecast inseridos na base de dados
Extensao:

1. Funcion6rio insere forecast manualmente

Caso de uso 20: Inserir forecast manualmente

Descrigao: Descreve a insergao de dados de forecast de um produto(s) da
empresa cliente no sistema manualmente
Atores: qualquer usuario cadastrado no sistema (funcionario)
Categoria de reuso: opcional
Pr6-condigao: Funcionario autenticado no sistema e tela de insergao de
forecast aberta
Seqa6ncia de eventos:

1. Funcion6rio requisita a insergao de forecast no sistema

2.
manualmente
Sistema mostra empresas cliente para as quais o funcionario tem

3
4.

direito de acesso
usuario seleciona uma empresa especifica
Sistema mostra itens de planejamento, aos quais o funcionario tern
acesso contendo o forecast atual para cada um dos produtos
usuario altera forecast de consumo para um produto especifico.
usuario salva modifica96es e sistema atualiza forecast dos
prod utos;
Sistema agenda replanejamento de ordens futuras;

5
6.

7.

P6s-condigao: dados de forecast inseridos na base de dados
Extensao;

1. Funcionario seleciona inserQao de forecast por meio de upload de
arq UIVO

2. Funcionario selectona o arquivo a ser carregado no sistema de seu
desktop

3. Usu6rio confirma a operagao e dados contidos no arquivo sao
atualizados para empresas e produtos, de acordo com perfil de
acesso do funcion6rio.
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Inclusao: Caso de uso 5: Autenticagao de usu6rio no sistema (Login)

Caso de uso 21 : Inserir nivel de estoque

Descrigao: Descreve a insergao de dados de nivel de estoque de produto(s)
da empresa cliente no sistema
Atores: sistema cliente
Categoria de reuso: kernel
Pr6-condigao: Sistema do cliente conectado com SCIP
Seq06ncia de eventos:

1. Sistema cliente envia dados de nivel de estoque
2. Dados de estoque sao recebidos e sistema confirma o recebimento

dos dados.
3. Dados de nivel de estoque sao inseridos na base de dados
4. Sistema agenda replanejamento de ordens futuras;

P6s-condigao: dados de nivel de estoque inseridos na base de dados
Alternativa:

Funcionario insere nivel de estoque manualmente1

Extens6es: nao ha
Inclusao: nao ha

Caso de uso 22: Inserir nivel de estoque manualmente

Descrigao: Descreve a insergao de dados de nivel de estoque de um
produto(s) da empresa cliente no sistema manualmente
Atores: qualquer usu6rio cadastrado no sistema (funcionario)
Categoria de reuso: opcional
Pr6-condigao: Funcionario autenticado no sistema e tela de insergao de nivel
de estoque aberta
Seq06ncia de eventos:

Funcionario requisita a insergao de nivel de estoque no sistema1

manualmente
2. Sistema mostra empresas cliente para as quais o funcionario tem

direito de acesso
3. usuario seleciona uma empresa especifica
4. Sistema mostra itens de planejamento, aos quais o funcionario tem

acesso contendo o nivel de estoque hist6rico atual para cada um
dos produtos da empresa

5. Usu6rio altera nivel de estoque de consumo para um produto
especifico para uma data especifica.

6. usuario salva modificag6es;
7. Sistema agenda replanejamento de ordens.

P6s-condigao: dados de nivel de estoque inseridos na base de dados
Extensao:

1. Funcionario seleciona insergao de nivel de estoque por meio de
upload de arquivo

2. Funcionario seleciona o arquivo a ser carregado no sistema de seu
desktop
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3. usuario confirma a operagao e dados de estoque contidos no
arquivo sao atualizados para empresas e produtos, de acordo com
perfil de acesso do funcionario.

Inclusao: nao ha

Caso de uso 23: Envio de dados de trackIng

Descrigao: Este caso de uso descreve o envio de dados de track&trace do
produto despachado do fornecedor para o cliente.
Evento iniciador: hacker envia dados de posigao a sensores existentes em
warehouses e centro de distribuigao logistica
Categoria de reuso: opcional
Atores: hacker
Pr6-condigao: 1.produto previamente cadastrado no sistema com status
enviado.

2. Tracker em alcance de um sensor
Seq06ncia de eventos;

1. Tracker envia dados de identificagao do produto ao sistema
2. Tracker envia dados do produto e sua posigao para o sistema
3. Sisterna atualiza a posigao atual do produto enviado.

P6s-condigao: dados de track&trace enviados e registrados
Extensao: Nao existe.
Inclusao: nao ha

Caso de uso 24: Consultar tracking de produtos enviados

Descrigao: Este caso de uso descreve a apresentagao de track&trace do
produto despachado do fornecedor para o cliente ao funcionario
Evento iniciador: Funcionario requisita visualizar tracking do produto
Categoria de reuso: opcional
Atores: funcion6rio
Pr6-condigao:

1. Produto previamente cadastrado no sistema com status enviado.
2. Funcionario autenticado no sistema e com a tela de estoque do
produto aberta, mostrando as quantidades de cada produto em transito

Seq06ncia de eventos:
1. Funcion6rio requisita visualizagao do tracking do produto
2. Sistema mostra posigao atual do produto, data de saida e data

esperada de chegada.
Funcionario encerra a operagao3

P6s-condigao: tela de estoque dos produtos da empresa aberta.
Extensao:

Nao existe
Inclusao: nao ha
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APENDICE C – DIAGRAM A DE CLASSES

Company
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bool
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Figura C.l: Diagrama de classes do sistema.
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C.1 Company

Tabela C.1: Classe Company.

At ributo
name

code

Descrigao
Nome da empresa.

Identificador da empresa, esta informagao d utilizada para
identificar a empresa dentro do sistema ERP dela.
Identifica o tipo de c6digo: DUNS ou c6digo interno. O DUNS 6
um c6digo Onico de nove digitos usado para identificar mats de
100 milh6es de empresas ao redor do mundo.

Grupo a qual a empresa pertence. Este atributo permite agrupar
empresas sob uma mesma sigla, c6digo ou nome.
Enderego primario da empresa

Enderego secundario da empresa.

Enderego do ERP na rede (IP)

C6digo de identifica9ao do ERP do fornecedor.

Tipo do c6digo ERP (DUNS o outro tipo).

Pontos de descarregamento de produtos.

codeType

group

address1

address2

erpAddress

erpld

erpType

unloadignPoints

A classe Company (Empresa) pode assumir tanto o papel de fornecedora quanto de

cliente, dependendo do contexto que assumir na classe Item de Fornecimento, e

cont6m todos os dados cadastrais para identificar uma empresa. A fim de permitir

agrupamento 16gico, por exemplo, empresas podem filiar-se a grupos ou
conglomerados .

Uma empresa 6 relacionada com produtos, que sao fornecidos ou adquiridos por eIa.

Caracteristicas especificas da empresa, tais como pontos de descarga de produtos

(unloading point) , foram separados em classes pr6pnas a fim de conferir maior
modularidade ao sistema.

C.2 Contact

Tabela C.2: Classe Contact.

Atributo
contactName

phoneNumber
email

Descrigao
Nome do contato da empresa.

NClmero de Telefone

Email para contato.
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Cada empresa deve possuir contatos para que os gestores do sistema SCIP possam

contata-los em caso de necessidades de configura9ao do sistema. Logo, a classe

Contact vern de encontro a esta necessidade, contendo as informag6es necessarias

para definir um contato de uma empresa, podendo esta possuir um ou mais
contatos.

C.3 Address

TabelaC.3: Classe Address

Atributo
street

country

state

city

ztpCode

Descrigao
Rua

Pais

Estado

Cidade

C6digo postal.

A classe Address define o endere90 de uma empresa, que pode assumir um ou mais

enderegos para correspond6ncia. Por este motivo, o enderego foi abstraido da

classe empresa em uma classe pr6prta afim dede permitir mats modularidade e

flexibilidade quanto ao numero de endereQos.

C.4 Product

Tabela C.4: Classe Product

Atributo
name

productCode

Descrigao
Nome do produto.

}dentiflcador do produto, esta informaQao 6 utilizada para
identificar o produto no sistema ERP da empresa.
Descrigao do produto.

Categoria do produto. Permite atribuir um produto a uma
categoria de produtos.

description

productType

A classe product representa um item fornecido ou adquirido por uma empresa. O

produto tem uma relagao direta com a empresa (fornecedor/cliente), sendo que cada

empresa pode cadastra-lo de modo diferente em seu sistema ERP, designando
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c6digos, nomes e descri96es diferentes para o mesmo produto. Por este motivo,

decidiu-se que cada produto numa relagao cliente-fornecedor teria urn cadastro

duplo - um relacionado ao cliente e outro ao fornecedor, sendo estabelecida a

relagao de unicidade entre estes dois cadastro atrav6s do Item de Fornecimento.

C.5 UnloadingPoint

Tabela C.5: Classe UnloadingPoint

Atributo
name

Description
inUse

Descrigao
Nome do ponto de descarga.

Descrigao do ponto de descarga.

Especifica se esti em uso ou nao.

A classe Unloading Point representa um ponto de descarga de produtos de uma

empresa. Como uma empresa pode possuir um ou mais pontos de descarga, e

como uma forma de possibilitar maior flexibilidade, criou-se esta classe. Um ponto

de descarga pode estar relacionado unicamente a uma empresa, mas pode estar

relacionado a diversos ltens de Fornecimento. Ou seja, diversos produtos podem ser

entregues para o mesmo ponto.
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C.6 Supplyingltem

Tabela C.6: Classe Supplyingltem,

Atributo
name

seller

buyer

sellerProduct

buyerProduct

bilITo

payer

shipFrom

Descrigao
Nome ou descrigao do Item de Fornecimento.

Relagao com a empresa fornecedora .

Relagao com a empresa cliente.

Rela9ao com o produto cadastrado junto a empresa fornecedora.

Rela9ao com o produto cadastrado junto a empresa cliente.

Rela9ao com a empresa que recebe a fatura

Reta9ao com a empresa que paga a fatura.

Relagao com a empresa da qual o produto sera enviado. Na
maioria dos casos d a mesma empresa relacionada em
Fornecedor. Pode ser diferente quando identifica um centro de
distrlbuigao da empresa fornecedora.

Relagao com a empresa que recebe o produto. Na maioria dos
casos d a mesma empresa relacionada em Cliente. Pode ser
diferente quando identifica um centro de recebimento de produtos
da empresa cliente.

Relaciona o ponto de descarga da empresa (relacionada em
shipTo) que recebe o produto.

Especifica se item de Fornecimento 6 o padrao do item de
planejamento, ou se 6 secundario.

shipTo

unloadingPoint

isDefault

O Supplying Item (Item de Fornecimento) cont6m as principais informag6es do

sistema para configurar uma relagao cliente-fornecedor. Um objeto desta classe

cont6rn necessariamente uma relagao com uma empresa fornecedora, uma empresa

cliente e os respectivos produtos cadastrados para cada uma delas em seus

sistemas. lsto 6, cadastros diferentes para um mesmo produto de cada empresa sao

relacionados para identificar um produto em comum nesta classe. Ademais, a classe

relaciona quem 6 a empresa pagante, a empresa que deve receber a fatura da

entrega, e a empresa de origem e destino da entrega.
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C.7 Planning Item

Tabela C.7: Classe Planningltem.

Atributo
id

description

onHand

forecast

daysOfForwardCoverage

safetyStock

transportTime

productionTime

orders

shippingCalendar

receivingCalendar

overflowAllowed

minShipQuantity

incShipQuantity

incrementMultiple

incrementMultipleEnabled

splitOrdersEnabled

projectedOnHand

supplyingltems

unitOfMeasure

Descrigao
Identificagao do item de planejamento

Descrigao do item de planejamento.

Nivel de estoque atual do cliente,

Vetor de previsao de consumos do cliente

Dias de cobertura do algoritmo de aprovisionamento

Estoque minimo de seguranga.

Tempo necessario ao transporte do fornecedor ao cliente

Tempo necessario para produgao de ordens de entrega a partir

Vetor contendo ordens passadas e futuras do item de

Calendario de entregas da empresa fornecedor.

Calendario de recebimento da empresa cliente.

Especifica se o estoque maximo do cliente pode ser ultrapassado

Quantidade minima para realizar uma entrega do produto

Incremento minimo na quantidade do produto para uma ordem de

Especifica quantos incrementos podem ser dados em uma ordem

Especifica se o incremer;tMultiple deve ser usado parg geragao

Especifica se cada incremento deve ser criado em uma ordem

Estoque projetado do cliente a partir da previsao de consumo.

ltens de fornecimento deste item de planejamento.

Unidade de media a ser usada nas ordens.

O Planning Item representa a entidade central do sistema, o item de planejamento.

Este relaciona todas as informag6es necess6rias para a criagao de ordens e

administragao do estoque do cliente. E dele que sao inferidas as caracteristicas e

regras para a cria9ao de ordens de reposigao de estoque.

Inicialmente, concebeu-se o Item de Planejamento contendo todas as informa96es

explicitadas no Item de Fornecimento. Num segundo momento, notou-se que alguns

casos excepcionais requerem uma flexibilidade maior do item de planejamento, de

forma que se criou o Item de Fornecimento como uma classe a parte. Desta forma

urn item de planejamento pode estar relacionado a um ou mats itens de
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fornecimento, mas representando o mesmo contrato de fornecimento entre cliente e

fornecedor para um produto.

Esta configuragao permite a exist6ncia de um caso onde uma empresa fornecedora

possui duas localidades diferentes das quais envia seus produtos para suprir o

estoque do cliente, de forma que a cada entrega uma localidade diferente possa ser

selecionada

Adicionalmente, a classe relaciona o calend6rio de entrega do cliente e o calendario

de fornecimento do fornecedor atrav6s da classe LogisticCalendar, e todas as
variaveis para o planejamento de ordens, tais como tempos para entrega e

produgao, niveis minimos e maximos de estoque, regras de neg6cio e restrig6es

especificas.

C.8 Order

Tabela C.8: Classe Order

Atributo
purchaseNumber

proposedDate

Quantity

supplyingltem

status

rnlnlrnus

increases

Descrigao
Numero de identificagao da ordem no sistema ERP do

Data de entrega da ordem

Quantidade do produto a ser entregue.
Item de fornecimento relacionado a esta ordem,

Estado atual da ordem.

Quantidade de minimos.

Quantidade de incrementos.

A classe Order representa uma ordem de entrega de um produto que o sistema gera

para enviar ao sistema ERP do fornecedor. Esta classe esti intimamente ligada ao

Item de Planejamento, a partir do qual os parametros para criag,ao de ordens sao

buscados. Ao enviar a ordem para o sistema ERP do fornecedor, as informag6es

variaveis da classe ordem (data, quantidade, etc.) sao combinadas com os

parametros imut6veis da classe item de planejamento (unidade de medida, cliente,

etc. )
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C,9 Quantity

Tabela C.9: Classe Quantity

Atributo
value

dateTime

Descrigao
Valor que expressa quantidade.

Data de referencia da quantidade.

A classe Quantity representa uma estrutura de dados para relacionar um valor de

algum produto a uma data. Este 6 utilizado para construir as classes Forecast e
OnHand.

C.10 Forecast

Tabela C.10: Classe Forecast

Atributo

quantity
receivedDate

Descrigao
Quantidade do tipo Quantity

Data de recebimento da previsao de consumo

A classe Forecast reapresenta uma previsao de consumo de produto do cliente para

uma dada data, contido em um item de planejamento. Para taI, eIa utiliza a classe

Quantity para especificar o valor do consumo previsto para qual data. Ademais, eIa

cont6m um parametro para indicar a data na qual a previsao de consumo foi

recebida. Esta classe cont6m as informag6es recebidas do ERP do cliente na

mensagem de envio de previsao de consumo.

C.11 OnHand

Tabela C.11: Classe OnHand.

Atributo
quantity

receivedDate

Descrigao
Quantidade do tipo Quantity
Data de recebimento do nivel de estoque.
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A classe OnHand representa o nivel de estoque do cliente para certo produto ou

item de planejamento para uma data especifica. Esta classe conte os dados

recebidos do sistema ERP do cliente na mensagem de envio de nivel de estoque.

C.12 LogisticCalendar

Tabela C.12: Classe LogtsticsCalendar

Atributo
days

Descrigao
Dias habilitados para recebimento/entrega

A classe LogisticsCalendar cont6m a relagao de dias habilitados para entrega e

recebimento de produtos para uma empresa cliente ou fornecedora dentro de um

item de planejamento. O algoritmo de aprovisionamento utiliza as informag6es

contidas nesta classe juntamente com regras de negocio do item de planejamento

para definir as data ideais dos planejamentos de entrega.

C.13 ReplenishLogic

Esta enumera9ao explicita os tipos de aprovisionamento possiveis no sistema SCIP.

As possibilidades para tlpos de aprovisionamento estao explicitadas na segao 3.6.2

(Tipos de Aprovisionamento). A enumeragao torna a aplicagao mais flexivel quanto a

definigao de novos tipos de aprovisionamento de estoque.

C.14 UnitOfMeasure

A enumeragao cont6m todas as unidades de medida contemplada para a criagao de

ordens de entrega respeitando conveng6es especificas de clientes e fornecedores.

C.15 OrderStatus

A enumeragao OrderStatus cont6m os estado que uma ordem assume durante o seu

ciclo de vida, taI como definido no segao 3.6.3 (Algoritmo de gesta-o de ordens).
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APENDICE D – DIAGRAMA DE ENTIDADE RELACIONAMENTO
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Figura D.1: Diagrama de Entidade-Relacionamento
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APENDICE E – DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

Figura E.l: Caso de Uso 1 .
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usuarto Ac#nFnistrador ProductController Product

CreationStatus:true

I

Figura E.2: Caso de Uso 2
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Usuirio Ag+ninistrador ProductControler

LOOP

(-ompany ProdI ICt

Figura E.3: Caso de Uso 3
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Usuirio Ad[ninistrador
UserControler

CreateUser(data) I
I
I

I

I

) CheckData(data)

CreateU ser(data)
I

NewUser(data)

_ fIEa_tT:YET?!Ye_ _____L
I
I
I

I

CreationStatus:true

CreationStatus:true

I

I

I
I

I
I

I

I

Figura E.4: Caso de usa 4.

t
Utbarb P{„'netlo'hr
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Figura E.5: Caso de Uso 5.
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usuario ERP Cliente

OrderResponse(data)

DataTranslator OrderControler

ReceiptAcknowledgment

D ConveRDah(data) :

InsertOrderResponse(data)

UpdateOrderStatus(data)

UpdateStatus:true

I

ScheduleRepIinishmentPlanning

Figura E.8: Caso de Uso 14
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DataTranslator
usuario EfiP Cliente

ShipNotice(data)

3 Chec

ReceiptAcknowledgment

kData(data)

hUn.__

3 ConvertData(data) }

ClrderContrnler

InsertShipNotice(data)

UpdateOrderStatus(data)

UpdateStatus:true

ScheduIeRepIinishmentPlanning

Figura E.9: Caso de Usa 15
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usuario ERP CIFenle

[

I

I
I

I

Figura E.10: Caso de Uso 19.
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I
Usuario EFP Cliente

ForecastControler

Figura E.ll: Caso de Uso 21.
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APENDICE F – VISAO DOS COMPONENTES DO SISTEMA

Este ap6ndice apresenta os dtagramas de classe simplificados dos componentes de

software centrais do sistema SCI P

F.1 Visio Geral

Figura F.1 : Arquitetura de software do sistema.
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F.2 SCIP.WebUI

SCIP.WebU

WcbSert-ices

F-----,
=

View

+:
= = n =

I_ _ _

= M n d} a

-=-
= n =

IStabsbcsReporMew Ft =

B––––-

A;--ICCXTpanyVnw

_ _ _IIC3rwpMew

r .rl

IPlanrtin91temService!

Figura F.2: Componente SCIP.WebUI

As classes Registry (MVP) prov6m a apresentagao do conteOdo as classe de

visualiza9ao, definido as interfaces que devem ser providas pela camada de servi90

pra apresentagao dos dados. OS MVPs tamb6m definem as interfaces que as classe

de visualizagao devem implementar, obtendo assim uma abstragao da

implementagao da visualizagao, facilmente intercambiavel. Finalmente, as classes

View implementam a visualizagao dos dados apresentados, estendendo

funcionalidades comuns especificadas na abstragao BaseView.
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BaseView fornece os m6todos gen6ricos para a populagao de listas, tratamento

correto de entradas e saidas e a apresentagao de tabelas (grids).

F.3 SCIP.Services

SCIP.Services

Figura F.3: Componente SCIP.Services.

O acesso e manipulagao dos componentes de neg6cio 6 feito atrav6s das classes

OrderServices, ProductServices, PlanningltemServices,SupplyingItemServices e

CompanyServices. Estes definem na interface os m6todos que a camada Dao deve

prover para acesso aos componentes.

A classe ReplenishmentService implementa o algoritmo de aprovisionamento que

realiza ao planejamento de entregas de produto. A classe OrderManagement

Service orquestra a transi9ao de estados das ordens do sistema, recebendo e

tratando de forma adequada o conteOdo das mensagens XML.

A classe IOServices prove tratamento pra acesso e criagao de arquivos de entrada e

saida, definido uma interface para que a camada IO implemente a leitura e escrita.

162



Note-se que IOServices torna-se independente do tipo de arquivo que se esti
acessando na camada IO atrav6s da abstra9ao possibilttada pela interface.

Finalmente, a classe Processmanager orquestra a execugao dos outros servi9os,

coordenando a ordem em que sao executados e o fluxo de informagao entre os

servigos. Esta classe tamb6m implementa os m6todos definidos pela carnada de

interface usuario para prover conteOdo.

F.4 SCIP.Dao

SCIP.Dao

PlanningltemDao

PlanningltemDao

lltemEfI

ProductDao

ProductDao

OracleDbHelper

«usesD

7
OrderDao

Figura F.4: Componente SCIP.Dao.
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O acesso a dados d feito aplicando-se Factory1 e heranga para criar uma camada

que abstraia a 16gica de conexao e transagao com o SGBD. Dessa forma, DbFactory

– a classe abstrata – 6 estendida por classes como SqlSvrDbFactory e
C)racleDbFactory, as quais especializam funcionalidades da classe base para

realizar a 16gica de interface com SGBDs diferentes. Esta estrutura permite que este

componente seja flexivel quanto a escolha do SGBD.

A classe DbHelper 6 uma classe abstrata utilizada para definir m6todos gen6ricos de

acesso a camada de dados - tais como insergao, atualiza9ao e remogao - ea

passagem de parametros das consultas. Esta classe 6 estendida para criar uma

implementa9ao especifica para um tipo de bases de dados, no caso a classe

SqlSvrDbHelper.

A classe BaseDao corresponde ao AbstractCreator definido no design pattern. Este

define os m6todos para implementar as chamadas a base de dados especificadas

na BaseDao passando os parametros especificos para uma base de dados SqlSvr

especificados na classe SqlKeys. A sqlKeys acessa os comandos e procedimentos

especificos para uma base SqlServer atrav6s do arquivo SqlCmdTextResources.

Este cont6m a especificagao dos comandos para cada operagao de insergao,

atualizagao e remogao da base. A classe BaseDao utiliza entao o dbHelper e

SqlKeys para realizar as consultas a base de dados e implementa m6todos para

geragao de objetos gen6ricos.

As classes com panyDao, product Dao, OrderDao, SupplyingltemDao e

PlanningltemDao estendem a classe abstrata BaseDao para implementar os

ConcreteCreators. Estes sobrecarregam e estendem m6todos gen6ricos da classe

BaseDao para a partir de consultas obter objetos do tipo especifico correspondente

as classe definidas na camada Model (Company, Product, Order, Supplyingltem,

Planningltem, respectivamente).

1 Vide segao 4.4.3
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Observe-se que a definigao de um ConcreteCreator torna-se trivial, necessitando

apenas estender a classe BaseDao para especificar uma cesso a dados de outra

classe. Estes implementam a interface definida pela camada acima (Services) para

acesso aos objetos especificos da base.

A classe Dao atinge abstragao e modularidade quanto a tipo de base de dados

utilizada, seu m6todos e chamadas especificos e tipos de objeto que podem ser

instanciados.

F.5 SCIP.10

Figura F.5: Componente SCIP.IO.
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APENDICE G – ALGORITMO DE APROVISIONAMENTO

Algoritmo de Planejamento

INICIO

V

Data D'
b Existe Previsao && Dentro do

Periodo de cobertura
> FIM

I

//' ~\\

\/
,/\\

V

V

Calcula Projected
On-Hand

Avalca pb-rio
pr6ximo dia <

(D++)

T
V

V Pr<Dj::}Efy sTiS?nd ' F

V

WARNING! + –v–– Perij::9Lead

F

V

WARNING! + V
Existem
ordens

Adiadas?

F

V

F

V

I

Dia 6
Entregavel?

F

V

Planeja Ordem +
Encontra melhor

dia para entrega

V

Ordem Criada
com sucesso?

V
V

Apaga Ordens
planejadas
posteriores

V

Atualiza Projected
On-Hand

Figura G.I : Algoritmo de aprovisionamento
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Encontrar Dia Ideal para Entrega

n\

-\

/
~\

/

\v‘

( INICIO

Utiliza a data do
dia Anterior (D–)

+

Periodo >'
.Lead-Time? “1

F

F-

V

€xisteFri
Ordens

.Adiadas?,

6rderrb
estouraria

E\stoque} “1
Dia 6

Entregavel?
< V /ffode Estourir

\\ Estoque?

T
V

Retoma Melhor
Data

V
I

FIM

Figura G.2: Algoritmo para encontrar dia ideal para entrega.
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Planeja Ordeal

INICIO

V

Existe Ordem

planejada no
dia?

Cria Ordem IncrementaOfdemExistente

V

L6gica de
Aprovisionamento:

Posso
Incrementar

Ordem

V

Calcula

b Quantidade por
M6todo Max Load

F
V

Max Load
V V

JIT

Quantidade a ser
entregue igual a

minimum Ship Qty

Quantidade a ser
entregue igual a

incresea Qty

Calcula

h Quantidade por
M6todo JIT V

Autonomia

CatcuFa

h iS : ?onj ! i: : sP::
Autonomia

Ordem estoura
estoque no

dia? V

F

V

V

V

Pode estourar

estoque?

V

V

Quantidade > 0 1-

Cria Ordem Nova

Cria Ordem Nova

F
F

V

Sucesso

I

Falha

Figura G.3: Algoritmo para planejar ordens.
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Dia 6 Entregavel

Begin )

I
d pertence a ReceivingCalendar

V

t
d pertence a ShippingCalendar

deslocado de transport time

I
V

I

( V )

Figura G.4: Algoritmo que verifica se 6 possivel realizar entrega em um determinado dia
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APENDICE H – ESPECIFICA€,AO DE MENSAGENS

O padrao desenvolvido neste projeto utiliza mensagens XML baseadas na norma
Chem eStandards da CIDX.

Todas as mensagens possuem a seguinte estrutura padrao:

<Tipo da mensagem>

<Header>

< /Header>

<Body >

<Properties>< / Properties>
<ParEners> < / Partners>

<Details></Details>

< /Body>

< /TiE o da mensagem>

H.1 Especificagao dos campos:

• Tipo da mensagem: especifica o tipo da mensagem, esta pode ser:

o Order Create;

o Order Response;

o Ship Notice;

o Inventory Actual Usage.

• Header cont6m as seguintes informag6es:

o C6digo identificador da mensagem: C6digo Onico que identifica a

mensagem eletr6nica na rede EDI pela qual a mesma esta trafegando;

o Sistema emissor da mensagem: Informag6es sobre o sistema emissor

da mensagem incluindo seu c6digo de identificagao;

o Sistema destinatario da mensagem: Informag6es sobre o sistema

destinatario da mensagem incluindo seu c6digo de identificagao.

• Body: Corpo da mensagem cont6m os seguintes itens:

o Properties: Cont6m informag6es fiscais sobre o docurnento,

informag6es sobre local de origem e destino e data do documento;

170



o Partners.' Cont6m informa96es sobre todos os parceiros envolvidos na

relagao VMI: BUYER, SELLER, SHIPTO, BILLTO, PAYER

o Details: Cont6m o conteCldo da mensagem.

H.2 ConteCldo dos campos:

• Mensagem Order Create:

Cont6m um ou mais pedidos de compra, cada pedido cont6m as seguintes

informa96es:

o Produto desejado;

o Data de entrega;

o Quanttdadedesejada.

• Mensagem Order Response:

Cont6m um ou mais confirrna96es de pedidos de compra, cada confirmagao

cont6m as seguintes informag6es:

o Produto desejado;

o Data de entrega;

o Quantidadedesejada;

o Status: Confirmado, Pendente ou Apagado.

• Mensagem Ship Notice:

Cont6m um ou mats avisos de embarque, cada aviso de embarque cont6m as

seguintes informag6es:

o Produto;

o Quantidadeenviada;

o Data de saida de mercadoria;

o Data prevista de recebimento.

• Inventory Actual Usage

Indica o nivel de estoque no cliente para um determinado produto:

o Produto;

o Estoque atual;

o Hora da medigao.
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Demand Forecast

Cont6m uma ou mais linhas de previs6es de estoque. Todas as linhas

referenciam previs6es de consumo de um determinado produto indicado no

inicio da mensagem, Cada linha de previsao cont6m as seguintes

informag6es:

o Data futura;

o Previsao de consumo da data
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APENDICE I – INTERFACES
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APENDICE J – TESTES

J.1 Testes Unitarios

A seguir sao apresentados resultados dos testes unitarios testados com a

ferramenta NCoverExplorer que verifica a cobertura dos testes.

• PIOt),0 Oje

NCoverExplorer Coverage Report - SCIP.Services P,Dje,t Stausu,si Files, 4 NCLOC: 59
Report generated on: Sun 25-Nov-2007 at t 7:57:06 Classes: 4
NCoveIEttplorerversion: 1.3.6,36 mnctions: 18 Unvisitnd: O

Filtering / Sorting: None / Name Hq Pts: 63 Unvisited: 4

Project Acceptable Un visited Functions Function Coverage

SCIP,Services 80,O % 0 100,0 %

Modules

SCIP.IO.dll

SCIP.Ubl .dll

Acceptable Un visited Functions Funetion Coverage

80.0 96
8080 96

0

0
IOD DV R
000

Module

SCIP.IO.dll

Namespace / Classes

SCI PaID

FlatFileIO

SCIPBIOBTests

FlatFileIOTe sts

Ord erCreateIOTe sts

Acceptable

8090 96

Un visited Functions Function Coverage

a 100 BY

0
0

0

0

0

10C)80 cy

loo.o % M
IOD,0 %

loo.o % B
08 D

Module Acceptable Unvisited Functions Function Coverage
SCIP.Ubl.dll 80.O % O

Namespaee / Classes

SCIP,Utd,IO o loo,o % n
XmIHelper 0 1008%

Figura J.1: Cobertura dos testes unitarios – parte 1
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NCoverExplorer Coverage Report - SCIP.Services P,Dje,t st,6,6,„ nIe„ 16 NCLOC, 1212
Report generated on: Sun 25-Not'-2007 at 17851: 18 Classes: 17

NCoverE8plorer version: 1.3,6.36 mnctions: 225 Unvisited: 49

Filtnring / Sorting: None /Narne bq Pts: 1191 Unvisited: 203

Project
SCIPBServices

Acceptable

80.0 qb

Unyjsited Functions

49

Function Coverage

Modules

SCIP,Daoodll

Acceptable

80.0 %

Unvisited Functions Function Coverage

hlodule

SCI P,Dao .dll

Namespace / Classes

SC 1 P,Dao . Db Helpers
BaseD ataAcce ss

Acceptable
80.0 96

Unvisited Functions Function Coverage
78,2 %49

DataExceptionHandler
DbExtractor

DbFactorv

DbHelper

SqIDbFactory

SqIDbHelper

SCI P, Dao . Properties

SqlCmdText$
SCI P,Dao. Repository

BaseDao

1

I

0

4

25

4

0

3

3

9

2

1

6

2

0

1

0

I

0

0

0

10007

73.3 q BwnnH=

50.o % Htm
714 % [ 111=
597 % F - TH

0,O !b

II By

Company Dao

SqlKey s

SCI P , Dao,Tests

DbExtractorTe st

601) %

95o5 eto

76.9 % BE

NW Region

SqIDbFactoryTest

SqIDbHelpe rTe st

Sql Key sTe st

St IP, Dao,Tests .Rep05itDry

Company D aoTest

IOD 0%

100,O %

It)O,O %

96.3 % +=TnT

Figura J.2: Cobertura dos testes unitarios – parte 2.
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NCoverExplorer Coverage Report - SCIP.Services
Repott generated on: Sun 25-Nov-200? at 18: OD:22
NCoverE8plorer version: 1.3.6.36
Filtering / Sorting: None / Name

Project Statistics: Files : 8

Classes : 8

Functions : 4 1

Seq Pts: 271

NCLOC: 267

Unvisited: 21
Unvi5ited: 96

Project
SCI P .Services

Acceptable Unvisited Functions

80.0 % 21

Function Coverage

Modules

SCI P . Services .dll

Acceptable Urlvisited Functions

80.0 % 21

Function Coverage

488 %

Module

SCI P , Services .dll

Namespace / Classes

SCI P , Services

Acceptable

80,0 %

Unvisited Functions

21

Function Coverage

Company Services

Ord erM anagementServ ice

20

5

5

6

0

1

3

1

1

0 IOBBy

00 V

00

100 By
DeB Oje

O,0 %
eDDy
oo T U

PlanningltemServices
Repleni$hmentService $

ServicesContainer
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Figura J.3: Cobertura dos testes unitarios – parte 3.
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J.2 PIano de Testes Integrados

Fungao

Cadastrar uma nova empresa no sistema SCIP

Procedimento de Teste

1. Agao: Abrir tela de cadastro de empresas

2. Agao: Entrar com os dados de empresa

• Grupo:

• nome

• Descrigao:

• Enderego:

• Contato:

3. Agao: Acionar botao Salvar;

4. Verificar: Observar que foi incluida na listagem de empresas a empresa
previamente inserida;

5. Agao: Selecionar a empresa na listagem;

6. Verificar; Observar que os dados da empresa foram exibidos corretamente;

7. Agao: Selecionar a tab Configurag6es

8. Agao: Adicionar um ponto de descarga:

• Nome:

• Descrigao:

9. Agao: Acionar o botao inserir

10. Verificar: Insergao do ponto na tabela

11. Agao: Acionar o bono editar para o ponto inderido e alterar descri9ao

12. Agao: Acionar o botao confirmar

13. Verificar: Alteragao realizada, atualizagao da tabela com as modifica96es

[] Teste Aprovado [] Teste aprovado
com comentarios

Comentarios ou Motivo de Reprovagao

[] Teste Reprovado
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Fungao

Cadastrar uma novo produto no SCIP.

Procedimento de Teste

1

2.

3.

4.

5.

6.

7

Agao: Abrir a tela de cadastro de produtos;

Agao: selecionar a empresa a qual o produto pertence:

• Empresa

Agao: Entrar com os dados do produto:

• Nome

• C6digo

• Descrigao

Agao: Acionar botao Salvar;

Verificar: Observar que foi incluida na listagem da o produto correspondente

Agao: Selecionar o produto da listagem de produtos da empresa;

Verificar: Observar que os dados do produto foram exibidos corretamente;

Resultado

[] Teste Aprovado [] Teste aprovado
com comentarios

Comentarios ou Motivo de Reprovagao

[] Teste Reprovado
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Fungao

Cadastrar um novo Item de Planejamento no sistema SCIP.

Procedimento de Teste

1. Agao: Abrir a tela de cadastro de Item de Planejamento

2. Agao: Entrar com os dados do item

• Descrigao:

• Descri9ao:

3. Agao: Acionar botao para adicionar um item de planejamento;

4. Verificar: Abertura do formulario para cadastro de um item de fornecimento;

5. Agao: Selecionar as empresas participantes:

• Fornecedor:

• Comprador:

• Payer:

• BilITo:

6. Verificar: Observar que campo de produtos se restringem aos disponiveis
para o cliente e fornecedor,

7. Agao: Selecionar os Produtos:

• sellerProduct:

• buyerProduct:

8. Agao: Salvar modificag6es

9. Verificar: Verificar validagao e adigao do item de fornecimento ao item de
planejamento. Volta para tela de cadastro do item de planejamento

10. Agao: Cadastrar regras de neg6cio:

11. Agao: Salvar modificag6es;

12. Verificar: Validagao e armazenamento do item de planejamento na base

Resultado

[] Teste Aprovado [] Teste aprovado
com comentarios

Comentarios ou Motivo de Reprovagao

[] Teste Reprovado
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Fungao

Visualizag50 do sin6ptico e urn item de planejamento e aprovagao de ordem

Procedimento de Teste

1

2

3

4

Agao: Abrir a tela de sin6ptico

Agao: selecionar o item de planejamento pelo crit6rio:

Fornecedor:

Verificar: Lista de resultados envolvendo a empresa selecionada;

Agao: Selecionar o item de planejamento com a seguinte Descri9ao:

• Descrigao:

Verificar: Exibi9ao dos dados do item de planejamento e exposigao do
sin6ptico do item, contendo estoque projetado e ordens agendadas.

Agao: Selecionar uma ordem planejada

Verificar: Abertura da tela de detalhes da ordem selecionada indicando
quantidade e estado atual da ordem

Agao: Aprovar a ordem planejada acionando o botao aprovar

Verificar: Verificar a alteragao do estado da ordem para aprovado

Verificar: Verificar a criagao de um arquivo XML na pasta de saida contendo
uma mensagem Order Create com os dados correspondentes da ordem
aprovada

5

6.

7

8

9

10

Resultado

[] Teste Aprovado [] Teste aprovado
com comentarios

Comentarios ou Motivo de Reprovagao

[] Teste Reprovado
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Fungao

Fornecer um XML de Order Response ao Sistema

Procedimento de Teste

1

2

3

Agao: Fornecer um arquivo XML Order Response para uma ordem existente
no sistema com status esperando por resposta na pasta de entrada;

Agao: Abrir tela de sin6ptico correspondente;

Verificar: Observar que o estado da ordem foi mudado para confirmado;
Verificar que a quantidade e data corresponde aos valores da mensagem
fornecida;

Resultado

[] Teste Aprovado [] Teste aprovado
com comentarios

Comentarios ou Motivo de Reprovagao

[] Teste Reprovado
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Fungao

Fornecer um arquivo de S/7/p No//ce ao sistema

Procedimento de Teste

1. Agao: Inserir um arquivo XML Ship Notice na pasta de entrada, referente a
uma ordem confirmada do sistema;

2. Agao: abrir tela de visualizagao do sin6ptico do item de p}anejamento
correspondente;

3. Verificar: Verificar que ordem correspondente esti em estado enviado;

Resultado

[] Teste Aprovado [] Teste aprovado
com coment£rios

Comentarios ou Motivo de Reprovagao

[] Teste Reprovado
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