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RESUMOQO

O papel da Gestdo do Conhecimento no cendrio organizacional e a existéncia de
uma crescente dificuldade na pesquisa de informagdes e na obtengdio de solugdes
para se buscar um diagndstico e tratamento médicos mais adequados, possibilitaram
o surgimento de algumas solucbes que visam o desenvolvimento de sistemas de
computador para oferecer um maior e melhor suporte no cuidado a pacientes,
assegurando qualidade, assim como apoio nas decisbes médicas, na gestio de

processos hospitalares, planejamentos internos e para pesquisas médicas.

Este trabalho tem como objetivo apresentar um modelo de gestdo inteligente do
conhecimento que vise a coleta e tratamento de informagdes relevantes aos processos
de diagndsiicos e respectivos tratamentos estabelecidos, contribuindo para o aumento
do desempenho ¢ eficdcia a partir do uso de conceitos da tecnologia de Business
Intelligence (BI) e Sistemas de Apoio a Decisio (SAD). Para tanto s&o apresentados
e discutidos alguns conceitos de conhecimento, procedimentos para criagfio de
conhecimento e suas formas de representagio, Business Intelligence e Sistemas de
Apoio a Decisdo Médica, além dos processos inerentes ao Diagnéstico e Tratamento

Meédicos.

PALAVRAS-CHAVE: Gestio do Conhecimento, Business Intelligence,

Sistemas de Apoio a Decisfio, Diagndstico e Tratamento Médicos.



ABSTRACT

The Knowledge Management paper in the organizational scene and the existence
of an increasing difficulty in the research of information and the get of solutions to
search medical diagnosis and treatment more adjusted, makes possible the sprouting
of some solutions that aim at the development of computer systems to offer to a
greater and better support in the care the patients, quality assurance, as well as
support in the medical decisions, the management of hospital processes, interns

planning and for medical research.

This work has as objective to present a intelligent management of the knowledge
mode! that aims at the collection and treatment of excellent information to the rolls-
out and respective established treatments, contributing for the increase of the
performance and effectiveness from the wuse of concepts of the technology of
Business Intelligence (BI) and Decision Support Systems (SAD). For in such a way
they are presented and argued some concepts of knowledge, procedures for creation
of knowledge and its forms of representation, Business Intelligence and Medical
Decision Support Systems, beyond the inherent processes to the Medical Diagnosis

and Treatment.

KEYWORDS: Management of the Knowledge, Business Intelligence, Decision

Support Systems, Medical Diagnosis and Treatment.
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1 INTRODUCAO

O progresso no desenvolvimento de sistemas e a quantidade de informacdes para
drea médica estio numa velocidade acelerada em todo o planeta. Consequentemente,
existe uma crescente dificuldade na pesquisa de informacBes e na obtengio de
solugdes para se buscar um diagndstico e tratamento mais adequados. A partir desta
dificuldade e de outras, surgiram algumas solugdes que visam o desenvolvimento de
sistemas de computador para oferecer um maior ¢ melhor suporte no cuidado a
pacientes, assegurando qualidade, assim como apoio nas decisGes médicas, na gestio

de processos hospitalares, planejamentos internos ¢ para pesquisas médicas,

A informdtica na medicina consiste na pratica e na teoria dos processos médicos
usando os computadores como apoio, onde estes aspectos foram fortemente
expandidos na dltima década. As mudangas tecnoldgicas vio desde o suporte
primdrio aos processos administrativos, passando aos cuidados médicos no
ambulatério 4 internacio do paciente, seguidos da prevengdo e recuperagdo da saide,

reabilitacfio, e cuidados médicos em casa.

O dominio da informdtica na medicina é definido pela intersecgio entre os
termos “medicina” e “informatica” ou “satide” e “informacdo”. O prmeiro termo
indicando a drea de pesquisa e o segundo a sua metodologia. Ambos desenvolvem
modelos para suas aplicagdes e teorias. Dentro de um conjunto, pode ser observado
que a ciéncia de informagdio médica € a ciéncia de usar ferramentas sistema-
analiticas para desenvolver procedimentos (algoritmos) para geréncia, controle do
processo, tomada de decisio e andlise cientifica do conhecimento médico. Sendo
assim, hd o desenvolvimento ¢ validacio de seus métodos e formas de aquisigio,
processos ¢ interpretacio de dados dos pacientes com a ajuda do conhecimento
obtido das pesquisas cientificas. Os computadores sio os veiculos usados para atingir
0s objetivos mencionados anteriormente, através dos registros de pacientes,

processamento de imagens e das praticas preliminares aplicadas aos pacientes para o

cuidado de sua satde.

Consistem das praticas preliminares e avancadas, através do ato de processar

informacdes, algumas das atividades dos médicos tais como obtengio e registro de



informagdes sobre 0 paciente, consultas aos seus colegas de profissio, pesquisa de
literatura cientifica especifica, planejamento de procedimentos diagnésticos,
estratégias de (ratamento, interpretacio de resultados de laboratério e estudos
radioldgicos ou condugio de estudos epidemioldgicos. Embora a decisdo diagndstica
final seja baseada em tais préticas, esta € orientada individualmente ao paciente, de
acordo com suas circunstincias e expectativas pessoais. A decisdo final a respeito da
terapia ou tratamento a ser selecionado requer experiéncia e introspecgio,
compreendendo aspectos tedricos e priticos, baseados no comnhecimento e na
experiéncia derivados dos processos da medicina ¢ de saiide, mas que também tem
efeito ético, aspectos legais e acima de tudo, deve ser uma decisdo sdbia. Estas
qualidades sdo insubstituiveis para a formaliza¢io de um diagnéstico e tratamento

preciso.

Visando a execugdo das priticas médicas, certos modelos e técnicas para o
processamento das informages obtidas dos pacientes foram divididos em grupos.
Estes modelos e técnicas sdo categorizados em arquiteturas e tecnologias para
desenvolvimento de sistemas de informagio em sadde, seguranga, encriptagio,
assinatura eletrénica e assinatura digital, sistemas de apoio a decisdo em atencfio i
satdde, tecnologias de gestdo de dados de sinais biolGgicos e imagens digitais,
tecnologias de redes de computadores e padrdes de troca de mensagens, informagdes
e protocolos de servigos para comunicagio e interagdio entre diferentes sistemas de

atencfo A salide ¢ sistemas de telemedicina,

As arquiteturas e tecnologias para desenvolvimento de sistemas de informacio
em sadde caracterizam-se por prontudrios eletronicos de pacientes, sistemas de
informatizag@o hospitalar para faturamento, controle de estoques, farmdcia, sistemas
de gestio de fluxos de trabalho e outros. Como Sistemas de Apoio A Decisio em
atencio a saide sdo usadas técnicas de processamento de imagens, inteligéncia
artificial e modelos estatisticos (“Medicina baseada em Evidéncias™). Caracterizam
as Tecnologias de gestdo de dados de sinais biol6gicos e imagens digitais como
Sistemas de Informagdes Radioldgicas e Sistemas de [ntercimbio e armazenagem de

Imagens Médicas.

Este trabalho visa criar um modelo para melhoria dos Processos de Diagndstico



e Tratamento Médicos usando as tecnologias e métodos aplicados i Gestdo do

Conhecimento, Business Intelligence(BI) e Sistemas de Apoio a Decisio(SAD).
1.1 Motivacio

Mais do que em outros tipos de organizag¢des, o segmento hospitalar requer um
nivel maior de sucessos em seus processos internos, pois neste caso, a vida humana
se encontra envolvida. A principal motivacio para o desenvolvimento dos Sistemas
de Apoio 4 Decisdo em Medicina (SAD) reside no aumento progressivo da
quantidade de dados, informacGes e conhecimentos que o médico de hoje deve
utilizar para exercer adequadamente a sua profissdo, Esta explosio de informacdes
atinge o médico de diversas maneiras, provendo diagnésticos e terap@uticas novas ou
de dificil estabelecimento, aparecimento de novos principios quimicos, inovagses da
drea da biologia molecular, desenvolvimento de novas drogas, surgimento de
informag6es sobre interagdes de drogas as quais ontem eram desconhecidas e hoje

sdo criticas por ocasido da nova prescri¢io.

Uma das motivagdes para desenvolver este trabalho é decorrente da crescente
disponibilizagio de informagdes, criando para um ambiente médico a obrigagiio de
acesso a busca de atualizagio e conhecimento de forma rdpida e eficiente. Sendo
assim, um dos fatores de maior importdncia para estas organizagdes sio a maior

demanda e necessidade de qualidade de saiide.

O desconhecimento de dados relevantes para novos diagnésticos e tratamentos
existentes na base de dados de um hospital, a separagio fisica dos dados em
diferentes sistemas de gestdo e as técmicas para recuperagio de informacgdes
derivadas desta gama de informagbes sio os fatores fundamentais para a

apresentagio de um modelo que objetiva integrar processos e conhecimentos.
1.2 Objetivos

Os sistemas médicos empregados em hospitais sio em grande parte de
manutengdo de registros dos pacientes, que embora incluam os processos
administrativos e clinicos ja pré-definidos na organiza¢do, limitam-se a cadastros e

relatérios pré-formatados. Nos hospitais brasileiros, temos os Sistemas de Apoio a



Decisdo (SAD) que na forma mais convencional emitem sugestdes de diagnésticos e
possiveis tratamentos a partir dos dados fornecidos ou jd existentes nos sistemas
internos de cadasiros de pacientes (armazenamento de registros), que sao
classificados e estruturados para gerarem uma saida de acordo com a solicitagio

efetnada no sistema.

Alguns casos de sucesso em outros paises apresentam esta funcionalidade, como
o QMR e llliad (Medicina Interna) e ainda o programa de dor abdominal (de
Dombal). Este dltimo, apds avaliagio bem-sucedida em vinte mil casos, é de
viilizaciio obrigatéria nos servicos de pronto atendimento da Inglaterra.
Adicionalmente, o sistema especialista Hipernet - para o diagnéstico em Hiperiensio
Arterial, desenvolvido no CIS-EPM em 1990 - também oferece a mesma
funcionalidade. Neste caso, a partir dos dados fornecidos, o sistema indica qual é a
chance do paciente ter alguma das nove eticlogias diagndsticas da Hipertensao
Arterial. Alguns sistemas no diagndstico sugerem uma determinada agio, como o
sistema Mycin ao indicar a terapia antibidtica adequada ao tipo de infec¢iio do

paciente.

Teém-se também solugdes que fazem parte de sisternas cadastrais - como os
sistemas de gerenciamento de informacdes, os quais atuam mesmo na auséncia de
solicitagdo. Como exemplo, o Sistema Help - um sistema integrado de informagio
hospitalar, desenvolvido em Utah nos EUA - emite avisos e alarmes na presenga de
dados anormais de exames de laboratério, de terapia medicamentosa ¢ de estudos

radioldgicos.

O presente trabalho propde uma apresentacdo de um modelo evoluido de um
sistema de Gestao do Conhecimento na drea médica, que visa a coleta e tratamento
de informacdes relevantes aos processos de diagndsticos e respectivos tratamentos
estabelecidos, contribuindo para o aumento do desempenho e eficdcia a partir do uso
de técnicas de Business Intelligence (BI) e Sistemas de Apoio a Decisic (SAD).
Como técnicas de BI serfio usadas inicialmente processo de coleta, organizagfo,
andlise, compartilhamento e monitoragio de informagdes que oferecem suporte a
gestdo de negdcios, e para SAD a partir da definicio das entradas, usadas para

airibuir fatos, nimeros e caracteristicas para serem analisadas, defini¢io das saidas,



usada pelo usudrio do sisterna afim deste poder analisar as decisdes que devem ser
feitas e guais sfio as em potencial e a definicéio da tomada de decisdo, onde o uswirio
deve realizar a tomada de decisfo a partir de uma classificagio ordenando os

resultados com um critério préprio.

SaAc parte desta apresentacdo, os diagramas propostos para os processos de
diagndstico e tratamento médico, que consistern nos dados de entrada na coleta, do
armazenamento e processamento de informacgdes ¢ modelos propostos para
implementacio de técnicas de Bl e SAD. Com esses dados organizados e acessiveis
serd possivel obter uma anélise do que for mais relevante ao processo de gestiio do

conhecimento, identificar potenciais ameagas e oportunidades.
1.3 Organizacio do Trabalho

Esta dissertagdo estd estruturada em quatro capitulos. Abaixo uma breve

descricdo do contedido de cada capftulo a ser apresentado.

Neste primeiro esta a introduciio, contendo uma breve descricfio sobre a atuaglo
da Informdtica Médica, a motivagio para elaboragiio do trabalho aqui apresentado e

os objetivos da proposta a ser especificada no decorrer deste texto.

-

No segundo capitulo é feita uma revisio conceitnal sobre gestio do
conhecimento onde se busca apresentar de modo clare os conceitos e elementos
dessa gestio, enfocando os processos correspondentes a sua geragfio e distribuigdo.
Sao mostradas ainda as técnicas de inteligéncia artificial aplicdveis a ela e em quais
dreas podem ser aplicados os conceitos de Gestiio do Conhecimento: Aplicagbes em
organizacbes de inteligéncia artificial, 16gica fuzzy, redes neurais, sistemas
especialistas e outros; Business Intelligence, Datamining e datawarehouse, Sistemas

de apoio 2 decisdo, Sistemas de informagio gerenciais e Valor da informag#o.

No terceiro capitulo serdo apresentados os modelos dos processos de
Diagnésticos e Tratamentos Médicos de forma generalizada para uma organizagéo
médica. Serdo descritos os atores, atividades e demais componentes envolvidos em

cada processo.



No quarto capitulo serd apresentado o modelo proposto onde serfio aplicadas
técnicas de Business Intelligence, Sistemas de Apoio a Decisio e Gestio do
Conhecimento, para melhoria dos processos anteriormente mencionados, gerando
assim um modelo inteligente para Gestdo de Conhecimento dentro de uma

organizagio médica.

Por fim, ¢ apresentadas & conclusio e as melhorias que podem ser obtidas com

alteracdes neste modelo.



2 FUNDAMENTOS DA GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento pode ser definida como uma metodologia que
promove o desenvolvimento, incorporagiio, compartilhamento e protecio do

conhecimento na Organizagio.

O termo Gestdo do Conhecimento foi utilizado pela primeira vez em 1995, por
DavenPort e Prusak, época em que a reengenharia estava a todo vapor nas
organizagdes causando perdas de pessoas-chaves (FIGUEREDO, 2005 apud
ANKLAM, 2002). Devido ao conhecimento estar enraizado na experiéncia humana e
no contexto social, geri-lo bem significa prestar atengfic as pessoas, 4 cultura e i
estrutura organizacional, bem como 2 tecnologia que é fundamental para a partilha e
uso do conhecimento nas grandes organizacdes. Segundo Figueredo (apud Telles e
Texeira, 2002), a Tecnologia da Informagdo oferece ferramentas para auxilio no
compartilhamento do conhecimento dentro das organizagdes, mas seu papel niio deve
ser condigio essencial para viabilizar a implantacio dos modelos para gestdo do

conhecimento.

Koenig, Figueredo (apud Swartz, 2003), afirma que 2 Gestdo do Conhecimento
estd hoje em seu terceiro estdgio, tendo seu estagio inicial focado na preccupacio
com a tecnologia, seguido da preocupagio com a administragio de recursos

humanos, estando, no presente momento, preocupada em construir taxonomias.

Neste capitulo o objetivo serd de apresentar definigdes e tipos acerca do
conhecimento, principal objeto de estudo na Gestdo do Conhecimento, seguido da
apresentagdo da importdncia e conceitos aplicados na gestdo da tecnologia, da

informag#o e taxonomias.
21 Algumas definicdes de Conhecimento

O tema "conhecimento” inclui, mas ndo estd limitado, as descrigdes, hipéteses,
conceitos, teorias, princfpios e procedimentos que sdo ou uteis ou verdadeiros. O
conhecimento distinguiu-se da mera “informagfio” porque estd associado a uma
intencionalidade. Tanto o conhecimento quanto a informacdo consistem de

declaracGes verdadeiras, mas o conhecimento sG pode ser considerado informagiio



com um propésito ou uma ufilidade. Associamos informacgio & seméntica.
Conhecimento estd associado com pragmdtica, isto é, relaciona-se com alguma coisa
existente no "mundo real" do qual temos uma experiéncia direta. QO conhecimento
pode ainda ser aprendido como um processo ou coma um produto, isto € quando nos

referimos a uma acumulag&o de teorias, idéias e conceitos.

Apesar de existirem diversas definicdes de conhecimento, um trago comum a
maior parte delas é a tentativa de se distinguir entre dado, informagio e
conhecimento. Os dados sfio quaisquer registros ou indicios relaciondveis a alguma
entidade ou evento. Gramaticalmente, informacio (do latim informatione) é o ato ou
efeito de informar ou informar-se; comunica¢io; indagacdo, devassa; conjunto de
conhecimentos sobre alguém ou alguma coisa; conhecimentes obtidos por alguém. O
que hd em comum entre eles, segundo alguns estudiosos, € a hierarquia entre os

termos que pode ser sintetizada na Figura 1.

Conhecimente

luformacdes

Bados

Figura 1 - Dados X Informagdes X Conhecimeato

2.2 Tipos de Conhecimento

Na Gestfio do Conhecimento, segundo Figueredo (2005), o conhecimento pode
ser classificado em trés tipos: Conhecimento tdcito, explicito e potencial.
Compreender a disposi¢iio dos diferentes tipos de conhecimento e avalid-los no
coniexto de competitividade e dos objetivos de negéeios auxiliam sensivelmente a

adogiio, diregfio e conduciio estratégica das priticas da Gestio do Conhecimento. Na



Tabela 1, serd apresentado um breve resumo dos tipos de conhecimento mais usados.

CONHECIMENTO TACITO CONHECIMENTO EXPLICITD
(SUBJETIVO) {OBJETIVO)
| Conhecimento da experiéncia (corpo) | Conhecimentc  da racionaiidadé

{mente)

Conhecimento  simultaneo (aqui e

agora)

Conhecimento analogo {prética) .

Conhecimento digital (teoria)

Tabela 1. Conhecimento Tacito X Conhecimento Explicito

2.2.1 Conhecimento Tacito

Conhecimento Tdcito € o conhecimento contido na cabega das pessoas, trata-se
do conhecimento genuino e mais importante nas empresas. Este tipo de
conhecimento estd associado a capacidade de agir das pessoas, as suas habilidades,
experiéncias, competéncias, raciocinio, modelos mentais, conclusdes, geragio de

1déias, opinides, emogdes, valores, intuigdo, etc.

O conhecimento ticito & criado e compartilhado entre as pessoas nas suas
relagbes de interagiio com o mundo, pode ser construido nas experiéncias praticas ¢

tfrocas espontineas enire as pessoas.

O maior desafio, segundo administradores do conhecimento, é que o
conhecimento tdcito permanece “embutido” na cabega das pessoas. A Gestio do
Conhecimento tem um papel de estimular um ambiente que propicie a vontade nas
pessoas de melhorar e estar em constante motivacio para oferecer de melhor de si

para empresas € seus clientes.

Este tipo de conhecimento influencia nas estruturas mentais que se formam
durante toda a vida da pessoa. A maneira e a eficicia como cada um interpreta seus

desafios e problemas sdo fortemente influenciados por um conjunto de fatores

Conhecimento seqilencial (I3 e entao)
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cxistentes em cada pessoa.
2.2.2  Conhecimento Explicito

Conhecimento Explicito é o conhecimento resultante do conhecimento ticito,
Pode ser a “materializagio” do conhecimento de alguém para ser transferido,
transmitido, comunicado, repassado, compreendido por outras pessoas. Para que este
tipo de conhecimento seja gerado ¢ necessério que o detentor compartilhe e concorde

em transterir a outra pessoa.

Conhecido como pontencializador do conhecimento tdcito, tem grande potencial
de gerar conhecimento, pois, apesar de nio ter sua atualizagio automética como o

tacito, seu resultado esta produzindo novos conhecimentos.

Este conhecimento pode ser materializado ou nfio através de documentos,
esquemas, etc. A participagdo do conhecedor é fundamental na explicitagio do
conhecimento, entretanto o processo permite e conta com diversos colaboradores,

atuando como facilitadores.

Geralmente o conhecimento das pessoas vai além do que elas pesam saber, mais
do que podem expressar, produzindo assim o conhecimento explicito. Desta forma é
preciso  vasculhar e especular verdadeiramente o conhecimento ticito,

contextualizando-o e assim gerando melhores resultados.
2.2.3  Conhecimento Potencial

O conhecimento potencial é ainda pouco reconhecido por autores e estudiosos,
no entanto e extrernamente relevante nas empresas ¢ na Gesiio do Conhecimento.
Ele surgiu da evolugdo da tecnologia da informagiio e da capacidade de manipulagio

dos dados dos computadores.

Este tipo de conhecimento esti associado ao conhecimento obtido da andlise e
extragéio de grandes volumes de dados. Estes dados armazenados sozinhos pouco
significam, a ndo ser quando sio feitas combinagdes, questionamentos, especulagdes
a partir das quais obtemos informagdes preciosas. A partir das informagdes obtidas a

empresa pode seguir novos rumos, dar diregdo, guiar ages estratégicas, e assim
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conduzir uma nova companhia, tendo em suas mios o poder de methorar seus

processos para tomada de decisGes fundamentais,

Existem vdrias tecnologias que surgiram para facilitar a obtengio deste tipo de
conhecimento nas empresas. Conceitos com Business Intelligence, estdo cada vez
mais difundidos entre as empresas, e com o uso de ferramentas como: Data
Mining(Mineragio de Dados), Olap, banco de dados multidimensional (MOLAP),
Data Marts, etc. , quando wutilizados em conjunto, alavancam o conhecimento

potencial de uma empresa.

A partir do conhecimento embutido em dados cadastrais, pesquisas isoladas,
entre outros, vio surgindo ricos e grandes legados de dados de clientes e mercado
entre outros. O processo de alavancar o conhecimento potencial consiste em
garimpar e manipuiar as bases de dados existentes, tentando assim obter padrdes de
comportamento, regras de negdcio e preferéncias. As respostas provenientes deste
processo de “garimpo” de dados podem ser utilizadas pelos mais variados setores da
organizagdio, servindo de instrumento estratégico para melhoria constante dos

servigos oferecidos pela organizagio.

Nesta dissertacio este serd o tipo de conhecimento mais focado, a partir dele
serd possivel obter-se dados, informagdes e padrdes na drea médica, para 0s

processos de diagndstico e tratamento médicos.
23 Como representar o Conhecimento

A forma de representagio do conhecimento pode ser definida como a
formalizagao e a estruturagiio do conhecimento adquirido no processo da aquisicio
ou desenvolvimento do conhecimento. Para se escolher a forma de representar o
conhecimento tem-se que conhecer o dominio do problema e como resolvé-lo. A
partir das defini¢des do problema e solugdes possiveis, podem ser definidos os
métodos que poderdio ser usados na sua representacdo, conforme apresentada na

Figura 2.
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Aplicagio - Objedvos

T1: Modslode Refinamento Explicitacio s
Sohgio Codificacio do
Conhecimsnio

Figora 2 - Interagiio da Informitica e Representaciio do Conhecimento

Pelos mecanismos de representagdo, os formalismos de IA, o conhecimento é
codificado através de objetos, atributos, a¢Ges e & processado através de estruturas e
procedimentos (CAMARGO, 1999). Para representar o desempenho de especialistas
humanos, o sistema deve possuir ndo s6 um conjunto de informac¢des, mas também, a
habilidade de utilizd-las na resolucdo de problemas de forma criativa, correta e
eficaz. Esta habilidade representa uma série de palpites e regras intuitivas que o
especialista utiliza para resolver os problemas; sua aplicagdo possibilita, de uma
maneira mais econdmica, a chegada a solugSes aceitdveis, embora nem sempre
étimas (CAMARGO, 1999).

Uma das maneiras de aumentar a precisdo de retorno de comhecimento em
sistemas de busca e facilitar sua representago é utilizar linguagens de representacio
do conhecimento. Muitas linguagens de metadados estdo sendo desenvolvidas para
permitir a indexagdo de fontes de informagiio e conhecimento através de sua
representagio ¢ armazenamento em documentos da Web. Dentre essas linguagens
destaca-se XML, descrita nos tépicos a seguir, como mais uma de representacio de

conhecimento (JULIANI, 2002 apud MARTIN,1999).
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Existem muitas formas de representacio do conhecimento através de
formalismos computacionais, scripis, frames, redes semdnticas, regras, grafos
conceituais, representagdes formuldrio e os conceitos, objetos e fatos, que sdo

detalbados a seguir.
2.3.1  Scripts

Os scripts sfio estruturas de informagfio que auxiliam a compreensio de
situagdes do comportamento padronizado, Os scripts sdo teis porque, no mundo real
hi padrdes para a ocorréncia de eventos. Contudo, o conceito de um script ndo é
compartilhado por todos j4 que cada memdria compreende win script sobre uma
experiéncia a partir do prdprio ponto de vista. Portanto a teoria dos scripts nfio é uma
teoria completa. Os scripts contém o conhecimento normativo, mas nio o

conhecimento da experiéncia.

Os Pacotes de Organizacio de Memérias (MOPs - Memory Organization
Packets) representam um conceito desenvolvido por Schank (1982) para representar
eventos padronizados. Os MOPs sio uma evelugio dos scripts. Os MOPs sdo
organizados em estruturas que rednem eventos similares através de abstracdes e
hierarquias do tipo "todo-parte”. Quanto ao conteido, os MOPs sfio estruturas de
conhecimento que representam experiéncias. MOPs representam eventos através de
cenas que abrangem situagdes e sio representadas por informacfes normativas e
descritivas. As cenas sdo suposi¢es associadas a situagdes de uma experiéncia e,
consequentemente, estio sujeitas a mudar com a experiéncia. Os MOPs diminuem a
redundincia e permitem a percepciio das informagSes sob védrios pontos de vista,

traduzindo as expectativas dos diversos participantes de uma determinada situacéo.

Os MOPs sio a entidade basica da Memdria Dindmica e permitem representar
computacionalmente um modelo de organizagdo de meméria que compreende

recordar, entender, experimentar e aprender.
232 Frames

Um frame é uma estrutura de dados que representa uma entidade através de suas

caracteristicas e potenciais habilidades. Suas caracteristicas estio representadas por
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pares atributo-valor ¢ as potencialidades sfo representadas por métodos, O uso de
frames na representagdo do conhecimento significa estruturar através de um quadro

ou armagéo, o conhecimento sobre um determinado objeto, conceito ou situagio.

Sua organizacio € feita de forma a agrupar em um inico lugar toda a informagio
sobre qualquer objeto particular ¢ sio orentados semanticamente. Nos frames, as
informagdes estdio disseminadas em diversos dispositivos como os atributos e seus
valores, os métodos a eles vinculados e todas as configuracdes possiveis desses
dispositivos. A partir das evidéncias de que uma pessoa ndo analisa situagdes novas
a parfir do zero para depois construir novas estruturas de conhecimento, para
descrever estas situages foram criadas colegBes de estruturas representando o
conhecimento anterior. Esta é uma estratégia de organizagio do conhecimento em

que situagdes, ndo estratégias de solugio de problemas, sio representadas.

A representacfio por quadros € composta de pequenas bases de dados que
colecionam estraturadamente grupos relacionados de informagio. E necessirio ter-se
conhecimento sobre o cendrio a ser representado na medida em que sdo
representadas todas as questdes envolvidas. Além disso, todas as questdes devem
estar associadas a um quadro, que serd uma colecdo de questdes relativas a uma

situagaoc hipotética.

;

Genericamente um frame € constituido de um nome, um conjunto de slots
(atributos), com os respectivos valores que caracterizam o conceito e, finalmente, um
conjunto de métodos para a utilizagio do conceito representado e para sua atuagiio e
comunicagdo. Algumas vezes, pela semelhanca com a Programacio Orientada a
Objetos (POO), os frames sio referidos como classes, permitindo a exploragio da
propriedade de heranga dentro da hierarquia das classes. Assim, objetos sdo definidos
por meio de classes ¢ instdncias, nos quais um conjunto de atributos (slots} e métodos
associados a estes estruturam toda a informacio relativa aos objetos definidos, bem
como toda a comunicagcdo destes com outros objetos do sistema por meio de

mensagens.

A representagdo por frames prové uma computagio eficiente ji que substitui a

deducfo pela unifo de estruturas e descreve conceitos do mundo indicando as suas
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propriedades tipicas, ndo fazendo declaragdes sobre o que € verdadeiro ou falso. Sio
vdrias as vantagens do uso de frames, que podem ser citadas como sendo uma
representagdo mais proxima dos objetos do mundo real, possibilitando facilidade de
entendimento, modificagio e manutencio por serem modelos simples e expressivos e
coligirem toda a informagdo disponivel sobre um objeto particular ou sobre uma

classe de objetos em um s6 lugar.

Esta forma de representagio do conhecimento também oferece algumas
desvantagens que podem ser citadas como a inexisténcia de uma defini¢fio verdadeira
entre niveis e metodologia de desenvolvimento, sua caracteristica unidimensional
limita 0 numero das relagdes descritas e também ndo representa bem a heuristica e

dificulta o processo de depuragdo do sistema.

O maior problema no uso dos sistemas bascados em frames reside na livre
possibilidade de alteragdo efou cancelamento de slots, o que pode levar-nos
impossibilidade de expressar certas verdades universais, impedindo a formacio de
uma base de conhecimento que possa ser considerada absoluta, ou perfeitamente

suficiente, para a maioria dos dominios do mundo real.
2.3.3 Redes Seménticas

As redes seminticas sdo grafos direcionados ligados por nds para representar
objetos e conexdes e a relagdo entre objetos. A rede seméntica é usada para
representar ¢lementos de uma representagao tal como uma classe, suas instincias ¢
suas caracteristicas. Seus arcos sdo direcionados e representam as relagdes entre os

atributos.

No método anterior, uma tripla objeto-atributo-valor ¢ utilizada para representar
conhecimentos sobre um determinado objeto. Redes seménticas podem ser definidas,
basicamente, como a representacio de conhecimentos de vérios objetos, como se
fosse um conjunto de triplas objeto-atributo-valor, ou como uma forma de

representar virios objetos e diversos atributos desses objetos.

Esquematicamente, as redes seménticas sfo representadas como um conjunto de

nos (ou nodos) que sio ligados por meio de arcos, no qual cada nodo representa um
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objeto, uma entidade conceitual ou um evento e cada arco representa o
relacionamento existente entre cada par de nodos, cada qual representando um
determinado fato. A medida que novos fatos vio sendo associados, cada nodo pode

ser ligado a outros nodos, proporcionando o desenvolvendo da rede, como exemplo

tem a Figura 3,

asas )
hY
o, TR
ém
canario : » (passarc /:}
Eum T —
viaja

Figara 3 - Moedelo de Rede Seméntica

As redes semdnticas apresentam vantagens e desvantagens. Como vantagens
podem ser citadas a heranga que permite que o seu desenvolvimento tenha nma
determinada hierarquia para os objetos, admitindo, com isso, que qualquer "objeto-
filho" (subclasse) herde automaticamente todas as propriedades do "objeto-pai"
(superclasse), fazendo com que o conhecimento nio tenha que ser representado
explicitamente, o que simplifica a sua representaciio na base de conhecimento, a
flexibilidade onde os nodos e arcos podem ser adicionados 4 medida que novos fatos
sdo conhecidos ¢ a simplicidade que existe devido a representagio de conhecimentos

através de simples triplas (nodo-arco-nodo).

Dentre as desvantagens, destaca-se a tendéncia a screm grandes devido
duplicagdo dos nodos (como exemplo, se quiséssemos adicionar uma avestruz na
rede, a qual sabe que € um pissaro, mas ndo voa, terfamos que duplicar a associagio

como o né pdssaro), a existéncia de dificuldade de modificar a rede seméntica
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quando um n6 é apagado da rede (devem-se ligar 0s nés que permaneceram, a fim de
garantir que informagdes nela contidas ndo sejam perdidas) e o tempo de pesquisa
(que € o problema da "explosdo combinatéria” na busca da solugio de um
determinado problema, isto &, dependendo do tipo de conexfio existente, uma

quantidade significativa de nodos, ou até mesmo todos, podem ser pesquisados).

Dependendo da drea de dominio do problema, as redes seménticas podem ser
invidveis ou, até mesmo, impossiveis, visto que necessitariam de uma grande e
complexa representacfio e isso, cerfamente, causaria problemas de entendimenio e

consisténcia da prépria rede.
234 Regras

As regras sio seqiiéncias légicas compostas por premissas (antecedentes) e
conclusdes (conseqiiéncias). Ambos, premissas e conclusio, sio fatos. O antecedente
tem a intengdo de verificar se o fato é verdadeiro ou falso. Quando o fato que
compde o antecedente € verdadeiro, a conclusfo € disparada. O antecedente pode ser
composto por vérios fatos conectados através de operadores tais como E, OU e NAOQ.
As concluses, geralmente, modificam ou assinalam valores aos atributos de um

objeto, chamam métodos ou disparam outras regras (JULIANI, 2002).

Em geral uma regra € representada por um conjunto de condigdes, conclusies e
acGes. Segundo Juliani em 2002 (apud Harmon e Scott (apud FILHO, 1996)), “as

-

condigdes sio verdadeiras, a regra é "disparada’ e as acdes sdo desencadeadas”. Ou

seja, uma regra é uma forma de conhecimento procedural, associando uma

informaciio a alguma agio (JULIANI, 2002 apud DURKIN, 1994).

As regras constituem-se de duas partes: a primeira, chamada de antecedente ou
premissa ou condi¢do ou parte I (se); a segunda, chamada de consegiiente ou

concluséo ou agio ou parte Then (entdo). Por exemplo:
* IF os juros estdo altos THEN haverd inadimpléncia.

Além disso, as regras podem possuir conectivos ligando seus antecedentes. Estes

podem ser AND ou OR, como no exemplo abaixo:
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* IF os juros estdo altos AND estamos em ano de eleigdes THEN existe

probabilidade de redugiio de taxas.

Segundo Juliani (apud LEMOS, 1997), as regras sdo apropriadas para
representar conhecimentos origindrios de recomendagdes, diretrizes ou estratégias e
para a resolugdo de problemas quando o dominio do conhecimento é resultante de
proposigies empiricas que foram desenvolvidas ao longo do tempo através da

experiéncia de especialistas.

Assim, Juliani (apud Durkin, 1994) define cinco tipos de regras distintas: “as
regras de relacionamento, de recomendagHo, diretivas, de estratégia e heurfsticas, que
além de representarem diferentes tipos de conhecimento, representam os diferentes
paradigmas de resolugdo de problemas (de interpretagio, de diagnédstico, do

projeto)”,
2,3.5 Grafos Conceituais

Os grafos conceituais sfo uma variedade da rede seméntica que herdam a forga
de representar significados (CAMARGO, 1999 apud SOWA, 1984). Uma defini¢ao
completa € dada por Camargo (apud Cyre, 1997). "Um grafo conceitual é um
diagrama bipartido, finito, conectado, consistindo em wm conjunto rotulado de nos
de conceitos, um conjunto rotulado de nds de relacdes conceituais e um conjunto de
(diretos) vinculos conceitos e nédulos de relagcdo." Um grafo conceitual é um
formalismo que inclui as caracteristicas desejadas para modelar a semdntica da
linguagem natural. Eles tm sido usados para representar o significado na
compreensdo da linguagem natural (CAMARGO, 1999 apud LUGER &
STUBBLEFIELDS, 1993).

23.6 XML

Juliani (apud Light,1999) define XML (Extensible Markup Language) como
“um sistema de codificaciio no qual gualquer tipo de informagfo ou conhecimento

pode ser distribuido através da Internet”.

De acordo com Juliani (apud Furtado, 2000), XML é “linguagem de marcagio
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de dados que prové um formato para descrever informacdes estruturadas, ou seja,
documentos que contdm uma estrutura clara e precisa da informacfo que &

armazenada em seu contetddo”.

A Intemet possui como principal caracteristica a distribuicio de informagdes e
conhecimentos através de documentos, que sio apresentados normalmente pelos
navegadores. O XML possibilita uma melhor estrutura¢do da informagio e do
conhecimento circulante na Web, 4 medida que permite a definicdo de documentos
no quais sio separados: conteddo, significado e apresenta¢fio. Dessa forma, os
documentos disponibilizados em XML na Internet poderdo ser indexados de forma

mais precisa que as tradicionais paginas escritas em HTML.

O HTML e o XML derivam da mesma linguagem, ambos identificam elementos
em uma pagina e ambos utilizam sintaxes similares. O HTML descreve a aparéncia e
as a¢des em uma pédgina na Rede, enquanto o XML descreve o que cada trecho de
dados € ou representa, ou seja, o contetido do documento (JULIANI, 2002 apud

FURTADO, 2000).

Em XML o conhecimento ¢ estruturado através da criacio de tags
(<experiéncia>, <titulo>, <autor>, ete.) que permitemn identificar as informagdes do
documento, diferentemente do exemplo em HTML em que o mesmo contetido se

encontra desestruturado e as tags representam apenas a aparéncia dele,
24 Tecnologia de Informaciio X Gestio do Conhecimento

Apesar da troca de conhecimento ndo ser algo comum nas empresas, 0 processo
de codificar e transmitir conhecimentos ja € uma tradicdo. Exemplo disto séo os
programas de treinamento e desenvolvimento, as politicas organizacionais, os
relatérios e os manuais (Leite, 2001). Mas conforme o mencionado por Alavi e
Leider (1999) o que € novo na 4drea de gestdo do conhecimento é o potencial de
utilizar tecnologias de informagdo modernas. Fato também abordado por Silveira
(2004): "A Tecnologia da Informagiio possibilita que o conhecimento de uma pessoa
ou de um grupo seja extraido, estruturado e utilizado por outros membros da

organizacdo e por seus parceiros de negdcios, no mundo todo. A tecnologia ajuda
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também na codificacio do conhecimenio €, ocasionalmente, aié mesmo em sua
geracdo." Desta forma, podemos resumir que os sistemas de informacfo podem
promover aprendizagem organizacional capturando, codificando e distribuindo tanto
o conhecimento explicito guanto o ticito. Uma vez que a informacio tenha sido
coletada e organizada em um sistema, pode ser utilizada muitas vezes. O
conhecimento pode ser preservado como memdéria organizacional, para treinar

futuros funciondrios ou ajudi-los no processo de deciséo.

A Tecnologia da Informac¢io (TI) tem papel importante na Gestdo do
Conhecimento, como habilitadora de processos de negdcios que visam criar,
armazenar, disseminar e aplicar conhecimento. E exatamente dentro deste contexto
que surge o Knowledge Management Systems (KMS), ou seja os Sistemas de Gestio
do Conhecimento. Xu e Quaddus (2005) caracterizam o KMS como sendo uma
maneira mais eficiente e sistemdtica de gerenciar conhecimento, que envolve a
utilizacdo de tecnologia de informagio e outros recursos organizacionais para

gerenciar o conhecimento estrategicamente.

Pode-se considerar que a utilizagio da Tecnologia da Informaciio para a gestdo
do conhecimento tem seus primérdios nos anos 70, quando esta passa de um foco
voltado ao processamento de dados para um foco voltado a informacdo,
exemplificado pela criagio dos sistemas de suporte & decisdo gerencial (DSS
decision support system) e nos sistemas de informacio gerencial (MIS management

information system).

Nos anos 80, a evolugiio se direciona para os sistemas da informacfo baseados
no conhecimento (KBS krowledge-based information systems), tendo os sistemas

especialistas (expert systems) como sua face mais visivel.

Esses sistemas desdobraram-se em imimeras linhas de atwacio, indo desde a
utilizagfio de sisternas baseados em inteligéncia artificial e modelos matematicos e
estatisticos para criar o conhecimento a partir do cruzamento de dados e informagoes
presentes em bases de dados, como por exemplo, o data mining e data warehousing,
até a representacdo do conhecimento em sistemas especialistas e redes neurais que

procuram automatizar a tomada de decisbes. Também os sistemas KBS podem
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melhorar a dinamicidade (facilidade de registro e sua manutengao por meio do uso de

regras e modelos) da representacio do conhecimento explicito das vivéncias

registradas.

Dos anos 90 até os dias atuais, a evolucdo e a disseminagio da internet (e
intranets) tém concentrado as principais aplicagdes da Tecnologia da Informagio
para a gestio do conhecimento. Esta evolugiio incorpora e integra alguns tipos de
KBS, trazendo-lhes novas funcionalidades, como, por exemplo, os recursos
multimidia e hipertexto, facilitando sua interatividade tanto para uso individual
quanto em grupo. Exemplos dessa integragio séc as ferramentas de apoio de trabalho
em grupo, suportadas por mecanismos de gerenciamento de documentos eletrénicos,

ferramentas de navegagfo inteligente na internet, etc.

A internalizagdo e a socializagiio também s@o conversdes importantes para a
formagio da memdria organizacional. A primeira pode ser em parte ajudada pela
Tecnologia da Informagiio (tanto recursos KBS, como Intranets/Internet que sio
mostradas na préxima subsecfio), mas é mais influenciada pelas redes e comunidades
de pritica. A segunda praticamente independe da TI, ocorre apenas se houver um

trabalho face a face, seja em equipes formais, ou em redes e comunidades informais,

Os recursos de TI facilitam o frabalho em rede, podendo manter os
conhecimentos descentralizados junto aos locais em que sdo mais gerados efou
utilizados e melhorando o grau de interatividade do usudrio com os registros de
conhecimentos. A TI & efetivamente 1itil para a Gestdo do Conhecimento, se for

empregada utilizando-se a interatividade dos sistemas com a atividade humana.

O emprego de sistemasftecnologias de informac@o na empresa deve ser
condicionado as defini¢des e escolhas da estrutura organizacional e ndo o contririo,
cabendo a esses sistemas o papel de facilitadores na existéncia dos espagos
organizacionais voltados ao processamento dos aspectos cognitivos (SILVA, 2004
apud SALERNO, 1998), contribuindo com o tratamento e transmissio do
conhecimento (explicito) (STLVA, 2004 apud MCDERMOTT, 1999).

A tecnologia de informacfio tem mostrado grande potencial como aliada dos
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processos de coleta e fratamento de informagdes uieis. Apoiar a monitoragdo do
mercado e do ambiente competitivo, reduzir os custos e os ciclos de processos de
criaciio de inteligéncia e acelerar a tomada de decisdes dentro das empresas sdo todos

os resultados possiveis de se obter a partir da tecnologia quando bem empregada.

Os analistas de informagéo, por exemplo, uma vez que passam a ter suas fungdes
de busca de informacdes agilizadas, facilitadas e, em alguns casos, automatizadas,
acabam tendo mais tempo para andlise. Os “Knowledge Workers” em geral, por sua
vez se beneficiam da tomada de decisdo facilitada, mais 4gil e com mais gualidade
conseguem otimizar a resolugfo de problemas e a prontidio de respostas a partir das

informag®es, pessoas certas e de uma infinidade de outras facilidades.

Como resumo observa-se que o papel principal da tecnologia da informagio na
gestdo do conhecimento consiste em ampliar o alcance e acelerar a velocidade de
transferéncia do conhecimento. O desenvolvimento de sistemas de gestio do
conhecimento visa o auxilio na captura e estruturacdo do conhecimento de grupos de
individuos, disponibilizando esse conhecimento em uma base compartilhada por toda
a organizacio, permitindo o uso adequado da tecnologia da informagio como uma

aliada das iniciativas organizacionais de gestao do conhecimento.
24.1 Tipos de Tecnologias

Paralelamente & evolugfio recente da internet e dos portais corporativos, uma T1
que também pode influenciar na GC sao os sistemas ERP (Enterprise Resource

Planning), empregados pelas grandes empresas desde os anos 90.

Buscando integrar vdrios setores da empresa, os sistemas ERP procuram
padronizar e normalizar os diferentes setores e fungbes, facilitando o
compartilhamento de dados, informagio ¢ até conhecimentos. Esses sistemas
estruturam-se em torno de uma grande base de dados central que envolve toda a
corporagido (SILVA, 2004 apud DAVENPORT, 1998). Passa a ser uma ferramenta
com impacto na GC & medida que tem como foco intermediar a ac¢do de pessoas,
aproximando quem domina determinados conhecimentos de quem os estd

necessitando. Com a nova utilizagdo destes sistemas ERP por meio de intranet /
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internet (SAP, 2000) e integrados aos recentes sistemas CRM (Customer
Relationship Managemenr) que tratam de informactes sobre clientes, ainda mais

possibilidades de intermedia¢ao de conhecimentos podem ocorrer.

As intranets corporativas, bem como outros sistemas além do ERP, podem
permitir o gerenciamento dos contetidos de conhecimentos da empresa. Porém, uma
importante parte da solucio, para que estes sistemas funcionem, passa por se
estabelecer muito bem quais sdo os processos-chave e os principais papéis e fluxos

de trabalho (workflow) dentro desses processos.

Em consonéncia com essa abordagem, Frappaolo (2002) apresenta uma série de
interagdes, denominadas de cadeia de conbecimento, que constituem o ciclo de

inovacio de uma empresa, conforme pode ser visto no diagrama da Figura 4.

Internal External

Awareness

Resporisiveness

B2006The Deliphi Growr
FONTE: FRAPPAOLO (2002)
Figura 4 - A Cadeia Do Conhecimento - Cicle De Inovagio
Sintetizando essa evolugdo histérica pela interpretaciio do trabalho de vdrios
autores (Wiig, 1993; Rogers, 1998; Carayannis, 1999), pode-se entender que a TI

tem ampliado seu papel na GC, essencialmente no trabalho com o conhecimento
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explicito (pois o conhecimento ticito, devido a seu prépric conceito, implica

restricdes a seu manuseio pela TI), equilibrando-se em duas linhas de atuagio:

— as tecnologias centradas no individue, mais tteis para auxiliar na
internaliza¢do do conhecimento explicito € com menos sucesso nas tentativas de
transmissao de conbecimentos ticitos (socializaciio). Sistemas interativos hipertexio
e multimidia para a aprendizagem e ferramentas de groupware podem ser
mencionados como exemplos destas tecnologias. O foco principal estd em facilitar o
compartilhamento de interesses e experiéncias pessoais, devido a um acesso mais

dindmico ao conhecimento explicito;

— as tecnologias centradas na médquina, mais Uteis nas tentativas de
externalizagdo do conhecimento tdcito e no agrupamento dos conhecimentos
explicitos (combinacfo). Envolve sistemas gque buscam dinamizar o registro
{explicito) de parte do conhecimento (ticito) das pessoas, facilitando, portanto, a
externalizagdo e depois agrupando este registro junto a indmeros outros
conhecimentos explicitos (realizando entfio a combinacio). Bases de dados, sistemas
especialistas, ferramentas de suporie 4 decisdo, agentes de busca na internet etc., séo

exemplos de tecnologias que podem ser empregadas com esses propositos.

Ha crescente interdependéncia entre as tecnologias dessas duas linhas de atuacgio
que caminham em dire¢cdo a seu emprego de forma integrada nos problemas de GC
de uma empresa. Complementar aos tipos supra citado, segundo Baroni (2000),
também podem ser definidas em oito categorias as tecnologias adotadas pela Gestiio
do Conhecimento, sendo estas definidas em ferramentas voltadas para Intranet,
sistemas de GED (Gerenciamento eletrbnico de documentos), sistemas de
groupware, sistemas de workflow, sisternas para a construc@o de bases inteligentes
de conhecimento (business intelligence), sistcmas de mapa de conhecimento e

ferramentas de apoio a inovagio.

De acordo com Carvalho (2001) as tecnologias que tem maior destaque sio
gestio eletrdnica de documentos ou gestiio de contetddo; inteligéncia empresarial
(Business Intelligence) e inteligéncia competitiva. Ele descreve sistemas de gestfio

eletrdnica de documento como importantes repositorios de conhecimento explicito
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que tém funcionalidades, tais como catalogagio e indexagdo, que provéem
recuperagio mais eficiente, melhor seguranga ¢ controle de versio de documentos. O
autor argumenta que documentos sio um modo eficiente para trocar conhecimento

explicito que, organizados e combinados, podem conduzir a geracio de

conhecimento novo.

As tecnologias de Business Intelligence, ele descreve, como ferramentas que
manipulam uma grande massa de dados operacionais para extrair dela informagdes
empresariais. Segundo ele, essas ferramentas se sobressaem nas funges de
classificacio e estruturago das informagdes, facilitando tanto a reconfiguragio da
informagfio existente como criacio de novas. Para ele, os sistemas de Business
Intelligence compdem-se de: (i) um sistema de front-end formado por sistemas de
apoio 2 decisdo, sistemas de informagdes executivas e ferramentas QLAP (On-Line
Analytical Processing); e, (ii) sistemas back-end: data warzhouse, data mart e data

mining,

O autor argumenta que em contraste com as tecnologias de Business Intelligence
as ferramentas de Competitive Intelligence dependem pesadamente da cole¢do e da
andlise de informagdes qualitativas. Nesse contexto, dois conjuntos de softwares sdo
relacionados a essas funcionalidades: softwares agentes, também conhecidos por
crawlers, que executam buscam automdticas e constantes em uma grande variedade
de fontes alertando os usudrios quando dados novos sio encontrados; e os softwares
que aceleram a disseminagfio de informages enviando e-mails de acordo com as
preferéncias dos usudrios. O autor comenta que essas ferramentas agem como uma
sonda em fontes de informacédo: a informacgdo que é obtida € filtrada e classificada
antes de ser disseminada, sendo posteriormente distribu%m um formato adequado

para facilitar o processo de combinagio.

Toledo (apud Marwick, 2001) também identifica tr8s importantes tecnologias
que ddo suporte ao processo de combinagio: mecanismos de busca, taxonomia e
classificagio de documentos e sumarizacfio. Ele realga a importincia dos
mecanismos de busca afirmando que a tecnologia mais importante para a
manipulacéio de conhecimento explicito é a que auxilia as pessoas na tarefa mais

bisica de todas: achar o conhecimento. Ele alerta, no entanto, para o problema
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comum desses mecanismos, conhecido como problema de precisdo da busca, ou
retorno de muitos documentos irrelevantes as necessidades do usudrio. A relevincia

€ de importincia suprema em um mundo de excesso ou sobrecarga de informacdes.

Para as ferramentas de taxonomia, dois aspectos sfio ressaltados pelo autor:
permitir que o usudrio navegue por documentos de interesse sem fazer uma busca e
possibilitar que os documentos sejam colocados em um contexto, de acordo com uma
organizagdo hierdrquica de categorias, que auxilia os usudrios a avaliar a

aplicabilidade dos mesmos para uma tarefa em questo.

Sampaio (2001}, por sua vez, no intuito de conceituar e analisar o papel das
ferramentas que auxiliam a gestdio do conhecimento, fez uma compilagio das
principais tecnologias encontradas no mercado e classificou-as em relagdo aos
processos de gestdo do conhecimento, conforme a concepgdo de alguns autores por
ela selecionados. No geral, as ferramentas destinam-se 3 captura, armazenamento e

distribuicdo do conhecimenta. A Tabela 2 (raz um resumo dessa compilagio.

Brocessss de Gestio do Conceituaie Tecnelogias de Spois
Conbeciments
Contepedo ALAVI(1057)
Crizgdo & Squgho fa Eostode prospectsz, vuseskizar, avalier. gualificar. fray, telecsonsy, filwas, coletar, Ferramentas de CSCT
Cothecsmente identaficar. svolnir e smovar ¢ coshecimestc. Sistemaz de Apoin a Decisdn
Oroupsare ¢ Doz Mining
Otgenizaca ¢ Arsazesamenta £ o ato de expliuter, analisas, cpstomizar, coatexsealizar = documentss 0 Datz Fareheuse
coniReimesto.
Distibuigi £ o oo de dissesminar, dividér ¢ diibuis eoahecineno, Ferramentzs dos owtics processas
E-mal & Inrernet
Apheagho do Conbecimente £ oo de wsar o conbecinento. Forkflow
Sigtzmas Especialishas
Agestes lateligenses
Conteprio FAYYAD
Sintese do Canheciments Asilise o conheciasento. podesdo esti ankbse gerar 3 cringhio de um movo Sistemas de Apoto a Decisho
couhecemento segninga o tovo costexto. Toriflow
Sistemas Espeonalistas
Agentes nwligentes
Conmricagie £ v sompretiltmsto do cohecimeno, podendo havar eolaboragho ¢ decsho prupa,  Femmestas de CSCIT
Groupware
Armazeanments £ s vinevlagio. indexagio e fiiragem das informagdes Data Warshouse
Dissemizagio £ realizat 3 populacio dos dados. publici-los & nvuficar 30 nwinio goves Dita Mining
COBECImentos.

FONTE: SAMPAIO (2001)

Tabela 2 - Processos De Gestiio Do Conhecimento E Tecnologias De Apoio
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Em suma, analisando-se as tecnologias que ddo apoio a Gestdio do
Conhecimento existem tecnologias que podem dar apoio a todos esses conceitos e
processos apresentados. No entanto, percebe-se que nos processos em que o uso do
conhecimento explicito predomina, como por exemplo, captura, armazenamento,
organizacio e refinamento, disseminaciio e acesso, existem um leque maior de

opcies com tecnologias mais bem estabelecidas.
24.2  Técnicas para Organizaciio da Informacio

Nos tltimos anos, o aumento exponencial dos dados disponiveis tem conferido
importéncia significativa as técnicas de organizacio da informagiio. Essas técnicas
fazem parte de um corpo de disciplinas que busca melhorias no tratamento de dados,

atuando em sua selegfo, processamento, recuperaciio e disseminacio.

Diversos tipos de estruturas sio utilizados na organizacfo da informagio.
Estruturas que se organizam a partir da utilizaciio de termos sdo os arquivos de
autoridade, glossdrios e diciondrios. Estruturas que se organizam com a
classificaciio e a criagio de categorias sd0 os cabecalhos de assunto ¢ 05 esquemas

de classificacdo (ou taxonomias).

O significado de Taxonomia vem do verbo Grego toooelv ou tassein = "para
classificar” e vopog ou nomos = lei, ciéncia, ¢f "economia”, anteriormente definida
como: a ciéneia de classificar organismos vivos (alpha taxonomy), mas mais tarde a
palavra foi aplicada em um sentido mais abragente, aplicando-se a classificagio de
coisas out a0s principios subjacentes da classificagfio. Quase tudo - objetos animados,
inanimados, lugares & eventos - pode ser classificado de acordo com algum esquema

taxondmico.

O uso da taxonomia € outro recurso de bastante interesse dos colaboradores e
analistas de informacio em geral e sua contribuicio quase sempre é compensadora.
O uso da taxonomia ¢ interessante, pois as hierarquias reswltantes sdio visualmente
simples de usar e faceis de navegar, além disso, elas facilitam a correlagdo entre as
informag®es e ajudam aos usudrios a visualizar as informacGes que eles nfio sabiam

que existiam. Além de facilitar o acesso e organizar as informacGes efetivamente, o
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grande beneficio de uma taxonomia bem estruturada é exibir as informagdes aos

usudrios para que produzam idéias e resultados com elas.

Existe em toda empresa uma infinidade de informagdes que pelo contexto da
busca jamais seriam encontradas, sendo facil compreender isso, pois muitas vezes a
informagio de valor nfo ¢ exatamente aquela que estamos procurando, mas sim
aquela “invisive]”, que possuimos em uma base qualquer e nfo sabemos, por
exemplo, a identificacio de doencas que mais ocorrem aos homens numa
determinada faixa etdria. O nao encontrar porque nfo sabia que existia é um fato e a
taxonomia pode corrigir esta barreira quando pode ser explorada visualmente. As

taxonomias tornam explicitas informacdes antes escondidas.

-

A partir da taxonomia ¢ muito mais ficil descobrir informagdes sobre um
assunto particular. Além disso, andar de pasta em pasta estimula o pensamento
associativo e criativo. As categorias da taxonomia podem guiar os usudrio a

descobertas incriveis, porém nem todas as empresas apostam nisso.

E natural e necessrio as pessoas organizar informacdes. O fato € que se as
empresas ndo organizarem as informag@es para as pessoas, elas continuariio gastando
tempo tentando fazer isso. Pior que muitas vezes sem atingir &xito. Este tipo de
postura até natural de organizar as informacdes a nossa volta, nos dispersa da

atividade fim, nos tira do foco.

Como as pessoas tendem a organizar as informagdes que se apresentam fora de
ordem e se elas tendem a organizar aquilo que lhe parecem de valor, para onde vai &
atengdo delas? Neste caso, as empresas estdo pagando nfo sé o tempo que elas
gastam organizando informagdes e ndo sé procurando. As empresas pagam 0 custo
invisivel da dispersio. Normalmente focamos como beneficio das solugSes de

informatica a recuperacio da informagio e nos esquecemos deste Gltimo.

O refinamento de buscas e a capacidade de gerar hiper-relacionamento entre os
documentos, a partir da andlise automatica do conteido deles sdo também recursos
bastante apreciados pelos criadores e usudrios de inteligéncia competitiva e todos sio

plenamente vidveis atualmente.
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Segundo pesquisas recentes, muifo do trabalho corporativo contemporineo ¢é
dedicado a lidar com informacéo e documentos. Existem, na maioria das empresas,
platéias interessadas em utilizar informacdes e acessd-las de maneira ficil e para isso
estdo dispostas a utilizar portais e interfaces. Softwares que criam perfis de usuérios
automaticamente e os utilizam para a coleta e disseminag@io seletiva de informagdes
j& estio por ai. Disseminar pedagos de informacdes de interesse aos colaboradores
por qualquer canal ou dispositivo como Indranet, Internet, e-mail, Celular, Palm ¢ etc,

também ji é possivel.

Mais do que produtos acessiveis, sdo necessiric pessoas preocupadas com as
estratégias competitivas e que acreditern que a tecnologia da informacfo executard o
trabalho nobre de andlise de informagdes e de criagfio de inteligéneia para tomada de
decisdes, e também a TI poderd ajudd-las na tarefa de monitorar e garimpar
informaces relevantes em imensos acervos digitais, agregando mais tempo util aos
trabalhadores do conhecimento, que serd utilizado na produgfio de mais inteligéneia.
Posturas como estas simplesmente criarfio diferenciais competitivos de valor,

afetando positivamente a empresa e as pessoas que trabalham nela.
24.3  Técnicas para Modelagem dos Requisitos de uma Solugio

Diversas abordagens para elicitar, analisar e especificar requisitos tem surgido
desde as primeiras técnicas utilizada com esse fim. No inicio, a andlise estruturada de
sistemas através de técnicas tais como DFDs (Diagramas de fluxo de Dados), DD
(Diciondrios de Dados) e DER (Diagramas de Entidade e relacionamentos)
procurava atentar para a andlise de requisitos. Atvalmente, técnicas tais como
cendrios, casos de uso, etnografia, entrevistas, prototipagiio, modelagem de processos
usando notagio BPMN e ouiras, também sfio apontadas como alternativas para

suportar as atividades de anilise de requisitos (Santander et al. 2000,).

Inicialmente serd apresentada a técnica para o desenvolvimento de um Diagrama
de Casos de Uso, que dentro deste conjunto de alternativas é considerada como
técnica baseada em cendrios e tem recebido uma atencfio especial. Esta técnica é
parte integrante e chave na Linguagem de Modelagem Unificada (UML) (Santander

apud Booch et al. 1999), a gual é um padriio de linguagem de modelagem para o
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desenvolvimento de software orientado a objetos.

Este tipo de modelagem objetiva fornecer recursos que permitam modelar as
intengdes, relacionamentos e motivacdes entre os membros de wma organizacio.
Estes modelos permitem uma melhor compreensio do funcionamento da organizagio
e como se desenvolvem as relagdes humanas e de trabalho entre os participantes da
organizacdo. Com estas informagdes, os requisitos de uma solugfio computacional

para processos organizacionais podem ser melhor elicitados e especificados.

Ui caso de uso especifica o comportamento de wm sistema ou de parte de um
sistema e descreve um conjunto de seqiiéncias de a¢des, incluindo variantes
realizadas pelo sistema para produzir um resultado observavel do valor de um ator.
Esses comportamentos, na realidade, sdo fungdes em nivel de sistema utilizadas para
visualizar, especificar, construir e documentar o comportamento previsto do sistema

durante a elicitagiio e andlise de requisitos.

Na sua defini¢io sdo identificados os atores envolvidos na solugio, seguido dos
casos de uso associados a eles, que tem como significado que para cada ator, a
solugdio vem fornecer as funcionalidades e passos necessdrios para demonstrar o

contexto em que se encontram, descrevendo-se assim um Modelo de casos de uso,

Uma segunda técnica utilizada para auxiliar no processo de andlise de requisitos
€ a Modelagem de processos usando a Notacdo BPMN. A Business Process
Management Initiative ~ BPMI desenvolveu o padrio BPMN - Business Process
Modeling Notation que tem como principal objetivo prover uma notagfio universal
compreensivel para usudrios do negécio, analistas do negécio que irdo modelar o
processo e técnicos que irfio implementar a tecnologia que suportard 0s processos.
Ou seja, BPMN, permite uma ponte de padronizagio entre a modelagem de processo

de negdcio e sua implementagio.

O BPMN fornece uma notagdo necessiria para expressar os processos de
negdcio em um 1inico diagrama de processo de negécio (Business Process Diagram —
BPD), a sua simbologia permite criar modelos de processos para finalidades de

documentacfio e comunicacio. Existem quatro categorias bdsicas de elementos que
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sdo objetos de fiuxo, objetos de conexdo, swinmlanes e artefatos, esta classificagio
segue as normas da OMG( Object Management Group) que é o orgiio que define os
padrBes internacionais de design, execugfo e manutencio dos processos de software
¢ outros, Abaixo, na Figura 5, segue uma representacao dos objetos que compdem as

categorias basicas.
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Figure 5 - Elementos Grificos do BPMN (OMG}

Na tabela 3 estdo definidos alguns dos simbolos e suas funcionalidades, usados
neste trabalho a partir do uso da ferramenta WebSphere Business Modeler da IBM,

que estd em conformidade com as definicio acima apresentadas pela OMG.

OBJETO DESCRICAO FIGURA

Evento E algo que acontece durante um processo do negdécio. ) @
Eles séo fluxos do processo e tém geralmente uma causa

(trigger) ou um impacto (result).

Tarefa/Subpr | E um termo genético para uma atividade executada. [
0Ccesso

Deciséio Determinara decisGes tradicionais. & ok
Fluxo de E usado para mostrar a ordem (seqiiéncia) com que as .

Seqiiéncia atividades serfo executadas em um processo.
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Pool

Um pool representa um participante em um processo.

Lane

Uma lare € uma subdivisdo dentro de um pool usado

para organizar e categorizar as atividades.

Elementos de

Um elemento que ¢ usado na combinagio e

X E
Combinagio | sincronizagao de atividades do processo.
Anotagdes As anotagdes sdo mecanismos para fornecer
informagdes adicionais para o leitor de um diagrama :
BPMN.
Loop While, Do-While e For Loops, usado para repetir uma 0NN

atividade ate que uma condigfo seja satisfeita

Tabela 3- Simbologia do BPMN

Para desenvolvimento do objetivo deste trabalho serfio apresentados os

processos de Diagnéstico e Tratamento Médico modelados usando as técnicas de

Modelagem de Casos de Uso e de processos, na notagio BPMN.
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3 SISTEMAS DE INFORMACAO EM SAUDE - DIGANOSTICO E
TRATAMENTO MEDICO

A finalidade da informagio em sadde consiste em identificar problemas
individuais e coletivos do quadro de saide de uma populagio, propiciando elementos
para andlise da situacio encontrada ¢ subsidiando a busca de possiveis alternativas de
encaminhamento. Assim, as informagbes em saide devern abranger as relativas ao
processo satde/doenca e as de cardter administrativo, todas essenciais ao processo de

tomada de decisio no setor.

Um sistema de informacio em satdde pode ser entendido como um instrumento
para adquirir, organizar e analisar dados necessdrios & definicio de problemas e
riscos para a safde, avaliar a eficdcia, eficiéncia e influéncia que os servigos
prestados possam ter no estado de satide da populagio, além de contribuir para a
producdo de conhecimento acerca da sadde e dos assuntos a ela ligados

{Branco,1996).

E caracterizado por ser um sistema, automatizado ou manual, que incloa
pessoas, méquinas, e/ou métodos organizados para recolher, processar, transmitir ¢
disseminar dados que representam informagio para o utilizador. Normalmente é
composto por Software (Simbolos e Linguagem, Modelo computacional) e por

Hardware.

Estes sistemas (ém como principais objetivos serem aplicados as dreas
administrativas no registro dos dados detalhados dos pacientes, bem como os dados
do funcionamento de institui¢do, como por exemplo, as datas de internacdo do
paciente, em dreas financeiras para controle dos dados relativos aos custos ou
receitas de servigos prestados , tais como as despesas a apresentar a subsistemas de
saiide, para controle de estoques onde é feita a gestio do estoque fisico de uma
organizagio, como exemplo o controle dos medicamentos da farmécia e por fim para

drea clinica/médica onde registram os dados de satide e doenca de pacientes.

Neste trabalho serd enfocado a drea clinica de uma organizacdo, detalhando os

processos que envolvem do diagndstico aos tratamentos de um paciente, assim no
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decorrer deste topico serd focado como s3o definidos e organizados os sistemas de

informacfio clinicos.

Os sistemas de informacéo clinicos para os cuidados iniciais de um paciente sio
aqueles que ajudam na gestiio clinica do paciente ao nivel da pritica médica, e
incluem funcionalidades como agendamento, registro da consulta ¢ de tratamentos,
dados laboratoriais e de imagem, e prescricio médica. Também podem incluir
sistemas de apoio 2 decisfo, sisternas de gestfio de doenga e acesso a apoio clinico
on-line. Alguns sistemas possuem ainda ferramentas de andlise para criar tabelas,

grificos € mapas dos dados existentes para apoio aos cuidados primérios.

As funcionalidades relacionadas com a prestagio de servigos e outras atividades
médicas em geral sfio complexas e dificeis de modelar, podendo ser divididas em
subsistemas tais como, o subsistema que gera o Registro Clinico Eletrénico onde se
adaptam as diferentes especialidades médicas e contém fundamentos e resultados
complementares ao diagndstico e informagdes sobre o tratamento do processo
patolégico, observa-se também um subsistema que executa tarefas de requisicio de
exames e retorno de resultados e por fim um subsistema que controla e verifica as
atividades envolvidas nos subsistemas anteriores, ou seja, o funcionamento do fluxo

envolvendo o diagndstico ao tratamento médico.

A prestacio de servigos e suas atividades médicas incluem componentes, que
para compor os subsistemas supra citado, podem ser descritos como a gestdo de
dados do paciente, observagdes, entrevistas, exames, diagndsticos e prognésticos,
gestio de atividades (procedimentos e prescri¢fio), relatérios, sumdrios, grdficos,
logistica, administracio e contabilidade, estatisticas de atividades, pesquisas com

acesso a conhecimento médico e protocolos ou consulta a bases de dados.

Como auxilio aos subsistemas de apoio médico sdo definidos os componentes
relativos as atividades dos laboratérios biolégicos e servigos de imagem, que sio os
exames, registro de pedidos, impressio de documentos, validacfio, gestio

laboratorial, controle de qualidade e estatistica das atividades laboratoriais.

31 Padrdes em Informética na Sande
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Para defini¢do dos sistemas, subsistemas e seus componentes estio presentes 0s
padrdes de representacio do conjunto de atos que compdein o atendimento em satide.
Sem esta forma de representagio ndo existiiam possibilidades de captura da
informag8o ou elas ndo seriam compardveis. Na defini¢do dos padrdes, nio sio
considerados apenas os aspectos de hardware e software, mas também a
representacio, transmissao, acesso e armazenamento da informacfio. Assim, pode ser
realizado o trabalho com padrdes especificos da sadde, abrangendo vocabuldrios,
estrfura e conteddo, e aqueles relacionados aos aspectos computacionais, como

hardware, arquitetura de rede, conectividade e seguranga.

Os padrfes de comunicagio sdo os que definem o formato e conteiido das
mensagens, protocolo de transmissdo e requisitos de telecomunicagio, permitindo as
transa¢Ges no interior do sistema e a interoperabilidade com outros sistemas de
informagio. Em relagio aos padrSes de seguranga, sdo referenciados padrdes
referenies & privacidade, confidencialidade, autenticidade, integridade dos dados de

satde e aunditoria.

Existem algumas referéncias importantes para as OrganizagBes de
Desenvolvimento de Padroes na area de Informadtica na Sadde, tais como ISO/TC
215, CEN/TC 251 e ABNT/CB-26. Conforme Wangenhheim, os padrSes podem ser
classificados quanto ao objeto que vio padronizar, sendo assim podem ser definidos
em grupos tais como os Padrdes de Mensagem que definem um conjunto de
mensagens € sua sintaxe, como por exemplo, "Cadastro de um Novo Paciente",
"Dados da Reserva da Sala de Cirurgia #2 para o Paciente 12.034-X", "Dados da
Reserva do Leito 2 do Apartamento 304 para o Paciente 12.034-X".

Numa segunda classificacio existemn os Padrdes de Servigos gue definem um
Protocolo de Servigos que especifica como duas entidades (dois equipamentos, um
computador e wn equipamento, dois computadores, dois programas diferentes em
um mesmo computador) em conformidade com o Protocolo interagem entre si e
quais sdo os servigos que uma entidade pode prestar para a outra, como exemplo
pode ser citado um software cliente de balciio de um hospital, que pode requisitar ao
servidor de prontuirio eletronico do hospital que execute o servico de

Registrar_Um_Novo_Paciente. Seguindo a padronizagio t€m-se os Documentos
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Estruturados que definem uma filosofia € uma sintaxe de organizacio da informagio
em um Documento Clinico que permita a sua migragfio entre sistemas, de forma que
o prontudrio de um paciente possa acompanhar o paciente, o qual usa uma sintaxe
que permita organizar a informacdo contida no documento em uma estrutura
hierdrquica que reflita o Protocolo Clinico (Algoritmo Médico) associado ao Ato
Médico que gerou este documento, retirando o documento do dominio de texto puro

¢ passando-o para o dominio das Estruturas de Dados.

Por fim sdo definidas as Terminologias Controladas, gque controlam tanto o
Iéxico utilizado para designar fendmenos e entidades da pritica médica, de forma a
evitar mal entendido e interpretacdes ambiguas e associam cédigos a termos médicos
visando tomar partes de um documento passiveis de interpretagdo eletrdnica e
independentes de lingua, quanto os Padrdes de Profilizag@o que tentam estandardizar
0s processos clinicos e organizacionais dos hospitais, definindo Workflows e
Protocolos Clinicos (Algoritmos Médicos) padronizados, codificando-os de forma a
possibilitar a integragiio de entidades de atencfio a satide permitindo que um paciente

possa iniciar tratamento em um local e continuar em outro.
32 Dominio dos Processos de Diagnéstico e Tratamento Médicos

O médico faz a anamnése, examina o paciente a procura de sinais e sintormas que
definem a sindrome da doenga e solicita os exames complementares conforme suas
hipéieses diagnésticas, visando chegar a um diagnéstico. O passo seguinte € indicar
um tratamento. De forma resumida estes s3o os passos seguidos por um médico na
abordagem a um paciente, envolvendo um ciclo que se inicia na entrevista inicial,

seguida de sen diagnéstico ¢ proposto tratamento.

Abaixo algumas definicdes de termos wusados na Medicina, segundo
Priszkulnik(2000) :

* Anamnese (do grego ana, trazer de novo e mnesis, memoria) significa relembrar
todos os fatos que se relacionam com a doenga e a pessoa doente. Trata-se de uma
entrevista médica ou terapéutica, realizada como ponto inicial no diagnéstico de uma

doenca, sendo caracterizado por ser um processo de coleta de informac¢Ges. Uma
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anamnese, como quaiquer outro tipo de entrevista, possui formas ou técnicas corretas
de serem aplicadas. Ao seguir as técnicas pode-se aproveitar a0 miximo o tempo
disponivel para o atendimento, o que produz um diagnéstico seguro e a um

tratamento correto.

¢ Sinais sdo as alteragdes encontradas (vistas) pelo médico, indicios de doenga que

também podem ser sintomas, caso o paciente sinta este sinal,

¢ Sintoma é um indicio de doenga que o préprio paciente sente. Alguns sintomas

podem também ser sinais, que siio os indicios vistos pelo médico,

* Sindrome é o conjunto de sinais ou sintomas provocados pelo mesmo organismo e

dependentes de causas diversas que definem uma doenca ou perturbacio,

* Exames complementares sdo aqueles exames (laboratoriais, de imagem, etc.) que
complementam aos dados da anamnese e do exame fisico para a confirmacgfo das

hipéteses diagndsticas.
3.2.1 Descrigio textual dos processos

O termo Diagnédstico tem seu significado indicando conclusio. Caracterizado
por ser um processo que se utiliza para chegar a uma conclusfo, ou a conclusio em

si.

Na medicina, faz parte da Consulta médica, ou do atendimento médico, voltada 2
identificacio de uma eventual doencga. O conjunto de sinais e sintomas, derivados da
histéria clinica, do exame fisico e/ou dos exames complementares, ¢ analisado pelo
profissional de satide e sintetizado em uma ou mais doengas. A partir desta sintese
incia-se o planejamento para a intervencfio (iratamento médico) ou a previsio da

evolugio (progndstico).

-

Em medicina, tratamento é o conjunto de meios de qualquer tipo, sejam
higiénicos, fartnacoldgicos, cirdrgicos ou fisicos, cuja finalidade é a cura ou alfvio de
enfermidades ou sintomas, ap6s a elaboracdo de um diagnéstico. Os tratamento

usados na Medicina atual podem ser divididos seguindo a taxonomia abaixo:
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e Tratamento médico - Praticado fundamentalmente através de medicamentos ou

farmacologicos,
® Tratamento cirtiirgico - Onde se empregam técnicas de cirurgia.

¢ Tratamento ativo ou especifico - E o tratamento dirigido contra a causa que

provoca a enfermidade. Pode ser curative ou paliativo.

* Tratamento paliativo - E o tratamento que tenta aliviar ou oferecer o maximo de
qualidade de vida ou bem-estar ao paciente quando nfo se conhega um tratamento

curativo eficaz.

¢ Tratamento sintomdtico - Praticado para acalmar ou aliviar os sintomas nas

doencas que se descenhecem ou gue néo tém um tratamento eficaz,

* Tratamento alternativo - Geralmente prescrito por pessoas ou instituicbes niio-
oficiais (ou sem autoridade médica oficial reconhecida pela ciéncia),

independentemente da sua demonstragdo cientifica ou da sua eficdcia comprovada.

A base para os processo de Diagnéstico e Tratamento médicos estd na consulta
médica, mesmo existindo um grande e crescente nlimero de técnicas complementares
de diagndstico. Ap6s algumas pesquisas foi possivel definir passos executados no
processo de diagnéstico médico, conhecido em linguagem técnica como Semiologia

ou Propedéutica.

Ramos Jr. (1986) comenta que "os objetivos da observagfio clinica sio os
diagnésticos e progndsticos para a consecucdo adequada do planejamento
terapéutico” {tratamento). Portanto, estamos lidando com um dos principais objetivos

da clinica médica, ponto de partida para todo o processo de tratamento,

Segundo Ramos Jr. (1986), os passos para o diagnéstico médico sdo os
seguintes: anamnese; exame fisico geral; exame fisico especial; diagnésticos
anatdmicos funcionais ¢ etioldgicos; exames subsididrios ou de propedéutica armada

e diagnésticos definitivos.

Primeiro passo € avaliacfio do histérico da doenga, esta é conduzida no momento
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em que o médico faz a anamnese, buscando um conjunto de dados histéricos que sé
podem ser encontrados na meméria do paciente. A postura médica na indagaciio ao
paciente parece facilitar, a0 mesmo, o processo de¢ relembrar fatos importantes
ocorridos no passado, que possam estar associados ao problema atual, fazendo com

que dados que possam parecer irrelevantes para o paciente sejam revelados,

Nesta parte do processo de coleta de informagfes sobre um paciente em uma
consulta médica, o que o médico recebe de informacio do paciente ou terceiros
{quando o paciente esta inapto a fazé-lo) é a Histdria clinica. Para se obter uma
Histdria clinica satisfatéria, o médico faz uso de dois instrumentos: a anamnese € o
exame fisico. Para conseguir ordenar e sistematizar, por escrito, todas as ocorréncias
relatadas pelo paciente durante a consulta, é usada a anamnese. Genericamente ¢é
composta de algumas etapas, tais como: identificacio (I.D.), anamnese {queixa e
duracio: Q.D.), histdria pregressa da moléstia atual (H.P.M.A.), interrogatério sobre
os diferentes aparelhos (L.S.DLA.), antecedentes pessoais (A.P.), antecedenties
hereditdrios e familiares (A.F.). O exame clinico deve ser metédico e disciplinado
para o bom raciocinio clinico. E necessdrio, nesse momento, o estabelecimento de

hipétese diagndstica (H.D.).

Muitas s#io as técnicas utilizadas, na faculdade de medicina ou na experiéncia
didria sdo aprendidas para se obter as melhores informagtes, ou seja, aquelas que sio

realmente importantes para um bom trabatho médico.

Segundo passo € a condugfio do processo de exames feita pelo clinico, este tem
como objetivo privilegiar a visdio sistémica de partir do geral para o especifico,
buscando primeiramente aspectos globais e visdo macro do paciente antes de partir
para um detalbamento maior para o foco real do problema. Este tipo de preocupagio
evita a visdio parcial do problema, levando em conta a interdependéncia entre as

partes e o todo.

Inicialmente € feito o exame fisico, neste € executada a coleta de informagoes
sobre um "cliente ou usudrio” em wma consulta realizada por um profissional, que
pode ser médico, enfermeiro, nutricionista e etc. Este exame pode ser geral ou focal e

se divide em quatro etapas: inspegéo, ausculta, palpacéo e percussdo. Neste ponto é
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possivel a evidenciagdo de lesdes, a partir de vdrios critérios, remetendo

habitualmente 4 idéia de "normalidade", opondo—se logicamente a:

* anomalias: presenga de algo que "ndo deveria estar 14"; como exemplo, a
palpagio de massas sdlidas em locais do abdome onde nio s#io palpdveis na maior

parte das pessoas, ou producéo de um som timpanico na percussdo do térax;

* distorgdes: alteragGes no resultado de algum exame, como variagSes na forma de
onda produzida pelos pulsos periféricos, ou no aspecto anatémico de alguma regido,
como o desvio cubital das mfos na artrite reumatéide, ou ainda alteragGes na

qualidade do som produzido pelos batimentos cardiacos (bulhas);

¢ supressfes: quando algum cvento deixa de ser observado, como a aboligio de
certos reflexos ou o silenciamento dos sons do funcionamento intestinal (ruidos

peristilticos);

* variagdes quantifativas: observadas nos sinais vitais, na semiologia desarmada, ou

nos exames complementares que produzem resultados numéricos.

Apos o exame fisico € feito o teste de hipéteses, ¢ o processo de geracdo de
hipéteses e a busca de provas para validagio das hipéteses antes de se iniciar o
tratamento. S30 necessdrias hipdteses bem formuladas sobre os diagnésticos
anatdmico, funcional e etiolégico. O diagndstico deve ser preciso para a indicagiio de

plano terap&utico eficiente e racional.

Existem também como parte do processo de diagnéstico alguns exames que sio
chamados de exames subsididrios ou exames complementares, que sdo solicitados
quando necessdrios e sdo definidos como testes solicitados a todos os pacientes a
despeito da histdria clinica ou exame fisico, sfo varios os exames que podem ser
solicitados pelo médico para investigagio detalhada. De um exame de sangue ou
urina, passando por testes de imagem, como ultra-sonografia, tomografia
computadorizada e ressondncia magnética, chegando até a sofisticados exames

genéticos.

Os passos acima permitem identificar um roteiro que um médico clinico deve
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seguir, esles passos tém o objetivo de guiar o profissional a um diagnéstico objetivo
e consequentemente indicar um tratamento ou terapéutica mais eficaz. Além de
seguir o roteiro rigoroso, ao diagnosticar, o médico, a partir dos dados obtidos do
paciente, faz uma continua reflexo, baseando-se na idéia de que alguns sintomas so
essenciais e definidores da doenga, enquanto outros sio secunddrios, para entdo
definir uma indicagfio da terapdutica que produzird o efeito desejado e trard bons
resultados, ou seja, a cura da doenga, o alivio rdpido, a eliminag¢@o dos sintomas, a
restitui¢io da saide anterior & doenca. Paradoxalmente, a terapéutica desenvolve—se

por caminhos nem sempre superpostos aos do diagndstico.

A terap€utica ou tratamento ¢ definida para cada uma das doengas inventariadas,
mas teoricamente vdrias técnicas de intervengdo devam ser utilizadas, na prética
apenas medicamentos e cirurgias sio considerados, via de regra, como terapéutica
real. Também se pode citar outras técnicas de intervencio — dietas, exercicios efc.,
que tem como objetivo deter o mais rapido possivel o transcurso temporal da doenga,
evitando seu agravamento ou procurando minimizé-lo, ou ainda tentando reduzir o
impacto de eventuais limitages dela decorrentes. Cada etapa desta corresponde a um
momento da histéria natural das doengas, definindo niveis de prevengio (primdrio,
secunddrio, tercidrio). Idealmente, o objetivo final das técnicas terapéuticas seria

sempre remover as causas das doengas ¢, portanto, as préprias doengas.
3.2.2  Representacdo dos processos usando diagramas

Aqui serdo definidos os componentes do modelo para os processos de
diagndstico ¢ tratamento médicos, descritos no item anterior. Serdo especificados a
partir da UML (Unified Modeling Language), onde o comportamento dos processos
€ capturado através de andlise de casos de uso, em uma segunda etapa serd wsado o
BPMN (Business Process Modeling Notation) para modelar a intera¢do entre estes

processos de negéeio.
3.2.2.1. Diagrama de Casos de Uso

Os componentes do modelo podem ser agrupados em Atores e Caso de Uso, que

s#o0 as etapas do processo que serdo apresentados a seguir. Cada componente do
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modelo serd descrito detalhadamente, bem como estabelecida a correlacdo entre a

fungio de cada componente com as etapas dos processos anteriormente definidos, na

Tabela 4,

ATORES

FUNCAO

Paciente

A pessoa que procura atendimento

Acompanhante do Paciente

Pessoa que acompanha algumas vezes o paciente,
quando este ndo possui condigbes fisicas ou

psicolégicas de se expressar

Especialista Médico

Especialista da Area Médica que atende e avalia a

sadde do paciente

Técnico da Area de Saiide

Pessoa da drea técnica da sadide que normalmente
excuia tarefas laboratoriais como exames de sangue,

dentre outras

Tabela 4 - Atores do Modelo

Na Tabela 5 estdo definidos os casos de uso e suas especificacdes.

CASOS DE USO

ESPECIFICACAO

Fornecer Histérico Familiar

Formecer dados sobre doengas existentes em
parentes dentre outras informagfes existentes

na familia

Fazer Anamnese

Realizar uma entrevista médica ou teraputica
como ponio inicial no diagndstico de uma

doenca

Avaliar Historico do Paciente

Avaliar todas as informacdes fornecidas pelo

paciente tais como sintomas e histérico
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familiar

Solicitar Exames Complementares

Solicitar exames tais como radiografias,
exames de sangue dentre outros, visando
complementar as informacdes colhidas pelo

médico através da anammnese e do exame fisico.

Executar Exame Fisico

Executar um exame que se divide em quatro
etapas: inspecfio, ausculta, palpagio ¢

percussio.

Executar Exames Complementares

Executar os exames solicitados pelo
especialista Médico tais como efetuar a coleta
do sangue, tirar um raios-X do térax dentre

outros

Avaliar Hipdteses Diagndsticas

Fazer e avaliar os resultados do teste de
hipéteses, onde se geram hipéteses e a busca
de provas para validagio destas hipdteses antes

de se iniciar o tratamento

Estabelecer Diagndstico

Identificar uma eventual doenga

Indicar Tratamento

Definir tratamento médico, cirtirgico ou o que
for necessrio para sanar as causas da(s)

doenca(s) definidas no diagnéstico

Acompanhar Tratamento

Acompanhar a evolugio do paciente
executando por vezes intervengdes na familia,
visando o reconhecimento e a ampliagdo dos
espagos exlernos e internos do paciente, bem
como a recuperacio de suas habilidades nas

acOes cotidianas

Tabela 5 - Casos de Uso do Modelo




A Figura 6 ilustra o Diagrama de Casos de Uso para o Diagnéstico e Tratamento
de um Paciente, mostrando o relacionamento entre os atores e os casos de uso

definidos anteriormente.
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Figura 6 - Modelo do Sistema de Diagnéstico e Tratamento Médicos
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3.2.2.2 Diagrama na Notaciio BPMN

A modelagem dos processos de Diagndstico e Tratamento Médicos, fazendo o
uso da notagio BPMN através da ferramenta WebSphere Business Modeler é

apresentada na Figura 7.
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Figura 7 — Diagrama de Processo de Negécio (Business Process Dingram — BPD) - Diagnéstice e Tratamento Médicos
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3.3, Alguns métodos aplicados a Sistemas Médicos no Brasil e em outros

paises
3.3.1  Electronic Medical Record - EMR

O registro médico eletronico (EMR) é usado pelo profissional da drea de saide
(médico, clinica, hospital) que cria o registro. As caracteristicas que definirdo um
regisiro eletrdnico da satide sfio contextualizadas em relatérios e histdricos (os
laboratdrios, farmdcia, radiologia, consulta e etc.) que sio adicionados
eletronicamente no sistema, nos dados do registro do paciente que sdo trocados
eletronicamente com outros sistemas e quando hd um registro pessoal do paciente em
um sistema que permita documentar sua histéria médica e que se comunique com o

sistema usado pelo profissional responsdvel pelo seu tratamento.
3.3.2  Computer-Based Provider Order Entry — CPOE

Solicitagdo direta no sistema de medicamentos ou exames feita por profissional é
a fungéo de um sistema de informacdo clinico que permite o profissional da drea de
satde incluir uma solicitagdo para um medicamento ou exames, direcionando-os ao
laboratorio, farmdécia, departamento de radiologia ou outro de acordo com a
especializagdo deste. O sistema transmite ent3o a ordem ao departamento apropriado,

ou individuos, assim que pode ser realizado.

As funcionalidades mais avangadas de tais sistemas fornecem também apoio nas
decisfes clinicas em tempo-real tais como sugestdes do medicamento, sua dosagem e
alternativas, sugestdes de como efetuar tal terapia e alertas sobre a droga mediante
alergias. Esta solicitacio direta no sistema pode reduzir a freqiiéncia de erros

médicos.
3.3.3  Clinical Decision Support (CDS)

O processo de suporte A decisfio clinica (CDS) consta de consultas a
especialistas da 4drea de saiide ou pacientes que possam fornecer um determinado
conhecimento ou informacio que esteja relacionado ao atendimento clinico do

paciente. O conhecimento clinico ¢ interessante porque pode auxiliar com fatos e
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relacionamentos simples até a descoberta das melhores priticas a serem efetuadas
controlando os estados especificos de uma doenga, auxiliando e uma nova pesquisa
médica dentre outros tipos de informagZo. Este método ¢ utilizado pelas empresas da
drea de satide, auxiliando na garantia de qualidade, seguranca e custo-beneficio para

oferecer os servigos.

Para que scja possivel oferecer bons servigos nestes lugares recomenda-se a
aplicagiio de trés etapas inerentes aoc CDS, para comegar a organizagio precisa ter
sempre disponivel a maior quantidade possivel de conhecimento, que deve estar
organizado, acessivel, escrito, armazenado e possa ser transmitido. FEste
conhecimento vai intervir nos processos de tomada de decisdo. Nesta primeira etapa
€ importante representar o conhecimento em formatos humanos ou
computadorizados, coletar, organizar, e distribuir este em uma ou mais
funcionalidade de que os usudrios podem prontamente encontrar o material do qual
necessitam, podendo incorpord-los em seus préprios sistemas ou processos de

informagdo.

Na segunda etapa promover a sua adogdo e uso de forma eficaz pelos
profissionais da 4rea de saide, produzindo assim um valor clinico significativo,
abragendo nido s a parte clinica quanto 4 financeira de seus detentores. Aqui se torna
relevante derrubar as barreiras politicas para criar a sustentagfio, melhorar a aquisicio
e uso dos sistemas de conhecimento e informacdo, identificando e disseminando as

melhores priticas para a distribui¢do dos processos de suporte a decisdo médica.

Por fim, aplicar a melhoria continua do conhecimento e dos métodos deste
processo, avaliando e refinando as experiéncias obtidas e compartilhando as ligdes
aprendidas. Para este processo existem alguns sisternas disponiveis na Internet tais
como o GIDEON (Global Infectious Diseases and Epidemiology Network) e o

Isabel (diagnostic decision support system).
3.3.4  Personal Health Record (PHR)

Computer-based personal health record ou personal health record (registro

médico pessoal), tem como definicho que as informagdes sdo gerenciadas pelo
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proprio paciente. E mandaiério que exista o acesso ao registro médico pelo paciente,

pois € requisito para que seja considerado um sistema de Personal Health Record.

Com a Internet, o PHR pode ser mais facilmente utilizado e passou a ser
oferecido na forma de servigo, despertando o interesse de diversas empresas em fodo
mundo. Notadamente nos Estados Unidos, um grande nimero de servigos foi langado

e atualmente armazenam milhares de prontudrios pessoais.

Os individuos que usam esse tipo de servico podem usufruir de diversas
vantagens, por exemplo, fem a sua disposi¢io toda a informagio médica que estd
concentrada num tinico local; as informagdes importantes e fundamentais estarfio
disponiveis no caso de emergéncias; podem ser acessados sem restricio de hordrio,
ou semana, em qualquer parte do mundo. A Internet vem beneficiar o uso do PHR,
pois resolver situagdes tais como um médico pode tratar pacientes de qualquer lugar
do mundo sem conhecer seu histérico de doengas o que dificulta um diagnéstico e
tratamento realmente adequado, e a maioria da populagio (8m diversos prontudrios

em virios locais, com conteiidos diferentes, dificultando o diagnéstico.
3.3.5 Evidenced Based Medicine (EBM)

A medicina baseada em evidéncias faz perguntas, busca e avalia os dados
relevantes, aproveitando as informagdes para a prdtica clinica didria, procurando
seguir quatro passos: formular uma pergunta clinica clara a partir do problema de um
paciente; procurar artigos clinicos relevantes na literatura; avaliar (criticamente) a

validade e a utilidade das evidéncias; implementar os achados tteis na prética clinica.

A medicina baseada evidenciada (EBM) inclui o uso da literatura publicada,
médica para guiar a pritica médica. Inerente nesta é a habilidade de julgar a
qualidade da literatura médica, compreender que indicagdes racionais podem ser
feitas da literatura médica para aplicé-los realisticamente a um paciente particular ou

a uma situagio clinica,

O processo de EBM pode ser sumarizado por quatro etapas, na primeira existe o
processo de formular uma pergunta clinica focalizada, na segunda procurar na

literatura médica pela evidéncia relacionada a pergunta focalizada, clinica, como
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terceira etapa estd a avaliagdo da qualidade dos estudos disponiveis e por tltimo

aplicar a evidéncia a um paciente particular ou a uma situacio clinica.

Enguanto a medicina continuou a crescer ¢ se tornar mais complicada, o nimero
de especialistas médicos aumentou e seus conhecimentos amadureceram. Ao mesmo
tempo, a quantidade e a complexidade da literatura médica cresceram similarmente.
Neste sentido, a medicina baseada evidenciada pode ser considerada um trabalho
especial médico desenvolvido com a literatura médica prépria como o objeto do

estudo.
3.3.6  Business Intelligence para Gestio da Saide

Usando a plataforma de Business Intelligence tornou-se possivel para os
administradores de organizagles de assisténcia A saide adquirirem um maior
entendimento completo  de quais tratamentos, medicamentos e médicos
proporcionam a solugio mais economicamente viivel para a organizagdo. Os
gerentes desses servigos podem desenvolver um ilimitado nmimero de relatérios
personalizados para cada usudrio, incluindo usudrios remotos de uma rede de

médicos.

Alguns beneficios sio apontados no uso desta plataforma nas organizacdes de
saude, tais como oferecimento de bibliotecas estatisticas integradas que permitem a
andlise de risco e detecgio de fraude na redugdo dos custos de assisténcia 2 sadde,
andlise de dados dos sistemas de TI transacionais existentes na organizacio para

definir, acompanhar ¢ responder, dentre outros.

Nesta solugdo estd a possibilidade de armazenar a inteligéncia e os dados dos
processos de negdcio da organizagdo. A inteligéneia de negdcio seriam os processos,
tecnologias, e toda a informagfio necessdria para dirigir a organizagiio. Os exemplos
de aplicagdes da inteligéncia de negcio incluem as seguintes funcionalidades:
Anidlise Clinica e Financeira e¢ Suporte a Decisdes, Sistema de Informacio
Gerenciais, Processo Analitico On-line (OLLAP), Ferramentas de Consultas e
Relatérios, Mineragéo de Dados, Processo de Gerenciamento das Regras de Negécio

entre outras.
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4 MODELO PROPOSTO PARA GESTAO INTELIGENTE NO
DIAGNOSTICO E TRATAMENTO DE PACIENTES

Atalmente, no cendrio da gestio do conhecimento aplicada a Sistemas de
Informagéo da Satide, encontram-se iniciativas, nos Estados Unidos ¢ Europa, de
empresas que desenvolvem sistemas ou de grandes corporagdes em desenhar
modelos de gestdo do conhecimento com base em tecnologias como Bussiness
Intelligence (BI) e Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD). No Brasil, sdo encontrados
sistemas que usam a gestéo do conhecimento visando a organizagio hierirquica em
empresas ou sistemas de Apoio a Decisfio Médica, mas apés vdrias pesquisas pode
ser percebida uma caréncia de uma solugfio integrando a Gestio do Conhecimento

Médico em conjunto com outras tecnologias, como exemplo de BI e SAD.

Apos experincia obtida em desenvolvimento de funcionalidades para um
Sistema de Administragio Hospitalar em um grande Hospital de Sdo Paulo, cujo
nome serd mantido em sigilo por questdes de sigilo, e com base em opinides de
profissionais da drea de satde, tendo em vista a demanda por solugdes tecnolégicas e
a caréncia de produtos disponiveis no mercado, surgiu a idéia de conceber um
modelo de gestdo do conhecimento que possa ser empregado em organizagbes

médicas em conjunto com tecnologias de Bl e SAD,
A inteligéncia do modelo provém de suas caracteristicas:

* Representacdo uma visdo integrada da gestdo do conhecimento, aplicada aos

processos de diagnéstico e tratamento médicos;

» Aplicagfio da metodologia usada em SAD e BI e alguns dos processos da gestio

do conhecimento visando automatizar e agregar valor a eles,

4.1 Definicio do modele proposto

Este trabalho tem como objetivo propor um modelo de melhoria nos processos
de Diagnéstico e Tratamentos Médicos, para construir um Sistema de Gestdo do
Conhecimento que poderd ser usado como instrumento de apoio nas decistes

médicas baseadas em evidéncias, coletadas a partir dos dados j4 existentes seja na
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base de dados de um Data Warehouse ou em sistemas internos usados por médicos e
especialistas que a organizagio possua. Este modelo oferecerd uma visio dos
processos de Diagnéstico e Tratamento baseado em qualidade, guias de boas
praticas, servigos e ferramentas para gerar conhecimento.

Os dados sobre o paciente, seu diagnéstico e os tratamentos aplicados podem
ser coletados na base de dados dos sistemas existentes (prontudrio eletrdnico do
paciente, dispositivo de entrada, registros clinicos entre outros) e sio minerados para
que outros especialistas do conhecimento possam pesquisé-los. Nestes dados sio
incluidos os resultados clinicos e financeiros, informagio da variacio existente,
assim como dados do paciente e do fornecedor. Estes especialistas compartitham e
discutem suas idéias, examinam as intervencdes recomendadas tratando tipos
especificos de pacientes com os tipos especificos de problemas (isto &, modelos
personalizados do tratamento) que nfio foi validado ainda, e propdem estudos da
pesquisa.

A partir de entio, sdo usadas as ferramentas analiticas de BI, encontrando
padrdes nos dados, que sdo interpretados, onde também sdo realizadas suposicdes e
definigdes, gerando um modelo clinico para padronizacio dos diagnésticos e
tratamentos associados a estes. As andlises e as discussdes resultam da validacdo de
modelos da intervencdo-recomendagio médica definida na Medicina. Os modelos
definidos (padrbes) tém evidéncia cientifica mostrando até quando determinados
tratamentos personalizados ndo sdo seguros, eficazes, quando forem usados para
tratar um determinado tipo de paciente.

Os modelos definidos transformam-se em guias para pratica da medicina que
sdo armazenados no sistema de gestdo do conhecimento, gerando assim uma base de
conhecimento da saide, que podem ser armazenados localmente, mas também
acessiveis remotamente, além de serem recuperados e usados como instrumento de
apoio a decisfo. Para cada modelo sio associadas também referéncias e materiais que
serem de instrugdo e apoio, onde estes também sio armazenados na base de
conhecimento da satide.

As ferramentas da decisio emitem dados sobre o processo do tratamento e o
resultado das bases de dados da pesquisa, como por exemplo, um novo tratamento

pode ser criado modificando uma instrugfio existente no sistema. Esta etapa consiste
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nas melhores praticas ¢ melhorias constantes que podem ser inseridas nas bases de

conhecimenio.

4.1.1  Representagfio do Modelo Proposto usando Diagrama de Casos de Uso

Neste t6pico serd definindo o comportamento dos processos e em que contexio
se encontra. Os componentes do modelo podem ser agrupados em Atores e Caso de

Uso, que sfio as etapas do processo.

A seguir cada componente do modelo proposto serd descrito detalhadamente,
bem como estabelecida a correlagio entre a fungio de cada componente com as
etapas dos processos anteriormente definidos. Na tabela 6 sio apresentados os Atores

e suas fungdes na organizagio, para o modelo proposto.

ATORES FUNCAO

Paciente A pessoa que procura atendimento

Acompanhante do Paciente | Pessoa que acompanha algumas vezes o paciente

Especialista Médico Especialista da Area Médica que atende e avalia a

sadde do paciente

Técnico da Area de Satide | Pessoa da drea técnica da satide que normalmente
excuta tarefas laboratoriais como exames de sangue

dentre outras

Sistema de Gestio do | Sistema de gestio dos dados/informagdes que sio
Conhecimento coletadas e armazenadas a partir dos dados de

pacientes ou na base de conhecimento.

Repositério de | Banco de dados que armazena o conjunto de
Conhecimento Médico informacGes sobre diagndsticos, doengas e tratamentos
adotando padrdes/modelos predefinidos pelos usudrios

do sistema de gestio do Conhecimento Médico.

Tabela 6 - Atores do Modelo Proposto
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Na Tabela 7 estdo definidos os casos de uso e suas especificacdes.

CASOS DE USO

ESPECIFICACAO

Fornecer Histérico Familiar

Fornecer dados sobre doengas existentes em
parentes dentre outras informagdes existentes

na familia

Fazer Anamnese

Realizar uma entrevista médica ou terap@utica
como ponto inicial no diagndstico de uma

doenga

Auvaliar Histérico do Paciente

Avaliar todas as informacdes fornecidas pelo
paciente tais como sintomas e histérico

familiar

Solicitar Exames Complementares

Solicitar exames tais como radiografias,
exames de sangue dentre ouiros, visando
complementar as informacgSes colhidas pelo

médico através da anamnese e do exame fisico.

Executar Exame Fisico

Executar um exame que se divide em quatro
etapas: inspecdio, ausculta, palpagio e

percussio.

Executar Exames Complementares

Executar os exames solicitados pelo
espectalista Médico tais como efetuar a coleta
do sangue, tirar um rajos-X do térax denire

ouiros

Avaliar Hipéteses Diagndsticas

Fazer e avaliar os resultados do teste de
hipoteses, onde se geram hipéteses a partir do
sistema € a busca de provas para validagio

destas hipdteses.
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Estabelecer Diagndstico

Identificar uma eventual doenca

Indicar Tratamento

Definir tratamento médico, cirirgico ou o que
for necessario para sanar as causas da(s)

doenca(s) definidas no diagndstico

Acompanhar Tratamento

Acompanhar a evolugdo do  paciente
executando por vezes intervencdes na familia,
visando o reconhecimento e a ampliagdo dos

espacos externos e internos do paciente.

Gerar base de conhecimento

médico

Avaliar cada t6pico que remete a um conjunto
de perguntas ¢ respostas armazenando-as em
dados

conhecimento a ser compartilhado).

um  banco de (repositério  de

Evidenciar/Validar Intervencdes
Meédicas através de Ferramentas de

Apoio

Pesquisar, analisar e interpretar, através de
ferramentas de apoio 4 decisfio, dados sobre o
processo de tratamento como resultado as

bases de conhecimento.

Definir modelos clinicos para

Diagnéstico/Tratamento

A partir do uso das ferramentas analiticas de
BI, enconirar padrSes nos dados, interpreti-los
gerando um modelo clinico padronizado dos

diagndsticos e tratamentos associados a estes.

Disponibilizar material de apoio

Oferecer links, referéncias e materiais

instrutivos, que sio armazenados também no

Repositério de Conhecimento Médico

Tabela 7 - Casos de Uso do Modelo Proposto

A TFigura 8 apresenta o Diagrama de Casos de Uso para o Diagndstico e

Tratamento de um Paciente mosirando o relacionamento entre os atores e os casos de

uso definidos anteriormente. Neste diagrama estd ilustrado como o Sistema de
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Gestio do Conhecimento Médico, neste trabalho proposto, o qual poderd ser usado

como ferramenta de apoio nas decisdes médicas.
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4.1.2  Representaciio do Modelo Proposto usando Diagrama na Notagiio
BPMN

A modelagem dos processos de Diagnéstico e Tratamento Médicos, no modelo
proposto, fazendo o uso da notagio BPMN através da ferramenta WebSphere

Business Modeler, € apresentada na Figura 9.
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TR PAE COECHMETD
D 4

Figura 9 - Diagrama Proposto para Processe de Negécio (Business Process Dingram ~ BPD) - Diagnéstico e Tratamento Médicos
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Novas funcionalidades, sua importincia e justificativas

No modelo de melhoria nos processos de Diagnéstico e Tratamentos Médicos,

podem ser identificadas algumas novas funcionalidades que se agrupam para

construir um Sistema de Gestdo do Conhecimento Médico. Estas funcionalidades

vém proporcionar melhorias neste processo, serio definidas na Tabela 8, juntamente

com a justificativa de sua inclusio no Modelo proposto.

FUNCIONALIDADE

MELHORIA

JUSTIFICATIVA

Fazer Anamnese

Os dados obtidos na entrevista
sdo incluidos no sistema no
momento do atendimento do
paciente, estes dados so
usados como sentencas para
pesquisa e possivel definigio
em um diagndstico baseado em

evidéncias

Padronizagio de
sintomas associados a

diagndsticos no sistema

Executar Exames

Complementares

Poderdo ser sugeridos pelo
sistema com base nos dados
inseridos na anamnese, pois
podem ser confrontados a
padrdes pré-definidos na Base

de Conhecimento

Uma lista de todos os
possiveis exames a
serem solicitados onde
o especialista pode
apenas excluir aqueles
considerados
desnecessdrios ara o
paciente em

atendimento

Estabelecer

Diagndstico

Avaliar cada topico que remete
a um conjunto de perguntas e
respostas modelados no
sisterna, obtendo os possiveis

diagndsticos e os apresentado

A enorme quantidade
de informacSes na
medicina pode impedir
um diagndstico preciso

e especializado  ao
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ao especialisia

paciente, o sistema
objetiva auxiliar nesta
fase minerando os
dados e oferecendo ao
médico todas as opgdes
existente na  base,
podendo este aceitar ou
incluir

um novo

diagnéstico

Indicar Tratamento

O sistema pode pesquisar,
analisar e interpretar, através
de ferramentas de apoio a
dados

processo de tratamento como

decisdo, sobre o

resultado as bases de

conhecimento.

A enorme quantidade
de  informagdes na

medicina pode impedir

um tratamento
adequado e
especializado ao

paciente, o sistema
objetiva auxiliar nesta
fase minerando os
dados e oferecendo ao
médico todas as opgles
existente na  base,
podendo este aceitar ou
incluir

um novo

tratamento

Definir modelos
clinicos para
Diagnéstico/Tratament

0

A partir do uso das ferramentas
analiticas de B, encontrar
padrdes nos dados, interpreta-
los gerando um modelo clinico
padronizado dos diagndsticos e

tratamentos associados a estes.

Poder definir modelos
médicos de auxilio &4
obtengdo de
diagndsticos e

tratamento associados.
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Disponibilizar material | Oferecer links, referéncias e O profissional médico
de apoio materiais instrutivos, que sfo terd sempre a sua
armazenados também no disposi¢do material de

Repositério de Conhecimento | apoio com facil acesso.
Médico

Tabela 8 - Funcionalidades, Melhorias propostas e Justificativas

Este modelo oferecerd uma viso dos processos de Diagnéstico e Tratamento
baseado em qualidade, guias de boas préticas, servicos e ferramentas para gerar

conhecimento.
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5 CONCLUSAO
5.1 Contribuicdes do Trabalho

Este trabalho teve como missdo a pesquisa, aplicac@io e andlise de métodos e
técnicas de modelagem de processos de negdcios, métodos de Gestio do
Conhecimento, Bussiness Inteligence e Sistemas de Apoio a Decisdo Médica. Apdés
sua conclusdo pode se afirmar que foi obtida uma proposta de um modelo de um

Sistema para Gestdo do Conhecimento Médico.

Para dar inicio ao trabalho foram efetuadas vérias pesquisas e um estudo visando
as metodologias desta drea, focando a segunda parte no modelo da aplica¢io com a
condensagiio de todas as informagdes obtidas, na forma de modelos onde fosse
possivel visualizar o que foi estudado e selecionado, de forma a promover um
material real para melhor entendimento e suporte da andlise. Nesta fase foram
encontrados os maijores problemas deste trabalho tais como a identificagdo das
necessidades por parte dos profissionais de saiide, a pesquisa por ferramentas ou
solugdes existentes no mercado brasileiro, o desenvolvimento da modelagem dos
processos de Diagnéstico e Tratamentos Médicos de acordo com as normas e leis da
Medicina e a identificagio de metodologias aplicadas em sistemas de outros paises,
que ndo puderam ser avaliadas por especialistas médicos durante o desenvolvimento
do trabalho.

Com o objetivo de auxiliar estes profissionais da saide, foi proposto um modelo
que propde um aproveitamento de todo o conhecimento médico deles sob a forma de
padrdes a serem identificados na base de conhecimento da organiza¢io médica. Estes
padrdes predefinidos vém facilitar a definigio e validacio de diagnésticos e
tratamentos agregados. Com esta solugdo os profissionais de sadde podem
compartilhar seus conhecimentos, aumentar a eficicia dos diagndsticos e
tratamentos, auxiliarem no ambiente de pesquisas médicas com informagdes obtidas
na base de conhecimento e permitir uma maior interagio do profissional da medicina

com seu paciente de forma personalizada.

Finalizando, este trabalho contribui no aspecto de efetivar vérias aplicagdes de
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métodos e técnicas usados na drea da medicina, focando na identificacio de
melhorias que possam ser aplicadas nos processo médicos visando o real
aproveitamento dos profissionais desta 4rea e por conseqiiéncia uma melhor
contribuicio deste para a drea da satde que futuramente poderd ser integrada e

compartilhada por virios paises.
5.2 Trabalhos Futuros

Como bem visto até entiio, a 4rea que este trabalho levanta para trabalhos futuros
€ de suma importdncia. Alguns dos potenciais trabalhos para estudos e pesquisas
identificados sio: Alteragdo no processo para identificar possiveis fraudes no sistema
médico de organizagdes; Disponibilizagio da base de conhecimento em um SErvigo
que possa ser acessado por todos os especialistas usando a Internet como recurso;
Criagdo de um Sistema de Satide Integrado em todo o pais, com o histérico dos
pacientes compartilhado entre as organizagBes de satide ¢ a incorporacio de
conceitos de CRM ao modelo, onde por exemplo, seria possivel a identificagdo de
exames preventivos necessdrios a um paciente, conceituando assim a Medicina

Preventiva Pré-ativa.
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