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RESUMO

A pesquisa explora o papel da mediacdo na resolucdo de conflitos ambientais,
destacando suas caracteristicas, principios e aplicabilidade pratica. Inicialmente,
analisa-se a mediacdo como método alternativo de resolucédo de disputas, enfatizando
sua flexibilidade, voluntariedade e foco no dialogo. Em seguida, abordam-se as
peculiaridades dos conflitos ambientais, que envolvem multiplos interesses, alta
complexidade técnica e impacto coletivo, tornando a mediagcdo uma ferramenta
essencial. A pesquisa culmina com um estudo acerca do caso de Mariana, em que a
entrevistada Elisa Lucena, mediadora atuante no processo, compartilhou desafios
enfrentados, técnicas utilizadas e sua visdo sobre a aplicabilidade da mediacdo em
conflitos ambientais. A pesquisa, portanto, conclui que a mediacao é relevante para
promover solu¢des equilibradas e sustentaveis, bem como para transformar conflitos
ambientais em oportunidades de colaboragao e aprendizado.

Palavras-chave: Mediacdo; Conflitos Ambientais; Caso de Mariana; Resolugcdo de

Disputas.



ABSTRACT

The research explores the role of mediation in resolving environmental conflicts,
highlighting its characteristics, principles, and practical applicability. Initially, it examines
mediation as an alternative dispute resolution method, emphasizing its flexibility,
voluntariness, and focus on dialogue. Subsequently, the unique aspects of
environmental conflicts are addressed, including their involvement of multiple
stakeholders, high technical complexity, and collective impact, which make mediation an
essential tool. The study culminates in an analysis of the Mariana case, where the
interviewee, Elisa Lucena, a mediator involved in the process, shared the challenges
faced, the techniques applied, and her perspective on the applicability of mediation in
environmental disputes. The research concludes that mediation is crucial for fostering
balanced and sustainable solutions and for transforming environmental conflicts into
opportunities for collaboration and learning.

Keywords: Mediation; Environmental Conflicts; Mariana Case; Dispute Resolution.
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1. Introdugao

A crescente complexidade das relagdes humanas e a intensificacdo das disputas
relacionadas ao uso e preservacdo do meio ambiente tém desafiado os métodos
tradicionais de resolugao de conflitos. Diante desse cenario, emerge a mediagdo como
uma alternativa eficaz e transformadora, capaz de abordar litigios de forma colaborativa
e reduzir o impacto adversarial caracteristico do sistema judicial. Este trabalho tem
como objetivo investigar o papel da mediagdo na solugédo de conflitos ambientais, com
especial atencdo ao emblematico caso de Mariana, que evidenciou as limitagdes das
abordagens tradicionais e destacou a urgéncia de métodos mais flexiveis e inclusivos

para a gestado de crises ambientais.

No primeiro capitulo, empreendeu-se uma analise aprofundada da mediacgao,
abordando seus conceitos, caracteristicas e principios fundamentais. A mediagao,
enquanto mecanismo alternativo de resolugdo de conflitos, distingue-se pela sua
voluntariedade, confidencialidade e enfoque no diadlogo entre as partes. Ao contrario
dos modelos adversariais, ela promove a cooperacéo e a construcdo de solugdes que
atendam aos interesses reais dos envolvidos. Para isso, estudaram-se os pilares
juridicos que sustentam a mediagcdo no Brasil, como o artigo 165 do Cdédigo de
Processo Civil e a Lei n° 13.140/2015, além de fundamentos tedricos que demonstram
sua eficacia em contextos diversificados. Esse capitulo também destacou as
habilidades essenciais dos mediadores e o papel das partes na condugao do processo,
evidenciando a importancia da autonomia e do protagonismo dos envolvidos na busca

por solugdes consensuais.

Na sequéncia, o trabalho dirigiu-se ao estudo dos conflitos ambientais, um
fendmeno marcado pela sua singularidade e multidimensionalidade. Esses conflitos,
resultantes do choque entre diferentes formas de interagdo com o ambiente natural e
social, apresentam caracteristicas que os diferenciam de outras disputas. A
complexidade técnica, a multiplicidade de atores envolvidos e a relevancia dos
recursos naturais em questao tornam esses litigios desafiadores tanto para os métodos

tradicionais quanto para as abordagens consensuais. No segundo capitulo,
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examinou-se como essas peculiaridades, combinadas com fatores como a urgéncia e a
transnacionalidade, reforcam a necessidade de solugdes inovadoras e eficazes. Os
desafios da judicializagdo excessiva e a crescente demanda por decisdes céleres e
sustentaveis destacaram a mediacdo como um instrumento fundamental para superar

as limitagbes do sistema judicial.

O terceiro capitulo concentrou-se na aplicagdo da mediagdo em conflitos
ambientais, demonstrando como seus principios se adaptam as especificidades desse
campo. A analise evidenciou os beneficios da mediagdo, como sua capacidade de
promover um dialogo construtivo e solugbes duradouras, e os desafios que envolvem
sua implementagao, especialmente em cenarios marcados por desigualdade de poder
e alta visibilidade publica. A confidencialidade, por exemplo, revelou-se uma ferramenta
estratégica para garantir um ambiente de confianga, ao mesmo tempo que exigiu

ajustes para lidar com o carater coletivo e interdisciplinar desses conflitos.

O estudo culmina em um exame detalhado do caso de Mariana, que se tornou
um marco nos debates sobre desastres ambientais no Brasil. Por meio de uma
entrevista com Elisa Lucena, mediadora e negociadora que atuou diretamente nesse
caso, foi possivel trazer ao trabalho uma perspectiva pratica, enriquecendo a analise
tedrica com experiéncias concretas. O relato fornecido por Elisa abordou as técnicas
empregadas, os desafios enfrentados e as licdes aprendidas ao longo do processo.
Sua visdo sobre o papel da mediagcdo em desastres ambientais, bem como suas
reflexdes sobre o futuro da mediagado, ofereceram uma contribuicdo valiosa para o

entendimento das possibilidades e limitacbes desse instrumento.

A metodologia empregada ao longo deste trabalho combinou diferentes técnicas
de pesquisa para garantir uma abordagem abrangente e fundamentada. Foi realizada
uma analise da doutrina sobre o tema, com o objetivo de compreender os fundamentos
tedricos da mediacdo e sua aplicacdo em confltos ambientais. Além disso,
examinou-se a legislagao pertinente. Por fim, a entrevista com Elisa Lucena trouxe uma
dimensao empirica para a pesquisa, permitindo confrontar a teoria com a pratica e

explorar as nuances da mediacdo em um contexto real. Esse tripé metodologico
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possibilitou a construcdo de um trabalho que ndo apenas analisa os conceitos, mas
também reflete sobre a aplicagdo pratica da mediagdo como ferramenta de

transformacgao social.

Dessa forma, este trabalho busca contribuir para o avango do conhecimento
sobre a mediagdo em conflitos ambientais, explorando suas potencialidades, limitagdes
e possibilidades de aprimoramento. A analise do caso de Mariana, ao conectar a teoria
com a pratica, oferece insights valiosos para mediadores, académicos e profissionais
do direito, fortalecendo o papel da mediagdo como um instrumento essencial para a

gestao de conflitos na contemporaneidade.
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2. A Mediagao
2.1. A Evolugao dos Sistemas de Resolugao de Conflitos

A histdria da resolucao de conflitos atravessa varias transformacgdes e espelha a
evolucao das sociedades e de suas concepgdes de justica. Nas comunidades antigas,
os conflitos eram solucionados pela autotutela ou autodefesa, em que cada individuo
assumia a responsabilidade de impor sua prépria vontade. Esse método baseava-se na
“‘lei do mais forte” e, com frequéncia, resultava em violéncia e arbitrariedade, ja que nao
havia qualquer garantia de justica. Sem um terceiro imparcial para intervir, os
interesses pessoais ditavam o rumo das disputas, e a forca se tornava o critério

decisivo para o desfecho das contendas’.

Com o passar dos séculos, as sociedades, gradualmente, reconheceram a
necessidade de métodos menos violentos e mais estruturados para solucionar
divergéncias. Surgiu, entdo, a autocomposi¢gdao, que englobava praticas como a
desisténcia, na qual uma das partes renunciava a sua pretensao; a submissdo, em que
a parte resistida cedia a pretensdo alheia; e a transacdo, baseada em concessdes
mutuas entre as partes envolvidas. Esses mecanismos permitiram que os conflitos
fossem resolvidos de maneira mais pacifica e colaborativa, evitando o recurso a forca
bruta (SPENGLER, 2016).

No entanto, a proibicdo da autotutela e a crescente complexidade das relagdes
sociais levaram o Estado a assumir um papel central na resolugdo de litigios.
Estabeleceram-se 6rgaos especificos para a realizagdo da justica, delegando-se ao
Poder Judiciario a exclusividade para decidir os conflitos. O sistema judicial passou a
aplicar a lei aos casos particulares, instrumentalizando o direito e consagrando o

acesso a justica como um direito fundamental dos cidadaos.

Com a complexificagdo dos conflitos, porém, tornou-se evidente a incapacidade

do Judiciario de resolver todos os litigios de forma rapida e justa. O aumento

" MENKEL-MEADOW, Carrie. Roots and Inspirations: A Brief History of the Foundations of Dispute
Resolution. MOFFITT, Michael L.; BORDONE, Robert C. (coord.). The Handbook of Dispute Resolution.
San Francisco: Jossey-Bass, 2005, p. 13.
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exponencial da litigiosidade sobrecarregou os tribunais, dificultando a prestacao
jurisdicional eficaz e tempestiva. Essa situagédo levou ao questionamento do modelo
tradicional e a busca por sistemas que se adaptassem melhor as necessidades

contemporaneas.

Diante desse cenario, emergiram outros mecanismos de resolugéo de conflitos
que se diferenciam do meio tradicional e resgatam praticas antigas de autocomposigao
(MENKEL-MEADOW, 2005). Esses métodos nao implicam o exercicio da jurisdicao
estatal e sdo denominados Meios Alternativos de Resolugdo de Conflitos (MARC).
Entre eles, destacam-se a mediagdo, a negociagao, a conciliagdo e a arbitragem.
Esses instrumentos oferecem formas mais flexiveis e adaptaveis de solucionar
disputas, muitas vezes combinando diferentes ferramentas no mesmo processo para

atender as especificidades de cada caso.

E importante ressaltar, nesse sentido, que o acesso & justica ndo deve ser
entendido apenas como acesso ao Poder Judiciario, especialmente diante do
descomunal volume de processos ajuizados, que muitas vezes resulta em uma
prestacao jurisdicional ineficaz. A justica € um conceito amplo, que abrange diversas
formas e acepcgdes. A implementacdo de mecanismos consensuais de solugao de
conflitos € fundamental para o desenvolvimento de um pais e para a realizagdo dos

direitos basicos dos cidadaos.

O direito ndo deve ficar restrito apenas a lei escrita; ele deve acompanhar as
mudancgas sociais e se adaptar aos novos paradigmas, bem como desenvolver uma
cultura de paz com reflexos transformadores na sociedade. A prevaléncia da cultura do
conflito leva a que todos os litigios sejam encaminhados diretamente ao Judiciario, sem
tentativas prévias de solugdo autocompositiva. Isso intensifica o sentimento adversarial
entre as partes ao longo do processo judicial. Torna-se necessario, portanto, avaliar
novas possibilidades que correspondam as exigéncias da realidade social e
desenvolver mecanismos consensuais de solugdo de controvérsias que sejam mais
ageis e proximos da sociedade e confiram ao cidaddo maior autonomia e

responsabilidade na resolugao de seus conflitos.
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Supera-se, assim, a visdo de que um sistema s6 é eficiente quando ha
intervencao jurisdicional, passando-se a desenvolver meios extrajudiciais de resolugao
de conflitos. Esses procedimentos buscam prevenir e resolver controvérsias a partir
das reais necessidades e interesses das partes envolvidas. O objetivo € que a
judicializagdo tenha um carater subsidiario, sendo acionada apenas depois de
esgotadas outras formas de resolugdo ou quando a intervencdo jurisdicional for

inevitavelmente necessaria (SALES, 2004).

Percebe-se que, em nossa visdo, ndo basta ter a possibilidade de reclamar a
violagado de um direito; € necessario que a apreciacdo dessa questao seja feita de
forma célere, eficaz e justa. Uma justica que tarda é, por si s6, uma injustica. A
morosidade do Judiciario advém de fatores como ma administracao, insuficiéncia de
magistrados e servidores, complexidade e burocracia do sistema processual, que
permite a interposig¢ao infinita de recursos. Além disso, problemas como corrupg¢ao ou
falta de independéncia do Judiciario, especialmente em processos envolvendo o Poder

Publico, comprometem a qualidade das decisdes.

Vale ressaltar também que, no Brasil, os conflitos sdo frequentemente levados
diretamente ao Judiciario, sem aproveitar as oportunidades oferecidas pelos meios
alternativos, o que agrava a conflitualidade na comunidade. Estudos e dados
estatisticos revelam a dimenséo desse problema. O relatério "Justica em Numeros" do
Conselho Nacional de Justigca indicou que, em 2023, havia mais de 83 milhdes de

processos em tramitagao?.

Os MARC desobstruem as instancias judiciais de processos que ndo exigem a
jurisdicdo estatal, reservando-as para as causas juridicamente mais complexas e que
realmente necessitam de resolucdo através desse sistema. Isso aumenta a qualidade
da producao judicial e reforca o papel pacificador dos tribunais. A implementagao
desses mecanismos, portanto, € uma forma eficaz de aliviar a pressao sobre o sistema

judicial, tornando-o mais eficiente.

2 SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Justica em numeros: presidente do STF divulga dados do
Judiciario brasileiro. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=542620&ori=1. Acesso em: 27 nov.
2024.
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Além disso, os meios extrajudiciais oferecem vantagens como celeridade,
informalidade, menor custo, consideracdo dos interesses das partes e busca por
solugdes em que todos ganham. Essas caracteristicas sao particularmente adequadas
a resolugao de litigios em que se valoriza o bem-estar pessoal e comunitario, como em
contextos familiares, laborais, de consumo, ambientais, comerciais ou de vizinhanca.
Em muitos casos, a preservagao dos relacionamentos entre as partes € fundamental, o
que nem sempre € possivel na via judicial, marcada por um processo adversarial em

que a satisfacdo de um litigante implica necessariamente na insatisfagéo do outro.

A diferenca entre os dois modelos resulta, também, do carater impositivo ou
obrigatério do sistema judicial, em contraste com a voluntariedade dos meios
extrajudiciais (MENKEL-MEADOW, 2005). Nos MARC, € necessario o consentimento
de ambas as partes para que a resolugdo de conflitos ocorra por meio desses
mecanismos. Além disso, os meios extrajudiciais caracterizam-se pelo principio da
confidencialidade, enquanto no ambito judicial, em regra, prevalece o principio da

publicidade.

Os MARC visam solucionar controvérsias em diversos setores a margem da
justica estatal, buscando alcangar um resultado rapido, eficaz e acessivel. Promovem
uma justica mais proxima, no sentido de responsabilizar os préprios cidadaos pelas
decisdes alcancadas. Embora nao eliminem a existéncia de conflitos, atuam de forma

preventiva, evitando que os litigios evoluam e causem danos irreparaveis.

A mediacao, particularmente, fundamenta-se na possibilidade de educar,
informar e favorecer a tomada de decisdo pelos proprios interessados. A intervengao
do mediador tem carater facilitador e informativo, mas nao decisoério. Diferencia-se da
conciliagdo, onde o terceiro pode apresentar solugcdes, e da arbitragem, em que o
arbitro decide, estando, assim, mais proxima da logica judicial. Na via consensual, as
partes mantém, do comeco ao fim, o controle sobre o procedimento e seu eventual
resultado. Trata-se de um processo autdnomo, na medida em que as partes estipulam

suas regras, e informal, pois ndo segue modelos pré-estabelecidos.
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Este trabalho se concentrara na mediacao, especificamente na area ambiental,
realizando, quanto aos outros MARC, uma apresentacdo sumaria a titulo de

comparacao e distingao.
2.2. Principais Aspectos e Caracteristicas da Mediacao

2.2.1. Mediagao: O Conflito como Elemento de Crescimento

A mediacdo € um método de resolucdo de conflitos que desafia as abordagens
tradicionais baseadas na légica adversarial e na imposigdo de decisées. No Brasil, a
mediagao encontra respaldo juridico no artigo 165 do Codigo de Processo Civil e na Lei
13.140 de 2015, que disciplina sua aplicagado tanto em conflitos entre particulares

quanto na autocomposi¢cao envolvendo a administragao publica.

Pode-se afirmar, ademais, que a mediacdo tem o potencial de redefinir um
conflito, que, em muitas situagdes, € visto como um elemento negativo, para enfatizar
seu potencial transformador. O conflto € um componente natural das relacbes
humanas, e sua resolugdo pode abrir oportunidades para progresso social e
interpessoal. Por meio da mediagdo, a oposicdo de ideias se torna um espacgo de
aprendizado, reflexdo e até inovagdo. A mediacdo, assim, promove solugcdes que

integram as necessidades de todos os envolvidos.

Nesse sentido, assim define Rafael Mendonga (2015, p. 14):

(...) mediacdo é o termo utilizado para nomear um método particular de
transformagdao de confltos, no qual as partes cooperam entre si,
voluntariamente, para mudar a experiéncia que tem de si, do outro e da
qualidade de sua interagao.

Vale ressaltar, ainda, que, no sistema tradicional, os conflitos sdo geralmente
encaminhados ao Poder Judiciario, em que a dindmica adversarial resulta em uma
relagdo de ganha-perde. Para Hale, Pinho e Cabral (2016, p. 71), essa abordagem
muitas vezes aprofunda divisdes e descontentamentos e prolonga os efeitos negativos
da disputa. Em contrapartida, a mediacdo adota uma perspectiva colaborativa e

transforma a competicdo em cooperagao e a rivalidade em entendimento mutuo. O
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processo valoriza a construgdo conjunta de solugdes e isso permite que ambas as

partes saiam fortalecidas e satisfeitas com o resultado.

A mediagdo também contribui para um paradigma de convivéncia mais
equilibrado e inclusivo. Ela ensina que os conflitos ndo precisam ser resolvidos por
terceiros com poder decisorio, mas que as proprias partes podem tomar
responsabilidade por suas disputas e exercitar sua autonomia e empoderamento. Ao
criar um ambiente de didlogo pacifico, a mediagdo promove o fortalecimento das
relagbes humanas e a transformagao de posturas destrutivas em oportunidades de

crescimento.

2.2.2. Fundamentos da Mediacao e Suas Caracteristicas Centrais

A mediacdo se destaca por suas caracteristicas unicas que a diferenciam de
outros métodos de resolugdo de conflitos. O artigo 165 do CPC?, em seu paragrafo
terceiro, e a Lei 13.140 de 2015* apresentam principios e caracteristicas essenciais da
mediacdo. Esses elementos reforcam o carater consensual e voluntario da mediacéo,
priorizando a autonomia das partes e a busca por solu¢gdes mutuamente benéficas.
Entre os principios mais importantes esta a autonomia das partes, que coloca os
participantes no centro do processo. As partes tém a liberdade de decidir se querem
participar e, ao longo do procedimento, mantém o controle sobre as decisbes e
solugdes alcancadas. Essa caracteristica fundamental reforca a legitimidade dos
acordos obtidos, uma vez que sao fruto direto das escolhas e negociacbes dos
envolvidos (SERPA, 1999).

Outro aspecto essencial da mediagao é a confidencialidade, que garante que
as informagdes trocadas durante o processo permanegam restritas as partes e ao

mediador. Esse sigilo cria um ambiente de confianga e seguranga, o que estimula um

3 “3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as

partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que
eles possam, pelo restabelecimento da comunicagao, identificar, por si préprios, solugdes consensuais
que gerem beneficios mutuos”. BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de margo de 2015. Diario Art. 165, § 3°.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/ei/|13105.htm. Acesso em: 20
nov. 2024.

“ BRASIL. Lei n.° 13.140, de 26 de junho de 2015. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/|13140.htm. Acesso em: 20 nov. 2024.
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dialogo honesto e produtivo (SALEM, 2003). Além disso, o mediador deve agir com
imparcialidade e neutralidade e assegurar que nenhuma das partes seja favorecida e

que o processo seja conduzido de forma equilibrada.

A mediagdo também é marcada pela sua flexibilidade. Nao ha um modelo
rigido, o que permite sua adaptagao a diferentes contextos e tipos de conflitos. Seja em
disputas familiares, empresariais, comunitarias ou ambientais, a mediagao oferece uma
abordagem que respeita as especificidades de cada situagdo e as necessidades
particulares das partes. Essa adaptabilidade a torna uma ferramenta poderosa e eficaz

para resolver problemas complexos.

2.2.3. As Partes e suas Fungoes

No coragdao da mediacao esta o mediador, cuja atuagao é determinante para o
sucesso do processo. Ele ndo é um juiz ou um arbitro; ndo toma decisdées nem impde
solugdes. Seu papel é o de facilitador. O mediador, portanto, promove o dialogo e ajuda
as partes a explorarem seus interesses reais e necessidades subjacentes. Para isso,
utiliza técnicas especificas de comunicagao e negociagao que facilitam a superacéao de

barreiras e estimulam a colaboragao (SERPA, 1999).

Entre as habilidades mais importantes que um mediador deve possuir estdo a
escuta ativa, a empatia e a capacidade de lidar com questdes emocionais e
interpessoais.O mediador deve ser capaz de compreender as nuances do conflito,
identificar os fatores que o alimentam e criar um ambiente onde as partes se sintam
confortaveis para dialogar (SALES, 2004). Sua atuacdo vai além da resolu¢cdo do
conflito imediato; busca-se transformar a relagdo entre os envolvidos e preparar o

terreno para interagdes mais positivas no futuro.

O mediador também desempenha um papel educativo, visto que tem como
objetivo auxiliar as partes a desenvolverem habilidades de comunicagao e negociagéo
que podem ser aplicadas em outras situagdes (HALE, 2016). Essa dimensao
pedagogica da mediacdo contribui para o fortalecimento da autonomia dos

participantes e para a construgao de uma cultura de dialogo e cooperagéo.
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Os mediados, por sua vez, desempenham um papel ativo e central, diferente de
outros métodos de resolucdo de conflitos, em que os individuos muitas vezes tém uma
atuacdo passiva e delegam decisdes a terceiros. Na mediagcdo, as partes sao
protagonistas, responsaveis por participar ativamente no dialogo, compartilhar suas
perspectivas e colaborar na busca de solugdes. Esse envolvimento direto ndo so
fortalece o compromisso com os resultados, mas também promove o entendimento
mutuo e permite que interesses divergentes sejam transformados em oportunidades de
cooperagao (SPENGLER, 2016).

Por meio do processo mediado, as partes deixam de adotar posturas
competitivas e intransigentes, como ocorre frequentemente no sistema judicial, para se
engajarem em um modelo de cooperagdo. A interagdo constante entre os envolvidos
cria um ambiente mais propicio a elaboragdo de solugdes criativas e personalizadas,
ajustadas as necessidades reais de cada um. Além disso, € necessario que as partes
diretamente interessadas no conflito ou seus representantes devidamente habilitados
estejam sempre presentes nas sessdes de mediagdo, o que garante que as decisdes
tomadas sejam legitimas e efetivas. Isso € particularmente relevante no caso de
pessoas juridicas, como empresas, que precisam designar representantes com

poderes suficientes para negociar e firmar acordos.

Quanto aos advogados, estes, na mediagdo, desempenham uma funcéo de
apoio essencial, distinta de sua atuagao tradicional em processos judiciais. Sua
responsabilidade principal € assessorar e orientar seus clientes durante o
procedimento, bem como garantir que os direitos e interesses de cada parte sejam
respeitados. Assim, o papel do advogado na mediagéo exige uma postura colaborativa,
em que é necessario que se abdique da logica adversarial em favor de estratégias
baseadas no dialogo e na cooperagdao. Ao assumir um papel de conselheiro e
facilitador, o advogado deve ajudar o seu cliente a compreender o processo e a

explorar opgdes que possam atender aos seus interesses.

Ademais, entre as tarefas dos advogados na mediagcdo, destacam-se a

preparacao do cliente para as sessoes, a identificacdo de objetivos e interesses reais e
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a analise das implicag¢des juridicas e praticas das solu¢des propostas. Além disso, os
advogados podem colaborar na elaboragdo e revisdo do acordo final. Busca-se,
portanto, que o acordo seja claro, exequivel e alinhado as expectativas do cliente. Sua
atuacado também pode incluir a recomendacao de mediadores adequados ao caso e a

orientagao para escolhas estratégicas durante as negociagdes.

Vale apontar que, por 6bvio, essa fungao exige dos advogados uma mudanca de
mentalidade (SPENGLER, 2016). A fim de atuar de maneira efetiva, o advogado deve
cultivar habilidades como criatividade, empatia e capacidade de comunicacdo. Longe
de representar uma ameacga a pratica juridica tradicional, a mediacdo amplia as
possibilidades de atuacdo profissional, pois permite que advogados se destaquem
como solucionadores de conflitos eficazes e contribuam para uma sociedade mais
pacifica e menos dependente do litigio. Dessa forma, os advogados desempenham um
papel-chave na mediagdo. Busca-se, portanto, a combinagao de sua expertise técnica

com uma abordagem inovadora e colaborativa.

2.2.4. A Transformacao de Relagdes e a Construgao de Solugoes Sustentaveis

E salutar novamente destacar que a mediacdo nZo se limita a resolver o
problema especifico que deu origem ao conflito; ela também promove a transformagao
das relagdes entre as partes. Ao focar nos interesses subjacentes, a mediagao permite
que os envolvidos superem posic¢oes rigidas e adotem uma postura mais colaborativa.
Esse processo de transformagao € particularmente relevante em contextos onde as
partes precisam manter um relacionamento continuo, como em disputas familiares ou
empresariais (SERPA, 1999).

Além disso, a mediagdo incentiva mudangas comportamentais que ajudam a
prevenir novos conflitos. Ao participar do processo, as partes aprendem a lidar com
suas diferencas de maneira mais construtiva e desenvolvem habilidades que podem

ser aplicadas em outros contextos.® Essa dimensao preventiva da mediagdo é um de

5 MOORE, Burness E.; FINE, Bernard D. Termos e Conceitos Psicanaliticos. Porto Alegre: Artes
Médicas, 1992. P. 40
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seus maiores trunfos, pois contribui para a redugao da litigiosidade e para a criagao de

uma sociedade mais harmoniosa e colaborativa.

Outro aspecto importante da mediacido é sua capacidade de promover solugcdes
sustentaveis (SALES, 2004). Os acordos alcangados por meio da mediagao sdo mais
propensos a serem respeitados e implementados, pois refletem os interesses reais das
partes e sao construidos de forma consensual. Isso contrasta com as decisdes
judiciais, que muitas vezes enfrentam resisténcia por parte dos perdedores e podem

agravar tensdes preexistentes.

Deste modo, ao transferir o poder de decisao das instituicdes para os individuos,
a mediagao promove o empoderamento das partes e fortalece a cidadania. Ela ensina
que os conflitos ndo precisam ser resolvidos por meio da imposicdo de solugdes
externas, mas podem ser abordados de maneira colaborativa e autbnoma. Essa
abordagem participativa contribui para a construgdo de uma sociedade mais inclusiva e
com mais espago para o dialogo e em que as pessoas sdo encorajadas a buscar

solugcdes que respeitem a pluralidade de perspectivas.

Além disso, a mediacdo desempenha um papel importante na promogéo de
valores democraticos. Ela reforca o respeito a diversidade e a liberdade de escolha,
pois cria um espaco onde diferentes vozes podem ser ouvidas e consideradas. Ao
fazer isso, a mediacdo nado apenas resolve disputas, mas também contribui para o

fortalecimento das bases democraticas da sociedade.

2.2.5. Aplicagoes Praticas da Mediagao

A versatilidade da mediagdo permite sua aplicagdo em uma ampla gama de
contextos. Ela pode ser utilizada para resolver conflitos familiares, comerciais,
comunitarios, trabalhistas, ambientais, etc, desde que haja disposi¢cdo das partes em
participar do processo de forma voluntaria (SPENGLER, 2016). Essa adaptabilidade
torna a mediacdo uma ferramenta indispensavel para lidar com disputas complexas e
diversificadas. Mais adiante em nosso trabalho, exploraremos mais detalhadamente a

aplicagcao da mediacdo em conflitos ambientais.
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Além de ser um método eficaz para resolver conflitos ja existentes, a mediacao
também tem um papel preventivo significativo. Ao promover o didlogo e a compreenséo
mutua, ela ajuda a evitar que desentendimentos se transformem em disputas maiores.
Essa dimensao preventiva é especialmente relevante em situagdes onde os conflitos

podem gerar impactos sociais ou econdmicos significativos.
2.2.6. Resultados e Efetividade dos Acordos na Mediagao

Na mediagéao, o resultado, quando ha um acordo firmado, é geralmente marcado
pela restauragao da paz social entre as partes, uma vez que o acordo alcangado tende
a pacificar as relagdes e atender aos interesses reais dos envolvidos (SPENGLER,
2016).

Ainda que o acordo possa ser homologado judicialmente, 0 que compromete sua
confidencialidade, ele continua sendo uma alternativa eficaz para resolver disputas,
com um elevado indice de respeito as condi¢cdes estabelecidas. Isso ocorre porque os
participantes se sentem parte integral do processo, reforgando o compromisso com a

execucao do que foi decidido.
2.3. A Mediagao e os Outros Meios de Resolugcao de Conflitos

Inicialmente, € importante novamente salientar que a mediagdo € uma
modalidade de resolugédo de conflitos inserida no grupo de métodos autocompositivos,
que se diferenciam de outros meios, como a arbitragem e o sistema judicial, por
priorizar a autonomia das partes na construgdo de solugdes consensuais. Para
compreender melhor as particularidades da mediagdo, é necessario analisa-la em
contraste com outros métodos de resolugdo de disputas, tanto heterocompositivos

quanto autocompositivos, considerando suas vantagens e limitagdes especificas.
2.3.1. A Mediacao e o Sistema Judicial

Uma das principais distingdes entre a mediagdo e o sistema judicial esta no
papel das partes e na condugao do processo. No ambito judicial, o litigio € regido por

um terceiro, geralmente um juiz, que tem o poder de impor uma decisdo as partes.
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Esse método, além de ser publico, € marcado pela rigidez processual e pelo uso de
uma linguagem técnica, muitas vezes incompreensivel para os envolvidos (SALES,
2004). Em contraste, a mediagao oferece um espacgo privado e confidencial, onde as
partes mantém o controle sobre o processo e sao ativamente envolvidas na construgao

da solugéo.

Outro ponto de diferenciagéo significativo € a abordagem das relagdes entre as
partes. No sistema judicial, o foco esta na aplicagcado da lei e na resolugédo formal do
litigio, o que frequentemente intensifica o nivel de litigiosidade e dificulta a preservacgao
dos vinculos entre os envolvidos. Ja na mediagdo, o objetivo é promover o
entendimento mutuo e restaurar a paz social, garantindo que as solugdes alcangadas
considerem os interesses reais das partes (SERPA, 1999). Isso é especialmente
importante em situagdes em que a manutencédo de uma relagao futura é desejavel ou

inevitavel, como em casos familiares ou comerciais.

Em termos praticos, a mediacdo também apresenta vantagens em relagéo ao
custo e ao tempo. Enquanto os processos judiciais costumam ser demorados e
onerosos, a mediagcao oferece uma alternativa mais acessivel e célere, contribuindo,
inclusive, para aliviar a carga do Poder Judiciario. Por outro lado, vale apontar que a

mediagao néo gera precedentes ou mudangas na jurisprudéncia.
2.3.2. A Mediagao e a Arbitragem

Embora tanto a mediagdo quanto a arbitragem sejam métodos alternativos ao
sistema judicial, ha diferencas fundamentais entre eles. A arbitragem é um meio
heterocompositivo, no qual as partes delegam a um arbitro o poder de decidir o conflito.
Esse arbitro, escolhido pelos proprios envolvidos, possui autoridade para emitir uma
decisdo vinculativa, que equivale a uma sentenca judicial (SPENGLER, 2016). Em
contrapartida, na mediagao, o mediador ndo tem poder decisério e atua exclusivamente
como um facilitador do dialogo, ajudando as partes a chegarem a um acordo de

maneira colaborativa.
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Uma caracteristica marcante da arbitragem é sua semelhanga com o sistema
judicial em termos de formalidade e impositividade (LEITE, 2008). Apesar de ser mais
flexivel que o processo judicial, a arbitragem ainda carrega elementos adversariais,
como a existéncia de uma parte vencedora e outra perdedora. Na mediagao, por sua
vez, busca-se evitar esse tipo de dindmica, focando em solugbes que beneficiem

ambas as partes de forma equitativa e que sejam aceitas voluntariamente.

A arbitragem €& especialmente recomendada para casos que exigem
conhecimento técnico especifico ou que envolvem questdes comerciais complexas, nas
quais as partes preferem a seguranga de uma decisao definitiva. No entanto, como as
decisbes arbitrais sdo impositivas, nem sempre elas atendem plenamente aos
interesses das partes, 0 que pode gerar insatisfagdo e prolongar o conflito de maneira
indireta. Por outro lado, a mediagédo, com sua abordagem mais flexivel e personalizada,
€ ideal para disputas em que a preservacgao de relagdes interpessoais € uma prioridade
(LEITE, 2008).

2.3.3. A Mediagao e a Conciliagao

A conciliacido é um método consensual que frequentemente é confundido com a
mediacao devido as suas semelhancas. No entanto, a principal diferenca entre os dois
esta no papel do terceiro facilitador. Enquanto o mediador tem uma postura neutra e
evita interferir no conteudo do conflito, o conciliador possui maior liberdade para propor
solugbes concretas as partes. Em outras palavras, conforme leciona Serpa (1999, p.
147), na conciliagdo, o facilitador tem um papel mais ativo na busca de um acordo e

pode sugerir alternativas e orientar o dialogo.

Embora a conciliagdo seja eficiente em casos onde as partes buscam apenas
resolver a disputa de forma rapida, ela nao trabalha o conflito de maneira tao
aprofundada quanto a mediagdo. O foco da conciliagdo esta no acordo em si, enquanto
a mediacdo procura transformar a relacdo entre as partes, promovendo uma
comunicagdo mais aberta e construtiva. Por essa razdo, a mediagdo é considerada
mais eficaz em situagbes em que o objetivo é preservar ou restaurar vinculos

interpessoais.
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Além disso, na conciliagdo, o acordo geralmente € alcangado por meio de
concessdes mutuas, o que pode nao atender plenamente as necessidades de todas as
partes (LEITE, 2008). Em contraste, na mediagao, o processo é orientado para garantir
que as solugdes reflitam os interesses reais dos envolvidos, resultando em acordos

mais equilibrados e duradouros.
2.3.4. A Mediacao e a Negociacgao

A negociacdo € um meétodo autocompositivo que compartilha algumas
semelhangas com a mediagédo, mas apresenta diferengas importantes. Na negociagao,
as partes resolvem diretamente o conflito, sem a necessidade de intervengdo de um
terceiro. E um processo mais informal e direto, no qual os préprios envolvidos discutem

suas demandas e tentam encontrar uma solugdo que atenda aos interesses de ambos.

A auséncia de um mediador pode ser uma vantagem em termos de simplicidade
e rapidez, mas também representa um risco, especialmente em casos em que ha
desequilibrios de poder ou dificuldades de comunicacdo entre as partes. Nessas
situagdes, a presenga de um mediador torna-se essencial para garantir que o dialogo
seja conduzido de forma justa e equilibrada. Além disso, o mediador atua como um
facilitador, ajudando as partes a superar barreiras de comunicagdo e a construir

solucdes mais eficazes e sustentaveis (SPENGLER, 2016).

Outra diferenga significativa é que, na mediagédo, o processo € estruturado e
conduzido por um profissional capacitado, o que aumenta a probabilidade de sucesso
em conflitos mais complexos ou carregados de emogdes. A negociagao, por sua vez,
pode ser mais adequada para disputas simples, em que as partes possuem habilidades
suficientes para dialogar e chegar a um consenso sem a necessidade de auxilio

externo.

Portanto, ao comparar a mediagdo com outros meios de resolugao de conflitos,
percebe-se que ela se destaca por sua abordagem voltada para o dialogo, a
cooperacdo e a transformagdo das relacdes entre as partes. E importante apontar,

porém, que, conforme bem coloca Sales (2004, p. 43), embora métodos como o
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sistema judicial, a arbitragem, a negociagdo e a conciliagdo possuam vantagens
especificas e sejam mais adequados para certos tipos de conflitos, nenhum deles pode
ser considerado intrinsecamente superior. Cada mecanismo atende a demandas
distintas, conforme a natureza do litigio e as necessidades dos envolvidos (LEITE,
2008).

No entanto, em nossa visdao, a mediacdo oferece um equilibrio unico,
combinando eficiéncia, flexibilidade e preservacdo dos vinculos interpessoais. Além
disso, sua capacidade de adaptagcdo as particularidades dos participantes e de
promover solugdes sustentaveis faz dela uma ferramenta indispensavel para a gestao

de conflitos nos contextos contemporaneos.
3. Os Conflitos Ambientais e suas Caracteristicas

Antes de explorarmos de modo mais detalhado as vantagens e desvantagens da
aplicagcao da mediacdo em conflitos ambientais e avangarmos para o estudo do caso
de Mariana, € essencial compreendermos as principais caracteristicas desses conflitos.
Essa analise nos permitira desenvolver uma visdo mais clara sobre os desafios
especificos que eles apresentam, bem como as razdes que tornam a mediagdo uma
ferramenta particularmente adequada para lidar com essas disputas. Ao entender as
nuances e complexidades envolvidas, sera possivel compreender de forma mais
profunda o papel transformador da mediacdo na busca por solugdes equilibradas e

sustentaveis.
3.1. O que sao Conflitos Ambientais?

Primeiramente, pode-se dizer que o estudo dos conflitos é intrinseco a propria
trajetéria da humanidade. Mesmo antes do surgimento das escolas filoséficas na
Grécia Antiga, grandes estrategistas ja desenvolviam teorias pré-militares voltadas para

questdes relacionadas as disputas por territorio (BARBANTI, 2002).

Ao longo do desenvolvimento humano, diversas areas do conhecimento, como
Psicologia Social, Economia, Administracdo, Sociologia, Antropologia e Ciéncia

Politica, contribuiram significativamente para a compreensdo desses conflitos. Tais
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analises abrangem desde formas de embates violentos até abordagens mais pacificas
de conflitos, que envolviam tanto individuos quanto grupos sociais e até mesmo

disputas entre Estados.

Os conflitos ambientais, porém, tém assumido uma relevancia crescente,
especialmente por trazerem a tona questbes historicamente invisibilizadas e
impulsionarem debates publicos. Nas ultimas décadas, esses conflitos vém ganhando
destaque na academia, e podem ser considerados os mais evidentes no inicio do
século XXI. Eles estao diretamente ligados ao uso e preservagao dos bens comuns
(BRITO et al., 2011), essenciais para a sobrevivéncia humana, mas cuja apropriagao
ocorre de forma desigual. Essa desigualdade € agravada pela escassez de recursos,
que forca a exploracdo de areas anteriormente intocadas, frequentemente habitadas

por populagdes tradicionais que resistem a essa expansao.

Assim, os conflitos ambientais podem ser definidos como disputas entre grupos
sociais com diferentes formas de interagir com o ambiente natural e social (MARTINEZ
- ALIER, 2007). Esses embates abrangem desde a exploragdo direta de recursos,
como solo e agua, desastres ambientais e até questdes territoriais, que envolvem lagos
culturais e relagbes de poder estabelecidas entre os diferentes atores presentes nas

areas de conflito.

Os conflitos ambientais, sob uma perspectiva geral e biolégica, também podem
ser compreendidos como o resultado de um desequilibrio entre as capacidades
adaptativas das espécies e as condicdes do ambiente bidtico e abidtico (TOMMASINO;
FOLADORI, 2001). No contexto das sociedades humanas, esses desafios estdo
profundamente conectados as dindmicas sociais historicas e especificas, sendo
amplamente originados pela intervencdo humana nos ecossistemas terrestres. Tal
interferéncia promove desequilibrios significativos ao esgotar e contaminar recursos
naturais, além de afetar negativamente os ciclos ecologicos essenciais para a

manutencao da vida, tanto humana quanto de outras espécies.

Considerando que o uso dos recursos naturais e a geragao de residuos nao séo,

por si so, conflitos ambientais, € possivel concluir que os conflitos surgem da
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incompatibilidade entre o ritmo acelerado das atividades produtivas humanas e os
ciclos naturais biogeoquimicos. Essa contradicdo reflete o impacto das praticas
humanas, marcadas por elevados niveis de exploracdo e contaminacido, sobre os

processos ecoldgicos que sustentam o equilibrio ambiental (BECK, 1992).

Assim, os conflitos relacionados ao meio ambiente tém dimensdes politicas,
sociais e juridicas, sendo marcados pela diversidade de modos de vida, ideologias e
formas de adaptacdo, que frequentemente entram em choque. Além disso, a
complexidade das questdes ambientais, a falta de consenso sobre as solugdes, e as
divergéncias culturais sobre o papel da natureza amplificam os atritos. Vale ressaltar
ainda que a limitada compreensao cientifica em muitas dessas areas e a diferenca

entre percepgdes objetivas e subjetivas agravam ainda mais o cenario.

Vale apontar, ainda, que a transformagao de um problema ambiental em conflito
nao ocorre de maneira imediata, mas sim a medida que os atores sociais afetados
reconhecem as perdas sofridas e iniciam disputas para defender seus interesses. O
conflito ambiental, assim, surge quando esses atores reagem em prol da utilizagdo ou
gestdo dos recursos naturais que consideram fundamentais. Assim, todos os conflitos
ambientais envolvem um problema ambiental ou disputas relacionadas a defesa ou
controle de determinadas potencialidades ambientais. Contudo, nem todo problema
ambiental se converte em conflito. Para que um conflito ocorra, € necessario que os
envolvidos tomem consciéncia dos danos ou riscos ao meio ambiente, mobilizem-se e

ajam para interromper ou eliminar a ameaca identificada.

Identificar um problema ambiental, porém, nem sempre € uma tarefa facil para
todos os atores sociais envolvidos. Muitas vezes, esses problemas permanecem
encobertos, seja por interesses que alegam beneficiar a coletividade ou pela falta de
percepcao sobre as causas e implicagdes do dano ambiental. Pode-se afirmar que
diversos fatores dificultam o reconhecimento de conflitos ambientais®. Entre eles,
fatores temporais, como a ocorréncia de problemas antes do envolvimento das

pessoas diretamente afetadas, dificultam a identificagdo da origem do impacto. Um

6 QUINTAS, J. S. Educagido ambiental e cidadania: uma construgio necessaria. 2000. Disponivel
wnl .inep.gov.br/downl| i 2001 . Acesso em: 18 nov. 2024.
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exemplo seria o despejo de efluentes por uma industria antes da criacdo de uma area
de preservagdao ambiental. Além disso, fatores espaciais podem obscurecer os
problemas, como no caso de atividades ilegais, como a mineragdo, que poluem a
distancia, afetando comunidades que dependem dos recursos contaminados
(GOLDBLATT, 1996).

A percepcgao limitada da finitude dos recursos naturais também é uma barreira,
pois 0 uso indiscriminado pode gerar problemas visiveis apenas no futuro, como o
desmatamento de matas ciliares que, posteriormente, compromete o abastecimento de
agua. Outro fator relevante é o sentimento de impoténcia frente a magnitude de certos
problemas, especialmente quando ha interesses econdmicos poderosos em jogo. Por
fim, a desconfianga quanto a capacidade do Estado de mediar os interesses coletivos
também contribui para a laténcia dos conflitos. Essa desconfianga, enraizada na
percepcao historica de que o Estado serve majoritariamente as elites econbémicas,
desencoraja a mobilizagao cidadad e agrava os desafios relacionados a resolugao dos
problemas ambientais (BECK, 1992).

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece a prote¢cdo do meio ambiente
ecologicamente equilibrado como um direito essencial, de carater coletivo e indivisivel.
Esse reconhecimento consolida 0 meio ambiente como um patriménio que transcende
geracgdes, demandando agdes efetivas e imediatas para sua preservagao por todos os

meios disponiveis.

Deste modo, vale destacar que a mediagdo ambiental surge como uma
ferramenta essencial para lidar com a complexidade dos conflitos que envolvem o meio
ambiente, dado seu carater interdisciplinar e sua conexao com dindmicas culturais,
histéricas, sociais e econdmicas. Esses conflitos, ao interseccionarem questdes
naturais e humanas, demandam abordagens integradas e equilibradas, que
considerem tanto a preservagdo ambiental quanto o desenvolvimento econdémico
sustentavel (BRITO, 2011).

O conceito de desenvolvimento sustentavel aparece como um principio central,

buscando harmonizar o progresso econémico com a conservagao ambiental. A ideia de
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valoragado ecoldgica, incluindo o reconhecimento do principio do poluidor-pagador,
reforca a necessidade de atribuir valor social e ecolégico aos recursos naturais,
transcendendo as limitagdes de um mercado que frequentemente invisibiliza os bens

ambientais.
3.2. Dinamica e Desafios dos Conflitos Ambientais

Os conflitos ambientais frequentemente envolvem multiplas partes e interesses
divergentes, o que os torna particularmente desafiadores. Eles podem ocorrer em
niveis locais, regionais, nacionais ou transnacionais. Além disso, apresentam alta
complexidade técnica e incerteza cientifica, o que dificulta a tomada de decisdes e

favorece a judicializagéo.

As questbes ambientais possuem uma abrangéncia unica devido a sua
relevancia para a sobrevivéncia humana no planeta. Elas permeiam dimensdes fisicas,
econdmicas, sociais, culturais e espirituais, tornando-se objeto de estudo em diversas
areas e exigindo abordagens variadas’. A politica ambiental, por sua vez, esta
profundamente integrada ao funcionamento dos sistemas politicos e econémicos de

uma nagao ou bloco, influenciando e sendo influenciada por essas estruturas.

Isso significa que os problemas ambientais frequentemente desafiam as
barreiras entre diferentes campos do conhecimento, demandando maior colaboragao
interdisciplinar para seu entendimento. Essa necessidade de convergéncia de saberes
acaba por desafiar métodos, teorias e as formas convencionais de produgdo e

disseminacgao do conhecimento cientifico (ADGER et al., 2003).

Além disso, esses conflitos exigem respostas rapidas e eficazes, especialmente
em casos de catastrofes e danos ambientais, onde o tempo é fator critico para a
mitigacdo de impactos. Contudo, o sistema judiciario tradicional frequentemente se
mostra inadequado, devido a sua lentiddo, burocracia e a exclusdo das partes

diretamente interessadas. Além dessas peculiaridades inerentes aos conflitos

" SOROMENHO - MARQUES, V. O problema da decisdo em politica de ambiente. Revista Critica de
Ciéncias Sociais, Coimbra, n. 36, p. 27 - 40, 1993.
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ambientais, observa-se atualmente uma crise de confianga no Estado, em que as
partes envolvidas demonstram uma crescente descrenca na capacidade do poder
publico de resolver suas demandas de maneira eficiente e justa. A mediagao, por sua
flexibilidade e adaptabilidade, emerge como uma alternativa eficiente para superar

essas limitagbes, permitindo o dialogo direto e a construgédo conjunta de solugdes.

Assim, a Lei 13.140/2015 autoriza a administragdo publica a firmar acordos
administrativos entre particulares e entes estatais para solucionar conflitos, mediante a
celebracédo de termos de ajustamento de conduta. Contudo, esse marco legal proibe a
realizacdo de acordos que dependam de autorizagao legislativa. Assim, no campo
ambiental, a mediacdo ndo é aplicavel em casos que envolvam, por exemplo, a
reducdo ou supressdo de dareas especialmente protegidas, a exigéncia de
licenciamento ambiental para atividades com alto impacto, a eliminagdo de espécies

ameacadas ou outras situacdes sob reserva do poder legislativo (ANTUNES, 2010).

No entanto, a mediacdo ambiental surge como uma ferramenta eficaz diante da
lentiddo do processo judicial em questdes ambientais e da dificuldade de garantir o
principio da duragdo razoavel do processo, promovendo um dialogo construtivo que
busca solugdes consensuais, algo que o litigio frequentemente ndo permite alcancar.
Decisbes rapidas, porém, precisam ser equilibradas, respeitando os principios

fundamentais e garantindo a prote¢cdo do meio ambiente.

Além disso, esse método consensual de resolu¢cdo de conflitos atua como um
mecanismo preventivo, auxiliando na gestdo de riscos ainda nao identificados,
especialmente os provenientes de atividades potencialmente degradadoras nos
estagios iniciais (ANTUNES, 2010) No entanto, a quantificacdo de danos ambientais
permanece como um grande desafio, exigindo metodologias que aliem reparagéao justa

e efeito pedagogico inibitorio.

Vale ressaltar, ainda, que, nos conflitos ambientais, ha, evidentemente, tanto
interesses publicos quanto privados, que, por vezes, se apresentam em posi¢des
diametralmente opostas (DOVERS, 1996). Esses conflitos podem opor diferentes

grupos e interesses, como moradores locais, responsaveis por poluicdo, vitimas de
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danos ambientais, empresas, 6rgaos reguladores, setores econémicos, cidades e até
paises. As tensdes entre nacdes ricas e pobres, bem como entre blocos econbémicos,
também sao frequentes. Além disso, o debate sobre sustentabilidade levanta novas
questdes éticas e morais, como a necessidade de equilibrar direitos das futuras
geragbes com a preservagao dos direitos de espécies ndo humanas, tornando o

alcance de solugdes ainda mais desafiador.

Problemas ambientais desafiam a classica separacéo entre o que é publico e o
que € privado, demandando uma ponderagcdo cuidadosa entre os valores
constitucionais e as demandas especificas de cada caso. A mediacdo destaca-se
nesse cenario por reduzir desigualdades de poder entre as partes e por promover

solugdes mais equitativas.

Outra caracteristica crucial dos conflitos ambientais é a presencga de interesses
temporais, que abrangem tanto os impactos imediatos quanto os de longo prazo
(DOVERS, 1996). A protecdo ambiental exige um olhar atento as geragdes futuras,
incorporando o0s principios da precaucdo e da prevencado para evitar danos
irreversiveis. Essa preocupacao intergeracional torna necessaria uma abordagem que

promova a equidade, aliando celeridade a efetividade nas decisdes.

Ademais, a tecnicidade e a cientificidade inerentes as questdes ambientais
frequentemente criam barreiras comunicativas entre as partes envolvidas. Termos
técnicos e informagdes especializadas podem gerar desconfianga na sociedade,
exigindo a presenca de mediadores capacitados para traduzir essas questdes de forma
clara e acessivel. Esse papel é vital para fomentar um entendimento mutuo,
possibilitando a criacdo de solugdes inovadoras que atendam as necessidades das

partes e minimizem os impactos ambientais.
3.3. A Urgéncia e o Carater Global dos Conflitos Ambientais

O carater irreversivel de muitos danos ambientais reforga a urgéncia na
resolucdo desses conflitos. Embora a abordagem dos problemas ambientais esteja

cercada por incertezas, muitos desses problemas apresentam caracteristicas
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irreversiveis ou de reversao extremamente complexa. Essa condi¢ao é frequentemente
utilizada como fundamento pelos defensores da tese da precau¢do no gerenciamento

de atividades que oferecem riscos ao meio ambiente (GOLDBLAT, 1996).

Frequentemente, as transformag¢des ambientais possuem particularidades que
podem levar a efeitos negativos irreversiveis, com pontos de nao retorno sendo
alcancados muito antes que as consequéncias mais severas se manifestem de forma
visivel. A interconexdo entre os sistemas bioldgicos amplifica o impacto de certas
mudangas ambientais, espalhando-se rapidamente e de maneira imprevisivel por todo
o ecossistema. Deste modo, a auséncia de medidas preventivas em tais cenarios pode
intensificar as alteragcbes no ambiente a tal ponto que sua mitigagdo ou controle se

tornem n&o apenas mais custosos, mas até mesmo inviaveis (ADGER, 2003).

Outro aspecto é a transnacionalidade de certos problemas ambientais. Muitos
desses conflitos ultrapassam fronteiras, gerando efeitos globais e demandando
cooperagao internacional para soluciona-los. Essa dimensdo amplia a complexidade
das disputas, exigindo um esforgo coordenado entre diferentes nagdes para

implementar solugdes eficazes e equitativas.
3.4. A Incerteza Cientifica

Por fim, os conflitos ambientais apresentam desafios adicionais, como a
incerteza cientifica. Muitas vezes, a extensao dos danos ou os impactos futuros sao
desconhecidos, dificultando a tomada de decisdes. O meio ambiente opera em
sistemas interligados que, muitas vezes, dificultam a identificacdo das causas e dos
efeitos de problemas ambientais (DOVERS, 1996). Padrées espaciais e temporais
extremamente intricados contribuem para essa incerteza. Além disso, o conhecimento
cientifico sobre essas questdes tende a ser incompleto e sujeito a divergéncias (BECK,
1992), especialmente no que se refere a evidéncia, a quantificacdo e a previsao de

impactos sobre os ecossistemas e a saude humana.

Portanto, resolver um problema ambiental frequentemente significa lidar com

causas subjacentes ou considerar os efeitos interconectados em outras areas, como a
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contaminacgao do solo, da agua e do ar. A compreensao € a resolugao desses desafios
exigem também uma anadlise das repercussdes nos processos sociais, que variam em
escala e impacto, adicionando novas camadas de complexidade. Nesses casos, €
essencial adotar uma abordagem preventiva, utilizando os melhores dados disponiveis

e promovendo investigagdes continuas para mitigar riscos e danos potenciais.

Assim, os conflitos ambientais apresentam caracteristicas que os diferenciam de
outras questdes tratadas pelas politicas publicas, como saude, educacédo ou economia,
especialmente devido a sua elevada complexidade e as implicagdes interligadas aos
ecossistemas e a coletividade (LEFF, 2001). Nos casos mais criticos, como desastres
ambientais, perda de biodiversidade ou conflitos territoriais, essas particularidades se

manifestam de maneira mais evidente e frequentemente combinadas.

E importante ressaltar, porém, que as caracteristicas mencionadas nio se
restringem exclusivamente aos conflitos ambientais, € nem todos esses conflitos as
manifestam. Contudo, nas questbes mais graves relacionadas ao meio ambiente,
essas caracteristicas costumam surgir com maior frequéncia e geralmente de forma

combinada.

Isso nao significa, porém, que outras areas sejam descomplicadas ou ftriviais,
mas sim que a sustentabilidade ambiental tem se afirmado como um novo paradigma,
trazendo desafios significativos para a politica publica, para os métodos tradicionais de
lidar com questdes coletivas e impulsionando a criagdo de novas perspectivas e

meétodos de abordagem.

Deste modo, os conflitos ambientais, nesse contexto, surgem como um campo
que desafia os paradigmas tradicionais de resolugdo de problemas, exigindo novas
abordagens e metodologias (DOVERS, 1996). A mediagdo em conflitos ambientais,
portanto, desempenha um papel fundamental ao oferecer um instrumento para lidar

com essas complexidades.

Diferente das politicas publicas convencionais, que muitas vezes seguem

estruturas rigidas, a mediagdo promove solugdes que consideram tanto os aspectos
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ambientais quanto as relagbes humanas subjacentes. Por meio de um dialogo
estruturado, é possivel construir acordos que respeitem as caracteristicas unicas dos
conflitos ambientais, promovendo ndo apenas a pacificagdo social, mas também o
equilibrio ecoldgico necessario para a sustentabilidade a longo prazo. Assim, a
mediagdo emerge como uma ferramenta essencial para enfrentar os desafios impostos

pela crise ambiental contemporénea.
4. A Mediagao Ambiental: Vantagens, Desafios e Aplicabilidade

Neste topico, sera abordada a aplicacdo da mediagdo como instrumento para a
resolucdo de confltos ambientais. Serdo, assim, analisadas suas vantagens,
desvantagens e peculiaridades. Antes de analisar os beneficios e limitagbes desse
meétodo, sera feita uma breve exposi¢cao sobre a aplicabilidade em matéria ambiental
do principio da confidencialidade. A abordagem buscara demonstrar como a
confidencialidade, caracteristica da mediacao acerca da qual ja tratamos sumariamente

neste trabalho, molda-se aos desafios dos conflitos socioambientais
4.1. A Confidencialidade na Mediagao Ambiental

E salutar, primeiramente, apontar que, na mediacdo, a confidencialidade ganha
destaque pela sua importancia em garantir a confianga entre as partes e a eficacia do
processo, especialmente em disputas ambientais, em que informagdes sensiveis e

interesses diversos estao frequentemente em jogo.

Pode-se afirmar, portanto, que a confidencialidade é um dos pilares
fundamentais da mediagao, pois oferece as partes a confiangca necessaria para revelar
seus interesses sem receio de exposigcao (HALE, 2016). Esse principio ndo apenas
incentiva a transparéncia e a troca de informacdes no processo, mas também preserva
as relagdes entre os envolvidos e fortalece a independéncia do mediador. Sem essa
garantia, as partes tenderiam a ocultar informagdes, adotando posi¢des mais rigidas
que inviabilizariam a construcdo de consensos. A confidencialidade, entdo, protege
contra o uso indevido de informacgdes e impede que o mediador atue como testemunha

em processos judiciais, salvo em excegdes previstas por lei (SOARES, 2010).
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No contexto das reunides privadas, conhecidas como caucus®, reforca-se que
informacdes compartilhadas confidencialmente por uma das partes ndo podem ser
transmitidas a outra sem autorizagao explicita. Essa norma estabelece duas dimensodes
do principio da confidencialidade: a primeira, relacionada ao dever do mediador de
manter sigilo, tanto externamente, ao nao utilizar informagdes fora do processo de
mediacdo, quanto internamente, ao nao repassar detalhes confidenciais entre as
partes. A segunda dimensao refere-se a inadmissibilidade de que o conteudo das
discussoes realizadas na mediagao seja considerado em eventuais processos judiciais,

vinculacéo que se estende tanto ao mediador quanto as proprias partes.

Vale apontar também que o principio da confidencialidade pode ser relativizado
em situacdes excepcionais, como nha execucdo do acordo alcangado durante a
mediagao, desde que seja indispensavel para proteger interesses relevantes, como os
de menores ou a seguranca de terceiros (HALE, 2016). Essa flexibilizacdo, no entanto,
deve ser aplicada com parcimbnia e apenas nos casos em que a protegéo legal ou a

execucao do consenso dependerem diretamente dela.

Por fim, a previsdo legal do principio da confidencialidade se ajusta mais
facilmente as mediacdes privadas e a conflitos predominantemente bilaterais, em que o
controle sobre as informagdes € mais rigoroso. Nessas situagdes, a auséncia de
intervencdo de terceiros e o distanciamento dos meios de comunicagdo contribuem

para evitar vazamentos e preservar o sigilo necessario para o éxito do procedimento.

A mediagdo ambiental, no que se refere a confidencialidade, apresenta desafios
unicos devido a sua complexidade intrinseca, especialmente por envolver questdes de
seguranga publica, multiplos interessados e a intersegdo de interesses publicos e
privados (SPENGLER, 2016). Ao contrario de outras mediagbes, os envolvidos nesses

conflitos frequentemente representam coletividades, defendendo interesses de grupos

8 O caucus na mediagdo &€ uma reunio privada realizada entre o mediador e uma das partes, sem a
presenga da outra. Essa ferramenta é utilizada para permitir que as partes compartilhem informagdes de
forma confidencial, o que pode ajudar na compreensao dos interesses subjacentes e na formulagéao de
propostas mais eficazes. A confidencialidade do caucus é um dos seus aspectos centrais, pois o
mediador ndo pode divulgar informagées obtidas durante a reunido sem a autorizagédo expressa da parte
envolvida. Esse procedimento é especialmente Util para explorar possiveis solugdes em situagbes de
impasse, preservando o equilibrio e a confianca entre os mediados.
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€ nao apenas 0s seus proprios. Isso resulta em um processo marcado por valores
divergentes, diferentes stakeholders e uma multiplicidade de perspectivas. Diante
dessa realidade, o controle sobre a confidencialidade exige uma abordagem detalhada
e flexivel, algo que a legislagao atual ndo contemplou adequadamente ao regulamentar

a mediagéo.

Ademais, conflitos ambientais frequentemente despertam o interesse da midia,
especialmente por lidarem com questdes de grande relevancia publica. Essa
visibilidade exige um equilibrio delicado entre a publicidade necessaria e a protegao do
processo mediador, alcangada por meio da confidencialidade. Uma maneira eficaz de
administrar essas demandas conflitantes € desenvolver um plano de comunicagao que
seja flexivel e adaptavel as necessidades de cada etapa da mediagdo. Ainda que
diferentes abordagens sobre confidencialidade possam ser adotadas, € imprescindivel
que os acordos resultantes dessas negociagbes sejam transparentes e publicos,

refletindo os principios democraticos e o interesse coletivo.

No caso de Mariana, que sera abordado em mais detalhes mais adiante, a
entrevistada Elisa relatou que houve ocasides em que foram realizadas reunides e
entrevistas individuais com os stakeholders, mantidas em total sigilo. O propdsito
dessas interagdes era criar um ambiente seguro e favoravel ao dialogo, possibilitando
discussdes livres e abertas, sem que os participantes temessem possiveis
responsabilizagdes, seja em nivel pessoal ou institucional, pelas informagdes, opinides
e percepgdes compartilhadas com a equipe de mediadores. Ademais, foram realizados
também debates em féruns publicos, totalmente abertos, mediados para promover

discussdes amplas entre os participantes.

Assim, € comum que os processos de mediacdo ambiental exijam o trabalho
conjunto de uma equipe de mediadores, e, devido a natureza especifica e técnica das
questdes envolvidas, a participacdo de especialistas e técnicos se torna indispensavel
(SOARES, 2010). Esse contexto, porém, torna o controle das informagbes e a
manutengdo da confidencialidade em cada etapa do procedimento algo bastante

desafiador. Diante da complexidade intrinseca e das particularidades dos conflitos
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ambientais, o sigilo dos mediadores e a preservacao da confidencialidade pelos
envolvidos adquirem dimensdes diferenciadas. Esses processos demandam atengao
redobrada na gestdo da confidencialidade, além de interven¢des mediadoras ajustadas
a diferentes niveis de interacdo, de acordo com as necessidades de cada fase. Por fim,
€ essencial equilibrar transparéncia e confidencialidade, criando mecanismos que

incentivem um ambiente seguro e adequado para o dialogo e a negociagéo.

Vale ressaltar que apesar da necessidade de sigilo em determinadas fases do
processo, a transparéncia emerge como regra fundamental nas mediagbes que
envolvem entes publicos, especialmente em sessdes conjuntas e na documentagao
gerada durante os procedimentos (SOARES, 2010). Em nossa opinido, excegdes
cabem apenas quando ha sigilo comercial, bancario ou industrial, ou em situagbes que
envolvam intimidade, privacidade ou segredo de Estado. Ja nas sessoOes individuais, o
sigilo permanece essencial para garantir a confianga entre mediadores e mediados,
salvo nas excegbes previstas em lei. Essa abordagem equilibrada fortalece a
credibilidade e a isonomia do instrumento da mediacdo, ao mesmo tempo que respeita

os principios de publicidade e transparéncia.
4.2. Os Beneficios do Uso da Mediacao em Conflitos Ambientais

Embora ja tenhamos abordado brevemente algumas vantagens do uso da
mediagcdo em conflitos ambientais, neste momento buscamos aprofundar essa analise,
a fim de destacar os beneficios mais relevantes desse método. Nosso objetivo é
explorar de forma mais detalhada as oportunidades que a mediagao oferece para a
gestdo eficiente e participativa desses conflitos, haja vista suas especificidades e
potencial transformador. Apos essa abordagem, serdo apresentadas as desvantagens
e os desafios que o uso da mediacido pode trazer, a fim de oferecer uma visdo ampla

sobre o tema.

Faz-se necessario novamente apontar: a abordagem tradicional para resolugao
de conflitos ambientais tem se mostrado ineficaz, o que, em nosso entendimento,
evidencia a necessidade de métodos que reconhegcam, respeitem e deem voz a todas

as partes envolvidas. E essencial criar um ambiente onde os envolvidos compreendam
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suas responsabilidades e possam colaborar para um modelo de convivéncia mais
harmonico. Nesse contexto, a mediacédo se apresenta como uma ferramenta valiosa na
gestdo ambiental, alinhando-se as diretrizes de uma politica ambiental que promove a
participacao ativa dos cidadaos. Trata-se de um processo que busca consenso entre as
partes, com a ajuda de um mediador que estimula o didlogo e a confianga, promovendo

solugdes criativas para os problemas apresentados (HALE, 2016).

A participagdo publica é um elemento crucial na prote¢cdo ambiental e no
desenvolvimento sustentavel, refletindo os interesses reais da sociedade. Assim, para
nos, a melhor forma de tratar questées ambientais & garantir que os cidadaos tenham
acesso as informacgdes relevantes, possam participar dos processos decisorios e
tenham mecanismos efetivos de acesso a reparagcbes e compensacdes. Essa
integracdo é fundamental para garantir a gestdo sustentavel dos recursos naturais,
mitigando os inevitaveis conflitos ambientais decorrentes das atividades humanas
(SPENGLER, 2016).

O direito ao meio ambiente, enquanto preocupacdo contemporanea, visa
equilibrar a atuagao humana e a protegao ambiental, sempre observando o principio do
desenvolvimento sustentavel. Conflitos ambientais surgem como resultado da
interferéncia humana na natureza, envolvendo disputas sobre exploragdo de recursos,
degradacgédo de ecossistemas e alteragcbes no ambiente. Para evitar a judicializagao
excessiva, a mediacdo desponta como uma alternativa eficiente, reduzindo a
morosidade e os custos associados a processos judiciais e oferecendo um caminho

para prevenir danos irreversiveis.

A mediacao permite a participacdo de diferentes partes interessadas por meio
de didlogos que fortalecem a autonomia dos envolvidos e promovem solugdes
independentes do sistema judicial (SPENGLER, 2016). Quanto maior o conhecimento
social sobre esse mecanismo, maior sera o compromisso da sociedade com as
questdes ambientais. O didlogo antecipado pode evitar a escalada do conflito e a
ampliacdo dos danos ambientais, reforcando a importancia da mediacdo como

ferramenta preventiva.
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Além disso, a mediagdo pode ser particularmente util em momentos de urgéncia
ou quando o consenso é indispensavel, permitindo que questdes técnicas ou juridicas
sejam analisadas posteriormente, com maior tempo e precisdo (MENDONCA, 2015).
Assim, a mediagdo pode atender as necessidades das partes, pois visa encontrar

solugdes que considerem a situagao de conflito e seus impactos.

Nesse sentido, vale novamente destacar que, entre os beneficios da mediagao
ambiental estdo a informalidade, o reconhecimento mutuo de responsabilidades, o
fortalecimento das relagdes e o aumento da confianca entre os envolvidos. Esses
elementos contribuem para a criagao de solugdes conjuntas e satisfatérias, pautadas
no respeito, cooperagdao e solidariedade. Adicionalmente, a mediacdo promove
educacao ambiental, transformagdes sociais e uma comunicacdo positiva, além de

ampliar a participagdo democratica no processo decisorio.

Portanto, o objetivo da mediacdo ambiental é consolidar uma democracia mais
participativa, que engaje representantes locais, sociedade civil e agentes econémicos
no planejamento e na resolugdo de disputas ambientais. Por meio desse processo
inclusivo, que poderemos visualizar mais concretamente ao abordarmos o caso de
Mariana mais adiante neste trabalho, a cidadania se fortalece e os principios
ambientais ganham efetividade, assegurando o direito a informagdo e ao debate
publico. Para tanto, é essencial realizar uma analise preliminar do cenario, identificando
os stakeholders e suas necessidades especificas (HALE, 2016). Um processo bem
articulado, que envolva entidades competentes e engaje os atores-chave, pode superar

0s obstaculos a sustentabilidade e promover a conciliagdo social em prol da

conservacao ambiental.

A flexibilidade do processo de mediacdo ambiental permite que ele se adapte a
diferentes contextos e exigéncias, oferecendo um sistema que privilegia o dialogo
construtivo e a expressdo de todos os envolvidos. No entanto, a falta de articulagao
eficiente entre as entidades competentes e a fraca participacdo dos stakeholders
podem dificultar a gestdo sustentavel dos conflitos ambientais, comprometendo a

criagao de acordos que promovam a preservagao dos recursos naturais.
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A mediacdo ambiental, ao contrario de comprometer a protecdo do meio
ambiente, proporciona um terreno fértii para o desenvolvimento de solugdes
colaborativas que respeitem tanto a legislagcdo quanto os interesses das partes
envolvidas. Essa abordagem promove o dialogo construtivo e estimula a criatividade na
busca por alternativas inovadoras que conciliem desenvolvimento socioecondmico e
conservagao ambiental (SERPA, 1999). Mais do que alcangar um consenso, o
processo visa garantir o cumprimento efetivo das decisbes acordadas, fortalecendo a
confianga entre os envolvidos, que percebem as solu¢gdes como representativas de

suas expectativas.

Essa metodologia busca superar modelos tradicionais, substituindo estruturas
hierarquicas por uma justica mais proxima das necessidades sociais. A mediagao
destaca-se como uma ferramenta indispensavel em conflitos socioambientais, pois
transcende a simples resolugdo de disputas, priorizando a comunicagdo mutua, a
empatia e o respeito as partes envolvidas. Dentre as opgdes de resolugao de conflitos,
a mediacdo é a mais apropriada para questdes ambientais, pois ndo se limita a
resolugdo do problema imediato. Ela promove a reconstrucéo das relagdes entre as
partes, previne novos conflitos e redefine valores em torno do meio ambiente
equilibrado (MENDONGCA, 2015).

Apesar de sua flexibilidade e eficacia, a mediagéo exige algumas condigbes para
ser viavel. Nem todos os conflitos ambientais sdo mediaveis, especialmente quando
uma das partes se recusa a participar do processo. Entretanto, nas situacbes em que
as condi¢des basicas sdo atendidas, a mediagdo prova ser 0 mecanismo mais
eficiente, pois permite a inclusdo e a participagcdo ativa das partes. Esse método
também proporciona uma maior probabilidade de satisfagdo, ja que a solugdo é

construida de forma colaborativa.

Assim, ao proporcionar agilidade na resolugao de disputas, a mediagao reduz os
riscos de danos ambientais e promove o desenvolvimento sustentavel. Esse processo
facilita o dialogo entre as partes, criando oportunidades para conscientizagao sobre

direitos e responsabilidades ambientais. Além disso, ao abrir espago para uma
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discussao informada, a mediacao contribui para a difusdo de valores éticos e para a
educacao ambiental, demonstrando ser uma alternativa superior aos processos

judiciais tradicionais.

Além de prevenir o agravamento dos conflitos, a mediacdo fomenta a busca por
informacgdes relevantes, incentiva a inovagao nas solugdes e promove mudangas que
podem impactar positivamente as dimensdes social, ambiental, econémica e juridica
(HALE, 2016). Os participantes se envolvem diretamente no processo de resolugao,
assumindo responsabilidades que fortalecem o senso de pertencimento e inclusao

social, contribuindo para mudancas culturais e sociais mais amplas.

Dada a dificuldade, e muitas vezes a impossibilidade, de restaurar o meio
ambiente, sua protecédo ndo pode depender unicamente do sistema judiciario. Aspectos
como a lentiddo dos processos, a rigidez procedimental e outras limitagcdes ja
mencionadas frequentemente comprometem a salvaguarda do bem juridico que se

busca proteger.

Ademais, a pratica da mediacdo demonstra que os acordos alcangados sio
mais duradouros, pois sao fruto do protagonismo das partes envolvidas (SPENGLER,
2016). Essa experiéncia fortalece as habilidades dos participantes para lidar com
conflitos futuros de maneira mais eficaz. Dada a dificuldade de reparar muitos danos
ambientais, confiar exclusivamente no sistema judiciario pode comprometer os esforgos

de protecdo ambiental devido a sua morosidade e rigidez.

Portanto, a mediacdo ambiental surge como a melhor opg¢ao para lidar com
conflitos relacionados ao meio ambiente, pois equilibra desenvolvimento econémico e
protecdo ambiental. Essa abordagem possibilita uma participacdo democratica,
promove solucbes personalizadas e sustenta a confianca nas decisbées tomadas,
refletindo a verdadeira esséncia da gestdo compartilhada de recursos naturais e do

compromisso coletivo com a sustentabilidade.
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4.3. Os Desafios da Mediagdo Ambiental

Serdo apresentados, a seguir, alguns fatores que podem ser vistos como
desafios ou riscos a implementacado eficaz da mediacdo em conflitos ambientais.
Pode-se afirmar, de inicio, que um dos maiores obstaculos € o desequilibrio de poder
entre as partes, especialmente em contextos que envolvem grandes corporagdes,
governos e comunidades locais. Esse desequilibrio pode surgir de fatores como
diferentes niveis de acesso a informacao legal, capacidades de negociagdo ou até

mesmo a exposigao publica das partes (TEMER, 2024).

Nesse cenario, o mediador desempenha um papel crucial para identificar e
mitigar essas disparidades e deve adotar técnicas que promovam o empoderamento
das partes mais vulneraveis e garantindo que o processo seja conduzido de forma justa

e equitativa.

Porém, em nossa visdo, embora o ideal de equilibrio absoluto de poder seja
praticamente inatingivel, a mediagdo oferece um espago para minimizar essas
diferengas. Técnicas como a preparacéo das partes, a construgdo conjunta de agendas
e o0 uso de procedimentos integrativos, como brainstorming, ajudam a criar um
ambiente mais colaborativo e respeitoso (SPENGLER, 2016). Além disso, a mediacao
busca construir consenso sem reduzir a forgca dos atores mais poderosos, mas sim
fortalecendo os grupos mais fracos e proporcionando a eles oportunidades reais de
participacdo e voz ativa no processo. E importante que o mediador, ao perceber
manipulacées ou ma-fé, tenha a prerrogativa de encerrar o procedimento, assegurando

a integridade e a legitimidade do processo.

Outro aspecto relevante € a necessidade de transparéncia e controle nos
procedimentos de mediagdo ambiental. A Lei n® 13.140/2015, que regulamenta a
mediagdo no Brasil, ja estabelece diretrizes importantes para garantir a protecéo de
direitos, incluindo a obrigatoriedade de homologacao judicial de acordos envolvendo
direitos indisponiveis que admitam transagdo (TEMER, 2024). Essa regulamentagao
visa assegurar que a mediacdo seja conduzida dentro de parametros claros,

respeitando os interesses difusos e coletivos, bem como os principios do direito
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ambiental. Ademais, a presenga de o6rgaos estatais, como o Ministério Publico, no
procedimento de mediacao reforga a legalidade e a fiscalizagdo do processo, além de

prevenir danos ambientais irreparaveis.

A pluralidade de participantes no processo de mediagdo ambiental também traz
desafios significativos, mas é um valioso instrumento para combater a falta de
transparéncia e fomentar a participagao social (SOARES, 2010). Governos, empresas,
organizagbes da sociedade civil e comunidades locais precisam trabalhar de forma
conjunta para garantir que as decisdes sejam inclusivas e representem os interesses
de todos os envolvidos. Nesse sentido, o Ministério Publico desempenha um papel
essencial como fiscal da lei, pois assegura a legalidade dos acordos, fiscaliza a
atuacdo dos mediadores e contribui para a melhoria continua dos métodos de

mediacao.

Apesar das criticas e limitagdes apontadas, a mediagdo ambiental revela-se um
método robusto e vantajoso para lidar com confltos complexos e multilaterais.
Comparada ao sistema judicial ou arbitral, a mediagcdo oferece maior flexibilidade e
promove o dialogo entre as partes, harmonizando interesses e necessidades diversas.
Acreditamos que a mediagao, quando conduzida de maneira ética e responsavel, pode
gerar resultados significativos, promovendo o desenvolvimento sustentavel e
prevenindo danos ambientais (HALE, 2016). Como ja salientado anteriormente, essa
abordagem n&o s6 economiza tempo e recursos, mas também fomenta a confianga

entre os envolvidos ao criar um ambiente mais propicio para a colaboragéo.

Entretanto, para maximizar a eficacia da mediagdo ambiental, é fundamental
investir na capacitagdo dos mediadores e na regulamentagcdo do procedimento
(TEMER, 2024). E salutar compreender que falta de qualificacéo dos profissionais ou
de critérios claros para a condug¢ao do processo pode comprometer a credibilidade e a
efetividade da mediagdo. Assim, é essencial estabelecer dispositivos legais que
norteiem a atuagdo dos mediadores, garantindo maior transparéncia, seguranga
juridica e eficacia nos procedimentos. Além disso, a mediagdo deve ser vista como

uma ferramenta democratica, capaz de incluir diferentes vozes e interesses no debate
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e promover solugdes criativas que respeitem os principios ambientais e as

necessidades das partes.

Por fim, é importante destacar que, embora a mediagdo ambiental apresente
limitagdes e riscos, suas virtudes superam amplamente esses desafios. O didlogo
transformador e a participagdo social possibilitam a constru¢do de consensos que
seriam inatingiveis no ambito judicial tradicional. A regulamentagdo adequada e a
adocao de praticas éticas e transparentes podem consolidar a mediacido ambiental
como um dos métodos mais eficazes para a resolugao de conflitos no século XXI, bem
como contribuir para a preservacao ambiental e para o fortalecimento da justica

ambiental no Brasil e no mundo.
5. Mediagdo Ambiental na Pratica: Reflexdes do caso Mariana

Apos uma analise dos aspectos tedricos da mediagao, das caracteristicas dos
conflitos ambientais e da aplicabilidade da mediagcado nesses conflitos, este trabalho
agora avanga para um enfoque pratico. Propde-se, a partir deste momento, examinar a
mediacdo em conflitos ambientais no Brasil sob uma perspectiva concreta, com

atencgao especial ao emblematico caso de Mariana.

O desastre de Mariana, ocorrido em 5 de novembro de 2015, foi escolhido como
o eixo central desta analise devido a sua relevancia e singularidade. Considerado a
maior tragédia ambiental da histéria do Brasil, o desastre foi provocado pelo
rompimento da Barragem do Fund&o, pertencente a Samarco, uma empresa brasileira
de extracao e beneficiamento de minério de ferro, criada em 1977 e administrada pela
Vale, do Brasil, e pela BHP Billiton, da Australia e Reino Unido. O rompimento da
barragem resultou no despejo de 55 milhdes de metros cubicos de rejeitos de
minerag&o®, causou imensa devastacdo ambiental, contaminou o rio Doce e o solo, e
deixou um saldo de 19 mortos. Além disso, o desastre afetou diretamente 39

municipios de Minas Gerais e Espirito Santo e impactou profundamente a vida de cerca

® G1. Nove anos depois do desastre de Mariana (MG), novo acordo tenta reparar danos de uma
das maiores tragédias ambientais do pais Dlsponlvel em:

VO- acordo tenta reparar—danos de-uma- das maiores- traqedlas amblentals do pa|s qhtml Acesso em 20

nov. 2024.
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de 1,2 milhdo de pessoas. Esses numeros ilustram a magnitude e a complexidade do
caso, que o tornam uma oportunidade unica para analisar o uso da mediagdo em

conflitos dessa escala.

Além de se tratar da maior tragédia ambiental do pais, o caso apresenta
particularidades inovadoras, como a reparag&do por danos a agua e a criagdo de uma
politica especifica de compensagao para pescadores afetados. Tais elementos
oferecem uma oportunidade para compreender como a mediacdo pode enfrentar
desafios de grande escala e elevada complexidade, assim como equilibrar interesses

sociais, ambientais e econdmicos.

Nossa analise pratica sera fundamentada na experiéncia compartilhada por Elisa
Lucena', cuja atuagdo direta no caso de Mariana trouxe insights valiosos para este
trabalho. Elisa é so6cia do Faleck & Associados, o maior escritorio especializado em
resolugdo consensual de disputas no Brasil'', trabalha ha 8 anos com métodos
alternativos de resolugéo de conflitos e atuou intensamente no caso de Mariana. Elisa
trabalhou in loco com centenas de atingidos pelo rompimento da barragem e conduziu
diversas sessdes de mediagao com vitimas do desastre. Portanto, sua vivéncia pratica,
aliada ao conhecimento técnico, permite uma compreensao aprofundada das
dindmicas reais da mediagdo em conflitos dessa magnitude. Seu relato, entao,

enriquece esta pesquisa.

Dessa forma, nos proximos tépicos, exploraremos o que foi discutido com Elisa

e abordaremos suas perspectivas sobre 0 uso da mediacdo em desastres de grande

° "Elisa Vanzella de Lucena é bacharela em Direito pela Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto da
Universidade de S&o Paulo (2013), tendo recebido prémio de reconhecimento pelo desempenho
académico. E também mestre em Direito & Desenvolvimento pela Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto
da Universidade de Sao Paulo (2016) e certificada em praticas colaborativas pelo Instituto Brasileiro de
Praticas Colaborativas (2017). Elisa se uniu a Faleck Associados em julho de 2017 e tem atuado em
negociacdes de disputas, mediacdes e em programas de indenizagdo com uso de mediagao e facilitacao
para casos de grande repercussdo nacional." Disponivel em: https://faleck.com.br/nosso-time/. Acesso
em: 20 nov. 2024.

" "Faleck & Associados € o primeiro escritorio brasileiro especializado em resolugdo de disputas por
meio de negociagdo, mediagdo ou processos estruturados em casos complexos. Temos como missao
representar partes em disputas, assisti-las a construir solu¢des satisfatérias e eficientes e eliminar a
necessidade de litigios, arbitragens longas, custosas e com resultado incerto. Atuamos em casos
nacionais e internacionais de todos os portes." Disponivel em: htips://faleck.com.br/nosso-escritorio/.
Acesso em: 20 nov. 2024.
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porte, os beneficios e desafios desse método, as técnicas empregadas e os aspectos
praticos que tornam o caso de Mariana um exemplo singular na aplicagdo da mediagao

em conflitos ambientais.
5.1. Aspectos Gerais da Aplicacao da Mediagao em Conflitos Ambientais

Busca-se, neste momento, construir um panorama geral sobre o uso da
mediacdo em cenarios complexos, como desastres socioambientais, a partir de
perguntas amplas que permitiram a entrevistada, Elisa Lucena, esmiugar sua viséo e a
do escritorio onde atua. A proposta, portanto, € explorar como a mediagao se posiciona
em relacdo a outros métodos de resolugdo de conflitos, identificar seus beneficios,
desafios e entender as peculiaridades que tornam a mediacdo uma escolha viavel no

contexto brasileiro.
5.1.1. A Amplitude e Complexidade dos Conflitos Socioambientais

Inicialmente, Elisa destacou que os conflitos socioambientais apresentam uma
grande amplitude e podem envolver diferentes partes, como empresas, administragao
publica, grupos comunitarios, etc. A entrevistada ainda ressaltou que a mediagao é
particularmente valiosa em desastres de grande escala como o de Mariana, pois
permite lidar com a diversidade de vulnerabilidades das partes envolvidas e construir

solucdes adaptadas a complexidade do cenario.

Portanto, em casos de grande propor¢do como o de Mariana, o planejamento,
conforme Elisa, é indispensavel, haja vista a magnitude do desastre. Ha a necessidade,
assim, de uma abordagem estruturada que va além de métodos tradicionais. Nesse

sentido, Elisa enfatizou a importancia do design de sistemas de disputas'?, uma

2.0 Design de Sistema de Disputas (DSD) é uma metodologia desenvolvida na década de 1980 pela
Universidade de Harvard, que propde a criagcdo de sistemas personalizados para a resolugao de
conflitos, com foco em eficiéncia e adaptacdo ao contexto especifico das partes envolvidas.
Diferentemente da utilizagdo pontual de métodos extrajudiciais, como mediagao e arbitragem, o DSD
busca implementar mudancas estruturais que possibilitem solugdes duradouras e eficazes. O método
combina processos autocompositivos e heterocompositivos, priorizando abordagens baseadas em
interesses, mais ageis e menos dispendiosas, em detrimento de resolu¢gdes baseadas em direitos ou
poder. Essencialmente participativo, 0 DSD demanda o envolvimento ativo das partes interessadas, cuja
contribuigdo é integrada pelo designer do sistema, um profissional especializado que utiliza habilidades
como escuta ativa, planejamento e facilitagdo para estruturar o sistema. Estudos demonstram que
empresas que adotaram o DSD, como a General Electric € o eBay, alcangaram significativa reducéo de
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etapa preliminar essencial para lidar com a complexidade de desastres como o de

Mariana.

Na visao de Elisa, esse processo envolve mapear os stakeholders, identificar os
tipos de danos, os temas em discussao e diagnosticar as alternativas disponiveis para
resolucdo. A partir desse diagndstico, entdo, € possivel desenhar mecanismos
especificos e adaptados a realidade do evento, com vistas a garantir que o sistema
seja eficaz e atenda as particularidades do caso. Vale ressaltar que, entre as decisbes
a serem tomadas estdo o formato das reunides, a escolha dos métodos a serem

aplicados e, sobretudo, a definicdo de como a mediagao sera integrada ao processo.
5.1.2. A Mediagdao como Mecanismo de Democratizagao

Na sequéncia da entrevista, Elisa também destacou que a mediagdo, com suas
caracteristicas intrinsecas de oralidade, informalidade e flexibilidade, destaca-se como
um instrumento de democratizacdo em contextos de grande complexidade, como os
desastres ambientais. Assim, em um pais marcado por desigualdades
socioecondmicas e pela grande informalidade documental’, como o Brasil, a mediagao
ofereceria uma alternativa acessivel e inclusiva que superaria muitas das barreiras
impostas pelos métodos tradicionais de resolugéo de disputas, como o judiciario ou a

arbitragem.

Elisa ainda ressaltou que, em situacbes como a do desastre de Mariana, a
informalidade do contexto brasileiro evidencia ainda mais a importancia da mediagao.
Em Mariana, muitos dos atingidos pelo rompimento da barragem nao possuiam
escritura de imoveis, registros contabeis ou outros documentos formais que facilitariam

a comprovacao de direitos e perdas. Esse cenario, combinado com o fato de que os

custos, preservacdo de relacionamentos e melhorias na eficiéncia. O método destaca-se como uma
abordagem inovadora e estratégica, especialmente valiosa em contextos de alta complexidade e crise
econOmica.

3 AMORIM, Daniela. Quase 39 milhdes de brasileiros estdo na informalidade, aponta IBGE. CNN
Brasil, 29 set. 2023. Disponivel em:
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atingidos possuem diferentes niveis de acesso a conhecimento juridico e técnico, cria
um terreno fértil para a desigualdade no enfrentamento de disputas. Nesse contexto,
conforme ja abordado anteriormente neste trabalho, a mediagao se posiciona como um
mecanismo que ndo apenas facilita 0 acesso a justica, mas também promove inclusao
social ao garantir que todas as partes envolvidas, independentemente de suas

condicdes, possam participar do processo de forma efetiva.

Portanto, segundo Elisa, a flexibilidade e a oralidade da mediagdo tornam o
procedimento mais adaptavel as necessidades dos envolvidos e possibilitam uma
comunicacao direta e acessivel. Como Elisa destacou, o mediador deve criar uma
conexdo com os mediados, com vistas a eliminar qualquer barreira que possa gerar
distanciamento ou desconforto. No caso de Mariana, a entrevistada buscava essa
aproximacao até mesmo em pequenos detalhes, como a escolha de sua vestimenta,
substituindo o traje formal por roupas mais simples e praticas, a fim de reforcar a ideia
de proximidade e empatia. Esse cuidado humaniza o processo e fortalece a confianca

das partes no procedimento, elementos fundamentais para o sucesso da mediacgao.

Além disso, a entrevistada apontou que a mediacao, por esséncia, permite que
as partes tenham voz e protagonismo, contribuindo para o fortalecimento da cidadania
e para a conscientizagdo de direitos e deveres. A informalidade, longe de ser um
obstaculo, transforma-se em um dos maiores trunfos da mediagao, pois oferece um
ambiente acolhedor em que os mediados podem expor suas histérias sem receios ou

barreiras formais. Reforga-se, assim, o compromisso com a inclusao e a justica.
5.1.3. A Justica Procedimental e sua Relevancia na Mediacao

Outro aspecto central destacado por Elisa foi a capacidade da mediacdo de
promover a justica procedimental, que vai além da busca por um resultado satisfatério.
A justica procedimental refere-se a percepcgao de justica nos processos de tomada de

decisdo, com énfase na equidade e na transparéncia dos procedimentos adotados™.

4 Justica procedimental é um conceito que busca ressaltar a relevancia da qualidade do tratamento
despendido pelos servidores publicos em geral, e em especial por aqueles que detém autoridade para
uso da forca. Ademais, enfatiza a relevancia dos elementos procedimentais e das relagdes
desenvolvidas entre os cidadéos e as autoridades para a qualidade da decisdo e para a percepgao de
legitimidade das instituigdes perante os olhos da cidadania, em geral, e daqueles que se tornam parte de
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No contexto de desastres como o de Mariana, em que as perdas sao imensuraveis e 0
impacto emocional é profundo, a justiga procedimental desempenha um papel crucial

para garantir que os atingidos se sintam verdadeiramente ouvidos e respeitados.

Ademais, Elisa enfatizou que, na mediagéo, ha um cuidado especial para que os
usuarios entendam plenamente o que esta acontecendo, quais sdo as regras do
programa e como a negociagao foi conduzida. Esse esfor¢o para garantir transparéncia
e clareza no processo ajuda a construir uma percepgado de justica, mesmo que o
resultado final ndo seja exatamente o esperado por todas as partes. Assim, é essencial
que aqueles que escolhem a mediagao saibam que suas histérias foram consideradas,
que suas vozes tiveram espago e que o procedimento foi conduzido com respeito e

equidade.

No caso de Mariana, Elisa explicou que um exemplo concreto dessa
preocupagao com a justica procedimental foi a implementacédo de reunides iniciais de
apresentacao do programa de indenizagdo. Nessas reunides, conduzidas apenas pelo
mediador com os atingidos e seus representantes legais, eram explicados todos os
detalhes do programa e as duvidas das partes eram esclarecidas. Esse momento
também permitia que as emocgdes fossem ventiladas em um ambiente controlado, o
que facilitou a criacdo de um clima de confianga. Essa etapa inicial, portanto, reforgca o
protagonismo das partes e garante que elas estejam cientes de suas op¢des, tornando

0 processo mais transparente e justo.

Além disso, a justica procedimental proporciona uma sensacdo de
pertencimento as partes envolvidas, algo especialmente relevante em desastres de
grande escala. Quando os mediados entendem o resultado do processo de mediagéo,
percebem que tiveram voz no procedimento e que suas historias foram valorizadas,
eles tendem a aceitar melhor o desfecho do processo, mesmo que este nédo atenda

integralmente as suas expectativas. Essa percepgdo de justica ndo se limita ao

processos legais, em particular. A justica procedimental se refere, portanto, a um conjunto de medidas
que buscam fazer com que os procedimentos sejam percebidos como justos, com base em quatro
componentes: ser justo nos processos; ser transparente nas agdes; proporcionar oportunidades para se
expressar; e ser imparcial na tomada de decisoes.
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resultado final, mas permeia todo o processo, desde o planejamento inicial até a

resolucao do conflito.

Assim, como apontado por Elisa, a mediacdo, mais do que um simples método
de resolugao de disputas, converte-se em um instrumento de transformacgao social,
capaz de construir pontes de dialogo e promover uma justica que transcende os limites

formais.
5.1.4. Entre a Lei e a Flexibilidade

A entrevistada, ao ser questionada acerca de eventuais desafios para a
aplicacado da mediagao no Brasil, versou acerca do impacto da legislagao brasileira no
uso da mediagao; destacou-se, assim, tanto os avangos quanto os desafios que essa
legislacédo apresenta. Por um lado, Elisa ressalta que, hoje, o Brasil possui um
arcabougo normativo robusto que incentiva a consensualidade e o uso da mediacéo.
Ha, como ja mencionado ao longo deste trabalho, a Lei n°® 13.140/2015, conhecida
como Lei da Mediag&o. Além disso, o Codigo de Processo Civil de 2015 incentiva o uso
da mediagdo para o tratamento de disputas. Existem, ainda, regulamenta¢cdes em
diferentes niveis, como estadual e autarquico, que reforcam o compromisso com a
promogao de métodos consensuais, com o objetivo de reduzir o volume de processos

no Judiciario e oferecer solu¢gdes mais ageis e eficazes.

Entretanto, destacou-se que esse movimento normativo, embora positivo,
também requer atengdo para evitar possiveis limitagdes a esséncia da mediagao.
Alguns dos atributos mais marcantes da mediagcdo sado, conforme pudemos ver, sua
flexibilidade e adaptabilidade, que permitem moldar o processo as particularidades de
cada caso e as necessidades das partes envolvidas. No entanto, a formalizacéo por
meio de normas e diretrizes em excesso pode, em algumas situagdes, introduzir
elementos que restringem essa adaptabilidade e distanciam o procedimento de sua

natureza original.

Em nossa opinido, essa observacao se torna especialmente relevante em casos

complexos, como o de Mariana, em que a flexibilidade é indispensavel para lidar com

52



multiplos interesses e dinamicas variadas. Ao encaixar rigidamente a mediagdo em
molduras normativas, existe o risco de que a pratica perca parte de sua eficacia e de
sua capacidade de atender as necessidades especificas de cada situagdo. Isso nao
implica que a legislagao seja prejudicial, mas sim que € preciso encontrar um equilibrio
entre a legitimidade proporcionada pelas normas e a preservagéo da flexibilidade

inerente ao método.

Elisa também mencionou que, na pratica, certas concessdes precisam ser feitas
para alinhar o processo as exigéncias formais, como o uso de terminologias ou
estruturas que garantam o reconhecimento legal do uso da mediagcdo. Embora
necessarias, essas adaptagbes podem trazer uma sensagdo de engessamento e

desviar o foco da esséncia colaborativa e personalizada que a mediagao deve ter.

Portanto, o cenario legislativo brasileiro, ao mesmo tempo em que fortalece e
amplia o uso da mediacdo, apresenta desafios que precisam ser cuidadosamente
considerados. Manter a esséncia da mediagdo como um processo moldavel e sensivel
as partes é fundamental para que ela continue a oferecer solucdes eficazes,
especialmente em contextos complexos e diversificados como os conflitos

socioambientais.
5.1.5. O Futuro da Mediagao Ambiental no Brasil

E importante destacar ainda que o futuro da mediacdo em conflitos
socioambientais no Brasil, especialmente em casos de desastres ambientais de grande
magnitude como o de Mariana, foi avaliado por Elisa como promissor. Em sua visao, a
mediacdo nao apenas representa uma alternativa valida e eficiente, mas também uma
ferramenta de resolucao de conflitos indispensavel em situagdes de alta complexidade.
Assim, embora ndo sejam os unicos modelos possiveis, a mediagao e a facilitagdo séo
meétodos que, na opinido da entrevistada, tanto o mercado quanto as autoridades

publicas reconheceram como eficazes e de grande utilidade.

Elisa enfatizou que, para que a mediagao alcance todo o seu potencial nesses

cenarios, € essencial, como ja destacado, a implementagdo de um planejamento prévio
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robusto. O design de sistema de disputas (DSD), segundo ela, mostrou-se fundamental
em casos de grande complexidade, pois permite a criacdo de programas estruturados,
com critérios claros e objetivos, capazes de orientar a mediagdo e ampliar a eficacia
dos resultados. Sem esse tipo de preparacdo, a mediagdo pode nao alcangar os
mesmos niveis de efetividade, o que compromete sua capacidade de atender as

demandas de forma equitativa e transparente.

Além disso, para Elisa, a criagdo de programas de indenizagdo baseados em
critérios objetivos e isondmicos, associados a transparéncia e a justica procedimental,
€ um dos pilares do sucesso da mediacdo em conflitos socioambientais. Esses
elementos ndo apenas fortalecem a legitimidade do processo, mas também asseguram
que as partes envolvidas se sintam representadas e respeitadas. Dessa forma, a
mediagdo torna-se um instrumento viavel para lidar com o volume massivo de
demandas gerado por desastres ambientais e evitar a sobrecarga do judiciario, bem

como promover solucdes mais rapidas e adaptadas as particularidades de cada caso.

Ademais, ressalta-se que o uso da mediagao em conflitos desse tipo ndo deve
ser visto como uma solugcdo unica ou universal, mas como uma alternativa valiosa
dentro de um repertério mais amplo de ferramentas de resolugdo de disputas. A
flexibilidade intrinseca a mediacdo € um dos seus pontos fortes, pois permite sua
adaptagcao a diferentes contextos e demandas, desde que o processo seja conduzido

de maneira criteriosa e estruturada.

Em sintese, a visdo apresentada por Elisa, que se alinha a que apresentamos
ao longo deste trabalho, reforga a relevancia da mediagdo como uma pratica
consolidada e indispensavel em conflitos socioambientais no Brasil. O aprendizado
acumulado em casos como o de Mariana indica que, com o devido planejamento e
alinhamento aos principios de justica procedimental e transparéncia, a mediagcéo pode
continuar a desempenhar um papel central na busca por solugdes eficazes e justas

para os desafios gerados por desastres ambientais.
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5.1.6. A Existéncia de uma “Negociagcao Real” em Programas de Indenizagao

Pode-se afirmar que uma das criticas frequentemente levantadas em relacéo a
mediacdo em programas de indenizagdo é a suposta falta de negociagdo real,
especialmente em contextos de desastres ambientais. Essa critica surge, em grande
parte, da desigualdade entre as partes envolvidas, como as vitimas, geralmente em
situacao de alta vulnerabilidade, e as empresas responsaveis, dotadas de maior poder
econdmico e juridico. Questiona-se, assim, se as vitimas realmente tém espago para
discutir os termos de sua reparagao ou se as propostas apresentadas sdo impostas

sem alternativas viaveis.

Elisa, ao abordar essa critica, esclareceu que a negociagdo nesses programas
ocorre de forma estruturada, dentro de um conjunto de regras pré-estabelecidas. Em
sua visao, porém, ha sim negociacdo. A entrevistada apontou que essas regras
pré-estabelecidas sao detalhadamente explicadas aos afetados pelos desastres em
reunides iniciais e que, nessas reunides, os afetados tém a oportunidade de
compreender os parametros e decidir voluntariamente sua adesdo ao programa de
indenizagao. Elisa ressalta que essa moldura, apesar de direcionar o processo, nao
exclui a possibilidade de revisdo, reanalise ou diferenciacdo de valores em casos
especificos, o que garante algum nivel de flexibilidade. Assim, o programa permite
ajustes que levam em conta as peculiaridades de cada caso, especialmente em

situacdes que envolvem danos gerais.

Ademais, Elisa destacou que a mediagao se sustenta em diferentes modelos de
negociagao, que variam conforme o contexto e as necessidades das partes. Enquanto
algumas negociagdes podem se basear em interesses ou barganhas diretas, outras
operam com graus distintos de flexibilidade, a depender da situagdo. Desse modo, para
danos massivos e com elevado numero de atingidos, a parametrizacdo é
frequentemente necessaria. Esse mecanismo, segundo Elisa, esta alinhado com o

conceito de "justica possivel"'®, amplamente utilizado na mediagdo, especialmente em

® TEMER, Thais; MATTOS, Karina Denari Gomes de; ASPERTI, Maria Cecilia de Araujo. Melhor do que
nada? A ideia de “justica possivel” para a compensacéao individual em casos de desastres.

Revista Direito GV, Sao Paulo, V. 20, 2024. Disponivel em:
https://periodicos.fgv.br/revdireitogv/article/view/92048. Acesso em: 27 nov. 2024.
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cenarios que demandam respostas rapidas e eficientes. A ideia é que, diante de um
volume significativo de vitimas e danos, a busca por uma individualizagdo completa
seria inviavel, tanto em termos de tempo quanto de recursos. A individualizagao,

portanto, atrasaria significativamente a reparacao.

Nesse sentido, a critica de que ndo ha uma negociagéo real em programas de
mediacdo pode nao considerar adequadamente as particularidades e limitacdes desses
contextos. Elisa argumentou que, mesmo dentro de uma moldura predefinida, ha
espago para dialogo e adaptacdo, ainda que dentro de limites praticos. A mediacao,
nesse cenario, busca equilibrar a necessidade de reparacdo eficiente com a
consideragao das demandas individuais das partes. Além disso, 0 processo oferece
alternativas para aqueles que ndo concordam com os termos propostos, haja vista a
possibilidade de judicializagao, o que preserva o direito das vitimas de buscar outros

caminhos para a resolug¢ao de seus conflitos.

Portanto, a negociagdo em programas de mediacdo n&o se limita a uma
aceitacao passiva de propostas. Ao contrario, envolve uma construgao de consensos
dentro de um modelo que procura conciliar eficiéncia com equidade. Essa abordagem
nao apenas legitima o processo como também demonstra que a mediacdo pode
oferecer solugdes praticas e acessiveis em contextos marcados pela complexidade e

pela urgéncia, como os desastres ambientais.
5.1.7. O Papel do Poder Publico

A fim de se aprofundar ainda mais no tema, Elisa também foi questionada sobre
o papel do poder publico em conflitos socioambientais de larga escala, como o
desastre de Mariana, e sobre como sua participagao influencia os processos de
mediacao e reparagao. Conforme a entrevistada ressaltou, o papel do poder publico em
mediac¢des de conflitos socioambientais de larga escala, como o desastre de Mariana,
emerge como elemento central para a legitimidade e eficacia de qualquer agao

reparatoria.
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Assim, Elisa destacou que o envolvimento do poder publico ndo € apenas
desejavel, mas essencial, haja vista a escala e a complexidade desses eventos. Sem a
participagdo ativa e estruturada de 6rgdos publicos, ndo seria possivel garantir a
legitimidade das acbes de reparagao e indenizagdo, uma vez que o poder publico atua

como fiador da legalidade e da justica social em situagdes de impacto coletivo.

Nesse contexto, a articulagdo entre empresas envolvidas, comunidades afetadas
e poder publico assume carater indispensavel. Elisa ressaltou a importancia de
compreender que os orgaos governamentais tém o dever de agir dentro das normas
legais que regem sua atuacdo, sendo fundamental que os mediadores e os
profissionais responsaveis pelo design de sistemas de disputas reconhegam e
respeitem essas limitagbes. Nao se trata de esperar agbes fora dos ditames legais,
mas de construir modelos que integrem o poder publico como parte ativa e legitima no

processo.

Desse modo, a participagado do poder publico contribui para o alinhamento entre
os interesses das partes envolvidas e os parametros legais e éticos que norteiam a
reparagao de danos. Em nossa visédo, o sucesso de um modelo de mediagcéo depende
diretamente da capacidade de escutar e envolver o poder publico em todas as etapas,
desde o planejamento inicial até a implementagdo das solugbes. Assim, modelos de
mediagcdo que ignoram ou subestimam esse envolvimento correm o risco de perder a
legitimidade e a eficacia, especialmente em contextos que demandam respostas

rapidas e integradas para lidar com danos e eventos de grande escala.

Além disso, a articulagdo com o poder publico oferece um balizamento essencial
para a transparéncia e a justica procedimental, pilares indispensaveis para a
construgcao de confianca por parte das comunidades afetadas. No caso de Mariana,
essa integracdo entre empresas, 6rgaos publicos e comunidades foi um dos fatores
que permitiram o desenvolvimento de um programa de indenizagdo mediada capaz de
responder a uma situagcdo sem precedentes. Essa experiéncia ressalta, em nossa
visdo, que qualquer desenho de sistema de disputas para conflitos dessa magnitude

deve, necessariamente, incluir o poder publico como agente legitimador.
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Portanto, pode-se dizer que a reflexdo de Elisa aponta para um aprendizado
fundamental: a mediagdo em conflitos socioambientais ndo pode se limitar a acordos
bilaterais entre empresas e individuos. Ela deve ser concebida como um processo
sistémico, no qual o poder publico desempenha um papel articulador e garantidor da
conformidade com os marcos legais e os direitos das partes envolvidas. Essa
integracao robusta e respeitosa das fungdes institucionais do poder publico é, portanto,
condicao indispensavel para o avango e o aperfeicoamento da mediacdo em cenarios

de alta complexidade e impacto coletivo.
5.2. O Caso de Mariana em Perspectiva

A partir deste ponto, direciona-se o foco para uma analise mais detalhada das
especificidades do caso de Mariana, com o objetivo de aprofundar a compreensao das
particularidades envolvidas nesse emblematico desastre ambiental. Busca-se explorar
como a mediacao foi aplicada em aspectos unicos do caso, tais como a reparagao
pelos danos a agua, a estruturagdo de politicas de indenizagdo para pescadores
diretamente afetados e os desafios decorrentes da complexidade do cenario
socioambiental. Essa analise tem como finalidade examinar os resultados obtidos, as
técnicas empregadas no processo e os fatores que moldaram a atuacdo mediadora no

contexto de Mariana
5.2.1. Aspectos Mediaveis e Nao-Mediaveis

Durante a entrevista com Elisa, foram levantadas questdes importantes sobre a
natureza mediavel ou nao mediavel de determinados aspectos do caso, bem como os
fatores sociais, politicos e institucionais que influenciaram o escopo e a implementacao
do trabalho mediador. Sua visao forneceu uma perspectiva essencial sobre os limites e

as potencialidades da mediacdo em um evento dessa magnitude.

Elisa destacou que, em situagdes como a do desastre de Mariana, podem existir
temas ou circunstancias que ndo se mostram adequados a mediacéo, seja por razdes

politicas, sociais ou estruturais. No caso especifico, a Fundagdo Renova'® foi criada

'® A Fundagdo Renova é uma organizagdo nido governamental privada e sem fins lucrativos. Foi
constituida em 2 de margo de 2016, por um Termo de Transagao e de Ajustamento de Conduta (TTAC),
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para gerir os recursos destinados a reparagao e, portanto, assumiu a responsabilidade
pela implementacdo de diversos programas. A atuagédo do escritdrio em que Elisa atua
foi delimitada ao programa de indenizagdo mediada, um entre os 47 programas geridos
pela Fundacdo a época. Essa delimitacdo contratual e institucional influenciou
diretamente no escopo de trabalho da mediagéo, haja vista que houve uma restrigao do
campo de atuagao da equipe a determinados aspectos, enquanto outros, ficaram fora

do alcance do programa de mediagao.

Elisa salientou que, embora certos temas pudessem ser abordados por meio da
mediacao, a decisao de inclui-los ou ndo nesse processo dependeu de escolhas feitas
pelas autoridades publicas e da estrutura de governanga da Fundacg&o. Mencionou-se,
por exemplo, a possibilidade de mediagdo em questdes relacionadas ao
reassentamento. Elisa, no entanto, explicou que as autoridades publicas optaram por
um outro modelo para tratar esse tema. Entende-se, portanto, que esse cenario reflete
a complexidade das decisdes que envolvem desastres dessa escala, em que multiplas
partes interessadas e demandas diversas precisam ser equilibradas, muitas vezes em

detrimento de uma abordagem mais inclusiva por meio da mediagao.

Outro ponto relevante destacado foi a articulagdo necessaria com o poder
publico em temas sensiveis e de grande impacto. Desastres dessa magnitude
frequentemente exigem negociagdes diretas entre empresas responsaveis, 6rgaos
publicos e representantes de diferentes niveis governamentais. No caso de Mariana,
Elisa explicou que os casos de 6bito decorrentes do rompimento da barragem foram
tratados diretamente pelo Ministério Publico. Esses acordos envolveram a negociagao
de parametros de indenizacdo diretamente entre as empresas responsaveis e as
familias das vitimas, sem a intermediagcdo da Fundagdo Renova ou de sua equipe de
mediacao. Essa decisao foi influenciada por um entendimento politico de que esses

casos deveriam ser tratados com maior urgéncia, evitando a espera necessaria para

e iniciou suas operagdes em 2 de agosto do mesmo ano. Ela tem o dever de reparar os danos causados
pelo rompimento da barragem de Fund&o, ocorrido em novembro de 2015 nas instalagées da mineradora
Samarco localizadas em Bento Rodrigues, distrito de Mariana, na regido do quadrilatero ferrifero de
Minas Gerais.
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estruturar completamente o funcionamento da Fundacao, que comecgou a operar quase

um ano apos o desastre.

Além disso, Elisa abordou o impacto do desenho institucional e do escopo
contratual na definicio do que é mediavel em desastres dessa magnitude. A
entrevistada destacou que, em muitos casos, os limites da mediagdo nao sao
determinados pela natureza do conflto, mas sim pelas decisdes politicas e
institucionais que moldam os programas de reparagdo. Isso significa que, mesmo em
situagcbes em que a mediagdo seria tecnicamente viavel, outros fatores, como a
articulacdo com o poder publico ou as restricbes contratuais, podem excluir

determinados temas do escopo mediado.

Elisa também apontou para a importancia de considerar as circunstancias
politicas que envolvem desastres dessa magnitude. O caso de Mariana, por exemplo,
passou por diferentes contextos politicos; com o passar dos anos, agentes politicos
adotaram posturas distintas sobre os acordos firmados e suas adequacgdes as
necessidades das vitimas. Essa conjuntura pode influenciar diretamente as
negociagdes, alterando os rumos do que é possivel ou viavel mediar em cada

momento.

A analise apresentada reforga que, apesar de sua adaptabilidade e potencial
transformador, a mediacdo em desastres como o de Mariana enfrenta limitacdes
impostas por fatores externos, como decisdes politicas, governanga institucional e
termos contratuais. Esses elementos moldam o alcance da mediagédo, ao mesmo
tempo que destacam sua relevancia como ferramenta central para lidar com conflitos
complexos e multifacetados. Por isso, compreender esses condicionantes é essencial

para avaliar a efetividade e os limites da mediagdo em desastres de grande escala.
5.2.2. Danos a Agua e Indenizacdes aos Pescadores

O desastre de Mariana trouxe a tona desafios e oportunidades no campo da
mediacao de conflitos socioambientais. Dentre os temas abordados, destacaram-se os

programas de indenizagdo aos pescadores e a questdo dos danos a agua, que, na
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visdo de Elisa, merecem atencdo. A implementagdo de um programa de indenizagao
mediada para lidar com esses danos reflete a capacidade da mediacdo de oferecer
solugbes ageis e eficazes, evitando a sobrecarga do judiciario e adaptando-se as

particularidades de situa¢des de grande impacto social e ambiental.

No caso do dano a agua, é necessario apontar, inicialmente, que a
contaminagdo do Rio Doce causada pelo rompimento da barragem resultou em
interrupgdes no fornecimento para inUmeras pessoas'’, o que gerou um impacto
significativo no cotidiano da populacao e nas dindmicas da regido. Essa situagao trouxe
o risco de uma judicializacdo em massa, que ndo apenas atrasaria as solugdes, mas
também sobrecarregaria o sistema judicial com decisdes padronizadas. Em resposta, o
programa de indenizacdo mediada foi estruturado com o objetivo de agilizar os
processos e atender as vitimas de forma eficaz e humanizada. O grande diferencial do
programa foi, na visdo de Elisa, sua simplicidade documental: bastava apresentar um
documento de identidade e um comprovante de residéncia para comprovar o direito a
indenizacdo. Essa abordagem reduziu significativamente a burocracia, acelerando os
pagamentos e garantindo que as vitimas ndo enfrentassem novos entraves para obter

a compensagao.

Um ponto relevante mencionado por Elisa € o papel da pesquisa jurisprudencial
no calculo das indenizagdes. No caso de Mariana, os valores foram estabelecidos com
base em estudos juridicos para garantir que fossem adequados e aceitaveis, com
vistas a desestimular a busca pela via judicial. Além disso, o programa incorporou a
presenca de um mediador “volante”, disponivel para auxiliar em situacbes de
dificuldade de compreensdao ou duvidas especificas, sem a necessidade de um
mediador em todas as etapas. Esse modelo de mediagéo, flexivel e ajustado as
necessidades locais, mostrou-se economicamente eficiente e funcional, especialmente

em demandas mais simples que ndo exigem negociagdes aprofundadas.

7 AGENCIA BRASIL. Cidades suspendem abastecimento de agua apés lama atingir o Rio Doce.
Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-11/cidades-suspendem-abastecimento-apos-lama-das

-barragens-atingir-o-rio-doce. Acesso em: 22 nov. 2024.

61


https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-11/cidades-suspendem-abastecimento-apos-lama-das-barragens-atingir-o-rio-doce
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-11/cidades-suspendem-abastecimento-apos-lama-das-barragens-atingir-o-rio-doce
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-11/cidades-suspendem-abastecimento-apos-lama-das-barragens-atingir-o-rio-doce

A experiéncia de Mariana também exemplifica como a mediacdo pode ser
adaptada a contextos de grande escala, promovendo agilidade e justica sem
comprometer a qualidade do atendimento as vitimas. A utilizagdo de exigéncias
documentais minimas e estratégias de mediagao especificas para a realidade brasileira
demonstrou-se uma ferramenta poderosa para evitar a sobrecarga do judiciario e
oferecer respostas humanizadas. Ao mesmo tempo, essa abordagem criou um
precedente importante para futuros desastres, reforcando a importancia de programas
flexiveis e inovadores que atendam as necessidades das populagdes atingidas, sem
perder de vista os desafios financeiros e logisticos enfrentados pelas empresas e pelos

orgaos responsaveis pela gestao desses conflitos.

Em nossa visdo, essa abordagem simplificada também destaca um equilibrio
crucial entre eficiéncia e inclusdo social. Ao estabelecer exigéncias acessiveis e
critérios objetivos, o programa de indenizagdo em Mariana atendeu ndo apenas as
necessidades imediatas das vitimas, mas também reforgcou a confianga na mediagao

como um instrumento eficaz em contextos de alta complexidade.

Como ja destacado, as indenizagdes destinadas aos pescadores afetados pelo
desastre de Mariana sdo um dos aspectos mais interessantes do programa de
mediagcdo conduzido no caso de Mariana. Segundo Elisa, foi realizado um trabalho
cuidadoso de construcdo de consenso para estabelecer os parametros das
indenizacdes, refletindo o esforco de adequacgao a realidade local e as condigbes
especificas de cada categoria de pescadores atingidos. Nesse contexto, foi
fundamental reconhecer e tratar as diferengcas entre dois grupos principais: os
pescadores profissionais, que possuiam registros formais, e os pescadores de
subsisténcia, que utilizavam a pesca como meio de sustento, mas ndo dispunham de

documentacéo oficial.

No grupo dos pescadores profissionais, muitos estavam registrados no RGP
(Registro Geral de Pesca) ou cadastrados no Ministério do Meio Ambiente para receber

o seguro-defeso’™. Ja os pescadores de subsisténcia, ndo tinham qualquer registro

8 Seguro-Desemprego do Pescador Artesanal (SDPA), popularmente conhecido como 'seguro-defeso’, é
um beneficio de um salario minimo que o INSS paga a pessoas que dependem exclusivamente da pesca
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oficial, evidenciando a informalidade presente em muitas areas do Brasil. Essa
realidade seria particularmente problematica em um processo judicial padréo, no qual
os pescadores a principio precisariam comprovar perdas financeiras especificas para

pleitear indenizagoes.

Elisa destacou a complexidade que o sistema judiciario tradicional enfrentaria
nesse contexto. No modelo judicial, cada pescador teria que apresentar provas
detalhadas de seus ganhos anteriores, demonstrar o impacto do desastre sobre sua
capacidade de pesca, além de evidenciar danos materiais, como avarias no barco ou
prejuizos a sua atividade. Esse processo, além de lento, seria inacessivel para a
maioria, ja que muitos pescadores ndo possuem registros formais de suas atividades,
e, em diversos casos, os documentos existentes foram perdidos durante o desastre. A
informalidade, caracteristica do contexto brasileiro, tornaria invidvel o acesso desses

pescadores a justica, acarretando desigualdades no tratamento e na compensacao.

Diante desse cenario, a mediacdo ofereceu uma alternativa mais inclusiva e
eficiente. Foram realizadas reunides coletivas com representantes das zonas
pesqueiras, durante as quais os mediadores ouviram relatos sobre as condi¢des de
pesca, os tipos de equipamento utilizados, o tamanho dos barcos e a organizagao das
atividades. Esses dados, aliados a pesquisas de 6rgdos como o IBGE, permitiram a
criacdo de categorias especificas de pescadores e a definigdo de parametros claros
para as indenizagbes. Com base nesses agrupamentos, foi possivel projetar valores

estimados para cada categoria, conforme o impacto do desastre e a realidade local.

O programa de mediagdo também trouxe flexibilidade na comprovacdo das
perdas. Enquanto no judiciario seria necessario apresentar documentos formais para
justificar valores, na mediagdo bastava um conjunto minimo de documentos pessoais e
relatos, muitas vezes complementados por registros informais, como cadernos de
anotagdes de pescas anteriores. Essa abordagem n&o apenas facilitou o acesso dos

pescadores ao programa, mas também proporcionou reparagdes mais rapidas e justas.

de pequeno porte. Isso é feito para subsidiar a renda familiar durante o periodo em que a atividade é
proibida, visando garantir o crescimento e reprodugao das espécies.
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Ao comparar o modelo de mediagdo adotado em Mariana com o sistema judicial
padrdo, evidencia-se a capacidade da mediagcdo de se adaptar a contextos de grande
informalidade e de incluir populagdes vulneraveis no processo de reparagdao. A
mediacdo nao apenas simplificou os procedimentos, mas também trouxe uma
abordagem humanizada; ouviu-se diretamente os atingidos e os parametros de
indenizacao foram ajustados as suas realidades. Essa experiéncia n&o apenas resultou
em compensagdes mais céleres, mas também representou uma inovagdo no
tratamento de danos socioambientais em larga escala, criando um modelo que, na

visdo de Elisa, pode inspirar futuras iniciativas em cenarios semelhantes.
5.2.3. Técnicas de Mediagcao e Negociagao Aplicadas

Pode-se afirmar, evidentemente, que as técnicas empregadas na mediagao de
conflitos s&o parte essencial do sucesso em casos complexos como o de Mariana,
especialmente quando envolvem desastres ambientais de grande escala. Durante a
entrevista, Elisa Lucena destacou algumas das ferramentas mais eficazes utilizadas
pela equipe no programa de indenizagdo mediada, enfatizando a importancia da escuta
ativa como o alicerce de qualquer mediagado bem-sucedida. Essa técnica, amplamente
reconhecida na doutrina como fundamental, foi descrita por ela como indispensavel
para lidar com situagdes delicadas e emocionalmente carregadas, como as enfrentadas

pelos atingidos pelo rompimento da barragem.

A escuta ativa é uma técnica fundamental na mediacdo de conflitos,
caracterizada por ouvir atentamente o interlocutor, demonstrando empatia e
compreensao, sem julgamentos ou interrup¢des. Essa abordagem facilita a construgao
de confianga e respeito mutuos, essenciais para a resolucdo eficaz de conflitos
(SALEM, 2003). Assim, a escuta ativa, também conhecida como escuta empatica ou
reflexiva, € uma maneira de ouvir e responder a outra pessoa com vistas a aprimorar a
compreensao e a confianca mutua. No contexto de Mariana, essa pratica mostrou-se
crucial para evitar o risco de os mediadores presumirem saber o que seria dito com
base em experiéncias anteriores. Elisa destacou que, em treinamentos, havia uma

preocupagao constante em preparar a equipe para nao cair na armadilha de tratar
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casos semelhantes como idénticos, uma vez que cada relato carrega nuances unicas.
A escuta ativa permitia compreender completamente as necessidades e as demandas
dos mediados, criando um ambiente propicio para a construcdo de solucdes

personalizadas e eficazes.

Além da escuta ativa, a formulagéo de perguntas precisas também foi apontada
como uma técnica indispensavel. Elisa explicou que a combinagdo de perguntas
abertas, que incentivam o mediando a explorar seus sentimentos e experiéncias, com
perguntas de checagem de entendimento, ajudava a garantir que as informacdes
fossem compreendidas de forma clara e completa. No caso de Mariana, isso era
particularmente importante devido ao impacto direto que o relato do mediando tinha na
analise de cada caso. Um exemplo disso era a elaboragdao de atas detalhadas das
reunides, nas quais o mediador registrava todas as informagdes relevantes. Essas atas
eram posteriormente validadas pelo proprio mediando, com vistas a garantir que os
detalhes de sua narrativa fossem considerados na analise documental e na formulacgao

das propostas de indenizacéo.

Essa abordagem, aliada ao uso da escuta ativa, demonstrou-se eficiente para
criar um ambiente de confiangca e para assegurar que cada caso fosse tratado com o
nivel de atengdo que merecia. Elisa destacou que a busca por um relato completo e
bem documentado era essencial para que as decisbes tomadas no programa fossem
fundamentadas e justas. Assim, a técnica da escuta ativa e a formulagdo de perguntas
nao apenas facilitaram o entendimento dos casos, mas também reforcaram a

percepcgao de justica e dignidade por parte dos mediados.

Além disso, enfatizou-se a relevancia da validagao de sentimento, uma técnica
essencial para a mediacdo em situagdes sensiveis. O impacto emocional profundo
sofrido pelas partes envolvidas exigiu dos mediadores habilidades especificas para
lidar com a intensidade das emogdes. Elisa destacou que os atingidos frequentemente
apresentavam emocgdes a flor da pele, resultado do grande baque emocional e material
enfrentado em suas vidas. Nesse cenario, o mediador precisava ndo apenas ouvir, mas

demonstrar uma compreensao verdadeira e empatica, evitando respostas clichés ou
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insinceras que poderiam agravar o desconforto e prejudicar a confianga no processo.
Para Elisa, a validacdo s6 é eficaz quando sincera, pois reforca a sensacido de

acolhimento e respeito, aspectos cruciais para o sucesso da mediacao.

A validacao de sentimento, vale apontar, consiste em reconhecer e legitimar as
emogdes das partes. Busca-se, assim, sinalizar aos mediados que eles serdo
compreendidos e respeitados no contexto do conflito. Pode-se dizer, portanto, que a
técnica € um instrumento para criar um ambiente de confianga e respeito mutuo,
objetivando-se que as partes se sintam ouvidas e valorizadas, mesmo diante de
tensdes ou divergéncias. A validagdo nao implica concordar com as percepgoes das
partes, mas sim em reconhecer a importancia dos seus sentimentos no processo e

promover um espago seguro para o dialogo (MOORE, 2016).

Além da validacdo de sentimento, foi trazida a tona a discussao sobre a
utilizacao de outras técnicas de mediagao no caso de Mariana, como a reformulagao e
o teste de realidade. Pode-se definir a reformulagdo como uma ferramenta para
reorganizar ou reinterpretar as declaragbes das partes, com o objetivo de reduzir
tensdes, eliminar ambiguidades e promover maior clareza na comunicagado. Essa
técnica ajuda a suavizar linguagens ofensivas ou conflituosas, mas, no contexto de
casos como o de Mariana, Elisa ressalta que a técnica deveria ser usada com cuidado.
Em situagbes de alta carga emocional, como desastres ambientais, ha o risco de as
partes perceberem a reformulagcdo como uma tentativa de distorgdo de suas palavras

ou intengdes, o que poderia comprometer a confianga no mediador.

Por outro lado, o teste de realidade, amplamente utilizado em mediacbes
empresariais, visa confrontar as partes com cenarios alternativos ou questionar a
viabilidade de suas percepcbes e propostas. Essa técnica permite avaliar a
sustentabilidade de um acordo ao longo do tempo, identificando potenciais falhas ou
limitacbes (MOORE, 2016). Contudo, Elisa destacou que em programas de
indenizagao de desastres, como o de Mariana, essa técnica pode ser inadequada. A
sensibilidade das partes envolvidas e a natureza do contexto tornam o teste de

realidade arriscado, ja que pode ser interpretado como uma postura confrontativa ou
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insensivel. Assim, optou-se por nao utiliza-lo durante os cinco anos em que trabalhou
no caso. Além disso, Elisa destacou que reconhece a utilidade da técnica em outras
situacdes, mas ressaltou que, em sua visdo, deveria ser usada com cautela na

mediagao de tragédias.

Os apontamentos de Elisa, assim, refletem, em nossa opinido, ndo apenas as
escolhas estratégicas no uso das técnicas de mediacdo, mas também a flexibilidade
intrinseca desse método, que permite a adaptacdo a diferentes contextos e
necessidades. Essa capacidade de moldar abordagens especificas para cada situagao
€ um dos elementos mais marcantes da mediagcéo, o que a torna especialmente eficaz
em cenarios diversos, como desastres ambientais, negociagdes empresariais, conflitos

familiares, etc.

A atencao ao cenario especifico descrita pela entrevistada, porém, demonstra a
importancia de o mediador nao apenas dominar um amplo leque de ferramentas, mas
também compreender profundamente o contexto no qual esta inserido. A flexibilidade
da mediacado, nesse sentido, ndo se limita a variedade de técnicas disponiveis, mas se
estende a habilidade do mediador em ajusta-las conforme as caracteristicas e

demandas de cada caso.

Esse aspecto destaca a relevancia de uma formacéo sélida e de uma postura
reflexiva por parte do mediador. Nao basta conhecer as técnicas; € preciso discernir
quando utiliza-las e como adapta-las para alcangar o melhor resultado possivel. Assim,
a mediagao reafirma seu papel como um mecanismo que, além de promover solugdes
consensuais, valoriza as particularidades de cada conflito e prioriza o bem-estar e a

dignidade dos envolvidos.
5.2.4. Resultados e Ensinamentos

No encerramento da entrevista, Elisa foi questionada acerca de sua perspectiva
a respeito dos resultados obtidos no programa de indenizagcdo de Mariana. A
indagacao buscou compreender sua avaliagéo acerca do processo como um todo, bem

como sua visao sobre a eficacia da mediagdo na garantia de reparagdes justas e
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satisfatérias para as partes envolvidas, considerando os desafios apresentados pelo

caso.

A entrevistada ressaltou que o programa de indenizagdo mediada implementado
em Mariana representou uma iniciativa inovadora diante da magnitude e complexidade
do desastre, especialmente em um cenario marcado pela auséncia de precedentes;
Mariana foi um caso unico no mundo, sem modelos prévios que pudessem orientar a
construcdo do programa. Enquanto desastres como acidentes aéreos contam com
ampla experiéncia internacional, visto que ja ha um “passo a passo” do que deve ser
feito, com critérios objetivos e metodologias claras, o rompimento da barragem em
Mariana desafiou mediadores, autoridades publicas e empresas a criar um sistema do
zero. Essa auséncia de referéncias, segundo Elisa, deve ser a lente por meio da qual
criticas e elogios ao programa devem ser feitos, a fim de que se possa analisar com

mais clareza tanto os avangos quanto as limitagdes do processo.

Ademais, Elisa destacou que a mediagdo, nesse contexto, proporcionou uma
alternativa superior a inexisténcia de um programa especifico ou a simples
judicializagdo dos casos. Para ela, a mediagdo ofereceu maior celeridade e
acessibilidade as partes envolvidas, considerando a realidade social e econémica dos
atingidos, além de possibilitar um espago de dialogo que seria inviavel no Judiciario

tradicional.

Além disso, outro ponto enfatizado por Elisa foi a importancia de considerar as
alternativas disponiveis a época; é salutar, portanto, que, ao se ponderar acerca dos
resultados do caso Mariana, leve-se em consideracdo a capacidade do Judiciario de
absorver a demanda gerada por um desastre dessa dimensao é central. Nesse sentido,
a entrevistada ressaltou que a possibilidade de oferecer respostas rapidas a milhares
de atingidos era questionavel. A mediagao, portanto, surgiu como uma solugao que

equilibrava a busca por reparagdes justas com a realidade do contexto.

Para Elisa, € essencial que as criticas e os elogios sejam feitos sob essa
perspectiva historica e operacional, considerando as limitagdes e oportunidades do

periodo em que o programa foi implementado. Essa visdo € crucial para uma analise
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equilibrada do caso, que va além de simplificagdes ou julgamentos superficiais. Apesar
das dificuldades, a mediacdo em Mariana consolidou-se como um marco. Pode-se
dizer, entdo, que o programa de indeniza¢gdes desenhado para o caso foi um modelo

inicial que, com ajustes, pode ser replicado e aprimorado em situagdes futuras.

A experiéncia de Mariana, conforme a entrevistada, gerou aprendizados
significativos que podem ser aplicados em outros casos de desastres e conflitos
socioambientais. Em nossa visao, o trabalho desenvolvido em Mariana demonstrou que
€ possivel equilibrar demandas individuais e coletivas, ainda que de forma imperfeita,

contribuindo para a evolugéo continua da mediag¢ao no Brasil.

Assim, os resultados do programa ndo podem ser avaliados apenas pelos
desafios encontrados, mas também pelos avancos obtidos. Deve-se considerar o
impacto que o caso teve na construgdo de uma nova abordagem para lidar com
conflitos ambientais de alta complexidade no Brasil. A mediagdo demonstrou ser um
instrumento valioso para enfrentar desastres ambientais, nd&o como uma solugao unica,
mas como parte de um conjunto de esfor¢os que busca atender as necessidades das

partes envolvidas de maneira mais humana e inclusiva.

Por fim, consideramos que o legado de Mariana destaca a relevancia da
mediacdo no Brasil contemporéneo, especialmente em situagdes de grande impacto
social e ambiental. Ao transformar desafios inéditos em oportunidades de aprendizado,
o programa reafirmou a capacidade da mediacao de se adaptar e oferecer solugdes
inovadoras, consolidando-a como uma ferramenta indispensavel para a resolugéo de

conflitos em cenarios complexos e diversificados.
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6. Conclusao

A pesquisa realizada neste trabalho evidenciou a relevancia crescente da
mediacdo como ferramenta de resolucdo de confltos no contexto ambiental,
destacando sua capacidade de lidar com a complexidade e as particularidades desses
litigios. Ao longo da analise, ficou claro que os conflitos ambientais apresentam
caracteristicas singulares, como a multidimensionalidade de interesses, a urgéncia na
resolucdo e a necessidade de equilibrio entre direitos individuais e coletivos. Diante
disso, a mediagdo demonstrou ser ndo apenas um mecanismo adequado, mas
indispensavel, para promover solugbes consensuais que respeitem tanto o meio

ambiente quanto as demandas das partes envolvidas.

O estudo do caso de Mariana foi central para a pesquisa, oferecendo um
exemplo concreto dos desafios e possibilidades da mediagdo em desastres ambientais.
A entrevista com Elisa Lucena, mediadora e negociadora que atuou diretamente nesse
caso, proporcionou uma perspectiva pratica rica e detalhada, permitindo compreender
como a mediacdo pode ser aplicada em situacbes de alta complexidade. Elisa
ressaltou que, embora o caso tenha envolvido multiplos stakeholders e interesses
conflitantes, a mediacao contribuiu para a construgcdo de um ambiente de dialogo, no
qual foi possivel avancar em solugcbes mutuamente aceitaveis, mesmo diante de

condicbes adversas.

Entre os desafios apontados por Elisa, destacaram-se as dificuldades de
harmonizar interesses tao divergentes, que incluiam comunidades locais, 6rgaos
reguladores, empresas responsaveis pelo desastre e organizagdes da sociedade civil.
A mediadora enfatizou que o sucesso do processo exigiu um preparo técnico e
emocional significativo, além do emprego de técnicas especificas para fomentar a
confianga entre as partes e superar barreiras comunicativas. Nesse contexto, a
confidencialidade, aliada a transparéncia nos momentos adequados, desempenhou

papel essencial para garantir que o processo fluisse de maneira produtiva e respeitosa.

Os resultados da mediagdo no caso de Mariana, segundo Elisa, evidenciam

tanto as potencialidades quanto as limitagdes desse método em conflitos ambientais.
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Por um lado, a mediagao permitiu que vozes historicamente marginalizadas fossem
ouvidas e consideradas no processo decisorio, fortalecendo o protagonismo das
comunidades afetadas. Por outro lado, o caso revelou a necessidade de aprimorar a
estruturacdo dos processos mediadores, principalmente em situagdes de grande
visibilidade publica, para que os acordos alcangados sejam mais efetivos e duradouros.
Elisa apontou ainda que o futuro da mediagcdo em conflitos ambientais depende de
investimentos na formacdo de mediadores capacitados, na disseminagcdao de uma
cultura de dialogo e na implementagdo de politicas publicas que incentivem o uso

desse mecanismo em desastres semelhantes.

Além do caso de Mariana, este trabalho trouxe reflexdes sobre a mediacdo em
conflitos ambientais de forma geral, destacando suas vantagens em comparagao aos
métodos tradicionais. A mediagédo oferece agilidade, informalidade e uma abordagem
mais proxima das necessidades das partes, o que a torna particularmente eficaz em
disputas que envolvem questdes ambientais. Ao contrario do litigio, que
frequentemente acentua a adversidade entre os envolvidos, a mediacdo promove 0
dialogo, a cooperagao e a construgao de solugbes que atendam aos interesses reais

das partes, a0 mesmo tempo em que preservam ou restauram relagdes interpessoais.

A pesquisa também mostrou que a mediacédo se adapta as especificidades dos
conflitos ambientais, que muitas vezes envolvem aspectos técnicos, cientificos e
sociais interconectados. A flexibilidade desse método permite que ele seja ajustado as
caracteristicas de cada caso, garantindo que tanto os interesses publicos quanto os
privados sejam adequadamente considerados. No entanto, a mediagdo néo esta isenta
de desafios, como os desequilibrios de poder entre as partes e as dificuldades de
implementagcdo em cenarios marcados por grande tensdo social ou econdmica.
Superar esses obstaculos exige mediadores experientes e processos bem
estruturados, capazes de equilibrar o dialogo com a protegao dos direitos fundamentais

e do meio ambiente.

Portanto, ao longo deste trabalho, ficou evidente que a mediacéo é mais do que

um método alternativo de resolugdo de conflitos: ela representa uma ferramenta
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transformadora, capaz de contribuir para a construgdo de uma sociedade mais justa,
sustentavel e participativa. Seu uso em conflitos ambientais, especialmente em casos
emblematicos como o de Mariana, reforga a importancia de solugdes consensuais que
priorizem o equilibrio entre desenvolvimento e preservagdao ambiental. A entrevista com
Elisa Lucena destacou a necessidade de continuar aprimorando a mediacé&o, investindo
em formacao, estruturacao e disseminacdo desse método, para que ele alcance todo o

seu potencial na gestao de crises ambientais e na promogéo de uma cultura de paz.

Em ultima analise, a mediacdo se mostra indispensavel na contemporaneidade,
especialmente diante dos desafios globais impostos pelas questdées ambientais. Ao
oferecer uma alternativa ao litigio, ela ndo apenas resolve conflitos, mas também
educa, transforma e prepara as partes para enfrentar novas disputas de forma mais
colaborativa e eficaz. Este trabalho conclui que a mediagdo em conflitos ambientais
nao € apenas uma solugdo para os problemas atuais, mas também uma ferramenta

essencial para a constru¢cao de um futuro mais equilibrado e sustentavel.
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