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RESUMO

Diversos estudos apontam que arquiteturas orienfadas a servico
(SOA), dentro de alguns anos, terdao grande influéncia sobre ©
desenvolvimento de novos sisternas. O Instituto Gartner (2006) estima que
até 2008, mais do que 75 por cento das organizagoes usardao SOA no
desenvolvimento e integracéo de aplicagbes e processos. O objetivo de
uma SOA é permitir as empresas realizar negocio e ter vantagens
tecnolégicas por meio da combinagao de inovagdo de processos,
governanca eficaz e estratégia de tecnologia, as quais giram em torno da
definicao e reutilizagao de servigos. Um dos beneficios mais importantes que
SOA fornece € a melhora da produtividade e agilidade tanto para © negocio
quanto para Tl, e conseglentemente, a reducdo de cusios no
desenvolvimento € manutencdo dos sistemas envolvidos. Mas para
desenvolver e implementar uma SOA, é necessario a utilizacdo de um
método abrangente de analise, especificacao, desenvolvimento €
governanga gue permita aos interessados tirar o methor proveito deste novo
tipo de abordagem, diminuindo os riscos inerentes a um projeto deste porte.
O desenvolvimento deste método abrangente & o foco desta monografia. E
proposto o método SOA-v360 que busca dar uma visdo de 360° de todas as

fases do ciclo de vida SOA.



ABSTRACT

Many researches point that service-oriented architecture (SOA), by
the end of some years, will have a great influence about how the new
systems are developed. The Gartner Institute (2006) estimates that by 2008,
more than 75 percent of enterprises will use SOA on development and
integration of aplications and processes. The goal of a SOA is to enable
organizations to realize business and technology advantages through a
combination of process inovation, effective governance, and a technology
strategy that revolves around the definition and re-use of services. The key
benefit that SOA provides is to improve productivity and agility for both
Business and T! and consequently, the costs reduction in development and
maintenance of the systems involved. But for SOA development and
deployment, it is necessary a comprehensive method of analysis, design,
development, implementation and governance that allow interested people
take advantage of this new kind of approach, decreasing the inherent risks to
a project like that. The development of this comprehensive model is the
focus of this academic work. ltis proposed the SOA-v360 method, which is
proposed a 360° view of all SOA life cycle phases.
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1. INTRODUGAO

1.1. Objetivos

O principal objetivo deste trabalho & apresentar um método que
auxilie na andlise, especificagdo e desenvolvimento de arquiteturas
corporativas de Tl baseadas em servigos , mais conhecida como SOA. Para
isto, se faz necessaria a utilizagdo de um meétodo integrado que englobe as
varias perspectivas de uma arquitetura corporativa, tais como a perspectiva
do negbcio, a perspectiva do planejamento e da governanga corporativa, a
perspectiva do desenvolvimento das aplicagdes e a perspectiva das
operacgdes.

Em cada uma das fases da perspectiva desenvolvimento, devem ser

propostas as seguintes atividades:

s Como definir o escopo da analise orientada a servigo;

»  Como identificar e modelar os servigos;

» A importancia e como definir os requisitos nao-funcionais;

= A especificagio da tecnologia e escolha da plataforma de
desenvolvimento da arquitetura orientada a servigos, bem como
realizar a orquestragio dos servigos com os processos de negoécio.
Mas antes mesmo de iniciar as fases mencionadas de analise,

especificacdo e desenvolvimento, é necessario o planejamento e a criagéo
das condicbes necessarias para que a implementagdo de uma iniciativa
deste porte seja bem sucedida. Assim, outro objetivo & apresentar um
método de planejamento e governanca de uma arquitetura orientada a
servicos, o qual devera abordar os seguintes aspectos:

» A importdncia de estabelecer uma visdo SOA, na qual serdo
estabelecidos os limites e os objetivos que a implementagéao pretende
alcancar;

* Como criar indicadores SOA com o Balanced Scorecard;

= A importancia de calcular e quais os critérios que podem ser utilizados
no calculo do retorno do investimento de uma SOA;



» Como gerenciar os riscos na implementagcao de uma arquitetura SOA.

E antes de qualguer um dos pontos mencionados anteriormente, esta

a modelagem do negoécio, onde se objetiva apresentar a importancia de que

os planos da arquitetura corporativa estejam alinhados com os objetivos,

metas e estratégias corporativas, bem como definir os requisitos do negocio
€ modelar os processos de negoécio.

1.2. Justificativa e Motivacdes

Reduzir custos tem sido a obsessdo de todos os executivos que
trabalham com processos administrativos desde o inicio dos tempos. Esta
maxima de reduzir custos de todas as maneiras se aplica as areas que ndo
estdao diretamente ligadas aos processos de linha de uma empresa
(producgao e vendas). O método utilizado para se definir onde se deve cortar
de forma geral comecga com uma selegao dos projetos orgados que ainda
ndo tem seus objetivos e principalmente os beneficios plenamente
esclarecidos e compreendidos por todos os executivos.

Por outro lado, a agilidade em redefinir estratégias e a rapida
adaptagdo as mudancas sdo o grande diferencial competitivo das empresas
lideres. Sem a informacdo adequada, no momento certo, as chances de
sucesso de uma nova iniciativa diminuem e desta forma a solucdo
encontrada pelas empresas para mitigar o risco da imobilidade corporativa
muitas vezes esta em ceder espago as solicitagbes dos diferentes
departamentos, gerando com isto novas demandas de informagdes e
sistemas. Normalmente ac¢bes tomadas de forma rapida né&o
obrigatoriamente significam agdes de menor custo.

Este passa a ser o grande paradoxo das organiza¢des: agilidade e
performance corporativa versus manutencdo e reducdo de custos. Em
fungao deste paradoxo normalmente nas empresas a percepgao das areas
de negocio em relagéo a Tl é a de que a mesma € uma area que gasta muito
e n&o consegue atender os requisitos de negécio no tempo adequado. Esta
impresséo é reforgada normalmente por problemas de comunicacéo e baixa
interacdo entre as areas.



Reforgar o compromisso entre o departamento de Tl e as areas de
negocio € um dos fatores chave de sucesso no sentido de se conseguir a
flexibilidade e agilidade na estruturacdo dos processos de negédcio. Para se
reforcar este compromisso & importante primeiramente se fazer entender,
conseguindo explicar e de certa forma orientando as areas sobre como Tl
pode contribuir para o negécio, desenvolvendo as solugdes adequadas a um
custo menor e com mais agilidade. A visao adequada de arquitetura de
sistemas neste casoc pode ser o primeiro passo para se atender a esfes
requisitos, na medida em que a mesma orienta as solugdes de Tl e pode
reforgar o entendimento das areas de negécio quanto ao retorno esperado
pelas solugdes propostas. Projetar esta arquitetura de forma adequada €
fator preponderante para se conseguir a tdo almejada agilidade, e € ai neste
momento, que o conceito de SOA pode ser usado como o €lo que une todas
estas pontas.

O conceito de SOA é relativamente recente e tem despertado o
interesse de muitas organizagdes no mundo inteiro. Atualmente had uma
grande quantidade de material sobre SOA, mas sem uma visdo integrada
deste tipo de arquitetura . A principal dificuldade das empresas é ter um
modelo que estabelega métodos consistentes para implementar € medir os

resultados SOA, cuja lacuna esta monografia pretende preencher.

1.3. Abrangéncia

O foco central do trabalho sdo as fases de analise, especificagdo e
desenvolvimento da arquitetura SOA. As fases de implementacdo e
gerenciamento pos-implementagdo ndo sdo focos desta monografia,
assuntos que podem ser abordados em trabalhos futuros. Apesar do foco
ser direcionado no desenvolvimento da arquitetura, ndo se pode deixar de
lado as estratégias, metas e objetivos organizacionais, bem como o
alinhamento destas metas e objetivos com a visdo estabelecida da
arquitetura corporativa orientada a servicos a ser desenvolvida.



Mais importante do que a existéncia deste alinhamento entre objetivos
e estratégias organizacionais com a arquitetura corporativa de Tl & a
mensuracéo dos beneficios a serem obtidos com a implementagdo deste
tipo de arquitetura. Para isto é proposto o modelo Balanced Scorecard de
KAPLAN & NORTON (1997) , onde € possivel estabelecer indicadores
mensuraveis para cada objetivo ou beneficio, possibilitando também o
calculo do Retorno do Investimento (ROI} com a implementagdo SOA,
apesar de nao entrar em detalhes de engenharia financeira, que faz parte da
disciplina de administracao financeira.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Arquitetura Corporativa de Tl

BOTTO(2004) apresenta a definicac de Arquitetura Corporativa como
‘O conjunto estruturado de dados e modelos descritivos que definem o
negocio, a informagdo e a tecnologia suportada para operar a empresa,

num processo continuo de alinhamento com o negécio.”

GEAO (2006) nos fornece a  seguinte definicdo: “Arquitetura
Corporativa € o modo pelo qual uma viséo corporativa é expressa na
estrutura e dindmica de uma corporagao. Ela prové, em varios niveis de
abstracdo de arquitetura, um conjunto coerente de modelos , principios,
guias e diretrizes usadas na tradugéo, alinhamento e evolugcdo de sistemas

existentes dentro do escopo e do contexto de uma empresa.”

2.1.1. Principais Frameworks' de Arquitetura Corporativa

Os frameworks de arquitetura corporativa tém um papel fundamental
para descrever a arquitetura corporativa. Ainda segundo BOTTO (2004),
‘Podemos dizer que um framework de arquitetura € um modelo para que
uma organizacdo realize um mapeamento de seu acervo de sistemas e
bases de Tl, sendo agrupado segundo uma certa classificagédo, conforme o
grupo que organizou o framework.”

O primeiro framework de arquitetura corporativa de Tl foi idealizado
por John Zachman que, em 1987, publicou seu framework que se tornaria
base para outros que evoluiram a partir do seu modelo. Varios outros
surgiram na década de 90, tais como:

= FEAF do Conselho de CIO norte-americano ;
» FEA-PMO do érgao federal americano OMB ;
* TEAF do ¢6rgédo do Tesouro Americano ;

' Um framework de arquitetura divide a enorme quantidade de detalhe de uma empresa em pedagos
gerenciaveis.



O principal

DoDAF do departamento de defesa americano ;
TOGAF do Open Group.

deles, o Framework de Zachman, é descrito a seguir.

Zachman construiu uma matriz corporativa onde as linhas sédo visdées da

organizacéao, as colunas sao aspectos que referenciam de alguma forma a

empresa. As células desta matriz sdo as visées da organizagdo em cada um

ra

destes aspectos. E um esquema de classificagcdo genérica para construcdo

de artefatos. O objetivo & habiltar o usuario a focar em aspectos

selecionados da empresa sem perder o contexto.

Dividle a enorme

guantidade de detalhes de uma empresa em partes gerenciaveis , o qual

esta melhor ilustrado na Figura 2.1 abaixo.

0O Qué Como Onde Quem Quando Por qué

Dados Funcao Rede Pessoal Tempo Motivagédo
ESCOPO Lista de Coisas Lista de Lista de Locais Lista de Lista de Eventos | Lista de Metas e
(Contextual} Importantes para | Processos gue o onde o Negbécio Organizages Importantes para Estratégias

. o Negdcio Negécio Realiza Opera Importantes para o Negdcio

Planejador o Negécio
MODELO DE Modelo BPM — Modelo Sisterma de Workflows Cronograma Plano de
NEGOCIOS Semdntica de Processos do Logisticas do Mestre Negécios
{Congceitual) Negécio Negécio
Dono
MODELO DE Modelo Logico Arquitetura de Arquitetura de Arquitetura de Estrutura de Medelo de
SISTEMAS de Dados Aplicacdbes Sistemas Interface Homem Processamento Regras de
{Légico) Distribuldos — Magquina Negocios
Designer
MODELO DE Meodelo Fisico de Design de Arquitetura de Arquitetura de Estrutura de Design de
TECNOLO- Dados Sistemas Tecnclogia Apresentagéo Controle Regras
GIA
{Fisico}
Construtor
REPRESEN- Definigdo de Programa Arquitetura de Arquitetura de Defini¢éo de Especificagio de
TACOES Dados Redes Seguranga Ciclos Regras
DETALHA-
DAS
EXEMPLO Dados Fungéo Rede Organizagio Agenda Estratégia

Figura 2.1 — Adaptado do Framework Zachman de Arquitetura Corporativa (ZIFA, 2006)




2.1.2.

Beneficios

A seguir BOTTO(2004) lista alguns beneficios identificados ac se

implantar, em uma empresa, um framework de Arquitetura Corporativa:

2.1.3.

Beneficios estratégicos: direcionamento estratégico, adaptacao
a mudancga, atendimento a requisitos legais e regulatérios e
aumento da disponibilidade dos sistemas.

Beneficios de processos: alinhamento com processo de
negécio , comunicagdo entre a area de negécios e T! e
alinhamento com parceiros.

Beneficios de governanga de TI: melhor planejamento,
otimizacao dos recursos de TI.

Beneficios no desenvolvimento € manutencdo: diminuicdo nos
prazos de entrega , minimizagao dos riscos associados a cada
projeto de desenvolvimento e facilita a confeccao de guias e na

substituicao de tecnologias e produtos obsoletos.

Tipos de Arquitetura Corporativa

A seguir sfo descritas os principais tipos de arquitetura que irdo

compor o conjunto total de mapas e modelos da arquitetura
corporativa, segundo BOTTO (2004):

Arquitetura de Negodcios: corresponde as areas e processos
de negocios corporativos. Nesta arquitetura os principais
servicos e produtos que a empresa oferece precisam estar
modelados em termos de processo e regras de negoécio.

Arquitetura de Informacdo: modela o conteudo dos
processos de negodcios pertinentes & empresa. Junto com a
Arquitetura de Negocios, a Arquitetura de Informagéao dara

subsidios para que a Arquitetura de Sistemas seja mapeada e



permita também atender processos de negocios corporativos,
no escopo de arquiteturas futuras.

Arquitetura de Sistemas: mapa corporativo das aplicagoes e
de suas interfaces, onde seus dados estejam todos
correlacionados, S€ relacionando estreitamente ~ com as
Arquiteturas de Informagao e de Integracao.

Arquitetura de integragao: também chamada de middleware”
corporativo, descreve todos 08 meios de relacionamento entre
os diversos componentes implementados, € portanto, descritos
na Arquitetura Tecnoldgica sendo um elo entre as arquiteturas
superiores € esta ultima.

Arquitetura de Tecnologia: & a camada mais préxima do
operacional e da infra-estrutura fazendo parte O hardware,
software, ferramentas, redes, seguranca, produtos presentes
na planta técnica de Tl

Arquitetura de Dados: lida com a estrutura de panco de
dados, qualidade e performance de acesso aos dados,
estabelecendo padrées € politicas de uso e acesso a
informagao corporativa, aspectos operacionais de
consolidacao, replicagao, protegao, migragdo, carga € assim
por diante.

Arquitetura de Plataformas: lida com hardwares, sistemas
monitores, sistemas operacionais, armazenamento, backup,
sendo que uma infra-estrutura de plataformas pem modelada
permite medir impactos significativos ~ em mudangas de
sistermnas ou processos de negocios.

Arquitetura de Redes: rege a conectividade entre elementos
da Arquitetura Tecnoldgica, visando troca eletrénica de dados ,
distribuigao, suporte, operagao entre os ambientes que

precisam ser atendidos para os objetivos corporativos.

2 Middleware € © software que integra outros softwares, ou sistemas.



» Arquitetura de Seguranga: tem como finalidade a protecéo da

informagao corporativa.

2.2. Arquitetura Orientada a Servigos (SOA)

2.2.1. Definigao

O termo Service-Oriented Architecture foi inicialmente proposio por
SCHULTE & NATIS (1996), entdo analistas do Gartner. Eles definiram SOA
como “uma configuragdo de computagdo multicamadas que ajudam as
organizagdes compartilhar légica e dados através de mdltiplas aplicacbes e
modelos de uso”.

Imagine estar preparado para atender as demandas das areas de
negécios com mais agilidade e flexibilidade. Coloque como cenario um
ambiente baseado em uma arquitetura de software modular, onde todos os
aplicativos sdo acessados por uma unica interface web e os sistemas
utilizam dados uns dos outros e “conversam” indiscriminadamente. Isto é o
pano de fundo de uma arquitetura orientada a servigos (SOA). Neste novo
modelo arquitetural, ndo hd mais uma interface, um banco de dados e um
sistema de integragéo para cada software. Na web, em uma (nica tela, os
usuarios acessam todos os programas de forma transparente. Além de mais
flexivel @ mais amigavel, a interface Unica dd muito mais agilidade e
transparéncia ao usudario. Os aplicativos, por sua vez, utilizam qualquer
informagéo, independentemente de onde ela tenha sido gerada. Gragas ao
mapeamento logico dos dados, & como se todos estivessem em uma unica
base, ajudando a reduzir a inconsisténcia.

A Organization for the Advancement of Structured Information
Standards (OASIS) 20086, define SOA da seguinte forma:
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Arquitetura Orientada a Servicos (SOA) é um paradigma para
organizacédo e utilizacdo de competéncias distribuidas as quais estédo sob o
controle de diferentes dominios proprietarios. Ela fornece um meio uniforme
de oferecer, descobrir, interagir e usar capacidades para produzir efeitos

desejaveis consistentes com pré-condigbes e expectativas mensuraveis.

Para exemplificar, a seguir € apresentado, segundo o Modelo de
Referéncia para SOA de OASIS (2006) , um exemplo trabalhado de
Arquitetura Orientada a Servigos:

Uma empresa de eletricidade tem a capacidade de gerar e distribuir
eletricidade (capacidade subjacente). A fiagdo da rede de distribuicdo da
companhia elétrica (o servigo) oferece o meio para fornecer eletricidade
para suportar o uso por um consumidor residencial tipico (funcionalidade
do servico), e um consumidor acessa a elelricidade gerada (a saida da
invocacdo de servico) via uma fomada de parede (interface de servi¢o).
De forma a utilizar a eletricidade, um consumidor precisa entender que tipo
de plug usar, qual a voltagem fornecida e quais os possiveis limites de carga
; a empresa presume que o consumidor iré conectar somente aparelhos
adequados a voltagem oferfada e a carga suportada ; e o consumidor por
suia vez, assume que os aparelhos adequados podem ser conectados sem
danos ou riscos (suposigoes técnicas do servico).

Um usuério residencial ou comercial precisa abrir uma conta na
empresa para usar o fornecimento (restricdo de servigo) e a empresa ira
medir o consumo e espera que o consumidor pague pela energia conforme
taxa prevista (politica de servigo). Quando o consumidor e a empresa
concordam nas restrigées e politicas (contrato de servigo), o consumidor
pode ter o fornecimento de eletricidade usando o servigo desde que a rede
de distribuicdo de eletricidade e a conexéo residencial permanegam infactas
(por exemplo, uma fempestade que derrube a rede e interrompa o
fornecimento) e o consumido pode pagar (por exemplo, transferéncia
eletrbnica de fundos) a empresa (acessibilidade). Em certas situagbes (por

exemplo, demanda excessiva), uma empresa pode limitar o fornecimento ou
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instituir cortes rotativos (politicas de servigo). Um consumidor pode guardar

uma aceitagdo formal se isto ocorre freqiientemente (politica implicita do

consumidor). Se a empresa requer que cada aparelho seja firmemente

ligado aos seus equipamentos, a capacidade subjacente pode ainda estar ia,

mas isto pode ser um servigo diferente e ter uma interface de servigo

diferente.

2.2.2. Beneficios e desafios de uma arquitetura SOA

2.2.21. Beneficios SOA

Os beneficios para interessados em implementar um SOA para

gerenciamento da informagao séo significantes. Segundo SELVAGE et al.

(2005), os seguintes beneficios s&o alcangados :

Permite a reutilizacdo dos ativos de TI: Este é o primeiro e o mais
importante beneficio de implementar SOA. Pode-se construir um
servico de negdcio como uma agregacéo de componentes existentes.
Para utilizar este novo servigo € exigido somente saber seu nome e
interface. A implementagao de um servigo especifico, bem como sua
arquitetura, bem como as complexidades do fluxo de dados que
compde este servico, sdo transparentes para quem o chama. Isto
permite as organizagbes aproveitar investimentos atuais, construir
servicos de um conglomerado de componentes construidos em
diferentes plataformas, que rodam em diferentes sistemas
operacionais e desenvolvidos em diferentes linguagens de
programagdo. Sistemas legados podem ser encapsulados e
acessados utilizados as interfaces web services.

Diminui o tempo de desenvolvimento e reduz os custos de
desenvolvimento e manutencdo: como as demandas do negoécio
crescem e novos requisitos sao introduzidos a todo momento, o custo

de desenvolver e criar novos servicos através do SOA framework e
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biblioteca de servigos, o custo € bastante reduzido. A curva de
aprendizagem de uma equipe de desenvolvimento é também
reduzida, pois ja podem estar familiarizados com os componentes
existentes.

» Diminuicdo do risco: reusar componentes existentes reduzem o
risco de introduzir novas funcionalidades dentro de processos de
melhoria ou criar novos servigcos do negdcio. O risco de manutengéo e
gerenciamento da infra-estrutura dos servigos de suporte também
sera reduzida.

* Protecdo do investimento: protege o investimento do cliente no
gerenciamento da informacgao que é altamente volatii num mercado

onde as fusfes e aquisicbes sao freqlientes.

2.2.2.2. Desafios SOA

Atualmente a Tecnologia da Informagdo tem sofrido varias
modificagdes, impulsionada pela necessidade de melhoria no
relacionamento que existe enire as areas que suportam tecnologicamente os
negocios e 0s negdcios propriamente ditos. Seus gestores estdo se dando
conta da necessidade e da conveniéncia do enfoque nos servigos, como um
fim, sendo vitais para os negdcios em um futuro que ja se torpava
atualidade. A SOA trouxe a tona a necessidade de fortalecer o enfoque no
cliente e tornar a gestao de servigos como uma atividade produtiva, que gere
valor a empresa.

Como tal, essa atividade é fortemente dependente das pessoas e a
caminhada rumo a SOA & ardua, exigindo um forfe investimento na evolugédo
organizacional, na conscientizagdo da necessidade de evoluir e mudar, no
estabelecimento de um gerenciamento de pessoas eficaz, orientada a
conhecer a potencialidade, objetivos e desejos das pessoas em detrimento
dos objetivos da organizagéo, orientando a geréncia de servigos em acordo
com o desempenho individual. Tornar os desafios da organiza¢éo aderentes

as pessoas & um dos maiores desafios da Gestdo da mudancga
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organizacional. Dessa forma SOA possibilita a criagdo de novos aplicativos
com maior coeréncia, rapidez e diminui¢do nos custos, tudo isso com

excelente aproveitamento do legado.

2.2.3. Principais fermos e definicdes de SOA

A visibilidade, interacdo e efeifos sao 0s conceitos chaves para
descrever o paradigma SOA, segundo OASIS (2006). A visibilidade refere-
se a capacidade para aqueles com necessidades e aqueles com
competéncias estarem aptos a se verem mutuamente. Isto é possivel pelo
oferecimento de descri¢des acerca destes aspectos como as fungdes e
requisitos técnicos , restricbes e politicas relacionadas , e mecanismos para
acesso e resposta. Enquanio a visibilidade introduz a possibilidade de
compatibilizar as necessidades com as competiéncias (e vice-versa), a
interacdo é a atividade que usa a competéncia Mediada por troca de
mensagens , uma interacao prossegue através de uma série de agdes de
troca de informacgdes e invocagdes. O proposito de usar as competéncias é
realizar um ou mais efeitos no mundo real. Como principal, uma interagéo é
“‘um ato” em oposigao a “Um objeto” e o resultado de uma interagdo € um
efeito (ou um conjunto/série de efeitos). Este efeito pode ser o retorno de
uma informagdo ou a mudanca no estado de entidades (conhecidas ou
desconhecidas) que estdo envolvidas na interacao.

Esta descricdo do SOA tem ainda que mencionar o que & usualmente
considerado o conceito central: o servigo. O termo “servigo” é definido no
dicionario como “O desempenho de trabalho (uma fungéao) por alguém para
outro.” Contudo, servico, como o termo é geralmente entendido, também
combina as idéias relacionadas com:

= A competéncia de executar o trabalho para outro ;
= A especificagdo do trabalho oferecido para outro ;
» A oferta para executar trabalho para outro.

Servigo € uma func¢ao independente, sem estado , que aceita uma ou
mais requisigdes e retorna uma ou mais respostas através de uma interface
padronizada e bem definida. Servigos podem também realizar partes



14

discretas de um processo tal como editar ou processar uma transacao.
Servicos ndo devem depender do estado de outras fungdes ou processos. A
tecnologia utilizada para prover o servico, tal como uma linguagem de
programagao, nao pode fazer parte da definigéo do servigo.

ERL (2005) estabelece uma relagéo entre servigo e operacdes, como
ilustrado na Figura 2.2 abaixo, onde pode-se observar que um servigo
representa um conjunto logicamente agrupado de operagdes capaz de

executar relacionados unidades de trabalho.

- o e

mparation A
sorvios A sorvica B

aperafion B
sarvica B

Figura 2.2 - Operagbes pertencentes a diferentes servigos representam varias partes de um
processo de negocios logico (ERL, 2008)

Termo Definigdo / Comentario

Servico E uma fungéo independente, sem estado (stateless) que aceita uma
ou mais requisicbes e retorna uma ou mais respostas através de
uma interface padronizada e bem definida. Servigos podem também
realizar partes discretas de um processo tal como editar ou
processar uma transagdo. Servigos nao devem depender do estado
de outras fungdes ou processos. A tecnologia utilizada para prover o
servigo, tal como uma linguagem de programag&o, néo pode fazer
parte da definicdo do servigo.

Orquesfragéo | Processo de seqiienciar servigos e prover uma logica adicional para
processar dados. Nao inclui uma representacéo de dados.



Termo

Stateless

Provedor

Consumidor

Descoberta

Binding
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Defini¢do / Comentario

Nao depende de nenhuma condigdo pré-existente. Os servicos nao
devem depender de condigbes de outros servigos. Eles recebem
todas as informagdes necessarias para prover uma resposta
consistente. O objetivo de buscar a caracteristica de sfatefess dos
servigos é possibilitar que o consumidor do servigo possa
seqlencia-lo, ou seja, orquesira-los em varios fluxos (algumas
vezes chamados de pipelines) para executar a logica de uma
aplicagdo.

O recurso gue executa o servigo em resposta a uma requisicao de
um consumidor.

E quem consome ou pede o resultado de um servigo fornecido por
um provedor.

SOA se baseia na capacidade de identificar servi¢os e suas
caracteristicas. Consegilentemente, esta arquitetura depende de um
diretdrio que descreva quais os servigos disponiveis dentro de um
dominio.

A relacdo entre os servigos do provedor e do consumidor deve ser
idealmente dindmica; ela é estabelecida em tempo de execucéo
através de um mecanismo de binding.

Tabela 2.1 - Principais definicdes de SOA

2.2.4. Principios SOA

ERL (2005) define os seguintes principios de uma arquitetura

orientada a servigos:

+ Reusabilidade do servigo — A légica é dividida dentro dos servigos

com a inten¢ao de promover 0 seu reuso.
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+ Fraco acoplamento — Servigos mantém um relacionamento que
minimiza dependéncias e somente requer que eles mantenham o
conhecimento da existéncia um do outro..

« Contrato de servigo — Os servicos aderem a um acordo da
comunicagdo, como definidos coletivamente por um ou mais
documentos de descrigéo do servigo.

+ Abstracio - Além do que esta descrito no contrato de servicos,
servigos escondem a légica para quem esta olhando de fora.

+ Composabilidade — Colegtes de servigos podem ser coordenados e
montados para formar 0 menu de servigos.

« Autonomia - Servigos tém o controle sobre a logica que eles
encapsulam.

« Sem estado — Servicos minimizam a retengdo da informacgéo
especifica para uma atividade.

« Descobertabilidade — Os servicos sdo projetados para serem
descritivos de modo que podem ser achados e podem ser avaliados

via mecanismos disponiveis de descoberta.

Todos os principios sdo bastante importantes, mas o da reusabilidade
passa a ser o principal , conforme ilustrado na Figura 2.3 abaixo. Quando
um servico encapsula a légica que é utilizada por mais do que uma
requisicao de servico, este pode ser considerado reusavel. O conceito de
reuso & baseado por um ndmero de principios complementares, tais

como:

= Autonomia do servigo estabelece um ambiente de execugao gue
facilita o reuso porque o servigo tem independéncia e auto-
governanca.

= Sem-estado do servigo suporta o reuso porque ele maximiza a
disponibilidade de um servico e em geral promove uma
especificagdo genérica do servigo que difere do processamento de
atividades especificas fora das fronteiras légicas do servigo.
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=  Abstragdo do servigo permite 0 reuso porgque estabelece o
conceito de caixa preta, onde os detalhes do processamento sédo
completamente escondidos do requisitante. [sto permite um
servico expressar de uma forma simples uma interface publica
geneérica.

» Descobertabilidade do servico promove o reuso , e isto permite
requisitantes procurar e descobrir servicos reusaveis.

= Baixo acoplamento dos servigos estabelece uma independéncia
intrinsica que liberta um servigo das amarras imediatas de outros.

Isto tem uma grande influéncia em deixar um servigo reusavel.

Seryice
statelassress
Barvige ‘ ServCe
aulonamy h discoveral iy
T providss an maximlzes )
mxaeution opportuxlatms for provides a
emvironmment ¥ ) m@dtum_ for
comdutve o _ o™ promating
A -
minimizas _—~7 Woe.
sross-satvice | N packages
gopedencias mn prirvarily SErCas @
.- Suppoit of enables suppartof _
servicn fse ¢ B service
mpl’ng abslracton
seniee
composability

Figura 2.3 - Principio da reusabilidade dos servigos e seu relacionamento com outros
principios SOA (ERL, 2008)

2.2.5. As Camadas de uma Arquitetura SOA

ERL (2005) apresenta um alto nivel de abstragdo da camada de se
servicos posicionada entre as camadas dos processos de negdcio e de
aplicacdo, que demonstra a conectividade aberta entre as camadas de
servico. No nivel fisico, servicos sao desenvolvidos em ambientes
proprietarios, onde eles sdo individualmente responsaveis pelo
encapsulamento de uma aplicacdo légica especifica.
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A Figura 2.4 mostra como servigos individuais dentro da camada

logica de servicos , representam aplicagées logicas originadas de diferentes
plataformas.
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SOA e Processos de Negdcio

Figura 2.4 — Camada de servigos posicionada entre as camadas de processos de

NOEL (2005) define que Business Process Management

(BPM) € uma solu¢do que modela, monitora, simula e redesenha

processos de negécio, permitindo maior flexibilidade e agilidade aos

negécios. Para que isto acontega, 0s processos devem tornar-se

independentes de uma especifica fonte de informacgdo e aplicagéo,

ou seja, a tecnologia de integracdo deve “acoplar fracamente” as

aplicacbes e recursos que formam os processos, caso contrario a
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l6gica do processo ficara “amarrada” & uma especifica plataforma
tecnologica, o que pode tornar dificil e elevar os custos de uma
eventual mudanga. SOA vem de encontro a esta necessidade, pois
fornece a habilidade técnica para criar a independéncia dos
processos. Assim, processos modelados com ferramentas BPM
podem ser mais facilmente implementados em uma arquitetura SOA.

Algumas tipicas funcionalidades de uma solugdo de BPM
incluem:

= Métricas de progresso e performance de processos-chave,;

= Atribuicio de papéis organizacionais aos processos,

colaboragdo entre os papéis e habilidades pessoais;

= Automagio de funcbes de negécio por aplicagbes

especificas ou servigos;

= Regras de negocio e relacionamentos externos a

organizagao

» Seqienciamento de atividades e dependéncias de sub-

processos.

Como acontece em muitas organizagdes, a comunicagédo entre
aplicagdes e entre aplicacées e usuarios séo altamente dependente
das interfaces e estrutura de dados das aplicagées que véao sendo
integradas. O resultado € a integragdo spaghetti conforme mostra a
Figura 2.5. Este forte acoplamento significa que mudangas em uma
das aplicagdes requer mudangas também na solugio de integracao.
Significa também que se algum processo é aiterado, novos finks

entre diferentes aplicagbes devem ser construidos.
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Business process changes : =4  Every change reguires a change in the
e WEEATRCTHL integration technology
» Slows down business
| I » Increases operational cost
Appiication implementation changes __ e,

Figura 2.5 — Integracdo com acoplamento forte néo permite rapidamente se adaptar as
mudangas do negocio (NOEL, 2005)

Um dos objetivos da arquitetura SOA é justamente eliminar a
integracdo spaghetfi que existem na maioria das empresas
atualmente, através do reuso dos servigos. SOA fornece  a
evolugdo que a integracdo requer com a habilidade de criar a
independéncia necessaria entre processos e a implementacéo do
servigos, independentemente da plataforma tecnologica, resultando
assim no que é chamado de integragdo com acoplamento fraco,

conforme mostra a Figura 2.6 abaixo.
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[ Application implementation changes =

~

Figura 2.6 - Integrag&o com acoplamento fraco permite rapidamente se adaptar as mudangas do negocio

(NOEL, 2005)

Criando esta independéncia processo/servigo facilita num melhor

alinhamento entre modelagem de processos de negocio e sua

implementagdo. Processos novos e alterados que sdo modelados em BPM

podem ser

implementados na

infra-estrutura  organizacional

mais

rapidamente pois a solugio SOA desacopla a especificagéo do processo de

sua especifica implementagdo, conforme mostra Figura 2.7 abaixo.

Monitors
performance for
improvement
analysis

BPM models, simulates and
redesighs processes

SOA infrastructure orchestrates
business processes and
mediates service providers

Designed processes
are implemented with
SOA infrastructure

Service changes should not impact processes
Process changes reuse various services as

J L, needed

A 4

Services are exposed to be
used in vanous processes

Figura 2.7 — Relacionamento entre BPM e SOA (NOEL, 2005)
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2.2.7. SOA e a Tecnologia Web Services

SOA expressa um conceito onde aplicativos ou rotinas sao
disponibilizadas como servigos em uma rede de computadores (Internet ou
Intranets) de forma independente e se comunicando através de padroes
abertos. A maior parte das implementacées de SOA se utilizam de Web
services. Entretanto, uma implementacdo de SOA pode se utilizar de
qualquer tecnolegia padronizada baseada em web.

A base do padrao Web services relevantes ao SOA incluem:

= XML (eXtensible Markup Language) — é uma linguagem de
marcacgao para descrever dados em cargas de mensagens em um
formato de documento.

= SOAP (Simple Object Access Protocol) - é um protocolo baseado
em XML utlizado para ftrocas de informagées num ambiente
distribuido. A utilizagdo de XML é uma forma eficiente para trocas de
informagbées mas nd@o é suficiente para trocas de dados via Web.
Ainda precisamos de um protocolo em comum para envio de
documentos XML pela Web de tal forma que o receptor entenda o que
esta recebendo e o que deve ser respondido. E neste ponto que entra
o SOAP.

* WSDL (Web Services Description Language) - ¢ um documento
XML que descreve um conjunto de mensagens SOAP e a forma como
essas mensagens séo trocadas. Como o WSDL é XML, ele ¢ legivel e
editavel, mas na maioria dos casos, ele é gerado e consumido pelo
software. Para enxergar o valor do WSDL, imagine que vocé quer
invocar um método SOAP que é fornecido por um de seus parceiros
de negdcios.

= UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration) - UDDI é
uma das formas de localizar um WebService num registro, como se
fosse um catalogo de paginas amarelas, de tal forma que um
programa em busca de um determinado servigco possa facilmente
localizar e entender o que ele faz.
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Segundo ARSANJANI (2004) a Arquitetura Orientada a Servigos
pode ser bem representada a partir do seguinte modelo envolvendo trés
partes principais : o fornecedor do servigo, o usuario e o registro do servico ,
também chamado de "find-bind-execute paradigm " o que significa
paradigma de "procurar-consolidar-executar" conforme melhor demonstrado
na Figura 2.8. Tal conceito é analogo ao "Ciclo de Deming" aplicado aos
servigos, que define o ciclo que envolve o planejamento, a execucao, o

monitoramento e a tomada de agdo pr6-ativa para a melhoria da qualidade.
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Figura 2.8 - Paradigma "procura-consolida-executa” (adaptado de ARSANJANI, 2004}

Tecnicamente falando, o processo preconiza que os provedores de
servios registrem informagdes em um registro central, com suas
caracteristicas, indicadores, e aspectos relevantes as tomadas de decisdes.
O registro é utilizado pelo cliente para determinar as caracteristicas dos
servicos necessarios, e se 0 mesmo estiver disponivel no registro central,
como por exemplo, por um catdlogo de servigos, o cliente podera utiliza-lo,
sendo este oficializado através de um contrato de servico que enderece
este servico.A comunicagdo entre fornecedor e consumidor do servigo

segundo o paradigma “procura-consolida-executa” é realizado através de um
Contrato de Servigo o qual necessita ter os seguintes componentes:

1. Cabegalho
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o Nome do servico: deve indicar em termos gerais o que faz,
mas nao é a unica definicéo.

o Verséo — a versio do contrato de servigo

Proprietario — a pessoa/equipe que gerencia o servico

o RACI

1. Responsavel — pessoa/equipe responsavel para as

e}

entregas deste contrato/servigo.

2. Accountable(Decisor) — decisor final para alterar o
contrato de servigo.

3. Consulfor - quem deve ser consultado antes de alguma
alteracéo ser realizada no contraio de servigo.

4. Informados - quem deve ser informado da deciséo a ser
tomada. Esta é uma comunicagao de uma via. Estas
pessoas sdo impactadas pela decisdo ou execugao
desta decisdo, mas néo tém controle sobre a acao.

o Tipo — este tipo de servigo ajuda a distinguir a camada que o
servigo reside:
Dado

—

2. Processo

3. Funcionalidade

4. Apresentacao
2. Funcional

o Requisito funcional (Do documento de requisito funcional) —
indica a funcionalidade em itens especificos e o que
exatamente este servigo executa.

o Operagbes do servico — métodos, agdes devem ser definidas
em termos do que esta funcionalidade fornece.

o Invocagdo - indica o meio de invocagao do servigo. Isto inclui a
URL, interface, havendo talvez mudltiplos diretorios de
invocacdo para 0 mesmo servico. Podemos ter a mesma
funcionalidade para clientes externos e internos cada um com

um meio diferente de invocacéo e interface.
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3. Na&o-Funcional

o]

2.2.8.

Variaveis de seguranca — define que executa este servico em
termos de papéis de parceiros individuais € qual mecanismo de
chamada ele podem ter.

Qualidade do servico — determina a taxa admissivel de falha do
servico.

Transacional — este servico é capaz de atuar como parte de
uma transacdo maior e se sim, como nos controlamos isso ?
Acordo de Nivel de Servigo — determina a valor da laténcia do
servigo é permitido para executar as agoes.

Seméntica - define o significado de termos usados na
descrigdo e interfaces do servigo .

Processo — descreve o processo do servigo contrato.

Estratégias de desenvolvimento e implementacio SOA

ERL (2005) define as seguintes estratégias para

desenvolvimento e implementagéo SOA:

= A estratégia top-down

Esta estratégia de cima para baixo requer ndo somente que
0s processos de negdcio se tornem orientados-a-servigo, mas
também promove a criagdo (ou realinhamento) de todo o
modelo de negdcios da organizagdo. Os seguintes passos
estdo previstos nesta abordagem:

Definir processos de negdcio
Composi¢do SOA

Definir 0 modelo de servico
Analise orientada-a-servico
Especificag@o orientada-a-servigo
Desenvolvimento dos servigos
Testes

0 N OO RN

Implementacio
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* A estratégia bottom-up

Esta abordagem de baixo para cima encoraja
primeiramente a criagdo das aplicagdes de servicos servindo
como base para as demais fases e integracdo passa a ser o
motivador principal desta estratégia. Os seguintes passos
est&o previstos nesta abordagem:

1. Modelar as aplica¢des de servigos
Especificar as aplicag6es
Desenvolvimento das aplicagdes
Testes

ok 0N

Implementacgao

A escolha de uma ou outra estratégia vai depender de cada
organizacao considerando as variaveis tempo e recursos financeiros que
dispde. A abordagem de cima para baixo claramente exige mais tempo e
tem um custo bem mais alto que a abordagem de baixo para cima, pois
esta ultima se utiliza das configuragées e processos que se encontram na
organizagéo, néo sendo necessario rever todos os processos e pode-se
também escolher determinadas aplicagées para torna-las orientadas-a-
servigo.

» A estratégia mista

Pode-se também aplicar uma estratégia mista , ou seja, uma
combinacdo entre as abordagens fop-down e botfom-up, onde as fases
de modelagem dos processos e do negocio se dido concomitantemente
com as fases de especificacdo e implementagéo, necessitando um re-

alinhamento com os processos em cada uma das fases.
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2.3. Governanc¢a de Ti

2.3.1. Definigao

A governanga de tecnologia de informagéo, ou governanga de TI, &
uma disciplina dentro da Governanga corporativa focada aos sistemas de
informacgéo e seu desempenho e geréncia de risco. O interesse ascendente
em governanga de Tl &€ devido a iniciativas de conformidade ( Sarbanes-
Oxley (EUA) e Basiléia Il {(Europa)), assim como o reconhecimento que Tl
projeta facilmente pode ficar sem controlado e profundamente afetar o
desempenho de um organizacgao.

Um tema caracteristico de discussdes de governanga de Tl é que
projetos de Tl ndo pode mais ser uma caixa preta. A manipulagéao
tradicional de projetos de Tl por executivos é que pela experiéncia técnica e
pela complexidade de projeto, decisées chave sdo submetidas a
profissionais de TI. Com a governanc¢a de Tl no entanto, todos interessados,
incluindo o comité executivo, clientes internos e areas relacionadas tal como
finangas, séo exigidas participar no processo de tomada de decisfo. Isto
forca todo o mundo aceitar responsabilidade por sistemas criticos e um
unico interessado, geralmente Tl, sera culpada por decises pobres.

As metas principais para a governanca de Tl séo:

1. garante que os investimentos em T| em geram valor para o
negécio ;

2. mitigam os riscos que s&o associados com TI. Isto pode ser feito
pela implementagdo de uma estrutura organizacional com papéis bem-
definidos para a responsabilidade de informacgdo, processos de negécio,
aplicagées, infra-estrutura e assim por diante.

Depois que o colapso largamente informado da Enron em 2000, e os
supostos problemas dentro da Arthur Andersen e WorldCom, os deveres e
responsabilidades dos comités executivos de diretores para publico e
corporacdes em particular seguradas foram questionados. Como uma
resposta a isto, e tentar prevenir problemas semeihantes acontegam outra
vez, a norma Sarbanes-Oxley dos EUA foi escrita para realg¢ar a importéncia
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de controle do negdcio e auditoria. A Sarbanes-Oxley e Basiléia-ll na Europa
foram catalisadores para o desenvolvimento da disciplina de governancga de
Tl desde o inicio de 2000.

Nicholas Carr emergiu como um critico proeminente da idéia que a
tecnologia da informagéao confere vantagem estratégica. Esta linha de critica
talvez encerre esse significativo atengéo que a governanga de Tl ndo é uma
busca vantajosa pela lideran¢a corporativa. No entanto, Carr também indica
interesse pela eficiente gerenciamento de risco de TI.

2.3.2. Modelos de Governanga

Ha um bom numero mecanismos de suporte para desenvolver ou
implementagéo de governanga de TI. Algum deles sao:

» T Infrastructure Library (ITIL) € um detalhado framework de
como alcancgar sucesso em uma governanca de Tl , desenvolvida
e mantida pelo desenvolvido e mantido pelo Escritoéric de
Comeércio de Governo do Reino Unido, em sociedade com o IT
Forum de Geréncia de Servico.

= Control Objectives for IT (COBIT) é outra aproximacdo de
padronizacéo das boas praticas de seguranga e confrole. Isto é
feito por fornecer ferramentas para avaliar ¢ medir 0 desempenho
de 34 processos de Tl de uma organizagdo. O Instituto de
Governanca de T1 é responsavel pelo CobIT.

= ISO/AEC 27001 (ISO 27001) € um conjunto de melhores praticas
para organizacdes seguir e implementar e manter um programa de
seguranga. Comegou com o Padrdo britanico 7799 ([BS7799]),
que foi publicade no Reino Unido e tornou-se um padrao
conhecido na indastria que foi usado para fornecer diregdo a
organizagdes na pratica de seguranca de informacéo.

Outros incluem:

= BS7799 — foco na seguranca de Tl .
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« O CMM ou Modelo de Maturidade - tem foco em normas para a
engenharia de software.
Frameworks nio especificos de Tl incluem:
= O Balanced Scorecard (BSC) - método para auxiliar a
performance de uma organizacdo em diferentes areas, que
utilizaremos neste método

= Six Sigma — foco na garantia da qualidade.

2.3.3. Balanced Scorecard

Balanced Scorecard & uma metodologia disponivel e aceita no
mercado. Foi desenvolvida pelos professores da Harvard Business School,
Robert Kaplan e David Norton, em 1992. Os métodos usados na gestao do
negocio, dos servigos e da infra-estrutura, baseiam-se normalmente em
metodologias consagradas que podem utilizar a Tl ou tecnologia da
informag&o como solugdo de apoio, relacionando-a a geréncia de servigos e
garantia de resultados do negdcio. Os passos dessas metodologias incluem:
definicao da estratégia empresarial, geréncia do negocio, geréncia de
servicos e gestdo da qualidade; passos estes implementados através de
indicadores de desempenho.

Os requisitos para definicdo desses indicadores tratam dos processos
de um modelo da administragéo de servigos e busca da maximizacdo dos
resultados baseados em quatro perspectivas que refletem a visdo e
estratégia empresarial, conforme ilustrado na Figura 2.9:

= financeira;

= clientes;

» aprendizado e crescimento;
= processos internos.

E um projeto légico de um sistema de gestdo genérico para
organizagtes, onde o administrador de empresas deve definir e implementar
(por exemplo, através de um Sistema de informagao de gestao), variaveis de
controle, metas e interpretagbes para que a organizagdo apresente

desempenho positivo e crescimento ao longo do tempo.
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BSC (Balanced Scorecard) é uma sigla que pode ser traduzida para
Indicadores Balanceados de Desempenho. O termo “Indicadores
Balanceados” se da ao fato da escolha dos indicadores de uma organizacao
naoc se restringirem unicamente no foco econdmico-financeiro, as
organizagbes também se utilizam de indicadores focados em ativos
intangiveis como: desempenho de mercado junto a clientes, desempenhos
dos processos internos e pessoas, inovacao e tecnologia. Isto porque, a
somatdria destes fatores, alavancardo o desempenho desejado pelas
organizagdes, conseqiientemente criando valor futuro.

Segundo KAPLAN & NORTON (1997) , o Balanced Scorecard reflete
o equilibrio entre objetivos de curto e longo prazo, entre medidas financeiras
e nao-financeiras, entre indicadores de tendéncias e ocorréncias e, ainda,
entre as perspectivas interna e externa de desempenho. Este conjunto
abrangente de medidas serve de base para o sistema de medigao e gestéo
estratégica por meio do qual o desempenho organizacional & mensurado de
maneira equilibrada sob as quatro perspectivas. Dessa forma contribui para
que as empresas acompanhem o desempenho financeiro, monitorando, ao
mesmo tempo, o progresso na construgéo de capacidades e na aquisicdo
dos ativos intangiveis necessarios para o crescimento futuro.
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Figura 2.9 — Perspectivas do Balanced Scorecard (adaptado de KAPLAN & NORTON,
1997)

Portanto, a partir de uma visdo balanceada e integrada de uma
organizacao, o BSC permite descrever a estratégia de forma muito clara,
através de quatro perspectivas: financeira; clientes; processos internos;
aprendizado e crescimento. Sendo que todos se interligam entre si,
formando uma relagao de causa e efeito.

De acordo com a logica estabelecida pelo método de KAPLAN &
NORTON (1997), um balanced scorecard deve possuir os seguintes
componentes, como ilustra a Figura 2.10 abaixo:

= Mapa estratégico

¢ Objetivo estratégico
» |ndicador

= Meta

= Planc de Agao
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Mapa Estragico:
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Figura 2.10 - Componenies e terminologia do balanced scorecard (adaptado de
KAPLAN & NORTON, 1997)

Desde que foi criado, 0 BSC vem sendo utilizado por centenas de
organizacdes do setor privado, publico e em ONG’s no mundo inteiro e foi
escolhido pela renomada revista Harvard Business Review como uma das
praticas de gestdo mais importantes e revolucionarias dos ultimos 75 anos.

2.3.4. ROI (Return on Investment)

ASSAF (2003) define que Retorno sobre o Investimento (ROI) é a
relagdo de dinheiro ganho ou perdido num investimento de acordo com a
quantia de dinheiro investido. A quantia de dinheiro ganho ou perdido pode
ser referido ao lucro, lucro/perda, ganho/perda, ou ganho/perda liquida. O
dinheiro investido pode ser referido ao ativo, capital, principal, ou a base de
custo do investimento.

ROI! normalmente & dado como um valor percentual. Por exemplo, um
investimento de $1.000 investimento que ganha $50 em lucro obviamente
gera mais dinheiro que um investimento de $100 que ganha $20 em lucro.




Em termos matematicos , o ROI é definido como segue:

$50/$1,000 = 5% de ROI
$20/$100 = 20% de ROI

ROTI

- 1

v, -V
.V

onde: V; é o investimento inicial e Vy & o valor final.

O ROl tem as seguintes caracteristicas:

ROI > zero quando o investimento & lucrativo
RO! < zero quando o investimento tem perda

33
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2.4. Exemplificagio dos conceitos apresentados: a implementacdo
de uma SOA no ING Card

A ING Card (INGC) 2006 apresentou um estudo de caso SOA de sua
divisdo do ING Group. Ele descreve as fases de analise, desenvolvimento e
implementagdo SOA e ilustra como uma SOA pode entregar agilidade real

ao negobcio, e contém algumas licdes interessantes para implementa¢ao
SOA.

2.4.1. Introducao

ING Card recentemente entregou uma solugdo de automacdo que
capacitou a instituicho se ligar a novos web sites, impiementar novas
caracteristicas de produto, € manter regras de pontuacéo de credito, com
facilidade e eficientemente. Isto foi alcangado por aplicar trés principios de
construcdo, sendo um deles o de orientagdo-a-servigo. Este caso clinico
descreve a aplicacdo e explica como uma SOA ajudou a enconfrar as
necessidades de negécio e desafios da administragdo de cartdo de credito

da divisao de uma instituicdo financeira importante.

2.4.2. Desafios

Um negécio de cartdo de crédito combina dois servigos financeiros:
pagamento e crédito ao consumidor. O pagamento por plastico & aceito
mundialmente e esta ligado a uma rede grande de pagamentos,
principalmente mantido pelas marcas MasterCard e VISA. O emissor de
cartdo normalmente também fornece uma facilidade de crediario que permite
reembolso mais longo do saldo.

A divisao ING Card foi fundada como parte do Grupo ING em 2002,
com o objetivo de centralizar o negécio de cartdo de crédito do ING e se

estendeu ao mercado europeu. O ING Card tornou-se um competidor



35

significativo no papel de emissor na complexa cadeia de valor de cartéo de
crédito (veja Figura 2.11).

O ING Card usa duas marcas de cartdo de crédito, MasterCard e
VISA, que possui redes mundiais de pagamento e fornece a 1 milhdo de
comerciantes (lojas, os hotéis, restaurantes, aluguéis de carro, etc ) com
equipamento de leitura de cartdo. Os contratos de leitura normalmente séo
manipulados por acquirers® e isso facilita o acordo entre os comerciantes e
as marcas de cartdo de crédito. Outro elo na corrente é formado pelos
processadores: organizagdes que executam as transacoes reais, fomecem a
autorizacdo de cartdo no tempo de venda, e executa o acordo entre
acquirers, marcas de cartio de crédito e emissores. Algumas instituigdes
combinam os papéis de acquirer e processador.

Provides camd
% Crodit relationshe fzsuer ?_
Customer ING e
- Maonthiy :‘_h-rwn';! CARD
— "I‘ I — ! y
Cirrdr for mexrhily payment SF_
Customer's’ Payment
Goods of »> -
Showes FASS oo delivery bank
NETE——. RIS
P Te] Processor E}
i 71 A\
> Marchant - Authonsaton (pet peyrmsnl) e
-2 SINSYS
Bran :
Payment %2 and % Pw-_mm
Acquirer  [Papnen = «
VISA | B

Figura 2.11 - Papéis no mercado de cartéo de crédito mundial. (INGC, 2006)

3 instituighes (normalmente bancos)
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Para comegar, o ING Card teve alguns desafios particulares que
significativamente influenciaram a escolha da solugéo de TI.

O primeiro desafio foi manipular clientes que ja nao tiveram uma
conta atual do ING. Previamente, cartbes de crédito somente eram
fornecidos a clientes existentes com uma conta com a marca ING
estabelecida, que era usado para pagamentos mensais. Agora, clientes
novos podem ter uma conta atual em qualquer banco holandés. Todos os
sistemas de clientes dentro do ING na Holanda foram identificados e foram
ligados a uma conta cliente do ING. No entanto, estes sistemas nao podiam
ser usados pelo ING Card. Um novo sistema completo de gerenciamento de
clientes foi necessatrio.

Em segundo lugar, vendas seriam concentradas em canais diretos
(internet, central de chamados e mala direta) com instalagbes onfine de
conta que fomeceria ao cliente informagéo sobre suas transagées numa
base diaria. Além disso, o cliente seria capaz de mudar as quantias de
mensalidade (com restrigbes) e pedir um limite de credito levantado por
canais diretos.

Esta estratégia de mercado significava:

= Um website foi necessario para geréncia online de conta pelo

cliente;

= A central de chamados devia ser capaz de entrar aplicagbes de

cartdo e perguntas do cliente;
= Todas as funcionalidades de entradas de dados deveriam suportar
todos os canais a fim de obter a mesma informacéo atraves de
todos os canais; e

» Os processos de gerenciamento do cliente deveriam ser ligados
ao processador de cartdo, que cuida da distribuicao do cartdo, a

conta real, e todas transacgées.

Logo veio o terceiro desafio, que foi relacionado a uma das

competéncias de amago de qualquer emissor: pontuacio de crédito, que e
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necessario para administrar o risco. O sistema deve avaliar todas aplicagées
de cartdo usando calotes e indicadores de fraude.

O quarto desafio era em relagdo a desenvolvimentos futuros que
foram conhecidos antecipadamente. O ING Card planejava um rofi-out
*através de diversos paises envolvendo a entrega de produtos diferentes
de cartdo. O sistema necessitou ser suficientemente flexivel para instalagao
em mdltiplas situagdes geograficas, onde processos, produtos, e pontuacéo
de crédito fossem passiveis de mudancas.

O desafio final surgiu porque o ING Card tornou-se comercialmente
responsavel por todas as pastas existentes de cartdo de crédito de ING na
Holanda (as marcas sédo Postbank e Banco ING), com mais que um milhdo
de clientes. Isto queria dizer que o novo sistema deveria se assentar em
processos existentes das organizagdes. Logo tornou-se claro que a
pontuagéo de crédito deveria ser executado centralmente e deveria estar
disponivel a todos os outros sistemas de cartio com o ING, assim
estabelecendo uma Gnica fonte para regras de negécio de crédito.

Em resumo, os seguintes requisitos tinham que ser satisfeitos:

Funcionais:
= administracdo de clientes;
= instalagdes onfine para o cliente ;
= suporte de multi-canal;
* pontuacéao de crédito;
= suporte para mdltiplos paises;
= suporte para multiplos produtos.
Nao-funcionais:
» agilidade para processos diferentes;
» agilidade para alterar caracteristicas dos produtos;
* integracdo a outros processos/sistemas, baseados na mesma

l6gica de negocio.

* roll-out: implementagdo de um aplicativo ou sistema em outra localidade.
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2.4.3. A Solugdo

Uma decisao foi feita na etapa inicial de construir em Websphere da
IBM e plataformas da Oracle, solugdo a qual foi atribuido o nome de "Novo
Sistema de Cartdao" (NCS).

O nivel necessario de agilidade finalmente foi alcangado por usar trés
principios fundamentais de construgéo:

1. Uma arquitetura de camadas (conhecido como a "arquitetura de n-
camadas”).

2. A orientagéo-a-servigo (que eles também se referem a "o conceito
de servico™).

3. Parametrizagao de classes selecionadas de negdécio.

As trés camadas tradicionais (apresentagdo, légica de negécio e
dados) foram enriquecidos por orientagcdo-a-servigo pela apresentacio de
uma camada de servigo e uma camada de modelo de negédcio, ambas
residindo dentro da camada de légica de negécio. Além disso, a fileira total
de dados foi melhorada pela separagdo da camada de acesso aos dados da
camada de armazenamento de dados. As camadas séo retratadas na Figura
212 junto com as técnicas e as tecnologias usaram para sua

implementacéao.
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Figura 2.12 — As camadas da arquitetura NCS. (INGC, 2006}

A camada de apresentacdo (presentation layer) forma o exterior do

sistema e consiste numa série de telas apoiando a automagao dos

processos principais de negécio. NCS atualmente tem os seguintes

exemplos da camada de apresentagio:

= Varios web sites publicos que fornecem as telas para solicitar um

novo cartdo. Estas telas chamam os servigos da camada de

servi¢o que implementam o processo de aplicagao.

« Um fechado e seguro ambiente Web que é acessivel pelo cliente.

Aqui o cliente pode se conectar, pode revisar transagbes e

declaragbes mensais,

e administrar

sua conta. Fornece

funcionalidades para solicitar um limite de crédito maior, mudando

a quantia da mensalidade, solicitando um cartdo secundario, e

entrando mudancgas pessoais (tal como ao enderego do cliente).
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* Um sistema de entrada de dados para a central de chamados com
fungbes semelhantes a esses que o cliente tem e com funcées
adicionais tal como ver o perfil do cliente e dados histéricos.

* Um sistema de entrada de dados para o escritério de apoio,
apoiando o processamento de aplicag6es de cartao.

A camada de modelo do negécio & acessivel somente pela
camada de servigo. Os servigos sdo fungdes que sio significativas ao
negdcio. Os servigos ndo executam estas fungdes sozinhos, eles s&o
como conchas ou fachadas, atrds da qual a fungéo real é executada
pela camada modelo de negécio.

Um exemplo de uma capacidade de servico &
"findCreditRegistrationPerson”, que cuida de achar a pessoa correta
no sistema da agéncia de crédito (BKR é a agéncia de crédito
nacional Holandesa). Veja a Tabela 2.2 para sua plena definicio.

Hame findCrodiR egistrafionPergon

Service Gromp |NewAccountController sy T
Eﬂeﬁm___ 29 - e i385
Umge Finds parsuns in the BIR system |
Input creﬁilﬁggi&haiinn??m;

Culput Calietion of ere ditRegistration Persons

D e meeed

{Precoudition | Ths crediRegistrationPerson must kave agseed on checking BKR
‘Postcondition | NA
Actious

1. deterning the nacessary data
2 gendsthe data 1o BKR

3 receives the rezulls from BRR
4. refum the information

Biisuess chastes | crediRegistrationPerson i i
vpived |

Tabela 2.2 — Um exemplo de defini¢do de servigo (INGC, 2008)

A camada de apresentacdo podia dizer & camada de negécio, "Ache
esta pessoa em BKR, aqui esta os dados que vocé necessita para ele". A
camada de apresentagéo entdo pode contar com a execugao desta peticao e
em obter uma resposta. Este projeto tem trés vantagens:
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1. A camada de apresentagdo ndo necessita estar ciente de
~consideragbes técnicas (por exemplo, ndo necessita saber que conversao de
alguns dados é necessitada antes de poder ser usado).

2. A seqiliéncia em que servigos sdo chamados podem ser mudados
facilmente sem qualquer mudancga na camada de Iégica de negécio.

3. O chamado de servigo ndo necessita ser mudado quando sua
implementagdo €& mudada, por exemplo, a necessidade de
"findCreditRegistrationPerson" nac é mudada quando a implementacdo da
classe de "CreditRegistrationPerson” é mudada.

A independéncia de apresentacao de l6gica de negdcio é aumentada
em comparagdo com o modelo arquiteténico tradicional em trés camadas.
Por exemplo, a ordem de tarefas pode ser mudada ou outro web site pode
ser adicionado com uma selegdo limitada de servigos pelo cliente. Ndo ha
nenhuma necessidade modificar a camada de lgica de negécio para tais
mudangas. Quando Cartdo de ING é langado em outro pais, o servico de
"findCreditRegistrationPerson” tera outra implementagdo técnica para outra
agencia de crédito. O didlogo na camada de apresentacdo também n#o
necessita ser mudado, porque o nome e chamado do servico permanece o
mesmo.

O terceiro principio de construgdo de parametrizacdo de classe foi
aplicado dentro da camada modelo do negocio. Esta camada contem a
légica real de negécio, implementada como operadores em classes que
representam o Modelo de Objeto de Negécio (BOM). O BOM determina a
"linguagem” e consiste num conjunto de classes com seus infer-
relacionamentos, implementados na forma de classes de Java, como se
mostra na Figura 2.13.

Enquanto as classes “Contas”, “Terceiros” e “Cartdao” sao claros (eles
apenas representam conta, cliente e cartdo), as classes “Requisi¢do”,
‘Regra” e “Produto” t&m uma estrutura mais parametrizavel que fornece uma
flexibilidade maior. Quando uma variagdo de um produto é lancada numa
campanha de marketing, s6 a configuragdo da necessidade da classe

-

“Produto” € mudada, néo a estrutura da classe. Isso é possivel por definir um
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atributo genérico chamado Caracteristica (Feature) que pode conter
qualquer possivel caracteristica para um produto e que faz a classe de
Produto configuravel como necessario.

Uma caracteristica tal como "um ano livre de pagamentos” pode ser
adicionado facilmente sem exigir redesenvolvimento. A implementagéo real
de tal caracteristica ndo é implementado em NCS mas é executado pelo
processador de cartdo; NCS sé necessita remeter as caracteristicas corretas
ao processador. As classes “Requisicdo” e “Regras” s&o definidas num meio
semelhante. Para a classe “Regra” ha um dispositivo separado de regra que
capacita a configuracgao flexivel de regras de crédito.

|I N.-\.\(:,.‘mﬂn-pp_-: | [Morrm Ao e . | . l";d‘\fv‘ | [ MW
y | 1 [
| |
|
= J — — J L e L ———
s . oo g |
| Address
—_—
. . LV g o L S . =
Rule | Raquas: 1 Party ;
| | | [ ParnyRole
| B P bn |
I - | | . n
L s | - 4 \
I 1 e
[ Retererce |
| !
"_' 1
|
%
foa P du-—_ | b £ Account = 1 » Ca

Figura 2.13 — Uma parte do Modelo de Negocio em notagéo de classes UML. (INGC, 2006)

Em resumo, a camada de negocio fornece servicos & camada de
apresentacéo e cuida de transagbes na camada modelo de negécio de certa
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maneira que reflete a linguagem da administracdo de cartdo de crédito. A
camada de modelo de negécio & montada com classes simples e
parametrizaveis;, as classes parametrizaveis capacitam mudangas em
caracteristicas de produto, regras de pontuagido de crédito e itens de
requisicdo sem impactar o sistema total.

2.4.4, Resultados

O NCS cumpriu expectativas por estabelecer como um sistema
responsavel para gerenciamento do cliente. Adicionalmente, o NCS executa
todos os servigos que sao oferecidos aos clientes na Web (tal como fazer
mudancas de enderego ou solicitar um aumento do limite de crédito).
Finalmente NCS também agora executa a avaliagdo de aplicagbes de
cartdo, assim permitindo mediar todos tipos de créditos e riscos de fraude.
Os trés principios de construgdo de arquitetura em camadas, orientagdo-a-
servico e a parametrizacdo de classe tém individual e coletivamente

contribuido a realizagdo dos requisitos originais, em particular esses
associados com a agilidade (veja Tabela 2.3 abaixo).

reafized in | Layered Service- Class

requirements architecture | orientation paramatenzation
Online facilites '
Multi-channel
Credit sconng
Multi-product
Muki-country

Agilty of processes

Agilty of product definitions
Posgsibility to link to ather processes

Tabela 2.3 — Requisitos satisfeitos pelos principios NCS . (INGC, 2006)

A arquitetura em camadas foi utilizada para entregar apoio de multi-
canal. Se a mesma informagéo, (e parcialmente a mesma funcionalidade) é
ser apresentado ao cliente via a Internet, o centro de chamado, ou por um
empregado de escritério, entdo uma separagdo entre a camada de
apresentacdo e camada de negdcio € essencial para evitar a implementagao
duplicada da funcionalidade. A parametrizacdo de classe foi utilizada para
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entregar no tempo hébil para a apresenta¢do de novos produtos e para
adaptar a disponibilizagdo de crédito e regras de descoberta de fraude.

A orientagdo-a-servigo tornou-se a mais importante de todos os
irés principios. Por estabelecer uma fachada de légica de negoécio era
possivel realizar o rofl-out NCS relativamente facil em outros paises. Além
do mais, a orientacéo-a-servigo capacitou a otimizacéo de processos sem
mudar o sistema e a conectividade mesmo introduzindo outros processos €
sistemas. A melhor demonstracdo do poder fornecido pela camada de
servico veio com o rofl-out internacional. Esté agora relativamente facil para
ING Card usar o NCS em qualquer outro pais, mesmo quando ha diferengas
do ambiente importantes. Verificar a agéncia de crédito nacional, por
exemplo, exige uma implementagio diferente em cada situagéo. Ha o
trabalho de consirucdo das interfaces restantes, mas o servico que &
chamado para executar a verificagdo néo necessita mudar. Outro exemplo &
a capacidade de um centro de chamado usar o proprio sistema preferido que
apdia além do que somente o produto de cartdo de credito. Este sistema s0
necessita chamar os servigos apropriados do NCS quando um agente da
central de chamados manipula uma requisigao de cartdo de crédito, usando
as telas e didlogos da prépria solugdo. Em outras palavras, ndo ha nenhuma
necessidade de uma integracdo profunda entre sistemas. Ha muitas
situagdes onde a independéncia da camada de servigo mostra seu valor,

algum de que sao ilustrados na Figura 2.14,
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Figura 2,14 — Diferentes consumidores de servigo utilizando servi¢os em diferentes
cenarios de uso. (INGC, 2006)

Nem todos os aspectos de uma SOA conhecidos até entdo foram
empregados no NCS. Por exemplo, as camadas de NCS comunicam via
objetos J2EE, n&o mensagens. Portanto ndo ha nenhum bus de mensagem
e as tecnologias Web (SOAP, WSDL e UDDI) comumente usadas para
desenvolver servicos Web sdo utilizadas. Os contratos de servigo foram
publicados num documento Word e o governanga destes servicos séo
processos manuais.

Na superficie, a solugdo ndo deve parecer muito diferente de
aplicagbes APIl-tradicionais. Ha uma diferenca significativa, contudo. Os
servigos nao sao vinculados com ldgica especifica. Em outras palavras, eles
nao fazem nada por conta propria porque sua responsabilidade primaria é
compor e invocar as fungdes apropriadas de negdcio na sequliéncia correta.
Estes servicos — os componentes formados por orientagio-a-servico —
portanto, se estabelecem como membros muito mais independentes da
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solugdo do que se tivessem sido desenvolvidas num projeto baseado em
API tradicional.

A implementagdo de uma SOA do NCS foi projetada para ser
realizada em fases. Na primeira fase, 0 NCS existe como um sistema
simples com um ndmero limitado de camadas de apresentacgéo. Isto por que
0s servicos ndo necessitam ser publicados e podem ser invocados sem a
utilizagdo de protocolos uniforrmizados. Mas logo que os servicos do NCS
necessitarem ser chamados de outras aplicagées, tornar-se-a necessario
invocd-fos num meio uniformizado (bem possivel a utilizacdo de Web
services) e fornecer mecanismos padrées para publicacdo e descoberta.
Como um resultado, ¢ NCS tem o potencial de participar de uma rede de
multiplos sistemas, que contribui a e nutre os niveis necessarios de agilidade
de negécio.

2.4.5. Ligbes aprendidas

Embora principios arquiteténicos foram escolhidos e foram
determinados antes do desenvolvimento do NCS, muitas versdes exigiram
novos principios e abordagens que surgem durante o processo de
desenvolvimento.

Abaixo estéo listados algumas ligdes mais importantes que foram
aprendidas:

» Gerentes de Tl devem estar preparados para o novo papel de
guardido do catalogo de servigos. SOA exige uma governanca
ativa da colecao ou inventario de servicos que é acumulado de
modo que quando projetos subseqientes entregam a duplicacéo
acidental de servigos para uma nova funcionalidade , isto
coerentemente é evitado.

» Todas as partes devem conhecer orientagdo a servigo. Isto inclui
interessados de negécio assim como gerentes de aplicagao e
desenvolvedores de software. Quando qualquer um destas partes

€ deixada de fora, ha um risco importante de equivoco e,
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subseqiientemente, ocorrem pobres tomadas de decisdo. Por
exemplo, arquitetos de software tradicionalmente que s0 sabem
sobre orientacdo-objeto podem ser inclinados a deixar os servigos
juntos ou acoplados demais as fungbes reais de negocio.

Os problemas com a granularidade de servico (tal como a quantia
de légica encapsulada por cada servico) deve ser resolvida
durante a etapa de projeto e ndo de antemao. As conversas sobre
granularidade podem tornar-se acaloradas e sem sentido se nao
relacionado a analise das fungbes reais que exigirao o
encapsulamento.

Deve ser uma regra que a camada de modelo do negécio s6 pode
ser acessada via (e portanto somente abstraida pela) camada de
servico. Isto € uma tentativa de chamar operagoes da classe de
negdcio diretamente da camada de apresentagéo, especialmente
quando o sistema ainda ¢ isolado e n&o ainda conectado a outras
aplicacbes nem para as camadas de apresentagdo. Desta
perspectiva, a camada de servico pode parecer redundante e
pressées tipicas e prazos apertados podem inclinar
desenvolvedores a contornar os servigos como um atalho tatico.
Tais atalhos, no entanto, tém um efeito desastroso na entrega de
solucdes futuras que necessitara contar com o inter-conectividade
uniformizada estabelecidas pelos servigos.

O uso de ferramentas que forgam a consisténcia entre modelos
(UML) é altamente recomendado. No projeto de desenvolvimento
do NCS, usando uma Unica ferramenta para classe, atividade, e
diagramas de seqiiéncia provaram ser um “salvador de tempo”
significativo.
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3. METODO PARA ANALISE, ESPECIFICAGAO,
DESENVOLVIMENTO E GOVERNANCA DE UMA SOA

3.1. Método Proposto

Iniciativas de implementagcdo de uma arquitetura SOA podem
potencialmente sofrer um ou mais dos seguintes problemas:

= Alta complexidade e curto espago de tempo para langar no
mercado, conduzindo a um alto risco de fracasso.

» Baixa tolerancia para fracasso por causa de despesas altas e
dificuldade de quantificar o Retorno sobre o Investimento (ROI)
associadas com o projeto de SOA.

= Requisitos dindmicos e necessidades de negocio que

necessitam um gerenciamento apropriado.

Desta forma, se faz necessario um meétodo de software apropriado
gue fornega a sequéncia correta dos processos durante a fase inicial de
planejamento SOA mas também seja adaptavel e agil para realizar as
mudangas necessarias. Mas como sua empresa pode fazer a transigdo de
um nivel para outro enquanto ainda mantém um processo de
desenvolvimento coerente ? Neste trabalho, propde-se um método best-of-

breed ® para desenvolver e continuamente aperfeicoar uma SOA.

3.2. O Método SOA-v360

Os principais fatores direcionadores de um tipico projeto de
desenvolvimento de software s&o o processo de desenvolvimento, ©
processo de gerenciamento e as tecnologias utilizadas. Um projeto genérico
de desenvolvimento de software tem quatro variaveis: tempo, or¢camento,
escopo e qualidade. O comprometimento de uma das variaveis tem um
impacto no projeto como um todo. Por causa das mudangas das

necessidades do negoécio, escopo e qualidade sdo dois dos mais dificeis

* Best-of-breed: comparativamente a melhor da categoria.
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fatores para gerenciar. Complexidades tecnolégicas podem conduzir a
problemas com tempo e gerenciamento do orgamento tambem.

Projetos de SOA sao significativamente mais complexos que projetos
comuns de software, porque eles requerem um tempo maior, equipes
multifuncionais que correspondentemente implicam em comunicages e
logisticas mais complexas entre as equipes. Geralmente, uma arquitetura
SOA n3o é bem definida, e a visdo do resultado final freqiientemente nao
esta clara no comeco do projeto. Um projeto SOA pode ter um impacto muito
positivo em uma organizagdo, mas geralmente tem que seguir algumas
regras as quais nao se pode ignorar. Os fatores-chave que podem ajudar no
sucesso da implementacdo sdo uma clara definicdo do processo de
desenvolvimento, boas linhas de comunicagdo através das equipes do

projeto que conhecem o negdécio, e claras politicas de suporte e governanga.

3.2.1. Visdo Geral

SOA-v360 & um meétodo fop-down de analise, especificacéo,
desenvolvimento e gerenciamento que busca ter uma visdo de 360° de todas
as fases do ciclo de vida SOA. Cada uma das fases , conforme Figura 3.1 ,
representa um distinto conjunto de atividades criticas para o sucesso da
implementagdo SOA. Naturalmente, como em qualquer projeto, vocé pode e
necessita adapta-lo &s caracteristicas de sua organizagao.

Abaixo segue a descrigho de cada perspectiva do método proposto
SOA-v360. O método é agrupado em trés perspectivas principais:

= perspectiva Negdécio: se encontram as fases de modelagem do
negocio e definigdo dos requisitos do negécio. Os principais
envolvidos nas fases desta perspectiva sdo os executivos e o0s
analistas de negécio. Os executivos s&o responsaveis pela definigao
das estratégias, objetivos do negdcio e pela governanga corporativa
da organizagdo que ird planejar, priorizar, gerenciar e medir os

resultados dos planos do negdcio, sendo que SOA é uma destas
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iniciativas. Os analistas de negocio sédo responsaveis de definir os
requisitos do negdcio que serdo fundamentais para a modelagem dos
processos de negocio e dos servigos que irdo compor a arquitetura
SOA;

Governanga Corporativa : Planeja Prioriza Gerencia Mede os Resuitados
Negédcio
Executivos Analistas Negéclo
Gerente Operagoes ’ l Negéci: \
Analistas Suporte
Goranta Otimizacdo R itos
Implementacio ’ ‘
A
Gerencia
Gerenciamento Anilise
e Suporte Gerente de
Projeto Arquitetos Software

‘ Desenvolvedores
Integradores
’ Testadores
~ Especificagdo
Implementagdao ‘ ’
Desmﬂo

Operagdes Desenvolvimento

Figura 3.1 — As perspeclivas, fases e responsaveis do Método SOA-v360

= perspectiva Desenvolvimento: se encontram as fases de
analise, especificacdo e desenvolvimento. Os principais envolvidos
nas fases desta perspectiva sdo os arquitetos de software,
responsaveis pela analise orientada a servigo, pelos
desenvolvedores e integradores que irdo especificar e desenvolver
0s servigos, 0s integradores, responsaveis pela integragdo dos
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servigos com outros sistemas e os testadores, responsaveis pela
documentagio e testes dos servigos.

* perspectiva Operagbes: se encontram as fases de
implementacdo, gerenciamento e suporte e otimizacdo. Os
principais envolvidos nas fases desta perspectiva sdo os gerentes
de operagdes do negdcio, os analistas de suporte e os
coordenadores de implementacdo, dependendo do porte do
projeto. S&o os responsaveis para que as falhas nas fases de
implementagéo sejam corrigidas e haja uma melhoria continua e
otimizagao da arquitetura.

No meio destas perspectivas se encontra o gerenciamento do
projeto, cujo responsavel é o gerente de projeto SOA, cuja responsabilidade
€ ter uma visdo geral, ou uma visdo 360° de todas as perspectivas,
aplicando as técnicas de gerenciamento do projeto para que haja a

integrag&o de todas os responsaveis por cada uma das perspectivas.

3.2.2. Pré-requisitos do Método SOA-v360

3.2.2.1. Obijetivos, Metas e Estratégias Corporativas

A principal razdo de se escrever as metas e objetivos do
negocio € procurar adequar e orientar o caminho a ser seguido para que a
empresa esteja cumprindo sua missdo em diregdo a sua visdo. A principal
diferenca entre metas e objetivos &€ que a meta indica intengbes gerais da
empresa e o caminho basico para chegar ao destino que vocé deseja. Ja os
objetivos séo as agdes especificas mensuraveis que constituem os passos
para se atingir a meta.

Nada mais importante que no estabelecimento dos objetivos da
arquitetura corporativa de uma organizagao, que ele esteja alinhada ao
planejamento estratégico corporativo.
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3.2.2.2. Definir os requisitos do negécio

Quando os requisitos do negécio dirige todas as fases do ciclo
de desenvolvimento e implementagdo SOA, o gap entre Tl e negdcio e
diminuido consideraveimente. Assim, definir os requisitos do negdcio sera
muito importante a fim de que a modelagem dos processos de negocio a
arquitetura corporativa estejam alinhadas com as necessidades do negocio.

3.2.2.3. Modelar os processos de negécio

E muito importante determinar a necessidade de modelar, caso
a organizagéo ndo tenha claramente documentado os seus processos de
negocio ou remodelar os seus processos caso ja tenha documentado, antes
de prosseguir nas demais fases do método. Ferramentas como BPM ou
outras fornecidas pelos players podem ser utilizadas, como mostra a Figura
3.2 abaixo:

Cushyst Ordler
irge Crde Cus‘wn |-\ Consoldate e
MT!E S«ﬂ " U Crier ¥/

e Custom Order
v
Cus!um Custort

nmu \

1’1) om

Figura 3.2 - Exemplo de modelagem de processos de negacios (BROWN & JOHNSTON
,2005)

3.2.3. Planejamento e Governanga SOA

SOA tem um grande potencial para promover a eficiéncia dos
processos de Tl em uma organizagdo. Mas implementa-la em uma




53

organizagdo, € necessario muitc mais do conhecimento técnico:
conhecimentos e habilidades em gerenciamento de projeto e pessoas
também sdo fundamentais. Os principios em governanga de Tl podem
auxiliar nestes aspectos.

A Governancga fornece uma estrutura a fim de suportar os objetivos de
negécio nos niveis estratégico, funcional e operacional. Ela define as regras,
processos, métricas e modelos organizacionais necessarios para gue sejam
efetivos os processos de planejamento, tomada de decisdo e controle da
arquitetura SOA para atingir as necessidades do negécio e os objetivos
propostos. Assim , os modelos de governanga estabelecem:

* O qué fazer;

» Como fazer ;

»  Quem deve fazer:

= Como deve ser mensurado.

Nesta fase, vocé estabelece a necessidades de projeto SOA em sua
organizacao. Os principais arfefatos a serem entregues nesta fase sao:

*» Visdo SOA e escopo do projeto.

= Estratégia SOA .

»  Analise do ROI .

* Planos de comunicag&o.

= Modelos de suporte e governanga

Os clientes nem sempre compreendem os beneficios de novos
produtos de software em seus negécios. As equipes que definem a
estratégia SOA necessitam influenciar as equipes do projeto para ajuda-los a
identificar os problemas no negobcio.

Analistas inter-funcionais e gerentes de projeto analisam os negécios
dos clientes para determinar as vantagens de uma solu¢cdo SOA. Os fatores
chave que os analistas examinam sao as operac¢des internas dos clientes,
interagbes com seus sdcios, fornecedores, e consumidores e seu modelo
completo de negécio. Isio auxilia os analistas a desenvolverem e
recomendarem uma estratégia de SOA.
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Uma andlise de ROl deve mostrar claramente 0s beneficios
financeiros a organizacdo - no meédio, curto e longo prazos. Um artefato
bem importante também nesta fase é o plano de comunicagdes. Finalmente,
as equipes de Tl do projeto e os interessados do negécio sabem o negécio
melhor que as equipes de arquitetura e analistas. O plano de comunicacées
deve assegurar que estes interessados internos entendam e estejam

envolvidos no processo.

Passo 1

o| Plangjamento e > Estabelecer Viso
Governanga SOA | SOA
I
‘ Passo 2 v
i [ —
Andlise Orientada ' Determinar FCS
] a Senvigo SOA
—_ _J
Passo 3
" " Determinar
Especificacdo ’ .
> . Indicadores SOA
Orientada a Senvigo com BSC
|
! Passo 4 l
ol Desenvolvimento l Determinar ROI
" S0A SOA
Passo 5 I
Gerenciamento de
Risco SOA

R

Figura 3.3 — Os passos do processo de Planejamento e Governanga SOA

3.2.3.1. Passo 1: Estabelecer uma Visdo SOA

O segundo passo para criar uma arquitetura SOA é estabelecer uma
clara viséo do que o SOA sera, quais os limites ou fronteiras que ela atingira
na organizagdo, bem como quais beneficios (tangiveis e intangiveis)
seremos capazes de obter com sua implementagéo. Freqientemente, as
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companhias insistem em implementar uma arquitetura SOA sem claramente
identificar o valor obtido ou o resultado ideal a ser alcangado para o negécio
com sua implementagao.

3.2.3.2. Passo 2: Determinar os Fatores Criticos de Sucesso
SOA

Os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sao as habilidades e os
recursos que a empresa ou algum projeto precisa necessariamente ter para
atingir os objetivos propostos. Limite sua lista de FCS a ndo mais do que 4
ou 5.

3.2.3.3. Passo 3: Criar Indicadores SOA com BS (Balanced
Scorecard)

A vis@o SOA estabelece uma série de beneficios ao negadcio com a
implementacdo SOA. Estas promessas sdo certamente atrativas , porém
mais importante que isso, €& estabelecer os valores mensuraveis
relacionando cada beneficio a valores monetarios, valores que serdo
utilizados a seguir para calculo do ROI {(Retorno do Investimento) em SOA.

O balanced scorecard de Kaplan e Norton conforme ja explicado na
revisao de conceitos, decompde a estratégia em objetivos, indicadores,
metas e iniciativas de uma forma légica, baseada em relagées de causa e
efeito, vetores de desempenho e relagido com os fatores financeiros . Deve
ser decomposta em quatro dimensdes do negdcio: financeira, clientes,
processos internos e aprendizado e crescimento. Tais perspectivas
respondem a quatro perguntas:

* Para ter sucesso financeiro no projeto SOA, como devemos nos

mostrar aos nossos acionistas?

= Para atingir nossa visdo SOA, como devemos nos mostrar aos

nossos clientes?

» Para satisfazer nossos acionistas e clientes, em quais processos

devemos ser excelentes?
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= Para atingir nossa visao SOA, como manteremos nossa habilidade

de mudar e melhorar?

Desta forma, a arquitetura SOA passa a ser vista como uma

estratégia (“para onde iremos”) e a estratégia (‘como iremos”) dentro da

organizacao, tendo sua propria visdo com objetivos, indicadores e metas

especificos, mas & muito importante que

alinhadas com o planejamento estratégico da organizagao.

todas estas variaveis estejam

Como exemplo da aplicacdo das perspectivas BSC em uma

estratégia SOA, poderiamos ter o seguinte quadro o que vai compor o Mapa

Estratégico SOA para o tema de diminuigdo do custos operacionais de Tl

da empresa através da reutilizagio dos ativos de software;

Tema: Diminuir o custos operacionais de Tl da empresa pela reutilizagio dos ativos

de software
. Balanced Scorecard Plano de Agéo
Perspectivas | Mapa Estratégico Indicador Meta Iniciativa Verba
- Composicao -10% - Planejamento | $ 000,
Finangas - Diminuir do custo financeiro
custos de Tl da
empresa
Clientes - Contratos de | - Satisfagao do 100% | - Pesquisa de $000,
baixo custo e cliente (tempo satisfagdo do
com bom de atendimento, cliente interno
retorno parao | nimero de e parceiros de
cliente reclamacgdes) negocio
Processos - Produtividade | - Razéo horas Menor | - $000,
dos recursos alocadas por ou igual | Reengenharia
(envolvidos nos | total de horas a 80% | de processos
projetos) ; previstas da
- Redugéo dos Receita

custos unitarios

- Redugéo das
despesas
operacionais

- Custo unitario
por projeto
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Tema: Diminuir o custos operacionais de Tl da empresa pela reutilizagio dos ativos
de software

= Balanced Scorecard Plano de Agéo
Perspectivas | Mapa Estratégico Indicador Meta Iniciativa Verba
Aprendizado $000,
e - Treinamento | - Nimero de 100% | - Programagao

Crescimento em tecnologia | gerentes e de treinamento

web services técnicos junto & area de

para técnicos treinados recursos

deTle humanos.

gerenciamento

de projetos

para gerentes

de projeto

Tabela 3.1 — Exemplo da composigio de um mapa estratégico SOA

Observa-se que para cada plano de agdo do mapa estratégico esta
relacionada uma verba a qual é o custo relacionado para implantar aquela
iniciativa correspondente. Para cada um dos temas estratégicos SOA
identificados pela organizacéo, geralmente temas que estdo alinhados com
os beneficios SOA, deve ser desenvolvido um mapa estratégico respectivo a
fim de que o ROI da arquitetura SOA seja mais facil de ser mensurado e
calculado.

3.2.3.4. Passo 4: Determinar o ROl do SOA

Enquanto o mundo ¢é limite e determina a construgdo de uma
arquitetura SOA dentro de sua empresa -- talvez mesmo entre empresas --
poucos tentam determinar seu Retorno em Investimento (ROI) para justificar
esta implementagéo. Atualmente, arquitetos € pessoas de negdcio devem
trabalhar conjuntamente para determinar se as mudancgas propostas sao
adequados para um negocio. De fato, a aplicagdo de um SOA tem graus
diferentes de ROI, dependendo do dominio de problema. O custo de
implementagdo de um SOA diretamente deve estar relacionado aos

beneficios ao negdcio.
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Implementamos SOA por duas razbes importantes. Primeiro é a
capacidade de economizar no desenvolvimento pela reutilizacdo de
servicos. Estes servicos podem ter sido construidos dentro ou fora da
companhia, e quanto mais servigcos forem reutilizaveis de sistema para
sistema, maior 0 ROl do SOA. O segundo € a capacidade de mudar a infra-
estrutura de Tl mais rapido para se adaptar as necessidades variaveis do
negécio. Isto, naturalmente, fornece uma vantagem estratégica enorme e
assim permite para o negécio possa ter melhores possibilidades de
sobrevivéncia a longo prazo. Enquanto determinar o ROl em agilidade &
mais dificil de converter em termos financeiros, nés sabemos que o beneficio
esta presente e @ muito importante.

Reuso de Servicos

Sob o conceito do reuso do servigo, temos alguns pontos para

determinar para melhor definir o valor. Sdo os seguintes:
= 0 numero de servigos que sdo reusaveis ;
* a complexidade dos servigos
= 0o grau de reuso de sistema para sistema.

O ndmero de servigos reutilizaveis € o numero real de novos servigos
criados, ou, existindo servicos abstratos, estes sio potencialmente
reutilizaveis de sistema para sistema. A complexidade dos servicos é o
numero de fungdes ou pontos de objeto que compdem o servigo. Usamos
fungdes tradicionais ou pantos de objeto como um meio comum de
expressar a complexidade em termos dos tipos de comportamentos que o
servigo oferece. Finalmente, o grau de reutilizagédo de sistema para sistema
€ o nimero de vezes que vocé realmente reutiliza os servigos. Podemos

considerar este nimero como uma porcentagem.

Agilidade

A agilidade é uma vantagem estratégica que é dificil de medir em
termos monetarios, mas nao impossivel. Nés primeiramente necessitamos

determinar algumas coisas sobre o negécio, incluindo:
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* O grau de mudanga no tempo ;
* A capacidade de adaptacéo a mudanca ;
* O valor relativo da mudanga.

O grau de mudanga no tempo é realmente o nimero de vezes sobre
um periodo determinado que o negécio se reinventa para se adaptar a um
mercado. Assim, enquanto uma companhia de produgéo de papel pode ter
um grau de mudancga de 5 por cento sobre um periodo de 5 anos, uma
companhia de alta de tecnologia pode ter uma 80 por cento de mudanca
sobre 0 mesmo periodo.

A capacidade de adaptar as mudancgas é um nimero que declara que

a capacidade da companhia reagir a necessidade mudar no tempo. A nogéo
é que o uso de um SOA fornece uma melhor capacidade de mudar para se
ajustar as mudangas necessarias no negocio.
Finalmente, os valores relativos de mudanca é a quantia de dinheiro feito
como um resultado direto de mudar o negécio. Por exemplo, uma
organizacao varejista, a capacidade de estabelecer um programa freqiiente
de compras para reagir a expectativas variaveis de mercado, e para os
aumentos resultantes em venda que a mudanga provocou.

Determinar o ROI do SOA n&o é uma ciéncia exata, mas com alguma
analise e alguns pontos realistas de dados, pode-se compreender quanto
valor sua implementacdo de SOA trouxe ou ndo. Qutra vez, nos
necessitamos saber dos custos para se justificar o uso desta tecnologia, e a
informacéo apresentada aqui deve ajuda-lo ao longo do caminho para criar

0 proprio case de negoécio.

3.2.3.5. Passo 5: Gerenciamento de Risco SOA

Sempre que uma organizagdo se engaja em uma nova iniciativa,
diversos elementos fundamentais devem estar presentes para garantir o
sucesso desse esforgo. Com um projeto SOA ndo é diferente. Ha

componentes que devem estar presentes ao iniciar a implementagéo de um
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processo bem-sucedido de gerenciamento de riscos do projeto, e que devem

permanecer presentes durante esse processo. Sio eles:

O patrocinio executivo: os administradores seniores devem oferecer um
suporte inequivoco e entusiasta ao processo de gerenciamento de riscos
do projeto. Sem esse suporte, os interessados nessa iniciativa podem vir
a resistir ou a se opor aos esfor¢os de implementagéo do gerenciamento
de riscos para tornar mais segura a organizagao.

Um lista bem definida dos interessados no gerenciamento de
riscos: a Equipe de gerenciamento de riscos necessita conhecer todos
os interessados, inclusive os membros da prépria equipe e os
patrocinadores executivos. Isso inclui ainda os individuos responsaveis
pelos ativos comerciais a serem avaliados. A equipe de Tl responsavel
pela criagdo, implementagdo e gerenciamento dos ativos comerciais
também faz parte do grupo de interessados.

Os interessados devem ser identificados de forma que possam
participar no processo de gerenciamento de riscos. A Equipe de
gerenciamento de riscos deve dedicar algum tempo para auxiliar essas
pessoas a compreender o processo € o0 modo em que ele as ajudara a

proteger seus ativos e economizar dinheiro a longo prazo.

Maturidade corporativa em relacédo ao gerenciamento de riscos: mesmo
em uma organiza¢do com processos informais, como esforgos aleatérios
iniciados em resposta a problemas especificos, a implementac¢do do
processo podera parecer um desafio grande demais. Contudo, ele
podera se mostrar eficaz em organizacdes mais maduras em termos de
gerenciamento de riscos. A maturidade fica evidente através de aspectos
como processo de desenvolvimento bem definidos ¢ a compreenséo e
aceitagdo profundas do gerenciamento de riscos em diversos niveis

corporativos.
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* Uma atmosfera de comunicacdes abertas: Diversas organizacées e
projetos operam de acordo com a necessidade de conhecimento
momentanea, 0 que, em geral, causa mal-entendidos e prejudica a
capacidade de uma equipe de criar uma solugdo bem-sucedida. O
processo de gerenciamento de riscos SOA exige uma abordagem de
comunicacbes abertas e honestas, tanto no ambito da equipe como dos
interessados. Um fluxo continuo de informacdes n&o sé reduz os riscos
de mal-entendidos e o desperdicio de esforgos como também assegura
que todos os membros da equipe possam contribuir para a reducao de
incertezas que afetem o projeto. A discussao aberta e honesta sobre os
riscos identificados e os controles que podem ser usados para atenuar

esses riscos é essencial para o sucesso do processo.

Podemos definir o gerenciamento de riscos como um processo

continuo com quatro fases principais:

1. Avaliando os riscos — ldentificacdo e priorizacdo de riscos aos
negocios.

* Planejar a coleta de dados — Discuta os fundamentos do sucesso
¢ a orientagéo da preparagao.

* Coletar dados sobre riscos — Estruture o processo de coleta e
analise de dados.

* Priorizar os riscos — Estruture as etapas necessarias para
qualificar e quantificar os riscos.

2. Oferecendo suporte as decisées — ldentificagdo e avaliagdo das
solugbes de controle de acordo com um processo definido de analise
de custo/beneficio.

» Definir os requisitos funcionais — Defina os requisitos funcionais
para atenuar os riscos.

» Selecionar solugbes de controle possiveis — Estruture a
abordagem para identificar as solugdes de atenuagao.
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» Rever a solugdo — Avalie os controles propostos em relacio aos
reguisitos.

= Estimar a redugéo de riscos — Tente compreender a redugédo na
exposicdo ou probabilidade de riscos.

* Estimar o custo da solugdo — Avalie os custos diretos e indiretos
associados as solucdes de atenuacso.

* Selecionar a estratégia de atenuagdo — Faca a analise de
custo/beneficio para identificar a solugdo de atenuagdo mais
econdmica.

3. Implementando controles — Implementagdo e operagdo de
solugbes de controle para reduzir os riscos aos negocios.

* Buscar uma abordagem holistica — Incorpore pessoas, processos
e tecnologia na solucéo de atenuagéo.

= Organizar por defesa em profundidade — Organize solucées de
atenuacao para a empresa toda.

4. Analisando a eficéacia do programa — Andlise do processo de
gerenciamento de riscos quanto a sua eficacia, e verificagdo dos
controles quanto ao grau de prote¢do esperado.

* Analisar a eficacia do programa — Avalie o programa de
gerenciamento de riscos para determinar oportunidades de
melhoria.

3.2.4. Andlise, Especificagio e Desenvolvimento SOA

Uma vez que o planejamento da arquitetura tenha sido realizado e
que as diretrizes que orientardo as decisbes e gerenciamento do ciclo de
vida da arquitetura SOA estejam tomadas, as fase de analise, especificagédo
e desenvolvimento podem ter inicio.

3.24.1. Analise Orientada a Servigo

Esta fase & de longe a mais critica do projeto SOA, onde sera
definido quais sdo e como devem ser os servigos. O negécio e envolvimento

de equipe de projeto aqui finalmente determina o &xito do projeto.
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Longe de ser uma analise definitiva, esta analise passa a ser uma
analise complementar que devem se juntar a outras existentes na
organizagdo. Como vimos na revisdo de conceitos, a definicdo e coreografia
dos servicos estéo estritamente relacionadas aos processos de negdcio.
Esta fase do ciclo de vida do projeto envolve atividades tais como, também
detalhada na Figura 3.4 abaixo:

* Definigao do escopo e dos aplicativos que irdo compor o SOA
* ldentificagdo e modelagem dos servigos
* Definigao de requisitos ndo-funcionais

* Definigdo e documentacéo da arquitetura SOA

Os principais artefatos desta fase sao:
* Escopo da analise
* Modelo de servigos
= Casos de uso e realizagédo dos casos de uso
= Requisitos ndo-funcionais
= Arquitetura SOA

Passo 1
I — T} ¥—\
.| Planejamento e E’lgﬁnir escopo
"] Governanga SOA andlise e sistemas
automatizaveis
l Passo 2 i
Identificar e
Andlise Or!emada modelar o5
a Servigo senvigos
1 Passo 3
r
Especificagiio Definir requisitos
c Orientada a Servigo nio-funcionais e de
infra-esfrutura
y
o Desenvolimento
i SOA

Figura 3.4 — Os passos do processo de Andlise Orientada a Servigo
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3.2.4.11. Passo 1: Definir escopo da andlise e sistemas
automatizaveis

Inicialmente devem ser considerados, dependendo do porte da
organizagdo, quais unidades de negodcio devem ser consideradas no
contexto da analise, bem como quais sistemas aplicativos sdo passiveis de
automatizagédo. De acordo com o modelo de negdcio, pode-se saber se um
sistema é critico ou ndo para uma organizacdo e deve ou naoc ser
automatizado.

3.24.1.2. Passo 2: Identificar e modelar os servicos

Esta fase € um processo gque consiste em agrupar as operagdes de
servicos em um contexto idgico. Estes grupos acabam formando os
candidatos a servigos que mais tarde irdo compor um menu de servigos.
Algumas questdes iniciais que podemos considerar nesta fase séo.

» Quais servigos sdo criticos para o negocio e necessitam ser

desenvolvidos ?

» Quais logicas devem ser encapsuladas para cada servigo ?

Para responder a estas questdes preliminares sdo necessarias

algumas atividades como:

= Definir um conjunto inicial de candidatos as operagdes de

Servicos.

= Agrupar as operagdes de servigos candidatas dentro de contextos

16gicos. Estes contextos representam os candidatos a servigo.

» |dentificar o reuso potencial das légicas encapsuladas.

Para que estas atividades sejam realizadas os seguintes atividades

principais séo importantes:

(a) Decompor os processos de negdécio
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Como foi visto na revisdo de conceitos, o0 escopo de um business service
pode variar, como por exemplo, um servico pode representar apenas um
passo dentro de um processo de negdcio, uma parte de um sub-processo
dentro de um processo maior , ou até mesmo um processo inteiro. Desta
forma, se torna necessario verificar a granularidade dos processos de
negécio documentados e, caso n&o estejam no nivel mais detalhado

possivel, este detalhamento sera necessario.

(b} Excluir passos do processo ndo apropriados para encapsulamento
do servigo

Algumas atividades dentro dos processos de negécio podem ser
facilmente identificadas como ndo pertencente a légica que deve ser
encapsulada por um servigo candidato. Exemplo incluem processos manuais
ou atividades executadas por légicas de sistemas legados para as quais no

sao pertinentes a seu encapsulamento nos servigos.

(c) Identificar os casos de uso para os candidatos a servigos

Para cada candidato a servigo é necessario definir os casos de uso,
detalhando a sequéncia l6gica , como por exemplo, no processamento de
uma PO (Ordem de Compra) de servigo teriamos a seguinte realizagdo do

caso de uso;

1. Recebe a Ordem de Compra.

2. Validagdo da OC.

3. Se o documento € invalido, entdo rejeita 0 documento e envia
notificacéo de rejeicao e finaliza processo.

4. Transforma o documento em formato XML num formato para ser
gravada no sistema nativo, ERP, por exemplo.
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Abaixo na Figura 3.5 segue um exemplo da aplicagdo da realizagao

do casos de uso através de um diagrama de um pedido de compra:

Pedido de Gomigra

Padida-Campra

Confirmagac-Fedido

Disiribuidoraz Produtoraz

Figura 3.5 - Exemplo da utilizagao do diagrama de caso de uso para um pedido de compra

(d) Aplicar os principios de orientagdo aos servigos candidatos

Até agora as atividades foram agrupadas dentro dos processos de
negocio existentes. Para que os servicos verdadeiramente sejam servicos
SOA, € necessario realizar alguns ajustes aplicando os principios de
orientagdo a servico. Um dos principios SOA tém especial significancia
durante a fase de modelagem é a reusabilidade .No exemplo anterior,
pode-se identificar uma dependéncia direta entre os passos 2 (Validagéo
OC) e 3 (Se o documento é invélido, envia notificagdo) . Aplicando o
principio da reusabilidade, pode-se combinar os dois dentro de um dnico

servigo “Valida OC e envia notificagéo, se requerida”.

3.24.1.3. Passo 3: Definir requisitos ndo-funcionais

O levantamento correfo e preciso dos requisitos nao-funcionais &
extremamente importante em qualquer tipo de aplicagéo.

Os requisitos podem ser divididos em duas categorias:

= Funcionais: especificam as funcées realizadas pelo produto.

* N&o-Funcionais: requisitos de desempenho e outros atributos de

qualidade, assim como requisitos ldgicos dos dados ¢ restricdes.
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Dentre os requisitos ndo-funcionais de uma aplicagdo, temos:

Tempo de resposta: tempo total entre o momento em que o
cliente submeteu a requisicdo até o momento em que a resposta
chegou completamente até o cliente.

Vazéo: numero de requisicoes executadas por unidade de tempo.
Disponibilidade: fragdo de tempo em que o sife esta operacional.
Um sife pode permanecer indisponivel devido a manutengoes
programadas ou falhas inesperadas.

Escalabilidade: este conceito esta ligado as mudangas de
desempenho provocadas pela adigdo de recursos. A adicdo de
novos recursos pode se dar de duas formas:aumento do nimero
de servidores (escalabilidade horizontal) ou incremento do poder
de servidores existentes , através do aumento de meméria, por
exemplo (escalabilidade vertical).

Seguranca: o nivel de seguranca de acesso desejado tem
profundo impacto na construgdo do produto e normalmente
restringe as opgdes de desenhos existentes.

3.2.4.2. Especificagdo Orientada a Servigo

Na fase de Analise Orientada a Servigo, foram determinados quais

tipos de servigo vocé necessita e os usos de caso e realizagio dos usos de

caso foram documentados. Os servigos com atividades ou operacdes

similares foram agrupados.

Neste fase, os arquitetos de SOA (geralmente um subconjunto dos

arquitetos da empresa) necessitam envolver arquitetos do projeto para

certificar-se o projeto apresentado pela equipe de SOA funcionardo para

outros projetos especificos.

Algumas questbes chave devem ser respondidas nesta fase:



68

Como as definicdes fisicas de interface de servigo podem ser
derivadas dos servicos modelados durante a fase de analise
orientada & servigo ?

Quais caracteristicas SOA devem ser empregadas e suportadas ?
Quais padrées da industria serdo requeridos pelo SOA para
implementar a arquitetura ?

As atividades principais desta fase sdo as seguintes, conforme mostra

a Figura 3.6 abaixo:

|dentificar as tecnologias e plataformas de desenvolvimento
Definir as especificagbes de interface.
|dentificar as composictes de servigo potenciais.

Os principais artefatos desta fase sdo:

Documento com especificacdo detalhada

Modelo de programacgao da aplicacéo
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Passo 1

— |
Especificagio da
Planejamento e » plataforma de
Govermnanga SOA implementacio
S0A
Passo 2 l
r 1
A . Especificagao dos
Andlise Or!entada senvigos
» a Servigo
¢ Pass0 3 L
-
Crquestragdo dos
.| Especificagdo processos de
7| Orientada a Servigo negéeio comos |
senicos
l 1
ol Desenvolvimento

S0OA

Figura 3.6 — Os passos do processo de Especificagéio Orientada a Servico

3.24.21. Passo 1. Especificacdo da tecnologia e
escolha da plataforma de desenvolvimento SOA

Antes, para que os servicos sejam desenvolvidos, a arquitetura
necessita estar bem definida. Nesta atividade, se define um conjunto padrio
de camadas de servico e entdo a escolha de tecnologias abertas para
suportar aquelas camadas como Web services, por exemplo.

As principais e mais conhecidas plataformas de desenvolvimento
existentes atualmente no mercado sdo Java da Sun Microsystems e NET
da Microsoft. As plataformas .NET e J2EE possuem o foco para o mercado
de aplicagdes corporativas e para a tecnologia Web Services. A seguir sdo
apresentadas algumas diferencas entre as plataformas:

= J2EE é centrado na linguagem Java e é multiplataforma ; .NET &

centrado na plataforma Windows mas vocé pode usar diversas
linguagens (VB.NET , C#, J#, Cobol ,etc...).
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= Todos os componentes que sao distribuidos no framework J2EE
(EJB , Servilets) sdo escritos em Java .

» O framework .NET permite o desenvolvimento em qualquer
linguagem que for suportado pelas ferramentas Microsoft.

= No J2EE vocé esta restrito a linguagem Java ; no .NET vocé esta
restrito a plataforma Windows.

Estratégia

J2EE £ basicamente uma série de padrées. .NET é um produto da
estratégia Microsoft baseado na evolugédo do Visual Studio 6.0. Por tras do
padrédo J2EE a Sun procurou reunir as maiores empresas de software afim
de adaptar a interface J2EE, como BEA Systems, IBM e Oracle. .NET é um
esforco quase que isolado da Microsoft para atingir o mercado de Web

Services.

Compatibilidade e Legado

E muito facil a interligagdo com o cédigo legado através da nova
arquitetura JCA - Java Connectfor Architeture. NET tambéem oferece uma
boa integragéo com o legado seu Server 2000 mas possui limitagées de
conectividade para selecionar sistemas. Quanto a compatibilidade , a
atualizagao do codigo VB 6.0 para VB.NET , apresenta sérios obstaculos

devido a introducdo dos novos conceitos de orientagao a objeto ac VB.NET.

Portabilidade

Q Java esta disponivel para qualquer plataforma - Win32 , Unix ,
Mainframe , o que facilita muito a portabilidade das aplicacées J2EE. Quanto
a plataforma .NET existe um esfor¢o da Microsoft em oferecer meios para
que as aplicagdées .NET rodem em outras plataforma que n&o o Windows.

3.24.2.2. Passo 2.1: Especificagdo dos servigos -
entidades

Servigos de negécio modelados focando as entidades significa que as
entidades modeladas em UML através dos processos de negécio podem
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ser utilizadas para especificar os servigos. Por exemplo, o servigo reserva de
veiculo tem a entidade “Reserva” , conforme Figura 3.7 abaixo e tem
associada a ela as seguintes operagdes e atributos:

sBusinasiken
[ 1mentsl Software Dompansnt
wraces
aBugpessEntiye . y
] Resareation o ""”m“i' o
bdentiter @ St '.-8

a Customegr : Cent we asnnvehce ()
v Contract : Contract e - = -h‘l-l- v
o rate ! Siring

2 Requested Chss « Date
o Pickup Bats : Dake
PiRup Location | Stg
2 Dropeff Dete - Date
u Dyopoff Loction © Stng
= Prepad Armount : UinkmitedBiatural
o Reservad Vehirde ; Yelscde
B WehileAssignment
@ assgnivehice ()

Figura 3.7 — Exemplo de especificagio de uma entidade de servigo utilizando notagao UML
{BROWN & JOHNSTON ,2005)

3.2.4.2.3. Passo 2.2: Especificagdo dos servicos -
execucio

Nesta fase é necessario realizar 0 seqiienciamento dos servigos,
podendo-se utilizar a notagdo da linguagem UML para o diagrama de
sequéncia. Diagrama de sequéncia é o tipo de diagrama usado em UML
(Unified Modeling Language), representado a sequéncia de processos (mais
especificamente, de mensagens passadas entre objetos) e também pode ser
utilizada para representar o seqiienciamento dos servigos, conforme mostra
a Figura 3.8 abaixo:
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Figura 3.8 - Exemplo de um diagrama de sequéncia de servigos utilizando notagéo
UML (BROWN & JOHNSTON ,2005)

3.2.424. Passo 3: Orquestracéo dos servicos com
processos de negocio

A orquestragdo dos servigos com 0S pProcessos de negdcio se traduz
em definir quais processos de negécio estdo encapsulados em quais
servigos e especificar o que pode dar errado na execucio e como o sistema
ira responder para condigbes de finalizagdo ndo esperadas. Esta atividade

pode ser realizada através da linguagem BPEL, conforme mostra a Figura
3.9 abaixo:
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O |
b
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Figura 3.9 - Exemplo de coreografia de servigos utilizando BPEL (BROWN & JOHNSTON
,2005)
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3.2.4.3. Desenvolvimento Orientado a Servigo

Esta fase envolve novo desenvolvimento assim como atividades de
integracdo com sistemas pré-existentes, conforme mostra Figura 3.10
abaixo. Suas atividades n&do sdo limitadas a software mas também pode
envolver subprojetos de infra-estrutura relacionados, tal como projetos de
consolidacdo de hardware ou esforgcos para centralizar hospedagem de
servidores.

Aqui a escolha da plataforma de desenvolvimento — J2EE ou .NET,
por exemplo, também se torna efetiva. Esta fase engloba também a fase de
testes, sendo que o0s servicos, por sua natureza genérica de reuso,
necessitam ser testados rigorosamente antes de sua impiantacdo em
ambiente de producao.

Esta fase do projeto envolve atividades como:

= Desenvolvimento dos servigos

= Integracio

= Testes

= Documentacao do usudrio

Os artefatos principais desta fase sao:

= Cédigo base

= Resultados de testes

= Documentacao de testes e do usuario
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Figura 3.10 — Os passos do processo de Desenvolvimento SOA

3.24.3.1. Passo 1: Desenvolvimento dos servigos

O desenvolvedor nesta fase
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usa alguma ferramenta de

desenvolvimento para implementar as especificagcées e construir os servigos.

Algumas ferramentas de fornecedores de tecnologia automatiza a criacéo de

webservices, transformando as especificacées e coreografias UML, por

exemplo, em classes Java, EJBs (Enferprise Java Beans) verificando a pre-

existéncia destas classes. As ferramentas também registram os servicos em

registros UDDIs e criam a descrigdo WSDL do servigo procurando e

garantindo o reuso de servicos ja publicados nos depositorios de servigos.

3.2.4.3.2. Passo 2:

de um ESB (Enterprise Service Bus)

Integracdo das aplicagdes através
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O papel do desenvoivedor de integragéo de aplicativos é aplicar a
especificacdo da coreografia dos servigos desenvolvidos como parte dos
processos de negdcio ja transformados e descritos na linguagem BPEL.

BOTTO (2004) define que “ESB, ou Barramento Corporativo de
Servigos, é uma camada légica de mensagens compartilhadas para
interoperabilidade entre aplicagbes e servicos na empresa e entre empresas.
Faz transformacao inteligente de mensagens e re-roteamento (como EAIY.
Ainda segundo este mesmo autor, “ESB tem as seguintes caracteristicas
tradicionais e novas:

» Se apoiar em arquitetura orientada a servigos;

= Possui fungdes de transformagao, roteamento e geréncia;

» Suporte a diversos padrdes de interfaces e conectores;

= Se apoiar em padrdes abertos e de seguranca;

» Operagéo e geréncia distribuida — e ndo em um ponto integrador

centralizado;

»  Ter servicos de repositorio;

= Se alavancar em legados de Java e .NET.”

NOTT (2004) define que “Um ESB fornece um conjunto de
capacidades implementadas pela tecnologia de middieware, que permite a
integracdo de servicos dentro de uma arquitetura orientada a servigo”,
conforme mostra Figura 3.11 abaixo.

Considerando a coreografia dos servicos do negécio como um
componente, pode-se estabelecer os seguintes papéis para os demais
componentes:

» O Diretério ESB Namespace fornece informagéo para permitir o

roteamento das interacdes de servigo.

= O Diretorio Business Service fornece uma taxonomia e detalhes

de servicos disponiveis para sistemas participantes de uma
arquitetura orientada a servico.

« O ESB Service Gateway & usado para fornecer um ponto

controlado de acessos externos aos servigos.
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Figura 3.11 - Utilizagéo de um ESB para integragdo de Aplicativos SOA (NOTT, 2004)

3.2.4.3.3. Passo 3: Teste integrado

Se estamos projetando e implementando uma solugéo a partir de um
nivel arquitetural, certamente precisaremos estar aptos a testar desde o topo
até a base. Testes unitarios resolvem uma parte do problema as n&o
resolvem questdes como integragao e niveis de sistema, que normalmente
s30 feitos manualmente.

Algumas questdes importantes a serem respondidas nesta fase sao
as seguintes:

» Quais tipos de solicitantes de um servigo podem acessa-lo?

= Quéo bem as descriges de servigo comunicam a seméantica dos

servicos?

» Que tipos de condigdes de excegao podem um servigo ser

potencialmente exposto?

As seguintes dificuldades s&o encontradas para aplicagbes
distribuidas, mais especificamente aplicagoes J2EE :
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= Testes de aplicagbes distribuidas sao complexos, normalmente
requerendo diversas maquinas.

= Dificil simular todas as possiveis condigdes de falha.

= A utilizagédo de componentes EJB (Enterprise Java Beans) J2EE pode
dificultar os testes, j4 que tais componentes sdo bastante

dependentes da infra-estrutura provida pelo servidor.

Para minimizar o impacto destas dificuldades, as seguintes
recomendacgdes séo feitas na fase de testes :

» Além dos testes dos requisitos funcionais, especial atencdo deve ser
dada aos testes dos requisitos né&o-funcionais, principalmente
desempenho.

= Em ambientes distribuidos, existem duas possibilidades para a
execugao de classes de testes :

- Testes como cliente remoto : & mais simples, mas torna
impossivel o teste direto de interfaces locais.

- Testes no préprio servidor : requer maior infra-estrutura, pois
normalmente é necessaria alguma ferramenta para iniciar os
testes. No entanto, permite verificar também as classes com
interfaces locais.

3.24.34. Passo 4: Documentag¢ao do usuario

A integragdo com sistemas sempre é algo complexo. O processo
comum exige um profissional com visdo macro da necessidade e
profissionais de nivel técnico de programagdoc mais profundo, fazendo com
que a documentagdo e manutengio destes processos de integragéo sejam
complexas, contudo muito importantes para que eventuais manutengdes ou

melhorias sejam ageis e eficazes.
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3.2.5. Pods-requisitos do Método SOA-v360

3.2.5.1. Implementagédo Orientada a Servigo

Nesta fase, vocé realmente implementa seu SOA.. O artefato chave
Gbvio para esta fase é sua aplicagdo em produgéo. No entanto, mais
importante que isso € o plano que estabelece os projetos que pilotardo o
SOA na fase pos-implementagéo:
Algumas questdes importantes a serem respondidas nesta fase séo
as seguintes:
* Ainfra-estrutura é adequada para atender aos requisitos de
processamento de todos os servigos ?
= Como a infrodugéo de novos servigos afetardo servicos e aplicacées
existentes ?
* Como a introdugéo de qualquer outro middleware afetam o ambiente
existente?
Os principais artefatos chave desta fase s&o:
= [mplantagdo dos servigos em produgéo
* Modelo de desenvolvimento continuado
* Modelo de niveis de suporte continuado

3.2.5.2. Gerenciamento, Suporte e otimizagdo pés-
implementagéo

Os sistemas orientados a servico entraram no ar e tudo corre sem
problemas. Acaba a correria e tudo pode ser deixado por si mesmo agora,
correto? Errado. Uma vez instalado, seu sistema necessita ser administrado
e ser controlado, ambos sob uma perspectiva de Tl e uma perspectiva de
negocio. A informacgédo reunida durante a fase de gerenciamento & usado
para ganhar tempo em processos de negécio, capacitando melhores
decisGes de negdcio e de informacdo de alimentagdo no ciclo de vida de
desenvolvimento para melhora continua de processo. Necessitara lidar com
edicbes tal como qualidade de servigo, seguranga, e administragdo geral de
sistema. Neste passo, vocé controla e aperfeicoa o sistema, achando e
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corrigindo imperfeicdes e problemas. E durante esta fase que vocé também
estara no posto de observagdo para melhorar ndo s6 a arquitetura tecnica,
mas também a arquitetura de negdcio, porque SOA & um processo iterativo.
A conclusdo desta etapa é o comego de um nova etapa no ciclo. Embora
este seja o passo final do ciclo de desenvolvimento de software, é néo
obstante uma fase muito importante. Esta fase do projeto envolve atividades
como:

= Manutencao

= Correcao de erros

=  Treinamento

3.3. Resumo das Perspectivas, Fases, Atividades e
Responsabilidades do Método SOA-v360

Para uma visdo mais geral de cada uma das fases do Método SOA-

v360, vide os seguintes anexos :

= Anexo A1 — Método SOA-v360: resumo das perspectivas, fases,
atividades e responsabilidades do Método SOA-v360

»  Anexo A2 — Método SOA-v360: resumo da fase de Planejamento e
Governanga

=  Anexo A3 — Método SOA-v360: resumo da fase Andlise Orientada
a Servigo

»  Anexo A4 — Método SOA-v360: resumo da fase Especificagao
QOrientada a Servigo

» Anexo A5 — Método SOA-v360: resumo da fase Desenvolvimento
Orientado a Servigo
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4. CONCLUSOES

A utilizagao do método integrado SOA-v360, no qual todas as
perspectivas — negocio, governanga, desenvolvimento e operagbes - que
envolvem uma arquitetura corporativa de Tl sdo levadas em consideragéo,
demonstrou-se bastante adequado para implementar uma arquitetura
orientada a servigos (SOA).

Iniciar a modelagem dos servigos sem considerar os requisitos do
negocio ou sem a definicdo dos requisitos nao-funcionais da arquitetura
pode levar um projeto SOA a ndo ser bem sucedido. Também importante &
que os processos de negécio estejam bem definidos, pois é a partir deles
gue a composigao dos servicos teréo inicio. A especificagéo da tecnologia
e a escolha da plataforma de desenvolvimento é outro fator que deve ser
muito bem ponderado, levando-se também em conta as necessidades atuais
e futuras do negocio.

Como a implementacdo de todas as iniciativas mencionadas acima
envolvem investimento, ha maioria das vezes acontece de nenhuma verba
ser liberada pelos executivos sem a comprovagdo do retorno do
investimento (ROI). A utilizagdo dos critérios para calculo do ROIl, como
reutilizagio dos ativos de software e agilidade na adaptagédo as mudangas
dos negocios, foram demonstrados como os principais, mas ndo impede a
utilizagdo de outros que a organizagdo achar mais condizente com sua
realidade.

Ainda na perspectiva de governanga corporativa, a importancia em
gerenciar os riscos, levando-se em conta 0s pré-requisitos como o
patrocinio executivo € uma atmosfera de comunicagbes abertas, tanto no
ambito da equipe de Tl quanto dos interessados, leva a organizagao a se
antecipar a eventuais problemas ou falhas inerentes a implementacéo de

uma arquitetura SOA.
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4.1. Contribuigdes do Estudo

Como foi explicado na parte introdutéria desta monografia, ha muito
material que se encontra na infernet sobre ferramentas e solugbes para
desenvolvimento e implementagdo de arquiteturas orientadas-a-servigo
SOA, mas nenhuma tem uma visdo geral, ou 360° de todos os aspectos
que devem envolver um projeto arquitetdénico SOA, desde os aspectos de
governanga e planejamento, até a otimizagdo e melhoria continua dos
processos.

O método SOA-v360 vem preencher esta lacuna, dando um enfoque
bem menos mercadolégico e focando mais nos aspectos essenciais que

levardo ao sucesso na tentativa da implementagédo de uma arquitetura SOA.

4.2. Limita¢des e Proposi¢oes

O método SOA-v360 aborda, além dos aspectos de governanca, os
aspectos de andlise, especificagio e desenvolvimento de servigos. Ndo ha
um enfoque maior nos aspectos de implementagdo e gerenciamento pos-
implementagédo, bem como nos aspectos de gerenciamento da informagao e
de segurancga da informagédo que podem ser tratados em estudos futuros a

respeito deste tema.

4.3. Consideragodes Finais

Enquanto que a implementagdo de uma arquitetura orientada a
servicos € um investimento de longo prazo a qual necessita de foco
sustentado com relacao a transformacgéo da forma como a Tl é entregue, ela
deve corresponder imediatamente as iniciativas do  negdcio.
Consegiientemente, os beneficios de uma SOA somente serdo percebidos
se houver um equilibrio entre os objetivos de longo prazo e necessidades de
curto prazo do negocio. Pode-se manter este equilibrio por meio do

estabelecimento de um conjunto de praticas organizacionais, financeiras,
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operacionais, de analise, especificacdo e de entrega desde o inicio de uma
iniciativa SOA.

O modelo consistente que se tem observado é o avango lento, nos
gltimos 20 anos, em diregdo @ computacéo distribuida. O advento da
arquitetura orientada a servicos (SOA) n3o é apenas outra moda passageira,
um dentre tantos conjuntos de produtos e servicos: acredita-se que ela tera
o mesmo impacto de longo alcance que a Internet teve quando surgiu como
empreendimento comercial no inicio dos anos 90. Olhando para o passado,
muitas pessoas ndo tinham a menor idéia de como esta tecnologia seria
usada realmente no mundo comercial.

Assim como a Internet, a SOA tera conseqiiéncias imprevistas para o
futuro da computagao. Estima-se que a arquitetura orientada a servigos vai
forcar uma mudanga drastica no equilibrio de poder no mundo do software,
tanto do lado do fornecedor quanto do cliente. O novo modelo pode
representar uma mudancga radical no modo como o software é criado,
reutilizado, recombinado, gerenciado e vendido. Da perspectiva do cliente, a
SOA pbe o poder nas méos do usuario de negdcio.

SOA cria oportunidades interessantes. Algumas idéias que valem a
pena levar em consideragao:

« Os clientes vdo levar SOA a sério — nao sO6 como iniciativa
tecnolégica, mas tambem como estratégia de negoécio — €
demandar que lideres da indastria colaborem para facilitar o
trabalho dos clientes.

= V3o surgir novos fornecedores capazes de capitalizar o trabalho
realizado por lideres de infra-estrutura em torno de SOA para
disponibilizar servicos comercializados que resolvam problemas
especificos em mercados verticais especificos.

« Tera inicio a primeira era da industrializagdo de software. Os
fornecedores vdo comegar a criar solucdes modulares baseadas
no modelo SOA para se encaixar em frameworks existentes (tais
como os volantes que podem ser usados em 20 modelos de carro

diferentes).
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= SOA abre as portas de um novo mundo, onde “software como
servico” @ a norma. Esta transicdo levara, no minimo, algo entre
15 e 20 anos. Mas ela ¢ real e terd um impacto surpreendente
sobre a industria inteira, desde modelos financeiros a
fornecedores de hospedagem abrangentes.

Muitas empresas estio tentando descobrir se SOA é para valer ou
uma moda passageira. Ter-se-4 no termo arquitetura orientada a servigos
um elemento critico do futuro ou ele sera desbancado por novas
tecnologias? Se prestarmos atencdo a histéria da indlstria de informatica,
ndo surpreende que as pessoas fiqguem apreensivas. Como se tem
observado, tendéncias vém e vado rapidamente. Vislumbra-se que esta,
porém, é real. Na verdade, testemunha-se o inicio de uma grande tendéncia
de mercado que tera repercussdes no mercado de software na préxima

década e adiante.



84

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARSANJANI, A. Service-oriented modeling and architecture: How to identify,
specify, and realize services for your SOA. IBM developerWorks, Novembro 2004,

ASSAF, N. A, Finangas Corporativas e Valor. S&o Paulo: Atlas, 2003.

BEA. SOA Resource Center. Disponivel em :
<http:/iwww.bea.com/framework. jsp? CNT=index.htm &FP=/content/solutions/soa>
Acessado em : 10 de dezembro 2006.

BOTTO, R. Arquitetura Corporativa de Tecnologia da Informagédo. Rio de Janeiro:
Brasport, 2004.

BROWN, Alan W ; JOHNSTON, Simon K. SOA development using the I1BM
Rational Software Development Plataform : A Practical Guide. Setembro, 2005.

ERL, T. Service-Oriented Architecture: Concepts, Technology, and Design. Upper
Saddle River: Prentice Hall PTR, 2005.

ERL, T. Serviceorientation.org — About the Principles. Disponivel em:
<http://www.serviceorientation.org>. Acessado em: 30 de julho 20086.

GARTNER . Predicts 2007: SOA Advances. Disponivel em:
<htip:/Amww.gartner.com>. Acessado em: 30 de dezembro 20086.

GEAOQ . Global Enterprise Architecture Organization. Disponivel em:
<htip:/iwww.geao.org>. Acessado em: 30 de jullho 2006.

IBM. New to SOA and Web services. Disponivel em :
<http://www-128.ibm.com/developerworks/webservices/newto/ >. Acessado em :
19 de novembro 20086.



85

INGC. ING Card. An SOA Case Study: SOA Agility in Practice. The Open Group
SOA case studies. Disponivel em : <http://www.opengroup.org/projects/sca-case-
studies/page.tpl?CALLER=index.tpl&ggid=977>. Acessado em : 10 de dezembro
2006.

KAPLAN, R. S. ; NORTON, D. P. A Estratégia em Agédo: Balanced Scorecard. 6°.
Ed., Rio de Janeiro, Campus, 1997.

MICROSOFT. Alchemy Business Overview. Disponivel em :
<http://msdn2.microsoft.com/en-us/architecture/aa973773.aspx>. Acessadoem :
10 de dezembro 2006.

NOTT, C. Pattemns : Using Business Service Choreography in Conjunction with an
Enterprise Service Bus. I1BM Redbooks Paper. 2004,

NOEL, J. BPM and SOA: Better Together. 2005. Disponivel em: <http://iwww-
306.ibm.com/softwarefinfo/lbpmsoa/>. Acessado em: 15 de dezembro de 2006.

QASIS. Organization for the Advancement of Structured Information Standards
Comité de Especificagdo. Modelo de Referéncia para Arquitetura Orientada a
Servigo 1.0. Julho, 2006.

ORACLE. Strategies for SOA Success. Disponivel em :
<hitp:/Amww.oracle.com/ftechnologies/soa/soa-suite.html>, Acessoem: 19 de
novembro 2006.

SCHULTE, W. R. ; NATIS, Y. V. N.. Service-Oriented Architecture. Gartner, Abril de
1996.

SELVAGE, M., WOLFSON, D., HANDY-BOSMA, J. Information management in
Service-Oriented Architecture, Part 1: Discover the role of information management
in SOA. |IBM developerWorks, Margo 2005.

SUN. Service Oriented Architecture: SOA is not on the horizon, it’s here. Disponivel
em : <http://www.sun.com/products/soalindex.jsp>. Acessado em : 10 de dezembro
2006.



ZIFA. The Zachman Institute for Framework Advancement . Disponivel em :

<http://iwww.zifa.com/framework.html>. Acessado em : 7 de agosto 2006.

86



6. ANEXOS

87

Anexo A1 — Método SOA-v360: resumo das Perspectivas, Fases,
Atividades e Responsabilidades do Método SOA-v360

Perspectivas Fases Quem Afividades

Negdcio W requisitos do negbcio | m Executivos m definigdo dos requisitos do negdcio
n modelagem do m Analistas de m modelagem dos processos de negocio
negdcio negbcio

Governanga m planejar m Executivos m definicio das esfratégias e objetivos
W priorizar m Gerentes de do negédcio
m gerendiar projeto m defini¢do de indicadores de

m medir resultades

performance
m gerenclamento de fsco

Desenvolvimento

m analise

m especificacdo

n desenvolvimento
m testes

m arquitetos de
software

m desenvolvedores
e integradores
a festadores

m andlise orientada a servigo

m egpecificagdo e desenvolvimento dos
servigos

m integragéo dos servigos
m execugdo e documentagio dos testes

Operacgies

N implementagio
W gerenciameanto
m suporte e ctimizac&o

u gerentes de
operagbes do
negoécio

& analistas de
suporte

B coordenadores de
implementagéo

m implementagio dos servigos
H suporte
m otimizagio
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Anexo A2 — Método SOA-v360: resumo da fase de Planejamento e

Governanca
Passos Atividades Artefatos

P1.1. Estabelecer Vis&o SOA ® Verificar quais os limites ou | ® Visdo SOA
fronteiras que a SOA atingira na
organizacide, bem como quais
beneficios (tangiveis e
infangiveis) vai se obter com sua
implementagéo

P1.2. Determinar FCS SOA m Listar 4 ou 5 Fatores Criticos | m FCS SOA

de Sucesso para o projeto de
desenvolvimento SOA

P1.3. Determinar indicadores
SOA

m Desenvolvimento de um mapa
estratégico SOA utilizando o
BSC(Balanced Scorecard).

m Mapa esfratégico SOA

P1.4. Determinar ROI

m Através dos indicadores BSC,
calcular Retorno do Investimento
do projeto SOA

m ROl do projeto SOA

P1.5. Gerenciamento de Risco
S0OA

m Realizar planejamento e
avaliagdo de risco do projeto
SOA

m Andlise de risco do projeto
SOA
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Anexo A3 - Método SOA-v360;: resumo da fase Analise Orientada a

Servigo

Passos

Atividades

Artefatos

P2.1. Definir escopo da analise
e sistemas automatizaveis

m |dentificar quais Unidade de
Negdcio devem ser
consideradas na andlise e quais
sistemas aplicatives s&0
passiveis de automatizagao

® Escopo da andlise

P2.2. Identificar @ modelar os
servicos

®m Decompor  (detalhar) os
processos de negocio

= Excluir passos dos processo
néo apropriados para
encapsulagao do servigo

m Identificar os casos de uso
para os candidatos & servigo

m Aplicar os principios SOA aos
servicos candidatos
{reusabilidade, p. exemplo}

m Modelagem dos servigos

P2.3 Definir requisitos nao-
funcionais

m Nao-Funcionais: requisitos de
desempenho e outros atributos
de qualidade, assim como
requisitos l6gicos dos dados e
restricbes.

m Requisitos ndc-funcionais
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SOA-v360: resumo da fase Especificagdo

Passos

Atividades

Artefatos

P3.1. Especifica¢io da
tecnologia e escotha da
plataforma de desenvolvimento
S0A

mAs principais e  mais
conhecidas  plataformas de
desenvolvimento existentes
atualmente no mercado sao
Java da Sun Microsystems e
.NET da Microsoft. Elas
possuem ¢ foco para o mercado
de aplicagdes corporativas e
para a tecnologia Web Services.

& Decisao da plataforma de
desenvolvimento

Microsoft

Net

<,
—

Java

P3.2.1. Especificagéo dos
servigos — entidades

® A modelagem dos processos
de negdcio, geralmente em
UML, sBo utilizadas para
especificar os servicos (com
operagdes e atributos)

m Entidades de servigo

s

P3.2.2. Especificacio dos
servigos — seqlienciamento

m Seqilenciamento dos servigos,
podende-se utilizar a notagéo da
linguagem UML para o diagrama
de sequéncia.

m Seqienciamento dos servigos

P3.3. Orquestragio dos servigos
com processos de negocio

B A orquestra¢do dos servigos
com os processos de negdcio se
traduz em  definir quais
processos de negdcio estdo
encapsulados em quais servigos
e especificar 0 que pode dar
errado na execugdo e como o
sistema ird responder para
condigbes de finalizagdo ndo
esperadas. Esta atividade pode
ser realizada através da
linguagem BPEL (Business
Process Execution Language).

® Orquestragio dos servigos

Sy




N

Anexo A5 - Método SOA-v360: resumo da fase Desenvolvimento

Orientado a Servigo

Passos

Atividades

Artefatos

P4.1, Desenvolvimento dos
Servicos

® O desenvolvedor nesta fase
usa alguma ferramenta de
desenvolvimento para
implementar as especificacies e
construir os servicos. Algumas
ferramentas de fornecedores de
tecnologia automatiza a criagdo
de webservices, transformando
as especificagBes e coreografias
UML, por exemplo, em classes
Java, EJBs (Enterprise Java
Beans). As ferramentas também
registram os servi¢os em
registros UDDIs e criam a
descricdc WSDL do servigo
procurando e garantindo o reuso
de servicos ja publicados nos
depositorios de servigos

m Servigos desenvolvidos

P4.2. Integracdo das aplicagtes
através de um ESB (Enterprise
Service Bus)

P4.3 Teste integrado

m Aplicacdo da especificacio da
coreografia dos servicos
desenvolvidos como parie dos
processos de negacio ja
transformados e descritos na
linguagem BPEL.

m Além dos festes dos
requisitos funcicnais, especial
atencao deve ser dada aos
testes dos requisitos nao-
funcionais, principalmente
desempenho.

® Servigos infegrados entre os
diversos sistemas / plataformas

= Documentacéo dos testes
integrados

P4.4 Documentacéo e manual
do usuario

m Documentacao técnica dos
servigos, integragéo dos
sistemas e manual do usuaric

m Documentagao técnica e
funcional
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Anexo B - Guia de solu¢des dos principais fornecedores SOA

Os principais fornecedores de software de negécios do mundo, tém

alguma estratégia SOA, alguns mais, outros menos estruturadas. Os

fornecedores e suas respectivas solugdes SOA que mais se destacam

nesta disputa sdo os seguintes:

Fornecedor

Solugdes SOA

BEA Systems

Foram encontradas varias referéncias e estudos de caso que
mencionaram o nome desta formecedora de sofiware no desenvolvimento
& implementagao de arquiteturas orientadas-a-servico.

Segundo informagdes levantadas em BEA (2008), a plataforma BEA
WeblLogic Enterprise Platform™ e a familia de produtos BEA
Aqual ogic™ proporcionam uma infraestrutura de software integrada,
desenvolvida em resposta as demandas dos clientes por uma forma mais
simples de desenvolver, implantar, integrar e gerenciar aplicagbes
corporativas e Web Services. A inspiragéo por tras dos produtos BEA tem
sido suportar as necessidades dos clientes em transformar seus ativos de
Tl atuais e legados em uma solug@o poderosa via web com objetivo de
aprimorar os servigos a clientes, parceiros @ empregados.

A plataforma BEA WebLogic inclui;

- BEA Webl ogic Server™

- BEA Weblogic Portal™

- BEA Weblogic Integration™

- BEA WebLogic Workshop™

Ja a visdo da familia de produtos BEA Aqual.cgic é proporcionar uma
plataforma completa e otimizada para a implementacgio de uma arquitetura
orientada a servigos (SOA) para toda a corporagdo. O conjunto de
produtos BEA que compde a familia BEA Aqualogic representam um
framework necessario para ¢ gerenciamento de servigos (Web Services)
em larga escala, independente da tecnologia que ¢ suporta (Java —
WebLogic, WebSphere, NET, SAP, efc.).

Os produtos que compde a familia BEA Aqualogic s&o:

- BEA Aqualogic Service Bus™

- BEA Aqualogic Data Services Platform™

- BEA Aqual.ogic Enterprise Security™

- BEA Aqual.ogic Service Registry™
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Fornecedor

Solugdes SOA

IBM

A plataforma com as solugdes e softwares para desenvolvimento e
implementac&o da arquitetura SOA é basicamente composta das
ferramentas WebSphere/J2EE e Rational e uma das mais completas do
mercado. Segundo IBM (2006), a plataforma de desenvolvimento,
implementacio e governanca SOA da IBM utiliza as seguintes solugdes e
ferramentas:

- IBM WebSphere Business Integration Modeler. esta ferramenta
permite aos analistas modelar, simular e analisar os processos de negdcio.
Depois de finalizado o processo, podem transformar estes modelos em
UML(Unified Modeling Language) e em BPEL(Business Process Execution
Language) para dar inicio as atividades de integragao.

- IBM Rational Software Architect. é uma ferramenta integrada de
especificagéio e construgéo de aplicagdes orientadas-a-servigo.

- IBM WebSphere Integration Developer: ferramenta utilizada para
compor aplicagSes pelo refinamento dos modelos de processo de negdcio
. Utilizando o editor que visualiza a BPEL, integradores usam a ferramenta
para criar a coreografia dos servicos, podendo testa-las em um ambiente
de testes e instalar diretamente em um ambiente de produgéo.

- IBM Rational Application Developer: & uma ambiente integrado de
desenvolvimento para automatizar muitas das tarefas construjdas no
padréo Web services. Desenvolvedores podem focar em escrever a légica
do negécio e automatizar tudo do arquivo WSDL e gerar o cédigo para
teste. Com ela, os desenvolvedores podem criar, testar, implementar e
publicar as rotinas de Web services,

- IBM WebSphere Process Server: pode integrar as diversas infra-
estruturas de sua empresa, além de aproveitar os um grande conjunto de
aplicagdes e adaptadores existentes no mercado.

- IBM WebSphere Message Broker : disponibiliza um avancado ESB
(Enterprise Service Bus) fornecendo conectividade e transformacao de
dados para aplicagbes baseadas em padrdes ou ndo e servicos para sua
arquitetura orientada-a-servigo.

- IBM WebSphere Partner Gateway: integra processos externos e
comunidades parceiras com os processos e infra-estruturas internos,
permite um robusto e flexivel ambiente B2B, além da seguranca das
transagGes com os parceiros.

- IBM WebSphere Portal: contém um leque grande de tecnologias de
portal que ajudam a desenvolver e manter portais B2C, B2B e B2E.
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Fornecedor

Solugdes SOA

- IBM Workplace Collaboration Services: fornece uma comunicacao
integrada de uso e ferramentas de colaboragao capacitando as pessoas a
fazer seus trabalhos mais eficientemente — a qualquer hora, em qualquer
lugar.

- IBM WebSphere Application Server: ¢ o pilar da plataforma e software
IBM WebSphere, e um bloco chave de construgdo da SOA. Com o Java™
2 Enterprise Edition (J2EE™) e a plataforma de aplicagao Web services,
disponibiliza alta performance de transagtes.

- IBM WebSphere Business Monitor: disponibiliza uma exposicao visual
de estados de processos de negécio com alertas e notificagdes a
operadores-chaves que facilitam a melhora continua de seus processos de
negocio. Controlado por um painel customizével como paginas de Portal
WebSphere que sdo visualmente intuitivo, com funcionalidades scorecards
e indicadores chave de desempenho.

- IBM Rational Portfolio Manager: com esta ferramenta, executivos
podem priorizar projetos propostos, existentes e em construgdo baseados
em prioridades, risco e retorno. O produto disponibiliza um ambiente
completo de gerenciamento de projeto, colaboragéo e trabalhe. Com um
repositorio central se torna facil os gerentes de projeto reportar os status,
equipes colaborarem dentro e entre os projetos e decisdes serem tomadas
mais rapidamente. Adicionalmente, pode-se obter informagdes financeiras
como acessar o retorno financeiro do projeto (ROI) e controlar se os
indicadores e metas do negdcio estio sendo cumpridas.

Microsoft

Apesar de sua tio conhecida plataforma Net para desenvolvimento de
sistemas baseados em Web services, néo possui ainda uma estratégia e
documentacdo bem definidas e divulgadas no que se refere a SOA.
Segundo informagées de MICROSOFT (2008), Alchemy é o nome dado
para a sua arquitetura SOA. O projeto Alchemy foi iniciado em 2003 e, em
2004 passou a se chamar Alchemy Common Plataform (ACP). E uma
tentativa de integrar as suas fragmentadas aplicacbes da linha-de-
negocios através da utilizagido de web services, mas com um enfoque
quase total em tecnologia e bem menos em negécios.

Oracle

Baseada em sua "Oracle Fusion Middleware Solutions” da ORACLE(2008)
cuja integragdo  também utiliza tecnologia = J2EE™ permite as
organizagdes integrarem suas aplicagdes, apesar do fornecedor,
tecnologia e plataforma. As principais solugdes compreendem:

- Oracle BPEL Process Manager. fornece integracdo de processos que
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Fornecedor

Solugdes SOA

conecta aplicagdes, sistemas de Tl e parceiros de negdcio, utilizando a
linguagem BPEL para orquestragéo dos processos de negacic.

- Oracle Enterprise Service Bus(ESB). fomece servicos de mensagens,
roteamento e transformacao de dados, conectando sistemas através dos
adaptadores Oracle.

- Oracle Business Activity Monitoring(BAM): fornece ferramentas para
construir interativos e painéis e alertas em tempo-real para monitorar
servigos e processos de negdcio para a tomada de decisdo.

- Oracle Web Services Manager: administra a arquitetura-orientada a
servico através de politicas de acessoe validagdo de contetdo. Suporta
Web services implemntados em qualquer plataforma, incluindo siatemas
baseados em Java e .Net.

- Oracle Business Rules: cria um nivel grande de agilidade para
modificar as regras de negécio de acordo com a evolugdo do negécio,
também integrada com fluxos em BPEL.

Sun
Microsystems

SUN (2008) &€ um dos mais representativos fornecedores da plataforma
onde a arquitetura SOA pode ser construida, pois & fornecedora
proprietéria da plataforma de desenvolvimento de sistemas distribuidos
Java™ , que concorre diretamente com a plataforma .NET da Microsoft
também & utilizada por outros fornecedores como IBM, Oracle e BEA
Systems que construiram suas plataformas proprietaria utilizando J2EE™.
A plataforma de desenvolvimento e implementaggo da Sun & baseada no
Java Enterprise System (JES). Os componentes que compéde o JES séo 8
suftes denominadas de:

- Sun Java Composite Application Platform Suite (Java CAPS)
proporciona um leque de solugdes de negécio para agilizar os servigos de
Tl dentro de uma organizagéo, aproveitando os ativos legados existentes
sem a necessidade de extensivas codificagbes. Esta plataforma totalmente
integrada e baseada em SOA proporciona um conjunto de integracéo e
composicao de aplicagbes, incluindo BPM e um conjunto vasto de
conectores. Esta suite & composta de outras quatro suites:

- Sun Java B2B Suite: permite o gerenciamento eficiente de diversos
requisitos “business-to-business” através de cadeias de suprimentos e
redes de distribuigéo.

- Sun Java ESB Suite : avangada ESB distribuida através de padroes
abertos de suporte para Web services, XML, transformacao e roteamento
inteligente que ajuda a simplificar o complexo e custosa infraestruturas de
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Fornecedor

Solugdes SOA

mensagens.

- Sun Java Application Platform Suite: endereca os desafios de
manuseabilidade, performance, seguranga e disponibilidade de aplicactes
e processos criticos ao negocio.

- Sun Java Web Infraestructure Suite: fornece seguranga web, fortalece
relacionamentos online entre clientes e parceiros e reduz custos de
operagdes web.

. Java Identify Management Suite: & um ponto focal de uma infraestrtura
baseada em SOA, fornecendo um completo fim-a-fim gerenciamento de
identificagéo.




