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Resumo

O presente trabalho busca elencar as principais acdes da rede hoteleira
Accor para a comunidade LGBT, a fim de analisar a estratégia da empresa em
relacdo ao incremento do turismo deste segmento, visto que é um dos publicos de
potencial crescimento e que requer acdes e cuidados especificos. O método
utilizado foi o estudo de caso, tendo a coleta de dados por meio de uma entrevista
com embaixador do Comité LGBT da Accor e levantamento de informac¢des nos
canais online das duas principais associac¢des de turismo LGBT internacionalmente,
a IGLTA, e nacionalmente, a Camara de Comércio e Turismo LGBT do Brasil. Por
meio de uma analise comparativa entre estes, conclui-se que a rede hoteleira tem
proposto acdes que, em sua maioria, estdo de acordo com as diretrizes das
associacgoes, tendo como pontos de melhoras a relacdo com os negocios LGBT

locais e o incentivo a estudos e pesquisa sobre o tema LGBT.

Palavras-chave: Comunidade LGBT; Organizacbes LGBT,; Servicos Turisticos;

Accor.
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1 INTRODUCAO

O mercado de viagens tem sido um setor importante para a economia
brasileira nos ultimos anos, sendo responsavel por mais de 8% do PIB em 2018 e
por gerar cerca de 7 milhdes de empregos em todo o territério nacional (Ministério
do Turismo, 2019). Dentro do turismo, o segmento LGBT, composto por Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais, Transgéneros e outros, tem apresentado
crescimento acima do mercado - apesar de ainda ser pouco explorado. Durante o
F6rum de Turismo LGBT 2017 da Associacao Brasileira de Turismo LGBT foi
apresentado um estudo indicando o crescimento de 11% ao ano, comparado com
3,5% do mercado convencional (PANROTAS, 2017).

Também em 2017, no més de maio, a rede Accor, que possui 0 maior
inventario hoteleiro no Brasil segundo o relatério Hotelaria em Numeros produzido
pela JLL em 2019, anunciou a criacdo do Comité LGBT, dedicado a a¢des para este
publico - tanto clientes quanto colaboradores. Desde entdo a rede assinou a carta
de compromisso do Forum de Empresas LGBT, patrocinou a Conferéncia
Internacional da Diversidade e Turismo LGBT em 3 edi¢des, desenvolveu uma
cartilha voltada ao atendimento do cliente LGBT dentro das unidades hoteleiras,
dentre outras acoes.

Por esses fatores, a pesquisa visa analisar a estratégia da Accor para com o
publico LGBT, levando em consideracdo as acdes feitas pela rede em Sao Paulo,
visto que a sede da rede esta localizada na cidade, a fim de entender como a rede
se adequou aos padrdes estabelecidos por associac¢des de turismo LGBT mundiais
e nacionais.

A escolha da Accor como objeto de estudo se deu por esta ser a maior cadeia
hoteleira do Brasil, com 41.181 quartos a mais que a segunda colocada Choice,
tendo ainda 5 das top 10 marcas do mercado (JLL, 2019). Com mais de 40 anos de
operacBes no Brasil, as marcas Accor se consolidaram no pais se tornado
referéncia no segmento hoteleiro. O lema “Feel Welcome” estar presente na cultura
da empresa e a recente aproximag¢do com o segmento LGBT também foi de suma
importancia. Quanto ao publico LGBT, o crescimento expressivo deste segmento

nos ultimos anos e o0 movimento retrogrado das politicas federais, desde de 2019,
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para com o tema também tiveram forte influéncia nesta selecéo, que visa mostrar a
importancia deste publico para a hotelaria.

Por fazer parte do time de colaboradores da Accor desde 2016, a autora pode
vivenciar a mudanca de postura para enfatizar a importancia desta populagao para
0 grupo, bem como participar de agbes e eventos com tematicas LGBT promovidos
pela empresa. Sendo assim, ha afinidade com o conteudo e envolvimento com o
caso estudado.

Visto a relevancia do mercado de consumo LGBT atualmente e a importancia
do posicionamento de grandes empresas em relacdo a diversidade, busca-se

responder a seguinte pergunta: a _maneira como a Accor vem introduzindo a

discussao sobre o publico LGBT junto a seus colaboradores e ao trade de turismo

€ correspondente ao esperado por essa comunidade? Este estudo tem como

objetivo geral compreender o processo de implantacdo de diretrizes da rede Accor
junto a comunidade LGBT, avaliando a aplicabilidade destas e apontando aspectos
positivos e negativos em comparacdo ao que é destacado por associacoes de
turismo LGBT.

Para alcanca-lo houve o levantamento das principais associacdes do ramo e
suas consideracdes para empresas que desejam trabalhar com esse publico, para
assim fazer uma comparacéao das premissas e direcionamentos indicados pela rede
Accor, que tem acdes voltadas tanto para seu publico interno quanto externo, tais
como trade turistico e cliente final. Foram consideradas as principais associacdes
em ambito internacional e nacional com foco em turismo e no publico LGBT.

O método utilizado nesta pesquisa € o estudo de caso, recomendado para o
exame de eventos contemporaneos em que o0 controle dos eventos
comportamentais nao € exigido (YIN, 2015) e que haja uma pesquisa profunda e
exaustiva de um ou de poucos objetos, de forma que permita um conhecimento
amplo e detalhado (GIL, 2008), tendo como objeto a rede hoteleira Accor e suas
acles para com o publico LGBT. Segundo Gil (2008), a pesquisa descritiva tem
como principal objetivo “a descri¢ao das caracteristicas de determinada populagao
ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.” Esta ultima
peculiaridade se aplica ao presente estudo, visto que este procura entender o
comportamento e posicionamento da rede francesa diante do crescimento do

mercado LGBT dentro do segmento de viagens.
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Para este desenvolvimento foi feito um levantamento do contexto social do individuo
LGBT nos dias atuais, trazendo também um breve historico, um panorama sobre 0s
hébitos de consumo desta populacao e suas caracteristicas e especificidades em
relacdo ao turismo. Para estes topicos foram consultados blogs especializados em
guestdes de diversidade sexual, sites de associacdes nacionais e internacionais
voltadas para a comunidade LGBT, um relatorio sobre o consumidor LGBT brasileiro
realizado por uma consultoria internacional, noticias em sites voltados ao turismo
gue abordassem o publico, assim como artigos e livros de autores como Carrieri,
Souza, Alencar (2014), Nunan (2015), Simdes e Facchini (2009) e trabalhos
académicos com teméaticas similares. Também foram levantados dados referentes
as questdes legais e os direitos da comunidade LGBT, através da consulta de

jornais e legislacdes presentes em sites do governo.

A referida pesquisa teve como instrumento utilizado para coleta de dados
sobre o objeto de estudo uma entrevista realizada com o embaixador do comité
LGBT da Accor em marco de 2019, a verificacao de informag¢des no site institucional
e em um livro publicado em comemoracao aos 40 anos de presenca da empresa no
Brasil, a participacdo em eventos abertos ao publico, voltados para a tematica
LGBT, realizados ou apoiados pela rede francesa, o levantamento de noticias em
veiculos online do segmento turistico, como o Panrotas e o Hoteliernews, de acdes
realizadas pela empresa destinadas a esse publico e informes enviados aos
colaboradores do escritério sede da rede hoteleira no Brasil, localizado em Séo
Paulo, no periodo 2017 a 2019, além de materiais impressos distribuidos aos
funcionarios da sede e das unidades hoteleiras.

A pesquisa esta estruturada em seis secfes, sendo a primeira essa
introducéo. A segunda apresenta a comunidade LGBT, dando énfase ao consumo
e a atividade turistica deste publico. A terceira € dedicada as associacfes de turismo
LGBT, detalhando uma internacional e uma nacional. Na quarta ha o
aprofundamento no objeto de estudo, apresentando uma breve historia da Accor e
sua relacdo com a diversidade. Na quinta secéo sao levantadas as acdes voltadas
ao publico LGBT que a rede hoteleira realizou e é feita a correlacdo com os
direcionamentos indicados pelas associa¢des de turismo. Por fim, na sexta segcéo

séo dadas as consideragdes gerais sobre a pesquisa.
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2 COMUNIDADE LGBT
2.1 Conceitos e Definigbes

LGBT é a sigla padrdo empregada mundialmente para designar Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais. No Brasil, 0 termo € usado desde a 12
Conferéncia Nacional de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais,
realizada em Brasilia no dia 7 de junho de 2008, em substituicdo a sigla GLS (Gays,
Lésbicas e Simpatizantes).

A sigla também é usada para retratar toda a diversidade sexual, por isso ha
um crescente movimento de inclusdo de outras expressdes de géneros e
orientacdes sexuais e, com isso, a inser¢ao de letras na sigla para incorpora-las. Ha
diversas variagcdes com estas inclusbes, por exemplo a LGBTQI+ que adiciona
gueer, que representa pessoas que nao se identificam como heterossexuais mas
se sentem restringidos com os termos |ésbica, gay e bissexual, intersexual, que
engloba pessoas que nasceram fora dos padrées masculinos ou femininos, e usa o
+ para indicar as demais identidades, orientacdes e expressdes de género.

Devido a complexidade deste tema o site /t’'s Pronounced Metrosexual, que
aborda temas como género, sexualidade e justica social, criou o Genderbread
Person, que foi traduzido como Biscoito Sexual, uma imagem que explica e define
identidade e expressao de género, sexo biolégico e orientacdo sexual, com intuito
de facilitar o entendimento popular sobre estas questbes. A versdo original do
arquivo é em inglés, mas é possivel encontrar versfes traduzidas para portugués

online.
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Figura 1 — O biscoito sexual

& Biscoite Sexual

by wlw.ItsPronouncedMetrosexual.com
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Fonte: Ventura (2015)

Para este trabalho leva em conta a orientacdo sexual e considera apenas
LGBT, por ser o padrédo definido nacionalmente e por ser o publico alvo do objeto
de estudo, a Accor. No entanto, € importante entendermos que cada um dos grupos
tem suas particularidades, mesmo que sejam representados por uma unica sigla.
Lésbicas, mulheres que se relacionam com outras mulheres, gays, homens que se
relacionam com outros homens e bissexuais, pessoas que relacionam com
individuos do sexo masculino e do sexo feminino, sdo denominacfes mais comuns
e conhecidas popularmente.

Quando se trata de transexuais e travestis o cenario muda, havendo menos
conhecimento difundido e, por isso, ha uma certa confusdo em relacdo aos
significados dos termos. Transexuais e travestis sdo pessoas que nao se identificam
com seu sexo bioldgico, ou seja, com o género designado ao nascimento. Nao ha
um consenso quanto a definicdo e diferenciacdo desses termos, pois ha
pesquisadores que afirmam que a distin¢do é a cirurgia de redesignacao de género,
sendo transexuais pessoas que precisam se submeter a cirurgia para ficarem

confortaveis no proprio corpo, enquanto travestis ndo precisam deste processo
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(CARRIERI, SOUZA, ALENCAR, 2014), enquanto um documento publicado pela
ANTRA (Associacao Nacional de Travestis e Transexuais), entende como travestis
pessoas que foram atribuidas ao género masculino no nascimento, se reconhecem
dentro do género feminino mas n&o se identificam como mulheres. A associagéo
concorda com a base da definicdo de uma pessoa trans, mas acredita que cirurgias
néo sao fatores determinantes da identidade de género (2018).

Tracando brevemente um historico sobre a causa LGBT no Brasil, com base
na linha do tempo desenvolvida por Simdes e Facchini (2009), em 1978, ano que a
atividade politica homossexual entrou em cena com a formacéo do grupo Somos e
o inicio do jornal Lampiéo, referéncias renomadas neste quesito, que surgiram como
decorréncia do movimento homossexual que ocorreu entre as décadas de 1950 e
1970, responsavel por expandir e diversificar representagcbes e identidades da
homossexualidade e na contestacéo do regime militar por parte da comunidade.

Em 1980 ocorreram as primeiras edicdes do Encontro Brasileiro de
Homossexuais (EBHO) e do Encontro de Grupos Homossexuais Organizados
(EGHO), além de uma prévia do que viria a ser o segundo Encontro Brasileiro de
Grupos Homossexuais Organizados, mostrando uma coletividade politica até entao
inédita. Neste mesmo ano foi fundado o Grupo Gay da Bahia (GGB) que, em 1983,
foi o primeiro a obter o registro como sociedade civil sem fins lucrativos e atua até
hoje, sendo responsavel por publicar o relatério com as estatisticas das mortes da
populacdo LGBT por ano. Os primeiros casos de AIDS no Brasil foram
diagnosticados em dezembro de 1982, o que levou a criacdo do Programa Estadual
de DST e AIDS de Sao Paulo em novembro de 1983, pioneiro no pais. Somente em
1986 um modelo nacional foi criado pelo Ministério da Saude.

Durante a década de 1990 ocorreram diversos encontros de grupos
envolvidos com a causa LGBT, dos mais especificos, tratando de assuntos
relacionados as comunidades |ésbica e transexual, por exemplo, aos mais gerais,
com foco em toda a comunidade e a prevencdo da AIDS. Em 1995, 84 destes
grupos se reuniram no 8° Encontro Brasileiro de Gays e Lésbicas, que pela primeira
vez contou com a presenca de grupos de travestis, onde foi fundada a Associacéo
Brasileira de Gays, Lésbicas e Travestis (ABGLT), ainda atuante, agora sob o nome
Associacdo Brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e

Intersexos, mantendo a mesma sigla. Nos anos 90, mais especificamente em 1997,
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aconteceu a 12 Parada do Orgulho LGBT em S&o Paulo, com um publico de 2 mil
pessoas. Em 2000, a Parada ja reunia 120 mil pessoas e em 2005 alcangou a marca
de maior Parada LGBT do mundo, titulo que carrega até hoje, com publico de 2
milhGes de pessoas.

Atualmente estima-se que a populacdo LGBT no Brasil é de cerca de 18
milh&es de pessoas, dos quais 47% pertence as classes A e B. Na ultima década
esta comunidade tem tido mais destaque na midia e conquistou uma série de
direitos. Em 2010, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) implementou
a Sumula normativa n® 12 que permitiu que casais do mesmo género pudessem
incluir seus parceiros como dependentes em qualquer plano de saude brasileiro
(BRASIL, 2010b), semelhante ao que aconteceu com o Imposto de Renda em 2011,
no qual o parecer n® 1.503 aprovado pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
também permitiu a inclusdo de companheiros homoafetivos (BRASIL, 2010a).
Também em 2011, o Supremo Tribunal Federal (STF) passa a reconhecer a unido
estavel entre pessoas do mesmo sexo e em 2013 o Conselho Nacional de Justica
publico a resolugéo 175, que garante o direito dos casais homoafetivos se casarem
em todos os cartérios do pais (BRASIL, 2013).

Segundo levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) em 2017 foram realizados 5.887 casamentos entre pessoas do mesmo sexo.
Em 2016, Dilma Rousseff, entdo Presidente da Republica, assinou o decreto n°
8.727 que permitiu que transexuais e travestis passassem a usar o nome social em
todos os 6rgédos publicos, autarquias e empresas estatais federais (BRASIL, 2016).
A comunidade trans também foi amparada em 2018 com Recurso Extraordinario
670422, aprovado no STF, que possibilitou a alteracdo do nome de nascimento para
0 nome social no registro civil sem a necessidade de cirurgia de mudanca de sexo
(STF, 2018). Em 2019 a populacdo LGBT p6de comemorar mais uma conquista, o
STF determinou que agressées homofdbicas sejam enquadradas como crime de
racismo até que o Congresso Nacional aprove uma norma especifica.

Contudo, a comunidade ainda precisa lutar bastante para conquistar seus
direitos. Para Siqueira (2015), o preconceito ainda esta presente intrinsecamente
na sociedade brasileira, o que é reforcado se considerarmos que, até a metade de
maio de 2019, 141 pessoas foram mortas vitimas de LGBTfobia. Dentre estes,

também foram considerados suicidios, visto que “pesquisas académicas confirmam
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gue os LGBT tendem a se matar quatro vezes mais que os heterossexuais, sendo
a discriminag&o a causa principal de tais mortes voluntarias” (GRUPO, 2019, p.1).
Segundo Silva (2018), o termo LGBTfobia refere-se aos diversos tipos de violéncia,
como a fisica e a psicoldgica, por exemplo, que a comunidade LGBT enfrenta, em
repulsa a manifestacéo sexual.

A populacdo homossexual aprendeu a ocultar sua sexualidade desde o
ambito familiar, estendendo ao publico, como uma maneira de esquivar-se desta
repulsa e da hostilizagcédo que a acompanha (MEDEIROS, 2007). No entanto, Garcia
e Souza (2010) afirmam que guardar este segredo acaba envolvendo uma alta

carga emocional, que leva a baixos niveis psicoldgicos de satisfacdo na vida.

2.2 Comunidade LGBT e consumo

No Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), no seu 2° artigo, ha a seguinte
definicdo que “Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final” (BRASIL, 1990). Apesar de encontrar
tanto os conceitos de pessoas fisicas e juridicas em sua definicdo, o foco de estudo
neste trabalho sera o consumidor na pessoa fisica.

O termo de “destinatario final” deixa em aberto a diferentes interpretacdes
referente ao seu significado. Segundo Ross (2017), existem trés teorias que
explicam seu significado, a Teoria Maximalista, a Teoria Finalista e a Teoria Finalista

Aprofundada, detalhadas a seguir.

Na Teoria Maximalista (Objetiva), o consumidor é a pessoa fisica ou juridica
gue adquire ou utiliza o produto ou servigo, retirando-o da cadeia de
producdo (destinatério fatidico) independentemente da destinacdo que €
dada ao bem. Na Teoria Finalista (Subjetiva), o consumidor é a pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza o produto ou servigo (destinatério fatidico)
para fim pessoal, privado ou familiar, sem revendé-lo ou incrementa-lo em
sua atividade profissional (destinatario econémico). Na Teoria Finalista
Aprofundada, o consumidor, em regra, é o destinatario fatidico e econémico
do bem. Excepcionalmente, também podera ser considerado consumidor, a
pessoa fisica ou juridica que, embora faga uso do produto ou servigo para
uso profissional, comprove, em concreto, sua condi¢do de vulnerabilidade.
(ROSS, 2017).

Segundo Ferreira (1986), uma caracteristica importante do consumidor é seu
poder aquisitivo, que é capacidade que uma pessoa ou uma populacdo tem de
adquirir bens materiais ou servi¢os, o que é ndo significa que os mesmos adquirem,

apenas que os podem. Com o passar do tempo € observado os habitos e costumes
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dos consumidores ao redor do mundo, e que cada vez mais eles estdo conectados
e integrados aos meios de compras digitais, e isto ndo se limita ao consumo, mas
também a busca de informacgfes, noticias e interacdes sociais, onde mais da
metade recorrem primeiro a fontes on-line.

Esta transformagdo na maneira de consumir, pode ser observada na
pesquisa global realizada pela PwC, uma das maiores empresas do mundo em
prestacdo de servicos de auditoria e consultoria, o Global Consumer Insights
Survey, ou Pesquisa Global de Intuicdo do Consumidor, esta é realizada
anualmente desde 2014, podendo assim obter a evolugdo e comparacao dos dados
através dos anos (PWC, 2019).

Na edicdo de 2019, foram entrevistadas quase 22 mil pessoas, em 27 paises,
com o fim de analisar as caracteristicas e tendéncias do consumo. No Brasil foram
entrevistadas mais de 1 mil pessoas, sendo o Unico pais da América Latina a ser
estudado. Apesar de possuir dados globais, o novo enfoque de trabalho sera
sempre a analise do consumidor brasileiro.

A pesquisa mostra que 29% dos brasileiros fazem compras on-line
diariamente ou semanalmente, um aumento de 8% em relacdo ao ano de 2017, e
dos que nunca compram online foi de 6%, queda de 3% em relacdo a 2018. Isto
revela que a penetracdo das tecnologias digitais esta presente em todos os
aspectos da vida do brasileiro, e a tendéncia é de cada vez mais se buscar por
conveniéncia e praticidade ao seu dia-a-dia. Outro dado que comprova essa
tendéncia é o que 50% dos entrevistados afirmaram utilizar seu smartphone para
compra, numero que era de apenas 15% em 2013, quando os computadores eram
utilizados por 69% dos compradores online, o que foi reduzido para 59% no ano de
2019.

A utilizacdo de lojas fisicas passou por uma transformacéo interessante de
se observar. Na primeira pesquisa, realizada em 2013, 70% utilizavam as lojas
fisicas, nUmero que em 2017 teve sua menor média, chegando a 55%. Porém, ao
passar dos anos, observou-se a retomada da utilizacdo deste meio de compra,
chegando ao patamar de 62% em 2019, se mantendo ainda como o principal canal
de compra. Esta mudanc¢a nao se limita ao mundo de consumo, mas as financas

digitais também estdo se popularizando, como transferéncia de dinheiro, onde ja
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corresponde a 61% em aplicativos, 58% em pagamentos de contas/faturas e 45%
em consulta e pagamento da fatura do cartdo de crédito via aplicativos (PWC, 2019).
Segundo o lider global de Experiéncia da PwC, David Clarke, “as compras
via smartphone estdo se popularizando em parte por causa da eliminacdo de
barreiras que desestimulavam o consumidor”. No entanto, nem todos os segmentos
estdo em alta com o mundo digital, a exemplo da contratacdo de seguros, por
exemplo, onde apenas 6% dos contratos fechados foram online, ainda restando a
sua maioria a interagdo com o corretor, ou ainda empréstimos pessoais, que foram
15%, e discussOes sobre investimentos, onde foram apenas 13% (PWC, 2019).

Outro dado interessante para andlise é que, ainda segundo a pesquisa da
PwC, considerando a renda disponivel, os consumidores brasileiros investem 50%
em produtos e 50% em experiéncias, ou seja, tdo importante quanto a aquisicédo de
bens, é ter experiéncias, conhecer lugares. Ao optarem por experiéncias, a
preferéncia é utilizar o dinheiro em momentos a serem aproveitados
individualmente, sendo 37% destes consumidores justificam que a principal razdo
para estes gastos, € ter um tempo para si (PWC, 2019).

Um aspecto importante do consumidor € o seu nivel de conscientizacao. Para
isto, o Instituto Akatu realiza periodicamente no Brasil, uma pesquisa sobre o
consumidor e seu nivel de consciéncia baseado em treze comportamentos que o
consumidor declara “adotar sempre” ou “ter realizado” nos seis meses anteriores a
data da pesquisa, dividindo-os assim em quatro classificacbes conforme a
guantidade de acdes que cada um realiza. S&o classificados em indiferentes
aqueles realizam de 0 a 4 comportamentos; iniciantes aqueles que realizam de 5 a
7 comportamentos; engajados aqueles que realizam 8 a 10 comportamentos e
considerados conscientes aqueles que realizam de 11 a 13 comportamentos
(AKATU, 2018).

Da pesquisa conclui-se que apenas 24% da populacdo brasileira esta
classificada como consumidores engajados e conscientes. Entre estes, 24% tém
mais de 65 anos, 52% sao da classe A e B e 40% possuem ensino superior (AKATU,
2018). Para analisarmos grupos de estudo, € necessario considerar seus objetivos
e interesses em comum, formando o sentimento de identidade social e de
pertencimento a alguma causa, diferenciando-os assim dos demais (O QUE, 2017).

Na sua analise, precisa-se entendé-los quando como pessoas, Seus
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comportamentos, suas necessidades, suas especificidades, suas relagées. Tudo
isso é fundamental para entendermos o motivo daquele grupo fazer determinada
escolha, acdo e como esta por trds do comportamento de consumo (O QUE, 2017).

Hoje, no Brasil, estima-se que a comunidade de |ésbicas, gays, bissexuais,
travestis, transexuais, transgéneros, queer, intersexo e assexuais (LGBTQIA+)
representa 9% da populacao brasileira, em numeros absolutos temos 18 milhdes de
pessoas pertencentes a esta comunidade (IBGE, 2016). Sé este dado ja é suficiente
para se entender a importancia e tamanho deste grupo, e o motivo no qual é
necessario estudos e acdes focadas para eles.

O potencial do mercado LGBT brasileiro € estimado em U$133 bilhdes de
dolares ou R$418,9 bilhdes de reais, o equivalente a 10% do PIB (Produto Interno
Bruto) nacional (SCRIVANO; SOBRIMA NETO, 2015). A consultoria Cognatis -
Geomarketing, Analytics e Big Data analisou os dados do ultimo censo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), referente a 2010, e aponta que casais
homoafetivos possuem renda duas vezes maiores do que 0s casais heterossexuais,
e consomem, em média, 30% a mais do que os héteros (PINK, 2017).

Apesar de sempre haver este mercado, foi desde 1970 que o comportamento
do consumidor se tornou um objeto de estudo, identificando as diferencas nos
padrées de consumo de culturas e subculturas especificas. Posteriormente, na
década de 1980, foi sentido uma grande queda nas acdes de consumo voltadas
para o publico LGBT. Isto aconteceu em decorréncia do virus HIV, que foi
fortemente atrelado aos homossexuais, por iSso empresas que ndo queriam suas
imagens ligadas a este virus, deixaram de promover acdes a este publico. Apenas
nos anos 1990, quando o virus da AIDS deixou de ser vinculado aos homossexuais
e foi observado uma expansdo de revistas e jornais especializadas no publico
LGBT, que empresas de marketing e agéncias de publicidade retomaram pequenas
pesquisas com o intuito de entender comportamentos deste publico e melhorar a
compreensao, como mensuracdo de dados, tamanho real deste mercado e poder
de compra (NUNAN, 2015).

Nos consumidores LGBT que estdo em uma relacdo estavel, também se
observa um fenémeno chamado de DINKS (Double Income, No Kids), que pode ser
compreendido por duas fontes de renda sem filhos, e por ndo terem filhos, podem

gastar uma parte maior dos rendimentos em itens considerados supérfluos ou de
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luxo, como aquisicdo de bens de consumo, duraveis e viagens, por exemplo
(NUNAN, 2015). Outro termo que temos atrelados ao publico LGBT, € o pink money,
gue representa o poder econémico deste publico (BUSINESS, 1998).

Com relagao a padrdes de consumo, LGBTs gastariam maiores quantias do
gue heterossexuais em viagens, carros, cartdes de crédito, cigarros, servicos de
telefone, livros, musica, bebidas(alcodlicas ou ndo), restaurantes, cinema, teatro,
roupas, perfumes, produtos eletrénicos, academias de ginastica, artigos esportivos
e objetos de luxo em geral (NUNAN, 2015).

Segundo Ulrich Zachau (apud JOHNSON, 2017), diretor do Banco Mundial,
“As pessoas LGBTI tém vivido uma crescente aceitagdo social e reconhecido seu
potencial financeiro e como consumidores em varios paises, enquanto a
discriminagéo e a violéncia anti-LGBTI continuam em outros. Pouco se sabe sobre
as diversas condicbes econdmicas e sociais, contribuicdes e preocupacdes das
pessoas LGBTI ao redor do mundo.”

Em 2017 foi publicado pela Out Now, uma empresa de consultoria
especializada no segmento LGBT, como parte do estudo LGBT2030, que reune
uma série de pesquisas globais realizadas desde 2010, o relatorio Brasil LGBT2030.
Com ele pode-se entender melhor o perfil do consumidor LGBT no pais, uma vez
gue o relatério dividiu este perfil em quatro sub grupos, sendo eles compras, que
engloba produtos e servicos, tech, caracterizado pelo consumo de tecnologia e itens
relacionados, bens duraveis, como casa e carro proprios, e bens de consumo,
referente a alimentos, bebidas e autocuidado. No grupo de compras, estdo entre 0s
segmentos que o publico tem mais despesas individuais anuais os de viagens de
lazer, com média de R$ 3.691 investidos por ano, vestuario, com R$ 1.675 e gastos
com carro, cerca de R$ 1.128 anuais.

Em relacdo a tecnologia o estudo indica que a comunidade LGBT brasileira
gasta cerca de R$ 6.9 bilhdes em contas de TV, internet e telefone, que 4.8 milhdes
de brasileiros tém acesso a internet de alta velocidade e 78.7% dos entrevistados
passam pelo menos 6 horas por dia online. No quesito bens duraveis a pesquisa
apresentou que cerca de 2 milhées de membros da comunidade almejam adquirir
um carro novo ou a casa propria. Dentre os bens de consumo, a categoria que foi

apontada como maior média de gastos por pessoa anualmente € alimentacado, que
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ficou subdividida em refeicbes em restaurantes (R$ 3.813), compras de
supermercado (R$ 2.832) e comida para viagem (R$ 1.719) (JOHNSON, 2017).

Os consumidores LGBT ainda tem de enfrentar um empecilho a mais, o
preconceito e a violéncia por serem quem s&o. A violéncia contra o grupo LGBT
esta presente em diversas esferas da sociedade, e por se tratar de um crime de
dificil mensuracéo, ndo ha formas precisas de contabilizar tais atos. O proprio Atlas
da Violéncia, material com contetdo produzido pelo IPEA, Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada, e o Férum Brasileiro de Seguranca Publica, que analisa os
dados a fim de compreender melhor o processo de acentuada violéncia no pais
(BRASIL, 2019), trouxe a primeira analise sobre o publico LGBT+ somente em 2019,
ainda com diversas ressalvas em relacdo aos dados apresentados e aos seus
nameros.

O material traz dados desde 2011 e pode ser observado que houve um pico
no numero de denuncias de violéncias contra pessoas LGBTI+ no ano de 2012. Ao
olhar o nimero de homicidios contra essas pessoas, ha um crescimento de quase
sete vezes nessa taxa entre o ano de 2015 a 2017 (BRASIL, 2019b), uma estatistica
alarmante para este consumidor, tdo sensivel a tais questdes. Além da violéncia,
ainda ha o preconceito e discriminagcdo sofrido por esse publico, o que reforca a
importancia de existir lugares, empresas, hotéis, servicos, entre outros,
caracterizados como LGBT-Friendly (OLIVEIRA, 2016).

O termo LGBT-Friendly € usado para se referir a lugares, politicas, pessoas
ou instituicbes que procuram ativamente a criagdo de um ambiente confortavel para
as pessoas LGBT. Assim um produto/servico LGBT-Friendly significa que possui
“‘uma garantia minima de que nao estara gastando seu dinheiro em um destino cujos
moradores possuem um histérico de assediarem moralmente e discriminarem as
|ésbicas, os gays, 0s bissexuais e os transgéneros.” (OLIVEIRA, 2016).

Ter o simbolo de “amigo” da comunidade LGBT nao significa que perdera
vendas com pessoas que ndo estdo diretamente neste publico, como mostra a
pesquisa Estudo de Consumidor de Gays e Lésbicas, trés quartos dos
consumidores ndo LGBT ndo mudariam sua escolha caso a empresa fosse
considerada LGBT-Friendly, mas que dois ter¢os do publico LGBT sim (MELLOY,
2008). Nélio Georgini (apud FARIA, 2018) nos fala que “devido ao contexto de

lugares né&o seguros para essa comunidade, quando um espaco 0s deixa
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confortaveis, eles se fidelizam. Entdo voltam e indicam o lugar. [...] N&o olhe a
diversidade simplesmente pelo prisma dicotémico. Ela é a forga motriz para cidades
que precisam receber o outro.”.

O publico LGBT, por ter um maior poder aquisitivo, maior escolaridade e,
consequentemente, ser mais consciente e instruido em relagdo aos produtos e
servigcos que escolhe para consumir, ficam atentos também ao que determinada
empresa prega, verificando se a missao e valores da empresa estao alinhados com
sua ideologia. Existem situa¢cfes que campanhas sobre diversidade motivadas por
empresas, engajaram o publico LGBT em sua causa e passasse a analisar estas
empresas como “amiga” de sua causa, se sentir representado por aquela marca e
ter orgulho de utiliza-la.

Para Silvio Sato, professor de Publicidade e Propaganda da FAAP, mais do
gue reconhecer que o publico Iésbico, gay, bissexual, transexual e transgénero €
um cliente como qualquer outro, o marketing das marcas também percebeu que
essa é uma demanda social. “Posicionar-se a favor dos LGBT é uma questao
emergente e as empresas ndao podem ignora-la. Muito mais do que lucro, elas
sabem seu papel como formadoras de opinido e por isso se posicionam a favor do

tema”, explica Cerioni (2017).

2.3. Comunidade LGBT e turismo

O turismo € uma atividade fortemente afetada por elementos externos como
politica, cultura e questdbes ambientais e ecoldgicas, visto que fatores como
criminalidade, problemas politicos, doencas e desastres naturais podem causar o
declinio nas atividades turisticas da regido afetada que pode resultar em prejuizo
(AZEVEDO et al., 2012). Quando o turismo é abordado com énfase no mercado
LGBT, o prejuizo pode ser ainda maior, visto que este publico tem uma preocupacao
maior com seguranca e com destinos e ambientes que os aceitem e os tratem com
respeito.

Ainda assim, o turismo € um dos setores que o consumidor LGBT mais
investe. Em 2018, a comunidade movimentou mais de US$218 bilhdes em turismo
mundialmente. No Brasil, essa movimentacao ficou em torno de US $27 bilhdes,
ficando atrds apenas dos Estados Unidos com US$63,1 bilhdes (WTM, 2018).

Segundo a ABTLGBT e a revista ViaG, conforme publicado pelo Sebrae/SC (2018),
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o turista LGBT brasileiro, em sua maioria, possui ensino superior completo, faz
cerca de quatro viagens ao ano e viaja internacionalmente todos os anos. Também
sdo responsaveis por movimentar 10% do setor de turismo, gastando 30% a mais
gue outros viajantes, preferindo fazer cruzeiros e contar com o suporte de agéncias
especializadas.

De acordo com Neves e Brambatti (2019, p.838), “esta populagdo busca
experiéncias que englobam o prazer, o descanso, o consumo de bens e servicos,
diversdo em grandes centros urbanos ou em destinos de sol e praia”. Para Weeden,
Lester e Jarvis (2016), é preciso considerar questdes como experiéncias anteriores,
nivel de escolaridade, idade, nacionalidade e renda pois estas podem causar
variacdo na motivagao deste turista.

Em 2016, o Ministério do Turismo publicou a cartilha “Dicas para atender bem
turistas LGBT”, que além de orientar os envolvidos com o atendimento do turista
sobre como trata-lo e evitar situagcdes que possam causar constrangimentos,
também deu informacdes basicas sobre orientacédo sexual, identidade de género e
sexo bioldgico, passando por temas como a LGBTfobia e ferramentas de defesa
para o publico LGBT.

Apesar do potencial apresentado e do tema ter sido abordado pelo Ministério
do Turismo diversas vezes nos ultimos anos, como quando passou a fazer parte do
Plano Nacional de Turismo 2018 — 2022 e com a parceria com a Camara de
Comeércio e Turismo LGBT do Brasil, por exemplo, desde 2019, com o inicio de um
novo mandato no governo federal e, consequentemente, a mudanca da equipe do
Ministério, a pauta saiu da lista de prioridades, sendo inclusive retirada do Plano
Nacional de Turismo apds declaracbes de oposicdo feitas pelo presidente da
republica.

De acordo com Guaracino e Salvato (2017), o dimensionamento real do
segmento LGBT é de dificil determinacéo, pois 0s niumeros variam de pesquisa para
pesquisa e metodologias empregadas, como pesquisa auto selecionada e
pesquisas selecionadas. Porém, no geral, essas pesquisas apresentam nameros
semelhantes e consistentes a respeito de poder de compra ao longo dos anos. Por
nao existir uma férmula de se identificar um turista LGBT apenas olhando-o
individualmente, qualquer turista LGBT pode-se passar “invisivel”. Entdo ao menos

gue a empresa possua um programa de fidelidade especifico a esse publico ou
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através de cadastro com a orientacao sexual autodeclarada. Visto isto, a industria
entendeu como utilizar os nimeros atraves da tecnologia, pesquisas e agéncias
governamentais.

Cada vez mais 0 segmento LGBT vem se consolidando, se expandindo e
novas oportunidades de negécios surgem. No inicio as viagens desde segmento
eram, em geral, feitas em pequenos grupos e a lazer, hoje surgem também as
viagens de casamento e lua de mel, a medida que as pequenas reunides se tornam
um negdécio maior e de maior lucratividade e eventos esportivos ganham maior
popularidade (GUARACINO; SALVATO, 2017).

Uma empresa de marketing de Sao Francisco, a Community Marketing &
Insights, listou os motivos pelo qual acredita que o mercado LGBT recebe a atencéo
das empresas:

* Muitos casais LGBT sao DINKs;

» Pessoas LGBT gostam de viajar como parte de sua identidade visual;
* A percepcgao de maior renda das pessoas LGBT;

* Divulgacoes e agdes destinadas especificas para o publico LGBT;

» Muitas pessoas LGBT sao fiéis a marcas e destinos;

* Viajam quase o dobro que a média da populacao.

(GUARACINO; SALVATO, 2017, p. 44, traducdo nossa)

Segundo Rick Stiffler (apud GUARACINO; SALVATO, 2017), vice-presidente
de vendas de lazer do grupo Preferred Hotel, elenca os itens de maior importancia

para um hospede LGBT em um hotel:

» Sentir-se convidado e bem-vindo;

* Conforto, se um hotel esta engajado com a comunidade LGBT local, isso é
algo que faz com que o héspede se sinta mais confortavel;

* Localizagao, se as pessoas estiverem indo a um evento LGBT, ou estao
em um fim de semana de diversao, estar localizado préximos a restaurantes
e casas noturnas Gay-Friendly é um grande diferencial;

» Materiais de marketing, muitos viajantes LGBT leem publicacdes LGBT e
observam as marcas que estdo envolvidas com a comunidade LGBT.
(GUARACINO; SALVATO, 2017, p.114, traducdo nossa)

Além de listar as coisas mais importante, Stiffler (apud GUARACINO;
SALVATO, 2017) ainda elenca 7 pontos para hotéis e grupos de marketing estarem
no mapa LGBT:

1. Envolver-se com a comunidade LGBT local, participar das camaras de

comércio LGBT da sua regido, participar de eventos LGBT e campanhas de
marketing voltadas a este publico;
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2. Envolver-se em agOes de caridades, retribuindo a comunidade que lhe
envolve e permite que vocé atinja seu publico alvo. A¢des de cortesias em
eventos também sdo importantes, visto que sua marca tera alta visibilidade
durante o0 mesmo;

3. Anuncie, faca anuncios criativos especificos para o publico LGBT;

4. Incorpore a imagem LGBT também nos principais meios de comunicacéo,
pois este publico também |é as midias para o publico geral, ndo somente a
midia LGBT. Inclua também em seu proprio material de divulgacdo, como
catalogos e campanha de vendas;

5. Crie contetdo LGBT para o mercado;

6. Treine sua equipe e antecipe perguntas ou situacbes complicadas.
Prepare também as condi¢Bes do local, se estdo preparados para receber
um casal do mesmo sexo;

7. Avalie o retorno de suas acles utilizando métricas capazes de medir o
esfor¢co com o retorno obtido.

(GUARACINO; SALVATO, 2017, p. 115, traducdo nossa)

A partir dos pontos acima € possivel compreender melhor as necessidades
e as exigéncias da comunidade LGBT enquanto turista, facilitando a comunicacao
entre as empresas e o publico final. No entanto, é preciso entender que o publico
LGBT € diverso e, por isso, é necessario verificar qual dos subgrupos desta

comunidade é seu publico-alvo.
3 ASSOCIACOES E DIRECIONAMENTOS

3.1 Internacional LGBTQ+ Travel Association (IGLTA)

A Internacional LGBTQ+ Travel Association, “Associacado Internacional de
viagem LGBTQ+” em portugués, ou ainda somente a sigla IGLTA, foi fundada em
1983 por um pequeno grupo de agentes de viagens e donos de hotel, liderados por
Herb Harris, Walter Marlowe, Richard Cash, Dee Farrell e Kevin Mossier, e tdo logo
se tornou a principal associacao do segmento no mundo. Com a missao de “fornecer
informacdes e recursos para os viajantes LGBTQ+ e expandir o turismo LGBTQ+
globalmente, demonstrando seu significativo impacto social e econémico” (IGLTA,
2019d), a associacao filantropica, ou seja, sem fins lucrativos, tem como foco

promover o turismo LGBTQ+ ao redor do mundo.
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Figura 2 — Logo da IGLTA
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A associagao ja possuiu trés nomes ao longo de sua historia, o primeiro,
nome de sua fundacao Internacional Gay Travel Association (IGTA), o qual seguiu
até o ano de 1997, quando se viu a necessidade de alteracdo para Internacional
Gay & Lesbian Travel Association (IGLTA). A ultima mudanca ocorreu no inicio do
ano de 2019, quando passou a se chamar Internacional LGBTQ+ Travel
Association, ainda mantendo a sigla IGLTA (IGLTA, 2019d).

Atualmente, a IGLTA esta presente em mais de 80 paises e se tornou a
referéncia global no segmento viagens LGBTQ+, além de ser membro afiliado da
Organizacdo Mundial do Turismo das Nacdes Unidas, algo que reflete seu
significativo impacto social e econdmico (IGLTA, 2019d). Dentre as varias frentes
de luta pelaigualdade e diversidade, a associacao também fornece apoio ao Codigo
de Conduta de Protecdo Infantii ECPAT, do inglés End Child Prostitution And
Trafficking, ou Fim da Prostituicdo e Tréafico de Criancas em traducao livre, visando
impedir a exploracao infantil (IGLTA, 2019a).

A associacao também possui uma fundacéo, a IGLTA Fundation, que iniciou
suas atividades em 2012 com a incumbéncia de oferecer suporte a missao da
associacdo e seus membros, tem como pilares a educacdo, a pesquisa e 0
desenvolvimento de lideranca para que estes beneficiem globalmente o setor de
turismo LGBTQ+. Através da lideranca, a fundacéo procura promover o dialogo com
governos, agéncias e organizagfes ao redor do mundo sobre as viagens LGBTQ+,
além de fornecer suporte a pequenos empreendedores em paises emergentes. Na

pesquisa, hd o financiamento de estudos para a promogdo, esclarecimento e
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entendimento do turismo LGBTQ+ na industria global. Ja para a educacao, a
fundacgéo oferece mentoria a estudantes e proprietarios de pequenos negocios de
turismo de hospitalidade, principalmente em destinos onde ndo h& apoio ao turismo
LGBT, com intuito de desenvolver a préxima geracédo de trabalhadores da area
(THE, 2019).

Conforme explicitado no site da IGLTA (2019c), a associacao conta com um
conselho administrativo, que pode ter de 7 a 19 membros, incumbido em formar um
comité executivo, que ocorre através de uma votacdo. e é responsavel pela
nomeacdo de presidente, vice-presidente, secretario e tesoureiro, que serdo
membros do comité executivo. O presidente do comité executivo € um membro
extraoficial do conselho administrativo, porém néo possui poder de voto na escolha
de membros do comité. Qualquer associado podera se candidatar para membro do
quadro de diretores, desde que possua uma “boa situagao” no ano anterior e ter
participado de ao menos uma convencao antes de sua indicagao.

Todos os mandatos para diretores tém validade de dois anos, podendo ser
estendido por mais dois em caso de reeleicdo, ndo ultrapassando seis anos no
cargo - apenas o membro que atuar como presidente podera ter seu quarto mandato
consecutivo. Ja os mandatos para o conselho executivo tém duracédo de um ano ou
até que seus sucessores sejam eleitos, e estes ndo poderédo exercer mais do que
trés mandatos consecutivos. A qualquer momento os diretores ou membros do
conselho podem ser destituido do cargo por justa causa, com base nos
procedimentos do estatuto social. Existem ainda os comités, podendo ser
permanentes ou especiais, que variam conforme demanda de cada diretoria da
associacao e definidos pelo conselho administrativo.

Apesar da sede global da associacdo ficar nos Estados Unidos, mais
especificamente em Fort Lauderdale na Florida, a IGLTA possui membros alocados
em diversos paises, conforme indicado na tabela 1 que detalha seus cargos e onde

estao sediados.

Quadro 1 - Time de Operacdes IGLTA 2019

Nome Cargo Cidade de alocacéo

John Tanzella |Presidente Fort Lauderdale, Estados Unidos

LoAnn Halden |Vice-presidente de comunica¢gfes |Londres, Inglaterra
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Vice-presidente de parcerias

Clark Massad Paris, Franca

globais
Tony Warner |Vice-presidente financeiro Fort Lauderdale, Estados Unidos
Kristin Assistente executivo do presidente |Fort Lauderdale, Estados Unidos
Gershengorn

Gerente de marketing ao

Auston Matta Madrid, Espanha

consumidor
Toni "Lola" Coordenadora de marketing e .
Reckley midias sociais Fort Lauderdale, Estados Unidos

Coordenador de logistica para

Josh Zorn parcerias globais e patrocinio Fort Lauderdale, Estados Unidos
Adrienne Coordenadora de logistica para ,
Cardulla parcerias globais e patrocinio Fort Lauderdale, Estados Unidos
Clovis Coordenador de associados no ~ .

. . Sao Paulo, Brasil
Casemiro Brasil

Coordenador de associados na

Martina Barth Cape Town, Africa do Sul

Africa do Sul
Emma Concierge Fort Lauderdale, Estados Unidos
Adelman
ggt\j%rdo Coordenador financeiro Fort Lauderdale, Estados Unidos
g/lartha Estagiaria IGLTA Fort Lauderdale, Estados Unidos
arzon

Fonte: Operations (2019)

A IGLTA oferece um programa de membros aberto para qualquer individuo,
associacao ou corporacdo, estando direta ou indiretamente envolvidos com a
industria de turismo LGBTQ+. Além do incentivo a causa, esta participacéao lhe
proporciona diversos beneficios, como reconhecimento de membro através da
utilizacdo da logo, participacdo da convencdo anual, programa de descontos,
suporte dos embaixadores ao redor do mundo, entre outros (IGLTA, 2019b). A
revogacao da participacdo pode ser solicitada a qualquer momento por ambas as
partes, tanto do associado, quanto do conselho administrativo, por qualquer que
seja 0 motivo. O associado deverd pagar o valor da anuidade de acordo com a
tabela vigente e tipo de plano, a partir do momento que se é estabelecida a
associacao entre a IGLTA e o membro interessado, este concorda em agir de
acordo com o Codigo de Conduta Profissional da IGLTA, um conjunto de normas e
regras a serem seguidas pelos seus membros de todo o mundo. Estas estao
escritas de forma subjetiva e respeita as leis e regulamentos do pais onde cada

membro esta alocado.
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As associagoes participantes da IGLTA tém o direito a participar da votagéo
do conselho, assim como plenos direitos e privilégios previstos pelo estatuto. Ja os
membros associados, como profissionais individuais, estudantes e membros
honorarios, ndo tém os direitos a votos e seus direitos serdo determinados pelo
conselho administrativo. Anualmente ocorre uma reunidao presencial em que todos
0s associados sao convidados, pois nela acontece a votacdo do novo quadro de
diretores de acordo com o estatuto social. Por se tratar de uma associacao
internacional, a presencga todos seus membros exigiria um grande trabalho de
logistica, por este motivo a IGLTA dispde das seguintes formas de votacao:
presencial, via procuracéo, online ou através do envio de cédulas por correio, tendo
cada membro o direito de escolher a maneira que lhe atenda da melhor forma,
limitando-se a um voto por membro independente do meio escolhido.

Antes do encontro anual ha uma reunido do conselho administrativo que
antecede o encontro anual, na qual o comité de lideranca apresenta candidatos para
o conselho, que votara na lista completa de indicados, exceto os membros em
exercicio que estejam concorrendo a reeleicdo, que devem se abster do processo.
O conselho se redne pessoalmente duas vezes por ano e sessfes extraordinarias
podem ser convocadas, assim como para 0s associados, seguindo o estatuto
vigente. Todas as reunifes terdo sua data, hora e local definida pelo conselho
administrativo e os membros devem ser notificados, via postagens no site da IGLTA,
com pelo menos 15 dias de antecedéncia. Para transa¢cdes de negocios deve estar
presente, pelo menos, 10% da associacdo geral e dois tercos do conselho
administrativo em reuniées normais ou especiais, em reunides do conselho néo é

necessario o quorum de associados (IGLTA, 2019c¢).
3.2 Camara de Comércio e Turismo LGBT do Brasil

A Camara de Comércio e Turismo LGBT do Brasil é uma instituicdo
filantropica que surgiu da juncdo de duas entidades voltadas a esse publico, a
Camara de Comércio LGBT Brasileira e a Associacao Brasileira de Turismo LGBT,
ocorrida em 2017. Sua finalidade é “promover o intercambio de conhecimento e o
desenvolvimento das relacdes comerciais e empresariais entre as pessoas fisicas
e juridicas, brasileiras ou estrangeiras, fortalecendo o empreendedorismo e o

desenvolvimento socioecondmico e cultural da Comunidade LGBT” (NOSSA, 2019).
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Figura 3 — Logo da Camara de Comércio e Turismo LGBT do Brasil
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Fonte: Maranh&o (2018)

Com o compromisso de fomentar a ética e a diversidade sexual, a Camara
orienta, apoia, capacita e oferece espaco para aprimoramento, seja de maneira
direta ou indiretamente, dos negoécios que envolvam a comunidade LGBT. A
cooperacao com outras camaras e entidades e o credenciamento de empresas e
profissionais liberais comprometidos com a causa da comunidade s&o pontos
trabalhados pela CCTLGBTB, que também promove a troca de experiéncias e
informacdes entre seus associados.

Atualmente a Camara € tida como a entidade de maior representatividade da
comunidade LGBTQ+ do ramo no Brasil (DIAS, 2019), o que pode ser expressado
por meio de diversas parcerias firmadas ao longo de sua histéria, como a com a
Prefeitura da cidade S&o Paulo, um dos principais destinos da comunidade LGBT
no Brasil e sede da maior Parada do Orgulho LGBTQ+ do mundo (CAMARA, 2019)
e o estreitamento de lagos com Ministério das Relacbes Exteriores, que apoiou a
Camara na assinatura de acordos de cooperacdo com outros paises (CAMARA,
2018).

A Camara de Comércio e Turismo LGBT possui um Estatuto Social que tem
como propaosito elencar uma série de normas, diretrizes e competéncias que seus
associados devem seguir, assim como seus objetivos sociais e finalidades enquanto
associacao. Dentre os objetivos sociais, temos aquele que traduz o espirito da
Céamara "Disseminar uma cultura de respeito a diversidade sexual" (ESTATUTO,
2017).

Segundo o site, a Camara de Comeércio e Turismo LGBT € composta por trés
bases de administragédo, que sao a Assembleia Geral, Diretoria e Conselho Fiscal.
A Assembleia Geral é o 0rgdo soberano da instituicAo e tem como principais
competéncias eleger a diretoria e conselho fiscal, aprovar contas e balanco

financeiro, aprovar o regimento interno e decidir sobre reformas no estatuto.
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A Assembleia Geral se reune, ordinariamente, uma vez por ano para apreciar
o relatério anual de atividades, discutir e homologar as contas e o balanco aprovado
pelo Conselho Fiscal e destituicdo dos administradores, competéncia privativa da
Assembleia Geral. As reunides podem ocorrer extraordinariamente quando
convocada pelo Presidente da Diretoria, pela Diretoria, pelo Conselho Fiscal ou por
requerimento de 1/5 dos associados quites com as obrigacdes sociais. Cada
associado fundador ou efetivo tem direito a um voto na escolha do quadro diretor,
em caso de empate em votacbes compete ao presidente da Camara o voto de
desempate (ESTATUTO, 2017).

A diretoria da Camara de Comércio e Turismo LGBT é formada por chapas
compostas por presidente, vice-presidente, secretario, diretor financeiro, diretor
administrativo, diretor de assuntos governamentais, diretor de cultura, diretor de
gualidade e certificacdo, diretor de turismo. Cada mandato possui duracdo de 5
anos, com possibilidade de reeleicdo por mais um mandato. Apos o segundo
mandato a diretoria, total ou parcialmente, tem direito a nova reeleicédo, desde que
tenha um novo presidente. Este o cargo s6 pode ocupado pela mesma pessoa por
dois mandatos consecutivos, apos o periodo € obrigatorio que fique afastado por
pelo menos um mandato.

Das competéncias de cada membro da diretoria, presentes no Estatuto
Social, pode-se destacar as principais de cada cargo. Ao presidente, cabe
representar a associacdo, de forma ativa e passiva, e em ambito judicial e
extrajudicial; firmar e rescindir contratos com pessoas juridicas e fisicas, além de
decidir sobre pontos divergentes nas reunides da diretoria. Ao vice-presidente, cabe
substituir o presidente em sua auséncia, seja por falta, férias ou quaisquer outros
motivos, além de colaborar com o presidente junto as suas fungdes. O secretario €
0 encarregado de redigir atas de reunides e dar visibilidade as atividades
desenvolvidas pela entidade. Ao diretor financeiro, responsavel pela tesouraria da
associacao, pela preparacdo uma estimativa de despesas rotineiras para cada
diretoria e presidéncia, além da prestacdo de contas de toda a camara, juntamente
com o presidente e o diretor administrativo. Ao diretor administrativo, cabe manter
em boa ordem o registro geral, firmar parcerias e convénios junto ao presidente. Ao
diretor de assuntos governamentais, cabe a representacdo da camara ao poder

publico, representando os interesses da Céamara, colaborar para estudos de
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politicas publicas e parcerias com o setor publico. Ao diretor de cultura, cabe
promover e apoiar movimento e eventos destinados a comunidade LGBT, realizar
pesquisas e estudos de interesse da Camara e de seus associados, além de buscar
parcerias e beneficios culturais para os associados. Ao diretor de qualidade e
certificacéo, cabe administrar e divulgar programas de certificacéo, credenciamento
e qualidade promovidos pela Camara, além da responsabilidade de medidas de boa
pratica e gestdo ao publico LGBT. E por fim, ao diretor de turismo, cabe promover
conferéncias, palestras, debates e encontros que discutam o turismo, promover e
apoiar eventos e movimentos turisticos para a comunidade LGBT, além de articular
beneficios aos associados no ambito de turismo.

O conselho fiscal € composto por dois membros eleitos em assembleia geral
e tem como principais competéncias a apresentacdo de relatorios de receitas e
despesas, além de ter sempre sua opinidao fornecida ao conselho sobre a saude
financeira e contabil (ESTATUTO, 2017).

O mandato da diretoria tem duracdo de cinco anos, sendo 0 presente

correspondente ao periodo entre 2017 e 2022, com 0 seguinte corpo diretor:

Quadro 2 - Diretoria Camara de Comércio e Turismo LGBT 2019

Nome Cargo

Ricardo Gomes Presidente

Atila Paix&o Vice-presidente

Darlan Schmidt Diretor Administrativo
Robson Bertolino Diretor de Comunicacao
Denise Prado Diretora de Cultura
Fernando Foratto Diretor Financeiro
Gabriel Rajao Diretor de Secretariado
André Raynaud Diretor de Turismo

Fonte: Diretoria (2019)

Com o intuito de ndo s6 desmistificar o publico LGBT, mas também
apresentar ao mercado do que realmente se trata esse publico, que estda em
ascensao e tomando uma fatia maior em diversas frentes do mercado, preparar 0s
prestadores de servicos turisticos para atendé-los e estar prontos as suas

necessidades e expectativas.
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Mostrando que € necessario tomar medidas, antes de tudo, dentro de sua
empresa, que o combate a homofobia deve ser “licdo de casa” para todos. Assim
como apresentacdo de tépicos que vao desde “Como criar um produto para o
publico LGBT”, “Como se comunicar com este publico”, “Como recepciona-los”, até
“Manual de comportamento e educagao”.

Porém no fundo, ndo se trata somente de como tratar esse publico, mas sim
a todos os consumidores, aprender a lidar com as especificidades de cada um e
atendé-los, além de suas expectativas, mostrar quais sao as deste publico e como
devem ser tratados. A fidelizacdo acontecera de forma natural, quando o cliente
perceber que o prestador de servico pensou nele em cada detalhe com carinho
(ABTLGBT, 2017).

4 ACCOR

4.1 Breve historia da Accor no Brasil

A obra publicada em comemoracao aos 40 anos da Accor no Brasil (ACCOR
2017) indica que em 1967 na cidade de Lille, na Franca, foi inaugurado o primeiro
Novotel do mundo. Ali nascia a Accor, fundada por Gérard Pélisson e Paul Dubrule
com o nome Novotel SIEH. Dez anos e 145 hotéis depois, a rede chegou ao Brasil,
com a inauguracao do Novotel Morumbi na cidade de Sdo Paulo, trazido ao pais
pelo francés Jean Maurice Larcher, que em 1975 havia reunido sdcios e investidores
para fundar a empresa NHT Hotelaria e Turismo Ltda. A rede hoteleira tem
importancia no mercado desde 0s primeiros anos no pais, sendo a cadeia
internacional lider em nimero de hotéis no inicio da década de 1980, periodo que,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ainda haviam
‘poucos empreendimentos que atendessem padrdes internacionais” (ACCOR,
2017).

Em 1983, com a aquisicdo da Jacques Borel International, lider mundial na
emissdao de vales refeicdo, o grupo passa a se chamar Accor. A fusdo das empresas
no Brasil somente ocorreu 11 anos depois, em 1994, o que fez com que o Grupo
Accor Brasil fosse dividido em trés agrupamentos: Accor Travel, atuante no mercado
de agéncias de viagens e operadoras, Accor Services, abrangendo as marcas de

servicos empresariais como a Ticket e a Incentive House, e a Accor Hotels presente
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no mercado hoteleiro. Nesse mesmo ano a Accor Hotels ja contava com 47
unidades em seu portfélio divididas em quatro marcas: Sofitel, Novotel, lbis e
Pathernon, sendo a Ultima uma marca criada no Brasil, e a primeira da rede criada
fora da Franca (PEREIRA, 2006).

A Pathernon foi a responsavel por implantar e consolidar o modelo de flats
no Brasil, que segundo Pereira (2006, p. 77) é “uma opgado que oferece a
conveniéncia de servicos hoteleiros, para hospedagens de curta ou longa
permanéncia”’. A marca foi a numero 1 em quantidade de unidades hoteleiras da
rede no Brasil de 1990 a 2006, ano que deixou de existir e foi integrada a marca
Mercure (ACCOR, 2017). Em 2010 houve a separacéo do grupo, na qual a Accor
Services passou a ser Edenred e a hotelaria manteve a denominacdo Accor. Em
2015, a empresa mudou de nome e passou a se chamar Accorhotels, adicionando
a nova identidade um lema: “Feel Welcome”. A mudanca fez parte de uma estratégia
do grupo para se posicionar e “retomar seu papel como empresa hoteleira pioneira”
(ACCOR, 2015). O grupo sofreu uma nova alteracdo de nome me 2019, quando
voltou a se chamar Accor.

Conforme um overview publicado em 2019, atualmente a Accor vem
mudando sua imagem diante ao publico, deixando se vender como uma rede
hoteleira para focar em quatro principais pilares: Live, Work, Play e Business
Accelerators. O primeiro pilar é apresentado como Live. Globally., viver globalmente
em traducéo literal, e engloba o portfélio de hospitalidade da empresa, que conta
com 39 marcas de variados graus de sofisticacdo que atendem desde o publico de
luxo ao de hostels, passando por aluguel de casas e resorts. Sdo 12 marcas de
luxo, 14 premium, 6 midscale e 7 econbmicas, das quais as seguintes estao
presentes do Brasil: Fairmont, que teve sua primeira unidade inaugurada em 2019,
Sofitel, Mgallery, Pullman, Grand Mercure, Novotel, Mercure, Adagio, Mama
Shelter, Ibis, Ibis Styles e Ibis Budget, ordenadas pelo grau de sofisticacdo da maior
para a menor.

Em Work. Differently., em portugués, trabalhar de forma diferente, Accor se
mostra presente em um segmento que cresceu nos Ultimos anos, 0S espacos
dedicados a coworking. Além de duas marcas globais, a WOJO e a Mamaworks, o
grupo também incentiva a criagdo ou adaptacdo de uma area dentro das unidades

hoteleiras com a intencdo de atrair os usuarios de espacos de coworking. No
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terceiro pilar, conhecido como Play. Fully., traduzido para se divertir intensamente,
reline marcas, acoes e experiéncias voltadas para o entretenimento do cliente. E o
pilar mais diversificado da empresa, que inclui desde os roteiros em barcos luxo
desenvolvidos pela Mévenpick, administradora de hotéis e resorts suica adquirida
pela Accor em 2018, aos spas Thalassa, que operam concomitantemente a algumas
unidades hoteleiras da rede proximas ao mar, restaurantes e casas noturnas do
Disruptive Group e experiéncias gastronomicas de alto padrao criadas pela Potel et
Chabot, que realiza servico de catering em eventos. Ha também as experiéncias
associadas as marcas tradicionais da Accor, como restaurantes, bares, spas e
academias dentro dos hotéis e festas como a La Nuit by Sofitel.

O quarto, e ultimo, pilar € o Business Accelerators. Powerfully., algo que
podemos entender como poderosos aceleradores de negocios, que sao
ferramentas usadas operacionalmente, na parte de distribuicdo ou de experiéncia
do cliente. Alguns exemplos destas ferramentas sdo D-Edge Hospitality Solutions,
focada em distribuicdo hoteleira, Gekko Group, composta por 4 marcas que juntas
séo lider em plataformas de reservas business to business na Europa, ResDairy,
um sistema de gestdo de reservas de mesas para restaurantes, e o Verychic,
aplicativo de desconto em hotéis voltado para o héspede (ACCOR, 2019).

No Brasil, o pilar Live ainda € o mais representativo, visto que a empresa se
consagrou no mercado como rede hoteleira. O pais conta com o portfolio de 319
unidades e uma sede localizada na cidade de Séao Paulo, que divide o perimetro
América do Sul com uma sede na cidade de Santiago no Chile, aberta em 2018.
Para esta pesquisa foi considerada a estrutura da sede no Brasil, cujo organograma
esta concebido conforme a tabela abaixo:

Quadro 3 - Apresentacdo da estrutura Accor 2019
Perimetro de

Cargo Departamento Atuacio

CEO Presidéncia Regional Ameérica do Sul
Ch'.ef of Financial Financeiro América do Sul
Office

Tl, Distribuicdo, Vendas,
Marketing de
Relacionamento, Web
Digital e Bl

Chief of Operational Marcas de Luxo e Estilo de
Office Vida

Chief of Digital Office América do Sul

América do Sul
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Chief of Operational Marcas Econfmicas e Brasil

Office Midscale

Chief of Operational Marcas Econfmicas e Paises

Office Midscale Hispanicos

V|Ace_-PreS|dente Dese:nyolwmento de Novos América do Sul

Sénior Negocios

Vice-Presidente . : - L

Séni Design e Servigos Técnicos | América do Sul

énior

Vlf:g-PreS|dente Juridico e Compliance América do Sul

Sénior

Vice-Presidente Talento e Cultura América do Sul

Sénior

Vice-Presidente Marketing Ameérica do Sul
Comunicacao e

Vice-Presidente Responsabilidade Social América do Sul
Corporativa

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019
4.2 Diversidade na Accor

A diversidade € um tema abordado globalmente pela a Accor, sendo um dos
valores da empresa. O assunto é tratado com pluralidade, englobando diversidade
de género e inclusdo de pessoas com deficiéncia, valorizando também a
coexisténcia de geracoes e as diferencas étnicas, sociais ou culturais (ACCOR,
2019). Sendo assim, a Accor trabalha para garantir que a ndo discriminacdo seja
uma norma.

Focado em diversidade de género, o RiiSE é uma rede interna criada com
intuito de discutir questfes de igualdade, principalmente entre homens e mulheres.
Criado em 2012 com o nome de WAAG (Womens at Accor Generation), seus
objetivos iniciais foram empoderar mulheres e aumentar o niamero de lideres
femininas dentro da organizacdo, além de combater estereotipos, sexismo
discriminacao e assédio sexual. A mudanca de nome veio devido a necessidade de
incluir os homens nesta discussao, como feito pelo movimento He for She da ONU,
o0 qual a Accor foi uma das empresas convidadas a participar ativamente e se
comprometeu em lutar contra a desigualdade salarial entre os géneros.

Um dos pilares do RIiSE € a coexisténcia entre geracdes, para isso foi criado
em 2014 um programa de mentoria interna para aproximar os funcionarios seniores
dos juniores. O programa tem duragdao de um ano e tem como objetivo estimular a

troca de experiéncias e o aconselhamento profissional. Tratando de pessoas com
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deficiéncia, ha treinamentos para que os lideres saibam lidar com colaboradores
deficientes e entendam suas necessidades e, no Brasil, ha também uma parceria
com uma ONG especializada na contratacdo e acompanhamento destes
funcionarios. Para os hospedes ha adaptacbes em todos os hotéis, como rampas
de acesso e os quartos adaptados, que ganharam um projeto global em implantacéo
gue visa moderniza-los para atender as necessidades dos hdéspedes com mais
eficiéncia.

Outro pilar de diversidade dentro da organizacdo é o de respeito as
diferencas culturais, étnicas e sociais, sendo o trabalho com a comunidade local e
o fortalecimento da regido do entorno das unidades hoteleiras um dos pilares do
programa Acting Here, atuando aqui em traducéo livre. Em S&o Paulo ha o exemplo
do Café Trampolim, localizado no Ibis Budget S&o Paulo Paulista, que nasceu da
ideia de criar um espaco misto com coworking, sendo a “casa” de pequenos
empreendedores. Durante a criacdo do cafe, viu-se a oportunidade de mostrar o
apoio aos nano empreendedores de uma outra forma, contratando apenas
fornecedores que estavam comecando no mercado ou estavam no mercado
informal, por isso houve um trabalho de orientacdo e suporte nos processos
necessarios para que estas empresas pudessem se tornar fornecedoras da Accor.
O processo de contratacao dos colaboradores também envolveu um trabalho social,
havendo até consultoria com ONGs, dando oportunidade para refugiados, pessoas
com pouca experiéncia na area de alimentos e bebidas e pessoas LGBT que
enfrentam maiores dificuldades no mercado de trabalho. Com isso é possivel
perceber que a diversidade dentro da rede € um conceito amplamente trabalhado,
seja por projetos especificos ou em atividades rotineiras das equipes.

Ainda assim, no Brasil viu-se a necessidade de trabalhar mais um segmento
dentro da diversidade, o publico LGBT. Por iniciativa da diretoria de comunicacao,
gue teve interesse em participar do Férum de Empresas e Direitos LGBT, foi criado
em 2017 um Comité LGBT na Accor Brasil. As liderancas de departamentos
considerados essenciais para este segmento, como vendas, marketing de
relacionamento e talento e cultura, por exemplo, foram convidados a participar do
comité, seja colaborando ativamente ou indicando um colaborador de sua equipe
como membro. Por isso, mesmo estando subordinado a vice presidente de

comunicacado, o comité conta com 10 integrantes advindos das diretorias apontadas
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na tabela 1. O comité tem como objetivo sensibilizar e envolver o colaborador em
guestdes de diversidade e incluir o trade turistico na discussédo da causa no Brasil,
tornando a Accor uma rede hoteleira pioneira ao levantar a bandeira deste publico
gue considera importante para o mercado de turismo (apéndice A).

Quadro 4 - Estrutura do Comité LGBT Accor Brasil - outubro 2019

Membros Departamento Func&o no Comité
Antonietta Comunicacao e Responsabilidade Social Lider
Varlese Corporativa

Raul Almeida  |Vendas Embaixador
MOL gg:gl;?;(;;c;ﬁo e Responsabilidade Social Membro
MO02 Talento e Cultura Membro
MO03 Web Digital Membro
M04 TI Membro
MO5 Trainee lbis Styles Anhembi (Operacfes) Membro
MO06 Marketing Institucional Membro
MO7 Marketing de Relacionamento Membro
M08 Financeiro Membro

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Com os resultados do comité LGBT brasileiro, viu-se a oportunidade de
implantar o modelo em outros paises da América do Sul. Em 2018 um comité
semelhante ao brasileiro foi criado na Argentina, com intuito de “planejar e executar
acoOes, difundir aliancas com o governo local e entidades do setor” (ACCOR, 2018),
além de implementar um plano de ac¢éo voltado aos colaboradores. Com comité
argentino a Accor assinou um compromisso com a Camara de Comeércio LGBT da
Argentina e participou da GNETWORK 360, o maior evento de Marketing e Turismo
LGBT da América Latina. Em 2019 membros do comité brasileiro participaram de
um evento na Colémbia para discutir o turismo LGBT e as estratégias da Accor para

0 publico no pais, indicando a expansdo do modelo.
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5 DISCUSSAO ACCOR E O PUBLICO LGBT

5.1 Agbes do Comité

Ao longo de 2 anos, desde a criagdo do Comité LGBT, a Accor tem investido
em acoes voltadas a esta populacao, tanto para o publico externo quanto aos seus
colaboradores. Para fins de andlise, estas aces foram divididas em trés principais
grupos, sendo eles cartilhas e treinamentos, atividades internas e atividades
externas, os quais serdo detalhados em seguida.

5.1.1 Cartilhas e Treinamentos

Devido ao tamanho e pluralidade no portfélio da Accor, tanto de marcas
guanto de cidades em que esta presente, ndo é viavel a realizacdo de capacitacao
presencial em cada unidade. Por este motivo, a rede distribuiu trés cartilhas criadas
pelos membros do comité com orientac¢des, conceitos e curiosidades sobre a causa.
Destas, duas foram entregues a todos os colaboradores e tinham como tema
principal o “Compromisso com a Diversidade”, sendo uma delas em formato de
folder com as informacdes sintetizadas (anexo A) e a outra com mais de 20 paginas,
apresentando conceitos basicos, dando dicas sobre a criacdo de materiais
promocionais e orientando como receber e tratar este desde o preparo do quarto
ao atendimento nos bares e restaurantes, passando pela recepcao, locais onde o
hospede costuma ter maior contato com a equipe do hotel (anexo B).

A terceira cartilha foi o “Manual de Recrutamento LGBTI+”, direcionada a
gestores com equipes, tanto da sede quanto dos hotéis. O manual retoma os
conceitos das cartilhas citadas anteriormente e orienta estes gestores durante o
processo de recrutamento e contratacdo, dando direcionamentos desde a descri¢cao
da vaga até o momento da admiss&o ou retorno negativo. Ha também conselhos
sobre como integrar o novo colaborador a equipe, dando énfase ao tratamento de
funcionérios trans, e como lidar com situacdes de LGBTfobia (anexo C).

Como apoio aos materiais também foi disponibilizado um treinamento online
sobre diversidade sexual na plataforma Click Accor, desenvolvida pela Académie
Accor, equipe responsavel pela formacdo dos colaboradores. Com 1h30 de
duragéo, consiste na gravacéo de um treinamento presencial ministrado por Marcelo

Gallego, presidente da Comissdo de Diversidade Sexual e de Género da OAB
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Jabaquara e entdo assessor juridico da coordenacdo de politicas LGBTI da
prefeitura do municipio de Sao Paulo, no dia 07 de agosto de 2018 na sede da rede,
gue contou com cerca de 20 pessoas entre colaboradores da propria sede e dos
hotéis, e abordou temas como os direitos das pessoas LGBT, conceitos basicos de
diversidade sexual e algumas acdes feitas por parte do poder publico.

Outro ponto de destaque sdo os comités de diversidade criados pelos hotéis,
contando com o apoio do comité da sede. Alguns tem o formato de cluster, ou seja,
englobam unidades de uma mesma regido, e outros sdo exclusivos da prépria
unidade. Estes comités surgiram espontaneamente e Sao0 responsaveis por
propagar ideias e diretrizes para todos departamentos, assim como reforcar os
pontos propostos pelo comité central e promover agdes diretamente com o hdspede.
Como cluster ha o exemplo do Rio de Janeiro, onde em 2018 os clubes de sinergia
da cidade realizaram o Encontro sobre Diversidade, evento que houve
apresentacao de cases, reflexdo sobre o tema e contou com a presenca da Drag
Queen Silvetty Montilla. Em Salvador, ha o exemplo do Mercure Boulevard, que em
2017 organizou uma palestra sobre a realidade da populacdo transexual para os

colaboradores.

5.1.2 Acdes Internas

Sao entendidas como atividades internas a¢cdes em que publico alvo sdo os
colaboradores, mesmo que houvessem convidados externos e jornalistas
presentes. Foram elencadas somente acdes realizadas pelo comité sede devido a
sua representatividade.

A divulgacéo da criacdo do Comité LGBT aconteceu em 17 de maio de 2017,
dia internacional da luta contra a LGBTfobia, com um evento na sede da Accor em
Sao Paulo. Houve a distribuicdo de bottons com o lema da empresa junto com um
arco-iris e da primeira cartilha criada pelos membros do comité, que também foram
enviados aos hotéis. O evento contou com falas de Ewerton Camarano, entdo
embaixador do comité e gerente geral do hotel Novotel Sdo Paulo Jaragua, sobre o
comité e o posicionamento da Accor, de Ricardo Sales, consultor em diversidade
nas organizagfes, que apresentou uma palestra sobre preconceito e combates a

homofobia e de Amara Moira, travesti, escritora e ativista do movimento LGBT, que
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compartilhou um pouco de sua trajetdria na luta pelos direitos das pessoas trans no
Brasil.

No dia 09 de maio de 2018 houve o segundo evento com foco no publico
LGBT, no auditério da sede da empresa, em comemoracao ao aniversario de 1 ano
do comité e ao dia internacional da luta contra a LGBTfobia. Nele palestraram
Ricardo Sales, Ivan Batista, entdo coordenador de Politicas Publicas para LGBT da
Prefeitura de Sao Paulo, Marcelo Gallego, presidente da Comissao da Diversidade
Sexual e de Género da OAB Jabaquara, Hailey Kass, fundadora e coordenadora do
site e coletivo Transfeminismo e Reinaldo Bulgarelli, idealizador e secretario
executivo do Forum de Empresas e Direitos LGBT+. Durante a celebracéo a rede
compartilhou a segunda cartilha sobre a tematica e recebeu o selo “Empresa amiga
da Diversidade” da Comissao de Diversidade da OAB Jabaquara, sendo a primeira
rede hoteleira a recebé-lo.

Novamente em comemoracdo ao dia internacional da luta contra a
LGBTfobia ocorreu em S&o Paulo, no dia 14 de maio de 2019, um evento com a
tematica “Inclusdo LGBT: desafios e perspectivas”. Diferentemente dos anos
anteriores, este contou com um coffee break antes das palestras em que toda a
equipe era formada por pessoas trans. A conversa foi dividida em duas mesas
redondas, a primeira foi mediada por Ricardo Sales e contou com a participacdo de
Danielle Torres, sécia-diretora da KPMG e primeira executiva trans do Brasil, Jodo
Silvério Trevisan, autor e ativista dos direitos LGBT desde os anos 1970, quando
fez parte do grupo Somos e do jornal Lampido, que compartilharam suas histérias
e trajetérias no mundo corporativo e social, respectivamente. A segunda roda de
conversa estavam presentes Clévis Casemiro, representante da IGLTA no Brasil,
Rafael Leick, fundador do primeiro blog de turismo LGBT, o ViajaBi, Juliana Bueno,
gerente geral do Hotel Belas Artes, sob mediacdo de Raul Almeida, embaixador do
Comité LGBT da Accor, tendo o impacto do publico LGBT no turismo e como o trade

esta se preparando para a demanda como tema central.
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Figura 4 — Convite do evento “Inclusdo LGBT: desafios e perspectivas”

[\
Dia Internacional de Luta N
- ACCOR
contra a LGBTfobia
A°°°"ﬂf°""'da Presencas j& confirmadas:
Inclusdo LGBT: Danielle Torres (KPMG)
desafios e perspectivas Jodo Silvério Trevisan (autor de Devassos no Paraiso)

Ricardo Sales (Mais Diversidade)

2 &

* 14/05 as 10h, na Acco
Av. Dra Ruth Cardoso, 7815 - Auditorio
Pinheiros - S0 Paulo

Clique aqui. Inscri¢cdes gratuitas. Vagas limitadas.
Vocé receberd um e-mail como confirmac¢do da sua inscri¢ao.

e g

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Além dos eventos presenciais, entre maio de 2017 e agosto de 2019 foram
enviados aos colaboradores diversos comunicados com tematicas LGBT. Nestes
haviam desde informes dedicados ao tema a noticias da semana que incluiam o
assunto, assim como compartilhava as ac6es do comité com os demais funcionarios

e relembrava datas importantes para a comunidade.

5.1.3 Acbes Externas

A primeira agdo da Accor com foco no segmento foi a assinatura da carta de
adesdo do Férum de Empresas e Direitos LGBTI+, que conta com os “10
Compromissos da Empresa com a Promocao dos Direitos LGBTI+”, que servem de
direcionamento para que as signatarias possam identificar seus pontos positivos e
de melhora para trabalhar em um plano de ac¢des. A rede também se tornou membro
da IGLTA e da Cémara de Comércio e Turismo LGBT do Brasil, maiores
associacdes de turismo LGBT internacional e nacional, respectivamente.
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Atrelada a associacdo com a CCTLGBTB, a Accor entrou como
patrocinadora master nas trés edi¢cdes da Conferéncia Internacional de Diversidade
e Turismo LGBT, organizada pela Camara. Em 2019, o evento teve quatro dias de
duracgéo, de 25 a 28 de agosto, sendo o primeiro fechado para parceiros, o segundo
com foco no turismo, o terceiro com destaque para as empresas comprometidas
com a causa e o quarto voltado para a cultura LGBT. A lider do Comité, Antonietta
Varlese, participou do painel “Hospedando com Orgulho” no segundo dia de
conferéncia, que contou com a presenca de Juan Julia, CEO da rede espanhola
Axel Hotels, a primeira hetero friendly do mundo, de Jurandy Regina, gerente de
vendas e marketing do Floris Suite Hotel e influente embaixador LGBT na ilha de
Curacao, e de André Raynaud, diretor de turismo da CCTLBGTB e mediador do
painel.

Ainda no campo das associacbes, a rede hoteleira € parceira da
EternamenteSOU, responsavel pelo seminario Velhices LGBT que aconteceu pelo
terceiro ano consecutivo em 2019. A Accor patrocinou as duas ultimas edi¢des, que
tiveram como temas centrais “Expressdes da violéncia contra a pessoa idosa’ e
“‘Resisténcia, superagao e um legado de superagao” respectivamente. O evento de
2019 foi realizado nos dias 26 e 27 de junho no SESC Pompéia, em Séo Paulo, e
contou com um show da cantora Daniela Mercury, além de mesas redondas e
palestras relacionadas a tematica principal.

Outra parceria de sucesso da Accor € com a Prefeitura de Sdo Paulo, a qual
vem trabalhando em conjunto desde o inicio do comité LGBT. O grupo hoteleiro
apoia, desde 2017, o casamento igualitario organizado pela prefeitura, concedendo
diarias para os casais usarem em sua noite de nupcias, e no mesmo ano passou a
integrar a campanha Sao Paulo com ReSPeito, que promove e reforcam o respeito,
a igualdade e a integracdo do publico LGBT com intuito de combater a LGBTfobia.
Uma das acles deste trabalho, em parceria com a escola de samba Império da
Casa Verde, aconteceu no carnaval, com a campanha “Carnaval é Alegria Diga Nao
a LGBTfobia”, que promoveu o debate sobre o tema na escola de samba, e a ala
dedicada a visibilidade da comunidade LGBT, organizada pela escola.

A Accor apoiou eventos de grande importancia para a comunidade, como a
Parada do Orgulho LGBT de Séo Paulo, sendo a rede hoteleira oficial do evento

pelo segundo ano consecutivo. Além de conceder diarias para a equipe e os artistas
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gue participaram da parada, as unidades também fizeram a¢6es para o publico final
como “esquentas” e a possibilidade de fazer uma maquiagem com uma drag queen
antes do evento, happy hours com animacao de drag queens e djs e uma bebida
cortesia na compra de uma porc¢ao de petiscos, por exemplo. A rede também apoiou
as paradas do orgulho de outras cidades do estado de S&o Paulo, como Santos,
Santo André e Jundiai e o concurso Miss Brasil Gay, que esta na sua 422edicéo e
€ patriménio imaterial do municipio de Juiz de Fora, sede do evento desde sua
criacéo.

Em convergéncia com outros temas de importancia para a Accor, foi
realizado um amistoso entre a selecao brasileira de rugbi, patrocinada pela rede, e
o time LGBT Tamandua Bandeira em outubro de 2017. A atividade também contou
com uma clinica para que a selecdo desse dicas para o time amador e estavam
presentes os CEOs da Accor e da Confederagao Brasileira de Rugby, assim como
membros do Comité LGBT e convidados.

Figura 5 — Convite do Treino da Diversidade

TARPANDUALS
DANOLEIRA

21/10 das 10h as 14h
SPAC - Av. Atlantica, 1448 - Socorro, Sao Paulo (SP)

Confirme sua presenca: lgbt@accor.com até 19/10

Fonte: Try, 2017

Outro trabalho feito pela Accor nos dltimos anos foi a participacdo em uma
feira de recrutamento voltada para pessoas LGBT, com foco na comunidade trans.
O evento foi produzido pela Casa 1, centro de cultura e acolhimento LGBT em Sao
Paulo, e mais de 200 pessoas passaram pelo stand do grupo. Os curriculos foram

analisados para oportunidades tanto na sede quanto nos hotéis.
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5.2 Convergéncias das agcdes com os direcionamentos globais

Para esta analise foram levadas em conta diretrizes apontadas pelas duas
associacdes de turismo com foco no publico LGBT mais renomadas
internacionalmente e nacionalmente, a Internacional LGBTQ+ Travel Association e
a Camara de Comeércio e Turismo LGBT do Brasil. Estas orientacdes foram retiradas
dos estatutos, objetivos sociais e codigos de conduta profissional das associacoes,
considerando diretrizes internas no caso da CCTLGBTB que n&o possui um codigo
de conduta para o associado como a IGLTA.

Para a CCTLGBTB foram consideradas as seguintes diretrizes como foco de

analise:

1. Promover o desenvolvimento das relagbes comerciais e empresariais, em
ambito nacional e internacional, e o intercAmbio de conhecimento entre as
empresas, entidades e pessoas fisicas, brasileiras e estrangeiras que
fortalecam o empreendedorismo e o desenvolvimento socioeconémico e
cultural da comunidade LGBT,;

2. Disseminar uma cultura de respeito a diversidade sexual;

3. Assessorar e oferecer, direta ou indiretamente, orientacdo, apoio,
capacitacdo, espacos de intercambio, de fomento e de aprimoramento dos
negocios que envolvam a comunidade LGBT e empresas LGBT friendly;

4. Compilar, publicar e divulgar dados, apoiar ou estimular estudos, pesquisas,
eventos e publicacbes que possam ampliar 0 conhecimento sobre a
comunidade LGBT e/ou possam ampliar o respeito a diversidade sexual,

5. Cooperar com outras Camaras de comércio e entidades similares em apoio
ao desenvolvimento de negocios no segmento LGBT;

6. Serinstrumento para a cooperacao, integracao, intercambio de experiéncias
e informacgbes entre seus associados;

7. Promover a ética, a paz, a cidadania, os direitos humanos, a diversidade
sexual e a democracia;

Estes pontos abordados pela associacdo foram comparados com as acoes
em que Accor esteve envolvida, citadas no topico 5.1 deste trabalho. Para a matriz

de andlise foram consideradas a seguinte ordem:

Cartilhas “Diversidade em Foco”;

Manual de Recrutamento;

Treinamento Online;

Comités de diversidade das unidades;

Palestras do Dia Internacional da luta contra a LGBTfobia;
Informes enviados aos colaboradores;

Adesdo ao Forum de Empresas e Direitos LGBTI+;

Se tornar membro das associacoes IGLTA e CCTLGBTB;
Patrocinio a Conferéncia Internacional da Diversidade e Turismo LGBT e ao
Seminario Velhices LGBT;

10. Apoio ao Casamento Igualitario LGBT da prefeitura de Sao Paulo;

©CoNGOALNOE
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11. Participag&o na campanha Sao Paulo com ReSPeito;
12. Apoio as Paradas do Orgulho e ao Miss Brasil Gay;
13. Organizacao do jogo amistoso de ragbi;

14. Participacao na feira de recrutamento LGBT;

A andlise consiste em verificar se as acoes realizadas pela rede hoteleira
estdo, ou néo, de acordo com os direcionamentos apontados pelas associacoes,
inicialmente observando cada acao individualmente e, por fim, avaliando o Comité
como um todo. Foram sinalizadas em verde as acdes em conformidade com as
diretrizes e em vermelho as que néo estao de acordo, considerando as diretrizes da
CCTLGBGB.

Quadro 5 - Andlise comparativa Accor x CCTLGBTB
CCTLGBTB |Diretriz 1|Diretriz 2|Diretriz 3|Diretriz 4|Diretriz 5|Diretriz 6|Diretriz 7

Acéo 01
Acéo 02
Acédo 03
Acédo 04
Acédo 05
Acédo 06
Acédo 07
Acéo 08

Acéo 09
Acéo 10
Acdo 11

Acdo 12

Acdo 13

Acéo 14

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

E percebivel que 100% das agbes promovidas pela Accor procuram
disseminar o respeito a diversidade sexual, assim como promover a ética e 0s
direitos humanos. Em seguida, a diretriz que sugere a divulgacdo de dados e o
apoio a pesquisas e eventos que possam ampliar o conhecimento sobre a
comunidade LGBT, na qual 86% das ac6es do grupo se encaixou. Cerca de 71%
das acdes a rede pretende orientar e capacitar negocios que envolvam a

comunidade LGBT, sendo um agente de integracdo e de um intercambio de
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experiéncias. A cooperacdo com outras empresas e entidades para desenvolver
negacios, fortalecendo o empreendedorismo e o desenvolvimento socioecondémico
deste publico estd presente em 50% das atividades que a Accor propds ou
participou.

Para a analise comparativa com a IGLTA, como mencionado anteriormente,
foi considerado o codigo de conduta profissional, que possui regras para 0S
membros. Com base nos dados levantados, foram elencados os seguintes itens:

1. Cada membro conduzird seus negocios com honestidade, integridade e
justica na relagdo com consumidores, clientes, funcionarios e parceiros;

2. Em reunibes e eventos da IGLTA, cada membro seguira os padrbes de
decoro, respeito muatuo e integridade profissional;

3. Cada membro estara acessivel e prestara contas a consumidores ou clientes
e ndo ira medir esforcos para agir no interesse e beneficio dos consumidores
ou clientes;

4. Cada membro protegera a confidencialidade de seus clientes na medida em
gue seja ética e legal;

5. Cada membro nado discriminara sexo, raga, cor, religido, origem nacional,
idade, deficiéncia, orientacdo sexual, identidade ou expressao de género;

6. Cada membro sera responsavel pela publicidade ou promocdo em relacédo
aos seus negocios, produtos ou servicos;

7. Cada membro conduzira seus negocios em conformidade com a legislacao
local e de acordo com os cédigos comerciais e profissionais aderidos pelo
setor de viagens.

Devido a subjetividade das diretrizes da IGLTA, a analise das acfes em
detalhes ficou prejudicada, visto que as condutas tratam pouco sobre a questédo da
diversidade sexual e podem ser aplicadas pela empresa sem que a causa LGBT
seja parte ou apoiar esta causa. Por este motivo, foram usadas as bases da misséo

da IGLTA Foundation como recurso comparativo, conforme abaixo:

1. Promover o dialogo com governos, bureaus e lideres da industria do
turismo sobre a importancia de fazer com que o turista LGBTQ+ se sinta
seguro e bem-vindo;

2. Oferecer suporte para neg6cios LGBTQ+ em destinos emergentes sem
apoio governamental ou da industria;

3. Fornecer orientagdo para a proxima geracao de profissionais de viagens
que ira receber a comunidade LGBTQ+.;

4. Financiar pesquisas para promover o entendimento das viagens LGBT
na industria global do turismo.

Considerando a mesma ordem das acdes da Accor elencada acima neste
mesmo topico, foi elaborado o seguinte quadro comparativo, em que as acdes em
conformidade com as diretrizes estdo em verde, as que possuem ressalvas estao

em amarelo e em vermelho as que nao estéo de acordo
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Quadro 6 - Andlise comparativa Accor x IGLTA
IGLTA Diretriz1 |Diretriz 2 |Diretriz 3 |Diretriz 4

Acéo 01

Acéo 02

Acéo 03

Acdo 04

Acéo 05

Acéo 06
Acéo 07

Acédo 08
Acéo 09
Acéo 10
Acdo 11
Acéo 12
Acéo 13

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

A diretriz em que as acdes da Accor tiveram maior convergéncia foi a terceira,
com 79% das acbes buscando orientar os profissionais do turismo a receber o
publico LGBT. Cerca de 86% das acdes procuram promover o didlogo sobre a
importancia do turista LGBT, no entanto 29% destas possuem ressalvas pois tem
como foco a comunidade LGBT como um todo, considerando ndo so o turista, e
parte deste dialogo fica restrito ao publico interno da empresa. Para a diretriz que
propde oferecer suporte para negocios LGBT, as acbes tiveram 57% de
concordancia, mas nela ha 7% de ressalvas, principalmente pelo suporte ndo ser
necessariamente a um negocio e sim a comunidade, através do recrutamento. Por
fim, emtorno de 57% das acfes estdo de acordo com a diretriz quatro, que incentiva
o financiamento de pesquisas para a promocao do entendimento do turismo LGBT,
desta, 43% tiveram observacdes, sendo elas especialmente pelo fato de a Accor
promover este entendimento também para o publico interno através de palestras e

informes, e ndo financiar pesquisas.
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6 CONSIDERACOES GERAIS

Este estudo teve como objetivo compreender o processo de implantacdo de
diretrizes da rede Accor junto a comunidade LGBT, avaliando a aplicabilidade
destas e apontando aspectos positivos e negativos em comparacdo ao que €
destacado por associacéo de turismo LGBT. Foram analisadas 14 acdes da rede
em comparacao com 11 diretrizes das associa¢des, buscando se cada uma destas
acOes estava de acordo com a diretriz proposta, entendendo suas especificidades.
As atividades feitas pela Accor foram levantadas a partir de uma entrevista com o
embaixador do Comité LGBT do grupo e da participagéo da autora em alguns destes
eventos. Ja as informacdes a respeito das associa¢Oes foram coletadas através de
seus sites.

Reconhecendo a importancia da comunidade LGBT para o turismo (WTM,
2018) e enxergando a necessidade de se posicionar mais ativamente para atrair e
cativar este publico (GUARACINO; SALVATO, 2017), a Accor, que sempre tratou
da questdo de diversidade, voltou sua atencdo para o tema e a causa LGBT.
Observando que todas as acdes da Accor estao relacionadas a pelo menos uma
diretriz de cada uma das associacdes analisadas, nota-se a relevancia que o tema
tem para o grupo.

Com a criacdo do comité é possivel notar que a Accor deu uma maior
relevancia ao publico LGBT, que foi traduzido em suas a¢fes, com treinamentos
para os colaboradores, cartilhas informativas sobre o tema, patrocino de grandes
eventos LGBT, apoio ao casamento igualitario e eventos voltados ao publico.
Assinou também os 10 compromissos com o Férum de Empresas e Direitos LGBT,
além de se associar a IGLTA e a CCTLGBTB, reforgcando assim, todo o empenho e
respeito a diversidade sexual.

Para as diretrizes apontadas pela CCTLGBTB, ha 76% de convergéncia com
as acdes propostas — sendo atreladas, principalmente, para a disseminacdo da
cultura de respeito a diversidade sexual e a promocéo da ética, paz, cidadania e
direitos humanos. Para os direcionamentos indicados pela IGLTA, a afinidade
aconteceu com 70% das atividades feitas pela Accor, vinculadas a compreensao da
importancia do acolhimento do turista LGBT por parte do governo e do trade turistico

e na formacé&o de profissionais de turismo que iréo lidar com a comunidade LGBT
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no futuro. Porém, 20% destas atividades possuiam ressalvas, sobretudo pela maior
abrangéncia proposta pela Accor, que engloba a comunidade como um todo, nao
limitando ao turista.

Levando em consideracdo os pontos de melhora, foi constatado que 24%
das atividades que nao estdo de acordo com a conduta proposta pela CCTLGBT,
especialmente pelas aglOes internas que ndo promovem o desenvolvimento
socioeconémico e cultural da comunidade e de negdcios do segmento LGBT. Ja
para a IGLTA, sdo 30% de acdes em discordancia, que também consideram a
guestdo do suporte para negécios LGBT locais, dando maior foco para paises
emergentes, mas abordam o tépico de financiamento de pesquisas para
compreensao do segmento LGBT no turismo globalmente.

Com base nas informacdes levantadas na elaboracéo deste trabalho, junto
com sua analise, € possivel dizer que a Accor esta de acordo com o esperado pelas
associacoes de turismo LGBT, visto que segue mais de 70% das diretrizes das
principais associacdes do Brasil e do Mundo. Isto se traduz com as acdes realizadas

pelo comité LGBT da Accor, e suas parcerias firmadas desde sua criagao.
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APENDICES
APENDICE A - Entrevista com o Embaixador do Comité LGBT da Accor

Realizada dia 07 de marco de 2019, na sede da Accor em S&o Paulo, com Raul
Almeida. Entrevista transcrita pela autora.

Quando foi criado o comité LGBT?

O langcamento oficial do comité aconteceu dia 17 de maio de 2017. A data foi
escolhida por conta do dia mundial do combate & LGBTfobia, (mas a gente ja tinha
se reunido antes para falar sobre isso, foi uma reunido prévia) e tudo aconteceu por
uma iniciativa do departamento de comunicacao da Accor em fazer parte do Férum

de Empresas e Direitos LGBT e querer levantar a bandeira dentro da empresa.

Como foram escolhidos os membros do comité?

O departamento de comunicacao convocou a liderancas de varios departamentos
gue eles achavam que fazia sentido para estar dentro do comité, ai com isso cada
lideranca ou se manteve no comité ou escolheu um representante da sua prépria

equipe para estar nas reunides.

Qual o principal objetivo do comité?

A Accor ja levantava bandeiras de diversidade e inclusdo ha um bom tempo, a gente
tinha o WAAG (Women at Accor Generation) como um grupo para promover a
lideranca feminina, igualdade de género, e a gente ja tinha outros projetos que
envolviam pessoas com deficiéncia, que envolviam juventude e outras minorias,
mas viu-se a necessidade de levantar a bandeira LGBT pelo motivo de que 0 nosso
publico tanto interno quanto externo, falando das pessoas que se hospedam e dos
colaboradores, é muito composto por pessoas LGBT entdo a gente precisava falar
do assunto. Entdo a gente trabalha de duas formas, um no quesito de sensibilizar
os colaboradores e de envolver o colaborador com essas questdes de diversidade
e por outro lado a gente envolver o trade turistico nesse assunto entdo a nossa ideia
€ ser uma rede hoteleira pioneira ou uma empresa de turismo pioneira para falar da

causa no Brasil, uma vez que é um é um publico muito importante para o mercado
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de turismo e acho que a gente precisa falar também no sentido do mercado, de

publico.

Falando um pouquinho do mercado, vocé acha que a criacdo do comité fez
muita diferenga para a Accor nesse sentido? Houve aumento na visibilidade
da empresa?

Eu diria que sim, eu acho que a gente ainda estd aquém do que poderiamos ter de
visibilidade. Eu acho que a gente ainda néo levantou tanto a bandeira falando de
marketing, mas, sim, nés somos reconhecidos ja como uma rede hoteleira LGBT
friendly, isso € fato. Nao existe uma repercussao negativa da Accor nesse sentido,
as pessoas LGBT se sentem seguras em se hospedar na Accor, isso € um feedback
gue eu ouco de varias instituicdes que sao parceiras do comité em acdes, mas se
a gente for pesquisar no Google “hotéis LGBT friendly” a Accor parece muito pouco.
Entdo por enquanto a gente investiu muito no lado institucional, a parte de marketing

ainda precisa ser impulsionada.

Esta subordinado a qual departamento?
Comunicacao. Ha membros de outros departamentos como recursos humanos, T.I.,

vendas, marketing e web vai entrar agora.

Existe um comité parecido em outras partes do mundo, foi iniciativa aqui do
Brasil ou América do Sul?

Na verdade, a iniciativa foi Brasil, a nossa diretoria aqui no Brasil que foi pioneira
nesse sentido. Diferente de outros grupos de diversidade ndo é global. A gente
reporta as acdes do comité LGBT para Paris ndo existe isso a nivel Global porque
algumas regibes do mundo n&o tem abertura para discutir o tema, a exemplo
Oriente Médio, entdo nds somos Unicos por enquanto mas existe ja o comité LGBT
Argentina foi criado no ano passado e a ideia é ter o comité do LGBT Colémbia

criado esse ano.

Ha treinamentos do comité para os funcionéarios? Eles sdo presenciais ou

online?
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Existem vérios tipos de treinamento ou de informacfes sendo compartilhado com
colaboradores. A primeira que foi langada junto com comité foi a nossa cartilha dos
direitos LGBT, entdo é uma cartilha que falava o bésico sobre o tema desde o
porqué da sigla LGBT a o porqué da bandeira do arco-iris, enfim, informac6es bem
basicas de diferenca entre orientacdo sexual e identidade de género e conceitos.
Depois foram langadas mais duas cartilhas de outros temas com um pouco mais de
complexidade, as duas primeiras foram langcadas para todos os hotéis, entao todos
receberam junto com botons, esse botton é o slogan da Accor Feel Welcome com
arco-iris atras, entao todos os funcionarios da recepcao e de A&B que atendem
clientes diretamente receberam esse boton para eles usarem e levantarem a
bandeira nos hotéis, e incrivelmente todos os hotéis que eu passei tinha pelo menos
uma pessoa usando, € valido ressaltar. Além disso dentro da nossa plataforma Click
Accor, que é uma plataforma online de cursos diversos sobre hotelaria, questdes
institucionais e outras coisas, a gente tem dois treinamentos sobre diversidade,
um é diversidade de uma forma geral e o outro treinamento que fala de diversidade
sexual e de género, que € mais especifico para LGBT. O outro treinamento cita
LGBT, mas fala de intergeracionalidade e outros temas, esse outro é especifico.
Sao basicamente essas plataformas que a gente tem hoje, a gente ndo fez
treinamento presencial hotel por hotel porque sdo muitos hotéis, muitos hotéis fora
de Sao Paulo entdo a gente ndo tem esse braco, mas aconteceu no ano passado
um evento no Rio que que foi organizado na verdade pelo comité de sinergia dos
gerentes gerais do Rio e as duas gerentes que estavam com o pilar de diversidade
organizaram esse evento para falar de diversidade como um todo para as
operacgles. Elas me convidaram, por ser o embaixador do comité, a palestrar neste
evento. Foi um evento com varios TED talks de assuntos diferentes ligados a
diversidade com palestrantes de dentro ou fora da Accor e a minha palestra foi sobre
LGBT e tiveram outras palestras sobre igualdade racial, teve até gordofobia no meio
do evento, foi incrivel ir para um evento super bem sucedido por que teve um
envolvimento bem grande das operacdes entdo as equipes de reservas e de A&B
dos hotéis compareceram e até se revezaram, quem precisava trabalhar no turno
da tarde foi no evento de manha e vice e versa. A galera riu, chorou, cantou, foi

6timo, teve até pocket show no final. A repercusséo foi tdo boa evento que a gente
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guer fazé-lo em outras pragas, fazer em Sao Paulo, fazer em Curitiba, pelo menos

nas cidades com maior nimero de hotéis.

E os treinamentos da Sede?

Bem lembrado, a sede recebeu alguns eventos, seja do dia do mundial do combate
a homofobia ou outras datas comemorativas, e nesses eventos a gente fez também
palestra pros colaboradores internos da sede, entdo isso aconteceu. O proprio
evento de langcamento das cartilhas teve falas importante de sensibilizacao.

Quais foram as principais acbes do comité nesse um ano e meio de
existéncia?

Olha, é dificil listar mas falando dos principais projetos, o primeiro deles foi 0 apoio
a parada LGBT de Sao Paulo, entdo a gente concedeu diversas diarias para
convidados e staffs da parada em troca de toda a repercusséo, de divulgacéo e tudo
mais, eu acho que isso é uma coisa muito importante, de a propria parada falar que
0 saving de dinheiro que eles deixam gastar com hospedagem, faz com que eles
possam gastar com outras coisas de infraestrutura que é muito importante para um
evento que atingiu 3 milhdes de pessoas de publico, para eles € super importante e
para a gente € um investimento relativamente baixo, uma vez que a nossa principal
moeda troca Sao 0s N0ssos quartos, nao tanto da nossa verba de marketing. Bom
além disso, eu acho que todo o conteddo das cartilhas e treinamentos, o
desenvolvimento desse conteudo foi com certeza foi algo que a gente gastou
energia porque é um assunto delicado, € um assunto complexo. No LGBT, a gente
tem s6 quatro letrinhas, fora varias outras identidades de género e orientacdes
sexuais que nem sempre sao contempladas, entdo todos esses contetudos foram
ajuda de consultoria, com varias pessoas do comité revisando. Um outro pilar que

a gente esta trabalhando faz algum tempo.

Quais foram as principais acdes do comité nesse um ano e meio de existéncia
e quais foram os sentidos do comité na sede e nos hotéis?

Falando das a¢fes que partiram do comité, as principais foram, primeiro o apoio a
parada LGBT de S&o Paulo que hoje é a maior parada do mundo, a gente apoia

eles com uma série de cortesias de diarias durante o periodo de Corpus Christi em
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varios hotéis, em troca de uma série de contrapartidas de divulgacao, eu acho muito
legal esse apoio a parada, porque o que eles falam é que a Accor gera um saving
para a associagdo de, digamos uns R$100000 talvez, que eles deixam de gastar
para poder gastar em outras questdes de infraestrutura que sdo importantes para
um evento que hoje atinge o0 3 milhdes de pessoas de publico e é muita gente enfim,
€ um evento que movimenta Sao Paulo horrores e para a gente acho que € super
importante, e a ideia também identificarmos outras paradas importantes no pais
para também apoiar e fortalecer movimentos que também precisam dessa ajuda. O
outro pilar que esta em andamento € o de contratacdo de pessoas trans, a gente vé
gue ela é um publico muito vulneravel ainda, embora a gente ja tenha funcionarios
trans na Accor, um deles faz parte do comité e outras estédo envolvidas diretamente
com acdes pontuais do comité, tem uma pessoa na comunicagao que inclusive € a
pessoa envia a maior parte dos informe, a outra pessoa, em um dos hotéis ja
participou de entrevista e eventos com a gente, mas que nao faz parte do comité.
Mas a gente quer criar esse quadro, acho que € muito pouco perto do que a gente
poderia efetivamente contratar e contribuir, assim a gente vé outras empresas do
férum que que sdo muito mais engajados nesse sentido. A gente participou de uma
feira de empregabilidade trans no final do ano passado que € promovida pela Casa
Um que é uma ONG aqui em Sao Paulo e a gente saiu com uma pilha de curriculos
e a gente quer fazer uma dinamica legal e diferente para poder captar novos talentos
e encaminhar da melhor forma possivel dentro dos hotéis ou da propria sede da
Accor, e bom, outro Pilar que tem esta em andamento é o para inserir o nome social
de pessoas trans no sistema de reservas, entdo que seja possivel deixar a reserva
no nome social e ndo no home de registro da pessoa, que nao € o nome que ela se
identifica. Aqui para hospitalidade isso é fundamental. Fora isso na verdade a gente
recebeu uma série de demandas externas nesse tempo todo de comité que vai
desde ONG pedindo apoio para um evento ou outro até entidades do proprio turismo
pedindo parcerias para eventos ou dentro dos hotéis ou para que Accor participasse
compartilhando um pouco dessa visdo de diversidade que a empresa tem e levanta
a bandeira enfim, e acho muito legal porque tiveram eventos que a gente apoiou de
temas muito diferentes em que acho tanto € um aprendizado como também serve
para Accor realmente inserida dentro do meio. Um deles chama “Seminario velhices

LGBT”, a gente apoiou dois anos seguidos e € organizado por uma ONG chamada
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“Eternamente sou” e a ideia € trabalhar com a inclusédo de pessoas LGBT na terceira
idade que € um publico duplamente vulneravel, € uma ONG faz um trabalho genial
nesse sentido, um outro exemplo a gente recebeu a solicitagcdo de apoio foi 0 Miss
Transsex que € um evento que ja acontece ha 25 anos aqui em S&ao Paulo. Na
verdade completa 25 anos esse ano, € um concurso de miss para pessoas trans,
entdo € um evento bem notdrio assim, € trabalhar a questdo da representatividade
e enfim, a gente participou de uma série de eventos do trade de turismo falando de
do publico LGBT, falando das acdes do comité, da visdo da Accor em relacéo ao
tema e acho que foi muito legal, a gente conseguiu passar uma mensagem para
operadoras de turismo, para agentes de viagem, para outras empresas do trade, a
gente vé que outras empresas estao engajadas mas tem uma certa dificuldade para
fazer as acbes acontecerem, as vezes porque a empresa globalmente ndo da
abertura ou por ndo ter o conhecimento necessario mesmo, entdo é basicamente
esses sao os principais pilares do comité. Tiveram alguns eventos na sede, tiveram
as cartilhas que a gente fez e teve um certo gasto de energia porque € um material
de peso, é um material delicado e que a ideia que todos € passar 0 maximo de
informacéo possivel aos colaboradores. Entdo acho que esses sao 0s principais e
acho que depois de ter contato com tantas entidades, seja turismo, ou mesmo
ONG’s que estao envolvidas com a militncia, nos permitiu ter uma visdo bem ampla
de nichos que a gente pode trabalhar e como a gente pode trabalhar o publico em
variados pilares. E claro ndo s6 do comité, mas falando dos hotéis, acho que a gente
viu que os hotéis tiveram acdes espontaneas, acdes que nao precisou da nossa
intervencado ou a gente pedir ajuda, os proprios hotéis foram |la e apoiaram eventos
ou foram |4 e fizeram eventos internos discutindo diversidade, entdo achei bem
legal, ja cheguei no Novotel Sorocaba, por exemplo, eles tinham acabado de fazer
uma reunido para discutir diversidade entre a equipe, o lbis de Juiz de Fora ja foi o
Hotel oficial de um evento Miss Gay Brasil que € maior evento de Miss LGBT no
Brasil, os hotéis da marca Pullman fizeram artes inclusivas para 0s pacotes
romanticos entéo eles tém o dia da noiva e o dia do noivo, eles tem artes de noite de
napcias com casal Iéshico, gay e hetero, enfim, ja vi post no Instagram de hotéis
aleatorios colocando o pacote familia final de semana com vérias configuracdes
diferentes de familia entdo achei bem legal. Os hotéis tém feito iniciativas proprias

e a gente fica bem feliz com isso, porque a ideia na verdade aqui é que a gente
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possa transmitir conhecimento para as unidades e que elas possam fazer isso ai
para repercutir de forma positiva.

O casamento igualitario foi uma acao linda, nos dois anos seguidos que aconteceu
a gente apoiou, sorteando cortesias de diarias para os casais. O casamento
igualitario € um evento da Prefeitura de Sdo Paulo, da Coordenadoria de Politicas
Publicas para LGBT, e a ideia deles é realmente celebrar o matriménio de casais
LGBT que eventualmente enfrentam dificuldades para isso, entdo é muito legal, e
falando do nosso lado, como hotelaria, 0 casamento LGBT cresce mais do que o
casamento heteroafetivo, acho importantissimo a gente ter participado de evento
como esse porque reflete positivamente de forma direta para o nosso negacio.

Quais séo as principais parcerias do comité?

Bom, as principais parcerias sao trés hoje. A primeira delas, e principal, é a do
Férum de empresas e direitos LGBTI+, um férum composto por 65 empresas
signatarias e a ideia € que essas empresas discutam temas relevantes para a causa
LGBT, temas como contratacao, sensibilizacdo, quais acdes podemos fazer, enfim.
O férum tem 10 compromissos, que € como se fosse os dez mandamentos de toda
empresa que € signataria, para promover os direitos e igualdade respeito da
populacdo LGBT, seja para os colaboradores ou para os clientes e fornecedores, €
uma das principais parcerias. A outra é a camara de Comeércio e Turismo LGBT do
Brasil, a gente entrou na camera como Accor e por isso a gente participa de diversos
eventos que eles promovem para o trade e enfim, a gente apoia algumas iniciativas
deles também, a ideia da camara é justamente conectar organizacfes, seja terceiro
setor ou seja grandes empresas, a fazerem negdcios inclusivos e parcerias
inclusivas em prol da populagcdo LGBT, desde comunicacdo inclusiva e até
desenvolver produtos que sejam bons para todos. A terceira parceria é Internacional
Gay and Lesbian Travel Association ou IGLTA, que é uma associacao internacional
de turismo LGBT e dai ja tem um foco maior no trade de turismo, ndo no geral, eles
sdo globais entdo eles tém parcerias com varias redes hoteleiras, varias
companhias aéreas, operadoras de turismo, e a ideia também é mais ou menos
essa de conectar empresas e fazendo negdcios inclusivos em prol da populacéo

LGBT, nesse caso viajantes LGBT, Sao essas as nossas principais parcerias hoje.
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Tem um estatuto que rege o comité, vocés tém alguma diretriz, meta?

Na verdade o comité ndo tem um estatuto, pelo menos até onde eu saiba, mas a
nossa meétrica, nossa diretriz € mais ou menos 0 que esta contido nos dez
compromissos do forum, entdo a gente se baseia naquilo e também em alguns
valores contidos na missao e visdo da Accor, uma das coisas que a Accor prega €
gue diversidade é um dos nossos assets, a gente precisa promover a diversidade e
a gente tem que combater qualquer tipo de preconceito, entédo isso esta no DNA do
comité assim como esta o DNA da propria Accor, o espirito “Feel Welcome”, que
era nosso louvor até ontem, ele precisa estar contigo em qualquer uma das nossas

acles, entdo a ideia é essa.
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ANEXOS

ANEXO A — Cartilha Diversidade em Foco da Accor, versao folder

Figura 6 — Cartilha Folder — Geral

—

Ates pard

|oformagbes Impocial ,
5

tratamanto o2 notéls S ACCOR HOTEL

v s o e £ RO S A ) s i

4 Oz ing s & l!lud' e e =g

sidoipmides & daptn e rasses

(&

st & i D s

< ArarAsie 10T b wr;de.-au»_-n.mu s et
Crtaretls Ao o

o et vany & Ak,
(it e ie o

B o e
S o bty par st
o per e v

rwabe
eIy

Lembre-se: dk«iﬂlnﬂo&wnu- alelt
F s |0 S S0 o:;w-u
ool s Gt
e <

Bandeira LGBT

A bandeina LEST 6 0 5imbola do ergullia,
o rEcenhpcimento & da culturm LGRT
miundaimente Drsantadh pelo artista
plastico Gibert Bakar, am 877 3 nancita
e beatc > LEBT ecomgosts por lstas hielzalilale
Aeseavnmments arafssisesl ar de saiz cores difrentes (0o 2201 WERe,
ey o Seamming i LG armareo, larans = vermelhs), semalnantes
9) mmwadesmyamnww & 0 arco-iris, £stas covds sopresentam 2
0 & SO0 DAt pesas divsrzidacie humand
ms’rmmd« war
Pr (Bl AEANA pe 060) Existarn s de 20 bangas & simbolos
oosdrmros LORT 4 ot dos movimentos LGRT &em do arco: s,
confira algumas no Heappal Online.

FEEL
WELCOME

Compromisso

s
SR Sty G ATAS Fo e el [

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Figura 7 — Cartilha Folder — Parte externa 1
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Figura 9 — Cartilha Folder — Parte interna 1
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divulgar sua sexualidade - para si ou para outros
pRrque des mo confidencis
temendo reactes negativas se for revelade

regire

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

+ Confronte seus préprios preconcaitos @ homafobia

1810 COM QU 8 PESSOs 36
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ANEXO B — Cartilha Diversidade em Foco da Accor, versao detalhada

Figura 11 — Cartilha Detalhada — Capa

}.
ACCORHOTELS

Feel Welcome

Compromisso
com a Diversidade

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Figura 12 — Cartilha Detalhada — indice

4 + Introdugdo

6 » Dez compromissos_6
+ O comité LGBT+

8 » Hospede LGBT+
+ Conceitos basicos
+ Biscolto sexual
+ LGBT+

18 « Recebendo bem
+ Reservas
+ Recepgado/atendimento
+ Pessoas trans

24 » Vendas, mkt e eventos
+ Preparacao do quarto
+ Bares e restaurantes
+ Atencao

30  LGBTfobia
+ Lembre-se: discriminagac @ contra a lei!

+ Conhega o calendario de datas mais
relevantes para a populacao LGBT+

34 « Tendéncias

+ Voce sabia? Conheca um pouco scbre
os diferentes géneros!

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019



Figura 13 — Cartilha Detalhada — Introducao

Introducao

AccorHotels Compromisso
com a Diversidade

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Dez

compromissos

Confira, abaixo,

os dez compromissos do

Forum de Empresas LGBT+.

1. Comprometer-se, presidéncia e executivos, com o
respeito e com a promog¢ao dos direitos LGBT.

2. Promover a igualdade de oportunidades e tratamento
justo as pessoas LGBT.

3. Promover ambiente respeitoso, seguro e saudavel para
as pessoas LGET.

4, Sensibilizar e educar para o respeito aos direitos LGBT.

S, Estimular e apoiar a criacdo de grupos de afinidades LGBT.

6. Promover o respeito aos direitos LGBT na
comunicagao e marketing

7. Promover o respeito aos direitos LGBT no
planejamento de produtos, servicos e atendimento aos
clientes.

8. Promover agdes de desenvolvimento profissional de
pessoas do segmento LGBT.

9. Promover o desenvolvimento acondmico e social das
pessoas LGBT na cadeia de valor,

10. Promover e apoiar agoes em prol dos direitos LGBT
na comunidade.
6

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Figura 14 — Cartilha Detalhada — Dez Compromissos

O Comité LGBT+

A AccorHotels criou umComité LGBT+

para alavancar a discuss&o do termna no

dia a dia das nossas atividades. O grupo
tem o compromisso de promover um
ambiente de trabalho inclusivo e acolhedor,
valorizando a individualidade e o talento
de cada um. Além disso, discute acbes para
fazer com que r héspedes e client
sintam-se bem-vindos e respeitados em
nossos hotéis.

O Comité é formado por representantes
de diversas areas da empresa @ todos os
colaboradores podem contribuir, enviando
dulvidas ou sugestdes para o e-mail

@
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Figura 15 — Cartilha Detalhada — H6spede LGBT

Estamos comprometidos em receber
bem e a oferecer experiéncias positivas
a todos os nossos clientes. Isso nao é
diferente com o publico LGBT+, que
pode se hospedar em uma viagem de
negécios ou lazer, estar sozinho, com
amigos, conjuges ou em familia.

Confira abaixo algumas informagdes sobre o
turista LGBT+ e esteja preparado para oferecer
0 nosso melhor atendimento.

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

hospedagem “gay-
oeqe *Fonte Beasiturls, junho de 2018
*Fonte, VG durante o Férum

do Turismo LGBT. junho 2017

Figura 16 — Cartilha Detalhada — Conceitos Basicos

Aprenda os
termos corretos
para evitar
qualquer tipo de
constrangimento
ao interagir com
o plblico LGBT+

LGBT+

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

-~ldentidade
de género

--Orientacao sexual

..

“---Sexo biolégico
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Figura 17 — Cartilha Detalhada — Conceitos Basicos 2

Identidade de género
Mulher | Genderqueer | Homem

A identidade de género é como vocé, na
sua cabeca, se considera. E a quimica que
te compde (niveis hormonais) e como vocé
interpreta o que isso significa.

12

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Figura 18 — Cartilha Detalhada — Conceitos Basicos 3

Sexo biolégico
Mulher | Intersex | Homem

Sexo biolégico se rafere a 6rgaos visivers,
hormadnios e cromossomos.,

Mulher = vagina, ovarios, cromossomos XX;
Homem = pénis, testiculos, cromossomos XY,
Intersex = uma combinagio dos dois.

1a

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Expressdes de género
Feminina | Andrégina | Masculina

A expressao de género é como vocé demonstra
seu género (baseada nos papéis tradicionais de
cada género) através das formas que age, se
veste, se comporta e interage.

Orientacdo sexual
Heterossexual | Bissexual | Homossexual

Orientacao sexual refiete por quem voceé

se atrai fisicamente, espiritualmente e
emocionalmente, baseado no sexo/género da
pessoa em relacdo a vocé.
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Figura 19 — Cartilha Detalhada — Conceitos Basicos 4

LGBT+

A sigla LGBT é utilizada para representar Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Pessoas Trans, porém, como visto
na imagem acima, existem outras palavras que
definem tanto identidade e expressao de género,
quanto orientacdo sexual e sexo biolégico. Por
esta razdo, acrescenta-se o simbolo “+" 4 sigla
LGBT, para que todos se sintam representados.
Ainda existem outras expressdes. O Facebook, por
exemplo, oferece 56 possibilidades para que seus
usudrios marquem seus géneros, confira no final
deste material.

6 7

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Figura 20 — Cartilha Detalhada — Recebendo bem

Recebendo bem

Com o objetivo de garantir uma experiéncia positiva
para os nossos héspedes, elencamos algumas dicas
importantes para que todos se sintam bem-vindos e,
acima de tudo, respeitados.

O cuidado deve existir desde o momento da reserva

- seja de uma hospedagem, de um evento ou de :3:' f:%i::’%‘;(a szgaa)
servigo de Alimentos & Bebidas - e deve permanecer i Profi : ras '
coerente até a conclusdo do atendimento, esposalart i paia

A como acompanhante ou
Fique atento! Qualquer deslize pode transmitir uma segundo hdspede

imagem equivocada e negativa, trazendo prejuizos a
reputacao da empresa, de nossas marcas e do hotel.

Reservas

A area responsavel pelas reservas @, geralmente,
© primeiro contato do nosso cliente com o hotel.
Ea partir deste momento que mostramos nosso
verdadeiro espirita Feel Welcome.

8 L=

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019



Figura 21 — Cartilha Detalhada — Recepc¢éo/atendimento

Recepcao/atendimento

Uma vez dentro do nosso hotel, devemos
manter nosso compromisso com o l'(_‘s[)l’)lf{) ea
diversidade em todos os contatos com o cliente,

@

Olhe sempre nos olhos Ao escr

Seja acolhedor e amdvel com todos evite “Sr. e Sra." como padrao para 2
adultos no apartamento. Procure saber
se sao 2 hom ou entao seja
neutrc com e e no “Prezados
hospedes”, etc.

Aja sempre com naturalidade: é a
chave para o bom acoihimento

Mapeie e conheca os atr: c
cidade hecidos como “LGBT+ friend
como bares, restaurantes, baladas, festas,
etc umas cidades contam ¢

550s e online especialize
indicar 3 05 hosped

questionar ou oferecer algo diferente

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Figura 22 — Cartilha Detalhada — Pessoas Trans

Pessoas trans

®

género ou Trans sao pessoas que tém uma
identidade de género, ou expressao de género
diferente de seu sexo biologico. Muitas vez tém
documentos com nomes diferentes dos que usam
socialmente. No momento do check-in, ou quando
for necessario o uso de documento, néo se abale \O ser questionado sobre onde fica o
comad ncia do nome e da foto e aja com indigue onde ficam os toaletes e nao direc
naturalidade. Sempre use o nome com o qual a el Lo 4
pessoa se identifica e cadastre tal qual escrito no ISR RO QREOr Aesen
g : e evite "o toalete masculino fica ali”. Deixe que o
documento. Pergunte como a pessoa deseja ser cliente escolha o que mais Ihe for fortavel.
chamada e anote essa informacado no cadastro
Veja abaixo dicas importantes

comportamentos de LGBTfobia (

Na ddvida, ndo tema e pergunte: c« tari: que atuam com hostilidade em relacédo a

de ser chamada/o? discriminacao de géneros, identidades e
orientacdes sexuals), explique quea Constituicao
Federal prolbe qualquer discriminacao.

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019



Figura 23 — Cartilha Detalhada — Vendas, mkt e eventos

Hoje, a populagao brasileira é formada por
51% de mulheres, 54% de pessoas que se
declaram negras, 23,7% de pessoas com
algum tipo de deficiéncia, além de milhdes
de pessoas LGBTs. Nossa populacao esta
sendo representada nos materiais de
marketing e levada em considerag¢ao na
estratégia de vendas?

Estude e seja curioso sobre o mercado de Turismo
LGBT+ no Brasil e no mundo (reveja os dados citados
acima), veja o publico LGBT+ como um segmento
potencial, que viaja a trabalho, a lazer, com amigoes,
em familia, etc. Personalizacao e tratamento especial
sao chaves para atrair e fidelizar nossos clientes -
desenvolva uma abordagem assertiva e inclusiva.

Algumas dicas para seus
materiais promocionais:

24

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Figura 24 — Cartilha Detalhada — Preparacao do quarto

A chegada no quarto € o ponto alto de
gualquer hospedagem. E neste momento
que devemos colocar em prética a atencao
aos detalhes que foi dada desde o inicio do
contato com o cliente.

26 27

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019



Figura 25 — Cartilha Detalhada — Bares e restaurantes

Os detalhes para reservas e
atendimento também se aplicam para
as dreas de Alimentos & Bebidas.
Algumas acdes de etigueta sao
remetidas normalmente a homens ou
a mulheres e devemos ter cuidado ao

aplica-las em casos de clientes LGBT+.

28

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Figura 26 — Cartilha Detalhada — LGBTfobia

LGBTfobia:

0 que é e como agir

LGBTfobia: é o preconceito em virtude da
identidade de género ou orientagao sexual.
Ela alcanca, além da homofobia, lesbofobia
(preconceito contra lésbicas); gayfobia

(preconceito contra gays); bifobia (preconceito

contra bissexuais) e transfobia (preconceito
contra pessoas trans).

30

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Atencdo

Cuidado para nao estereotipar o cliente
LGBT+. Lembre-se que eles podem formar
varios tipos de familias e estarem no hotel por
diversos motivos.

Existem pessoas que, num esforco para
mostrar-se ndo preconceituosas, exageram na
intimidade. Trate-os com a mesmo cortesia e
discricao que vocé trata todos os hdspedes.
Exemplos de comportamentos a serem
abolidos s&o: chamar clientes gays por girias,
contar histérias intimas fora de contexto para
mostrar que tem amigos homossexuais, falar e
rir como se fosse mais amigo do que é. O ideal
€ manter a mesma distancia e respeito que
vocé utiliza com os demais clientes.

A menos gue seja solicitado, ndo abuse

de itens como a bandeira LGBT+ e artigos
coloridos, assumindo que todos irdo gostar e
se identificar.

29

3
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Figura 27 — Cartilha Detalhada — LGBTfobia 2

LGBTfobia

Lembre-se: discriminag¢do é contra a lei!

A Constituicdo Federal de 1988 tem como objetivo
fundamental promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagdo (art. 39, IV).
Também prevé como direito fundamental que a lei
puna qualquer discriminacao atentatoria dos direitos
e liberdades fundamentais (art 5%, XLI).

Alguns Estados ja contemplam expressamente a
orientacao sexual e a identidade de género como uma
forma de discriminacao em suas Constituicoes, ou
possuem leis especificas sobre discriminacao contra
cidadaocs LGBT+,

No Estado de S&o Paulo, a Lei Estadual n? 10.948, de
5 de novembro de 2001, proibe a discriminagdo por
homofobia e transfobia no Estado de Sao Paulo e
pune toda manifestacao atentatdria ou discriminatdria
praticada contra LGBT+. De acordo com esta lei,
ninguém pode ser exposto a vexame, humilhacao,
constrangimento, ser impedido de acessar locais
plblicos ou privados, ser cobrado com pregos

ou servicos diferenciados, ser impedido de locar
imdéveis para qualquer fi nalidade, ser demitido ou
deixar de ser admitido em funcdo de sua orientacao
sexual ou identidade de género. E ainda considerado

32

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Figura 28 — Cartilha Detalhada — LGBTfobia 3

LGBTfobia

Conhe¢a o calendario de
datas mais relevantes para

a populagcdo LGBT+:

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

discriminacdo proibir o/a LGBT+ a ter o mesmo tipo
de afetividade permitida a outros cidadaos no mesmo
local.

A Lei Ordinaria n® 3079/2006 de 02/08/2006 , do
Estado do Amazonas, dispde sobre o combate a
pratica de discriminacdo em razao de orientacac
sexual do individuo, a aplicacao das penalidades
decorrentes e da outras providéncias, Toda e qualquer
forma de discriminacao, pratica de violéncia, seja
de ordem fisica, psicolégica, cultural e verbal ou
manifestacao de carater preconceituoso contra
pessoa por motivos derivados de sua orientacao
sexual e género, feminino ou masculino e, na forma
dos artigos 1%, inciso Ill, 5%, incisos | € X e 77, Inciso
XXX da Constituicac Federal, deve ser combatida e
punida na forma desta Lei.

A Lei n® 7309, de 10 de janeiro de 2003, da Paraiba,
afirma que pessoas juridicas, por agdo de seus
proprietarios, prepostos ou empregados no efetivo
exercicio de suas atividades profissionais, e as
pessoas fisicas que praticarem atos de discriminacao
contra individuos ou grupos em razéo da orientacio
sexual desses individuos ou grupos ficam sujeitas
as punigées como multa, adverténcia suspenséo e
cassacao de alvard.

23
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Figura 29 — Cartilha Detalhada — Tendéncias

Tendéncias

Vocé sabia? Conhe¢a um pouco
sobre os diferentes géneros!

Cis

dentifica
minino.
+ Homem cis (também homem cisgénero) u

Ja ouviu falar no termo 'Genderless'? A industria ) de sexo b o masculino que

da moda tem desenvolvido cada vez mais a
vertente de universalizar a moda, quebrando
a barreira de pecas so para homens ou so para
mulheres. Dai o termo ‘Genderless’ ou

‘Sem género’,

na pessoa gue te tidade
mumente 2 aseu

derada mulher quando
Um guarda-roupa realmente sem género D0 LG
existira quando, por exemplo,uma saia nao
for mais algo dirigide exclusivamente as
mulheres. Esta vertente da moda ira
impactar a forma como nossos futuros
hospedes e colegas expressam sua liberdade
e identidade na vestimenta,

Confira abaixo algumas das
op¢oes de identificacdao de género

apresentadas pelo Facebook:

genero recor thecida.

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Figura 30 — Cartilha Detalhada — Tendéncias 2

Tendéncias

Género Fluido

Alguém cuja identidade
de género ¢

Genderqueer

Alguém que nao se
ntifica nem como
nomem e nem como ”]U"1

permanecendo numa area cinza
do espectro genero; ess
pessoa p identificar sentir melhor r
por multiplos géneros, uma momento
combinaceé er
ou "entre

CELEL T

O pangénero & similar

ao andrégino, no sentida
de gue a pessoa se identifica
como um terceiro género com
aigum tipo de combinacdo dos

aspectos tanto masculinos

como femininos, mas um

pouco mais fluidos

oMo apenas

u mulher

utilizado

por quem tem qualidade
inas e

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019
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Tendéncias

Nao-bindrio
Pessoas que se

uma dicotomia entre macho e
fémea, ou mesmo de um continuo
0 .e fémea com a
androginia no centro. Para eles, o
genero e 1a ideia tao complex:
aue \caxaria melhor num
grafico tridimensional,
ou numa rede
multidimensional

40

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Figura 32 — Cartilha Detalhada — Final

)_
ACCORHOTELS

Feel Welcome

Se vocé tem alguma duvida sobre este material ou
quer conversar conosco sobre qualquer outro tema
relacionado a LGBT+ escreva para lgbt@accor.com.

(= .
RAFFLES  RANVANTREE  LEGIN) (W ) soriTer

anefinestay BiXos {1 pullman swissétel
ANGSANA - GRAND MERCURE SEBEL  NOVOTEL

Mercure  adagio  MAMA  ibis  ibis Ibis '}8{-‘ hotelF 1

ek STHES e

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Figura 31 — Cartilha Detalhada — Tendéncias 3

84

Mulher

transexual:
alguem que nascau
num corpo masculino e se
identifica como uma mulher,
podendo ou nao realizar
transicdo de ero por
meio de cirurgia e
hormonios.

Trans*
Este é um termo inclusi

pode transcender ou

mesmo transgredir
0 género ou as normas
de género (por exemplo
inclui individuos g

género diverso, travesti e
Na maior parte
o asterisco (*) ndo Homem
S de um sexo ou
transexual:
H0 6 alguém que nasce
e sceu
simplesmente Trans® % q‘
% SN % num corpo feminino e
ra indicar que nem todas ; :
AL A identifica como um homem,
14} ar ¥ =
podendo ou nao realizar
transicao de género por
meio de cirurgia e
hormonios

'JG‘F'XI

[T

)

Materiais de leitura de interesse:
Mtp://ladobi.ucl.com br/2014/02/56-opc

http://www.turismo.gov.br/images/pdf/03_11_2016_Cartiliha_LGET.pdf

/

https://www3.ethos.org.br/wp-content/uploads/2013/12/Manual-LGBT_Doz_2013.pdf
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ANEXO C - Manual de Recrutamento LGBTI+

Figura 33 — Manual de Recrutamento — Capa

»-
ACCORHOTELS

Feel Welcome

KFeel

WV L O

Manual de
Recrutamento LGBTI+

AccorHotels e seu
compromisso com a diversidade

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Figura 34 — Manual de Recrutamento — indice

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

85



Figura 35 — Manual de Recrutamento — Historia

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Figura 36 — Manual de Recrutamento — Dez Compromissos

Dez Compromissos do Férum de
Empresas LGBTI+

1. Comprometer-se, presidéncia e executlvos. com o,

ecoma cao dos d LGBTI+.
2. Pr de opor les &
justo as. mswas LGBTI+,
3. Pre i ] sequro e saudavel para

s pessoas LGBTI+.

4. sensibilizar e educar para o respeito aos direitos
LGBTI+.

5. Estimular e apaiar a criagao de grupos de afinidades
LGBETI+. )

6. Promaver o respeito aos direitos LGBTI+ na.
comunicasdo e marketing.
- Pmmoverntespem:aosdwem:sLGBTHno
de prodtos
atendimento aos clientes.

8. Promover acbes dle desenvolvimento

LGBTI +
9. Promover o desenvolvimento econdmico e
social das pessoas LGBTI+ na cadeia de valor.
0. Promaver e apoiar acdes em prol dos direitos:
LGETI+ na comunidade.
Para mais lnfamm acesse o link:

hittp:// presas

6

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Falaremos neste material, L7 \
especificamente, do .
compromisso 3. Se olharmos
para ele em detalhe, temos:
r~
3 = Pre ambiente e
saudavel para as pessoas hGBTI#.
. A e Lt D
C: g @ equipes no tema da
diversidad | e diversidade de género, suas.
lmplk:aooos nnrtmbko do cuidado com a qualidade
interno da
3.2. Definir politica de nao discrimir e
medidas de responsabilizacio;
= 'J

Deﬁnk politica ¢ que wvd'ncw compromisso coma

de
LGBTH+ . as medidas a umm tomadaspeh empresa com

eme 5 de outros

Nosso objetivo com este conteude é trazer conhecimento
ewgwru“n‘as wapodun facilitar o processo de
€ de < LGBTI+.




Figura 37 — Manual de Recrutamento — Processo

» CRIAGAO DA DESCRIGAO DE CARGO/JOB
DESCRIPTION

‘ No memento de criar uma descricdo do cargo, inicie o seu
| processo pensando no conceito amplo de diversidade.
A que as competéncias técni s8o importantes, se
. ndo, fundamentais. Mas, pense nc perfil comportamental, o
\ que vocé ou o requisi da vaga ificamente a
respeito desta posicdo? Ha possibilidade de flexibilizar alguma
{ competéncia para promover a Inclusdo neste recrutamento?

: P no do, que est3o protagonizande uma
onda de recrutamento e selecdo as cegas, ou seja, sem olhar

© nome, a idade, 0 género, a composicao familiar, mas sim os
aspectos de atitude, de aspi € as experiéncias icnais
apresentadas nos curricuios, Portanto, enquanto time de
Recrutad ds ter atitudes e p os inclusivos
sempre.

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Figura 38 — Manual de Recrutamento — Divulgacdo da vaga

A competéncia técnica tem como

base o conhacimento adquirido na

formacdo e na pratica do profissional. %-{f"
Estd associada ao coenhecimento

formal e académico que o individuo conseguiu
adaquirir (dominio de idiomas, formagdo académica,

dominio de metodologias de trabalho etc ).

Ela pode ser obtida em faculdade, cursos,

treinamentos, palestras, congressos, livros, dentre

outras fontes de conhecimento, bem como no http://worldwide.accor.net/news/pages/article

exercicio da profissao. aspx?newsGuid=803da5h0-2313-4dan-a6d6-e69da7102dch.

A @ & adquirida
na experiéncia, tanto profissional quanto de
vida. Faz parte das habilidades socisis que
exigem atitudes adequadas das pessoas para
lidar com situagdes do dia a dia. Seqguem
exemplos de competéncias compertamentais
para Future Leader: mente aberta, orientacdo
ao cliente, autoconfianga, comunicacao,
trabalho em equipe, proatividade =
iniciativa, conhecimento e melhoria
do negocio. E para Emerging Leader
orientacdo ao positiva, desenvolvendo
uma equipe empoderada, liderando a
equipe, facilitando o trabalho em equipe,
resolucdo de probl e da de deci:

e

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019



Figura 39 — Manual de Recrutamento — Recrutamento/Entrevista

n

_——

Neste momento, atente-se ao fato de que vocé pode recebar
curriculos com dois nomes. Vocé encontrard informacdes,

orir no nome, d no curriculo, aeralmente o
nome sccial verm entre () ou em destague no curricuio. Atente-
se e dirija-se ao candidato, especificamente, pelo nome social,
que ¢ o nome pelo gqual o di deseja ser d

Em uma ligaco para agendar a entrevista, se tiver duvidas,
pergunte ao candidato: Como vocé gostaria gue eu te
chamasse durante o processo seletivo?

O cuidado com © candidato é primordial, pois € neste
momente aue ele comeca a criar sua percep;ac sobre a
empresa. E assim como nds escolhemos os candidatos,
os candidatos escolhem onde quaram trabalhar. € o que
nés queremos é deixar a visdo de gue somos uma Stima
empresa para se trabalhar & que tratamos todos bem,
independentemente de sua or sexual ou id

de género.

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Figura 40 — Manual de Recrutamento — Retornos

Gerais: 530 perguntas voltadas para a origem do
candidato, formacdo e objetivos;

Competéncias: perguntas gue avaliam as habilidades,
experiéncia, realizacoes, interesses, motivagoes e
valores;

Adequacgao: perguntas que determinam se o candidato
€ 0 adequado para aguela vaga em especifico (manual
de recrutamento e selecdo de talentos).
-9
Faga perguntas profissionais e, evite ao maximo perguntas que
possam ser constrangedoras ou, perguntas que podem ser usadas
meramente para matar a nossa curiosidade a respeito do tema.

Nunca pergunte qual é o nome de registro do entrevistado,
devemos usar sempre © nome social.

Obviamente, perguntas sobre a histéria do entrevistado(a) sdo
bem-vindas. Desta forma, va aos poucos sentindo o quanto
ele esta disposto & contar. Lembre-se que geralmente estas
pessoas tém historias de preconceito parental e ja enfrentaram
situagdes bastante constrangedoras em suas vidas,

Lembre-se de reforcar que na AccorHotels todos 0s nossos
colaboradores s&o sempre muito bem-vindes e serdo acolhidos
para serem quem eles realmente sao

E o que fazer quando vocé convidou o
Mauro para participar de uma entrevista
presencial, porém na entrevista vocé
conhece a Sheila (nome social gue

Mauro escolheu para ser chamade)?

Haja com naturalidade e
neutralidade. Lembre-se que a

Sheila sofre muita discriminacdo
por sua orientacao sexual (uma
pessoa trans pode ser hetero,

Fonte: Tatiana Rbdrigues Souza, 2019

for recepciona-lo, mostre ac candidato

que ele é bem-vindo na empresa e gue aqui

ele serd sempre muito bem tratado como

qualquer outra pessoa, pois assim ele/ela

ficara & vontade e podera ser ele/ela mesmo(a)

no momento da entrevista, facilitande que ©
Recrutador possa conhecer suas competancias, sua
histéria e qualidades, e assim melhor avalia-lota).

Recepcdo para entrevista \
Pessoas LGBTI+ sofrem discriminacao )
constante, por isso muitas vezes elas

j& se comportam na defensiva. Quando m

A entrevista devera ser como outra gualguer.

A AccorMotels visa identificar o candidato
que se encaixa nos critarios da vaga com
foco em competéncias, conhecimento e
habilidades.

Nao tenha medo de perguntar para o
candidato guando n3o souber qual termo

deve ser usado para identifica-lo, como “ele"
ou “ela”,

Se ocorrer quaisquer erros e tropegos, tenha a
humildade de reconhecé-los e, muitas vezes, use
a palavra magica: "desculpa®.

Qualquer entrevista & camposta por perguntas que
visam avaliar o conhecimento e as competéncias do
candidato. Seguem tipos de perguntas feitas em uma entrevista:

entdo talvez valha ressaltar somente a identicade & expressao
de género) e identidade de género. Portanto, tratar a Sheila
com respeito & primordial. Nesta empresa, o que gueremos &
que ela seja sempre bem-vinda e sinta-se a vontade.

Caso o candidato ndo apresante as competéncias,
conhecimentos e habilidades necessarias para © cargo
trabalhado, envie a ele o retorno negativo, assim como enviado
para os demais candidatos, porém atente-se para dar um
feedback e dizer que nao foi possivel seguir para as proximas
etapas por alguma competéncia que lhe falta para aste cargo.

O LGBTI+ vive recabendo retornos negativos devido sua
orientagao sexual e/ou identidade de género, pois sa0 poucas
as empresas que abracam esta causa. Por isso. se importar em
dar um feedback claro sjuda o candidato a se desenvolvere a
buscar melhorar seus conhecimentos e habllidades. Dar apenas
um ratorno negativo para ele pode parecer que é apenas mais
uma empresa que ndo estard contratando-o por ser LGBTI+, E
nao € iss0 aue queremos. Podemos e devemos dar o feedback da
entrevista, pois assim vamos contribuir para que em uma proxima
oportunidade ele j4 esteja mais preparado para o cargo desejado.

Devemos seguir com os tramites admissionais normalmente.
Mas se atentar para o fato de que podemos nos deparar com
€a50s parecidos com o descrito abaixo:

Triel o curriculo da Amanda, a entrevistei presencialmente
a escolhi para ocupar determinadeo cargo, mas, na hora da
contratacdo, os documentos da Amanda sdo nomeados por
Gabriel. O que fazer nesse momento?
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Seguir com toda a admissdo normalmente, mas se atentar

para gue itens pessoals de trabalho e de identificacio dentro
da empresa, come usuario de e-mail, lista cle aniversario, lista
de presenca no Click Accor e cracha sejam descritos com ¢
nome social do candidato, pois ndo queremos expor © Novo
colaborador & muito menos constrangé-lo. A AccorHotels aceita
gue o nome social esteja descrito nas acdes do colaboradoer
junto a Instituicdo e time.

Atentar-se também ao fato de avisar o prestador que fard o
exame médico admissional que o calaboradora é trans. Esta
acdo tdo simples ird evitar desconfortos por parte do médico do
trabalho e de propric nove colaborador.

Temos o dever de orientar os gestores e equipes
que acolherdo os profissionals, sobretudo
quando falamos de colaboradores
Transgénero ou Transexuais. Essa
arientacao deve ser pautada no
reforco dos valores da AccorHotels,
sendo o RESPEITO o principal
deles. Respeitar o colaborador, ser
acothedor e garantir sua inser¢ao
no Grupo de forma harmonicsa e
inclusiva, Tenha atencao especial
com detalhes como uniforme e uso
de vestiario, e esteja pronto para
responder as demandas da equipe,
como dividas e incertezas. E lembre-se:
devemos respeitar a identidade de género

dos colaborares. Se a identidade de género for feminina, todos
o3 elementos no trabalho deverio acompanhar esse género
{uniforme, vestidrio, cracha, Dia da Mulher etc). © mesmo

no caso de identidade de génerc masculina, Use e abuse da
EMPATIA!

%

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Aprenda os termos corretos para evitar qualguer
tipo de constrangimento ao interagir com o
publico LGBT!+

,-- Identidade
+ de género

+
LOBTY Orientagdo

- Sexo
bioclégico

Figura 42 — Manual de Recrutamento — Conceitos basicos 2

Identidade de género
Mulher | Genderqueer | Homem

A identiciacle de género é como Voca, na sua cabeca, s
considera. £ a guimica que te compde (nivels hormonais) e
como voce interpreta o que isso significa.

Expressdes de género
Feminina | Andrégina | Masculina

A exprassio de género é como vocd demonstra seu aénero
(baseada nos papéis tradicionais de cada género) através das
formas que age, se veste, se comporta e intarage.

]

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Sexo biolégico

Mulh 1 I

Sexo biclogico se refere a orgdos visivels, hormonios &
GIOMOSSOMmas.

Mulher = vagina, ovérios, cromossomos XX;
Homem = pénis, testiculos, cromossomos XY;
Intersex = uma combinagcio dos dois.

Orientacao sexual
Heterossexual | Bissexual | Homossexual

Orientagao sexual reflete por quem voce se atrai fisicamente,
espiritualmente e emocionalmenta, baseado no sexo/género
da pessoa em relacao a vocé,
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Figura 43 — Manual de Recrutamento — Dicionério

t) -

A sigla LGBT ¢ utilizada para representar Lésbicas, Gays,
Bissexuais e pessoas Trans, porém, coma visto na imagem
acima, existem outras palavras que definem tanto
identidade e express&o de género, quanto orientacdo
sexual e sexo bioidgico

Por esta razdo, acrescenta-se o simbolo "+~ a sigla LGBT,
para que todos se sintam representados. Ainda existem
outras expressoes. O Facebook, por exemplo, oferece
56 possibilidades para que seus usudrios marguem seus
géneros. Confira no final deste material

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

DICIONA

TRANSGENERO: Individuc gue se identifica com o aénero
diferente daquele que nasceu. O termo pode ser usado para mulher
trans ou para hamem trans. Também se aplica a travestis. Veja essa
definicao: T i i para ol pessoas que transitam
entre 05 géneros. S pessoas cuja identidade de género transcende as
delinicbes convencionals de sexualidade (ABGLT, 2010),

TRANSEXUAL: Pode ser usado tanto para mulberes trans como
também para homens trans, Tanto transg@nero como transexual, &
pessoa pode fazer um processo de readequacdo de género, cu seja.
uma cirurgia para alinhar a sua identidade de género. E muito comum
também encontrar pessoas trans que n3o fizeram e nem fardo cirurgia
e, mesmo assim, €las ou eles se identificam come transexual

READEQUACAO DE GENERO: Indivicuos trans afinham
sua Identidade de género (com roupas, maguisgem etc.), A
readequacdo de génerc ¢ diferente da cirurgia em si.

TRAVESTI: Falavra que s6 ha no idioma portugués, usada no
feminino. E 3 pessoa que nascau com determinada sexo, mas
passa a se identificar & construir n2la mesma o género oposto.
O termo adquiriu atualmente um teor politico de ressignificacdo,
8pds historicamante ser tido como pajoratiyo (Fonte: Manual de
Comunicacsio LGBTI+ produzido pela Alianca Nacional LGBTI

e a Gay Latine).

2
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CROSSDRESSER: Individuo que identifica e vests roupas

do seu género oposto, podendo reallzar ou ndo o processo de
readequacao de género. Geralmeante, os crossdrassers se acattam
muito bem em seus corpos de nascenca,

GENERO FLUIDO: indivicuo que se identifica entre dois
géneros thomem e mulher) ou mais.

AGENERO: Indivicuo que se idantifica com a auséncla de género

SEM GENERO: Individuo que nao se identifica como homem,
nem como mulher € nem coma tercein género e sem nenhuma
identificacao.

TERCEIRO GENERO: individuo que ndo se identifica como
homem, nem come mulher, mas sim Como urm Novo Género que

nao tem nada de mulher e nada de homem, algo totalmente novo.

Bl GENERO: Individuo que se identifica como homem & mulher
a0 mesmo tempo.

CISGENERO: Tambeém se fala cis, ¢ & a pessoa gue s identifica
£om o género que nascau

DRAG QUEEN: Possoa que se veste com trajes femininos para
realizar performances artisticas.

DRAG KING: individuo aue se veste com trajes masculinos para
realizar performances artisticas,

INTERSEXO: Individuo que teve variacao de caracteres
sexuais Incluindo cromossomos, gonadas e/ou orgao genitals
que dificuitam a identificagio dela e/ou dele totalmente no sexo
feminine ou masculino.

2

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

NAO BINARIO: Pesson que nao e identifica no binarismo
homem ou muther

QUEER: Pessoa que no se identitica no binarismo de género. O
termo surgiu nos anos 1980 e significa em giria inglesa, estranho,
excéntrico, rarg, ext indrio. As nde-bindrias sdo uma
vertente do movimento queer. visto que o naoc-binarismo € um
termo que se fala mais recentemente. Queer tem a ver tambem
com orientacdo sexual. As pessoas quesr nao gostam de rotulos,
ou seja, nao se identificam como heterossexuais, homossexuais,
Dbissaxuals, nem Mmesmo pansexuais,

GENDERQUEER: Pessoa que se identifica com o seu génera
entre uma combinacao do homem com o da mulher, pode
tambem nao se identificar com nanhum dos dois ou alguma
comhbinscao entre eles.

Identidade de género? Homem, mulher ou trans

Orlentacdo sexual? Léshica, bissexual ou gay

Sexo? Genitélla - intersexual, fémea ou macho,

2%



Figura 45 — Manual de Recrutamento — LGBTfobia

Lembre-se; discriminacdo é contra a lei!

LGETfobia:

géner orient: L 3 fobic A Constituicso Federal de 1988 tem como ebjetivo fundamental
lesbofobia (f Y Y gayfot promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao (art 32, IV)
Também prevé como direito fundamental que a lei puna qualquer
discriminagdo atentatoria dos direitos e liberdades fundamentais
(art 8% XLI)

Alguns Estados jé cor mente a or sexual
e @ identidade de género como uma forma de discriminacdo em
suas Constituiches ou possuem leis especificas sobre discriminacio
contra cidad3os LGBTI+.

No Estado de S&o Paulo, a Lei Estadual n®10.948, de 5 de
novembro de 2001, proibe a discriminacio por homofobla
¢ transfobia e pune toda manifestacdo atentatdria ou
discriminatéria praticada contra LGBTI+. De acorde com
esta lei, ninguém pode ser a . humiih

i to, seri jido de acessar locais publicos cu
privados, ser cobrado com precos ou servicos diferenciados,
ser impedido de locar imdveis para qualquer finalidade, ser
demitido ou deixar de ser admitido
em funcao de sua orientacao
sexual ou identidade de
tara sermpr género. E ainda considerado
il Igbt@accor.com discriminagio proibir o/a
LGBTI+ a ter o mesmo tipo de
afetividade permitida a outros
cidadaos no mesmo focal.

24 5

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019

Figura 46 — Manual de Recrutamento — Referéncias

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019
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Figura 47 — Manual de Recrutamento — Final

ACCORHOTELS

Feel Welcome

Se vocé tem alguma duvida sobre este material ou
quer conversar conosco sobre qualquer outro tema
relacionado a LGBTI+ escreva para lgbt@accor.com.

Fonte: Tatiana Rodrigues Souza, 2019
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