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RESUMO

Apesar de a motivagdo ser um tema bastante debatido e estudado no
desenvolvimento de software, o artigo Developers motivation in agile teams (MELO,;
SANTANA; KON, 2012) sugere que a motivagdo individual em times de
desenvolvimento que utilizam métodos ageis para o desenvolvimento de software é
um pouco diferente das encontradas em empresas que utilizam métodos tradicionais
de desenvolvimento de software.

Analisando esse artigo, foi verificado que a pesquisa relatada fora realizada em
times de desenvolvimento de 120 até 400 integrantes, o que deixa de fora muitas
empresas de acordo com o cenario nacional. Com isso essa monografia realiza uma
segunda pesquisa, de acordo com a relatada pelo artigo Developers molivation in
agile teams (MELO; SANTANA; KON, 2012), em outras duas empresas que também
utilizam o contexto agil, mas possuem uma equipe reduzida de desenvolvimento, a
fim entdo de verificar se os motivadores encontrados anteriormente se mantem
nessas empresas menores.

Além dessa nova pesquisa, a monografia também aborda a questdao da
experiéncia dos gestores envolvidos na lideranga das equipes, fazendo uma relagao
motivacional da equipe com a experiéncia dos gestores nas empresas pesquisadas.

Por fim, sdo discutidos os resultados encontrados, relacionando eles com a
pesquisa anterior feita pelo artigo Developers motivation in agile teams (MELO;
SANTANA; KON, 2012).

Palavras-Chave: Motivagao times ageis, metodologias de desenvolvimento de

software, motivagao, gerenciamento de projetos



ABSTRACT

Although motivation has been a subject widely discussed and studied in
software development, the research: Developers motivation in agile teams (MELO,;
SANTANA; KON, 2012) suggests that individual motivation in agile teams is a bit
different than those found in companies that use traditional methods of software
development.

Analyzing this article, it was found that the reported research had been carried out
on teams with 120 to 400 members, which leaves out many companies according the
national scene. Thus this thesis conducts a second research, according to reported
by the article Developers motivation in agile teams (MELO; SANTANA; KON, 2012)
in two other companies that also use the agile context, but have a small team of
development, to verify that the results previously found remain in these smaller
companies.

Besides this new research, this monograph also analysis the experience of the
managers involved in leading teams, creating a relationship between the team
motivators and the manager experience in the companies researched.

Finally, the results are discussed, relating them with the previous results
researched by the article: Developers motivation in agile teams (MELO; SANTANA,;
KON, 2012).

Keywords: Agile teams motivation, development software metodologies,

motivation, project management
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INTRODUCAO

1.1 CONSIDERAGOES INICIAIS

Essa monografia tem como objetivo de complementar a pesquisa: Developers
motivation in agile teams (MELO; SANTANA; KON, 2012), a qual sugere que a
motivagdo em times de desenvolvimento de software que utilizam o contexto agil de
desenvolvimento é ligeiramente diferente da motivacdo encontrada nos demais
times de desenvolvimento, demonstrando que alguns motivadores acabam se
tornando mais importantes que outros em equipes ageis.

Com base nesses motivadores encontrados pelo artigo, Developers mofivation in
agile teams (MELO; SANTANA; KON, 2012) e seguindo a prdpria sugestido dos
autores na realizagdo de futuros estudos, essa monografia realizara outras duas
novas pesguisas, seguindo os mesmos métodos de pesquisas relatados no artigo,
sO que por sua vez, em empresas menores, que também usam o contexto agil a fim
de verificar se a ocomréncia desses motivadores encontrados em Developers
motivation in agile teams (MELO; SANTANA; KON, 2012) continuam em equipes

menores e se a importancia deles se mantém.

1.2 MOTIVAGCAO

27% do PIB nacional sdo gerados por micro e pequenas empresas (SEBRAE) o
que deixa claro a importincia das pequenas empresas no cenario econdmico
brasileiro. Uma crescente demanda por profissionais de tecnologia da informagéo
(JORNAL HOJE, 10 fev. 2014) traz a tona que muitas das empresas de
desenvolvimento, ou que possuam um time de desenvolvimento de software séo
micro ou pequenas empresas, possuindo assim um time de desenvolvimento néo
tdo grande como os times de desenvolvimento pesquisados por Developers
motivation in agile feams (MELO; SANTANA; KON, 2012), que vdo de 100 a 400
funcionarios de TI.

Pelo fato dessa crescente demanda de profissionais de tecnologia da
informacgao, acentua um problema evidenciado por: Peopleware Productive Projects
and Teams (DEMARCO, T.; LISTER, T, 1999), o qual cita que 25% dos projetos
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pesquisados falharam, e que o principal motivo foi gestores recém-promovidos que
ndo sabiam lidar com problemas sociais da equipe, tais como: motivacéo e
comunicacdo. Com base nisso, e sabendo da importdncia da motivagdo em times
ageis, a monografia pretende verificar se a ocorréncia dos motivadores encontrados
em Developers motivation in agile teams (MELO; SANTANA; KON, 2012) e seu grau
de importéncia em times ageis sao também frequentes em times ageis menores,
contribuindo assim com a continuagéo dos estudos do artigo e por sua vez ajudando
possiveis recém-promovidos gestores, que trabalham em empresas menores a
utilizarem motivadores mais coerentes para melhorar os aspectos sociais de seus

times.

1.3 OBJETIVO

Realizar uma nova pesquisa em empresas que utilizam metodologias de
desenvolvimento agil, utilizando o mesmo método relatado no artigo Developers
motivation in agile teams (MELO; SANTANA; KON, 2012) e com as mesmas
perguntas, as quais estédo presentes em Inferprelalive Case Studies on Agile Team
Productivity and Management (MELO; CRUZES; KON, 2012) com o objetivo de
verificar a ocorréncia dos motivadores encontrados em Developers motivation in
agile teams (MELO; SANTANA; KON, 2012) em times ageis menores, a fim de fazer
uma analise sobre o impacto do tamanho dos times na questido motivacional desses

times ageis.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho foi dividido em cinco partes principais. A introdug&o com os objetivos
da monografia € a motivagéo para a realizagdo da mesma, o capitulo 2 foi baseado
na revisao da literatura, o capitulo 3 resume como foi feita a pesquisa Developers
motivation in agile teams (MELO; SANTANA; KON, 2012), o capitulo 4 traz a nova
pesquisa feita em duas outras empresas, o capitulo 5 & uma discusséo sobre 0s
resultados e finalmente o capitulo 8 as conclusdes.



14

O capitulo 1, capitulo introdutério, onde estdo descritos os objetivos da
monografia, assim comoc a motivagdo pela qual a mesma foi realizada e quais
contribuicées a monografia pretende deixar como legado.

No capitulo 2, procura-se destacar o que s&o as metodologias de
desenvolvimento de software, qual a sua histéria e como foi originado o conceito agil
de desenvolvimento e quais os seus principais valores e principios. Em seguida sera
apresentada a importancia da motivacao nos times de desenvolvimento de software,
quais os problemas enfrentados nas equipes de desenvolvimento que estdo no
mercado € o que a questdo agil interferiu na motivacdo dos times de
desenvolvimento.

No capitulo 3 é feito um resumo do artigo Developers motivation in agile teams
(MELO; SANTANA; KON, 2012), o qual demostrara como foram feitas as pesquisas
para encontrar os motivadores que estdo presentes em times ageis a fim de utiliza-
los posteriormente no resultado da nova pesquisa proposta.

O capitulo 4 mostra a nova pesquisa, primeiramente mostrando quais foram os
fatores que levaram a uma nova pesquisa € como ela foi elaborada, como foram
feitas as entrevistas e seguindo com a analise tematica (BRAUN, V.; CLARKE, V,
2006) analise a qual foi utilizada para a obtengéo dos resultados das entrevistas.

O capitulo 5 apresenta os resultados encontrados na nova pesquisa, 0s quais
serao confrontados com os encontrados pelo artigo Developers motivation in agile
teams (MELO; SANTANA: KON, 2012) a fim de uma reflexao sobre os resultados.

No capitulo 6, é feita uma reflexdo geral sobre os resultados encontrados e as

contribui¢bes do trabalho.
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2 REVISAO TEORICA

2.1 METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Uma metodologia de desenvolvimento de software descreve o roteiro para a
criacdo de um sistema, estabelecendo os processos e técnicas utilizadas na
construgdo do mesmo, ou seja, todas as fases do processo, seus conjuntos de
atividades e resultados, para a construcéo de um software (SOMMERVILLE, 2007)

De acordo com a literatura essas metodologias podem ser consideradas
tradicionais ou ageis.

Uma metodologia tradicional é caracterizada por ser orientada ao planejamento
(SOMMERVILLE, 2007) onde diversos documentos s&o especificados e gerados
antes, durante e depois de cada fase do projeto gastando assim um grande tempo
com o planejamento e documentagdo. Com o surgimento de mudangas nos projetos,
acaba sendo necessario revisar e redocumentar todo o planejamento, causando
assim um grande impacto no projeto. As metodologias tradicionais mais conhecidas
sao:

- Modelo Classico, Cascata ou sequencial: Nessa metodologia, inicialmente
procura-se compreender completamente o problema e seus requisitos e suas
restricbes, depois se projeta solugbes que atendam a todos os requisitos e
restricées. Feito isto se inicia a implementagao do projeto, que quando concluida, é
validada junto ao cliente a fim de entregar o produto final. (PRESSMAN, 2006)

- Prototipagéo: Nessa metodologia, é criado um protétipo para o cliente, a fim que
ele valide o protétipo a fim de identificar todos os requisitos e s6 a partir disso seja
desenvolvido o sistema. (PRESSMAN, 2006)

- Modelo Espiral: Essa metodologia acabou por ser uma mistura do modelo
classico e da prototipacédo, onde os dois conceitos séo utilizados, porém adotando o
conceito de iteragdes ou ciclos, ou seja, varias iteragdes moldam aos poucos uma
solugéo mais completa do software (PRESSMAN, 2006)
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2.2 METODOLOGIAS AGEIS

Acreditando que as mudangas sdo esséncias e bem vindas em um projeto de
sucesso e que o excesso de documentagéo burocratica para o planejamento acaba
por prejudicar o desenvolvimento de software, um grupo de especialistas em
desenvolvimento de software se reuniu em 2011 nos Estados Unidos e propuseram
o Manifesto Agil (AGILE MANIFESTO, 2001), que € um documento com valores e
principios que regem todas as metodologias ageis de desenvolvimento, ou seja,
todas as metodologias que seguirem esses valores e principios séo consideradas
metodologias ageis. (FONSECA; CAMPOS, 2008). Os valores propostos pelo

manifesto agil sdo:

“Estamos evidenciando maneiras melhores de desenvolver software fazendo-o nés
mesmos e ajudando outros a fazé-lo. Através desse trabalho, passamos a valorizar:
Individuos e interagdes MAIS QUE processos e ferramentas

Software em funcionamento MAIS QUE documentacéo abrangente
Colaboragéo com o cliente MAIS QUE negociagéo de contratos

Responder a mudangas MAIS QUE seguir um plano

Ou seja, mesmo tendo valor os itens & direita, nés valorizamos mais os itens a
esquerda.”

(AGILE MANIFESTO, 2001)

Baseados nesses valores, os doze principios propostos pelo manifesto agil sao:

» Nossa maior prioridade é satisfazer o cliente através da entrega continua e
adiantada de software com valor agregado.

» Mudangas nos requisitos sdo bem-vindas, mesmo tardiamente no
desenvolvimento. Processos ageis tiram vantagem das mudancas visando
vantagem competitiva para o cliente.

o Entregar frequentemente software funcionando, de poucas semanas a poucos
meses, com preferéncia a menor escala de tempo.

¢ Pessoas de negdcio e desenvolvedores devem trabalhar diariamente em
conjunto por todo o projeto.

o Construa projetos em torno de individuos motivados. Dé a eles o
ambiente e o suporte necessario e confie neles para fazer o trabalho.

« O método mais eficiente e eficaz de transmitir informa¢des para e entre

uma equipe de desenvolvimento é através de conversa face a face.
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e Software funcionando é a medida primaria de progresso.

e Os processos ageis promovem desenvolvimento sustentavel. Os
patrocinadores, desenvolvedores e usuarios devem ser capazes de manter
um ritmo constante indefinidamente.

» Continua atengao a exceléncia técnica e bom design aumentam a agilidade.

» Simplicidade a arte de maximizar a quantidade de trabalho n&o realizado &
essencial.

e As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de equipes auto
organizaveis.

« Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais eficaz e

entdo refina e ajusta seu comportamento de acordo.

Segundo os valores e os principios do manifesto agil, as metodologias ageis tém
como objetivo entregar um software funcionando o mais cedo possivel, agregando o
maximo de valor ao produto e tratando as mudangas como parte inseparavel do
software, ou seja, concentrar-se em desenvolver a solugdo mais répida e simples
para o funcionamentc do software e satisfacdo do cliente e apés isso, com uma
abordagem iterativa e incremental de curta duragdo, entregar para o cliente novas
funcionalidades de acordo com a pricridade estabelecida pelo préprio cliente nas
ultimas iteragdes. (FONSECA; CAMPOS,2008). Também segundo os principios,
nota-se uma grande preocupagao com a parte social da equipe (destacado), ou seja,
da comunicacéo, uniao e motivacao do time de desenvolvimento.

2.3. MOTIVAGAO EM TIMES DE DESENVOLVIMENTO

Desde o inicio do desenvolvimento de software, muitas metodologias, linguagens
de programacéo, padrbes de desenvolvimento e tecnologias foram utilizadas para a
construgdo dos softwares que hoje existem no mercado, no entanto, muitos
softwares fracassaram e nunca foram as prateleiras ou aos seus clientes finais.
Muitos motivos causam falhas de projetos de desenvolvimento de softwares, desde
atualizagdo de tecnologias, mudanga do mercado, premissas mal elaboradas e até
falhas na geréncia entre outros motivos que hoje sdo amplamente estudados e
debatidos.
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O fato é que também existem muitos projetos, que mesmo sem sofrer problemas
tecnolégicos e possuirem desenvolvedores experientes, conseguem falhar. De
acordo com o Peopleware Productive Projects and Teams (DEMARCO, T.; LISTER,
T, 1999), de quinze a vinte e cinco por cento dos projetos avaliados falharam, foram
adiados ou entregaram produtos que nunca foram usados. Analisando esses
projetos falhos, a maioria deles ndo teve nem uma unica questéo tecnoldgica para
explicar a falha, mas sim algum problema sociolégico como: problemas de
comunicacéo, problemas pessoais, desapontamento com o chefe ou com o cliente
ou falta de motivagé@o que ocorreram, em sua maioria devido a gestores propensos a
uma falha particular: a tendéncia de gerenciar pessoas, como se fossem
componentes modulares, ou seja, como se fosse uma rotina de software, circuitos
ou outras rotinas de trabalho.

A maioria dos gestores entrevistados nédo consegue admitir que, possui mais
problemas com as pessoas do projeto do que com fatores tecnologicos, como se a
tecnologia fosse sua principal preocupagdo, como se eles mesmos fossem fazer o
trabalho. Isso é mais visto principalmente em gestores recém-promovidos, que
passaram anos de dependéncia sobre esses métodos modulares de
desenvolvimento de software e teve sua formagdo e educacéo na forma de como o
trabalho é feito e ndo como ele é controlado. A principal razéo de esses gestores
tenderem a se concentrar nas questbes técnicas & que elas sdo mais faceis
comparadas com as questbes sociais do projeto. Isso ocorre muito por causa de sua
formagéo. Ele foi educado na forma como o trabalho & feito e ndo como ele é
controlado; possui pouca experiéncia de gestdo e nenhuma pratica significativa.
Dessa forma para ele: E muito mais facil identificar que uma unidade de disco que
foi instalada corretamente do que descobrir que um desenvolvedor esta insatisfeito
depois de dois meses de frabalho. Entdo, os fatores motivacionais da equipe
acabam se perdendo, fazendo com que a produtividade e o sucesso dos projetos
sejam comprometidos. Esse assunto esta cada vez mais em pauta, principalmente
nas novas metodologias de desenvoivimento de software que utilizam os principios
ageis, uma vez que ele cita claramente em um dos seus doze principios: “Construa
projetos cercado de individuos motivados. Dé-thes ¢ ambiente adequando e o
suporte que eles precisam, confie neles para finalizar o trabatho” (AGILE
MANIFEST, Principios por tras do Manifesto Agil), ou seja, um dos doze principios
para uma metodologia ser agil, é explicitamente a motivagéo da eqguipe.
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Entdo nada mais importante para uma metodologia 4gil de desenvolvimento de
software do que saber quais sdo os motivadores corretos que um gestor deve utilizar
em sua equipe agil a fim de aumentar a produtividade de reduzir os riscos do

projeto.
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3 ARTIGO: DEVELOPERS MOTIVATION IN AGILE TEAMS

Com o objetivo de responder a questdo “O que motiva ou desmotiva engenheiros
de software em times ageis a serem mais ou menos produtivos”, a pesquisa do
artigo Developers motivation in agile teams (MELO; SANTANA; KON, 2012) foi feita
em trés empresas de 120 até 400 funcionarios de Tl segundo a Tabela 3.1, que
utilizam métodos ageis de desenvolvimento de software.

A Empresa A é uma grande empresa financeira, possui um time de Tl de 400
empregados, utiliza métodos ageis ha dois anos e anteriormente utilizou metodos
fradicionais. Sua hierarquia organizacional é vertical, ou seja, gerentes de projeto
utilizam processos de coordenagéo para o desenvolvimento de software.

A Empresa B é uma empresa que se especializou na criagdo e manutengio de
lojas virtuais, possui um time de desenvolvimento de 120 empregados, utiiiza
métodos ageis had mais de dez anos e possui uma estrutura organizacional
horizontal, ou seja, os processos de coordenagdo sdo providos a um membro da
equipe, que se comunica com os demais sem necessariamente existir um gerente
de projeto.

A Empresa C por sua vez, é uma grande empresa de conteldo no Brasil, possui
um time de ti de aproximadamente 200 funcionarios que utilizam métodos ageis
desde 2008, ela utiliza uma estrutura organizacional vertical, assim como a Empresa
A.

Empresa A Empresa B Empresa C
Tamanho do TI 400 120 200
Foco do Projeto Sistema financeiro  Servigo de e- Sistema de
commerce recomendacgdes
Experiéncia com 2 Anos 10 anos 2.5 anos
métodos ageis
Entrevistas 8 entrevistas 5 entrevistas 5 entrevistas

Tabela 3.1 - Empresas pesquisadas pelo artigo: Developers motivation in agile teams {(MELO;
SANTANA; KON, 2012)
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Para que a pesquisa fosse realizada, o artigo inicialmente separa os motivadores
encontrados nas literaturas “What (de)motivates Software Engineers to be more
(less) productive?”( BEECHAM, S.; BADDOO, N.; HALL, T.; ROBINSON, H.; SHARP
H, 2008) e de "Motivation in software engineering: A systematic review update”
(FRANCA, A. C. C.; GOUVEIA, T. B.; SANTOS, P. C. F.; SANTANA, C.; DA SILVA,

F. Q. B., 2011) transcritos em uma linguagem comum, sendo eles:

¢ Desafio

e Mudang¢a

¢ Resolugéao de Problemas

» Beneficios

¢ Métodos de programacéo circulares
o Trabalhos cientificos

o Experiéncias

e Trabalho em equipe

» Praticas de desenvolvimento

e |dentificacdo com as tarefas

» Plano de carreira

e Variedade no trabalho

¢ Reconhecimento do trabalho feito
» Desafios técnicos

e Autonomia

« Conseguir contribuir

s Possuir responsabilidade

e |gualdade entre os demais

* Confianca

¢ Participagdo no projeto

e Boa gerencia

e Sentimento de pertencer ao time
e Recompensas

o Comentarios

e Seguranca no trabalho
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Equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho
Condigdes apropriadas no trabalho
Trabalhar em uma empresa de sucesso

Recursos suficientes para executar o trabalho.

A partir desses motivadores citados por (BEECHAM, S.; BADDOO, N.; HALL, T.;
ROBINSON, H.; SHARP H, 2006) e (FRANCA, A. C. C.; GOUVEIA, T. B.; SANTOS,

P. C.

F.; SANTANA, C.; DA SILVA, F. Q. B., 2011), os autores de Developers

motivation in agile teams (MELO; SANTANA; KON, 2012) realizam uma pesquisa

nas trés empresas citadas na tabela 3.1, a fim de identificar quais seriam os

motivadores que emergem desses times ageis.

Para realizar essa pesquisa, os autores de Developers mofivation in agile teams
(MELO; SANTANA; KON, 2012) entrevistaram 18 membros das empresas, de
acordo com o mostrado na tabela 3.1, entre gerentes, programadores e clientes,
fazendo as seguintes perguntas presentes em inferpretative Case Studies on Agile
Team Productivity and Management (MELO; CRUZES; KON, 2012) para cada

membro entrevistado:

Qual € o seu papel no projeto e a quanto tempo esta trabalhando nisso?
Como € a maneira de seu time trabalhar? Qual o seu papel na equipe?

Como & o julgamento para a priorizagdo do que deve ser entregue?

Em sua opinido, o cliente percebe o que foi entregue em cada iteragdo ou
entrega? Ele reporta isso?

Em sua opinido, o seu time tem entregado coisas que agreguem valor ao
cliente.

Em que ponto esta seu projeto? (Escopo, custo, etc)

Qual € a sua opinido sobre a produtividade do projeto? Como vocé percebe
essa produtividade?

Qual a sua opinido sobre a qualidade do projeto? Como vocé acompanha a
qualidade externa do projeto? E a interna? Como vocé lida com os erros?
Existe algum retrabalho no projeto? Quanto?

O que vocé acha que mais influencia a produtividade de sua equipe?

Em sua opinido, quais foram as mudancas feitas recentemente na forma de
trabalho da equipe que influenciou em qualguer variagéo de produtividade?

Voce considera o projeto motivador?
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o Existe alguma coisa que desmotiva vocé no projeto? E na empresa?

o Existe alguma coisa nos métodos ageis que motiva vocé de qualquer
maneira?

¢ Existe algum tipo de gasto que pde em risco o projeto?

e Se vocé pudesse escolher trés coisas para aumentar a produtividade, o que
seria?

* Vocé acha que o uso de métodos ageis aumenta a produtividade da equipe?
Por que? Existe alguma forma agil que ajudaria sua prépria produtividade ou
a produtividade da equipe?

e FExiste alguma coisa nos métodos Ageis que diminui sua produtividade

individual ou a do seu time? Se sim, qual é? Por qué?

Com as resposta das entrevistas em maos, o artigo Developers mofivation in
agile teams (MELO; SANTANA; KON, 2012) realizou-se uma analise tematica com o
resultado das entrevistas. Analise tematica € um método de pesquisa, que por meio
de andlises textuais, tenta extrair padrées, os quais sdo classificados em temas que
por sua vez possibilita o pesquisador verificar a frequéncia de cada tema,
determinando a importancia dos mesmos em um determinado contexto. Thematic
Analysis: A Critical Review Ofijts Process And Evaluation (Alhojailan, 2012).

Com os resultados da analise tematica, o artigo Developers motivation in agile
teams (MELO; SANTANA; KON, 2012) os seguintes motivadores encontrados na
Tabela 3.2 emergiram da pesquisa, ordenados pelo mais frequente ao menos

frequente.
. Empresa Empresa Empresa
Motivadores
A B Cc
Sentimento de progresso / realizacao (sentir
gue o que estd sendo produzido, esta 4 . :
gerando algo maior ou esta sendo utilizado
para o fim devido).
Trabalho em equipe (trabalhar junto aos 1 5 0

demais a fim de dividir experiéncias e ouvir
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opinides).

Identificacdo com a tarefa (possuir objetivos
claros, interesse pessoal com a tarefa,
producdo de uma peca que identifique
quaiidade no trabalho).

Participagao do funcionario / envolvimento /

Trabalhar com os demais.
Trabalhar com um produto bem sucedido 0 1 2

Oportunidade de formacédo (oportunidade de
aprendizagem para aumentar competéncias).

Autonomia. (Ter autonomia para realizar um
trabalho sem a intervengao de terceiros)

Condigdes Justas. (a empresa mostrar

condigdes justa de trabalho e comportamento 1 0 1
perante todos do time)

Bom equilibrio entre a vida pessoal e o
trabalho (Horarios flexiveis, localizacdo do
trabalho, fratamento entre empregado e
empregador).

Praticas de desenvolvimento (como
orientagédo a objeto, XP, prototipacéo)
Resolugdo de problemas (entender e
solucionar problemas em termos de 2 0 0

programagao).

Tabela 3.2 - Motivadores encontrados em times ageis

A partir destes motivadores encontrados na tabela 3.2, este trabalho
apresentada uma nova pesquisa, utilizando o mesmo questionario e metodologia de
pesquisa utilizada por Developers motivation in agile teams (MELO; SANTANA,;
KON, 2012), a fim de verificar a ocorréncia dos motivadores da tabela 3.2 em
empresas gue possuem um time de desenvolvimento de software menor, a fim de

verificar se ha alteragées motivacionais de acordo com o tamanho da equipe.
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4 NOVA PESQUISA EM TIMES AGEIS

4.1 FATORES QUE LEVARAM A UMA NOVA PESQUISA

Como um dos doze principios do Manifesto Agil cita claramente: “Construa
projetos cercado de individuos motivados; dé-lhes o ambiente adequando e o
suporte que eles precisam; confie neles para finalizar o trabalho” (AGILE
MANIFEST, Principios por tras do Manifesto Agil), a motivagdo é um dos alicerces
para um projeto de sucesso, principalmente quando utilizade métodos ageis para a
entrega de projetos de software. Porém, de acordo com os resultados da pesquisa
realizada em Developers motivation in agile teams (MELO; SANTANA; KON, 2012)
“os motivadores que motivam um time de desenvolvimento &agil, podem ser
ligeiramente diferentes dos motivadores encontrados nos times que utilizam
metlodologias ndo ageis” (MELO; SANTANA; KON, 2012).

Tendo isso em mente fomos analisar o mercado brasileiro. Notamos que existe
uma crescente demanda por profissionais de tecnologia da informagéo (JORNAL
HOJE, 10 fev. 2014), o que tende a aumentar o nimero de profissionais ingressando
na area e profissionais sendo promovidos, como gestores. Esses gestores recem-
promovidos, ou com pouca experiéncia acabam pondo em risco os projetos por
tenderem a gerenciar pessoas como se fossem componentes modulares
Peopleware Productive Projects and Teams (DEMARCO, T,; LISTER, T, 1999), uma
vez que eles foram educados na forma de como o trabalho é feito e ndo como ele e
controlado; possuirem pouca experiéncia em gestdo e praticamente nenhuma
pratica; fazendo com o que esses profissionais foquem nas questbes técnicas do
projeto € acabam deixando de lado as questdes sociais como motivacao e
comunicagéo, como explicado no capitulo 2.3.

Continuando com uma anélise do cenario brasileiro, percebemos que 27% do
PIB nacional sdo gerados por micro e pequenas empresas (SEBRAE Micro e
Pequenas empresas geram 27% do PIB do Brasil) o que mostra a importancia das
micro e pequenas empresas no cendrio nacional, nos levando a crer que muitas
dessas empresas possuem um time de desenvolvimento de software e esse time e
reduzido, comparando com os times encontrados na pesquisa Developers mofivation
in agile teams (MELO; SANTANA; KON, 2012) que iam de 120 até 400 integrantes,
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os quais eram de grande instituicdo financeira e um grande provedor de contetido
nacional.

Entdo por esses motivos, € importante continuar os estudos iniciados por
Developers motivation in agile teams (MELO; SANTANA; KON, 2012) em empresas
menores, a fim de verificar se os motivadores encontrados por Developers
motivation in agile teams (MELO; SANTANA; KON, 2012) sdo os mesmos que 0s
encontrados em empresas menores e com isso ajudar essa extensa quantidade de
micro e pequenas empresas que existe em nosso pais e também ao grande nimero
de gestores recém-promovidos, oriundos ou n&do da grande demanda de
profissionais na area, proporcionando assim mais material para esses gestores e
essas empresas ha hora de estudarem quais sdo os motivadores mais apropriados

para utilizarem em seus times ageis de desenvolvimento de software.

4.2 METODOLOGIA UTILIZADA

Para a nova pesquisa, este trabalho segue as mesmas metfodologias relatadas
pelo artigo Developers motivation in agile teams (MELO; SANTANA; KON, 2012), a
fim de ndo comprometer os resultados pelo uso de outros métodos.

Para a nova pesquisa, foi feito inicialmente trés entrevistas em duas empresas

que possuem um time de desenvolvimento agil pequeno, conforme a Tabela 4.1

Empresa D Empresa E

Tamanho do TI 7 20

E-Commerce de  Servigo de e-
Foco do Projeto

Turismo commerce
Experiéncia com métodos ageis 3 Anos 8 anos
Entrevistas 3 entrevistas 3 entrevistas

TABELA 4.1 - Empresas as quais foram realizadas as novas pesquisas.

Conforme mostra a Tabela 4.1, as empresas foram representadas como Empresa
D e Empresa E. As duas possuem um time de desenvolvimento de software e usam
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métodos ageis, ou seja, realizam entregas constantes conforme Manifesto Agil
(AGILE MENIFESTO, 2001).

A Empresa D é uma empresa de turismo que vende pacotes de viagens,
cruzeiros e passagens aéreas totalmente via internet, ou seja, vende todos os seus
produtos através de seu website, ndo possuindo assim nenhuma loja fisica. Ela
possui sua prépria equipe de desenvolvimento de software, a qual atua desde seu
langamento e possui um time de desenvolvimento de sete pessoas, e uma estrutura
organizacional vertical, onde um gerente de projeto determina quais tarefas deveré&o
ser enfregues.

A Empresa E € uma empresa de desenvolvimento especializada em transmisséo
de video pela internet, fazendo fransmissdes principalmente de material educativo
para que escolas e faculdades. Essa escola e faculdade por sua vez, utilizam o
software desenvolvido para fazer a transmissao ao-vivo de suas aulas, assim como
disponibilizar contetidos de video através da internet. A empresa conta com uma
equipe de 20 desenvolvedores, dos quais possuem uma estrutura organizacional
vertical, ou seja, possuem lideres nas equipes os quais determinam as tarefas que
deveréo ser entregues pelos programadores. Também utilizam métodos ageis e
costumam entregar funcionalidades novas a cada uma semana.

Para conduzir as entrevistas, foram escolhidos dois programadores € um gerente
de projetos de cada empresa, conforme Tabela 4.2, os quais foram entrevistados
utilizando as mesmas perguntas utilizadas no artigo Developers motivation in agile
teams (MELO; SANTANA,; KON, 2012), as quais estio presentes em Inferpretative
Case Studies on Agile Team Productivity and Management (MELO; CRUZES; KON,
2012). A transcricdo completa das entrevistas realizadas esta no (APENDICE A).

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Programador Programador Gerente de Projeto
Empresa D

5 meses 1 ano & meio 2 anos

Programador Gerente de Projeto Programador
Empresa E

5 anos 3 anos e meio 6 anos

Tabela 4.2 — Enlrevistados pela nova pesquisa.
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Proporcionalmente, o ndmero de entrevistados pela nova pesquisa é
relativamente maior que os enirevistados pelo artigo Developers motivation in agile
teams (MELO; SANTANA; KON, 2012), levando em conta o total de integrantes das
equipes entrevistadas. A pesquisa do artigo Developers motivation in agile teams
(MELO; SANTANA; KON, 2012) entrevista 18 pessoas em um montante de 720
possiveis entrevistados, j4 a nova pesquisa faz 6 entrevistas em um total de 27
possiveis entrevistados. Isso faz crer que o nimero de entrevistados pela nova
pesquisa seja suficiente em termos comparativos. Para efeito de diminuir o impacto
do cargo exercido pelo entrevistado, entrevistamos um lider em cada empresa.

Apds todas as entrevistas realizadas, ¢ feita uma analise tematica das respostas

a fim de encontrar os motivadores presentes em cada entrevista.

4.2.1 ANALISE TEMATICA

Analise tematica é um tipo de analise qualitativa. Uma andlise qualitativa por sua
vez, € uma andlise que foca em observar e interpretar o significade em um texto,
imagem ou som {BRAUN, V.; CLARKE, V, 20086).

A anaiise tematica é considerada uma das mais apropriadas para pesquisas que
tentam descobrir algo usando interpretagGes e foca em examinar temas, ou seja,
ideias implicitas e explicitas que podem estar em um determinado conjunto de
dados, no nosso caso, nas entrevistas das empresas. (GUEST: MACQUEEN:
NAMEY, 2012)

Para realizar a analise tematica, este trabalho segue seis fases de analise como
propde Qualitative Research in Psychology (BRAUN, V.; CLARKE, V, 2006). Essas
fases estdo descritas na Tabela 4.3.

Fase Processo

Essa etapa ¢ feita a transcricgo das entrevistas,
1. Familiarizar-se com o texto apos a transcrigdo, é feita uma leitura geral do
texto a fim de se familiarizar com ele.

2. Codificar o texto Nessa fase, é 0 momento codificar o texto, ou
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seja, entender cada frase e transcrever qual € o

significado delas em breves palavras.

A partir do resultado da fase anterior, deve-se
3. Procurar por temas usar o que foi codificado e tentar extrair temas
relevantes.
Verificar se os temas encontrados séo relevantes
4. Revisar os temas conforme a codificagao e o texto em geral, e por

final fazer um mapa tematico da analise.

Renomear de forma clara os temas finais

5. Definir @ nomear os temas
encontrados.

Verificar se todos os temas encontrados estéo de
6. Produzir o relatério acordo com o conceito e gerar um resultado final

da pesquisa.

Tabela 4.3 — Etapas para realizar uma anélise temética.

Conforme descrito na tabela 4.3, uma analise temética inicia-se com a transcricao
da entrevista. Apds essa transcricdo tentam-se identificar quais sdo as principais
ideias contidas no texto e consequentemente agrupar essas ideias em temas, esses
temas por sua fez sdo revisados a fim de gerar o resultado final da analise.

A seguir, sera explicada as principais fases descritas na tabela 4.3, identificando
como as mesmas foram feitas em cada entrevista e como foram gerados os

resultados.
4.2.1.1 FAMILIARIZANDO COM O TEXTO

Nessa etapa, foram transcritas todas as entrevistas que foram gravadas em cada
empresa, apés essa transcrigdo, uma leitura e releitura de cada entrevista foi feita a
fim de se familiarizar melhor com as respostas relatadas em cada entrevista, em
busca dos significados e padrdes. Essa imersao no texto & fundamental para
desenvolver uma compreensdo muito mais completa dos dados transcritos e
aumentar as habilidades interpretativas necessarias para analisar os dados
(BRAUN, V.; CLARKE, V, 2006).
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4.2.1.2 CODIFICANDO AS ENTREVISTAS

Para dar continuidade a pesquisa, foi feita a codificagdo da entrevista a fim de
obter recortes semanticos que se libertasse das entrevistas, ou seja, reduzir o texto
em pequenas por¢des de acordo com o contexto e significado, identificando as
caracteristicas dos dados.

A codificacdo completa encontra-se no (APENDICE B), onde cada trecho
extraido aparece ao lado da respectiva resposta da entrevista. Abaixo, segue o
resultado da codificacdo encontrada em cada entrevista, de acordo com os

entrevistados e empresas da Tabela 4.2.

Cdodigos Entrevistado 1 - Empresa D

Fazer vender mais

Reconhecimento do cliente

Falta de equipe Entregas constantes
Reconhecimento do cliente Aprende com os erros
Aprendizado Amizade entre colegas
Desempenho do produto Faita de reuniao
Autonomia Reduc¢ao de documentagéo

Uso de ferramentas para ajudar

Familiaridade com o tipo de linguagem

Entregas Constantes

Uso de ferramentas para ajudar

Reunides ajudam

Tabela 4.4 — Codigos entrevistado 1, empresa D.

Cédigos Entrevistado 2 - Empresa D

Entregar o que foi pedido

Trabalhar em equipe

Ter igualdade de fungées

Comunicagao com os demais

Atender as expectativas do cliente

Fazer com o que a empresa venda

Falta de planejamento a longo prazo

Reconhecimento do cliente

Percepcao de crescimento

Falta de planejamento

Reconhecimento do gestor

Entrega constante

Falta de planejamento futuro

Determinar o escopo, as tarefas

Presséo, entregas constantes

Interromper tarefas iniciadas

Acredita no produto

Bom relacionamento

Muito retrabalho

Reconhecimento do cliente

Nao gosta de muita documentacao

Interrupgéo de algo que esta em
desenvolvimento

Tabela 4.5 — Codigos entrevistado 1, empresa D.
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Cédigos Entrevistado 3 - Empresa D

Reconhecimento do cliente

Aumento de vendas

Aumento de produtividade

Entregas constantes

Reconhecimento do cliente

Retrabalho

Determinar o papel de cada um

Reunides diarias

Produto bom, reconhecido

Falta de comunicagéo

Entrega constante motiva

Determinar tarefas claremente

Competicao

Acompanhar o que esta sendo feito

Tabela 4.6 — Codigos entrevistado 1, empresa D.

Cdédigos Entrevistado 1 - Empresa E

Reconhecimento do trabalho pelo cliente

Reconhecimento do gestor

Produto de qualidade

Comunicagéo entre as pessoas da
equipe

Gostar da tecnologia

Prazos

Acredita que pode mudar de area

Tempo para chegar no trabalho

Ajudar o préximo

Competicéo

Reconhecimento que o produto esta indo
hem

Reunides diarias

Treinamento da equipe

Ensinar conhecimentos

Comunig¢éo entre a equipe

Comunicagéao

Trabalho em equipe

Definir corretamente as tarefas

Tabela 4.7 — Cédigos entrevistado 1, empresa D.

Cédigos Entrevistado 2 - Empresa E

Ma gerencia

Falta de empenho da equipe

Falta de priorizar o que cada um deve
fazer

Gerencia melhora

Problemas com mudanca de prioridade

Ma gestao

Automatizar teste

Mudancga de pricridade

Respeitar a Sprint

Falta de comunicagéo

Reuniéo diaria ndo é produtiva

Tabela 4.8 — Cédigos entrevistado 1, empresa D.
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Codigos Enirevistado 3 - Empresa E

Cliente é quem define o que deve ser O cliente ndo vé o que esta sendo
entregue entregue

Falta de gerencia Falta de projeto de testes

Sabe que o produto & bom ;a'\.:gaa’:jrggfmento para o cliente, difundir
Clareza no que deve ser entregue Gosta do produto

Mudanca de tarefa sem planejamento Entregas rapidas

Plano de testes Equipe insuficiente

Reunides Entrega constante

Tabela 4.9 — Cédigos entrevistado 1, empresa D.

4.2.1.3 EXTRAGAO E REVISAO DE TEMAS

Apds a codificagao das entrevistas, foram geradas palavras e pequenas frases
chamadas de “codigos”, que explicam o conceito dos trechos extraidos do texto,
conforme descrito no capitulo 4.2.1.2. A partir desses cddigos, faz-se uma analise
tentando agrupar os codigos encontrados em temas, temas esses que podem fer
mais de um nivel de agrupamento, mas que englobem o contexto descrito pelos
codigos extraidos (BRAUN, V.; CLARKE, V, 2006). Para que esses temas facam
mais sentidoc em termos comparativos, serao usadas as mesmas nomenclaturas
utilizadas pelo autor de Developers motivation in agile teams (MELO; SANTANA;
KON, 2012), quando possivel, caso contrario novos temas serao criados.

Para facilitar a visualizagdo da construgdo dos temas, foram criados mapas
tematicos, mapas esses criados a partir da citagdo de Qualitative Research in
Psychology (BRAUN, V.; CLARKE, V, 2006). Em cada mapa, os circulos
representam os temas em evidéncia e os retdngulos os “cédigos” extraidos na fase
anterior como citado no capitulo 4.2.1.2 e finamente setas, mostrando de quais

cbdigos foram gerados tais temas.




Mapa Tematico — Entrevista Empresa D, entrevistado 1.

Recursos
suficientes para
executar o
trabatho

ENTREGAS ‘ Sentimento de
pertencer ao

CONSTANTES

time Trabalho em
_ equipe
v LY
/ N
Sentimento de | FERRAMENTAS DE
progresso APCIO
// AMIZADE COLEGAS

FALTA DE EQUIPE

= RECONHECIMENTO =
| O o0 DO CLIENTE e
| - Boa
Reconhecimento Gerencia
do trabalho feito \

Produto de
sucesso

Resolucdo de
problemas

l_ FALTA DE REUNIAO !

L

identifica¢do
VENDER MAIS com a tarefa

APRENDER COM_ ]
ERROS

Autonomia e FAMILIARIDADE
| |_COM LINGUAGEM

Oportunidade
de formagdo

E -
{  APRENDIZADO

Sem
burocracia

Reducio da
documentagio

Figura 1 — Mapa tematico Empresa D Entrevistado 1
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Percebemos pelo mapa tematico da figura 1 que varios temas emergiram a partir

dessa entrevista. Pelo numero de aparigdes, notamos a clara importancia do

Reconhecimento do trabalho feito, Sentimento de progresso e recursos suficientes
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para executar o trabalho. Isso mostra que para esse entrevistado, uma resposta do
gestor ou do cliente sobre o seu trabalho é fundamental para sua motiva¢éo, assim
como conseguir ver a evolugao do software que esta frabalhando, sendo esse outro
papel que deveria ser suprido pelo gestor ou cliente.

Mapa Tematico — Entrevista Empresa D, Entrevistado 2:

Reconhecimento |

Entregar o gue foi Possuir

pedido responsabilidade do trabalho feito
[Trabaihar em equipe ! ra . N
) [ Trabalhoem | ' Bom i
equipe | | relacionamento

[ Comunicagdo com
os demais e e el
Expectativas do
cliente

Aumentar as vendas

| Reconhecimento do
cliente

Identificagdo
com a tarefa

Determinar escopo
tarefas

N
Produto de
sUCesso

lgualdade
entre os

Percepcdo de
crescimento

Sentimento
de
progresso

T demais

Acredita no produto |

Entregas Constantes

Ter igualdade de
i fungbes |

Retrabalho 1

Repeitar a

i Reconhecimento do |
Sprint

gestor

Sem
burocracia

Gerencia

Falta Planejamento

Determinar bem o
| escopo das tarefas |

Documentacio Interromper tarefas |
reduzida iniciadas

Figura 2 — Mapa temético Empresa D Entrevistado 2
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De acordo com do mapa tematico da figura 2 notamos que os principais temas
para esse entrevistado s&o: Boa gerencia e Reconhecimento do trabalho feifo. Nota-
se novamente a importancia do papel do gestor, sendo ele fundamental para suprir o
motivador: Boa gerencia e também importante para fornecer o motivador:
Reconhecimento do frabalho feifo.

E importante destacar que nesse mapa tematico aparece o Unico motivador/tema
incluido nessa pesquisa e ndo presente na pesquisa realizada pelo artigo
Developers motivation in agile teams (MELO; SANTANA; KON, 2012) que ¢ o:
Respeitar a Sprint. Esse motivador estard presente em outras entrevistas e sua
frequéncia fez dele essencial nos resultados, por isso sua incluséo.

Respeitar a Sprint significa respeitar o que foi programado para ser desenvoivido
na iteragdo atual sem ser interrompido por outro projeto ou desenvolvimento néo

planejado.

Mapa Tematico — Entrevista Empresa D, Entrevistado 3:

Reconhecimento | Reconhecimento do

L pl——
\ do trabalho feito cliente 2roduto bom Eetiabalio
7. Reunides Didrias | Boa , Acompanhar o'que
Gerencia estd sendo feito
Produto de E—
/ sucesso
| Aumentar as vendas
Falta de
comimicagdo

[ Determinar bem o

. _escopo das tarefas
Entregas Constantes Sentimento
W — how. de progresso

R
e

Figura 3 ~ Mapa tematico Empresa D Entrevistado 3

Para o entrevistado do mapa tematico da figura 3, menos temas foram
encontrados, uma vez que suas respostas foram mais diretas, mas de qualquer
forma, os principais motivadores encontrados foram os mesmos da entrevista

anterior: Boa gerencia e Reconhecimento do trabalho feito.
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Mapa Tematico — Entrevista Empresa E, Entrevistado 1:

=
¥ Sl -
Reconhecimento ) Treinar a equipe |
do trabalho feito Ensinar -
Oportunidade | o S ,L Ajudar outros da
de equipe

\treinamento
: Trabalho em

equipe

Comunicagdo entre

T a equipe

Trabalho em equipe |

Reconhecimento do

[_Comunicacio entre
cliente

a equipe

Reconhecimento

T Reconhecimento do

" .

/Produto de indo bem gestor
sucesso j
Produto de [ -
qualidade ] Troca de funcao  f—— Garencia <—— Runibes didrias

| ——

Tempo para chegar T

3 "_' Competicio JJ [ ao trabalho | Deflnir
N — == corretamente as

1 \\ tarefas
{ Possuir
| Responsabilidade
Vs
N bé
S Idendifica¢iio

Gosta da tecnologia

Equilibrio entre a
vida pesscale o )
trabatho

com as tarefas

Prazos

Figura 4 — Mapa temético Empresa E Entrevistado 1

Apesar da mudanga de empresa, o padrdo do mapa tematico do entrevistado
mostrado na figura 4 mantém a mesma tendéncia dos trés entrevistados na empresa
anterior com a Boa geréncia aparecendo como um dos principais
temas/motivadores. Nota-se a importancia do trabalho em equipe para esse
entrevistado. Isso ocorreu devido ao perfil do entrevistado, uma vez que ele gosta de
ensinar e passar conhecimentos para os demais, porém dar essa oportunidade para

ele é essencial para ele se sentir motivado.



Mapa Tematico — Entrevista Empresa E, entrevistado 2:

l» M3 gestéo ] Falta de
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| ser feito exatamente Respeitar o sprint _J
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la equipe I | Automatizar teste
L
Identificagdo
com tarefa
Reunlao‘nao i ' Trabalho em | Eliminagdo de
produtiva equipe | gakto

Figura 5 — Mapa temdtico Empresa E Entrevistado 2

Novamente a Boa geréncia é a principal motivador no mapa tematico do

entrevistado da figura 5, além de notarmos novamente a aparicdo do motivador:

Respeitar a Sprint, introduzido anteriormente na pesquisa.



Mapa Tematico — Entrevista Empresa E, entrevistado 3:
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Entregas rapidas Reconhecimento |
' ( do trabalho feito | Trabalho

em equipe
-"Sentimento de |

: Y-
progresso | < ““. E_i_'\trgga constan?e | | Reunides ]

j—— Gosta do produtoj
Q:esso

Figura 6 — Mapa temadtico Empresa E Entrevistado 3

Finalmente, o ultimo mapa tematico da figura 6, mantém o comportamento da

maioria dos mapas e evidencia a importdncia da boa gestdo nas empresas como

fonte de motivagéo para os integrantes. Até os préprios gestores sentem que uma

melhor gestdo motivaria melhor os times os que gerenciam.
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4.2.1.4 DEFININDO E NOMEANDO OS TEMAS

Essa fase tem como objetivo “definir e refinar” os temas encontrados a fim de
chegar a uma nomenclatura plausivel para os temas. Como essa pesquisa foi
baseada no artigo Developers motivation in agile teams (MELO; SANTANA; KON,
2012) e tinha como objetivo comparar os resultados da pesquisa realizada no artigo
com os resultados dessa pesquisa realizada em times ageis menores, entéo
utilizamos os motivadores do artigo como temas de nossa pesquisa, a fim de
conseguir ter uma equivaléncia entre as pesquisas. Apenas um motivador ou tema,
foi introduzido aos resultados da andlise e que ndo estavam presentes no artigo
base Developers motivation in agile teams (MELO; SANTANA; KON, 2012) que foi o:
“Respeitar as Interacdes de desenvolvimento”. Esse tema apareceu explicitamente
nas respostas de trés entrevistas e nas duas empresas, tornando ele extremamente
relevante para os resultados, por esse motivo o mesmo foi adicionado como tema e

motivador.

Por fim os motivadores / temas encontrados em nossa pesquisa foram:

e Sentimento de progresso / realizagéo.

» Sentir que pertence ao time, participa, trabalha com os demais.

e Trabaiho em equipe.

+ Boa Geréncia (suporte sénior de um gestor, boa comunicagao, construgéo de
um fime).

¢ Trabalhar em um produto de sucesso.

¢ Reconhecimento do trabalho feito.

* Resolugéo de problemas.

» Identificagdo com a tarefa (metas claras, interesse pessoal, saber o propésito
em um ambito global).

¢ Oportunidade de formagao (oportunidade de aprendizagem para aumentar
competéncias).

¢ Autonomia para realizar tarefas.

¢ Baixa burocracia.

¢ Recursos suficientes para executar o trabalho.

¢ Possuir responsabilidade.



Igualdade entre os demais.
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¢ Respeitar as interacbes de desenvolvimento (respeitar o planejado nas

iteracbes de desenvolvimento).

¢ Eliminagio de gasto.

¢ Equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

4.2.1.5 RESULTADO DA PESQUISA

Finalmente, foi mensurada a frequéncia de aparigbes por entrevistado de cada

tema, determinando assim o nivel de importancia de cada tema/motivador para cada

empresa, Tabela 4.10.

Tema / Motivador

Empresa D Empresa E

Boa Geréncia (suporte sénior de um
gestor, boa comunicagéo, construgéo de
um time).

Reconhecimento do trabalho feito
Trabalhar em um produto de sucesso
Trabalho em equipe

Identificagdo com a tarefa (metas claras,
interesse pessoal, saber o propdsito em um
ambito global)

Sentimento de progresso / realizagao
Respeitar as interagdes de
desenvolvimento

Recursos suficientes para executar o

trabalho

Eliminagéo de gasto

Oportunidade de formag&o (oportunidade
de  aprendizagem para  aumentar
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competéncias)

Autonomia para realizar tarefas 1
Resolugdo de problemas 1
Baixa burocracia 1
Possuir responsabilidade 0
igualdade entre os demais 1

Equilibric entre a vida pessoal e
profissional

o o o

Tabela 4.10 — Resultados da pesquisa temética por frequéncia / empresa
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apesar das pesquisas terem sido feitas em empresas distintas, percebemos
iniciaimente que a maioria dos motivadores encontrados no artigo Developers
motivation in agile teams (MELO; SANTANA; KON, 2012) continuam aparecendo na
nova pesquisa, porém com uma importancia diferente nos motivadores: Sentimento
de progresso / realizagédo e Trabalhar com um produto bem sucedido. Isso aponta
que apesar da diferenga entre o tamanho das empresas, a maioria dos motivadores
se mantém. Para facilitar a visualizagdo desses resultados, a Imagem 7 mostra
todos os motivadores que foram encontrados em ambas as pesquisas, ordenados
por sua importéncia, as quais foram determinadas pelas frequéncias encontradas

em cada pesquisa, como cita tabela 3.2 ¢ 4 .4.

PESQUISA REALIZADA PELO ARTIGO NOVA PESQUISA
Sentimento de progresso / realizagéo Trabathar com um produto bem sucedido
Trabalho em equipe Trabalho em equipe
identificagdo com a tarefa ldentificagéo corn a tarefa
Trabalhar com um produtc bem sucedido Sentimento de progresso / realizagio
Oportunidade de formagéo —_— Oportunidade de formacéo
Autonomia '—)L Autonomia —:

Bom equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho I—-N Born equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho
I i

Resoclugace de problemas —_— Resolugdo de problemas

Figura 7 — Motivadores comuns enire o artigo e a nova pesquisa

Percebemos entdo que Trabalhar com um produto bem sucedido, acaba sendo
mais importante quando se trata de empresas menores. Constatamos que isso
aconteceu devido a proximidade dos integrantes da equipe com o cliente ou pelo
dono do produto, onde percebemos que os mesmos acabam vendendo o proprio
produto desenvolvido para os desenvolvedores, fazendo com que eles acreditem
mais no produto, tornando isso um fator motivador.

A figura 8 ilustra todos os motivadores encontrados nas duas pesquisas,

evidenciando de cor mais escura os motivadores que foram exclusivos de cada
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pesquisa € de cor mais clara os motivadores presentes nas duas pesquisas,

seguindo a ordem de importancia, do maior para o menor.

PESQUISA REALIZADA PELO ARTIGO NOVA PESQUISA
Sentimento de progresso / realizagéo Boa Geréncia
Trabatho em equipe | Reconhecimento do trabalho feito
Identifica¢iio com a tarefa L Trabalhar com um produto bem sucedido 1
Participagio do funcionario {/ envolvimento / Trabathar | Trabalho em equipe ;

com os demais.
ldentificagic com a tarefa

Trabalhar com um produte bem sucedido
e Sentimento de progresso / realizagéo

Oportunidade de formagéo
Respeitar as interages de desenvolvimento
Autonomia
- Recursos suficientes para executar o trabalho
Condigtes Justa e = =

BLF, - e R N— Eliminagao de gastos

Bom equilibrio entre a vida pessoal @ o trabaiho
Oportunidade de formagao
Praticas de desenvolvimento
Autonomia
Resolugao de problemas
Resolugéo de problemas

Baixa Burocracia

Possuir responsabilidade
Igualdade entre os demais

Bom equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho

Figura 8 — Todos motivadores enconirados, exaltando os que s&o exciusivos de cada pesquisa.

Podemos perceber claramente na figura 8, que no universo da pesquisa, possuir
uma Boa Gerencia e Reconhecimento do trabalho feito, acabam se tornando muito
mais importante em empresas menores. Observando os mapas tematicos do
capitulo 4.2.1.3, a nova pesquisa mostra que a razdo para esses temas/motivadores
serem mais relevantes foi principalmente pela falta de planejamento, falta de
reunides, falta de esclarecimento sobre as tarefas de cada individuo e a falta de
comunicagdo. Constatamos que o0 motivo desses motivadores serem mais
importantes nessas empresas é devido aos seus gerentes e lideres de projetos nao
possuirem tanta experiéncia na area, os quais sdo recém-promovidos, evidenciando
assim a teoria de Peopleware Productive Projects and Teams (DEMARCO, T;
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LISTER, T, 1999), que ressalta que novos gestores sdo propensos a dar menos
importancia as questdes sociais do projeto por causa de sua formag&o, na qual foi
educado a pensar na forma que o trabalho é feito e ndo como ele é gerenciado,
além de possuir pouca experiéncia e quase nenhuma pratica significativa em gestao.

Questionadas sobre isso, as empresas alegaram que muito dos gestores, foram
promovidos nao devido a méritos de geréncia, mas sim por estarem a algum tempo
na empresa e se destacarem na lideranga dos projetos, os quais trabalhavam como
desenvolvedores. Outra observagédo importante é que essas empresas relataram
nao possuir condicdo para contratar gestores mais experientes, devido a
inviabilidade de pagar os altos salarios exigidos pelo mercado, evidenciando
também que o aumento da demanda por profissionais de tecnologia da informagao,
como cita: (JORNAL HOJE, 10 fev. 2014) deve estar influenciando nesse cenario,
devido a grande quantidade de oferta de vagas.

Outro ponto importante evidenciado na nova pesquisa € a aparigdo do motivador:
Respeitar as interagbes de desenvolvimento. Extraimos esse novo motivador depois
da analise das pesquisas (APENDICE B), as quais muitos entrevistados citaram se
sentir desmotivados quando estdo no meio de um desenvolvimento e o gestor
aparece com outra tarefa ndo prevista anteriormente, fazendo com o que os
mesmos acabem se distraindo do desenvolvimento principal para o desenvolvimento
esse paralelo, atrapalhando no resultado geral da entrega. Apesar de essa ser uma
responsabilidade da geréncia, achamos importante destacar esse fato, o qual ocorre
devido muitas vezes pelo fato dos times n&o possuirem recursos humanos
suficientes para produgao de varios produtos simultaneamente. Isso foi evidenciado
pelo motivador: Recursos suficientes para realizar o frabalho, citado nas duas
empresas.

Por fim existem 3 motivadores que nédo foram encontrados na nova pesquisa:
Participagdo do funcionario / envolvimento / trabalhar com os demais, condigbes
justas e préaticas de desenvolvimento. Analisando individuaimente cada um desses
percebemos que Participacdo do funcionario / envolvimento / trabalhar com os
demais acaba sendo uma realidade para empresas menores, pois praticamente
todos os integrantes estao trabalhando juntos, inclusive fisicamente na mesma sala.
Condi¢bes justas € outro motivador que desaparece, isso ocorreu por existir uma
igualdade entre todos do time e como o time é um time pequeno, quando existe



45

alguma posi¢édo néao justa ela € logo evidenciada. Por dltimo o motivador: Praticas de
desenvolvimento nao estdo presentes na nova pesquisa por elas trabalharem com
poucos produtos, ou seja, praticamente trabalharem com um anico produto, entéo os
métodos de desenvolvimento ja foram definidos e redefinidos no projeto de cada
produto e nédo sofrem alteragbes, pois ja seguem praticas eficazes e néao

descontentam os desenvolvedores.
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6 CONCLUSAO

Os resultados encontrados pela pesquisa realizada por essa monografia sugere
que apesar do time de desenvolvimento ser menor, a motivagéo de times ageis se
comporta praticamente como o relatado no artigo Developers motivation in agile
teams (MELO; SANTANA; KON, 2012), verificando assim os resultados do artigo
gue sugere que “os mofivadores que motivam um time de desenvolvimento agil,
podem ser ligeiramente diferentes dos motivadores encontrados nos times que
utiizam metodologias ndo ageis” (MELO; SANTANA; KON, 2012). e mostrando que
apesar do tamanho da equipe, praticamente todos os motivadores se mantém.

Também foi evidenciado que os times de desenvolvimento que possuem
gestores recém-promovidos ou com pouca experiéncia podem mudar os
motivadores que motivam a equipe, fazendo com que a falta de a¢des gerenciais
desses gestores sejam considerados motivadores para essas equipes, isso foi
concluido a partir dos dois principais motivadores encontrados na nova pesquisa:
Boa geréncia e Reconhecimento do trabalho feifo e pelo fato dos gestores das
mesmas serem recém-promovidos.

Finalmente constatamos que no cenario brasileiro atual, muitas micro e pequenas
empresas estédo sofrendo uma grande competi¢éo por profissionais de tecnologia da
informagéo, podendo assim aumentar as chances de essas equipes possuirem um
gestor recém-promovido ou com pouca experiéncia. Procuramos aqui evidenciar
esse ponto, para que esses gestores tomem uma maior consciéncia sobre a
importancia motivacional em equipes de desenvolvimento de software ageis além de
colaborar um pouco com a continuagdo dos estudos iniciados pelo artigo:
Developers motivation in agile teams (MELO; SANTANA; KON, 2012).
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APENDICE A - ENTREVISTAS

A seguir, foram transcritas as entrevistas realizadas em duas empresas:

Empresa D: Site de turismo online.

Empresa E: Empresa de desenvolvimento de softwares de streans de video.

Empresa D, Entrevistado 1:

Pergunta: Qual é o seu papel no projeto e quanto tempo vocé esta trabalhando aqui
na empresa?

Resposta: 4 ou 5 meses e meu papel no projeto é desenvolver os servigos, a
aplicacao do site como um todo.

Pergunta: O que vocé acha que é o seu papel na equipe? Qual o seu papel na
equipe?

Resposta: Ajudar o time a ir para frente, deixar cada vez mais ter mais servigos e
funcionalidades no site para vender mais e efc.

Pergunta: Como é o julgamento para a priorizagdo do que deve ser feito, o que
deve ser entregue?

Resposta: Em minha opinido é o que vende amis, o que precisa vender mais
precisa ser entregue primeiro.

Pergunta: Em sua opinido, o cliente percebe o que foi entregue em cada iteragao ou
entrega?

Resposta: Sim

Pergunta: E ele reporta isso?

Resposta: Sim

Pergunta: Em sua opinido, o seu time tem entregado coisas que agreguem valor ao
cliente?

Resposta: Sim, cruzeiros, por exemplo, aéreo que vai entregar.

Pergunta: Em que ponto esta seu projeto? Acredito que € um projeto meio sem fim

Resposta: Nao tem
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Pergunta: Qual € a sua opinido sobre a produtividade do projeto?

Resposta: Como assim?

Pergunta: Qual é a sua opini&o sobre a produtividade do time de desenvolvimento?
Resposta: Acho que & boa, acho que se tivesse mais gente agente faria muito mais
coisas que agregassem valor, resultados. Mas agente as vezes quer fazer mais
coisas mas nao tem brago.

Pergunta: Como vocé percebe essa produtividade & boa?

Resposta: Com a quantidade de entregas

Pergunta: Na sua opinido qual a qualidade do projeto?

Resposta: Ao meu ver € muito boa.

Pergunta: Como vocé acompanha a qualidade externa do projeto? Como vocé acha
que é a visdo do cliente? Tem uma visdo boa

Resposta: Sim, muito boa

Pergunta: Como vocé se lida com os erros que acontecem no projeto, e em suas
entregas?

Resposta: Tento nao repeti-los, principalmente sql.

Pergunta: Existe algum retrabalho no projeto?

Resposta: Sim, bastante porque o cliente é interno entao acaba vocé querendo ter a
maxima perfeicio possivel, entdo agente comega fazendo alguma coisa, e a, vamos
fazer isso aqui que vai melhorar. Acho que como o cliente & interno tem bastante
retrabalho por causa disso. Agente tem um frabalho interno e o cliente é interno,
acaba tendo bastante.

Pergunta: O que vocé acha que mais influencia a produtividade da equipe?
Resposta: Proximidade um com outro, agente ser mais proximos, mais amigos
talvez acaba dando chance para eu fago isso, vocé aquilo e acaba acelerando.
Pergunta: Em sua opinido, tem alguma mudan¢a na forma de trabalho que
influenciou em qualquer variagio da produtividade?

Resposta: Estou ha pouco tempo, néo sei.

Pergunta: Vocé considera o projeto motivador?

Resposta: Acho que quando vende bastante, como por exemplo: cruzeiro, agente
vai ter todas as integragdes, acho que isso é motivador e tfem bastante coisa para

crescer.
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Pergunta: Existe alguma coisa que desmotiva vocé no projeto? Em modo geral?
Resposta: Acho que poderia fazer mais reunidées, mas néo toda hora, as vezes para
e dar uma alinhada melhor.

Pergunta: E vocé acha que tem alguma coisa que desmotiva vocé na empresa?
Resposta: Acho que nio.

Pergunta: Existe alguma coisa que nos métodos ageis que motiva vocé de qualquer
maneira’?

Resposta: Eu ja trabalhei de outra forma com o PMI, entdo nao gostava. O agil da
mais liberdade e fica mais a vontade para trabalhar. O PMI eu odiava, muito ruim,
muito fechado.

Pergunta: Vocé chama de PMI processo nao agil, isso?

Resposta: Isso tinha um cara la que fazia o PMI de ponta a ponta e eu acabava
fazendo muito menos trabalho, porque eu ficava esperando varias coisas e ficava
mais engessado. Acho que o agil vocé fica mais solto, da para trabalhar methor.
Pergunta: Existe algum tipo de gasto, tanto de recurso como de tempo no projeto
gue pde em risco o projeto?

Resposta: A meu ver ndo, até onde eu enxergo o projeto nio.

Pergunta: Se vocé pudesse escolher trés coisas para aumentar a produtividade, o
que escotheria?

Resposta: Eu acho que quando agente usava o TFS, agente acabava vendo todas
as tarefas que precisavamos fazer, entdo agente acabava matando as mais faceis, e
iss0 aumentaria a produtividade e talvez se agente tivesse outra pessoa na equipe
para fazer mais HTML, CSS e agente se preocupar mais com a parte do
desenvolvimento puro, c#, eu trabalhava assim antigamente, ficava um cara so,
passava para outro cara e falava, se vira, e eu ficava s& com o desenvolvimento c#
mesmo.

Pergunta: O que vocé acha gue o uso de métodos ageis aumenta a produtividade
da equipe? E

Resposta: Sim, sem duvida.

Pergunta: Por qué?

Resposta: Porque eu ja vi o outro lado e é bem mais rapido mesmo. Quando tinha
PMI, eu esperava tanta coisa para fazer um negocinho de nada.
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Pergunta: Existe alguma coisa nos métodos ageis que aumenta sua produtividade
da equipe ou a sua individualmente.

Resposta: Scrum inteiro, de 15 em 15 dias, usava o Trelo.

Pergunta: Existe alguma coisa nos métodos ageis que diminui sua produtividade da
equipe ou a sua individualmente.

Resposta: Nao.
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Empresa D, Entrevistado 2:

Pergunta: Qual € o seu papel no projeto aqui da empresa e quanto tempo vocé esta
trabalhando nele?

Resposta: Meu papel no projeto & auxiliar a equipe de desenvolvimento a ter o
maximo de produtividade e garantir que as entregas sejam feitas com 0 maximo de
agilidade e o maximo de assertividade e rendimento. Eu estou na empresa ha 3
anos e pouquinho e nessa fungdoc um pouco mais de um ano e meio.

Pergunta: E qual que € a maneira de seu time trabalhar? Qual o seu papel na
equipe?

Resposta: Nao é que cada um tem um papel especifico, eu ndo vejo assim, é que
agora com o Rodrigo, mas nédo vejo que cada um tem um papel especifico, eu
entendo que minha posigao aqui ha equipe é justamente essa: assim que pinta uma
oportunidade de fazer uma coisa nova, quem ja entregou isso? Ah, ja entreguei, ta
livre? Tem um novo desafio? Ate onde vocé consegue fazer, até onde agente
consegue evoluir, entdo agente evolui até esse ponio, a outra pessoa que ja
terminou a outra tarefa assume, mas a intencdo é fazer com que tudo mundo se
integre e entregar o que foi pedido, solicitado, o que o cliente precisa.

Pergunta: Como é o julgamento para a priorizagéo do que deve ser entregue?
Resposta: Eu acho que o julgamento aqui € meio que por, a prioridade é... Claro
que toda empresa gera em torno de venda, em torno de resultados, mas aqui eu
acho que essa prioridade € mais salutar. Tem a parte de planejamento, tem a parte
de pensar médio, longo prazo, mas a questdo de resultado acaba atropelando o
planejamento que seria melhor construido se tivesse dado tempo ao tempo.
Pergunta: Em sua opinido, o cliente percebe o que foi enfregue em cada iteragédo ou
entrega? Ele reporta isso?

Resposta: Sim, eu acho que sim, ate de acordo com a demanda e a requisigao do
cliente ele nota a entrega do produto, do médulo, ele percebe sim.

Pergunta: Em sua opinido, o seu time tem entregado coisas que agreguem valor ao
cliente?

Resposta: Na minha opinido sim

Pergunta: Em que ponto esta seu projeto?
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Resposta: é um projeto em constante evolugdo. Parece que a cada entrega, o
produto vai agregando ainda mais valor do que ele ja tem, de acordo com as
entregas que sao feitas, em minha opinido. Questéo de cruzeiros, aéreo, que uma
entrega pode mudar substancialmente o produto.

Pergunta: Qual é a sua opinido sobre a produtividade do projeto?

Resposta: Eu entendo que a produtividade é uma produtividade boa, acredito eu
que poderia ser um pouco maior, ndo melhor mais maior, pelo fato do planejamento,
que de acordo com a pergunta anterior, fala de entrega, solicitagéo do cliente,
vamos vamos, agora agora, que talvez com o planejamento, agente tivesse uma
produtividade maior. Pianejando, vai produzindo, e no final vocé tem uma entrega
mais...

Pergunta: Como vocé percebe essa produtividade? Quantidade de entrega?
Resposta: Isso, na quantidade de entrega. Mas ai que ta, mas a quantidade de
entrega néo referencia, como se eu tiver entregando muita coisa talvez a produgéo
n&o seja muito grande. Em minha opini&o. Ndo é porque eu estou entregando muita
coisa que eu estou produzindo muita coisa.

Pergunta: Qual sua opinido sobre a qualidade do projeto?

Resposta: Acho que é uma qualidade boa

Pergunta: Como vocé acompanha a qualidade externa do projeto?

Resposta: Sim

Pergunta: Como vocé se lida com erros?

Resposta: Para falar a verdade me sinto frustrado com erros. Eu fico bem chateado
com erros

Pergunta: Existe algum retrabalho no projeto? Quanto

Resposta: Eu acredito que em partes exista. Talvez 30%, por ser uma demando,
vamos, agora, entrega, e o fato da metodologia agil pedir isso essa parte
funcionando, e é entregue essa parte funcionando. Retorna, fala poxa, agente
poderia ter previsto que essa parte incluiria um outro modulo, um aéreo ou uma
tarifa, ou uma coisa assim que agente poderia ter pensado assim mais alguns dias
para incluir isso. Agora se o solicitante reportou isso, olha preciso de um login e
senha e chega |4 na hora e o login e senha esta funcionando, mas dai ele fala,
preciso de mais uma etapa no login € senha eu considero como entrega feita,
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entrega 100% com qualidade mas o cliente mudou o escopo quando recebeu o
produto.

Pergunta: O que vocé acha que mais influencia a produtividade da equipe?
Resposta: Eu acho que é cliente, porque se vocé tem uma regra de trabalho, uma
sequencia, vocé tem um ponto A para chegar no ponto B, e vocé & interrompido
nessa trajetéria, isso quebra um pouco essa parte de desenvolvimento.

Pergunta: Em sua opinido, tem alguma mudanga na forma de trabalho que
influenciou na variagéo da produtividade?

Resposta: Nao

Pergunta: Vocé considera o projeto motivador?

Resposta: Considero, tem muita coisa para acontecer.

Pergunta: Existe alguma coisa que desmotiva vocé no projeto?

Resposta: Nao.

Pergunta: E vocé acha que tem alguma coisa que desmotiva vocé na empresa?
Resposta: Toda empresa, até mesmo constitui sua empresa, vocé vai julgar e falar,
dentro na minha empresa ndo estd conseguindo fazer tal coisa. Acho que
desmotivar ou nédo tem situagbes que agente poderia evitar dentro da empresa, que
eu acho que séo situacdes desnecessarias, mas nac é o que desmotiva porque nao
vivo a situagdo. Eu vivo uma situagdo A e ndo um situagéo B, acho que seria um
pouco diferente € mexeria com minha motivagéo.

Pergunta: Existe alguma coisa que nos métodos ageis que motiva vocé de qualquer
maneira?

Resposta: Olha, tem um lado positivo € € meio complexo, € um paradoxo. Quando
vocé fala de metodologia agil vocé acaba assumindo ai uma parte de um futuro
retrabalho. Quando o técnico fala assim, eu vou desenhar assim o projeto , vocé vai
falar se é isso que vocé quer, e eu vou te entregar, e chega la na frente e o cara fala,
ndo é bem isso.. Agente desenhou e vocé mudou o escopo do projeto. A
metodologia agil na minha opinido acho que e importante, acho que é legal para ser
algo mais tangivel, ndo s6 para quem estéd desenvolvendo, para a equipe motivar, ta
legal, ta bacana, o cliente ta aprovando, vamos embora, vamos embora, o cliente
também fala, estou recebendo, ta legal, o negocio estd tomando uma forma ao invés
de ficar seis meses ali na incubadora, e quando chega vem aquele projeto ruim e
talvez a equipe nao tenha entendido direito, e agora vai ter um retrabalho. Entdo eu
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acho bacana na metodologia agil de ter entrega constante e sentir isso do cliente, e
ter um feedback: isso ta legal, isso ta bacana, isso ndo esta, isso agente acho que
era certo mas por causa disso aqui agente vai ter que implementar uma outra
situacéo para agente chegar no que realmente importa. Agora em outra metodologia
talvez agente talvez perca muito tempo para desenha, chegar la na frente para
descobrir que nao funcionou.

Pergunta: Existe algum tipo de gasto que pde em risco 0 projeto? Tempo, dinheiro,
algum tipo de gasto ou recurso, dinheiro?

Resposta: Nao.

Pergunta: Se vocé pudesse escolher {rés coisas para aumentar a produtividade, o
que seria?

Resposta: Eu vejo que quando agente para um desenvolvimento para atender um
bug, alguma coisa, uma demanda urgente, eu vejo isso como uma perca de
produtividade. Talvez se agente tivesse uma equipe maior, uma equipe que de
repente olha, tem essa equipe que coisa do desenvolvimento de longo prazo e esse
outro colaborador que atende também, que vocé nao tira o colaborador do foco,
outra pessoa atende, e depois faz uma reunido: aconteceu isso, isso e isso e depois
o gerente faz uma reunido e destaca mais duas pessoas para a corregéo desse bug
e implementagéo dessa coisa que & urgente e essas duas pessoas cuidam desse
desenvolvimento que nao pode parar e la na frente agente vai precisar disso.
Pergunta: O que vocé acha que o uso de métodos ageis aumenta a produtividade
da equipe? Por qué?

Resposta: Pelas entregas frequentes.

Pergunta: Existe alguma coisa nos métodos ageis que diminui sua produtividade da
equipe ou a sua individualmente.

Resposta: Talvez se a demanda nao for bem acolhida, entendida, por mais que seja

uma entrega agil, tenha um retrabalho.
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Empresa D, Entrevistado 3:

Pergunta: Qual é o seu papel no projeto aqui da empresa e quanto tempo vocé esta
trabalhando aqui na empresa?
Resposta: Sou gerente de projetos e estou trabalhando com a equipe faz dois anos

Pergunta: E qual gue € a maneira de seu time trabalhar? Qual o seu papel na
equipe?

Resposta: O meu time vem se adaptando a maneira de trabalhar no dia-a-dia, mas
basicamente tentamos fazer as principais tarefas, onde cada tarefa é repassada por
mim para um integrante da equipe, o qual € acompanhado diariamente sobre a
evolucao da tarefa

Pergunta: Como é o julgamento para a priorizagao do que deve ser entregue?
Resposta: De acordo com 0 que agrega mais valor ao cliente

Pergunta: Em sua opinido, o cliente percebe 0 que foi entregue em cada iteragéo ou
entrega? Ele reporta isso?

Resposta: Sim, pois na maioria das vezes as alteragbes bem sdo perceptiveis.
Pergunta: Em sua opinido, o seu time tem entregado coisas que agreguem valor ac
cliente?

Resposta: Sim, ele & o alma do negécio e tenta agregar o maximo de valor
Pergunta: Em que ponto esta seu projeto?

Resposta: Nosso projeto € continuo, entido nesse momento estamos trabalhando
em duas frentes, uma para aumentar e a outra para fazer integragdes a fim de
facilitar o trabalho do time operacional

Pergunta: Qual € a sua opinido sobre a produtividade do projeto?

Resposta: Moderada

Pergunta: Como vocé percebe essa produtividade € moderada?

Resposta: Pois as entregas sao feitas constantemente.

Pergunta: Na sua opinido sobre a qualidade do projeto?

Resposta: Boa, vejo que pode ser melhorada, mas com a equipe que temos acho
que é boa

Pergunta: Como vocé acompanha a qualidade externa do projeto? Do que os outros

veem?
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Resposta: E boa, principalmente com a satisfacdo dos sécios da empresa
Pergunta: Existe algum retrabatho no projeto?

Resposta: Sim, principalmente quando algum colaborador sai da empresa
Pergunta: O que vocé acha que mais influencia a produtividade de sua equipe?
Resposta: A falta de determinar os papeis de cada um claramente

Pergunta: Em sua opinido, tem alguma mudan¢a na forma de trabalho que
influenciou na variag&o da produtividade?

Resposta: Sim, o acompanhamento ou cobranga diaria

Pergunta: Vocé considera o projeto motivador?

Resposta: Sim, principalmente por ser um site de turismo reconhecido.

Pergunta: Existe alguma coisa que desmotiva vocé no projeto?

Resposta: Nao

Pergunta: E vocé acha que tem alguma coisa que desmotiva vocé na empresa?
Resposta: Sim, a falta de comunicac¢éo entre outras areas da empresa

Pergunta: Existe alguma coisa que nos métodos ageis que motiva vocé de qualquer
maneira?

Resposta: Sim, a entrega constante € o fator principal para ver o produto
funcionando

Pergunta: Existe algum tipo de gasto que pde em risco o projeto? Tempo, dinheiro,
algum tipo de gasto ou recurso que é mal gasto e acaba atrapalhando o projeto?
Resposta: Nao

Pergunta: Se vocé pudesse escolher trés coisas para aumentar a produtividade, o
que seria?

Resposta: A determinagéo exata das tarefas, a competicdo interna e o
acompanhamento do que est& sendo feito

Pergunta: O que vocé acha que o uso de métodos ageis aumenta a produtividade
da equipe?

Resposta: A entrega constante

Pergunta: Existe alguma coisa nos métodos ageis que diminui sua produtividade da
equipe ou a sua individualmente.

Resposta: Nao
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Empresa E, Entrevistado 1:

Pergunta: Qual é o seu papel no projeto aqui da empresa e quanto tempo vocé esta
trabalhando aqui na empresa?

Resposta: Sou desenvolvedor, estou trabalhando nesse projeto desde novembro do
ano passado. Um ano. Nesse projeto, nessa empresa estou ha quase 5.

Pergunta: E qual que & a maneira de seu time trabalhar? Qual o seu papel na
equipe?

Resposta: Eu comecei para comegar a desenvolver um pedago novo do projeto,
mas como essa fase terminou, eu estou ajudando em outras parte, na parte do
projeto que era do Cleyton e agora eu que estou tomando conta por assim dizer,
desenvolvimento.

Pergunta: Como é o julgamento para a priorizagéo do que deve ser entregue?
Resposta: Geralmente de melhor custo beneficio, entrega por tempo, em termos de
valor para o cliente final, o que mais impacta para ele e o menor tempo que
conseguimos entregar. Isso & melhor pois se o cliente estd vendo o negdcio
crescendo, mesmo que o prazo néo seja cumprido, ele fica contente de ter esse
feedback.

Pergunta: Em sua opinido, o cliente percebe o que foi entregue em cada iteragéo ou
entrega? Ele reporta isso?

Resposta: Sim, no nosso projeto agente esta seguindo um processo bem definido
do que vai ser entregue, homologar, eles estdo bem cientes.

Pergunta: Em sua opinido, o seu time tem entregado coisas que agreguem valor ao
cliente?

Resposta: Sim bastante.

Pergunta: Em que ponto esta seu projeto?

Resposta: A parte de designe estd pronta, agora vamos entrar em outra fase,
vamos transformar todos os produtos em API, ndo s6 dou meu produto, mas de
todos os produtos, para que eles comecem a se falar inteiros como um produto
unico.

Pergunta: Qual é a sua opinido sobre a produtividade do projeto?

Resposta: Boa, poderia ser um pouco melhor, bem boa.
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Pergunta: Como vocé percebe essa produtividade que essa produtividade € boa?
Resposta: Pelas coisas que agente faz no tempo que agente faz.

Pergunta: Qual sua opinido sobre a qualidade do projeto?

Resposta: Um dos projetos mais organizados que trabalhei. Pela guantidade de
projetos naquela solution, vocé desacredita que esta bem. Mas ninguém imaginava
que esse projeto ia ser grande desse jeito.

Pergunta: Como vocé acompanha a qualidade externa do projeto?

Resposta: Acredito que sim, eu ndo estou muito proximo do cliente, mas eu estou
préximo das pessoas que estdo.

Pergunta: Como vocé se lida com erros?

Resposta: Geralmente a gente para o que esta fazendo e dedica full time naquilo.
Agradavel ndo &€, mas n&o vou dizer que é esperado, ninguém ¢é perfeito, em algum
ponto, alguma coisa de ruim vai acontecer, agente nunca espera. No geral agente
tem lidado bem, mas na hora que acontece é a loucura de sempre, a hora que
acontece, esta em produgéo, € o cliente insatisfeito com o negocio, quer resolver o
mais rapido possivel para ndo impactiar no desenvolvimento das outras coisas
também, que se ficar la muito tempo, agente comecga a receber, percebe que a
imagem muda, a imagem muda, a relagdo muda.

Pergunta: Existe algum retrabalho no projeto? Vocé fazer um negécio e ter que
refazer dinovo.

Resposta: Nao, acho que tem bem pouco

Pergunta: O que vocé acha que mais influencia a produtividade de sua equipe?
Resposta: Comunicacao, eu o resto da equipe, agente se comunica bem assim.
Pergunta: Em sua opinido, tem alguma mudanga na forma de trabalho que
influenciou na variagéo da produtividade?

Resposta: Teve uma época uns meses atras que agente estava meio
desorganizado, agenie estava meio se atropelando com as tarefas, com as
prioridades e com os prazos. Fora isso tinha uns problemas em outros projetos que
precisavam de muita atengéo. Entdo agente nao conseguiu dar toda atengdo nesse
projeto, agente acabou sendo sulgado para oufras coisas, entao nessa época, o que
agente fez foi fazer reunido diaria, aquela reuniéo de 5 minutos s6 para discutir onde
agente esta e o que agente esta fazendo, e isso resolveu muito. Depois que agente

se organizou agente parou de fazer.
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Pergunta: Vocé considera o projeto motivador?

Resposta: Sim, estou gostando bastante de trabalhar nele.

Pergunta: Existe alguma coisa que desmotiva vocé no projeto?

Resposta: Designe e interface, eu ndo gosto de mexer nessa coisa de designe €
interface, mas & uma coisa minha. Qutro cara da equipe trabalha mais com servico,
ele s6 viu coisa Windows, ele nunca viu uma interface, entdo ele se empolga mais
de mexer nessas coisas, mas eu estou mais interessado em mexer nas coisas que
ele mexe, mas como meu forte ainda é isso, eu continuo isso por causa dos prazos
que agente tem e ele continua na parte dele que ele também € melhor naquilo que
ele faz, mais isso no futuro vai mesclar um pouco mais. Agente vai comegar a trazer
o Ricardo mais para interface e web e eu também vou comecgar a me enviar mais
nas outras coisas, até porque é um projeto relativamente grande, se um, se alguém
falta por algum motivo de salde ou algo assim, agente percebeu que o projeto da
uma travada. Agente ja fez uns documentos assim para conseguir langar verséo
independente de quem seja.

Pergunta: E vocé acha que tem alguma coisa que desmotiva vocé na empresa?
Resposta: Nao, tirando assim, eu me mudei para outra cidade, para mim ficou mais
cansativo ir e vir, isso € um bocado cansativo, mas eu ja conversei com o chefe para
procurar um modelo de trabalho que isso funcione melhor. Entao hoje eu trabalho de
sexta em casa, porque de sexta feira € o pior dia para pegar o fretado, pego transito
da vinda e na volta e acabo perdendo muito tempo e € muito desgastante e fico
sexta em casa. Mas mesmo assim ainda é cansativo. Eu acho que no futuro agente
vai remodelar isso, mas por enquanto & a Unica coisa que me cansa.

Pergunta: Existe alguma coisa que nos métodos ageis que motiva vocé de qualquer
maneira?

Resposta: Como agente fragmenta as tarefas nos menores pedacos possiveis, e
como agente faz isso em equipe e tem a nogéo do que quem esta fazendo o que,
isso € uma coisa interessante de saber, e agente tem a nogido da propria
produtividade em si, eu tenho minhas tarefas, ele tem as dele, em teoria o esforgo é
igual, claro que na pratica a quantidade de esforgo € um negocic subjetivo, mas em
teoria € igual, o tanto de esfor¢o que eu tenho para resolver essa semana € meu
colega tem é igual. SO que se eu estiver conseguindo diariamente entregar minhas
coisas e ele ndo, eu vejo se ele esta produzindo bem e ele nao e vice versa, na
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metodologia agil é facil de agente ver isso na equipe como um todo e isso, primeiro
que eu gosto de competir, de certa forma eu gosto de produzir mais que meus
colegas mas ao mesmo tempo eu consigo ver se ele estéo precisando de ajuda.
Pergunta: Existe algum tipo de gasto que p6e em risco o projeto?

Resposta: Hoje eu vejo assim: como eu vejo que outros projetos nao estao indo tao
bem como o nosso constantemente agente tem sido realocado uma parte do tempo
para esses outros projetos. Por enquanto agente esta conseguindo equilibrar tudo,
mas, como eu disse uns meses atras isso atrapalhou o andamento do nosso projeto.
Eu acho que esse é o Unico risco que agente corre hoje de afrapalhar o nosso
projeto e 0 andamento dele, agente tendo que gastar muito energia em outro projeto
e ai quando agente volta para o nosso, agente ndo consegue focar tanto quanto
agente conseguiria, mas para mim parece a unica coisa que ocofre e que corre o
risco. Mas néo é o que ocorre hoje, hoje agente esta conseguindo equilibrar.
Pergunta: Se vocé pudesse escolher trés coisas para aumentar a produtividade, o
que seria?

Resposta: Reunido diaria pode parecer bobagem, ndc mata ninguém, mas vez ou
outra isso é util, Kanban para ter uma nogéo da produtividade das pessoas, quem
esta fazendo o que, em que tempo, agente consegue identificar rapido quem ta
produzindo, e se ndo ta porque.e consegue prestar um auxilio muito mais rapido,
tipo um dia. Treinamento interno da equipe com a equipe.

As vezes as pessoas da equipe cada um tem um conhecimento a mais que o
outro e as vez a falta de comunicagao, a falta de falar que vocé sabe isso &€ uma
bobagem que poderia subir o nivel de todo mundo da equipe. Entéo separar um dia
do més para alguém falar sobre uma ferramenta de desenvolvimento, ou técnica
nova que viu alguma coisa assim, acho bem valido.

Pergunta: O que vocé acha que o uso de métodos ageis aumenta a produtividade
da equipe? Por que?

Resposta: Eu acho, porque aumenta um pouco mais a sensacéo de time, de equipe
em si e ndo é vocé com o seu trabalho e vocé vira aqui e faz um negécio e fez sua
tarefa e vai para casa e beleza. Vocé acaba tendo uma consciéncia maior assim da
coisa como um todo. Acaba criando aquela sensagao assim: eu sou atacante e ele é
zagueiro mas o time néo vence sé eu marcando gol, ele tem que defender também,
acho que aumenta um pouco assim essa sensacgéo quando vocé faz isso de todo
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mundo dividir as tarefas, todo mundo saber o que todo mundo esta fazendo, acaba
aumentando essa sensacgéo.

Pergunta: Existe alguma coisa nos métodos ageis que aumentaria sua
produtividade da equipe ou a sua individualmente.

Resposta: Eu so6 trabalhei com Scrum, eu acho que funciona bem.

Pergunta: Existe alguma coisa nos métodos ageis que diminui sua produtividade da
equipe ou a sua individualmente.

Resposta: Eu tenho impresséo que nédo, o método agil € muito mais produtivo. A
Unica coisa assim que eu tive experiéncia, € uma consequéncia do método agil, que
quando vocé trabalha com método agil vocé nao tem um escopo muito definido, por
ser constantemente interativo constante entrega algumas vezes eu tive experiéncia
desse aspecto acabar, ndo falinde o projeto, mas em certo momento agente teve
que parar tudo para organizar a casa € a bagunga que agente acabou criando nesse

caminho.
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Empresa E, Entrevistado 2:

Pergunta: Qual € o seu papel no projeto aqui da empresa e quanto tempo vocé esta
trabalhando aqui na empresa?

Resposta: Estou nele ha trés anos e meio e meu papel é meio variavel, ele
comegou como desenvolvedor, depois eu tomei um pouco de conta da equipe, que
chamam de liderancga aqui agora estou meio na arquitetura.

Pergunta: E qual que é a maneira de seu time trabalhar? Qual o seu papel na
equipe?

Resposta: Normalmente agente pega as tarefas e divide entre os dois caras que
sdo os lideres de equipe, que sdo o Marcio e eu e ai depois agente reline a equipe
inteira, passa no comego da semana alguma coisa e checa no final como ficou.
Pergunta: Como € 0 julgamento para a prioriza¢do do que deve ser entregue?
Resposta: Nao é bem definido, pela mudanga de idéia.

Pergunta: Em sua opinido, o cliente percebe o que foi entregue em cada itera¢éo ou
entrega? Ele reporta isso?

Resposta: Nao, eles n&o percebem porque ndo sao coisas visuais que agente esta
na verdade refazendo a base de todos os produtos, estamos em uma epoca ruim
aqui.

Pergunta: Em que ponfo esta seu projeto? Acredito que € um projeto meio
continuo..

Resposta: Justamente por os cliente ndo estarem percebendo isso, agente largou
essa base e estamos refazendo s6 a cara do produto para o cliente sentir que esta
mudando.

Pergunta: Qual é a sua opinido sobre a produtividade do projeto?

Resposta: Dependendo do projeto esta boa. Tem equipes que ficam muito largadas
pelo fato da falta de prioridade e ai isso anda muito de vagar.

Pergunta: Como vocé percebe essa produtividade que essa falta de produtividade?
Resposta: Agente acerfou que todas ter¢a e quinta agente vai colocar uma versao
independente de como ela esteja no servidor e sexta feira agente coloca para os

chefes verem. Agentes passa terga, passa quinta, os produtos que tem prioridade
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agente ve que tem uma mudanca, os gue nio tem eles estdo muito de vagar, vocé
chega terga e pergunta vocé publicou e ndo tem nada de novo.

Pergunta: Qual sua opinido sobre a qualidade do projeto?

Resposta: Tem qualidade mas sem processos

Pergunta: Como vocé acompanha a qualidade externa do projeto? Do que os outros
veem?

Resposta: Ainda nédo. O Unico que pegou essa leva do projeto, ele percebeu.
Pergunta: Existe algum retrabalho no projeto? Vocé fazer um negécio e ter que
refazer dinovo.

Resposta: Ta tendo bem pouco ultimamente.

Pergunta: O que vocé acha que mais influencia a produtividade de sua equipe?
Resposta: Direcionamento, o que os programadores mais sentem falta aqui é
quando eles nédo sabem direito o que fazer e se ndo tem ninguém para direcionar o
cara para.

Pergunta: Em sua opinido, tem alguma mudanga na forma de trabalho que
influenciou na variagao da produtividade?

Resposta: Distribuic&o da lideranga, antes o que acontecia: tinha um cara que tinha
que liderar a equipe de desenvolvimento inteira, junto com a infra, entéo ele nio da
conta. Quando agente decidiu que ia separar a coisa em produtos, cada produto
ficou com um lider mais ou menos.

Pergunta: Vocé considera o projeto motivador?

Resposta: O meu sim.

Pergunta: Existe alguma coisa que desmotiva vocé no projeto?

Resposta: S6 as mudancgas de prioridade, mas isso ndo é muito haver com o
projeto, o projeto em si é bem legal.

Pergunta: E vocé acha que tem alguma coisa que desmotiva vocé na empresa?
Resposta: Na empresa sim, a faita de processo.

Pergunta: Existe alguma coisa que nos métodos ageis que motiva vocé de qualquer
maneira?

Resposta: Para mim é o melhor dos mundo se conseguisse aplicar aqui.

Pergunta: Existe algum tipo de gasto que pée em risco o projeto? Tempo, dinheiro,
algum tipo de gasto ou recurso que é mal gasto e acaba atrapalhando o projeto?
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Resposta: Nao é um risco de acabar o projeto.

Pergunta: Se vocé pudesse escolher frés coisas para aumentar a produtividade, o
que seria?

Resposta: Automatizar testes, tinha que ter um respeito ao processo. Quando
agente define uma coisa em uma semana agente tem que respeitar até o final,
gestdo de conhecimento. Agente esta fazendo muita coisa repetida, acaba n&o
sabendo que o outro fez, ndo tem uma distribui¢do de conhecimento entre a galera
inteira de tecnologia.

Pergunta: O que vocé acha que o uso de métodos ageis aumenta a produtividade
da equipe?

Resposta: Sim, se conseguir aplicar. Uma metodologia inteira.

Pergunta: Existe alguma coisa nos métodos ageis que diminui sua produtividade da
equipe ou a sua individuaimente.

Resposta: Uma coisa que agente ja testou e ndo deu certo & a reuniao diaria, a
velocidade que agente anda aqui néo faz sentido, por exemplo: Esse negocio de
todo dia: o que vocé estd fazendo, vai fazer, ai comego a ver que nao muda

diariamente, e muda a cada 3 ou 4 dias.
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Entrevista E — Entrevistado 3

Pergunta: Qual ¢ o seu papel no projeto aqui da empresa e quanto tempo vocé esta
trabalhando aqui na empresa?

Resposta: Eu trabalho aqui desde margo de 2008, faz um tempo ja, e desde que
entrei aqui eu assumi a parte de enconding da WebCasters, entdo eu fago todo
produto de enconding. Tudo relacionado ac desenvolvimento do produto

Pergunta: E qual que é a maneira de seu time trabalhar? Qual o seu papel na
equipe?

Resposta: A WebCasters até pouco tempo atras era muito pequena, agente era em
3 programadores antes de ter |14 em Rio Preto. Entdo eu cuidava do encoding, a
outra pessoa trabalhava no backend e a outra pessoa ajudava essa pessoa nas
outras demandas. Ent&o o time era muito pequeno, cada um cuidava de um produto
especifico.

Pergunta: Como é o julgamento para a priorizagéo do que deve ser entregue?
Resposta: Carteira do cliente, o cliente bate, fala que precisa daquilo, dai o Nivaldo
ou Igor veem a importéncia do cliente em relagdo as demandas que tem e véo
colocando na frente que eles julgam ser mais prioritarias mas depende do tamanho
do cliente e da urgéncia que ele tem

Pergunta: Em sua opini&o, o cliente percebe o que foi entregue em cada iteragédo ou
entrega? Ele reporta isso?

Resposta: Muito pouco, séo poucos clientes que tem estrutura para usar o produto
de forma descente e agente ndo tem capacidade de entregar um produto para o
cliente e mostrar o que o produto tem. Como nosso produto é um pouco antigo,
muitos anos de desenvolvimento, ele tem muitos recursos hoje, ja, entdo para
muitos clientes € dificil o cara perceber a potencialidade daquele produto, ele usa o
basico mas néo enxerga o a ferramenta tem por tras. Quando agente faz alteracées,
agente tem dificuldade de mostrar o que foi alterado. Quando langa uma versédo
nova, poucos clientes vao atras de saber o que mudou, o que melhorou, qual
recurso novo tem

Pergunta: Mas os que pediram a alteragéo?

Resposta: N&o, os que pediram com certeza eles testam e reportam.
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Pergunta: Em sua opinido, o seu time tem entregado coisas que agreguem valor ao
cliente?

Resposta: Sim

Pergunta: Em que ponto estd seu projeto? Acredito que é um projeto meio
continuo..

Resposta: Quando teve a fuséo da empresa, o time esta crescendo, agente sentiu a
necessidade de pegar esse produto e dividir por trés. Agora agente estda em uma
fase que estamos reconstruindo o produto. Agente vai criar uma versdo mais
simples, que € para qualquer pessoa conseguir usar o encoding, conseguir fazer
uma transmisséo, entao ele vai ficar bem enxuto, bem simples, capado dos recursos
que ele tem hoje, mas o futuro é ele ter trés versbes, entao agente estd em uma fase
de reconstrucéo, remodelagem. O mesmo produto vai ter 3 versées na mesma
instalagdo, dependendo da chave de instalagdo que ele tiver ele vai ver um ou vai
ver outro.

Pergunta: Qual é a sua opiniao sobre a produtividade do projeto?

Eu acho que hoje, principalmente nessa fase de remodelagem agente estd um
pouco lento, pelo fato de ndo ter nenhuma estrutura de replanejamento ainda.
Agente estd em uma fase que estamos testando recursos novos, testando sdks
novos, testando webcans para ver quais os problemas que agente vai ter em campo
e agente tem pouca gente para fazer isso, pouca inteligéncia. Basicamente eu e o
Victor que fazemos isso.

Resposta: Como vocé percebe essa produtividade que essa produtividade é lenta?
Porque ¢ limitado, por exemplo, vocé tem que fazer um teste que vocé tem que
abranger o mercado, agente tem por exemplo duas ou frés web cam ou dois ou trés
modelos de notebooks diferentes e agente tem que fazer testes exaustivos. Com
sou sO eu e o Victor, ficamos limitados pela quantidade de pessoas, maquinas e
tempo e pouca gente tem conhecimento para esse tipo de coisa aqui.

Pergunta: Qual sua opinido sobre a qualidade do projeto?

Resposta: O produto em si ele é muito bom, ele &, ao meu ver. Agente estudou
concorrentes e ele € com certeza o melhor. O produto em si é o melhor que tem hoje
no mercado.

Pergunta: Como vocé acompanha a qualidade externa do projeto? Do que os outros

veem?
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Resposta: O problema do nosso produto é exatamente a entrega. E como vocé
mostra para o cliente, treina ele para usar aquilo. Como nosso sistema € antigo e
evolui faz muitos anos, ele tem algumas partes dele que tem conceitos antigos de
funcionamento, entdo para pessoas que estdo acostumadas com interfaces de
celular e coisas mais modernas, as vezes & dificil ele entender como usar aqui.
Entao precisa de uma entrega, entdao precisa de alguém ir 1a e explicar o conceito
daquilo, de transmissdo, de como funciona para o cara poder aproveita. Em alguns
casos, as veze acontece do cara achar que o negocio esta com defeito porque ele
néo soube que precisava aumentar a qualidade do perfil ou coisas desse tipo.
Pergunta: Existe algum retrabalho no projeto? Vocé fazer um negécio e ter que
refazer dinovo.

Resposta: Nao, ndo lembro de ter

Pergunta: O que vocé acha que mais influencia a produtividade de sua equipe?
Resposta: Eu acho que é a objetividade, é vocé ter claro aquilo que precisa ser
feito, sem muitas firulas. As vezes agente pensa em algo ideal, vocé beleza, mas
vocé precisa ter pontos curtos, vocé precisa entregar coisas pequenas, deixar claro
o que tem que ser entregue.

Pergunta: Em sua opinido, fem alguma mudang¢a na forma de trabatho que
influenciou na variagao da produtividade?

Resposta: Nao, ndo tem

Pergunta: Vocé considera o projeto motivador?

Resposta: Sim, eu gosto, eu sempre gostei de videc e mexer com coisas de
imagem e som, acho bacana.

Pergunta: Existe alguma coisa que desmotiva vocé no projeto?

Resposta: Coisas pontuais, quando aparece coisas que sdo muito fora do escopo,
muito fora do que deveria ser o produto, as vezes acontece. Mas é dificil.

Pergunta: E vocé acha que tem alguma coisa que desmotiva vocé na empresa?
Resposta: Nao

Pergunta: Existe alguma coisa que nos métodos ageis que motiva vocé de qualquer
maneira?

Resposta: Acho que e exatamente essa parte de vocé ter uma concluséo rapida da
coisa, ela é pequena, &, mas ela ja esta funcionada. Vocé vé o produto evoluir e eu

acho isso motivador.
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Pergunta: Existe algum tipo de gasto que pde em risco o projeto? Tempo, dinheiro,
algum tipo de gasto ou recurso que é mal gasto e acaba atrapalhando o projeto?
Resposta: Como assim gasto?

Pergunta: Exemplo: gasta muito tempo testando, procurando coisas novas, ele fica
testando uma semana.

Resposta: Agente n&o tem uma minima organizagdo nessa fase de teste e
treinamento, o que falta é isso. Se agente tivesse uma organizacdo melhor para
testar e para entregar que é a parte de treinar o usuario, eu acho que o produto em
si seria muito melhor visto, muito melhor visto pelos clientes e agrega valor.
Pergunta: Se vocé pudesse escolher trés coisas para aumentar a produtividade, o
gue seria?

Resposta: Bem, precisaria de mais gente para ajudar, hoje, basicamente eu estou
cuidando dessa ferramenta, ndo sei, talvez algo que agente tenha feito ha um tempo
e precisa voltar que é fazer reunibes que sejam semanais ou quinzenais para
alinhas os produtos, o que faz evoluir um pouco mais rapido e sé

Pergunta: O que vocé acha que o uso de métodos ageis aumenta a produtividade
da equipe?

Resposta: Entrega constante

Pergunta: Existe alguma coisa nos métodos ageis que diminui sua produtividade da
equipe ou a sua individualmente.

Resposta: Pode acontecer de as vezes vocé ndo ter uma visdo do que n&ao pode
ser no futuro, uma funcionalidade ou alguma alteracdo do produto vocé naquela
implementacdo momentéanea atual, vocé ndo pensa la na frente e dai vocé pode ter

algum retrabalho.
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Empresa D, Entrevistado 1:

Pergunta: Qual € o seu papel no projeto e quanto tempo vocé
esta frabalhando aqui na empresa?

Resposta: 4 ou 5 meses e meu papel no projeto é
desenvoiver os serviges, a aplicagdo do site como um todo.
Pergunta: O que vocé acha que & o seu papel na equipe?
Qual o seu papel na equipe?

Resposta: Ajudar o time a ir para frente, deixar cada vez mais
ter mais servigos e funcionalidades no site para vender mais e
etfc.

Pergunta: Como € o julgamento para a priorizacdo do que
deve ser feito, 0 que deve ser entregue?

Resposta: Em minha opinido ¢ o gue vende mais, o que
precisa vender mais precisa ser entregue primeiro.

Pergunta: Em sua opinido, o cliente percebe o que foi
entregue em cada iteragfo ou entrega?

Resposta: Sim

Pergunta: E ele reporta isso?

Resposta: Sim

Pergunta: Em sua opinido, 0 seu time tem entregado coisas
que agreguem valor ao cliente?

Resposta: Sim, cruzeiros por exemplo, aéreo que vai
entregar..

Pergunta: Em que ponto esta seu projeto? Acredito que & um
projeto meio sem fim

Resposta: Nao tem

Pergunta: Qual € a sua opini&o sobre a produtividade do
projeto?

Resposta: Como assim?

Pergunta: Qual & a sua opini&o sobre a produtividade do time
de desenvelvimenio?

Resposta: Acho que & boa, acho que se tivesse mais gente
agente faria muito mais coisas que agregassem valor,

Fazer vender mais

Fazer vender mais

Reconhecimento do cliente

Falta de equipe




72

resultados. Mas agente as vezes quer fazer mais coisas mas
néo tem brago.

Pergunta: Como vocé percebe essa produtividade é boa?
Resposta: Com a quantidade de entregas

Pergunta: Na sua opinido qual a qualidade do projeto?
Resposta: Ac meu ver é muito boa.

Pergunta: Como vocé acompanha a qualidade externa do
projeto? Como vocé acha que é a visdo do cliente? Tem uma
vis&o boa

Resposta: Sim, muito boa

Pergunta: Como vocé se lida com os erros que acontecem no
projeto, e em suas entregas?

Resposta: Tento néo repeti-los, principalmente sql.

Pergunta: Existe algum retrabalho no projeto?

Resposta: Sim, bastante porque o cliente € interno entao
acaba vocé querendo ter a maxima perfeigéo possivel, entao
agente comeca fazendo alguma coisa, e a, vamos fazer isso
aqui que vai melhorar. Acho que como o cliente & interno tem
bastante retrabalho por causa disso. Agente tem um trabalho
interno e o cliente & interno, acaba tendo bastante.

Pergunta: O gque vocé acha que mais influencia a
produtividade da equipe?

Resposta: Proximidade um com outro, agente ser mais
préximos, mais amigos talvez acaba dando chance para eu
faco isso, vocé aquilo e acaba acelerando.

Pergunta: Em sua opinido, tem alguma mudanga na forma de
trabalho que influenciou em qualquer variagdo da
produtividade?

Resposta: Estou ha pouco tempo, ndo sei.

Pergunta: Vocé considera o projeto motivador?

Resposta: Acho que quando vende bastante, como por
exemplo: cruzeiro, agente vai ter todas as integragdes, acho
que isso & motivador e tem bastante coisa para crescer.
Pergunta: Existe alguma coisa que desmotiva vocé no
projeto? Em modo geral?

Resposta: Acho que poderia fazer mais reunides, mas ndo
toda hora, as vezes para e dar uma alinhada melhor.

Pergunta: E vocé acha que tem alguma coisa que desmoctiva

Entregas constantes

Reconhecimento do cliente

Aprende com os erros
Auto aprendizado

Amizade entre colegas

Desempenho do produto

Falta de reunigo
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vocé na empresa?

Resposta: Acho que néo.

Pergunta: Existe alguma coisa que nos métodos ageis que
motiva vocé de qualquer maneira?

Resposta: Eu ja trabalhei de outra forma com o PMI, entéo
ndo gostava. O agil d4 mais liberdade e fica mais a vontade
para trabalhar. O PMI eu odiava, muito ruim, muito fechado.
Pergunta: Vocé chama de PMI processo n&o agil, isso?
Resposta; Isso tinha um cara la que fazia o PMI de ponta a
ponta e eu acabava fazendo muito menos trabalho, porque eu
ficava esperando varias coisas e ficava mais engessado. Acho
que o agif vocé fica mais solfe, da para trabalhar melhor.
Pergunta: Existe algum tipo de gasto, tanto de recurso como
de tempo no projeto que pde em risco o projeto?

Resposta: A meu ver hdo, até onde eu enxergo o projeto ndo.
Pergunta; Se vocé pudesse escolher trés coisas para
aumentar a produtividade, o que escolheria?

Resposta: Eu acho que quandc agente usava o TFS, agente
acabava vendo todas as tarefas que precisévamos fazer,
entdo agente acabava matando as mais faceis, e isso
aumentaria a produtividade e talvez se agente tivesse outra
pessoa na equipe para fazer mais HTML, CSS e agente se
preccupar mais com a parte do desenvolvimento puro, c#, eu
trabalhava assim antigamente, ficava um cara s6, passava
para outro cara e falava, se vira, e eu ficava s6 com o
desenvolvimento c# mesmo.

Pergunta: O que vocé acha que o0 uso de métodos ageis
aumenta a produtividade da equipe? E

Resposta: Sim, sem duvida.

Pergunta: Por qué?

Resposta: Porque eu ja vi o outro lado e & bem mais rapido
mesmo. Quando tinha PMI, eu esperava tanta coisa para
fazer um negocinho de nada.

Pergunta: Existe alguma coisa nos métodos ageis que
aumenta sua produtividade da equipe ou a sua
individualmente.

Resposta: Scrum inteiro, de 15 em 15 dias, usava o Trelo.
Pergunta: Existe alguma coisa nos métodos ageis que
diminui sua produtividade da equipe ou a sua individualmente.

Autonomia
Reducéo de documentagéo

Uso de ferramentas para ajudar
Familiaridade com o tipo de
linguagem

Entregas Constantes

Uso de ferramentas para ajudar




74

Resposta: Nao.

Empresa D, Entrevistado 2:

Pergunta: Qual € o seu papel no projeto aqui da empresa e
quanto tempo vocé esta trabalhando nele?

Resposta: Meu papel no projeto & auxiliar a equipe de
desenvolvimento a ter 0 méximo de produtividade e garantir
que as entregas sejam feitas com o maximo de agilidade e o
maximo de assertividade e rendimento. Eu estou na empresa
ha 3 anos e pouquinho e nessa fungao um pouco mais de um
ano e meio.

Pergunta: E qual que é a maneira de seu fime trabalhar?
Qual o seu papel na equipe?

Resposta: Nao é que cada um tem um papel especifico, eu
nao vejo assim, € que agora com o Rodrigo, mas ndo vejo que
cada um tem um papel especifico, eu entendo que minha
posicdo aqui na equipe € justamente essa: assim que pinta
uma oportunidade de fazer uma coisa nova, quem ja entregou
isso? Ah, ja entreguei, ta livre? Tem um novo desafio? Ate
onde vocé consegue fazer, até onde agente consegue evoluir,
entdo agente evolui até esse ponto, a outra pessoa que j&
terminou a outra tarefa assume, mas a intengéio é fazer com
que fudo mundo se integre e enfregar o que foi pedido,
solicitado, o que o cliente precisa.

Pergunta: Como é o julgamento para a priorizagao do que
deve ser entregue?

Resposta: Eu acho gue o julgamento aqui € meio que por, a
prioridade é... Claro que toda empresa gera em torno de
venda, em torno de resultados, mas aqui eu acho que essa
pricridade & mais salutar. Tem a parte de planejamento, tem a
parte de pensar medio, longo prazo, mas a quesiio de
resultado acaba atropelando o planejamento que seria melhor
construido se tivesse dado tempo ao tempo.

Pergunta: Em sua opinido, o cliente percebe o que foi
entregue em cada iterag&o ou entrega? Ele reporta isso?

Resposta: Sim, eu acho que sim, ate de acordo com a

Renides ajudam

Entregar o que foi pedido

Trabalhar em equipe

Ter igualdade de fungdes

Comunicagéo com os demais
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Fazer com o que a empresa venda

Falta de planejamento a longo prazo
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demanda e a requisicdo do cliente ele nota a entrega do
produto, do médulo, ele percebe sim.

Pergunta: Em sua opinifio, o seu time tem entregado coisas
gue agreguem valor ao cliente?

Resposta: Na minha opini&o sim

Pergunta: Em que ponto esta seu projeto?

Resposta: é um projeto em constante evolugéo. Parece que a
cada entrega, o produto vai agregando ainda mais valor do
que ele ja tem, de acordo com as eniregas que s&o feitas, em
minha opini&o. Questéo de cruzeiros, aéreo, que uma entrega
pode mudar substancialmente o produto.

Pergunta: Qual é a sua opinido sobre a produtividade do
projeto?

Resposta: Eu entendo que a produtividade é uma
produtividade boa, acredito eu que poderia ser um pouco
maior, ndo melhor mais maior, pelo fato do planejamento, que
de acordo com a pergunta anterior, fala de entrega, solicitagéo
do cliente, vamos vamos, agora agora, que talvez com o
planejamento, agente tivesse uma produtividade maior.
Planejando, vai produzindo, e no final vocé tem uma entrega
mais...

Pergunta: Como vocé percebe essa produtividade?
Quantidade de entrega?

Resposta: isso, na quantidade de entrega. Mas ai que {3,
mas a quantidade de entrega ndo referencia, como se eu tiver
entregando muita coisa talvez a produgdo ndo seja muito
grande. Em minha opinido. N&o & porque eu estou entregando
muita coisa que eu estou produzindo muita coisa.

Pergunta: Qual sua opinido sobre a qualidade do projeto?
Resposta: Acho que é uma qualidade boa

Pergunta: Como vocé acompanha a qualidade externa do
projeto?

Resposta: Sim

Pergunta: Como vocé se lida com erros?

Resposta: Para falar a verdade me sinto frustrado com erros.
Eu fico bem chateado com erros

Pergunta: Existe algum retrabalho no projeto? Quanto
Resposta: Eu acredito que em partes exista. Talvez 30%, por
ser uma demando, vamos, agora, entrega, e o fato da
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metodologia &gil pedir isso essa parte funcionando, e é
entregue essa parte funcionando. Retorna, fala poxa, agente
poderia ter previsto que essa parte incluiria um outro modulo,
um aéreo ou uma tarifa, ou uma coisa assim que agente
poderia ter pensado assim mais alguns dias para incluir isso.
Agora se o solicitante reportou isso, olha preciso de um login
e senha e chega la na hora e o login e senha esta
funcionando, mas dai ele fala, preciso de mais uma etapa no
login e senha eu considero como entrega feita, entrega 100%
com qualidade mas o clienfe mudou o escopo quando
recebeu o produto.

Pergunta: O que vocé acha que mais influencia a
produtividade da equipe?

Resposta: Eu acho que é cliente, pq se vocé tem uma regra
de trabalho, uma sequencia, vocé tem um ponto A para
chegar no ponto B, e vocé é interrompido nessa trajetéria, isso
quebra um pouco essa parte de desenvolvimento.

Pergunta: Em sua opinide, tem alguma mudanga na forma de
trabalhe que influenciou na variagéo da produtividade?
Resposta: Nao

Pergunta: Vocé considera o projeto motivador?

Resposta: Considero, tem muita coisa para acontecer.
Pergunta: Existe alguma coisa que desmotiva vocé no
projeto?

Resposta: No.

Pergunta: E vocé acha que tem alguma coisa que desmotiva
vocé na empresa?

Resposta: Toda empresa, até mesmo constitui sua empresa,
vocé vai julgar e falar, dentro na minha empresa ndo esta
conseguindo fazer tal coisa. Acho que desmotivar ou n&o tem
situagbes que agente poderia evitar dentro da empresa, que
eu acho que s3o situagdes desnecessdrias, mas n3o é o que
desmotiva porque n&o vivo a situagio. Eu vivo uma situagéo A
e nao um situac@o B, acho que seria um pouco diferente e
mexeria com minha motivagao,

Pergunta: Existe alguma coisa que nos métodos ageis que
motiva vocé de qualquer maneira?

Resposta: Olha, tem um lado positivo e € meio complexo, &
um paradoxo. Quando vocé fala de metodologia agil vocé
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acaba assumindo ai uma parte de um fufuro retrabalho.
Quando o técnico fala assim, eu vou desenhar assim o projeto
, vocé vai falar se & isso que vocé quer, e eu vou fe entregar,
e chega la na frente e o cara fala, ndo é bem isso.. Agente
desenhou e vocé mudou o escopo do projeto. A metodologia
agil na minha opinido acho que & importante, acho que é legal
para ser algo mais tangivel, ndo s6 para quem esta
desenvolvendo, para a equipe motivar, ta legal, ta bacana, ©
cliente ta aprovando, vamos embora, vamos embora, o cliente
também fala, estou recebendo, ta legal, o negdcio esta
tomando uma forma ao invés de ficar seis meses ali na
incubadora, e quando chega vem aquele projeto ruim e talvez
a equipe ndo tenha entendido direito, e agora vai ter um
retrabalho. Entdo eu acho bacana na metodologia agil de ter
entrega constante e sentir isso do cliente, e ter um feedback:
isso ta legal, isso ta bacana, isso ndo esta, isso agente acho
que era certo mas por causa disso aqui agente vai ter que
implementar uma outra situagéo para agente chegar no gue
realmente importa. Agora em outra metodologia talvez agente
talvez perca muito tempo para desenha, chegar & na frente
para descobrir que n&o funcionou.

Pergunta: Existe algum tipo de gasto que pde em risco o
projeta? Tempo, dinheiro, algum tipo de gasto ou recurso ,
dinheiro ?

Resposta: Ndo.

Pergunta: Se vocé pudesse escolher trés coisas para
aumentar a produtividade, o que seria?

Resposta: Eu vejo que quando agente para um
desenvolvimento para atender um bug, alguma coisa, uma
demanda urgente, eu vejo isso como uma perca de
produtividade. Talvez se agente tivesse uma equipe maior,
uma equipe gque de repente olha, tem essa equipe gue coisa
do desenvolvimento de longo prazo e esse outro colaborador
que atende também, que vocé néo tira o colaborador do foco,
outra pessoa atende, e depois faz uma reuni&o: aconteceu
iss0, isso e isso e depois o gerente faz uma reunido e destaca
mais duas pessoas para a correcdo desse bug e
implementagdo dessa coisa que é urgente e essas duas
pessoas cuidam desse desenvolvimento que nao pode parar €
|4 na frente agente vai precisar disso.
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Pergunta: O gue vocé acha que o uso de métodos ageis
aumenta a produtividade da equipe? Por qué?

Resposta: Pelas entregas frequentes.

Pergunta: Existe alguma coisa nos métodos ageis que
diminui sua produtividade da equipe ou a sua individualmente.
Resposta: Talvez se& a demanda ndo for bem acolhida,
entendida, por mais que seja uma entrega &gil, tenha um

retrabalho.

Empresa D, Entrevistado 3:

Pergunta: Qual € o seu papel no projeto aqui da empresa e
quanto tempo vocé esta trabalhando aqui na empresa?
Resposta: Sou gerente de projetos e estou trabalhande com
a equipe faz um ano

Pergunta: E qual que € a maneira de seu time trabalhar?
Qual o seu papel na equipe?

Resposta: O meu time vem se adaptando a maneira de
trabalhar no dia-a-dia, mas basicamente tentamos fazer as
principais tarefas, onde cada tarefa & repassada por mim para
um integrante da equipe, o gual € acompanhado diariamente
sobre a evolugéo da tarefa

Pergunta: Como € o julgamento para a priorizagde do que
deve ser entregue?

Resposta: De acordo com o que agrega mais valor ao cliente
Pergunta: Em sua opinido, ¢ cliente percebe o que foi
entregue em cada iteracao ou entrega? Ele reporta isso?
Resposta: Sim, pois ha maioria das vezes as alteragGes bem
s&0 perceptiveis.

Pergunta: Em sua opinido, o seu time tem entregado coisas
gue agreguem valor ao cliente?

Resposta: Sim, ele & o alma do negocio e tenta agregar o
maximo de valor

Pergunta: Em que ponio esta seu projeto?

Resposta: Nosso projeto € continuo, entdo nesse momento
estamos trabalhande em duas frentes, uma para aumentar e a
outra para fazer integractes a fim de facilitar o trabalho do

time operacional
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Pergunta: Qual € a sua opini&o sobre a predutividade do
projeto?

Resposta: Moderada

Pergunta: Como vocé percebe essa predutividade é
moderada?

Resposta: Pois as entregas séo feitas constantemente.
Pergunta: Na sua opinido sobre a qualidade do projeto?
Resposta: Boa, vejo que pode ser melhorada, mas com a
equipe gue temos acho que é boa

Pergunta: Como vocé acompanha a qualidade externa do
projeto? Do que os outros veem?

Resposta: E boa, principalmente com a satisfagéo dos sécios
da empresa

Pergunta: Existe algum retrabalho no projeto?

Resposta: Sim, principalmente quando algum colabcrador sai
da empresa

Pergunta: O que vocé acha que mais influencia a
produtividade de sua equipe?

Resposta: A falta de determinar os papeis de cada um
claramente

Pergunta: Em sua opini&o, tem alguma mudanca na forma de
trabalho que influenciou na variago da produtividade?
Resposta: Sim, o acompanhamento ou cobranga diaria
Pergunta: Vocé considera o projeto motivador?

Resposta: Sim, principalmente por ser um site de turismo
reconhecido.

Pergunta: Existe alguma coisa gque desmotiva vocé no
projeto?

Resposta: Ndo

Pergunta: E vocé acha que tem alguma coisa que desmotiva
vocé na empresa?

Resposta: Sim, a falta de comunicagéo entre outras éreas da
empresa

Pergunta: Existe alguma coisa que nos métodos ageis que
motiva vocé de qualguer maneira?

Resposta: Sim, a entrega constante € o fater principal para
ver o produto funcionando

Pergunta: Existe algum tipc de gasto que pbe em risco o

Aumento de produtividade
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projeto? Tempo, dinheiro, algum tipo de gasto ou recurso que
& mal gasto e acaba atrapathando o projeto?

Resposta: Nao

Pergunta: Se vocé pudesse escolher trés coisas para
aumentar a produtividade, o que seria?

Resposta: A determinacéo exata das tarefas, a competicao
interna e 0 acompanhamento do que esta sendo feito
Pergunta: O que vocé acha que o uso de métodos ageis
aumenta a produtividade da equipe?

Resposta: A entrega constante

Pergunta: Existe alguma coisa nos métodos dageis que
diminui sua produtividade da equipe ou a sua individualmente.

Resposta: Nao

Empresa E, Entrevistado 1;

Pergunta: Qual é o seu papel no projeto aqui da empresa e
quanto tempo vocé esta trabalhando aqui na empresa?
Resposta: Sou desenvolvedor, estou trabalhando nesse
projefo desde novembro do ano passado. Um ano. Nesse
projeto, nessa empresa estou ha quase 5.

Pergunta: E qual gue € a maneira de seu time trabalhar?
Qual o seu papel na equipe?

Resposta: Eu comecei para comegar a desenvolver um
pedaco novo do projeto, mas como essa fase terminou, eu
estou ajudando em outras parte, na parte do projeto que era
do Cleyton e agora eu que estou tomando conta por assim
dizer, desenvolvimento.

Pergunta: Como & o julgamento para a priorizagéo do que
deve ser entregue?

Resposta: Geralmente de melhor custo beneficio, entrega por
tempo, em termos de valor para o cliente final, o que mais
impacta para ele e o menor tempo que conseguimos entregar.
Isso &€ melhor pois se o cliente estd vendo o negécio
crescendo, mesmo que o prazo ndo seja cumprido, ele fica
contente de ter esse feedback.

Pergunta: Em sua opinido, o cliente percebe o que foi
entregue em cada iterag@o ou entrega? Ele reporta isso?

Determinar tarefas claremente
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Resposta: Sim, no nosso prejeto agente esta seguindo um
processo bem definido do que vai ser entregue, homologar,
eles estdo bem cientes.

Pergunta: Em sua opinido, o seu time tem entregado coisas
que agreguem valor ao cliente?

Resposta: Sim bastante.

Pergunta: Em que ponto esté seu projeto?

Resposta: A parte de designe esta pronta, agora vamos
entrar em outra fase, vamos transformar todos os produtos em
API, ndo s& dou meu produto, mas de todos os proedutos, para
que eles comecem a se falar inteiros como um produto unico.
Pergunta: Qual & a sua opinidc sobre a produtividade do
projeto?

Resposta: Boa, poderia ser um pouco melhor, bem boa.
Pergunta: Como vocé percebe essa produtividade que essa
produtividade é hoa?

Resposta: Pelas coisas que agente faz no tempo gue agente
faz.

Pergunta: Na sua opinido sobre a qualidade do projeto?
Resposta: Um dos projetos mais organizados que trabalhei.
Pela quantidade de projetos naquela solution, vocé
desacredita que esta bem. Mas ninguém imaginava que esse
projeto ia ser grande desse jeito.

Pergunta: Como vocé acompanha a qualidade externa do
projeto?

Resposta: Acreditc que sim, eu ndo estou muito préximo do
cliente, mas eu estou proximo das pessoas que estio.
Pergunta: Como vocé se lida com erros?

Resposta: Geralmente a gente para o que esta fazendo e
dedica full time naquilo. Agradavel ndo &, mas ndo vou dizer
que é esperado, ninguém & perfeito, em algum ponto, alguma
coisa de ruim vai acontecer, agente nunca espera. No geral
agente tem lidado bem, mas na hora que acontece € a loucura
de sempre, a hora que acontece, estd em producdo, é o
cliente insatisfeito com o negocio, quer resolver 0 mais rapido
possivel para ndo impactar no desenvolvimento das outras
coisas também, que se ficar la muito tempo, agente comega a
receber, percebe que a imagem muda, a imagem muda, a
relagéo muda.
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Pergunta: Existe algum retrabalho no projeto? Vocé fazer um
hegdécio e ter que refazer dinovo,

Resposta: Ndo, acho que tem bem pouco

Pergunta: O que vocé acha que mais influencia a
produtividade de sua equipe?

Resposta: Comunicagéo, eu o resto da equipe, agente se
comunica bem assim.

Pergunta: Em sua opinido, tem alguma mudanga na forma de
trabalho que influenciou na variagéo da produtividade?
Resposta: Teve uma época uns meses atrds que agente
estava meio desorganizado, agente estava meio se
atropelando com as tarefas, com as prioridades e com os
prazos. Fora isso tinha uns problemas em outres projetos que
precisavam de muita aten¢do. Entdo agente ndo conseguiu
dar toda atengéo nesse projeto, agente acabou sendo sulgado
para outras coisas, entdo nessa época, ¢ que agente fez foi
fazer reunido diaria, aquela reunidc de § minutos so para
discutir onde agente esta e o que agente esta fazendo, e isso
resolveu muito. Depois gque agente se organizou agente parou
de fazer,

Pergunta: Vocé considera o projeto motivador?

Resposta: Sim, estou gostando bastante de trabalhar nele.
Pergunta: Existe alguma coisa que desmotiva vocé no
projeto?

Resposta: Designe e interface, eu n&o gosto de mexer nessa
coisa de designe e interface, mas é uma coisa minha. Outro
cara da equipe trabalha mais com servigo, ele s6 viu coisa
Windows, ele nunca viu uma interface, entéo ele se empolga
mais de mexer nessas coisas, mas eu estou mais interessado
em mexer nas coisas que ele mexe, mas como meu forte
ainda & isso, eu continuo isso por causa dos prazos que
agente tem e ele continua na parte dele que ele também é
melhor naquilo que ele faz, mais isso no futuro vai mesclar um
pouco mais. Agente vai comecar a trazer o Ricardo mais para
interface e web e eu também vou comecgar a me enviar mais
nas outras coisas, até porque & um projeto relativamente
grande, se um, se alguém falta por algum motivo de salde ou
algo assim, agente percebeu que o projeto da uma travada.
Agente ja fez uns documentos assim para conseguir langar

Comunicacao entre as pessoas da
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versao independente de quem seja.

Pergunta: E vocé acha que tem alguma coisa que desmotiva
VOCE na empresa?

Resposta: N&o, tirandc assim, eu me mudei para outra
cidade, para mim ficou mais cansativo ir e vir, isso € um
bucado cansativo, mas eu ja conversei com ¢ chefe para
procurar um modelo de trabalho que isso funcione melhor.
Entao hoje eu trabalho de sexta em casa, porque de sexta
feira & o pior dia para pegar o fretado, pego transito da vinda e
na volta e acabo perdendo muito tempo e & muito desgastante
e fico sexta em casa. Mas mesmo assim ainda é cansativo.
Eu acho que no futuro agente vai remodelar isso, mas por
enquanto é a (inica coisa que me cansa.

Pergunta: Existe alguma coisa que nos métodos ageis que
motiva vocé de qualquer maneira?

Resposta: Como agente fragmenta as tarefas nos menores
pedagos possiveis, € como agente faz isso em equipe e tem a
nogdo do que quem esta fazendo o que, isso € uma coisa
interessante de saber, e agente tem a nogéo da prépria
produtividade em si, eu tenho minhas tarefas, ele tem as dele,
em teoria o esforgo ¢ igual, claro que na pratica a quantidade
de esforgo € um negocic subjetivo, mas em teoria & igual, o
tanto de esforco que eu tenho para resclver essa semana e
meu colega tem & igual. S6 que se eu estiver conseguindo
diariamente entregar minhas coisas e ele n&o, eu vejo se ele
esta produzindo bem e ele ndo e vice versa, na metodologia
agil é facil de agente ver isso na equipe como um todo & isso,
primeiro que eu gosto de competir, de certa forma eu gosto de
produzir mais que meus colegas mas ac mesmo tempo eu
consigo ver se ele estdo precisando de ajuda.

Pergunta: Existe algum tipo de gasto que pde em risco o
projeto?

Resposta: Hoje eu vejo assim: como eu vejo que outros
projetos n&c estdc indo td3o0 bem como © nosso,
constantemente agente tem sido realocado uma parie do
tempo para esses outros projetos. Por enquanto agente esta
conseguindo equilibrar tudo, mas, como eu disse uns meses
atras isso atrapalhou 0 andamento do nosso projeto. Eu acho
que esse é o Unico risco que agente corre hoje de atrapalhar o
nosso projeto e 0 andamento dele, agente tendo que gastar
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muito energia em outro projeto e ai quando agente volta para
0 nosso, agente ndo consegue focar tanto quanto agente
conseguiria, mas para mim parece a (ihica coisa que ocorre e
que corre o risco. Mas n&o & o gue ocofre hoje, hoje agente
esta conseguindo equilibrar.

Pergunta: Se vocg pudesse escolher trés coisas para
aumentar a produtividade, o que seria?

Resposta: Reunido diaria, pode parecer bobagem, ndo mata
ninguém, mas vez ou outra isso é util, Kanban para ter uma
nogéo da produtividade das pessoas, quem esta fazendo o
que, em que tempo, agente consegue identificar rapido quem
ta produzindo, e se ndo 14 porque e consegue prestar um
auxilio muito mais rapido, tipo um dia. Treinamento interno da
equipe com a equipe.

As vezes as pessoas da equipe cada um tem um
conhecimento a mais que o0 outro e as vez a falta de
comunicacao, a falta de falar que vocé sabe isso € uma
bobagem que poderia subir o nivel de todo mundo da equipe.
Ent&o separar um dia do més para alguém falar sobre uma
ferramenta de desenvolvimento, ou técnica nova que viu,
alguma coisa assim, acho bem valido,

Pergunta: O que vocé acha que o uso de métodos ageis
aumenta a produtividade da equipe? Porque?

Resposta: Eu acho, porque aumenta um pouco mais a
sensagéo de time, de equipe em si e ndo € vocé com o seu
trabalho e vocé vira aqui e faz um negocio e fez sua tarefa e
vai para casa e beleza. Vocé acaba tendo uma consciéncia
maior assim da coisa como um todo. Acaba criando aquela
sensacao assim: eu sou atacante e ele é zagueiro mas o time
ndo vence sdé eu marcando gol, ele tem que defender
também, acho que aumenta um pouco assim essa sensagio
quando vocé faz isso de todo mundo dividir as tarefas, todo
mundo saber o que todo mundo estd fazendo, acaba
aumentando essa sensacio.

Pergunta: Existe alguma coisa nos métodos Ageis que
aumentaria sua produtividade da equipe ou a sua
individualmente.

Resposta: Eu sé trabalhei com Scrum, eu ache que funciona

bem.
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Pergunta: Existe alguma coisa nos métodos ageis que
diminui sua produtividade da equipe ou a sua individualmente.
Resposta: Eu tenho impressdo que ndo, o método &gil &
muito mais produtivo. A (nica coisa assim que eu tive
experiéncia, & uma consequéncia do método &gil, que quando
vocé trabalha com método agil vocé néo tem um escopo muito
definido, por ser constantemente interativo, constante entrega,
algumas vezes eu tive experiéncia desses aspecto acabar,
néo falindo o projeto mas em um certo momento agente teve
que parar tudo para organizar a casa € a bagunga que agente
acabou criando nesse caminho.

Empresa E, Entrevistado 2:

Pergunta: Qual é o seu papel no projeto aqui da empresa e
quanto tempo vocé esta trabalhando aqui na empresa?
Resposta: Estou nele ha trés anos e meio e meu papel &
meio varigvel, ele comegou como desenvolvedor, depois eu
tomei um pouco de conta da equipe, que chamam de
lideranga aqui agora estou meio na arquitetura.

Pergunta: E qual que ¢ a maneira de seu time trabalhar?
Qual ¢ seu papel na equipe?

Resposta: Normalmente agente pega as tarefas e divide
entre 0s dois caras que sd0 os lideres de equipe, que s&o o
Marcio e eu e ai depois agente reline a equipe inteira, passa
no comecgo da semana alguma coisa € checa no final como
ficou.

Pergunta: Como é o julgamento para a priorizagéo do que
deve ser enfregue?

Resposta: N&o é bem definido, pela mudanga de idéia.
Pergunta: Em sua opinido, o cliente percebe o que foi
entregue em cada iteragdo ou entrega? Ele reporta isso?
Resposta: Nio, eies ndo percebem porque ndo sdo coisas
visuais que agente estd na verdade refazendo a base de
todos os produtos, estamos em uma época ruim aqui.
Pergunta: Em gque ponto esta seu projeto? Acredito que & um
projeto meio continuo..

Resposta: Justamente por os clientes ndo estarem

Definir corretamente as tarefas
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percebendo isso, agenie largou essa base e éstamos
refazendo s$6 a cara do produto para o cliente sentir que ests
mudando.

Pergunta: Qual é a sua opinido sobre a produtividade do
projeto?

Resposta: Dependendo do projeto esta boa. Tem equipes
que ficam muito largadas pelo fato da falta de prioridade e ai
isso anda muito de vagar.

Pergunta: Como vocé percebe essa produtividade que essa
falta de produtividade?

Resposta: Agente acertou que todas terca e quinta agente vai
colocar uma versdo independente de como ela esteja no
servidor e sexta feira agente coloca para os chefes verem.
Agentes passa terga, passa quinta, os produtos que tem
pricridade agente ve que tem uma mudanga, os que ndo tem
eles estdo muito de vagar, vocé chega terga e pergunta vocé
publicou & n&o tem nada de novo.

Pergunta: Na sua opinido sobre a qualidade do projeto?
Resposta: Tem qualidade mas sem processos

Pergunta: Como vocé acompanha a qualidade externa do
projeto? Do que os outros veem?

Resposta: Ainda n&o. O Unico que pegou essa leva do
projeto, ele percebeu.

Pergunta: Existe algum retrabaiho no projeto? Vocé fazer um
negécic € ter que refazer demovo.,

Resposta: Ta tendo bem pouco ultimamente.

Pergunta: O que vocé acha que mais influencia a
produtividade de sua equipe?

Resposta: Direcionamento, o que os programadores mais
sentem falta aqui & quando eles ndo sabem direito o gue fazer
e se nao tem ninguém para direcionar o cara para.

Pergunta: Em sua opinifo, tem alguma mudanca na forma de
trabalho que influenciou na variagéo da produtividade?
Resposta: Distribuigdo da lideranga, antes o que acontecia:
finhha um cara que tinha que liderar a equipe de
desenvolvimento inteira, junto com a infra, entéo ele n&o da
conta. Quando agente decidiu que ia separar a coisa em
produtos, cada produto ficou com um lider mais ou menos.
Pergunta: Vocé considera o projeto motivador?
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Resposta: O meu sim.

Pergunta: Existe alguma coisa que desmotiva vocé no
projeto?

Resposta: SO as mudangas de prioridade, mas isso ndc é
muito haver com o projeto, o projeto em si é bem legal.
Pergunta: E vocé acha que tem alguma coisa que desmotiva
vocé na empresa?

Resposta: Na empresa sim, a falta de processo.

Pergunta: Existe alguma coisa que nos métodos ageis que
motiva vocé de qualquer mangira?

Resposta: Para mim € o melhor dos mundo se conseguisse
aplicar aqui.

Pergunta: O que quer dizer quando fala aplicar aqui?
Resposta: Uma metodologia por completo

Pergunta: Existe algum tipo de gasto que pde em risco o
projeto? Tempo, dinheiro, algum tipo de gasto ou recurso que
& mal gasto e acaba atrapalhando o projeto?

Resposta: Nao & um risco de acabar o projeto.

Pergunta: Se vocé pudesse escolher trés coisas para
aumentar a produtividade, o que seria?

Resposta: Automatizar testes tinha que ter um respeito ao
processo. Quando agente define uma coisa em uma semana
agente tem que respeitar até o final, gestac de conhecimento.
Agente esta fazendo muita coisa repetida, acaba ndo sabendo
que o oufro fez, ndo tem uma distribuicdo de conhecimento
entre a galera inteira de tecnologia.

Pergunta: O que vocé acha que o uso de métodos ageis
aumenta a produtividade da equipe?

Resposta: Sim, se conseguir aplicar. Uma metodologia
inteira.

Pergunta: Existe alguma coisa nos métodos ageis que
diminui sua produtividade da equipe ou a sua individualmente,
Resposta: Uma coisa que agente ja testou e ndo deu certo é
a reunido diaria, a velocidade que agente anda aqui nao faz
sentido, por exemplo: Esse negocio de todo dia: 0 que vocé
estd fazendo, vai fazer, ai comeco a ver gue ndo muda
diariamente, e muda a cada 3 ou 4 dias.
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—

Entrevista E — Entrevistado 3

Pergunta: Qual é o seu papel no projeto aqui da empresa e
guanto tempo vocé esta trabathando aqui na empresa?
Resposta: Eu trabalho aqui desde margo de 2008, faz um
tempo j4, e desde que entrei aqui eu assumi a parte de
enconding da WebCasters, entio eu fago todo produto de
enconding. Tudo relacionado ao desenvolvimento do produto

Pergunta: E qual que é a maneira de seu time trabalhar?
Qual o seu papel na equipe?

Resposta: A WebCasters até pouco tempo atras era muito
pequena, agente era em 3 programadores antes de ter la em
Rio Preto. Entdo eu cuidava do encoding, a outra pessca
trabalhava no backend e a outra pessoa ajudava essa pessoa
nas outras demandas. Entdo o time era muito pequeno, cada
um cuidava de um produto especifico.

Pergunta: Como & o julgamento para a priorizagao do que
deve ser entregue?

Resposta: Carteira do cliente, o cliente bate, fala que precisa
daquilo, dai o Nivaldo ou Igor veem a importancia do cliente
em relagdo as demandas que tem e v&o colocando na frente
que eles julgam ser mais prioritarias mas depende do
tamanho do cliente e da urgéncia que ele tem

Pergunta: Em sua opinifo, o cliente percebe o que foi
entregue em cada iterag&o ou entrega? Ele reporta isso?
Resposta: Muito pouco, s&o poucos clientes que tem
estrutura para usar o produto de forma descente e agente n&o
tem capacidade de entregar um produto para o cliente e
mostrar 0 que o produto tem. Como nosso produto € um
pouco antigo, muitos anos de desenvolvimento, ele tem
muitos recursos hoje, j&, entdo para muitos clientes ¢ dificil o
cara perceber a potencialidade daquele produto, ele usa o
basico mas n&o enxerga o a ferramenta tem por tras. Quando
agente faz alteragdes, agente tem dificuldade de mostrar o
que foi alterado. Quando langa uma versao nova, poucos
clientes v&o atras de saber o que mudou, o que melhoroy,
qual recurso novo tem

Cliente & quem define o que deve
ser entregue

O cliente nio vé o que esta sendo
entregue
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Pergunta: Mas os que pediram a alteraggo?

Resposta: N&o, os que pediram com certeza eles testam e
reportam.

Pergunta: Em sua opinio, o seu time tem entregado coisas
que agreguem valor ao cliente?

Resposta: Sim

Pergunta: Em que ponto estd seu projeto? Acredito que é um
projeto meio continuo..

Resposta: Quando teve a fusdo da empresa, o time esta
crescendo, agente sentiu a necessidade de pegar esse
produto e dividir por trés. Agora agente esta em uma fase que
estamos reconstruindo o produto. Agente vai criar uma verséo
mais simples, que é para qualquer pessoa conseguir usar o
encoding, conseguir fazer uma transmisséo, entdo ele vai ficar
bem enxuto, bem simples, capado dos recursos que ele tem
hoje, mas o futuro é ele ter trés versdes, entfio agente esta
em uma fase de reconstrug@o, remodelagem. O mesmo
produto vai ter 3 verses na mesma instalagio, dependendo
da chave de instalagdo que ele tiver ele vai ver um ou vai ver
outro.

Pergunta: Qual & a sua opinido sobre a produtividade do
projeto?

Eu acho que hoje, principalmente nessa fase de remodelagem
agente esta um pouco lento, pelo fato de n&o ter nenhuma
estrutura de replanejamento ainda. Agente esta em uma fase
que estamos testando recursos novos, testando sdks novos,
testando webcans para ver quais os problemas que agente vai
ter em campo e agente tem pouca gente para fazer isso,
pouca inteligéncia. Basicamente eu e o Victor que fazemos
isso.

Resposta: Como vocé percebe essa produtividade que essa
produtividade & lenta?

Porque & limitado, por exemplo, vocé tem que fazer um teste
que vocé tem que abranger o mercado, agente tem por
exemplo duas ou trés web cam ou dois ou trés modelos de
notebooks diferentes e agente tem que fazer testes
exaustivos. Com sou s6 eu e o Victor, ficamos limitados pela
quantidade de pessoas, maquinas e tempo e pouca gente tem
conhecimento para esse tipo de coisa aqui.

Falta de gerencia

Falta de projeto de testes
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Pergunta: Na sua opinido sobre a qualidade do projeto?
Resposta: O produto em si ele € muito bom, ele &, ao meu
ver. Agente estudou concorrentes e ele € com certeza o
melhor. O produto em si € 0 mefhor que tem hoje no mercado.
Pergunta: Como vocé acompanha a qualidade externa do
projeto? Do que 0s outros veem?

Resposta: O problema do nosso produto & exatamente a
entrega. E como vocé mostra para o cliente, treina ele para
usar aquilo. Come nosso sistema € antigo e evolui faz muitos
anocs, ele tem algumas partes dele que tem conceiios antigos
de funcicnamente, entdo para pessoas que estio
acostumadas com interfaces de celular e coisas mais
modernas, as vezes & dificil ele entender como usar aqui.
Ent&o precisa de uma entrega, entéo precisa de alguém ir 14 e
explicar 0 conceito daquile, de transmisséo, de como funciona
para o cara poder aproveita. Em alguns casos, as veze
acontece do cara achar que o negécio estd com defeito
porque ele n&o soube que precisava aumentar a qualidade do
perfil ou coisas desse tipo.

Pergunta: Existe algum retrabalho no projeto? Vocé fazer um
negoécic e ter que refazer demovo.

Resposta: Nao, ndo lembro de ter

Pergunta: O que vocé acha que mais influencia a
predutividade de sua equipe?

Resposta: Eu acho que € a objetividade, é vocé ter claro
aquilo que precisa ser feito, sem muitas firulas. As vezes
agente pensa em algo ideal, vocé beleza, mas vocé precisa
ter pontos curtos, vocé precisa eniregar coisas pequenas,
deixar claro o que tem que ser eniregue.

Pergunta: Em sua opiniéo, tem alguma mudanga na forma de
trabalho que influenciou na variagéo da produtividade?
Resposta: Nao, ndo tem

Pergunta: Vocé considera o projeto motivador?

Resposta: Sim, eu gosto, eu sempre gostei de video e mexer
com coisas de imagem e som, acho bacana.

Pergunta: Existe alguma cocisa que desmotiva vocé no
projeto?

Resposta: Coisas pontuais, quando aparece coisas que sdo
muito fora do escopo, muito fora do que deveria ser o produto,

Sabe que o produto é bom

Falta treinamento para o clignte,
difundir mudancas

Clareza no que deve ser entregue

Gosta do produto
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as vezes acontece. Mas é dificil.

Pergunta: E vocé acha que tem alguma coisa que desmotiva
vocé na empresa?

Resposta: Nao

Pergunta: Existe alguma coisa que nos métodos ageis que
motiva vocé de qualquer maneira?

Resposta: Acho que & exatamente essa parte de vocé ter
uma conciusio rapida da coisa, ela é pequena, €, mas ela ja
esta funcionada. Vocé vé o produto evoluir e eu acho isso
motivador.

Pergunta: Existe algum tipo de gasto que pbe em risco ©
projeto? Tempo, dinheiro, algum tipo de gasto ou recurse que
& mal gasto e acaba atrapalhando o projeto?

Resposta: Como assim gasto?

Pergunta: Exemplo: gasta muito tempo testando, procurando
coisas novas, ele fica testando uma semana.

Resposta: Agente ndo tem uma minima organizagao nessa
fase de teste e treinamento, o que falta & isso. Se agente
tivesse uma organizag&o melhor para testar e para entregar
que é a parte de treinar o usudrio, eu acho que o produto em
si seria muito melhor visto, muito melhor visto pelos clientes e
agrega valor.

Pergunta: Se vocé pudesse escolher trés coisas para
aumentar a produtividade, o que seria?

Resposta: Bem, precisaria de mais gente para ajudar, hoje,
basicamente eu estou cuidando dessa ferramenta, ndo sei,
talvez algo que agente tenha feito hd um tempo e precisa
voltar que & fazer reunides que sejam semanais ou quinzenais
para alinhas os produtos, o que faz evoluir um pouco mais
rapido e s6

Pergunta: O que vocé acha que o uso de metodos ageis
aumenta a produtividade da equipe?

Resposta: Entrega constante

Pergunta: Existe alguma coisa nos métodos ageis que
diminui sua produtividade da equipe ou a sua individualmente.
Resposta: Pode acontecer de as vezes vocé nao ter uma
visdo do que ndo pode ser no futuro, uma funcionalidade ou
alguma alteragéo do produto vocé naquela implementacgao
momentanea atual, vocg nao pensa la na frente e dai vocé

Mudanga de tarefa sem
planejamento

Entregas rapidas

Falta de plano de testes

Equipe insuficiente

Reunibes

Entrega constante
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pode ter algum retrabalho.




