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Mendes VVA. Acdes de melhoria do clima organizacional na percepcdo da equipe de
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2024.

RESUMO

Introducéo: O clima organizacional, caracterizado pela percepcao coletiva dos trabalhadores
sobre seu ambiente de trabalho, é essencial para garantir maiores indices de satisfacdo e
engajamento entre eles. Mediante a um cenario pandémico, profissionais de enfermagem
sugeriram ac¢des de melhorias que, em sua percepcao, poderiam contribuir para a criagdo de um
ambiente de trabalho mais positivo. Objetivo: Identificar as estratégias sugeridas pelos
trabalhadores de enfermagem de um hospital publico de S&o Paulo para promogéo de um clima
organizacional favoravel durante o periodo de pandemia de Covid - 19. Método: Estudo
quantitativo transversal, realizado com trabalhadores da equipe de enfermagem, atuantes em
unidades criticas, de apoio e de internacdo do Hospital Publico de Cardiologia, localizado na
cidade de Séo Paulo. Seguiram-se todos 0s principios éticos da legislacéo vigente. Para coleta
de dados, foram utilizados o0s questionarios sociodemograficos e instrumento para captagéo das
propostas de intervencdo, composto por duas questdes, uma referente a percepc¢do do clima e
outra em relacdo ao suporte organizacional. A coleta de dados ocorreu no periodo de agosto a
novembro de 2022. Resultados: Dos 564 trabalhadores de enfermagem participantes do estudo,
38,27% trazem sugestdes de propostas relativas as acdes de melhoria que podem contribuir para
Saude do Trabalhador, sendo preponderante as questfes referentes as condigcdes de trabalho
(24,78%). Na sequéncia, com 35,25%, aparecem as sugestdes associadas a Gestdo Participativa
e Planejamento, dando-se destaque aos topicos relacionados a gestdo de conflitos (14,23%),
reconhecimento profissional (7,37%) e estratégias gerenciais (7,05%). Ao fim, pontuando
22,15%, temos as questdes relativas as Politicas de Recursos Humanos, onde as sugestfes dos
trabalhadores que predominam dizem respeito as questdes referentes a remuneracdo e
beneficios (11,21%) e treinamento e desenvolvimento (10,63%). Conclusédo: Os resultados
revelam as principais acfes identificadas, pela equipe de enfermagem, para promocao de
ambiente de trabalho positivo, acarretando sentimentos de satisfacdo e motivacdo aos
profissionais atuantes.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem. Salde do trabalhador. Clima Organizacional.



Mendes VVA. Actions for Improving Organizational Climate from the Perception of the

Nursing Team [monograph]. S&o Paulo: School of Nursing, University of Sdo Paulo; 2024.

ABSTRACT

Introduction: Organizational climate, characterized by the collective perception of workers
regarding their work environment, is essential for ensuring higher levels of satisfaction and
engagement among them. During the pandemic, nursing professionals suggested improvement
actions that, in their view, could contribute to creating a more positive work environment.
Objective: To identify the strategies suggested by nursing staff in a public hospital in Sdo Paulo
for promoting a favorable organizational climate during the Covid-19 pandemic. Method: This
is a cross-sectional quantitative study conducted with nursing staff working in critical care,
support, and inpatient units at the Public Cardiology Hospital, located in S&o Paulo. All ethical
principles of current legislation were followed. Data collection involved sociodemographic
questionnaires and an instrument to capture intervention proposals, consisting of two questions:
one regarding the perception of the organizational climate and the other about organizational
support. Data collection occurred from August to November 2022. Results: Of the 564 nursing
workers who participated in the study, 38.27% offered suggestions for improvement initiatives
that could contribute to Worker Health, with work conditions being the most predominant
concern (24.78%). Following this, 35.25% of suggestions were related to Participative
Management and Planning, particularly emphasizing conflict management (14.23%),
professional recognition (7.37%), and managerial strategies (7.05%). Lastly, scoring 22.15%,
were issues related to Human Resources Policies, where suggestions were mostly focused on
compensation and benefits (11.21%) and training and development (10.63%). Conclusion: The
results reveal the main actions identified by the nursing team to promote a positive work

environment, fostering feelings of satisfaction and motivation among the professionals.

KEYWORDS: Nursing. Occupational Health. Organizational Climate.
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1. INTRODUCAO

Num contexto de globalizacdo, marcado por vertiginosos avangos tecnologicos, o
cenario do trabalho esta se tornando crescentemente competitivo. Os profissionais sdo hoje
requeridos em termos de eficiéncia, desempenho, qualificacdo e comprometimento com a

organizagdo onde atuam (Cardoso, Forline, Dias, 2019; Takahashi et al., 2019).

Nesse sentido, é reconhecido que o trabalho pode ter efeitos ambivalentes na vida dos
individuos, sendo tanto positivo quanto negativo, pois, embora possa proporcionar realizacées
dentro do contexto organizacional, também pode ser uma fonte de estresse psicolégico e
problemas de satde (Almeida, 2017; Mélo et al., 2019).

Na area da saude, a enfermagem € a maior categoria profissional, tanto no servigo
publico quanto no privado. Embora sejam essenciais para a manutencdo e funcionamento dos
servicos de saude, os profissionais de enfermagem frequentemente enfrentam jornadas de
trabalho intensas e excessivas, desvalorizacdo profissional, remuneragéo inadequada e falta de
recursos materiais e humanos. Essas condi¢cdes resultam em sentimentos de frustracdo e
impoténcia, levando ao esgotamento fisico e mental dos profissionais, comprometendo

significativamente sua qualidade de vida no trabalho (Spagnol et al., 2020).

Em vista disso, entender os desafios enfrentados diariamente por essa categoria
profissional permitiria aos gestores de diferentes niveis dentro de uma instituicdo intervir de
forma mais eficiente e embasada, impactando positivamente tanto o presente quanto o futuro

das organizac6es sob sua direcao (Omil, 2021).

Comumente empregado para descrever a atmosfera psicologica que caracteriza a
interacdo entre uma organizacao e seus colaboradores em um determinado momento, o clima
organizacional corresponde a percepcao coletiva dos trabalhadores em relacdo ao seu ambiente
de trabalho (Omil, 2021). Essas percepces podem ser afetadas por elementos tanto internos
guanto externos a organizacao, indo além de variaveis como motivacdo ou satisfacdo do
funcionario. O clima também considera eventos, politicas, praticas e processos da organizacao,
abrangendo assim varias dimensdes do ambiente (Zimmer et al., 2017; Ferrari, Basile, Prescilla,
2019).



Sob esse contexto, um clima propicio possibilita a melhoria da eficiéncia e eficacia da
organizagéo, ajudando-a a alcangar seus objetivos ao contar com colaboradores satisfeitos e
motivados. Por outro lado, quando tal clima é percebido como inadequado pode, ao longo do
tempo, levar o trabalhador a insatisfacdo e até mesmo a apresentar comportamentos de fuga do
trabalho, como absenteismo, afastamento por questdes de satide ou mesmo pedidos de demissao
(Mélo et al., 2019; Cardoso, Forline, Dias, 2019).

No ambito da gestdo, as estratégias voltadas para a criacdo de um ambiente de trabalho
harmonioso focam em garantir um espagco para realizacdo de escuta ativa dos seus
colaboradores, permitindo que estes expressem suas preocupacoes e compartilhem suas ideias.
Isso torna o local de trabalho mais acolhedor e protetor para todos. Além disso, o gestor deve
atuar como um lider, desempenhando um papel fundamental na motivacao e engajamento da
equipe. E essencial que ele possua habilidades para estabelecer metas claras e alcangéaveis,
utilizando uma comunicacéo eficaz e promovendo o trabalho em equipe que, ao fim, atue de
forma a fortalecer a criacdo de novos vinculos, mantendo também o bom relacionamento
interpessoal entre os trabalhadores e o conjunto da organizacédo, a fim de criar um ambiente

mais agradavel para todos (Abreu, 2021; Dimitrova, 2019).

O cenério vivenciado pelos profissionais de enfermagem durante a pandemia da
Covid-19 evidenciou as condicdes e fragilidades do seu processo de trabalho. E decorrente de
sua atuacgdo na linha de frente de combate ao virus que estes profissionais tiveram que lidar com
0 medo constante da contaminacdo, podendo ndo s6 contaminar a si proprio pela grande
exposicdo sofrida que se somava a escassez de insumos basicos, como 0s equipamentos de
prote¢do individual (EPI’s), mas também o de transmitir o patdogeno aos seus colegas de

trabalho e familiares (Spagnol et al., 2020).

Diante deste cenario, fica evidente que a discussdo relacionada as acdes
organizacionais que visem a reducdo das cargas de trabalho e a promocdo da salde dos
trabalhadores sdo de extrema urgéncia e relevancia ainda nos dias atuais. Nesse sentido, varios
conceitos auxiliam na compreensdo dos aspectos sociais e psicolégicos que influenciam o
individuo no desenvolvimento de sua pratica laboral, com destaque para o suporte

organizacional. Este construto relaciona-se as varias formas de interagdes entre o trabalhador e



a organizacdo, focando nas crencas e expectativas dos individuos quanto ao reconhecimento e

esforco no trabalho pela organizacéo (Takahashi et al., 2019).

Partindo do principio de que a compreensdo e a construcdo de ferramentas de suporte
para o desenvolvimento de um clima organizacional favoravel sdo fatores essenciais para
orientar as acBes dos gerentes de enfermagem e administradores de instituicbes de saude na
criacdo e adocdo de estratégias de gestdo propdem-se este estudo.

2. OBJETIVO

Identificar as estratégias sugeridas pelos trabalhadores de enfermagem do Hospital Publico
de Cardiologia, localizado em Séo Paulo, para promoc¢ao de um clima organizacional favoravel
durante o periodo de pandemia de Covid - 19.

3. METODOLOGIA

Estudo quantitativo transversal, realizado em Hospital Publico de Cardiologia,
localizado na cidade de S&o Paulo, com 564 trabalhadores da equipe de enfermagem, incluindo
enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem atuantes em unidades criticas, de apoio e de
internacdo do Hospital.

Como critérios de exclusdo considerou-se os trabalhadores que estavam em periodo
de experiéncia, férias, licenca-médica, recusas e 0s que ndo foram localizados no local de
trabalho durante o periodo de coleta. Participaram 564 trabalhadores da equipe de enfermagem,
incluindo enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem atuantes em unidades criticas, de
apoio e de internacdo do Hospital.

Ap6s a aprovacio do projeto pela comissio de Etica em Pesquisa da Instituicdo, sob o
protocolo CAAE de nimero 58231822.9.3001.0068, foi realizado o convite aos participantes.
Apos o aceite por meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, foram
entregues: 0s questionarios sociodemograficos e instrumento para captacdo das propostas de
intervencdo, composto pelas seguintes perguntas: “Na sua opinido, diante do cenario da
COVID-19, o que poderia ser feito par melhoria do clima organizacional?”, e “em relagdo ao
suporte organizacional Institucional, o que vocé espera?”. Foi realizada a coleta de dados no
periodo de 23 de agosto de 2022 a 23 novembro de 2022 (Tito, 2024).



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

No Gréfico 1, estdo listadas as propostas de melhorias sugeridas pelos trabalhadores
de enfermagem ao longo do estudo. Observa-se que a principal demanda esta voltada para
politicas centradas a Saude do Trabalhador (38,27%), seguida pelo processo de Gestdo
Participativa e Planejamento (35,25%). As demais propostas estdo relacionadas a politicas de
Recursos Humanos (22,15%).

Grafico 1 - Estratégias sugeridas pelos trabalhadores de enfermagem para promocéo do Clima Organizacional
favoravel durante o periodo de pandemia de Covid - 19.

35.25%

@ Politicas de Satde do Trabalhador Gestdo participativa e planejamento @ Recursos humanos @ Outros

Fonte: Tito, 2024. Adaptado de Almeida, 2017.

O Quadro 1 detalha as propostas sugeridas pelos trabalhadores, organizadas em onze
subcategorias. Essas subcategorias estdo distribuidas da seguinte forma: condicGes de trabalho
(24,78%) e vigilancia (13,49%), vinculadas as Politicas de Saude do Trabalhador; gestdo de
conflitos (14,23%), reconhecimento profissional (7,37%), estratégias gerenciais (7,05%),
organizacdo do trabalho (5,44%), indicadores assistenciais (0,85%) e lideranca (0,31%),
relacionadas a Gestdo Participativa e Planejamento; e remuneracdo e beneficios (11,21%),
treinamento e desenvolvimento (10,63%) e selecéo de pessoal (0,31%), referentes aos Recursos
Humanos. Durante a discussdo, sdo analisados os itens mais relevantes que compdem essas
subcategorias. Essa analise, fundamentada em achados da literatura, permite uma compreensao
mais detalhada das a¢Ges de melhoria sugeridas pelos profissionais.
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QUADRO 1 - Estratégias sugeridas pelos trabalhadores de enfermagem para promogao do Clima Organizacional
favoravel durante o periodo de pandemia de Covid - 19.

(continua)

Categorias

Subcategorias

Itens

%

Politicas de
Saude do
Trabalhador
(38,27)

Condicoes de
Trabalho
(24,78)

Oferecer local adequado para descanso
(sala de descompressdo e espaco
adequado para refei¢@o) aos profissionais
de enfermagem

117

7,25

Adequar o dimensionamento de
trabalhadores, considerando o
absenteismo e as situagdes de sobrecarga
de trabalho

82

5,07

Melhorar o ambiente de trabalho (fisico
e/ou mental), tornado-o mais acolhedor

61

3,77

Melhorar a estrutura fisica do ambiente
de trabalho

33

2,04

Melhorar a divisdo de tarefas e
responsabilidades realizadas pelos
profissionais de saude de modo a mitigar
a sobrecarga de trabalho

26

1,61

Garantir o acesso aos EPIs

24

1,48

Fornecer privativo

22

1,36

Redugéo da jornada de trabalho

15

0,92

Ofertar a possibilidade de escalas de
trabalho menos insalubres (12x36h ou
5x2h)

0,55

Investir em seguranga no trabalho

0,49

Garantir o acesso aos outros
materias/insumos relacionado a
assisténcia

0,24

Vigilancia a
Saude do
Trabalhador
(13,49)

Propiciar assisténcia de satide quanto ao
estado fisico e mental dos colaboradores
de forma eficiente

193

11,95

Testar os servidores expostos
(assintomaticos ou ndo), dar suporte
adequado aos funciondrios infectados
com Covid-19 e monitorizar possiveis
sequelas do pos-Covid

24

1,48

Comunicacgao ineficiente sobre os
protocolos a serem seguidos apos
exposi¢do dos servidores a
antigenos/materiais contaminados

0,06
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(continua)
Categorias Subcategorias Itens n* %
Melhorar a comunicagdo entre gestores e
servidores (realizagdo de reunides,
espago para escuta dos trabalhadores, 164 | 10,15
chefia mais proxima dos trabalhadores,
feedback positivo ou negativo)
Gesta‘o de Fortalecer o trabalho da equipe de
conﬂ‘ltos/~ enfermagem/multidisciplinar quanto a
comunicacao cooperacio, o respeito € o 61 3,77
(14,23) estabelecimento de uma comunicagdo
efetiva.
Canal andnimo de escuta para os
5 0,31
colaboradores
Valorizar/reconhecer os profissionais; 102 6.32
Reconhecimento fazer elogios >
Profissional
(7,37) . -
Valorizar a proatividade e oferecer 17 1.05
oportunidades de promogao ’
Humanizacdo para com o servidor 48 2,97
~ Estratégias Tratar os servidores/setores com igualdade
Gestao ° . L . . )
C e . Gerenciais e justiga, propiciando um ambiente livre de 35 2,16
participativa e DL e
. (7,05) discriminagéo e favoritismos.
planejamento
(35,25) Propiciar maior autonomia aos servidores e
possibilitar a sua participa¢do nas tomadas 31 1.92
de decisdo ’
Melhorar a comunicagdo sobre a estrutura
organizacional, realizando adequacdes
78 4,82
quanto ao fluxos e escalas de
dimensionamento de gerentes e servidores
Organizacio do Logistica e comunicagio adequadas quanto
Trabalho ao fluxo correto dos pacientes que 5 0,31
(5,44) sdo/serdo atendidos pelo servigo
Padronizar/estabelecer fluxos, protocolos
clinicos de atendimento, escalas de 5 0,31
gerentes e servidores
Divulgar com transparéncia os 9 0.55
indicadores de qualidade do trabalho ’
Indicadores Propor metas adequadas aos
. .. 3 0,18
assistenciais colaboradores
(0,85)
Avaliar de forma imparcial o trabalho
. 2 0,12
executado pelos servidores
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(concluséo)

Categorias Subcategorias Itens n* %
Lideranca Lideranga presente, com maior
03 l)g autonomia e respaldo administrativo 5 0,31
’ (maior poder de resolutividade).
Aumentar a remuneragao salarial 60 3,71
Pagar maiores taxas de insalubridade 27 1,69
Melhorar o acesso aos servigos de
satude para os seus servidores (plano 36 2,23
Remuneracio de saude)
e Beneficios
(11,21) ; 5
Promover bomﬁcagoes e plano de 45 2,78
carreira
Aumentar a insalubridade para 40% 6 0,37
Politicas
de . ~
Recursos Aumentar o Vale’: a}hmentagao/cesta 7 0,43
Humanos basica
(22,15) Melhorar o investimento em
treinamentos/ aprimoramentos, a fim
. . 114 7,05
de se ter profissionais mais bem
capacitados
Treinamento e Incentivar o estudp e qualificacdo 3 1.97
. profissional
desenvolvimento
(10,63) Orientagdo adequada aos profissionais de
saude entre a gestdo/CCIH e os
profissionais de sdude quanto ao uso dos 2% 161
EPIs ou conduta (BLS e ACLS) a ser ’
realizada frente aos pacientes
hospitalizados com Covid-19
Sele¢io de ~
Pessoal MelhorarC (s)e;llte;iatl;)d((i)e pessoal 5 031
(0,31)
Outros Nada a declarar/ minhas expectativas foram 70 433
4,33) atendidas/ ndo possuo expectativas ’
Total geral 1.617 | 100

Fonte: Tito, 2024. Adaptado de Almeida, 2017.

Nota: n* indica 0 nimero de cita¢Oes elencadas pelos profissionais salide, dentre uma amostra de 693

participantes e 564 respostas discursivas.
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Na categoria de Saude do Trabalhador, apresentada no Quadro 1, os principais topicos
relacionados as condicOes de trabalho sdo: ofertar local apropriado para descanso (7,25%),
adequar o dimensionamento de escala (5,07%), melhorar o ambiente de forma a torna-lo mais
acolhedor (3,77%) e aprimorar a estrutura fisica do espaco (2,04%). Também é relevante
pontuar que as questdes referentes ao acesso aos recursos materiais como EPIs (1,48%) e
privativo (1,36%) séo citados. De maneira geral, a auséncia desses elementos constitui fatores
de estresse ocupacional, afetando negativamente a produtividade, a eficacia, a qualidade do
trabalho e a saude do profissional no desempenho de suas fun¢des (Zamiri et al., 2020).

N&o obstante, os proprios profissionais também mencionam a necessidade de se ter a
prestacdo de uma assisténcia médica e psicoldgica eficiente (11,95%), o que reforca a ideia de
que a pandemia gerou e/ou agravou seus problemas relacionados a satde. Durante esse periodo,
houve uma demanda intensa por agilidade e resolutividade nas tarefas realizadas
cotidianamente, resultando em aumento dos desgastes fisicos e mentais dos profissionais
(Spagnol et al., 2020). Nesse contexto, as demandas institucionais referentes a importancia de
se garantir condigdes de trabalho adequadas e seguras tanto para os trabalhadores quanto para
0s pacientes aumentaram ainda mais, o que acabou se revelando como um grande desafio das
organizacges para mitigar os impactos negativos, a fim de promover um clima organizacional
favoravel (Silva, 2023; Stimpfel et al., 2022).

Ainda no Quadro 1, na categoria de Gestdo Participativa e Planejamento, as sugestdes
referentes a melhor comunicacéo entre gestores e servidores (10,15%) e o fortalecimento do
trabalho em equipe tanto com a equipe multiprofissional quanto com a de enfermagem (3,77%)
sdo destaques nos aspectos relacionados a gestdo de conflitos/comunicacdo. A socializacdo
organizacional é um fator essencial para promover a qualidade de vida no trabalho,
desempenhando um papel fundamental na transmissdo dos valores institucionais. E por meio
da socializacdo que os trabalhadores adquirem o conhecimento e as habilidades necessarias para
desempenhar suas fungdes dentro da organizacdo, contribuindo assim para compensar
deficiéncias nos processos organizacionais (Zamiri et al., 2020, Tito, 2024).

No reconhecimento profissional, a valorizacdo (6,32%) é o principal item apontado.
Dado que o trabalho de enfermagem envolve a interacdo do profissional com o gestor, a equipe
e 0 usuario, o sentimento de reconhecimento e valorizacéo s6 surge quando essas interagdes séo
positivas. No ambiente institucional, a relacdo entre o gestor e a equipe tende a ser

predominante. Como ja mencionado, uma comunicacdo clara e aberta entre a equipe e 0 gestor
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é fundamental, pois é por meio dessa interacdo que este pode identificar as necessidades e
prioridades, especialmente em relacdo a falta de autonomia e & sensacdo de exclusdo na
formulacdo de planejamento e estratégias que influenciam o processo decisorio. Praticas como
elogiar publicamente, oferecer feedback positivo e manter uma lideranca acessivel e justa
contribuem para um clima de respeito e confianca. Ademais, os lideres, a depender da forma
como conduzem a equipe, também podem oferecer apoio e orientagdo de maneira positiva e
motivadora, contribuindo para promogdo de um ambiente de trabalho harménico e agradavel
(Costa, 2021; Alonso et al., 2024, Tito, 2024).

Por ultimo, a categoria de Recursos Humanos, apresentada no Quadro 1, as principais
propostas de melhoria feitas pelos trabalhadores referentes as questfes salariais dizem respeito
a remuneracdo em si (3,71%), a insalubridade (1,69%) e as bonificacbes (2,78%). A baixa
remuneracdo oferecida a essa categoria reflete uma légica neoliberal que, ao buscar reduzir
custos e aumentar a produtividade por meio da exploracao e alienacao dos trabalhadores, acaba
flexibilizando e precarizando o trabalho em enfermagem. Isso € feito pela desregulamentagéo
das leis trabalhistas e pela reducdo do nimero de empregados, aumentando a sobrecarga de
trabalho. A fragmentacdo das funcbes entre auxiliares, técnicos e enfermeiros no Brasil
intensifica essa alienacdo, dificultando a visdo completa do trabalho e compromete a qualidade
do cuidado prestado (Spagnol et al., 2020).

A complexidade desse tema é evidente na longa luta das entidades de classe e demais
organizacgdes representativas, que por mais de trés décadas buscaram a aprovagdo do PL n°
2.564/2020, referente ao piso salarial. Apesar de ser uma questdo multifacetada, no nivel
organizacional, as acOGes para enfrentar esse problema devem se basear em politicas
institucionais que garantam o acesso desses profissionais a planos de carreira, por meio de
investimentos em capacitacdo e educacdo permanente, além do pagamento justo de adicional
de insalubridade e a oferta de outros beneficios complementares, mencionado pelos
respondentes (Alonso et al., 2024).

Referente ao treinamento e desenvolvimento, o investimento em capacitacéo (7,05%)
é o principal ponto mencionado. Impactando diretamente na qualidade da assisténcia prestada,
é fundamental que os profissionais de enfermagem se mantenham capacitados e atualizados de
forma que eles consigam ampliar suas lacunas de sua formagdo, por meio da atualizagédo
relacionada ao avanco das novas tecnologias e praticas de cuidados. Tratando-se de um hospital

publico, faz sentido essa iniciativa partir sob a forma de uma politica que integre ensino-servico,
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atuando de forma sistematizada e objetivando formar uma mao de obra qualificada e eficiente
que traga beneficios ndo so a instituicdo, mas para a sociedade como um todo (Moraes, 2019;
Celeste, 2021)

5. CONCLUSAO

A partir dos tépicos levantados pelos participantes, foi possivel identificar as principais
acOes necessarias para promover um ambiente de trabalho positivo e agradavel. Essas acdes
tém um impacto fundamental na percepgdo da equipe de enfermagem sobre o ambiente
organizacional. Ao investir em comunicagdo eficaz, reconhecimento, desenvolvimento
profissional, condigdes de trabalho adequadas e lideranca inspiradora, a equipe de enfermagem
se sente mais valorizada, segura, motivada e produtiva. Esse sentimento de valorizagdo nao
apenas eleva a satisfacdo e o bem-estar dos profissionais, mas também se reflete positivamente
na qualidade do cuidado oferecido aos pacientes, gerando um ciclo virtuoso de melhorias
continuas no ambiente. Portanto, de acordo com os resultados dessa pesquisa, investimentos
para melhoria do clima organizacional contribuem para o bem estar da equipe de enfermagem,
que pode por sua vez, impactar também nas questdes de qualidade do cuidado assistencial e

seguranca do paciente.
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