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Sumario

Este trabalho versa sobre a andlise de requisitos de um sistema de informagdes, cujo
resultado é um modelo que visa atender as necessidades de uma empresa gestora de
ativos alternativos. A instituicdo onde o trabalho foi realizado vem evoluindo e
ganhando espago no mercado nos ultimos anos, fazendo com que a maior
complexidade e quantidade de informagdes advindas do seu crescimento tenham que
ser classificadas e organizadas de forma logica, o que a estrutura informatica atual néo
permite. O trabalho apresenta inicialmente o problema e a descrigdo da instituicdo,
buscando fazer um mapeamento da situagido atual. Na seqiiéncia é feita uma discusséo
acerca dos fundamentos nos quais a analise e 0 modelo estdo baseados. A analise de
requisitos do sistema € feita através da Analise Orientada a Objetos e linguagem UML.
Apds a analise, sdo feitas consideracGes a respeito dos resultados € comentarios sobre

as fases seguintes de desenvolvimento do sistema.
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Capitulo 1

Introducio



1.1 Introduciio ao trabalho

Este trabalho versa sobre a analise de requisitos de um sistema de informagGes para a

Stratus, empresa gestora de ativos alternativos.

Inicialmente ¢ introduzido o problema para o qual se propde a apresentacdo de uma
solucdo, buscando-se fazer um mapeamento da situagdo atual. A instituicdo € descrita
para que seja dado ndio s6 o pano de fundo, mas também a diregdo tomada para o

desenvolvimento deste trabalho e também o seu contexto relacionado ao estagio.

Na seqiiéncia é feita uma discussdo acerca dos fundamentos tedricos nos quais a andlise
e o modelo sdo baseados, abordando-se as metodologias mais comumente utilizadas e

consideracdes a respeito de uma linguagem para modelagem.

A analise de requisitos do sistema é feita através da Analise Orientada a Objetos e da
linguagem UML para modelagem. As trés visGes da Analise Orientada a Objetos — o
modelo de objetos, o modelo funcional e o modelo dindmico — séo representados,
respectivamente, através da linguagem UML com o uso de diagramas de classes, use
cases e diagrama de seqiiéncias, provendo as partes ortogonais da descri¢do de um

sistema completo.

Apo6s a andlise sio feitas consideragBes a respeito dos resultados e comentarios sobre as

fases seguintes de desenvolvimento do sistema.

1.2 Objetivo do Trabalho

Este trabalho se propde a promover a andlise de requisitos de um sistema de
informacdes, que possibilite o registro, armazenamento € acompanhamento da geragao
e de trocas de informaclio da empresa com o- ambiente externo, sendo que €ssas

informacdes devem estar dentro do contexto dos negocios da empresa.



O principal produto do trabalho, o resultado da analise, € um modelo, o qual sera a base
e prestara auxilio a fase de desenvolvimento final, ou seja, o projeto propriamente dito,

e sua implantacio.

Esse modelo devera ser composto por trés visdes distintas que se fazem sobre as
necessidades existentes e que descrevem as necessidades de um sistema completo.
Essas necessidades envolvem objetos do dominio do problema e da solug8o, interagdes

entre objetos e fun¢des a serem executadas pelos usudrios.

Espera-se que o fim da anélise possa ser seguido pela fase de desenvolvimento da
arquitetura do sistema (design), utilizando-se dos resultados obtidos. O resultados
devem servir de referéncia para o desenvolvimento e, assim, as idéias desenvolvidas
neste trabalho repercutirdo nas fases posteriores. Este trabalho da o primeiro passo para
que a fase de design possa ser iniciada com rapidez, além de prover uma base solida
sobre a qual todo o desenvolvimento sera feito. Evolugdes futuras no sistema devem ser
bem aceitas, para que o investimento no seu desenvolvimento ndo seja perdido caso

mudancas sejam necessarias ao longo do tempo.

Além disso, h4 outros fatores que motivam o desenvolvimento deste trabalho.
Exemplos desses fatores sdo o aumento da variedade de canais de comunicago, da
freqiiéncia com que informagdes sfio trocadas e a necessidade de registro e
armazenamento das informagdes transmitidas para efeito de controle. Além disso, um
sistema 1til, confidvel, seguro, de manutencdo facilitada que prové ganhos de
produtividade pode trazer 4 empresa vantagem competitiva no mercado em que atua,

melhorando a percepciio de clientes €, conseqiientemente, a sua lucratividade.

1.3 O Problema da Organizacido e Registro

A questdio com a qual este trabalho se defronta é a organizagdo das informag3es de uma
empresa gestora de ativos alternativos (termo definido no item 1.4), cuja origem se da
internamente e na troca de informagdes com o meio externo. Independentemente do
meio utilizado para transmissdo das informag@es, o conteudo deve ser registrado de

modo que posteriormente seja possivel acesso via computador, obedecendo-se ©



contexto dos negocios, Tecursos, processos € pessoas, visando controle e

acompanhamento dessas mesmas trocas e geragdo de informagGes.

A organizagdo e o registro coerente de informagSes advindas da comunicagio de uma
empresa com O meio externo ou mesmo internamente é um desafio mesmo para
institui¢des de pequeno porte. Diariamente, diversos documentos sdo criados por
funcionarios como, por exemplo, estudos setoriais, modelos financeiros, apresentacdes
diversas, etc., e ndo necessariamente esses documentos tém o conteudo baseado na
midia aberta como livros, jornais, revistas e canais de televisdo. Diversos meios de
comunicagdo privados disponiveis como telefone, fax, correio convencional e e-mail
(correio eletrdnico), além de outras opgles notadamente digitais como, por exemplo,
uma teleconferéncia via Internet, possibilitam transmissdo de informagSes (cada um
com suas vantagens e desvantagens a respeito de facilidade de uso, rapidez,
confiabilidade e custos envolvidos), tanto com o meio externo como no ambiente
interno de uma empresa. Além disso, hd a comunicagio que se d4 de forma presencial,
como no caso de reunides entre pessoas que, de imediato, nfo faz uso de dispositivos
eletroeletrdnicos ou de outros servigos para registro. Assim, essa variedade de canais e
a possibilidade de se registrar o conteiido dessas informagOes de maneira desestruturada
(sem uma base centralizada de dados) pode causar problemas futuros, como perda de

informagdes, menor produtividade, agilidade, lucratividade e insatisfacdo de clientes.

Dentro de muitas empresas a geragdio de documentos faz uso do computador.
Programas da familia Office, da Microsoft, como o Word, Excel, PowerPoint e Access
sdo utilizados, respectivamente, na produgdo de documentos texto, planilhas de calculo,
apresentacfes diversas e bancos de dados. Esses documentos sdo disponibilizados de
varias formas para outras pessoas, ¢ ndo ficam armazenados apenas no
microcomputador da pessoa que os criou. Pode-se ter que disponibiliza-los para
conhecimento de terceiros (inclusive pessoas que ndo trabalham na empresa), tendo que
envid-los através de e-mail, anexa-los ao restante da documentagdo de um projeto em
desenvolvimento ou mesmo associa-los ao cliente que os solicitou, por exemplo, com a
finalidade de gerar um histérico para consulta futura e assim obter um methor

entendimento de suas necessidades. Deste modo, existem diversas finalidades para



esses documentos e & necessario que uma empresa que faga uso desses programas nio

se restrinja apenas aos limites de um computador pessoal ou a rede interna.

Para a maioria dos canais de comunicagio de uma empresa hé certa facilidade de se
armazenar as informacdes que foram trocadas entre duas pessoas. Faxes, cartas,
brochuras, etc. (entes fisicos) ou e-mails (entes digitais), por exemplo, sdo documentos
que contém a mensagem destinada ao receptor e sdo a propria entidade a ser
armazenada, ou seja, os proprios faxes e cartas sdo colocados em pastas de arquivos
fisicos e e-mails em diretérios de servidores de e-mails. E possivel ainda digitalizar
cartas e faxes para criar arquivos digitais ¢ coloca-los em diretérios para armazenagem.
No entanto, o que freqiientemente acontece ¢ a pouca prioridade dada & organizagdo de
documentos e diretérios ou, até mesmo quando had preocupagdio com a organizagdo,
pode haver inviabilidade em associd-los a mais de uma entidade relacionada a empresa,
como, por exemplo, associar uma apresentacdo simultaneamente a um cliente, a utn
projeto e a um funcionario, com uso da estrutura de arquivos e diretorios. Além dessa
situagdio, pode haver na empresa falta de espaco fisico para arquivamento (em especial
no caso de correio convencional ou faxes fisicos), escassez de tempo para localizagéo
do local adequado, correndo-se o risco de arquivamento incorreto & somado 2
dificuldade de monitorizagio adequada dos arquivamentos realizados por diversos

individuos envolvidos.

Além dos meios em que o regisiro & relativamente facil, como cartas, faxes e e-mails,
resta ainda a transmissio de informacGes trocadas por comunicagfo oral como em
reunies, telefonemas, etc. E preciso que informagdes trocadas dessa forma sejam

registradas para que o conteido ndo se perca.

A comunicagdo feita por intermédio de midias (telefone, radio, televisdo, etc.) pode ser
registrada e armazenada com relativa facilidade quando se dispde de aparelhos
apropriados, mas também podem enfrentar problemas, tanto em tecnologias analégicas
como digitais. Os aparelhos que fazem registros de forma analégica, no entanto, nao
possuem diversas vantagens encontradas na forma digital de registro atuaimente. Uma
delas ¢ a possibilidade de integragdo facilitada a outras midias também digitais, como

celulares, agendas eletrdnicas e mesmo microcomputadores, ainda que haja a principio



padrdes de comunicagiio diferentes, o que pode ser contornado com sofiwares
tradutores. Além disso, a tecnologia digital é vantajosa quando se trata de espaco fisico
de armazenamento e também pelo fato de ser a tendéncia mais aceita para comunicagio
e transmissdo de dados para o futuro. Ainda assim, mesmo que se considerem apenas
aparelhos digitais, o registro de comunicag¢Ges orais pode sofrer dos mesmos problemas
citados para o caso de cartas, faxes € e-mails, quando ndo hd uma estrutura que permita

estruturagfo das informagdes de forma apropriada.

1.4 A Empresa

A empresa na qual o autor realizou o periodo de estdgio e onde este trabalho se
desenvolveu é uma gestora de ativos alternativos chamada Stratus Investimentos Ltda.,
denominada “Stratus” doravante neste trabalho. A Stratus é uma empresa do ramo de
Venture Capital/Private Equity com atuacfio focada em projetos de investimento em
médias empresas brasileiras e novos negdcios, com alto potencial de crescimento. A
principal atividade da empresa é adquirir participagdes em empresas de capital fechado,
ajuda-las a crescer para depois vender a participacfio acionaria e realizar os lucros. Essa
atuagio & viabilizada através da gestdo de instrumentos de investimento de longo prazo
(3 a 5 anos) no modelo dos fundos tradicionais de Venture Capital/Private Equity.
Além disso, pode haver outros tipos de investimento, como em fundos de mezanino
(nos quais o tipo de capital est4 a associado a dividas e o patrimonio liquido). Pelo fato
de a empresa ndo gerir ativos tradicionais, como agSes de empresas abertas ou titulos

de renda fixa, a Stratus é denominada gestora de ativos alternativos.

Adicionalmente, a Stratus atna no mercado assessorando empresas em processos de
fusdes e aquisicdes, além de prestar consultoria estratégica. Tal frente de negécios €

denominada internamente por Advisory.

A equipe da empresa possui sécios-diretores, analistas de negécios e estagiarios, num

total de 9 pessoas. Conta também com o suporte de secretarias.

Desde a fundagfio da empresa em 1999 até os dias de hoje é significativo o aumento das

trocas de informagSes da empresa, tanto internamente como com o meio exterior. A



mudanca de porte da institui¢io, com aumento do nimero de pessoas em sua equipe,
que antigamente possuia 2 pessoas para as atuais 11 pessoas, a recente captacdo de
recursos para o primeiro fundo de investimentos, o contato intenso com seus
investidores e o maior nimero de negécios originados e em processo de anilise
caracterizam a mudanca ocorrida. Dentro desse contexto prevé-se um crescimento
ainda maior da atuacdo da empresa dentro do mercado, com um fluxe maior de
informacdes, fazendo-se necessario o desenvolvimento de um sistema adequado e que

compreenda as frentes de negdcios da empresa.

1.4.1 Venture Capital ¢ Private Equity

LEVIN (1998) assinala que Venture Capital e Private Equity sdo expressdes de
utilizacfio intercambivel, porém Private Equity é um termo mais relacionado ao tipo

de capital empregado enquanto que o termo Venture Capital relaciona-se antes de tudo
a atividade.

Venture Capital ¢ uma modalidade de investimento no qual grandes investidores,
através dos profissionais de Venture Capital, aplicam capital em empresas promissoras
por meio de compra de participagio aciondria. Os profissionais de Venture Capital
planejam e executam investimento do tipo Private Equity, incluindo projetos de
investimentos em empresas novas (Starf-ups), crescimento e desenvolvimento de
patrimonio, aquisicdes baseadas na gestdo (chamados de rmanagement buv-out) e

reestruturagdes.

Os fundos de Private Equitv em sua maioria s3o constituidos em acordos contratuais
privados entre investidores e gestores, ndo sendo oferecidos abertamente no mercado e
sim através de colocagfio privada. Além disso, empresas tipicamente receptoras desse
tipo de investimento ainda ndo estio no estagio de acesso ao mercado publico de
capitais, ou seja, ndo sdo de capital aberto, tendo composicéo acionéaria normalmente

em estrutura fechada.



O termo 'Venture Capital' é também comumente utilizado para definir o financiamento
de novos negocios (start-ups) em transagbes que envolvem diretamente um grupo

empreendedor, detentor de um projeto ou ideia, € um grupo provedor de capital.

1.4.2 Evolugiio Histérica

LEVIN (1998) indica que a atividade de Venture Capital tomou impulso com a
Revolucdo Industrial, tornando-se a opgdio de financiamento para 0s negdcios ndo
cobertos pela atuagdio dos bancos, porém sendo inicialmente praticada de forma
amadora por familias muito ricas ou capitalistas que financiavam empreendedores

amigos.

Sua institucionalizagio ocorren com 0 aumento do nimero de empresas € de suas
necessidades de financiamento como, por exemplo, para a abertura de ferrovias ou para
carregamentos maritimos de grdos para dreas em colonizagéo. Foram os merchant
banks ingleses que passaram a desempenhar a atividade de forma mais
profissionalizada, financiando a revolucéo industrial americana e exportando para 0s

Estados Unidos esse modelo de investimento.

Na década de 40 iniciou-se a profissionalizacio do Venture Capital também nos
Estados Unidos, e a aprovago da "Lei dos Pequenos Negocios” em 1958 trouxe ©
reconhecimento da indistria de Venture Capital como atividade financiadora

independente e regulamentou a participacéo dos bancos no setor.

Além de bancos e de individuos com alto poder de investimento, iniciou-se em 1970
nos Estados Unidos uma crescente alocacdo para Private Equity a partir de fundos de
pensio e de reservas de capital doado a universidades. Com o grande impulso da
década de 70, a atividade de Venture Capital atingiu seu estagio atual de independéncia
e profissionalizagdo. Desde entdio o modelo difundiu-se pelo mundo e se expandiu, com

a estruturacdo em fundos.
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1.5 O Estagio

O estagio desenvolvido pelo autor na empresa descrita teve inicio em 9 de abril de 2001.
Durante o periodo de trabatho o autor pdde desenvolver diversas habilidades como a
modelagem financeira de empresas, analise de Plano de Negocios (Business Plans),
pesquisa de mercados, além de se envolver com o relacionamento de investidores,

decisdes estratégicas, discussdo e anélise de projetos de mvestimento.

No entanto, uma outra atividade do estdgio tomou corpo com a idemtificacdo das
necessidades relacionadas ao registro e organizacfo de informag¢Ges resultantes de
trocas de informagSes internamente e com ¢ meio externo, como explicitado no item
1.3. Nesse sentido, a empresa apoiou e incentivou o desenvolvimento deste trabalho de

formatura para que as necessidades fossem mais bem estudadas.
1.6 Engenheiro de Producio e Tecnologia de Informacio

O Engenheiro de Produgdio formado pela Escola Politécnica da Universidade de S&o
Paulo é um profissional demandado pelo mercado de trabalho nos mais distintos setores.
Essa abrangéncia inclui o setor de tecnologia de informagéo, por sua visdo sistémica,

fundamentada e estruturada.

Durante o curso, o aluno adquire conhecimento e desenvolve capacidade raciocinio
para analisar, modelar e projetar diferentes sistemas, sejam eles de cardter mecéanico
(devido a propria orientagdo do curso no caso da Escola Politécnica) ou financeiro,
entre outros. Disciplinas como Sistemas de Informagédo I auxiliam o aluno a adquirir
habilidades especificas no desenvolvimento de sistemas de informagcdes e, além disso, a
vasta gama de disciplinas com conteido matematico fornecem uma base que viabiliza

estudos complexos, que podem envolver cdlculo, logica, estatistica e simulagGes

matematicas.

Deve-se ainda reforcar a importancia da visfio sistémica, habilidade que o aluno
desenvolve durante o curso. O Engenheiro de Produgédo é um profissional que se por

um lado entende problemas e situagBes pontuais as quais € exposto, por outro € capaz
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de olhar para ele como um todo, avaliando e estimando em que medida os eventos
pontuais estdo inseridos dentro de um contexto mais amplo. Considera também
possiveis interferéncias no todo ao solucionar os problemas individuais. Para o
desenvolvimento de sistemas, & imprescindivel que o analista néo s6 saiba posicionar o
sistema dentro da empresa, analisando requisitos e fatores operacionais isolados, mas
que ele avalie as necessidades do sistema frente elementos externos como, por exemplo,
a diferenciaciio da empresa frente & concorréncia de outras empresas € conseqiiente

melhora da percepgio do mercado sobre a qualidade dos servigos prestados.
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Para um melhor entendimento da organizacfo atual da Stratus, este capitulo descreve a

estrutura de negdcios da empresa, bem como sua estrutura de informatica.

2.1 Estrutura de Negocios da Empresa

Retomando a descrigdo contida no item 1.3, pode-se ter uma visdo macro das duas

principais frentes de negécios da empresa, como mostra a figura 2.1.

Stratus

Venture Advisory
Capital

Fig. 2.1 - Estrutura de negocios (elaborado pelo autor)

Cada frente de negbcios engloba elementos importantes que nortelam o trabalho
desenvolvido pela empresa. Na frente de Venture Capital existem os investidores, que
sdo os verdadeiros clientes da empresa, em torno dos quais se desenvolvem projefos de
investimento, cada um dos quais representando todas as a¢les ou atividades
relacionadas a um investidor. Os investidores disponibilizam recursos necessarios aos
investimentos e sua satisfacdo se baseia, em principio, no tratamento dispensado a eles
por parte da Stratus, mas principaimente no retorno obtido em cima do capital investido.
Aleém disso, também sdo desenvolvidos internamente projetos de Venture Capital. Em
outras palavras, esses projetos de Venture Capital representam todas as agbes ou
atividades relacionadas as empresas que receberfio ou receberam aporte de capital,
caracterizando o fechamento de um negécio de Venture Capital. Essas empresas sdo,
na pratica, o meio que a Stratus utiliza para fazer com que o capital investido adquira

valor maior e, ao fim do perfodo de investimento, remunere o capital aplicado pelo

investidor,
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Um conjunto de projetos de Venture Capital (VC) e os respectivos investidores
{(podendo haver um tnico investidor ou projeto de Venture Capital) inserem-se
conjuntamente dentro do que se denomina processo. Processo é uma denominagdo que,
na pratica agrupa determinados projetos que possuem caracteristicas semethantes e que
podem receber investimento de um mesmo fundo pelo fato de, por exemplo, pertencer a
um determinado setor da industria, além de investidores dispostos a fornecer capital a

esses projetos. A Figura 2.2 ilustra essa forma de organizacéo.

Venture
Capital
[ 1
Processo X Processo Y Processo Z
Investidor A, B, Investidor A, D, Investidor I
C,D E,F,G H

Projeto de VC: Projeto de VC: Projeto de VC:
1,2,3,4,5,6,7 8,9, 10, 11 12, 13, 14

Fig. 2.2 - Frente de Venture Capital e seus processos (elaborado pelo autor)

Para a frente de Advisory ha a figura da empresa cliente que solicita servicos da Stratus
de consultoria estratégica ou intermediacdo para fusfo ou aquisi¢io. Em torno da
empresa cliente estabelece-se um projefo de Advisory, que representa todas as agdes ou
atividades relacionadas a um unico cliente. H4 ainda a figura das empresas em
prospecgdo, que podem ser adquiridas por parte da empresa cliente quando esta se situa

do lado comprador, ou empresas que podem adquirir a empresa cliente, quando esta se

situa do lado vendedor, como ilustra a figura 2.3.
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Advisory
|
I o _ =
Empresa ! Empresas :
Cliente ! em |
| prospecgio/ |
| contatadas |

Fig. 2.3 - Frente de Advisory (elaborado pelo autor)

2.2 Estrutura de informatica

2.2.1 Hardware

A Stratus possui 12 microcomputadores pessoais, conectados em uma LAN (Local
Area Network), com o auxilio de um servidor de rede. Além dele, a Stratus possui um
servidor para acesso 4 Internet, no qual esta instalado um firewall, que protege a rede

interna contra a entrada de intrusos.

Os microcomputadores, dependendo do usuério, tém velocidade do clock variando
entre 233 MHz e 800 MHz e tamanho de meméria RAM variando entre 128 MB e 256
MB. Esses microcomputadores possuem um disco rigido com acesso exclusivo por
parte do usuério, € tem tamanho entre 3 e 10 GB. O servidor de rede possui também um
disco rigido, com tamanho de 20 GB, sendo uma particdo destinada ao uso
compartilhado, com acesso liberado a todos usudrios, que é usada como repositério de

documentos, e também uma segunda partigdo com acesso exclusivo e individual.

O servidor da LAN tem clock de 450 MHz e disco rigido de capacidade de 25 GB ¢
meméria RAM de 256 MB. O servidor para acesso a Internet possui clock interno de

800 MHz, disco rigido de 10 GB ¢ memoéria RAM de 128 MB.
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Além disso, ha outros periféricos disponiveis, como um scanner e um aparelho de fax,

que 6 tem conexdo com linha telefonica e ndo com a LAN.

A figura 2.4 ilustra os elementos mais importantes da estrutura.

PC
—
==

WO =

| = —
Servidor Servidor
LAN Internet

==l ==l e
PC

Fig. 2.4 — Estrutura de Hardware (elaborado pelo autor)
2.2.2 Software

Cada microcomputador usa como sistema operacional o Microsoft Windows 98 nos
quais estdo instalados softwares da Microsoft, como o Office XP 2002, que inclui o
Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint. Alguns microcomputadores

possuem também o Microsoft Access 2000.

O servidor da rede roda com Windows NT Server versio 4.0 e possui instalado o
Exchange Server 5.5 para troca de e-mails, além de outros aplicativos. O servidor para

Internet roda o software Linux versdo 7.1 e softwares de seguranca, como um firewall.
2.3 Organizacio
No contexto das duas principais frentes de negdcios, Advisory e Venture Capital, e para

os processos desta tltima, sio realizadas com freqgiiéncia diferentes trocas de

informacSes. Faz-se contato com investidores de diferentes processos, com
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empreendedores dos projetos de Venture Capital e com empresas clientes de Advisory
para obtencio de informagSes a respeito das respectivas empresas. S&o feitos
telefonemas, e-mails, faxes e correspondéncia de correio tradicional sdo enviados e
recebidos, além de reunides realizadas com investidores, empreendedores €
funcionarios, e ainda outras que sdo contatadas para obtencdo de informagdes no

contexto de um processo.

A comunicacio interna também se d utilizando-se os mesmos canais de comunicagio,
3 excecdio do envio de faxes e da correspondéncia por correio. Esta ultima ¢ substituida

pela circulagio manual de documentos.

Considerando-se a comunicagio realizada com investidores, empreendedores e
empresas clientes com auxilio de meios cuja informagdo € contida em meio material, o
armazenamento é feito utilizando-se arquivos fisicos que com uma primeira macro-
divisdo de assuntos. Em cada arquivo faz-se uso de separadores que dividem as pastas
presentes Tum mesmo arquivo. Assim, percebe-se uma divisdo genérica em trés niveis

diferentes (arquivos, separadores e pastas).

No caso da informagio digital (basicamente constitui-se de documentos gerados por
computador), os e-mails sdo deixados no servidor de e-mails e em diretérios no disco
rigido do computador pessoal, ficando a organizacio a critério do usuério, podendo-se

criar diretérios digitais que separam a correspondéncia eletronica em diversos niveis.

Tratando-se de documentos produzidos pelo usudrio através de seu computador pessoal,
como planilhas do Microsoft Excel ou documentos do Microsoft Word, o
armazenamento é feito no disco rigido do microcomputador do usuério ou no disco
rigido do servidor da rede na particdo dedicada a servir como repositério de
documentos. Ao dispor o documento no disco rigido do servidor da rede, o usuério
deve ter em mente a estrutura de diretérios existente e a possibilidade de que o
documento seja visto e alterado por terceiros. O usuéario tem liberdade de escolher o
diretério ao qual pode destinar o arquivo digital, podendo eventualmente criar novos
diretérios se assim julgar conveniente. Ao fazer uso do disco rigido do seu

microcomputador, a organizagéo fica a seu critério.
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Em geral, a escotha de onde colocar o arquivo digital leva em conta principalmente se
ele ja se encontra em estagio final e se pode ser considerado uma verséo oficial para
dispo-lo na particio do disco rigido do servidor aberta aos outros usuarios, pois se o
arquivo digital for colocado no disco rigido do computador pessoal, ndo € permitido a
terceiros acesso aos arquivos do usudrio pela rede. Os arquivos existentes no disco
rigido dos usudrios sdo em geral versdes inacabadas de arquivos digitais, usadas para se

chegar a uma verséo final, que é colocada no disco rigido do servidor.

O capitulo 3 fard consideragfes sobre os fundamentos tedricos deste trabalho, sendo

que o problema a ser resolvido serd novamente abordado nos capitulos seguintes.
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3.1 Metodologias de analise

A andlise do sistema, segundo Rumbaugh (1995), deve incluir mformagdes
significativas sob a perspectiva do mundo real e apresentar a visdo externa do sistema.
O modelo resultante da andlise deve ser compreensivel para o cliente do sistema e para
os desenvolvedores finais, devendo fornecer uma base util para evidenciar os requisitos
realmente necessarios do sistema, conforme as necessidades apresentadas. Neste ponto,
é diferente de um projeto de sistema que considera a implementagio em computador, o

que obriga que o projeto seja razoavelmente eficiente e de codificagdo pratica.
As metodologias de anélise a seguir sdo as mais bem difundidas na literatura da area:

»  Decomposi¢io funcional
»  Analise estruturada
* Desenvolvimento Estruturado de Jackson (DEJ)

»  Analise Orientada a Objetos

Este capitulo discute o uso dessas metodologias para o sistema em andlise € as razoes

para a escolha de uma delas sdo apresentadas ao longo do capitulo.
3.1.1 Decomposi¢io Funcional

A decomposicdo funcional busca entender um sistema e interagir com ele atraves da
identificacdo das diversas etapas e niveis de processamento necessérios, de acordo com

suas fungdes.

Segundo Coad e Yourdon (1992), a decomposi¢do funcional pode ser entendida como a
soma de funcdes do sistema, subfungSes e interfaces funcionais. E necessério que seja
feito um mapeamento completo do sistema e seu ambiente, desde o dominio do
problema até as fungdes e subfungdes. Com este método € necessario um entendimento
profundo por parte dos analistas para saber exatamente quais Os processamentos

necessarios para atender aos requisitos do sistema.
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Assim, utilizando-se este enfoque a compreensdo do dominio do problema ndo é
representada tdo especificamente e detalhes sutis ndo podem ser vistos sem um
aprofundamento maior. A decomposi¢io funcional encara todo o problema como uma
unidade sé, buscando como resultado apresentar os niveis de sistema, subsistema,
funcdo e subfuncdo. A dificuldade é que a escolha das fungbes e subfuncdes &
extremamente dificil, devido ao seu mapeamento indireto e muito instavel devido a
constantes alteracSes na parte funcional do sistema, causadas pela variagdo das
necessidades e da capacidade funcional que pode ser oferecida dentro do orgamento e

cronograma.

3.1.2 Anadlise Estruturada

A analise estruturada é uma forma mais elaborada de decomposi¢do funcional, mas
Rumbaugh (1994) afirma que ainda é orientada & decomposi¢do de funcdes. Ela
consiste em diversas notacSes que so apresentadas ao longo da anélise e design do
sistema, mas o vé como fornecendo uma ou mais fungGes ao usuario e a partir dai as

documenta em uma série de etapas que formam os elementos presentes na analise.

Durante a analise, o sistema é descrito logicamente com o auxilio de:

» Diagrama de fluxo de dados

*  Especificagéio de processos

» Diciondrio de dados

* Diagramas de transi¢8io de estados

* Diagramas de entidade-relacionamento

Os diagramas de fluxo de dados sdo o foco da andlise estruturada. Eles modelam a
transformacio das informacgdes na medida em que elas fluem por um sistema. Estes
diagramas consistem em processos, fluxo de dados, atores e armazenamento de dados.
Comecando do diagrama de nivel mais alto, a analise estruturada divide
sucessivamente processos complexos em subdiagramas, até que haja diversos processos

simples de implementar. Quando os processos descritos sdo suficientemente simples, €
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feita a especificaciio dos processos, que podem ser expressas através de tabelas de

decisdo, psendocddigos ou outras técnicas.

O dicionario de dados apresenta detalhes que podem ndo ser abrangidos pelo diagrama
de fluxo de dados. No dicionario, caracteristicas de fluxos, depdsitos de dados e o
vocabulario sdo definidos. Diagramas de transicio de estado mostram diversos
elementos do sistema que podem ter suas caracteristicas variadas conforme o instante
de tempo em que se observa. A maioria dos diagramas de transicdo de estado mostra
processos de controle ou tempo de execugdo de fun¢Ses e acesso de dados acionado por

eventos.

Os diagramas de entidade-relacionamento ressaliam relacionamentos entre depositos de

dados que normalmente s seriam descritos na especificacdo de processos.
3.1.3 Desenvolvimento Estruturado de Jackson (DEJ)

O Desenvolvimento Estruturado de Jackson (DEJ) ndo distingue analise e projeto. Ela
reine ambas as etapas como especificagdes. E primeiro determinado "o que" e depois
"como". O DEJ é especialmente indicado para sistemas onde nos quais o tempo € uma

variavel importante.

O DEJ, ainda segundo Rumbaugh (1994), inicia-se com uma consideragdo do mundo
real, pois Jackson defende que, apesar do intuito de um sistema ser o de prover
funcionalidade, é preciso que seja estudado como se encaixa no mundo real. A
descri¢do do mundo real é feita com o auxilio de entidades, acdes e o ordenamento

destas ages. A analise de sistemas através da DEJ consiste em seis etapas seqlienciais:

1. Acdo das entidades
Estrutura das entidades
Modelo micial

Funcao

Sincronizac¢do do sistema

S [ B2

Implementagio



Na acdo das entidades o analista de sistemas lista as entidades e a¢des de parte do
mundo real, determinadas através do propdsito geral do sistema. Nesta etapa, a entrada

de dados provém da declaragdo dos requisitos do sistema.

A estrutura das entidades ordena parcialmente as agdes de cada entidade no tempo,
enquanto que o modelo inicial descreve como o mundo real se conecta com o modelo

abstrato. A fun¢do usa pseudocodigos para ilustrar a saida de agdes.

A sincronizagdo do sistema determina quanto € permitido ao modelo atrasar em relagdo
ao mundo real. A implementagdo foca no agendamento de processos ¢ determina

processadores para processos.

3.1.4 Analise Orientada a Objetos (AQO)

A Anilise Orientada a Objetos (AOQ) é, segundo Rumbaugh (1994), uma técnica que
utiliza modelos fundamentados em conceitos do mundo real. A estrutura basica ¢ o
objeto, que combina a estrutura e o comportamento dos dados em uma tnica entidade,
ao contrario de metodologias convencionais, onde se tem a estrutura de dados e seu
comportamento sé superficialmente relacionados. Estes objetos sdo abstragdes do
mundo real, que podem existir fisicamente ou ndo, e dividem o problema em partes

independentes, cada uma com sua devida funcio ou grupo de fun¢oes dentro do sistema.

A AOO faz uso de trés modelos para descrever um sistema:

»  Modelo de objetos
s Modelo dinamico

» Modelo funcional

O modelo de objetos descreve a estrutura estatica dos objetos de um sistema e seus
relacionamentos, contendo diagramas de objetos, que sdo graficos cujos nds sdo classes

de objetos e cujos arcos sdo os relacionamentos entre as classes.
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O modelo dindmico descreve os aspectos de um sistema que se modificam com o
tempo e & usado para especificar e implementar os aspectos de controle do sistema. O
modelo dindmico contém diagramas de estado, mostrando estados e transicSes entre

estados causadas por eventos.

O modelo funcional descreve as transformagdes dos valores dos dados de um sistema.
Esse modelo mostra o fluxo de dados, que representando os calculos efetuados, os

processos e o fluxo de dados.

Os trés modelos sdo partes ortogonais da descricio de um sistema completo € séo
interligados. O modelo de objetos € o mais importante por ser necessario descrever o
elemento que sofre uma mudanga, por exemplo, ou se transformando, antes de se

descrever quando ou como a mudanga ocorre.

3.2 Comparac¢io das Metodologias

Busca-se aqui uma anélise comparativa das metodologias descritas com o intuito de se
determinar vantagens e desvantagens de cada uma, assim como as metodologias

adequadas a cada tipo de sistema.

A decomposicdo funcional apresenta um menor nivel de detalhamento de alguns dos
aspectos sutis do problema, mas nem por isso ela pode ser considerada uma
metodologia ruim. Em ultimo caso, ¢ apenas necessario fazer um mapeamento mais
detalhado dos dados e de seu processamento. Qutras metodologias como a anélise
estruturada e a orientada a objetos também utilizam a decomposigiio funcional. A
diferenga & que elas vdo mais além, possibilitando uma viséo de maior abrangéncia do

sistema.

Na pratica, a AOO faz uso de um tipo de decomposi¢io funcional, s6 que dividida em
partes. Ao invés de encarar o sistema como uma entidade unica, ela procura dividi-lo

em partes menores para uma maior compreenséo.
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J4 a andlise estruturada pode até ser vista como uma evolugdo da decomposicdo
funcional, uma vez que ela incorpora muitas de suas caracteristicas, mas com uma
construcdo de modelos mais complexa e elaborada. A andlise estruturada, juntamente
com a andlise orientada a objetos, utiliza as trés visdes ortogonais de um sistema, que

sdo os modelos de objeto, dindmico e funcional.

A diferenca entre elas é que na analise estruturada o modelo funcional € dominante, o
modelo dinimico é o segundo mais importante e o modelo de objetos o menos
importante. Na AQQO, o modelo de objetos é o mais importante, seguido pelo dinamico

e pelo funcional.

A andlise estruturada organiza um sistema em cima de procedimentos, ¢ a AOO
organiza um sistema voltado para objetos do mundo real, ou objetos conceituais que
existem na vis#o de mundo real do analista. Isto faz com que, na analise estruturada, a
maioria das mudancas nos requisitos sejam mudangas relacionadas a fungSes, fazendo
com que as mudangas sejam grandes tarefas, com alto teor de complexidade. Ja na
AOOQ as mudancas de funcdo podem ser facilmente incorporadas na estrutura ac se

mudar ou adicionar operagBes, o que deixa a estrutura de objetos intacta.

A analise estruturada cria uma fronteira bem definida do sistema com o mundo real,
pois a estrutura da analise vem em parte da sua fronteira de sistema. Esse tipo de
analise, por ser voltada a procedimentos, mostra-se inadequada para lidar com bancos
de dados, uma vez que é dificil de se integrar uma linguagem de programacio
organizada por fun¢Ses com bases de dados organizadas de acordo com o tipo de

informacéo.

A anilise estruturada apresenta, no entanto, algumas vantagens, como o fato de os
programadores terem a tendéncia de pensar em termos de funcdes, tornando as
metodologias baseadas em fluxo de dados mais faceis de se aprender. A analise
estruturada é mais util para sistemas onde as funcdes sdo mais importantes e complexas
que os dados com que lidam em si, pois a andlise supde que isto ocorre com fregiiéncia.

No mais, a analise estruturada foi o primeiro método formal usado para ©
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desenvolvimento de sistemas e softwares, fazendo com que seu uso ja esteja difundido

e as mostras de sua utilidade disponiveis.

O desenvolvimento estruturado de Jackson (DEJ) pode ser defendido por alguns
autores como sendo orientada a objeto. Apesar de também comegar com consideracdes
do mundo real, a DEJ identifica poucas entidades (objetos) e ndo se aprofunda no

desenvolvimento de sua estrutura.

A DEJ é complexa e dificil de ser totalmente entendida, sendo didaticamente mais
obscura que as demais metodologias discutidas. Isto se deve ao fato de a DEJ depender
fortemente de pseudocodigos, que sdo muito menos ilustrativos que modelos graficos.
Ni3o se pode esquecer que parte da complexidade da DEJ também esta relacionada ao
fato de ter sido desenvolvida especialmente para se tratar de problemas dificeis de
tempo real, pois sua complexidade se mostra desnecesséria para a solugdo de problemas

comuns ou simples.

A DEJ d4 grande énfase a a¢Bes, enquanto que na AOO esta énfase esta voltada para os
atributos. As acdes na DEJ se assimilam muito com os relacionamentos da analise
orientada a objetos, porém Jackson considera "atributo” uma definigdo confusa e

prefere evité-la.

A DEJ é muito util para ser utilizada em aplica¢des onde o tempo ¢ a sincronizagao sao
importantes, como aplicacdes com muitos processos simultdneos que devem ser
sincronizados, softwares de tempo real e programagio paralela de computadores. Ela
ndo é apropriada para aplicagdes com andlise de alto nivel e ndo é eficiente para
absiragio e simplificacio de caracteristicas de sistema. Embora trate detalhes

meticulosamente, ndo ajuda o analista a entender a esséncia de um problema.

A DEJ também ndo é a metodologia mais apropriada para lidar com bases de dados,
uma vez que o projeto de bases de dados é mais complexo do que o assumido por
Jackson. O fraco foco em entidades e atributos faz com que a DEJ seja uma técnica

pobre para o tratamento de bancos de dados. As diversas abstragdes de processos
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também tornam a DEJ confusa para lidar com softwares convencionais que rodam em

um sistema operacional.

Ja4 a AOO foca sua atencio na estrutura de dados ao invés das funcdes a serem
exercidas. Esta mudanca no enfoque com relagdo a muitas das outras metodologias da
ao processo de desenvolvimento uma base solida através da criagdo de um unico
conceito ao longo de todo processo de criagdo de um sistema: o conceito de objeto.
Todos os outros conceitos apresentados na metodologia séio organizados ao redor dos
objetos, como atributos, relacionamentos, operagoes, fazendo com que as informagdes
adquiridas durante a analise nfio sejam alteradas ou perdidas durante as fases seguintes

de design e implementac3o.

A fronteira com o mundo real no caso da AOO é menos definida, sendo mais facil de se
entender o sistema do que com metodologias orientadas a fungho. Para isto, €
necessario apenas se adicionar objetos e seus relacionamentos proximos a fronteira para
representar algo que anteriormente existia somente "do lado de fora”. E importante
ressaltar que ao se organizar um sistema por objetos, a estrutura de dados e seus
relacionamentos tornam-se muito menos vulneravel a mudangas nos requisitos que as
metodologias orientadas a fungdo. A AOO recebe uma mudanca de forma mais

amigével e extensivel.

A AOO também integra de maneira mais natural bancos de dados e linguagens de
programagio. O objeto pode modelar tanto o banco de dados quanto a estrutura de

programagdo.

O processo de desenvolvimento usando-se a AQO ¢é mais uniforme que nas outras
metodologias, uma vez que o modelo de objetos desenvolvido durante a andlise ¢
utilizado para o design e implementacdo, e o trabalho se resume em refinar o modelo
em niveis progressivamente mais detalhados, pois nfo ha mudanga nas notagdes

utilizadas.
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O método de desenvolvimento da AOQO também € iterativo, ao invés de seqiiencial,
pois ocorrem retornos constantes ao que j& foi desenvolvido, para que pates do
trabalho sejam refinadas até se atingir o nivel de detalhamento desejado.

Pode-se observar um resumo

das principais caracteristicas das metodologias

mencionadas na tabela 3.1.

Metodologias | Decomposicio Analise Desenv. Andlise
Funcional Estruturada Estrut. de Orientada a
Jackson Objetos (AO0O)
Caracterist. (DEJ)
Enfoque Fungéo Fungdo Tempo real Objetos
Visoes Nao Sim Nao Sim
Ortogonais de 1. Modelo Funcional 1. Meodelo de Objeto
2, Modelo Dindmico 2. Modelo Dindinico
Sistema 3. Modelo de Objeto 3. Modelo Funcional
Vantagens = Fécil = Programadores « Aplicagdes = Conceito de objeto
enfendimento da pensam em fermos de | em atividades permanece durante
metodologia de fungdo onde o tempo ¢ todo o
analise v Ideal para sistemas | a sincronizagio desenvolvimento
= Ideal para onde as fun¢des sho de processos = Fronteira do
sistemas simples nais importantes ¢ sejam sistema flexivel
COIN pOucas complexas que os importantes = Estrutura menos
responsabilidades dados abalada em mudangas
» Uso difundido » Uso difundido » Integra bancos de
dados de maneira
natural
Desvantagens | * Baixo nivel de = Mudangas nos = Nio prega » Complexa demais
detalhamento e requisitos s#o alto nivel de para sistemas onde as
entendimento das atividades complexas detalhamento e fungdes sejam mais
sutilezas do sistema | = Fronteira do entendimento de | importantes que os
sistema é fixa um problema dados
* Ruim para = Nio ¢ util para
simplificagio de | sistemas com
um sistema responsabilidades
= Ruim para muito limitadas
bancos de dados

Tabela 3.1 - Caracteristicas das Metodologias (elaborado pelo autor)
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3.2.1 Escolha da Metodologia para a Andlise

Para verificar a metodologia mais adequada, considere uma matriz de decis@io para
especificar através de uma pontuacdo a conveniéncia de cada metodologia para a

analise e a construgdo de um modelo.

A matriz de decisdo considerada é baseada em (1) enfoque, (2) vantagens e (3)
desvantagens de cada metodologia para andlise, descritas na tabela 3.2, a luz de
critérios (requisitos para o sistema) necessarios para o modelo no problema apresentado.
Para cada metodologia serd atribuida uma pontuagdo com valores 0, 1, 3 ou 5, sendo
que os valores maiores demonstram maior aderéncia e maior adequagdo de enfoque e
de vantagens da metodologia 3 analise, e com respeito a desvantagens, a pontuagio sera
de 0, -1, -3, -5, sendo que quanto mais negativo o valor, mais a analise sera

comprometida com o uso da metodologia.

Os critérios levados em conta para a avaliacdo de enfoque, vantagens e desvantagens

sd0;:

* Interface Unica que permita fluxo de informagdes sem redundancia;

* Centralizagdo das informagdes arquivadas, com facil acesso e localizagdo;

* Estrutura que permita modificaces futuras sem que as informagdes ou operagdes
sejam afetadas;

» Sistema que abranja banco de dados e tratamento estruturado das informacdes.

Quanto ao enfoque, a decomposicdo funcional e a andlise estruturada possuem foco na
func¢do, limitando a abrangéncia da analise e do modelo resultante dela, se comparadas
a analise orientada a objetos. Pelo fato de nesta ultima poder-se incluir conceitos do
mundo real, o modelo resultante torna-se mais compreensiveis e de entendimento mais

facil, ainda que o nivel de detalhe seja maior.

Com relagdo as vantagens, o modelo ndo extrairia do desenvolvimento estruturado de
Jackson a sua mais importante vantagem, gue € ¢ seu uso para aplicagdes de tempo real,

ja que o sistema em questdo ndo serd voltado para sincronizagdo entre suas entidades. A
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decomposigdo funcional e a analise estruturada tém uso difundido € um maior numero
de pessoas possuem conhecimento sobre elas, 0 que poderia baratear ou facilitar o
desenvolvimento em termos de mio-de-obra. Analise orientada a objetos, entretanto,
possui a vantagem de ter o seu resultado menos abalado em mudangas, o que significa
que evolugbes e novas necessidades para o modelo ou sistema (na fase de
desenvolvimento ou até quando j4 implementado) podem ser identificadas e mais
facilmente incorporadas, além de permitir uma integragdo mais facil com banco de

dados (gragas ao foco dado 2 estrutura).

Ja a respeito das desvantagens, ambos o desenvolvimento estruturado de Jackson e a
decomposi¢fo funcional nfio permitem um detalhamento maior do sistema, com o
agravante de esta Wltima ser considerada ruim quando bancos de dados precisam ser
adicionados. A andlise estruturada também tem a himitagdo de ser uma metodologia
"rigida", pois novos resultados advindos da andlise ou novos requisitos nfo podem ser
facilmente incorporados ao modelo ou sistema. Com a anélise orientada a objetos, o

modelo poderia se tormar um pouco complexa devido a existéncia de algumas fungdes.

Deste modo, atribuindo-se as notas de acordo as questes acima levantadas, pode-se

construir a seguinte matriz, representada pela tabela 3.2:

Metodologias | Decomposiciio Analise DEJ AOO
Funcional Estruturada
Critérios
Enfoque 1 1 0 3
Vantagens 3 3 0 5
Desvantagens -5 -5 -3 -1
Soma -1 -1 -3 7

Tabela 3.2 — Matriz de decisdo (elaborado pelo autor)

Assim, a metodologia mais aderente frente aos critérios apresentados e escolhida para o

desenvolvimento deste trabalho ¢ a analise orientada a objetos.



3.3 O Contexto Recente da Modelagem Orientada a Objetos

Na area de software ha varias maneiras de se abordar um modelo. Basicamente, as duas
maneiras mais comuns sio o uso de uma perspectiva algoritmica ou orientada a objetos.
Considerando-se os casos descritos, a decomposi¢do funcional, a analise estruturada e o
desenvolvimento estruturado de Jackson s3o exemplos do primeiro caso e a andlise

orientada a objetos do segundo.

Booch; Rumbaugh; Jacobson (1998) sugerem que a viso tradicional de analise e
desenvolvimento de software leva a perspectiva algoritmica. Nesta abordagem, o ceme
de todo software &€ o procedimento ou fungdo. Esta visdo leva os analistas e
desenvolvedores a focar em questdes de controle e decomposicdio de algoritmos
complexos em outros menores ¢ mais simples. Isso tem suas aplicacdes, mas essa
abordagem tende a produzir sistemas frageis. Como os requisitos mudam (e eles irdo) ¢
o proprio sistema cresce (e ele ird), sistemas construidos com foco algoritmico séo

dificeis de manter.

A vis3o contemporanea de desenvolvimento e analise de software tem a perspectiva da
orientacdio a objetos. Nesta abordagem, o cerne de qualquer sofiware € o objeto ou
classe. Grosso modo, objeto é uma coisa, um ente geralmente provindo do vocabulario
do espago do problema ou da solugdo. Uma classe é a descricdo de um conjunto de
objetos comuns. Todo objeto tem uma identidade (pode-se nomea-lo ou entdo
distingui-lo de outros objetos), estado (geralmente ha dados associados a ele), e
comportamento (pode-se fazer coisas com o objeto e ele pode fazer coisas com outros

objetos).

Ainda segundo Booch; Rumbaugh; Jacobson (1998), a abordagem da orientagdo a
objetos € decididamente uma pratica prevalecente simplesmente porque ela provou seu
valor na construcdio de sistemas na maioria dos tipos de dominios de problemas e
abrangendo praticamente qualquer tamanho ou complexidade. Além disso, as
linguagens, os sistemas operacionais e ferramentas mais recentes sdo em alguma
medida orientadas a objetos, corroborando ainda mais com a idéia de enxergar o mundo

através de objetos.



3.4 Processo e Linguagem

Fowler; Scott (1997) assinalam que, independentemente do método de
desenvolvimento ou processo (etapas de desenvolvimento de um software), a
linguagem & a parte mais importante ¢ a chave para comunicagio. Se deseja-se discutir
o design com alguém, é a linguagem que o interlocutor precisa entender, ndo o

processo usado para se obter esse design.

N3o h4d um tnico processo para 0 desenvolvimento de software. Varios fatores
associados ao desenvolvimento podem levar a diferentes tipos de processos. Esses
fatores incluem o tipo de software a ser desenvolvido (tempo real, sistema de
informagdes, software para computador pessoal), da escala (desenvolvedor tnico,
equipe de desenvolvedores pequena ou equipe com centenas de desenvolvedores) e

assim por diante.

Booch (1996) sugere o Macro Development Process, cujas caracteristicas s@o a
flexibilidade de aplicagio (tanto no que diz respeito a tipos de software como a néo
linearidade das etapas do processo), a iteratividade e a possibilidade de incrementag&o.
As diferentes fases desse processo sfo a conceituagio (estabelecimento das
necessidades principais), analise (desenvolvimento de um modelo com comportamento
desejado), design (criagio da arquitetura), implementacdo propriamente dita e

manutencio (pos-desenvolvimento).

De forma semelhante, Jacobson; Booch; Rumbaugh (1999) indicam o Unified Software
Development Process, também iterativo e configurdvel, com énfase nos modelos e
arquitetura, suportando também técnicas orientadas a objeto. As fases desse processo
consistem na concepcio (delimitagdo do escopo do projeto), elaboragdo
(estabelecimento de um plano de projeto € de arquitetura), construgdio e transi¢do

(fornecimento do sistema para os usudrios finais).

Tanto as trés primeiras fases do Macro Development Process, como as duas primeiras

do Unified Software Development Process, englobam as atividades de engenharia do
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ciclo de desenvolvimento, enquanto as fases subseqiientes consistem na produgdo do

software propriamente dito.
3.5 AUML

A Unified Modeling Language (UML) é uma linguagem padrdo para se desenhar

modelos de software e independe do processo usado.

A UML é para Booch; Rumbaugh; Jacobson (1998) a linguagem apropriada para a
modelagem de sistemas abrangendo desde sistemas de informagéo empresariais a
aplicagdes web-based distribuidas ou até mesmo para sistemas complexos de tempo
real. E uma linguagem que inclui todas as visdes necessarias para desenvolver e dispor

de tais sistemas.

Uma linguagem prové vocabuldrio e regras de combinagdio das palavras desse
vocabulario com a finalidade da comunicagdo. Uma linguagem de modelagem € uma
linguagem cujo vocabulario e regras focam na representacdo fisica e conceitual de um

sistema.

A UML é usada para visualizar, especificar, construir e documentar os resultados de

um sistema.
3.5.1 Visunalizacao

Ha diversos problemas que ocorrem quando ndo se faz uso de uma linguagem Gnica.
Primeiramente a comunicaciio de modelos conceituais a terceiros que ndo estdo
envolvidos diretamente com o projeto tende a ser dificil e, além disso, ha elementos de
um software que nfio sdo facilmente compreensiveis a menos que se construam
modelos que extrapolam a linguagem textual de programacdo (por exemplo, ndo se
consegue verificar facilmente todas as hierarquias presentes em determinada classe
através do codigo do programa). Finalmente, se a pessoa que escreveu o codigo de

determinado software nfo tiver registrado os modelos em que pensou, €sse
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conhecimento podera facilmente ser perdido, sem que a organizacdo possa fazer uso

dele no futuro.

A UML resolve esses problemas, pois permite se fazer modelos explicitos que facilitam
a comunicagdo ¢ a compreensdo por ser essencialmente grafica. Por tras de cada
simbolo na UML ha uma semantica bem definida, de modo que o modelo desenvolvido

possa ser interpretado sem ambigiiidade também por outros desenvolvedores de

software.
3.5.2 Especificacfio

Especificar significa construir modelos que sdo precisos, completos € ndo ambiguos. A
UML atende esses requisitos nas decisdes que devem ser feitas nas fases de analise,

design e implementacdo.
3.5.3 Construcio

Os modelos baseados em UML podem ser diretamente usados por uma grande
variedade de linguagens de programagfo. Ela é suficientemente expressiva e nido

ambigua para permitir a execugfo direta de modelos, simulagdo e controle de sistemas.
3.5.4 Documentacgio
Com a UML é possivel documentar a arquitetura de um sistema e todos os seus

detalhes, provendo também linguagem para expressar requisitos, testes e modelagem de
atividades.

3.6 Finalidade da UML para o trabalho

Para que a modelagem do sistema contemple os trés modelos da analise orientada a
objetos sdo usados trés diagramas da linguagem UML: diagrama de classes, use cases,

e diagrama de seqiiéncias.
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O diagrama de classes é o tipo de diagrama mais comum e importante na modelagem
de sistemas orientados a objeto para prover a visdo do modelo de objetos. Os use cases
especificam o comportamento do sistema através de fungdes ao nivel do usuario. O
diagrama de seqiiéncias é um tipo de diagrama que mostra as interagGes e relagdes
entre objetos, contemplando a visdo dindmica da modelagem de objetos, fechando
assim as trés visdes ortogonais (modelos de objetos, funcional e dindmico) necessarias

para a analise orientada a objetos de um sistema.

A figura 3.3 ilustra a estrutura da anélise para a concepgdo do sistema.

Modelo Funcional
j
T«
I~
Usze cares
T Ilodele Dondsuics
o 3
Madels Estitico ; i
= = 1
> - |
5, Diagrama de
I—Zr—‘ | seqiiencias
>,
Diagrama de \

Fig. 3.3 — Estrutura da anélise para codificagiio (elaborado pelo autor}

3.6.1 Use cases

Os use cases sdo diagramas chave para a modelagem do comportamento de um sistema,

subsistema ou classe. Um use case especifica as fungSes de um sistema ou parte de um
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sistema; ¢ uma descricio de um conjunto de seqiiéncias de agles executadas pelo

sistema para permitir um resultado com valor para o usurio.

Use cases tentam capturar o compottamento almejado do sistema sem que se tenha que
especificar como esse comportamento € implementado. Eles fornecem aos
desenvolvedores de sistemas uma ferramenta que os auxilia a chegar em um
entendimento comum com o0s usuarios finais e na validagdo da arquitetura antes €

durante o desenvolvimento do sistema.

A UML fornece uma representagiio grafica de um ator e de um use case, possibilitando

mostra-lo no contexto com Outros use cases.
3.6.2 Diagrama de classes

Um diagrama de classes mostra um conjunto de classes, interfaces, além de
colaboragBes e seus relacionamentos. E destinado para se modelar uma visdo estética
do design de um sistema. Esta visio d4 suporte primordiaimente aos requisitos
funcionais de um sistema, ou seja, 0s servigos que o sistema deve prover aos usuarios

finais.

Classes sdo os elementos mais importantes de um sistema orientado ao objeto. Uma
classe é uma descricio de um conjunto de objetos que compartilham os mesmos
atributos, operacdes, relacionamentos e semantica. Classes sdo usadas para se constituir
o vocabulario do sistema que se esta desenvolvendo. Essas classes podem incluir, além
do dominio do problema, classes para implementagéo, elementos de software, hardware

ou mesmo elementos puramente conceituais.

A UML prové uma representacdo grafica de classes que permite visualizar uma
abstracdo independentemente de qualquer linguagem de programacdo. Ela também
permite enfatizar as partes mais importantes da abstracio, que sdo o nome, atributos e

operacdes.



3.6.3 Diagramas de seqiiéncias

O diagrama de segiiéncias é um tipo de diagrama de interagdes. Um diagrama de
interacdes envolve a modelagem de exempios concretos ou protdtipos de classes,

interfaces, componentes e nds, entre os quais mensagens s3o enviadas e recebidas.

O diagrama de seqiiéncias em particular enfatiza a seqiiéncia de mensagens no tempo,
mostrando um grupo de objetos que trabalham conjuntamente com envio e recebimento
de mensagens, tendo como objetivo a execuco de determinadas agdes. Essas
mensagens podem invocar uma opera¢io, envio de sinal ou mesmo a criacdo ou

destruigdo de objetos.

Na préatica, hd uma fusdo do diagrama de classes com os use cases, onde elementos

desses dois diagramas estfio presentes para a construgdo da parte dindmica do sistema.

A UML prové uma notaco para mensagens, permitindo visualiza-las de modo a

enfatizar seus nomes, parametros (quando houver) e a segiiéncia em que ocorrem.
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Use Cases e Requisitos Nao Funcionais
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4.1 Introducio

O sistema, num contexto abrangente, deve contemplar, além de todas as trocas de
informacfo com investidores, clientes de Advisory e empreendedores (cada uma dessas
trocas inseridas em diferentes frentes de negocios da empresa e processos internos), as

trocas efetuadas do pessoal da Stratus com outros agentes do meio externo & empresa.

H4 uma variedade desses agentes que atuam externamente a empresa € que podem ser
alvo da analise do sistema. No entanto, dado o estagio inicial do relacionamento da
Stratus com esses agentes, as informacdes intercambiadas com esses agentes nao
ocorrem com grande intensidade atualmente, fazendo com que essas trocas de

informacdo ndo sejam prioridade no momento para a andlise do sistema.

Assim mesmo, uma visio mais abrangente é mostrada através de use cases, os quais
permitem ao leitor a identificagdo de fungbes a serem executadas por esses diversos
agentes no sistema. Para a comunicagdio associada a investidores, empreendedores e
clientes de Advisory, no qual este trabalho terd seu foco, use cases sdo executados, com

0 intuito de destacar os elementos mais importantes do sistema.

Além dos requisitos caracterizados pelos use cases, considerados requisitos funcionais,
devem ser considerados outros requisitos que ndo estdio diretamente ligados as fungdes
de uso corrente do sistema por parte do usudrio. Esses s30 os requisitos néo-funcionais
ou de qualidade do sistema, discutidos no contexto do sistema ao fim do capitulo

corrente.

4.2 Use cases — casos amplos do sistema

Nesta modelagem pode-se observar os macro-elementos que caracterizam o sistema,
que sdo os atores e as fungdes desejadas para o sistema, na visdo de cada ator. A

notacdo utilizada é mostrada pela figura 4.1
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A/ USE CASE

Enviar info. sobre
a empresa

Investidor ‘__\
NOME

Figura 4.1 — Notagio para use cases

Observando-se o diagrama da figura 4.2 petcebe-se a separacdo entre 0 ambiente em
que se situam os funcionarios da Stratus (“Pessoal Stratus”) e o ambiente externo, e as
funcdes a serem executadas por eles. O Pessoal Stratus é responsavel pelo registro das
comunicacdes realizadas com outros atores (e também entre eles mesmos) que geram
informacBes relevantes para armazenamento no sistema e pelo conirole dos processos
internos através de relatérios de produtividade, enquanto os outros atores, de modo
geral, fornecem informacgGes especificas ao Pessoal Stratus, também fazendo uso do

sistema.

Para investidores potenciais, as informages a serem registradas sdo relacionadas a
comunicacdo de relacionamento. Com esses investidores desenvolve-se uma relagdo de
longo prazo com os quais h4 troca de informages passiveis de registro. Quando hé a
decisdo de investimento por parte dos investidores potenciais, estes se tornam
investidores efetivos, com os quais se estabelece uma relagdo mais proxima e com
maior volume de informagBes trocadas como, por exemplo, a respeito do fundo no qual
o investidor aplicou seu capital, valor de cotas, reunides especificas, etc. No entanto,
investidores efetivos ndo deixam de ser potenciais na medida em que podem investir
em outros fundos. Entre os investidores efetivos, no entanto, os investidores
pertencentes ao Comité de Investimentos terfio disponiveis no sistema informagSes
mais detalhadas que os outros cotistas como, por exemplo, faturamento das empresas
que receberam investimento e andamento das analises de outras empresas na Stratus.
Previamente devera ter havido um cadastro do investidor por parte do Pessoal Stratus,
com a inclusfio de informacdes relevantes, para que os registros efetuados das trocas de

informacdes com o investidor potencial possam ser armazenados nos locais corretos.
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Do mesmo modo que para investidores potenciais, informacdes registradas sobre
empresas potenciais também estdo ligadas ao relacionamento inicial que se mantém
com a Stratus. No caso das empresas investidas, o fluxo de informagdes, assim como
no caso dos investidores efetivos, também tende a ser maior, na medida em que a
solicitacdo de informagdes se torna freqiiente e se deseja um maior nivel de controle
sobre as operagdes da empresa. I[gualmente também deve ter havido um cadastro prévio

com informagdes sobre a empresa.
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Pode-se notar ainda no diagrama um fluxo de informagdes que em principio parte do
“Investidor Efetivo” e “CVM” e que termina em “Empresa Investida” e “Auditor”. O
fluxo, entretanto, origina-se destes dois ultimos, pois as setas na notagdo UML sdo a
representagdo grafica do acesso & informacio por parte do use case, indicando uma
ordem aparentemente invertida. Com este fluxo pode-se observar as entradas (por meio
da “Empresa Investida”, "Custodiante™ e “‘Auditor”), e as saidas relativas ao sistema

(“Investidor efetivo™ e “CVM”™).

A empresa auditora (“Auditor”} examina as informag¢es contdbeis das empresas
investidas e envia seu parecer a Stratus, de forma a se obter uma versdo legal das
informagdes recebidas anteriormente com a empresa investida. A empresa custodiante
(“Custodiante”), responsavel pela guarda de titulos e valores do fundo também ¢
responsavel pelo envio de informagdes a respeito de movimentagdes relacionadas ao

fundo de investimento.

A Comissio de Valores Mobilidrios (*CVM™), com o papel de fiscalizar
administradores de valores mobiliarios, devera receber relatérios relativos aos fundos
de investimento, como demonstrativos financeiros, valor patrimonial de cotas,

composi¢do de carteira, etc.

O “QOutros” presente no diagrama esta relacionado a pessoas que desejam adquirir
informagBes a respeito da Stratus, do setor ou obter alguma publicacdo feita pela
empresa. Atualmente essas informagdes sdo supridas pela fomepage da empresa, mas
uma integragdo com o sistema em analise neste trabaiho facilitaria a disponibiliza¢do

dessas informagdes.

4.3 Use cases — casos em estudo

Nesta modelagem, dos use cases em estudo, estdo presentes os elementos focados para
o desenvolvimento deste trabalho. Esses elementos sfo representados por atores € use

cases, 0s quais mostram as principais fungdes desejadas para o sistema, na visdo de
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cada ator, utilizando-se a mesma notacgdo que para o diagrama do caso amplo do item

4.2.
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Na figura 4.3 pode-se observar algumas diferencas em relagio aos use cases dos casos
amplos. Nos casos em estudo hd maior destaque para as trocas de informacédo entre a
Stratus e investidores, empreendedores e clientes de Advisory (estes ultimos nio
estavam presentes no diagrama anterior), além do surgimento de novos tipos de

“Pessoal Stratus” e diferenciacdo das frentes de atuacio.

O “Pessoal Stratus™ é na verdade uma generaliza¢io dos trés tipos de responséveis que
existem de acordo com a frente de atuagfio. Ha responséveis por negdcios na frente
Advisory (“Responsavel projeto Advisory™), negécios de Venture Capital
(“Responsdvel Empreendedor VC”) e pelo relacionamento com investidores
("Responsavel Investidor”). Na pratica pode haver acumulo de fun¢Bes como, por
exemplo, uma mesma pessoa pode ser responsavel por um projeto de investimento. No
entanto, um projeto de investimento nfo pode ter todos os funcionérios da Stratus como
responsaveis, mas sim uma equipe fixa ou mesmo um s6 individuo, sendo que o
sistema deve ser capaz associar corretamente o agente externo (investidores, empresa

investida ou negdcio de Advisory) ao seu(s) responsavel(eis).

No diagrama amplo do sistema, a figura do cliente de Advisory podia ser considerada
como uma empresa potencial. No entanto, ha necessidade de se diferenciar a frente de
Advisory da frente de Venture Capital. E fundamental a separagio desses dois
elementos pois, ainda que sejam as duas atividades mais importantes da empresa, elas

sdo distintas e ndo ha sinergia entre elas, como detalhado no item 2.1.

Pode-se perceber ainda na figura 4.3 que ndo est4 mais presente o fluxo do diagrama da
figura 4.2. Esse fluxo serd estabelecido somente num desenvolvimento posterior,

ficando agora em segundo plano.

Tanto para investidores como para empreendedores/empresas, potenciais ou nio, ou
clientes de Advisory, pode-se perceber a semelhanga dos use cases. Nos trés casos, ha
registro das informages trocadas entre o *‘Pessoal Stratus” e investidores,
empreendedores/empresas e clientes de Advisoryv. Essas informacdes trocadas deverso

ser associadas a uma entidade denominada genericamente de “projeto”.
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O “projeto” centraliza todas as informagdes relevantes referentes a um agente externo,
tanto sobre a comunicacdic efetuada diretamente com o agente, bem como sobre
atividades internas de manutencio do relacionamento, andlises ou decisdes a respeito
do projeto. Para cada cliente de Advisory ou empresa/empreendedor deve haver um

tinico projeto associado, mas investidores poderdo pertencer a mais de um projeto.

Esta Gltima definicdo e outras sfo explicadas no capitulo seguinte, no qual a
identificacsio de classes, os diagramas de classes e seus relacionamentos permitirdo
uma leitura estruturada de todos elementos relevantes ao sistema, com, a modelagem da

estrutura do sistema, seu vocabulario e o relacionamento entre esses elementos.

4.4 Requisitos nio funcionais on de qualidade

PRESSMAN (1994) indica quatro principais requisitos ndo funcionais ou fatores de
qualidade que devem ser levados em conta na anélise e design de um sistema. Sdo elas:

correcdio, manutengdo integridade e usabilidade.
4.4.1 Correcio

Requisitos de correcdio devem assegurar a operagdo correta de um sistema, executando
sem erros as suas funcdes. Isso significa que na anélise e no design do sistema deve
estar assegurada uma preocupagdo com relagfio & ocorréncia de defeitos, ou seja, a
ocorréncia de ndo-conformidades em relagio ao que foi requerido. Defeitos ocorrerdo;
deve-se buscar entdo a minimizacio dessas ocorréncias e uma métrica de referéncia,

como nimero defeitos ocorridos em determinado periodo.

No caso do sistema, cuidado especial deve ser dedicado ao modelo de objetos e ao
modelo dindmico. As mensagens a serem enviadas entre objetos devem ter o seus
destinos garantidos, ou seja, mensagens de um objeto a outro ndo devem ser
direcionadas a outros objeto, tanto por erro de programa como pela parte do usudrio.

Deve haver mecanismos que possibilitem a entrega da mensagem ao seu destinatdrio

correto.
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4.4.2 Manutencio

Requisitos de manutencéo atestam a facilidade com a qual o sistema pode ser corrigido
se um erro é encontrado, adaptado a mudancas de ambiente ou quando ha mudanga nos
requisitos funcionais. Uma métrica de referéncia é o mean time to change: tempo que

se leva para analisar uma mudanga potencial, fazer o seu design e implementa-la.

No sistema em questdo, a manutencdo, a possibilidade de se executar mudangas €
facilitada pelo uso da metodologia orientada a objetos. A estrutura desenhada atraves
da metodologia é menos abalada em mudangas, grande parte devido ao fato de o
conceito de objetos permanecer presente em todo o desenvolvimento. Assim,
desenvolvimentos posteriores utilizam a estrutura ja existente, diminuindo tempo e

custos para atualizagdes.

4.4.3 Integridade

Requisitos de integridade relacionam-se a questdes relativas a seguranca das
informacBes e possibilidade de conter possiveis ameagas, como ataque de hackers,

conforme o caso do sistema.

Quanto 4 seguranca dos dados, um regisiro ("log") de operagdes efetuadas através do
sistema e de alteracBes feitas nas bases de dados possibilitaria um controle eficaz se
contivesse uma assinatura do autor da alteragdo. Além disso, atribui¢des de perfis aos
usudrios limitariam o acesso a determinadas partes da base de dados, impedindo que
pessoas ndo autorizadas efetuem operag3es ilegais. J4 a prevenciio contra ataques de
hackers tem se mostrado eficaz com a estrutura atual de informéatica que, no entanto,
deve ser revista quando se desejar utilizar o sistema através da internet, o que, a
principio, poderia tornar o sistema mais vulneravel. Porém, o uso de softwares e
hardwares especificos existentes no mercado podem prover uma barreira adequada para

conter esses tipos de evento.
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4.4.4 Usabilidade

Usabilidade refere-se a interface e 4 dindmica (amigavel) de operacdes do sistema.
Deve-se entdio buscar o projeto de um sistema com interface ¢ dindmica de operagles
amigavel (user-friendly), pois mesmo que suas fungdes sejam executadas corretamente,

ele pode estar condenado ao fracasso se ndo for bem aceito pelos usuarios.

Meétricas conhecidas para se medir a usabilidade para lidar com o sistema sdo a
habilidade intelectual do usuério necessaria para executar as fungGes programadas (se
hé necessidade de conhecimentos especificos, como de matematica, da empresa, de
pessoas, etc.), tempo para se tornar um usudrio moderadamente eficiente, o aumento de
produtividade (em relagdo ao sistema usado previamente) e avaliagdo subjetiva por

parte dos usuarios por meio de um questionario.

No caso do sistema, novamente um cuidado grande com o modelo de objetos deve ser
tomado, a fim de que a l6gica das operagBes entre objetos corresponda & realidade dos
usuarios, de maneira que as fun¢des programadas tenham, apds treinamento e tempo de
adaptacio adequados, uso instintivo, ou seja, que o sistema seja uma ferramenta

facilitadora no registro e obtengdo de informagdes.
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5.1 Identificacdo de classes

A modelagem do sistema envolve a identificacdio dos elementos mais importantes para
o sistema. Esses elementos formam o vocabulario do sistema e cada elemento pode ser
distinguido um do outro por possuir um conjunto de propriedades, algumas delas
exclusivas. No entanto, esses elementos nfo existem isoladamente e por isso na andlise

deve-se considerar também o relacionamento existente entre eles.

Retomando o capitulo 3, um diagrama de classes mostra um conjunto de classes,
interfaces, além de colaboragdes e seus relacionamentos. E destinado para se modelar
uma visdo estatica do design de um sistema. Esta viséo dé suporte primordialmente aos

requisitos funcionais de um sistema, ou seja, 0s servi¢os que o sistema deve prover aos

usuarios finais.

Classes sdo os elementos mais importantes de um sistema orientado ao objeto. Uma
classe é uma descricio de um conjunto de objetos que compartilham os mesmos

atributos, operagdes, relacionamentos e seméntica.

Neste capitulo sdio apresentados os componentes das classes (nome, atributos,
operacdes e responsabilidades) e, por fim, as classes finais € seus relacionamentos nos
diagramas de classes.

5.1.1 Representacio na UML

Na UML, classes podem ser representadas com retangulos, possuindo no seu espago

interno um nome, como a figura 5.1 a seguir indica.

> Investidor
NOME — ¥ —— CLasSE

Fig. 5.1 — Notag#o de classes na UML (adaptado pelo autor de Booch; Rumbaugh;
Jacobson, 1998)
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5.1.2 C(lasses candidatas

Para o sistema, foram identificadas inicialmente as seguintes classes tentativas,
mostradas na figura 5.2, de forma a abranger os elementos mais importantes para a

modelagem, tendo como base entidades citadas até entdo neste trabalho.

Investidor Cliente Advisory Empresa
Pessoa fisica Pessoa juridica Empreendedor
Projeto Responsével Comunicagéo
Frente de Processo Etapa
Negécios
Contato Documentos

Fig. 5.2 — Primeira identificac8o das classes candidatas (elaborado pelo autor)

Nesta tentativa de compor as classes mais importantes {classes candidatas), procurou-se
evitar classes redundantes, classes vagas, classes atributo e elementos de

implementagio.

Classes redundantes representam o mesmo conjunto de objetos 0s quais possuem, em
geral, as mesmas propriedades. Um exemplo disso € a ndo consideracéo, a principio, da
classe “Pessoal Stratus”, como ja mencionado nas figuras e 4.2 4.3 para efeito da
construgdo dos use cases. O sistema tem como premissa o fato de que os responsaveis
pelos agentes externos sdo os proprios funcionarios da Stratus (que sdo os usuarios do
sistema) e, assim, essa denominacdio é substituida por “Responsdvel” pois & mais
interessante que o nome da classe tenha um vinculo maior com a realidade. Outro
exemplo de uma classe redundante seria a inclusfo da classe “Contato Empresa” ou
“Contato Investidor™, significando o pessoal com o qual se estabelece contato do lado

de empresas ou investidores, respectivamente (o significado de cada classe é explicado
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mais adiante). O ideal é ter-se somente uma classe “Contato”, pois suas propriedades
(ainda que ligadas ou a empresas, investidores ou clientes de Advisory) sdo as mesmas,

independentemente se relacionada a empresas ou investidores.

Classes vagas ndo possuem uma definigdo clara e sdo uma generalizagfo abrangente de
outras classes, de modo que sua utilidade é perdida no sistema. Um exemplo de uma
classe vaga seria “Agente Externo” como mencionado ao longo do trabalho. A
necessidade € justamente em estruturar esses agentes, diferenciado-os conforme seus

atributos e papel para o sistema.

Uma classe que é representada como um atributo é uma classe atributo. Um atributo
deve ser considerado uma classe se esse atributo possui propriedades (em outras
palavras, outros atributos) que podem ser agrupados em uma classe. Se ndo existem
essas propriedades, ele deve preferencialmente permanecer como atributo da classe
original. Se houvesse uma classe chamada “Modelo Financeiro™ com diversos atributos,
para designar um s6 tipo de documento, esta seria uma classe atributo, possibilitando
detathar o conceito por tras de “Modelo Financeiro”. No entanto, no caso do sistema
esta classe néo teria fungfo, pois sdo os documentos com diversas finalidades ou usos,
como planilhas financeiras, apresentacles para investidores, etc. que se¢ deseja
conceituar numa unica classe e, assim, o mais adequado seria apenas um atributo
“Tipo” para qualificar a classe “Documento”, ja que o atributo “Tipo”, no sistema, ndo

teria propriedades ou atributos adicionais.

Classes que s3o ndo estdo ligadas diretamente ao dominio do problema, como
elementos de implementacdo, ndo devem ser consideradas, ainda que possam aparecer
durante a fase de projeto. Como exemplo, classe como “Usudrios” ou entes de software

ou hardware que podem ser agrupados, ndo pertencem ao dominio do problema da
analise.

5.1.3 Refinamento das classes

As classes apresentadas anteriormente nfo constituem uma versdo final. Ha classes que

devem ser eliminadas por redundancia ou por serem classes atributos, enquanto outras
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devem ser mais bem detalhadas ou mantidas E conveniente detalhar as classes
existentes, fazendo com que surjam classes base (generalizagdo de um conjunto de

classes), sub-classes e novas classes.

Assim, a figura 5.3 mostra uma tabela com o refinamento das classes para o sistema.
Pode-se observar uma primeira separacdo entre as classes, que sera utilizada com
finalidade didatica para compor os diagramas finais de relacionamento. Nas duas
primeiras linhas da tabela nota-se a presenca de classes relacionadas a mvestidores, na
tercemra linha classes relacionadas a empresas para investimento, na quarta classes
relacionadas a Advisory e nas iiltimas linhas as classes associadas as trocas de

informagéo e estrutura¢io do armazenamento das informacgdes.

’f
Investidor Investidor Investidor efetivo
potencial
Investidores <
Pessoa Fisica Pessoa juridica Representante
legal
\
Vent.ure Empresa Empresa potencial Empresa investida
Capital
Advisory { Cliente Advisory
/
Projeto Responsavel Comunicagéo
Troca deN FNrent[e_de Processo Etapa
informacdes egocios
Contato Canal Documentos
\

Fig. 5.3 — Classes Refinadas (elaborado pelo autor)



55

Pode-se observar, em relacdo a figura 5.2, o surgimento de cinco novas sub-classes na
parte referente a investidores € mais duas classes para empresas de investimento de
Venture Capital, além da supressdo da classe “Empreendedor™ e o aparecimento da
classe “Canal”. Essas classes sio complementos as classes ja apresentadas e definem
mais precisamente os objetos a serem tratados pelo sistema. O significado de cada

classe para o sistema ¢ apresentado no dicionério de dados a seguir.

5.1.4 Diciondrio de dados - Classes

Para se evitar interpretagdes errdneas de cada classe, o dicionario de dados descreve o
significado das classes escolhidas & luz da realidade da empresa e do sistema. Nesse
dicionario, separado como na figura 5.3, em quatro partes para melhor compreensdo, €
descrito o significado da classe dentro do problema atual, incluindo qualquer medida ou

restri¢do a sua posse ou uso.

» Parte de investidores:

Investidor: pessoa ou instituicio que disponibiliza a Stratus recursos para investimento
com a expectativa de retorno no longo prazo. Com o investidor estabelece-se uma

relacio que em estigios mais avancados ¢ caracterizada pela proximidade e troca

continua de informagdes.

Investidor potencial: investidor alvo para contato por parte da Stratus com o intuito de

convencé-lo a confiar o seu capital a um investimento a ser gerido pela Stratus. E ainda
um candidato a investir que, no entanto, pode jA ter investido em um fundo de
investimentos da Stratus, mas continua candidato potencial a outros fundos, cada um
com um projeto de investimento especifico (vide classe Projeto). Investidor potencial €

uma sub-classe da classe Investidor.

Investidor efetivo: investidor propriamente dito, que ja efetuou investimento em algum

fundo ou #holding de investimentos da Stratus. Com ele estabelece-se um

relacionamento diferenciado, com os quais deseja-se cuidado (ha preocupagdo com



56

relagdo a boas praticas que levem a satisfagdo e lealdade do cliente) nas trocas de

informacéo. Investidor efetivo é uma sub-classe da classe Investidor

Investidor CI: investidor efetivo pertencente ao Comité de Investimentos, que possui
um tratamento diferenciado na Stratus por ter feito um aporte de recursos em geral
maior do que outros investidores. Recebe informagdes mais detalhadas sobre o fundo
de investimentos, sobre a Stratus e empresas investidas. E sub-classe da classe

Investidor efetivo.

Investidor comum: investidor que ndo pertence a0 Comité de Investimentos. Recebe

informag¢des com um menor nivel de detalhamento sobre o fundo de investimentos ou

holding. E sub-classe da classe Investidor efetivo.

Pessoa fisica: associada & classe Investidor, € um individuo que responde como pessoa
fisica pelo investimento. E, para efeito da analise, uma sub-classe que se contrapde a

classe Pessoa juridica.

Pessoa juridica: associada a classe Investidor, € uma institui¢do que em geral dispde de

um grande volume de recursos para investimento (comparada & pessoa fisica) e possui
necessidade de garantir certa rentabilidade ou retorno atuarial, para renda patrimonial,

reserva de risco ou pagamento de pensoes.

Representante legal: associada a classe Pessoa Juridica, é o individuo que legalmente

representa a institui¢io perante a Stratus, ou seja, € o interlocutor da instituicéo. E

também associado a classe Contato, explicada mais adiante.

* Parte de empresas para investimento de Venture Capital:

Empresa: € a instituigdo que combina recursos fisicos e humanos para produzir bens ou
servicos. Em estagios mais avancados de relacionamento com a Stratus recebem aporte
de capital e atua em parceria desde etapas preliminares de estudo e preparacdo, at¢ a
monitorizagdo do processo de utilizagdo do capital. O empreendedor, em geral

responsavel pela administracdo da empresa, ¢ uma pessoa inovadora que tenta
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introduzir novos produtos, servigos, técnicas de producdo e até mesmo novas formas de
organizagdo, tomando as decisdes que irdo nortear o futuro do negécio, assumindo néo
sO riscos pessoais, mas também dos investidores e de todos os envolvidos em seu

negdcio. O empreendedor teré o seu lugar no sistema na classe Contato.

Empresa potencial: é a empresa alvo para investimento por parte da Stratus. E ainda

uma empresa candidata a investir e, para chegar ao estagio de investimento, devera
passar por andlises de mercado, financeira e legal, em diferentes etapas de

relacionamento (vide classe Etapa). Empresa potencial é uma sub-classe da classe

Empresa.

Empresa investida: empresa que ja recebeu investimento da Stratus. Com essa empresa

estabelece-se um relacionamento estreito, desde etapas preliminares de estudo e
preparagdo, passando pela monitorizag8o do processo de utilizagdo do capital até a fase
de venda da participagio acionaria da Stratus na empresa. Empresa investida € uma

sub-classe da classe Empresa

= Parte de Advisory

Cliente Advisory: € a empresa que procura auxilio da Stratus para processos de fusdes,
aquisi¢Bes, ou de consultoria estratégica. A empresa, em estigios mais avancados de
relacionamento, passa por analises de mercado, financeira e legal. Esse relacionamento

é dividido em etapas de acordo com ¢ grau de amadurecimento do servigo (vide classe

Etapa).
= Parte de troca de informagGes

Frente de negécios: é a espinha dorsal da estrutura dos negécios desenvolvidos pela

Stratus, representando uma macro-classificacdio. Dois exemplos disso s@o as frentes de

Venture Capital e Advisory.

Processo: € uma classificacdo intermediaria entre Frente de negdcios e projetos, sendo

atualmente exclusiva da frente de Venture Capital.
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Projeto: conceito de realizagdes ou execucdes de tarefas ou atividades que se
estabelecem nas frentes de negdcios. Assim que, por exemplo, um investidor ¢
contatado pela primeira vez, ou uma empresa procura a Stratus para obter investimento,
ou um cliente de Advisory procura os servicos de assessoria da Stratus, diversas
atividades sdo desenvolvidas até que se alcancem os objetivos almejados de cada frente.
No sistema, o registro dessas atividades possui como caracteristica trocas de

informagdes que devem registradas.

Responsavel: é pessoa integrante da equipe da Stratus que tem como responsabilidade o
acompanhamento de um projeto € de ser o interlocutor da Stratus frente as empresas de

investimento de Venture Capital, investidores e clientes de Advisory e a prépria Stratus.

Comunicac¢fo: é a troca de informagdo a respeito de ou com investidores, empresas,

clientes de Advisory ou internamente a Stratus.

Etapa: denota o grau de amadurecimento da relagdo da Stratus com investidores,
empresas para investimento de Venture Capital e clientes de Advisory, sendo que para

cada uma dessas areas ha diferengas no conceito de cada etapa.

Contato: é a pessoa com a qual 0 Responsavel entra em contato para troca de
informacBes, seja através de e-mail, ligago telefonica, reunido, etc. Podem pertencer a

esta classe todas as pessoas com as quais o responsavel entrou em contato.

Canal: é a interface utilizada para comunicacdo com o Contato (e-mail, ligacdo

telefonica, etc.).

Documento: é um registro feito na forma de arquivo digital, contendo uma base de
conhecimento para consulta futura. S8o associados as comunicagdes efetuadas com

investidores, empreendedores, clientes de Advisory ou outras pessoas correlacionadas.
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5.2 Atributos

Atributos representam propriedades dos objetos que estdo sendo modelados. Em uma
classe, todos os objetos compartilham os mesmos atributos. Eles sdo uma abstragdo do

tipo de dado ou do estado em que um objeto se encontra.
5.2.1 Representacio na UML
Na UML, atributos sdo listados em um compartimento exatamente abaixo do nome da

classe e podem ser desenhados apenas com seus nomes, como a figura 5.4 a seguir

indica.

Investidor

nome
enderego
telefone -— ATRIBUTOS

Fig. 5.4 — Notagdo de atributos na UML {adaptado pelo autor de Booch; Rumbaugh;
Jacobson, 1998).

5.2.2 Atributos no sistema

Com a mesma finalidade do item 5.1.4, que era de se evitar interpretacdes erroneas de
cada classe, adiante s3o explicitados os atributos das classes, separados quatro partes
para melhor compreensdo. Entretanto, aqui s80 levados em conta somente 0s atributos
mais importantes para o relacionamento entre as classes e a criagdo de classes de apoio.
Assim, h4 atributos no item 5.1.4 ja foram considerados como classes, o que faz que os
mesmos conceitos se repitam como atributos. Outros atributos estdo incluidos no

modelo e presentes no diagrama de classes no item 5.5.2.

»  Parte de investidores:
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A classe Investidor é uma generalizagdo da realidade e por esse motivo ela ndo leva
consigo atributos. Na prética ha diferentes tipos de investidores, cada um dos quais
separados em classes diferentes e com atributos distintos.

Para as sub-classes da classe Investidor, os atributos mais importantes s&o:

Tipo: uma classe-atributo, que distingue pessoas fisicas de juridicas.

Contato: ja apresentado como classe no item 5.1.4, Contato é também um atributo das

sub-classes da classe Investidor.
Endereco: corresponde ao endereco do investidor.

Endereco para_correspondéncia: atributo usado quando a correspondéncia de um
investidor tiver que ser enviada a um enderego diferente do especificado no atributo

Endereco.

Representante legal: ja apresentado como classe no item 5.1.4, Representante legal €

também um atributo das sub-classes de Investidor.

Delegaciio de poder: atributo que permite ao usuario do sistema elaborar uma descricao

da hierarquia ou organograma de cargos existentes em Pessoa juridica.

» Parte de empresas para investimento de Venture Capital:

A classe Empresa €, do mesmo modo que a classe Investidor o €, uma generalizacdo da
realidade e, por esse motivo, ndo leva consigo atributos. Na prética ha diferentes tipos
de empresas, cada uma das quais separadas em classes diferentes e com atributos

distintos.

Para as sub-classes da classe Empresa, os atributos mais importantes sao:
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Contato: ja apresentado como classe no item 5.1.4, Contato é também um atributo das

sub-classes da classe Empresa.

Endereco: corresponde ao endereco do investidor.

» Parte Advisory

A classe Cliente Advisory diferentemente da classe Investidor e Empresa, reflete
diretamente o ponto de vista da Stratus, que nfo enxerga as empresas cliente
diferenciadamente e, portanto, néo ha sub-classes.

» Parte de troca de mformagdes

A classe Projeto possui os atributos mais importantes referentes a troca de informagGes.

Qs atributos relevantes para esta classe sdo:

Processo. Etapas. Responsavel, Comunicacfo: ja apresentados como classe no item
5.1.4., possuem o mesmo significado para o sistema, mas aqui como atributo da classe
Projeto.

Como classe, o atributo comunicagiio possui os seguintes atributos:

Frente de negdcios, Processo, Etapa, Projeto, Responsdvel, Canal. Documentos: jé

apresentados como classe no item 5.1.4., possuem o mesmo significado para o sistema

como atributo da classe Projeto.

5.3 Operacoes

Uma operagio ¢ uma implementacio de um servico que pode ser requerido por
qualquer objeto da classe e que afeta seu comportamento. Em outras palavras, uma
operagdo é uma abstragdo de algo que se pode fazer com um objeto e que pode
compartithado por todos os objetos da classe. Freqlientemente, invocar uma operagao

em um objeto altera os dados do objeto ou seu estado.
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Na UML, operagdes s@o listadas imediatamente abaixo dos atributos das classes e

podem ser desenhadas apenas com seus nomes, como a figura 5.5 a seguir indica.

Investidor

nome
enderego
telefone

registrar novo ()
alterar ()
pesquisar ()

— OPERACOES

Fig. 5.5 — Notacdo de operagdes na UML (adaptado pelo autor de Booch; Rumbaugh;
Jacobson, 1998).

5.3.2  Operagbes no sistema

Do mesmo modo que nos itens anteriores, convém explicitar as operagdes mais

importantes das classes.

Em principio, o sistema apresenta uma baixa complexidade no que tange as possiveis

operacdes a serem executadas pelos objetos das classes. Como néo ha processamento

de valores, nem complicadas operagdes matematicas entre os objetos das classes, as

operagdes consistem em modificar, acrescentar ou alterar nformacdes, sem que a

estrutura das classes seja abalada.

As principais operacdes que se aplicam a todas as classes sdo:

» Registrar: inclusdo de novos objetos em cada classe.



= Alterar: modificacdo de atributos de objetos como, por exemplo, enderego, nimero
de telefone, de investidor, etc.

*  Apagar: exclusfio de objetos desnecessérios.

* Pesquisar: procura por objetos especificos que leva em consideragio os atributos

das classes as quais os objetos pertencem.

5.4 Responsabilidades

Responsabilidade ¢ a fung¢io ou papel que a classe deve executar. Quando uma classe é
criada, estabelece-se que todos os objetos daquela classe tém o mesmo tipo de estado ¢
o mesmo tipo de comportamento. Seus atributos e operagSes sd0 os meios através dos

quais a classe assume suas responsabilidades.

Algumas classes, em especial as classes mais genéricas, ndo possuem um papel
especifico no sistema. Este papel é mais bem compreendido se forem designadas
responsabilidades as suas sub-classes. A classe Investidor, por exemplo, ¢ uma
generalizagdo das sub-classes Investidor potencial e Investidor efetivo, mas s6 existe
para melhor compreensdo do universo ao qual suas sub-classes pertencem e, por isso,

néo sdo designadas responsabilidades a ela.

5.4.1 Representacio na UML

Na UML, responsabilidades sdo listadas imediatamente abaixo das operacdes das

classes, como mostra a figura 5.6 a seguir.
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Investidor

nome
enderego
telefone

registrar novo ()
alterar ()
pesquisar ()

Receber informagdes
atualizadas — RESPONSABILIDADES

Fig. 5.6 — Notagio de responsabilidades na UML (adaptado pelo autor de Booch;
Rumbaugh; Jacobson, 1998).

5.4.2 Responsabilidades no sistema

As responsabilidades de cada classe sdo:

»  Parte de Investidores

Investidor potencial: Ser contatado pela Stratus com o intuito de convencé-lo a investir.

O investidor potencial e a Stratus estabelecerfo um relacionamento de longo prazo, em
que a comunicagio deve ser controlada e registrada. Parte-se do principio que
informagdes atualizadas a respeito do investidor potencial e de outros assuntos de
interesse do investidor facilitem o convencimento desse investidor a dispor seus

recursos para gestdo da Stratus.

Investidor efetivo: Receber informagdes sobre fundos e empresas investidas.

O relacionamento que se¢ estabelece com o investidor efetivo (que ndo o exime de ser
também um investidor potencial) é também de longo prazo e visa manté-lo
constantemente atualizado com respeito ao seu investimento, na esperanga de que isto 0

satisfaca e o torne leal para mais investimentos em outras oportunidades.
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= Parte de empresas para investimento de Venture Capital:

Empresa potencial; enviar informagGes sobre a empresa

Em estagios iniciais de contato com empresas candidatas a receber mvestimentos
estabelece-se uma relacdo em que a empresa fornece uma variedade de informagdes

necessarias as primeiras analises por parte da Stratus.

Empresa investida: enviar informagdes a respeito do andamento da empresa

Empresas que receberam investimento da Stratus e tém que informa-la periodicamente

arespeito do andamento dos negécios da empresa.

» Parte Advisory

Cliente Advisory: enviar informacdes sobre a empresa

Analogamente 4 Empresa potencial, estabelece-se com a empresa cliente, em estagios
iniciais de contato, uma relacdo em que a empresa fornece uma variedade de
informag¢Ges necessarias 3s primeiras analises por parte da Stratus.

*  Parte de troca de informagdes:

Projeto: ser base das informagBes relacionadas aos agentes externos, provendo o

histérico de todo o projeto com relagdo as trocas de informagio.

Responsavel: Efetuar controle das informacSes registradas e dos projetos sob sua

responsabilidade

Comunicacdo: Servir de base para o registro da uma troca de informacdes.



66

5.5 Relacionamentos entre classes

Na modelagem de um sistema deve-se nfo somente identificar os elementos que
compdem o sistema, mas também convém modelar como esses elementos interagem

uns com os outros.

Na modelagem orientada a objetos existem trés tipos de relacionamentos que sdo
especialmente importantes, nomeados a seguir: dependéncias, que representam relagdes
de dependéncia; generalizacbes que ligam classes gerais a classes especificas; e
associagbes, que representam relacionamento estrutural entre classes. Cada um desses
relacionamentos prové um modo diferente de combinar as abstragGes existentes no

dominio do problema.

A tentacfio de construir uma vasta rede que abranja todas as classes em um s6 diagrama
pode tornar a compreensdio muito dificil. Por isso € usada a separacfo entre a parte de
investimentos, empresas de investimento de Venture Capital, clientes de Advisory e
comunicacdes, ainda que algumas classes possuam relacionamentos que ultrapassem os

limites dessa divisdo.

5.51 Representacio na UML

Na UML, os relacionamentos s3o representados graficamente através de linhas entre
classes, como mostra a figura 5.7 a seguir. Dependéncias sdo representadas com uma
linha pontilhada e uma seta ao extremo da linha, generaliza¢Ses com linhas cheias e

uma seta triangular ao extremo e associagdes com uma linha simples.
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DEPENDENCIA
GENERALIZAGAO
Invastidor | —w=-m—r-—-wtaan— > Capital
Investidor potencial Investidor efetivo Projeto
ASSOCIAGAO

Fig. 5.7 — Notagdo de relacionamentos na UML — Dependéncia, generalizacio e

associagdo (adaptado pelo autor de Booch; Rumbaugh; Jacobson, 1998).

Dependéncia é um relacionamento entre classes que denota que a mudanga na
especificagio de um objeto em uma classe afeta outra classe, mas nfo necessariamente
o reverso. Em outras palavras, é usada quando uma classe faz uso de uma outra, e néo o
contrario. Nesta analise, dependéncias nfo foram identificadas para a modelagem do

sistema.

Generalizacio é um relacionamento entre uma classe base e uma sub-classe, ou classe
derivada. Ela denota uma rela¢fio em que a sub-classe deve ser lida como sendo um
tipo da classe mais genérica, da qual foi derivada. Objetos na sub-classe herdam os

atributos e operagGes especificadas na classe genérica.

Associagfio é um relacionamento estrutural que especifica que um objeto de uma classe
estd conectado a objetos de outras classes. Nas associagdes, as maiores ocorréncias no
sistema estfio relacionadas a associacdes entre atributos de uma classe e uma classe
criada a partir de atributos. Um tipo de comum associag8o que se estabelece € do tipo
multiplicidade, em que a quantidade de objetos referente as classes € especifico ou, se

ndo hd um valor explicito, um intervalo de fechado de valores pode ser indicado.
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Assim, para se especificar a multiplicidade, usa-se a notagao mostrada na figura 5.8.

Multiplicidade
i 0..x
Investidor Projeto de
Pertence investimento
aum
_v

NOME

Fig. 5.8 — Notagdo de multiplicidade para associagdes na UML (adaptado pelo autor de
Booch; Rumbaugh; Jacobson, 1998).

As indica¢3es explicitas podem ser feitas através de niimeros e faixas de valores com a
notacdo X...Y, com X indicando o inicio do intervalo e Y o fim (X e Y inclusive). O

simbolo “ * " indica que limite no infinito.

Para cada objeto da classe no extremo oposto da indicagdo deve haver aquela
determinada quantidade de objetos na classe adjacente. Assim, no exemplo da figura
5.8, para cada investidor {classe no extremo oposto da associagfo), deve haver 0 (zero)
ou mais projetos de investimento associados e, da mesma forma, cada projeto de

investimento deve ter somente um investidor associado.

A associagdo pode conter ainda um nome, que descreve a natureza da associagéo,
evitando que haja ambigiiidades relacionadas ao seu significado. O tmangulo
preenchido d4 o sentido em que o nome da relagdo deve ser lido. No exemplo, deve-se

EL IS

pertence a um

EEINYY

ler que o “investidor efetivo projeto de investimento’.

5.5.2 Diagramas de classes e relacionamentos

Assim, esclarecida a complexidade dos elementos integrantes das classes na UML, séo
considerados agora o relacionamento entre elas, incluindo todos seus elementos. Os
diagramas apresentam classes que estdo separadas para melhor compreensio mas, no

entanto, deve-se estar atento para considera-las como um todo.
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»  Parte de investidores:

A classe Investidor é uma generalizagdo da realidade e por esse motivo ndo leva
consigo atributos, como se pode observar na figura 5.9. Na prética ha dois tipos
diferentes de investidores, cada um dos quais com atributos diferentes e
relacionamentos com outras classes. So esses dois tipos de investidores que no modelo
tornam-se sub-classes da classe investidor e que carregam os primeiros atributos. Essas
duas classes distintas sfo Investidor potencial e Investidor efetivo, que sdo as classes
mais significativas no trafo com investidores, pois permitem distinguir entre os
investidores aqueles que s30 os mais importantes e que efetivamente sfo clientes da

Stratus, ou seja, investidores que pertencem a classe Investidor efetivo.
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Como sub-classe de Investidor efetivo nota-se no diagrama duas sub-classes derivadas
relacionadas com uma generalizagio, que sfo Investidor CI e Investidor ndo CI, cujo

papel foi explicado no item 5.1.4.

Com um relacionamento do tipo associagfo, a classe Investidor (e as suas sub-classes)
liga-se a classe Projeto. Nesta ultima classe e nas classes relacionadas concentram-se as
informagdes importantes para a Stratus, que estfio contidas em seus atributos.
Relacionadas a classe Projeto com uma associacdo estdo as classes Processo e Etapa,
que sdo classes de auxilio a estruturagdo das informacges (vide item 2.1}, e a classe

Responsavel.

Para as classes Investidor potencial e Investidor efetivo ha um atributo comum que leva
a criaglo da classe Tipo, pelo fato de que dele derivam-se outros atributos e classes. A
classe Tipo é uma segunda classificagfo para investidores, sejam eles potenciais ou ndo.
Com as sub-classes da classe genérica Tipo pode-se discernir entre investidores que sdo
pessoa fisica ou juridica através de uma relagdo de generalizagdo. A mmportancia disso
se deve ao fato de que o trato com uma pessoa juridica é mais complexo do que com
pessoa fisica por geralmente envolver maior nimero de pessoas, entraves legais e
outros aspectos relacionados a localizagdo da empresa e ao representante legal, em
especial para o envio de correspondéncia. Esses aspectos constam nos atributos das

respectivas classes, como se pode observar no diagrama da figura 5.10.
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Associadas & classe Pessoa juridica esta a classe Contato. Ela permite visualizar as
pessoas com as quais a Stratus pode se comunicar ja que, relacionadas a Pessoa Juridica,
pode haver mais de uma. A classe Representante legal ¢ mostrada como uma classe
derivada da classe Contato, pois o representante legal de uma pessoa juridica € também
um tipo de contato. Do mesmo modo, uma pessoa fisica € considerada uma pessoa a ser

contatada e, por isso, também é uma sub-classe da classe Contato.

As classes Contato, Representante legal e Pessoa fisica estdo associadas a classe Dados
para correspondéncia. Cada um deles pode possuir individualmente dados para envio
de correspondéncia. No caso de contatos ligados a pessoas juridicas, pode haver um

endereco diferente daquele da sede da empresa, por exemplo, quando houver uma filial.

= Parte de empresas para investimento de Venture Capital:

A classe Empresa, analogamente & classe Investidor, € uma generalizacdo da realidade
e por esse motivo também nfo leva consigo atributos, como se pode observar na figura
5.11. Na pratica ha dois tipos diferentes de Empresa, cada uma das quais com atributos
diferentes e relacionamentos com outras classes. E s8o esses dois tipos de empresa que
no modelo tornam-se sub-classes da classe Empresa € que carregam os primeiros
atributos. Essas duas classes distintas sdo Empresa potencial e Empresa investida, que
sdo as classes significativas no trato com empresas relacionadas a Venture Capital, pois
permitem distinguir entre elas aquelas que sdo as mais importantes para a Stratus, ou
seja, as empresas pertencentes a classe Empresa investida. Resumidamente, isso se pelo
fato de o capital aplicado estar em jogo € se buscar o retorno daquilo que foi imvestido
ao final de um determinado periodo, enquanto que no trato com empresas potenciais a

responsabilidade do relacionamento € menor.
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Analogamente a figura 5.9, pode-se ver na figura 5.11 um relacionamento do tipo
associacgdo entre a classe empresa (e as suas sub-classes) e a classe Projeto, no caso, da
frente de Venture Capital. Nas classes relacionadas a classe Projeto concentram-se as
informacdes importantes para a Stratus, que sdo as informagdes contidas em seus
atributos. Relacionadas a classe Projeto com uma associagéo estfo as classes Processo e
Etapa, que sfo classes de auxilio & estruturacdo das informagdes (vide item 2.1), e a

classe Responsavel.

Associada a classe Empresa potencial e Empresa investida esta a classe Contato. Esta
classe permite visualizar as pessoas com as quais a Stratus pode se comunicar, J4 que,

numericamente, pode haver mais de uma,

= Parte Advisory

Na figura 5.12 pode-se observar relacionamentos semelhantes ao ja visto com a parte
de investidores e empresas investimento de Venture Capital. Ali, nota-se a associacao
entre a classe empresa cliente e a classe Projeto de Advisory. Nesta classe e nas classes
relacionadas 4 classe Projeto concentram-se as informaces importantes para a Stratus,
que sdo as informagdes fornecidas pelos seus atributos. Relacionadas a classe Projeto
com uma associagio estdo as classes Etapa, que é uma classes de auxilio 4 estruturacdo

das informacdes (vide item 2.1), e a classe Responsavel.
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Também neste caso esta associada 4 classe Empresa potencial a classe Contato, sempre
com a mesma fung#o j4 descrita, que € a de visualizar as pessoas com as quais a Stratus

pode se comunicar, ja que, numericamente, pode haver mais de uma.
= Parte de troca de informagses

A classe Comunicagdo € mais importante no diagrama da figura 5.13. Quando houver
troca de informagles entre uma pessoa responsdvel por um projeto e um contato

associado, o registro dessa troca de informagGes serd feito através desta classe.

No diagrama pode-se observar que a estrutura da troca de informagdes e o registro
desta troca. A troca de informacgdes se d4 através de um canal (classe Canal, cujos
objetos podem ser e-mail, telefonema, reunidio, por exemplo)} com um contato (classe
Contato) de uma empresa ou com um investidor. A comunicagdo (classe Comunicagio)
é estabelecida com o responsavel do projeto {(classe Responsavel), mas essa
comunicagdo dever ser localizada entre as frentes de negdcios, processos, etapas, e
projetos existentes para que o regisiro se dé de forma correta. A comunicagio, cujo
registro pode ser feito através de um texto descritivo, podem ser associados

documentos digitais (classe Documento).
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Capitulo 6

Diagrama de Seqiiéncias
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6.1 Interacoes

A tltima parte da modelagem do sistema envolve a identificacdo das interagdes entre
elementos importantes do sistema. Em qualquer sistema os objetos ndo ficam ociosos;
eles interagem uns com o0$ outros trocando mensagens. Uma interagdo € um
comportamento que engloba um grupo de mensagens trocadas entre um conjunto

objetos com vistas a um objetivo determinado.

Retomando o capitulo 3, o diagrama de seqiiéncias € um tipo de diagrama de interacdes.
Um diagrama de interagSes envolve a modelagem de exemplos concretos ou prototipos
de classes, interfaces e componentes entre os quais mensagens sdo enviadas e recebidas.
O diagrama de seqiiéncias tem o seu foco na seqiiéncia de mensagens ao longo do
tempo, mostrando um grupo de objetos que trabalham conmjuntamente com envio e

recebimento de mensagens, tendo como objetivo a execucéo de determinadas acdes.

Na pratica, hi uma fusfo do diagrama de classes com os use cases, onde elementos
desses dois diagramas estdio presentes para a construgfo das interagdes (parte dindmica
do sistema), que sdo representadas neste trabalho por diagramas de seqiiéncias. As
seqiiéncias exemplificam use cases mais tipicos do sistema, utilizando-se de objetos

pertencentes as classes descritas no capitulo 5.

Neste capitulo € apresentado inicialmente o conceito de mensagem, a notacdo para o

diagrama de seqiiéncias e por fim as seqiiéncias mais importantes do sistema.

6.2 Mensagens

Uma foto de um conjunto de objetos e as ligagdes existentes entre eles daria uma idéia
de uma situagfo estatica num momento em particular. Imaginando que haja mudangas
nos estados desse conjunto de objetos ao longo do tempo, € necessario outro tipo de
abordagem que permita que as mudancas ocorridas com esses objetos sejam
visualizadas. Imaginando-se fotos tiradas desse conjunto de objetos, cada uma num
instante de tempo sucessivo, essas fotos passam a retratar as mudangas nos objetos ao

longo do tempo. Se os objetos ndio estdo totalmente ociosos, pode-se ver objetos
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passando mensagens a outros objetos, enviando eventos e invocando operagdes. Além
disso, em cada quadro pode-se visualizar explicitamente o estado atual € o papel de

cada objeto em questdo.

Uma mensagem é a especificacio de uma comunicagdo entre objetos que transmite
informag®es com a expectativa de que uma havera uma atividade como resultado. A

acdo resultante é uma instrugdo executavel em uma linguagem de programacéo.

6.3 Seqiiéncias

Quando um objeto envia uma mensagem a outro objeto (em geral delegando uma agdo
a0 receptor), o objeto receptor envia por sua vez uma mensagem para outro objeto, o
qual envia outra mensagem para um terceiro e assim por diante. Essa corrente de

mensagens forma uma seqiiéncia.

O diagrama de seqiiéncias em particular enfatiza a seqiiéncia de mensagens no tempo,
mostrando um grupo de objetos que trabalham conjuntamente com envio € recebimento
de mensagens, tendo como objetivo a execugfio de determinadas agOes. Essas
mensagens podem invocar uma operagho, envio de sinal ou mesmo a criagdo ou

destrui¢do de objetos.

6.3.1 Representacio na UML

No diagrama de seqiiéncias estio modelados os objetos que participam das trocas de

mensagens € as agdes que ocorrem entre eles.

Os objetos participantes das iteracdes estdo no topo do diagrama, a0 longo do eixo X, e
as mensagens que os objetos enviam e recebem estdo ao longo do eixo Y, ordenadas
em ordem crescente de tempo do topo até a base do diagrama, dando uma referéncia do

fluxo de controle ao longo do tempo.

Na figura 6.1 pode-se observar esses elementos.
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! t
L |

<< create »> |

Fig. 6.1 — Notac#o para a¢les e seqiiéncias na UML (adaptado pelo autor de Booch;
Rumbaugh; Jacobson, 1998).

Além dos objetos participantes, 5 tipos basicos de agdes entre objetos podem ser

considerados:

»  (all: invoca uma operagdo em um objeto

*  Return: retorna um valor ao executor do call
* Send: envia um sinal a um objeto

»  (Create: cria um objeto

* Destroy: destr6i um objeto

Essas a¢fes tém representagdo distinta na UML, como mostra a figura 6.1.



83

CALL: >
RETURN: --------—-—=
SEND: =
<< create >>
CREATE: -
DESTROY: »<

Fig. 6.2 — Notacfo para agdes na UML (adaptado pelo autor de Booch; Rumbaugh;
Jacobson, 1998).

6.3.2 Diagrama de seqiiéncias

Assim, apresentados os elementos integrantes dos diagramas de seqiiéncias da UML, é
considerada agora sua aplicagdo ao sistema. Os diagramas a seguir mostram condi¢Ges
priméarias de uso do sistema, ou seja, 0 uso mais comum por parte dos usuarios, ndo
levando em conta o uso excepcional decorrente de erros ou excegdes, que obrigaria a
consideragio de seqiiéncias distintas e alternativas. Além disso, os diagramas séo de
alto nivel, ou seja, o nivel de detalhes e especificagBes apresentado ¢ pequeno, visando-

se obter uma visdo abrangente das trocas de mensagens que ocorrem entre 0s objetos.

Os dois primeiros diagramas referem-se ao cendrio de registro de comunicagdo
relacionada a um projeto de investimento de por parte de um investidor e, o segundo,
ao cadastro de um projeto de Venture Capital. Esses 'exemplos foram escolhidos por
representarem os usos tipicos do sistema, que séo o cadastramento e o registro de
comunicacdo que, no caso, podem ser estendidos a projetos de investimento por parte
de investidores ou projetos de Advisory, e também ao cadastro de novos projetos,

independentemente da frente.

* Registro da comunicagfo de um projeto de investimento:
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No diagrama da figura 6.3 pode-se observar as interagfes € o envio de mensagens entre
os objetos da parte superior ao longo do tempo. Como primeiro passo para se efetuar o
registro, o Responsavel Jodo seleciona a frente de negdcios de Venture Capital (VC), o
processo (Fundo A), a Etapa (2) em que 0 projeto se encontra € o investidor Contato
(Vicente) com o qual realizard a comunicag&o. Antes de a comunicagdo se concretizar,
ele poderd consultar o historico das comunicagdes previamente realizadas, com ©
intuito de recuperar as Gltimas informacdes e assim poder dar continuidade ao que foi
conversado anteriormente, tendo o responsavel Jodo participado da conversa ou ndo,

isto &, uma terceira pessoa pode ter se comunicado com o contato Vicente.

Essas trocas de mensagens corroboram com os diagramas de classes apresentados no
capitulo 5 e suas multiplicidades. No diagrama 5.7 pode-se ver a multiplicidade da
classe projeto em relagéo as demais classes, como Frente de negdcios, Processo e Etapa.
Para cada projeto ha somente um elemento associado de cada uma dessas classes e essa
associacio é obrigatéria. O diagrama de seqiiéncias deve mostrar 0s objetos (e suas
respectivas classes) mais importantes ¢ os objetos com 0s quais estes se relacionam
para a concretizagdo de uma operagdo completa e, por isso, estas classes estdo

novamente presentes neste diagrama, além de prover objetos de exemplo.

Nota-se ainda no diagrama a chamada das mensagens que s3o todas originadas pelo
Responsével (Jodio) e o retorno das mensagens se da. ao Projeto. Somente depois de
selecionadas a Frente, o Processo ¢ a Etapa é que o usudrio obtém resposta de um
projeto que deseja acionar. Por dltimo, existe a recuperagdo de informagles de
comunicagdes passadas, cuja troca de mensagens se da no ambito de Responsavel ¢

Projeto.

O diagrama da figura 6.4 mostra as seqiiéncias para o registro da comunicagdo. Para
que uma nova interagdo entre o Responsavel (Jodo) e o Contato {Vicente) se dé, é
criado um novo objeto da classe Comunicagfo, que fica encarregado do registro dessa
interagdo. Por ja terem sido selecionados no diagrama da figura 6.3 os objetos da Frente
de Negocios, Processo, Etapa e Contato (que para efeito da Comunicagéo devem ser
considerados como atributos), eles encarregam-se de informar o objeto em

Comunicagiio para que a comunicacdo tenha os atributos corretos.
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O préximo passo do usudrio € registrar o conteudo da interagdio e da troca de
informacBes feita com o Contato (Vicente). O usuério pode também incluir ndo s6 os
dados inseridos por meio de digitagdo, mas também arquivos digitais. Para isso, um
novo objeto da classe Documento é criado para que a inser¢do do arquivo possa ser
feita, mas esse arquivo digital é anexado & Comunicagdo e ele estard em ultima
instancia associado a esse elemento. Assim, terminada a inser¢do do arquivo digital, o

objeto em Documento desaparece.

Do mesmo modo, terminado o registro da interagdo com o Contato, as informag@es da
comunicagio, que incluem o conteddo, atributos e documentos digitais, devem ficar,

por fim, associadas ao projeto.
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» Cadastro de um novo projeto para investimento de Venture Capital:

O diagrama da figura 6.5 mostra 0 envio de mensagens entre objetos para a realizacdo
de cadastramento de um novo projeto para investimento de Venture Capital. Para se
efetuar o cadastro, o usuério cria um novo objeto da classe Projeto (Delta, no exemplo)

para que sejam incluidas informagdes pertinentes.

Criado o projeto, 0 usuério deverd, assim como no exemplo do registro da comunicacéo,
selecionar a frente de negdcios e o processo. A etapa atribuida ao projeto € designada
automaticamente pelo sistema, pois para projetos de investimento de Venture Capital o
projeto devera necessariamente iniciar pela etapa 1. Isso acontece porque o projeto de
investimento de Venture Capital devera obrigatoriamente passar por varias analises,
cada uma delas em etapas distintas e ndo é permitido ao projeto “pular” etapas. Isso,
no entanto, seria diferente para projetos de investimento por parte de investidores, ja
que as etapas neste caso denotam a “temperatura” do relacionamento da Stratus com o

investidor e, sendo assim, ela pode ja comegar em niveis mais altos.

Em seguida o usuario deve incluir outros dados a respeito do projeto como o valor
previsto do empreendimento, data de inicio das andlises e outros, que constam na classe
Projeto da figura 5.11. Além de dados do projeto, deve-se incluir as pessoas da empresa
candidata com as quais a Stratus trocara informacdes. Essas pessoas pertencem & classe
Contato (no exemplo, Geraldo e Maria) para ss quais deverfo também ser inseridos

dados especificos.
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Capitulo 7

Resultado da analise
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7.1 Introducdo

Neste capitulo sdo feitas consideracBes a respeito das caracteristicas do sistema obtidas
a partir do modelo resultante da andlise deste trabalho, assim como sobre consideracdes

sobre o seu desenvolvimento.

7.2 Caracteristicas do novo sistema

O novo sistema modelado elimina deficiéncias presentes no sistema atualmente em uso

na Stratus e possui singularidades em sua estrutura. As principais caracteristicas s&o:

»  Arquitetura racional e funcional

A estrutura do sistema centraliza as informagdes levando em conta 0s diferentes
negécios da Stratus, sem que haja sobreposicio de classificagSes, caracteristica que nao
¢ suportada pelo sistema existente atualmente na empresa, além de que apenas uma
parte das informag@es nos sistema atual estd centralizada. A presenca de classes que
dividem as informagdes de forma racional e armazenam dados compartilhados pelo

sistema torna mais facil a busca por informagdes.

= Base tnica de dados e melhor gerenciamento da comunicagéo

Com a centralizacio das informagBes, em especial na classe Projeto, a base de dados
oferecida pelo sistema toma-se um elemento de importancia fundamental. Atraves
dessa base pode-se ter controle de todas as informag3es trocadas com pessoas do meio
externo a Stratus relacionadas a esses projetos e também das informagSes provindas do

ambiente interno da empresa.

» Sistema com atualizagfo facilitada

O novo sistema esta apto a receber modificagdes futuras, seja na sua estrutura ou 1o

fluxo de informacBes. A estrutura obtida com auxilio da AOC permite que novas



92

informacdes ¢ funcionalidades sejam adicionadas ao sistema sem que haja maior

impacto na arquitetura desenhada.
*  Maior seguranca

Em relaciio 2 organizagio antiga, em que ndo havia controle de acesso por parte dos
usudrios, podia-se incluir, alterar ou excluir documentos livremente no antigo
repositério de documentos comuns. O novo sistema restringe essas operagdes a pessoas

previamente designadas.
=  Ganhos de produtividade e maior lucratividade

Ainda que a mensuragiio seja dificil, prevé-se economia de tempo na localizagdo de
informagBes em razio da estrutura racional do sistema e devido também & centralizagéo
dessas informacdes, liberando tempo para tarefas mais importantes. Assim, maior
rapidez e major qualidade dispensada as atividades centrais tende a melhorar a

percepgéo dos clientes, e por conseqiiéncia a lucratividade da empresa.
7.3 Consideracdes sobre o desenvolvimento

Segundo Booch (1996), o processo de desenvolvimento integral de um sistema
orientado a0 objeto passa por 5 etapas, com maior ou menor &nfase em cada uma delas,

dependendo da equipe que o desenvolve.
As principais etapas sdo:

= (Conceituagio: estabelecimento de requisitos minimos

= Anslise: desenvolvimento de um modelo com comportamento desejado
»  Design: criagdo de uma arquitetura

»  Evolu¢do: implementac¢io

*  Manutencdo: evolugfio apos o desenvolvimento inicial.
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Neste trabalho, avangou-se até a fase de analise, com a proposta de um modelo com um

conceito definido e requisitos minimos necessérios ao desenvolvimento posterior.

No entanto, a Stratus ndo fard o design, implementacdio ¢ manutengdo do sistema de
informagdes internamente. Ela pretende selecionar uma empresa para esse fim, de
acordo com critérios como custo, conceito de desenvolvimento proposto, confiabilidade,

tempo de execugdo, suporte, entre outros.
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ConclusoOes
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8.1 Metodologia

A utilizagdo da AOO corresponden a expectativa de promover uma analise de
requisitos para um sistema de informagdes. Esse sistema deve possibilitar o registro,
armazenamento e acompanhamento da geragdo e de trocas de informagéo da empresa
com o ambiente externo, sendo que essas informagdes devem estar dentro do contexto
dos negécios da empresa. O resultado da analise € um primeiro conceito, o qual serd a

base e prestara auxilio 4 fase de desenvolvimento final.

A funcionalidade e a flexibilidade da AOO fazem com que o modelo de sistema
desenhado nio $6 funcione com as caracteristicas atuais, mas que também aceite
evolugdes futuras. A capacidade do movo sistema em aceitar novas informacgfes e
funcionalidades sem alterar sua estrutura geral ¢ importante, pois implica no
aproveitamento do investimento em sistemas de informagdes desde o inicio, sem que
haja descarte do que foi desenvolvido. O sistema a ser implementado pode ser
aperfeioado e complementado, obtendo-se um sistema sempre atualizado e capaz de

satisfazer as necessidades dos usuarios.

O melhor conhecimento das peculiaridades do problema durante a anélise se mostrou
valioso, uma vez que foi possivel perceber detalhes que ndo poderiam ser facilmente
percebidos sem o uso de uma metodologia adequada. O desenvolvimento dos trés
modelos, com use cases, diagrama de classes e diagrama de seqiiéncias para a analise
permitiu a obtengdo do sistema sob trés Gticas distintas, de tal forma que diferentes
nuances pudessem ser percebidas e modeladas corretamente. Nesse sentido, o uso da
linguagem UML para o trabatho foi fundamental por fornecer as ferramentas mais

importantes para a visualizacdo, especificagdo, construcéo e documentagio do modelo.

Além disso, a estruturagio da anélise feita no decorrer do trabalho serve de roteiro para
o desenvolvimento de um sistema nfio s6 na empresa em questio como também em
outras empresas com outros ramos de atuago, pois o ferramental utilizado é flexivel e

pode ser repetido com sucesso em oufras aplicagdes.




96

8.2 Solugio

O produto deste trabalho é um modelo obtido como resultado da analise orientada a

objetos. Esse modelo fornece trés visdes distintas, apresentadas pelos:

» Usecases
* Diagramas de classes

* Diagrama de seqiiéncias

Os use cases € os diagramas de classes e seqiiéncias descrevem as necessidades de um
sistema completo, que envolvem objetos do dominio do problema e da solugdo,

interaces entre objetos e fungdes a serem executadas pelos usuarios.

O modelo proposto é uma alternativa simples, eficiente e estruturada para cobrir as
necessidades apresentadas pela empresa. No ambiente de trabalho espera-se que O
sistema seja Util, uma vez que seu comportamento foi caracterizado de acordo com
fungBes ao nivel dos usudrios (como modelado nos use cases), incluindo rotinas de
registros de comunicag#o e cadastros (modelados nos diagramas de seqiiéncias). Esta
rotina é feita de forma distribuida entre os usuarios, mas os responsaveis por projetos
tém maior controle sobre eles. Com isso, diminui-se a probabilidade da ndo
observancia de atividades acordadas, além de se conseguir uma maior agilidade na
busca por informagdes pelo fato de a estrutura do sistema refletir a estrutura de
negocios da empresa (modelada no diagrama de classes), obtendo-se assim ganhos de

produtividade.

Deve-se considerar também uma melhora no aspecto de seguranca das informagSes
com a inclusdo de responsaveis especificos para os projetos € permitindo alteragdo ou

exclusio de contetido, que s6 é permitido a pessoas autorizadas.

Os modelos provenientes da andlise serdo seguidos na fase seguinte pelo
desenvolvimento de sua arquitetura (design). Os resultados obtidos nesta analise
servirdo de referéncia para o desenvolvimento e, assim, as idéias desenvolvidas neste

trabalho repercutirdo nas fases posteriores. Assim, dé-se o primeiro passo para que a
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fase de design possa ser iniciada com rapidez, além de prover uma base sélida sobre a

qual todo o desenvolvimento sera feito.

Deste modo, ha ainda todo um trabalho a ser desenvolvido, com vérias etapas a serem
percorridas, que poderiam motivar outros trabalhos de formatura para cada uma dessas
etapas. No caso, como se deseja contratar uma empresa para a realizagfio do restante do
desenvolvimento, a atua¢do da empresa deve-se se dar de modo a facilitar o processo
de desenvolvimento, fomecendo informagdes e avaliando de tempos em tempos o
design em desenvolvimento, a execu¢do da implantacfo, fornecimento treinamento e a
manutengio periédica oferecida. Assim, a selegfio das empresas prestadoras desses
tipos de servico devem passar por critérios escolhidos pela Stratus, de modo que a

escolha recaia sobre empresas capacitadas, com servigo de qualidade e custos vidveis.
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