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RESUMO

Este trabalho tem como prop0ésito observar os estere6tipos que os alunos de escolas publicas e
privadas tém em relagdo as universidades publicas brasileiras. Parte da problematica se justifica
pelo fato de que muitos desses alunos nem sempre se julgam capazes de concorrer as vagas
disponiveis nessas instituicdes. Para isso, convidamos as escolas Anténio Raposo Tavares
(CENEART) e Padre Anchieta, publica e privada, respectivamente, para aplicarmos um
questionario com os estudantes do Gltimo ano do ensino médio, a fim de coletarmos suas
percepcdes. Neste sentido, este trabalho visa fazer uma anéalise de contetdo sobre as respostas
obtidas. Em relacdo a comunicacao, sera levada em consideragdo os aspectos da reputacéo e de
imagem e como o profissional de relagbes publicas pode colaborar na construcdo e

permanéncia de uma comunicacao organizacional clara e objetiva.

Palavras-chave: comunicacédo; universidade publica; estereotipo; pesquisa de opinido.



ABSTRACT
This paper aims to observe the stereotypes that public and private school students have in
relation to Brazilian public universities. Part of the problem is justified by the fact that many
of these students do not always consider themselves able to compete for vacancies available at
these institutions. To this end, we invited the public and private schools Anténio Raposo
Tavares (CENEART) and Padre Anchieta, respectively, to apply a questionnaire with the
students of the last year of high school, in order to collect their perceptions. In this sense, this
work aims to make a content analysis on the answers obtained. In relation to communication,
consideration will be given to aspects of reputation and image and how the public relations
professional can collaborate in the construction and permanence of clear and objective

organizational communication.

Keywords: communication; public university; stereotype; survey research.
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INTRODUCAO

Para este Trabalho de Concluséo de Curso, foi realizada uma pesquisa de campo com
alunos do terceiro ano do ensino médio da rede publica e privada, visando colher informacgdes
pessoais sobre suas opinifes e experiéncias que possuem sobre as universidades puablicas
brasileiras. A escolha se deve pela crenca de que muitos alunos, principalmente da rede publica,
ndo buscam ou conseguem vagas nas universidades publicas, devido a imagem negativa e

equivocada que carregam acerca dessas instituicoes.

Muito se discute no campo da educacdo sobre a forma de ingresso dos estudantes nas
universidades publicas brasileiras, essencialmente pelo fato de que grande parte da sociedade
acredita que somente um grupo privilegiado, a “elite”, consegue adentrar nesses espacos. 1Sso
aparece como pauta para diversas discussoes e pesquisas, tendo como objetivo, na maioria das
vezes, apontar para as a¢cdes do Estado e das universidades publicas, tanto na sua gestdo quanto

no funcionamento do vestibular, cotas, bolsas e outras iniciativas.

Embora sejam discussfes importantes, em sua maioria, sdo abordados nos mesmos
campos de pesquisa, a exemplo: acesso de pessoas de baixa renda nas universidades,
problematica cujo foco prende-se muito mais aos numeros finais de aprovados do que na
observacdo dos fatores que levam a esses resultados, isto €, ao atual cenario do ingresso no
ensino superior. Todavia, existe outra problematica que pode influenciar diretamente nos

efeitos destas indagacdes: 0s estereotipos que esses alunos tém sobre as universidades pablicas.

Esta mentalidade de que a universidade publica € excludente e de dificil acesso faz com
que muitos estudantes ndo criem interesse em saber como realmente essas instituicoes
funcionam e as suas possibilidades de acesso. Com destague aos alunos de escolas publicas, o0s

mais afetados.

Assim, utilizamos como metodologia uma pesquisa de campo com a implantacdo de
um questionario, de abordagem quantitativa e qualitativa, com alunos de escolas da rede
publica e privada, com o intuito de saberem suas percep¢des sobre as universidades publicas.

Desta forma, este trabalho tem como objetivo:

1. Discutir sobre a funcdo e importancia das universidades publicas no Brasil.
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2. Realizar um estudo sobre a comunicagdo na construgdo da imagem e reputacdo das

organizages publicas.

3. Analisar se os alunos das escolas publicas e privadas possuem conhecimentos e

carregam estere6tipos em relacdo as universidades publicas.

4. Discutir como o profissional de relagcGes-publicas pode colaborar na comunicagao

institucional.

Tondato (2007) ressalta que, ao fazermos uma pesquisa, estamos organizando
informacdes ja existentes, porém, que se encontram soltas, desordenadas, 0 que as tornam sem
sentido. Para fazer isso, é importante seguir uma metodologia, pois, caso contrario, perde-se
tempo, porque tomamos o caminho mais longo, ndo avaliando devidamente os aspectos
envolvidos no processo, o que nos leva a resultados imprecisos e inconclusivo. Desta forma,
utilizou-se 0 método de pesquisa proposta por Lawrence Bardin (2016), para a qual a
interpretacdo dos dados coletados é a principal parte de um projeto de pesquisa, sendo

justamente esse o papel da anélise de contetdo.

Como publico alvo, delimitou-se os alunos do ultimo ano do ensino médio de uma
escola publica (CENEART) e de outra escola da rede particular (Padre Anchieta), ambas

localizadas na regido central da cidade de Osasco.

Por conseguinte, esta proposta de pesquisa de campo visa apresentar e discutir o que 0s
alunos pensam sobre as universidades publicas e quais fatores os levam a ter esses
pensamentos. A melhor forma de compreendermos este cenario € perguntando diretamente ao
publico impactado. Outro ponto importante é discutir como a area de Relagdes Publicas pode
contribuir com campanhas especificas nas universidades publicas para mudar tais percepcoes

por parte dos alunos das escolas aqui referidas.

Este trabalho esta dividido em 4 capitulos. No primeiro, destacamos o papel do
relacBes-publicas nas organizagdes e instituicdes. Estudos discutidos por Kunsch (2003) e
Ferrari (2011), apresentando os seus fundamentos, conceitos e sua importancia na construgdo
e manutencdo de uma comunicacdo objetiva e transparente das organizagdes com o seu publico.

Destacamos, também, a importancia da imagem e reputacdo das organizacfes e como estas
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podem afetar negativamente ou positivamente a sociedade e opinido publica. Em seguida,
discutiremos a funcédo das universidades publicas brasileiras na sociedade, analisando a forma
na qual ela é observada pela sociedade e imprensa e a atividade de Rela¢6es Publicas no

contexto.

No capitulo 4, apresentamos a pesquisa de opinido realizada, valendo-se da analise de
conteldo, proposta de Bardin (2016), sobre as respostas obtidas dos alunos da rede publica e
privada. Possibilitando-nos a responder as duvidas levantadas sobre o que os alunos pensam
das universidades publicas e os motivos que os levam a terem essas opinides. Nas
consideracoes finais, reforcamos como o relagdes-publicas podem colaborar na construgdo de

uma comunicagdo mais eficaz dessas institui¢oes.
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1 RELACOES PUBLICAS NA SOCIEDADE, ORGANIZACOES E INSTITUICOES

As organizagdes passaram, ao longo dos anos, por diversas transformagdes, tanto na
sua funcionalidade quanto na sua postura perante a sociedade. Mudangas que, atualmente,
colocam as organizaces em um cendrio na qual a transparéncia e a objetividade, perante 0s
seus publicos, sdo valores fundamentais na sua gestdo. Para Franga (2011, p. 253), na
“sociedade em redes”, os publicos representam a rede primaria da interacdo empresa-
sociedade. Desta forma, este capitulo visa discutir a importancia que as organizacGes e
instituicOes devem ter em relagédo a sua comunicagédo. Posteriormente, a funcéo do profissional
de relagBes-publicas na construcdo e desenvolvimento de uma comunicacdo organizacional

responsavel e transparente perante a sociedade.

1.1 A comunicacdo na sociedade

Os seres humanos ao longo da historia sempre buscaram registrar as suas descobertas,
utilizando-se dos materiais que tinham no momento, assim surgiram as primeiras pinturas nas
cavernas, visando estabelecer uma comunicacdo com a geracdo presente e as futuras. Desta
forma, o dominio da escrita e os registros histéricos ganharam proporcdes maiores, surgindo
assim, as primeiras publicacfes de livros e cartas que nos ajudam até hoje a compreender e
analisar a historia da humanidade. Séculos depois, com a criacdo da prensa e, em seguida, 0
desenvolvimento da imprensa, a comunica¢do passou por uma transformacao significativa.
Assim, 0s jornais tornaram-se por séculos o principal meio de comunicagdo, difundindo

informacao e ideias a todos que 0s cercavam.

Nos ultimos anos, estabelecemos um patamar na comunicacao, talvez nunca visto antes
na historia da humanidade, principalmente devido aos avangos tecnoldgicos e também ao
processo de globalizacdo, que Fleury e Fleury (2011) definem como um processo em que as
barreiras estdo sendo reduzidas e ndo devido somente ao setor econdmico e de materiais, mas
também pela difusdo de conhecimento, informacao, sistema de crencgas, ideias e valores, assim
somos submetidos diariamente a centenas de materiais informativos, vindos das mais diversas
plataformas de maneira rapida e direta.

Massimo di Felice (2014) aponta que tais avancos tecnoldgicos, principalmente a

internet, est&o transformando todos os setores da sociedade (universidades, governo, economia,
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etc.) devido ao advento dessa nova arquitetura de informacéo, que, ao modificar a geometria
da sua dimensdes interativas e torna-las plural e interativa, acaba, inevitavelmente alterando
sua forma e esséncia. Assim, este fendmeno comunicacional vem descentralizando as fontes
de comunicacdes tradicionais, por exemplo: telejornais, jornais impressos e revistas, que antes
eram vistas como principais referéncias de informagdes, agora dividem esta fungdo com outras
midias, como os blogs, redes sociais e outras plataformas, nas quais ganharam espago por conta
de sua rapidez em levar informacdes ao publico. Castells (2003) compreende que a internet
permite o desenvolvimento de uma série de novas formas de relagdo social que ndo originam
da internet, mas que ndo poderia desenvolver-se sem a mesma.

Tamanhas mudancas na comunicacdo trouxeram uma maior democratizagdo da
informacao, nas quais 0s pequenos meios de comunica¢do ganharam notoriedade e espaco,
com sua informalidade em discutir os mais diversos assuntos e na facilidade em seu acesso,
essas plataformas conquistaram a audiéncia de boa parte da populacdo. O crescimento dessa
forma de se comunicar, trouxe-nos duas ilusdes equivocadas em relacdo a comunicacgéo.
Primeiro: acharmos que todas as informag6es langcadas a esses publicos foram recebidas com
clareza e eficacia; Segundo: acharmos que todo 0 nosso publico é capaz de compreender o que
estamos falando.

Logo, torna-se muito dificil garantir que a mensagem transmitida realmente foi dirigida
ao receptor sem nenhuma alteracdo ou atraso, pois diversos fatores podem interferir, tais como
as plataformas utilizadas, contexto social, entre outros. Quanto maior € 0 nimero de pessoas
que desejamos alcancar, mais clara e adaptada deve ser a mensagem, pois uma simples
interferéncia pode fazer com uma porcentagem consideravel de pessoas sejam afetadas,

dificultando assim o sucesso da mesma. Para Kunsch (2003):

As organizacBes em geral, ndo devem ter a ilusdo de que todos os seus atos
comunicativos causam os efeitos positivos desejados ou sdo automaticamente
respondidos e aceitos da forma como foram intencionados. E preciso levar em conta
0s aspectos relacionais, 0s contextos, os condicionamentos internos e externos, bem
como a complexidade que permeia todo processo comunicativo. (KUNSCH, 2003, p.
72).
Assim, a manutencdo destas crencas nas acdes comunicacionais é um fator que
influencia diretamente na mensuracdo de resultados. Adentrando especificamente a proposta
deste estudo, por exemplo, muitas universidades, ao se exporem nas midias por meio de

telejornais e revistas com matérias voltadas as suas atividades, sejam elas em pesquisas
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cientificas ou campanhas, acreditam que estdo atingindo um grande nimero de estudantes,
tornando-os cientes de que existe uma faculdade na qual eles também podem integrar e
construir a sua formacdo profissional. Outro fato que podemos considerar é que estando essas
universidades conectadas as redes sociais e midias on-line, a fim de se aproximar de forma
significativa de tais publicos, consideram que estdo mantendo um didlogo mais direto e
eficiente com a sociedade, com destaque aos estudantes.

Claro que essas medidas sao favoraveis para obterem um relacionamento mais préximo
com as comunidades, pois toda forma de se minimizar a distancia entre universidade e
sociedade, deve ser valorizada. Porém, ndo séo acdes que podem se dizer eficazes, pois como

dito anteriormente tais ilusdes podem afetar o processo comunicacional. Segundo Hall (1984):

As relacBes sociais que ocorrem no processo de comunicacdo envolvem o emissor, 0
receptor e seus efeitos reciprocos um no outro a medida que se comunicam. Quando
um emissor é intimidado por seu receptor durante o processo de envio de uma
mensagem, a propria mensagem, a propria mensagem e a interpretacdo dela serdo
afetadas (HALL, 1984, p. 133).

Por isso, € necessario que se tenha um cuidado por parte dessas instituicdes ao se
relacionarem com seus publicos e principalmente serem mais criticos na construcdo de suas
acOes, observando com mais atencéo nao so a parte mecanica e funcional da comunicagdo mas
também analisar o cenario encontrado nos contextos sociais, econdémicos e politicos. Ao invés
das instituicbes se aproximarem mais da sociedade, elas podem caminhar em sentido oposto,
afastando-se da sociedade tornando-a exclusiva para um determinado grupo social e

consequentemente levantando tabus e mistificando a sua imagem.

1.2 Relacdes Publicas nas organizagdes publicas

A participacdo do profissional de Rela¢fes Publicas, em seu sentido mais amplo, nas
atividades responsavel pela construcdo e manutencdo das redes de relacionamento das
organizacdes com os seus diversos publicos, destaca Ferrari (2011), sendo fundamental no
processo de comunicacao, pois como gestor da comunicagdo sua funcdo é ser o mediador do

relacionamento da organizacdo com os seus publicos de interesse. Para Grunig (2009):

A érea de RelagBes Publicas exerce um papel gerencial estratégico além da funcéo
técnica de comunicacdo. Recusando-se a seu uma mera funcdo de transmissdo de
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mensagens que tentam defender a organizagdo de seu ambiente, as relagdes publicas
empenham-se em construir aliangas com os publicos estratégicos no seu meio
ambiente e dar-lhes voz no processo decisério que os influencia (GRUNIG, 2009, p.
40).

Portanto, o relagBGes-publicas possui participacdo direta na construcdo do
relacionamento, da identidade e da imagem das empresas®, contribuindo na criagdo e
manutencdo de uma comunicacdo transparente e respeitosa com 0s publicos internos e
externos. Possuir a habilidade de observar a complexidade da comunicagdo nas organizacoes é
um fator fundamental para se atingirem 0s objetivos propostos, pois este ponto, perante as
organizagdes, ndo deve se limitar apenas a um setor que gera e divulga informacdes para seu
publico interno e externo. A comunicacgdo deve ser vista como uma peca importante para o seu
funcionamento, pois lida com os mais diversos cenarios da sociedade, seja no seu contexto
econdémico, social, tecnoldgico, politico ou cultural.

Antes de discutirmos o papel do Relagdes Publicas nas organizagdes publicas €
necessario que entendamos importancia da comunicacdo publica perante a sociedade. Pois é

um direito do cidaddo. Segundo o artigo 5° da Constituicio Brasileira?:

XXXIII - Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacbes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado; [...] (BRASIL, 1988).

Por conseguinte, a comunicacdo publica tem como intencdo tratar dos processos
realizados pela sociedade civil, terceiro setor, empresas publicas e privadas com transparéncia
e foco no interesse publico. Sendo um instrumento para a consolidacdo da democracia,
cidadania e bom funcionamento, visto que consequentemente obriga os gestores publicos e
seus subordinados a prestarem contas para a sociedade, alimenta o conhecimento civico e, em
casos, o debate publico.

Quando buscamos teorias para este conceito, verificamos um extenso repertorio de

escolas, autores e propostas. Elizabeth Brandio (2007) explica que “a expressdo comunicacao

1 Utilizamos os termos: organizagdes; empresas e corporagdes, a fim de evitarmos repeticdes.
2 Disponivel em: < http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/legislacao-relacionada-1 > Acesso em 14 out
2019.
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publica (CP) vem sendo usada com mdaltiplos significados, frequentemente conflitantes,
dependendo do pais, do autor e do contexto que é utilizado”. (BRANDAO, 2007 p.1)

A proposta do estudioso Roberto Grandi (2002), discutido por Margarida Kunsch
(2003), conhecida pelo nome de “postulado de Lasswell”: “Who says what in what channel to
whom with what effect? (quem diz o qué, em que canal, a quem, com que efeito?) que define
0 campo da comunicacdo de massa, busca apresentar uma colocacdo estratégica da

comunicacdo publica:

Quem: a comunicacdo da instituicdo publica é aquela realizada pela administracdo
publica (entre publico ou servico publico) seja centrada ou periférica e reconhecida
como tal; esta atribuicdo deve poder ser operada por qualquer um, mediante a
presenca, explicita e clara, da assinatura da fonte; Diz o qué: divulga a producédo
normativa, as atividades, a identidade e o ponto de vista da administracdo; Através
de que canais: utiliza, possivelmente de maneira integrada, todas as midias
disponiveis [...]; A quem: Aos cidaddos ou as organizagOes, quando se apresenta
como comunicacdo externa direta; aos meios de comunicagdo de massa, quando quer
atingir os cidaddos e as organizacdes que constituem a audiéncia destes meios; a
guem atua, como publico interno, nas instituicdes publicas, quando se apresenta como
comunicacdo interna; Com que efeitos: Garantir aos cidaddos o direito de
informacdo; construir promover a identidade do entre publico para reforcar as
relacGes entre os subordinados e a administracdo, de uma lado, e entre os cidadaos e
seus semelhantes, de outro; oferecer aos cidaddo a possibilidade de exprimir de
maneira ativa e substancial os direitos de cidadania, a fim de se tornarem co
responsaveis pela solugdo dos problemas de interesse geral; produzir uma mudanca
radical de mentalidade interna da administracdo publica, que devera ter a
comunicacdo como recurso estratégico para a definicao das relagdes com os cidadaos.
(GRANDI, 2002, p.55).

Grandi (2002) destaca, nesta proposta, que o setor publico € um emissor, enrijecendo a
sua esséncia institucional da comunicacdo, ao anunciar que um 0rgdo ou pessoa pode ter o
poder de ser o locutor, desde que haja uma autorizacdo assinada por uma instituicdo.
“Contempla, ainda o carater politico da comunicag@o ao mencionar a responsabilidade conjunta
dos cidaddos e alguns alvos estratégicos imprescindiveis as mudancgas, como o publico interno”
(HASWANI, 2009, p. 42). Deste modo, o profissional de relagdes-publicas tem o papel na
comunicacdo publica de promover e administrar os relacionamentos e, em algumas ocasides,
gerenciar conflitos, tanto internos quanto externos, desenvolvendo estratégias e atividades
comunicacionais que visam trazer melhorias nas mais diversas situacdes de uma organizacao.
Kunsch (2003) expbe que a funcdo do relagdes-publicas possui o desafio constante de cumprir
0s objetivos globais e da responsabilidade social das organizac6es, pois como parte importante

da globalizacdo social, as organizac@es publicas e privadas tém o dever e obrigacdo de serem
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transparentes perante a sociedade, com prestacdes de contas e esclarecimentos, assim
priorizando menos 0s interesses internos.

Consequentemente, as Rela¢Bes Publicas acabam dando atencdo maior para 0 campo
institucional e corporativo, pois suas atividades nas organizag¢fes publicas, especificamente,
visam criar relacfes confiantes e construir reputagdo positiva com a sociedade. Relacionando
este assunto com a tematica deste projeto, pode-se dizer que o relagBes-publicas possui uma
funcdo estratégica dentro das universidades publicas, tendo como responsabilidade agregar
valor as instituicdes, tornando-as transparentes e acessiveis a sociedade. Pois sendo um 6rgéo
publico é dever dessas instituices servir a sociedade com suas pesquisas, formacao, servico,
entre outros. Deste modo, Ferrari (2011) enfatiza as responsabilidades do profissional de

comunicagéo:

a)Fazer parte da coalizdio dominante participando das tomadas de deciséo,
aconselhando e recomendando a aplicacdo de politicas, diretrizes e planos de
comunicacdo b)Conceber e elaborar o planejamento global de relagGes publicas,
fundamentando-se em diagnoéstico feito com base em pesquisas e analises dos
cendrios interno e externo e no mapeamento dos publicos de interesse, atrelando-o
aos objetivos maiores e as politicas e diretrizes da organizacdo; c)Estabelecer
mecanismos de mensuracdo de resultados e apontar a relacdo de custo-beneficio da
comunicacdo como processo que agrega valor tangivel aos negécios; d)Assumir a
gestdo dos relacionamentos com os publicos de interesse atuando também como
defensor das ‘vozes’ dos publicos mediante o uso da negocia¢do, mediacdo e
consenso; e)Estar devidamente preparado para assumir a funcdo de consultor da alta
direcdo da organizacdo e de seu representante junto aos 6rgdos governamentais,
entidades e instituicBes de interesse da organizagdo, para tratar de questbes
relacionadas com o contexto comunicacional e sua reputacéo; (2011, p. 164).

Podemos compreender que o relagdes-publicas € um profissional indispensavel para as
organizacgdes publicas e privadas, pois além de manterem um relacionamento saudavel com
seus publicos de interesse, contribui com analises de cenarios, facilitando nas escolhas de
acOes, possibilitando uma comunicagdo mais eficaz. A sua participacao estratégica colabora na
construcdo e manutencdo de valores, imagem, reputacdo e relacionamentos que possam ser
benéficos e duradouros. Grunig (2009) reforca que o relacGes-publicas tem a esséncia de tornar
a organizacdo e seu ambiente mais responsavel perante os publicos que influenciam, assim

tornando sua atividade como exercicio de responsabilidade publica. (GRUNIG, 2009, p. 40).

1.3 Responsabilidade social
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Quando o tema é responsabilidade social, logo aborda-se agBes de pessoas e
organizagdes que atuam com o objetivo de tornar o mundo um espago melhor. De certa forma,
é uma anélise correta, mas ndo Unica, pois responsabilidade social ¢ um assunto amplo e que
engloba uma diversidade de acOes e posturas em relacdo aos diversos publicos que mantém
contato com a empresa ou instituicdo. Kunsch (2003) trata da tematica de responsabilidade
social por meio das observacdes de *0Oded Grajew, segundo o qual:

E preciso entender o conceito de responsabilidade social como o compromisso de
cada um com a qualidade de vida, com a preservacdo da natureza e com uma
sociedade mais justa. Também é fundamental que cada lider assuma seu papel como
cidaddo e como dirigente empresarial, cuidando para que os valores, politicas e
praticas da organizacdo se orientem por uma politica de responsabilidade diante de
toda a sociedade. (GRAJEW, 2000, p. 31).

Enxerga-se que a responsabilidade social inclui refletir sobre gestdo, praticas,
processos, projetos, etc. E também acgdes praticas como implementagdo de medidas que visam
proteger o meio ambiente, respeitar a legislacdo trabalhista, promover igualdade social,
disseminar cultura e ndo apenas fazer caridade ou ser assistencialista. Ideias e projetos devem
estar coerentes com a pratica. Nao basta incluir somente este assunto como pauta em reunides
ou na publicagéo de artigos e projetos de uma iniciativa; é preciso transformar a intencdo em

atitudes concretas e bem estruturadas. Oded Grajew (2000), reforca:

A responsabilidade social das empresas ultrapassa a geracdo de empregos, o
pagamento de impostos, a implantacdo de ac6es filantrdpicas isoladas, muitas vezes
paliativas, mas ainda assim importantes em uma sociedade profundamente marcada
pela desigualdade e que privilegia o capital em detrimento da dignidade humana. Para
o Brasil de hoje, a grande contribuicdo de uma sociedade mais justa e ambientalmente
sustentavel. (GRAJEW, 2000b, p.30).

A responsabilidade social comecou a ser encarada com uma acdo obrigatoria para o
preenchimento minimo de uma organizacdo, pois para se manterem no mercado e na sociedade
de maneira responsavel deve-se, em primeiro lugar, justificar suas acdes internas e externas
perante seus publicos, sejam nos cumprimentos de leis ou em medidas tomadas. Com o decorrer
do tempo, o termo “responsabilidade social” ampliou-se em seu campo de atuagdo, passando a

ser vista como uma forma de encarar os danos da empresa com uma perspectiva de reposicéo,

3 Oded Grajew era na época Presidente do Instituto Ethos e do conselho de administracdo da Fundagao Abring
pelos Direitos da Crianca.
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ou seja, todas as deficiéncias ou a¢Oes negativas feitas pelas empresas deveriam ser corrigidas
e recompensadas. Consequentemente, chegamos ao ponto que a responsabilidade social passa
a ser integrada a sua identidade, entendendo-se como um membro na sociedade, passando a
atuar de maneira mais proativa em seu meio.

No campo das instituicbes publicas, este assunto toma maior relevancia, pois como
esses Grgdos sdo financiados por meio de verbas publicas é de obrigacdo que suas atividades e
pesquisas sejam compartilhadas a todos que os cercam, por exemplo, os hospitais
universitarios. Apesar de serem administrados pelas suas respectivas universidades, com o
objetivo de formar e capacitar profissionais para a area da salde, também oferecem
atendimento as popula¢des proximas as unidades, disponibilizando tratamentos e orientacdes,
em sua maioria, de maneira gratuita. Outro caso, sdo as atividades culturais oferecidas e
organizadas pelas universidades publicas, como musica, danga e teatro, que visam levar cultura
e educacdo para todos. Desta forma, o relagdes-publicas participa ativamente dessas acdes,
sendo o locutor das instituicdes, utilizando-se dos mais diversos mecanismos de comunicacgéo,
para divulgar e alertar os servigcos oferecidos para a sociedade e principalmente aos seus
publicos de interesse.

A discussdo sobre a responsabilidade social feita por esses Orgdos pode ser
compreendida como uma resposta que as organizacoes publicas ou privadas dédo a sociedade,
acerca de sua atuacdo, impactos, resultados, entre outros fatores. Entretanto, é importante
ressaltar que nos, como cidadaos, também participamos da construcdo desta, fiscalizando,

cobrando e valorizando as a¢6es bem-feitas.
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2 IMAGEM E REPUTACAO DAS ORGANIZACOES PUBLICAS

Quando as organiza¢des apresentam uma boa imagem e reputacdo perante seus publicos
as possibilidades de construirem um relacionamento préximo e transparente aumentam de
maneira significativa. Para dialogar com esta ideia, neste capitulo sera discutido os impactos
que a imagem e reputacdo das organizacdes publicas apresentam a sociedade, assim como a
participacdo do relagdes-publicas no desenvolvimento da mesma. Posteriormente, a opinido

publica e o desempenho das midias na sociedade serdo pautas de discussao.
2.1 Imagem e reputacédo

A reputacdo esté ligada a imagem e identidade de uma pessoa ou organizac¢ao, também
estd conectada a imaginacdo que temos das organizacoes a partir de percepcdes e julgamentos
em relacdo a elas. Nassar (2014) define memoria como um conjunto de fungdes cerebrais que
permitem ao homem guardar as mensagens, mas ha que se levar em conta a permanente
possibilidade de selecdo desses conteudos antes de sua evocacdo. Deste modo, o conjunto
destes fatores construido durante os seus anos de atividade faz com que a organizacao crie uma
reputacdo perante seus publicos e a sociedade. Para uma organizacdo se manter forte no
mercado ou para se estabelecer como uma instituicdo de renome é importante que seus gestores
e diretores observem a forma que suas empresas estdo sendo vistas, pois € um fator que
influencia fortemente na sua imagem, ja que a reputacdo pode ser interpretada como uma
memoria, criada pelos individuos e puablicos que selecionam os fatos mais relevantes ou
marcantes de uma organizacéo ao decorrer dos anos.

Uma empresa muito provavelmente terd uma boa imagem perante a sociedade se ela
for correta em sua gestao, possuir um bom relacionamento com seus publicos, ter um histérico
de acBes positivas e quando exposta na midia é apresentada de maneira positiva. Caso
contrario: na apresentacdo de uma ma gestao ou atendimento, aparecendo, inclusive, nas midias
por meio de dendncias e irregularidades a organizacdo perderd créditos com a sociedade,

trazendo consequéncias negativas. Para Nassar:

Para conhecer uma empresa, avalid-la com coeréncia e responsabilidade, crer no seu
discurso e estabelecer uma relagdo de confianca, € preciso olhar sua trajetéria no
tempo, na perspectiva historica, que contém todas as responsabilidades —cumpridas
ou ndo (NASSAR, 2014, P. 55).
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E algo recorrente associarmos a imagem de uma marca ou organizagio ao conjunto de
opinides geradas pela sociedade, principalmente os consumidores ou pessoas que séo afetadas
de maneira indireta pela empresa, posto que a imagem mental formada é uma consequéncia do

imaginério popular, que se junta aos contextos sociais. Luiz Carlos lasbeck (2007), disserta:

Assim, quando nos referimos a “imagem”, falamos do produto dindmico da
elaboracdo mental (imaginacdo) de quem mantém com o objeto de sua percepcéo e
experiéncia uma relagdo comunicativa. Nessa relacdo, o objeto de percepcdo se
mescla com os dados do imaginario do percebedor e o resultado poderia ser a
impressdo causada nessa mente interpretante. Poderiamos simplesmente denomina-
la “impressdo”. (IASBECK, 2007, p. 91).

Estas impressdes fazem muita diferenga nos momentos em que as empresas se expdem
sobre algo ou tomam algumas medidas. Por exemplo, se uma destas possui uma reputagdo
baixa ou manchada, se pronuncia sobre algum ocorrido, a duvida e a desconfianca por parte
dos publicos serdo maiores do que a confianca e certeza de que o0 que estd sendo apresentado é

veridico. lasbeck, reforca:

A imagem mental a que nos referimos é formada, em grande parte com contribuicGes
do imaginario do puablico, que se agregam aos estimulos recebidos de forma nem
sempre previsivel e administravel. Assim, quando nos referimos a “imagem”, falamos
do produto dindmico da elaboracdo mental (imaginacdo) de quem mantém com o
objeto de sua percepcdo e experiéncia uma relacdo comunicativa. Nessa relacéo, o
objeto da percepgdo se mescla com os dados do imaginério do percebedor e o
resultado poderia ser a impressdo causada nessa mente interpretante. Poderiamos
simplesmente denomina-la “impressédo”. (IASBECK, 2007, p. 98).

E um desafio constante para o profissional de relacdes-publicas nas corporacdes, pois
€ necessario um acompanhamento continuo de tudo o que esta sendo dito sobre a organizacao

nos diversos meios. Para Ferrari (2011):

O objetivo das relacdes publicas é estabelecer, desenvolver e manter, ligacoes,
relacionamentos e entre pessoas, entre as organizagdes, seus publicos e a sociedade,
para transformar a rede de relacionamentos em beneficios tangiveis e intangiveis,
logo também, estabelecer uma boa imagem e reputacdo perante os envolvidos.
(FERRARI, 2011, p. 159).

A natureza das RelacGes Publicas é colocar a organizacao e seus componentes numa

postura ética e responsavel perante seus pablicos e sociedade de maneira que a sua imagem e
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reputacdo seja bem vista por todos. N&o se pode tomar atitudes antiéticas por interesses nas

quais possam denegrir a sua reputacéo.

2.2 Midia na opinido publica

Os meios de comunicacao sdo redes de energia que transmitem informacgao por meio
da cultura de massa, indUstria cultural, internet e telecomunicacfes, sendo conhecidas
popularmente como “midias”, fundamental na constru¢do da vida contemporanea. O
desenvolvimento cientifico e tecnolégico culminou no surgimento de pontes de informagéo ou
redes que ligam boa parte do mundo. Deixando assim, de ser espa¢os que tinham como objetivo
de apenas entreter as pessoas para tornar-se, um forte veiculo de comunicacdo, tendo a
informacao como sua esséncia e preferéncia, consequentemente obtendo um forte poder junto
a sociedade. Tais redes de informacéo ja deixaram de ser novidades, posto que estdo presentes
em quase todo o mundo, com uma maior eficiéncia na transmissao de noticias. 1sso se deve
principalmente a globalizacdo, nas quais 0os meios de comunicacdo contribuem para difundir
pelo mundo o modo de vida das pessoas, tendo quase sempre suas técnicas e meios de
informacao sob controle de grandes corporacdes ou do Estado, mantendo o espectador huma
postura passiva diante das informacdes recebidas, sendo que em alguns momentos o espectador

se situa nesta posicdo de maneira natural e inconsciente. Para Robert W. Mcchesney:

No universo da informagdo, especificamente, esta caracteristica também é
encontrada. O que surgiu como caracteristica importante, primeiro, é que hoje a
informac&o € considerada essencialmente uma mercadoria. Ndo é um discurso que
tenha a vocagdo ética de educar o cidaddo ou de informar, no bom sentido da palavra,
o cidadao, pois tem antes de mais nada perspectiva comercial. (MCCHESNEY, 2003,
p.247).

Tratando especificamente do Brasil, temos o exemplo da forte influéncia que as
emissoras de televisdo tém sobre a nossa cultura, participando na formacéo e alteracdo dos
costumes, valores, discursos e modo de vida dos brasileiros. Com isso, 0s detentores de tais
meios tém o poder de controlar a informacdo de acordo com seus interesses, sejam eles
econdmicos, sociais ou politicos. Os meios de comunicacdo sempre tiveram um grande poder

de influéncia sobre as pessoas, se olharmos para tras podemos notar a sua relevante participacao
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nos momentos que marcaram a histdria da sociedade. E o caso dos periodos de eleicdes no
Brasil, a exemplo, as ultimas elei¢des presidenciais de 2018.

Nos dias de hoje, este cenario ndo obteve grandes mudancas, pois 0s meios que
constituem a midia ainda sdo considerados uma “formadora de opinido” e, consequentemente,
atraem a atencdo da populacdo, ao utilizar-se também de discursos de lideres politicos,
influenciadores, empresarios, artistas, entre outros. De maneira que 0s publicos de interesses
que forem impactados com essas informagdes tendem a reduzir o seu campo de opinido,
deixando-o padronizado e midiatico, consequentemente, massivo. De acordo com Moraes

(2003), as midias exercem um duplo papel estratégico na comunicacdo, sendo uma delas:

O primeiro diz respeito a sua condicdo peculiar de agentes operacionais da
globalizagdo, do ponto de vista da enunciacdo discursiva. Ndo apenas legitimam o
cendrio o ideario global, como também o transformam no discurso social
hegeménico, propagando visGes de mundo e modos de vida que transferem para o
mercado a regulacdo das demandas coletivas. (MORAES, 2003, p.187).

Todos os dias, milhdes de pessoas recebem, pelos diversos canais, as mesmas noticias
com as mesmas informacdes e dados, tornando este modo de transmissdo, consumo de grande
parte da populacdo nacional. Tal forma de comunicacdo contrapde-se a ela mesma, pois ao
passo que democratiza a informacgéo tornando-a acessivel a todos, ela acaba restringindo sua
diversidade, consequentemente criando uma grande bolha populacional que recebe
informacGes engessadas e homogeneizadas, levando-0s a terem opinides, costumes e visdes

semelhantes.

2.3 Redes digitais

As midias digitais, nos ultimos anos, tomaram tamanha proporc¢éo, tanto no seu poder
de alcance geogréafico quanto no social, sendo quase impossivel falarmos de comunicacéo e

ndo citarmos a importancia da internet no seu desenvolvimento. Para Lemos:

A internet ndo é apenas um recurso técnico, feito para engenheiros ou militares. E
também ndo é s6 um recurso econdmico que serve para as pessoas fazerem suas
compras on-line. Ela transcende a ideia de técnica e economia e passou a ser algo que
tem impacto na expectativas que as pessoas tem relacdo em tudo a tudo que acontece:
em relacdo ao governo, universidades, - a educacao esta se transformando em grande
velocidades gracas arede -, emrelacdo a ideia de desenvolvimento e sustentabilidade.
(LEMOS, 2014, p.7).
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A internet possui um papel relevante no relacionamento entre as organizagdes e
sociedade, pois a comunicacdo on-line rompe com a barreira do tempo e do espaco e instaura
uma nova ordem, alterando ndo apenas o ritmo dos relacionamentos mas também
possibilitando a criagdo de novos espagos de convivéncia, redimensionando os habitos de
consumo e a circulacdo de informagdes (BUENO, 2002). Os meios digitais se tornaram fortes
instrumentos de influéncia na sociedade, pois devido a sua rapidez em se espalharem pelo
espaco a internet acaba se tornando o principal meio de uso das organizagdes, instituicdes e
pessoas, assim adquirindo uma nova forma de organizacdo das informacgdes, de nos
relacionarmos perante os problemas e também uma nova forma de didlogo com diversos atores
e, sobretudo, um novo tipo de inteligéncia e de conhecimento. (DI FELICE; LEMOS, 2014).

As redes digitais sd0 um importante meio de discussao e debate, proporcionando um

espaco mais democratico de informagdo. Baccega (2009) diz que:

A interpretacdo do mundo em que vivemos, mundo em cuja construcdo os meios de
comunicacdo desempenham importante papel, é um dos desafios do campo. S&o 0s
meios de comunicacdo que selecionam o que devemos conhecer, 0s temas a serem
pautados para discussdo e, mais que isso, o ponto de vista a partir do qual vamos ver
as cenas escolhidas e compreender esses temas. Os meios se constituem em
educadores privilegiados, dividindo func¢des antes destinadas a escola.

Por isso, a relevancia das organizaces em estarem presentes nas redes digitais, pois €
uma maneira de se manterem atualizadas no ambiente, proporcionando um didlogo mais
eficiente com o seu publico, fator determinante na manutencdo da sua reputacdo. Kunsch
(2003) ressalta a importancia das organizagdes de discutirem o uso dos meios de comunicacao.

De acordo com a autora:

Uma organizacdo somente tera condi¢Bes de atingir varios publicos se forem
utilizados diferentes meios de comunicacdo, massivos e dirigidos, que lhes
possibilitem conhecer as suas propostas e realizacbes, bem como seus esforgos de
integracdo com eles. (KUNSCH, 2003, p. 105).

Desta forma, compreendemos a necessidade das organizacdes se manterem em
evidéncia. Segundo Wilson Bueno (2002, p.88) “a internet potencializa o contato com (e entre
integrantes de) grupos especificos, como se pode depreender facilmente pela oferta generosa
de espacos (sites, listas de discussbes, chats, etc.) de relacionamento”. Em relacdo as

universidades publicas esta necessidade é ainda maior, principalmente pelo fato de ser um
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6rgéo publico e consequentemente, possui uma exposicdo na sociedade maior e mais relevante.

Tema que sera discutido no préximo capitulo.
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3 UNIVERSIDADE PUBLICA NA ATUALIDADE: equacionamento e necessidade de
sua defesa na sociedade

Neste capitulo, discutiremos a conjuntura das universidades publicas e seus impactos
na sociedade, assim também como elas séo vistas, seja na maneira que sdo abordadas pela
imprensa ou na forma que a sociedade absorve tais informagfes. Delimitou-se para analise
informacdes publicadas sobre as universidades publicas pelos principais canais de imprensa,
visando retratar como tais informacGes afetam na imagem e reputacédo dessas instituicdes. Em
seguida, serd estudado a funcdo do relagBes-publicas na construcdo da comunicacdo
institucional, com fins de desmitificar e esclarecer informacgdes sobre as universidades perante

seus publicos.

3.1 Reflexos das universidades publicas na sociedade.

Primeiramente, antes de discutirmos sobre as universidades publicas, temos que ter em
mente que uma organizacdo publica ou administracdo publica sdo organizacdes de
responsabilidade do governo, tendo como objetivo prestar servigos a comunidade em geral e
sdo mantidas pela arrecadacao de impostos, taxas e contribui¢ées. Sendo composta por 6rgaos
e entidades que possuem o objetivo de desenvolver toda a atividade administrativa do Estado
de maneira direta tais como 0s servicos relacionados aos cargos politicos, ministérios,
prefeituras, camaras, poder judiciario e federal. Ja as organizagdes indiretas sdo compostas
pelas entidades juridicas proprias ou autorizadas, por exemplo, autarquias, fundac@es publicas,
empresas publicas, entre outras.

No Brasil, as universidades publicas, sejam elas estaduais ou federais, correspondem a
um orgdo publico mantida pelo governo estadual e federal, respectivamente, com o objetivo de
disponibilizar ensino superior publico e gratuito a populacdo, além de executar pesquisas e

projetos de extensdo. Desta forma:

A missdo constitucional da universidade publica envolve a exceléncia do ensino, da
pesquisa cientifica e da extensdo universitéria, incluindo a dimensdo da cultura,
traduzidos em conhecimentos técnico-cientificos e humanisticos para o
desenvolvimento pleno da sociedade. (PLANETA, MARQUES, BUENO, LUQUE,
HASHIMOTO, GONTIJO, 2019, p. 195).
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Podemos compreender que a missdo das universidades publicas é desenvolver a
sociedade por meio do ensino e da pesquisa. Sendo responsavel por mais de 90% de toda a
pesquisa nacional®, recebem anualmente milhares de alunos para os mais diversos cursos de
maneira gratuita, capacitando-os para o0 mercado de trabalho e pesquisa.

Também possuem impacto ndo somente a quem adentra em suas instalagdes, mas
também a toda a populacéo que vivem em torno dela. Por meio da extensdo universitaria essas
instituicGes visam criar didlogos com os mais diversos setores da sociedade, para a obtengdo
de parcerias de maneira que evidencie a universidade para a sociedade. Tais efeitos podem ser

benéficos para ambos os lados, segundos 0s mesmos autores:

A prestacdo de servicos em diversas areas, por exemplo, a salide, proporciona grande
visibilidade as universidades perante a populacdo. Contudo, é essencial ter em mente
que a prestacao de servicos deve resultar do interesse académico, articulado ao ensino
e a pesquisa, produzindo conhecimentos que sejam incorporados na formacéo dos
alunos e contribuam com a transformacéo social. (PLANETA, MARQUES, BUENO,
LUQUE, HASHIMOTO, GONTIJO, 2019, p. 201).

Unir o desenvolvimento do ensino e pesquisa com assisténcia social € uma medida que
ao longo dos anos vem sendo trabalhadas pelas universidades, com intuito de diminuir a
desigualdade social com destaque ao acesso na entrada de estudantes menos favorecidos na
graduacdo publica. Segundo matéria divulgada pelo jornal O Globo®, pela primeira vez os
negros sdo maioria em relacdo aos brancos nas universidades publicas, tal pesquisa realizada
pelo IBGE, equivale, respectivamente, a 50,3% e 48,2% dos mais de 2,19 milhdes de brasileiros
matriculados na rede publica. Sendo resultado de diversas medidas tomadas pelas
universidades publicas, tais como cotas, bonificacdes, bolsas, entre outras, que visam colaborar
no acesso destes publicos em suas instalagdes, colaborando na criagdo de um ambiente de maior

diversidade.

3.2 Universidades Publicas abordadas pela imprensa.

4 Matéria disponivel em: < https://www.unifesp.br/noticias-anteriores/item/3799-universidades-publicas-
realizam-mais-de-95-da-ciencia-no-brasil >: Acesso em: 15 out 2019

5 Matéria disponivel em: < https://oglobo.globo.com/sociedade/educacao/negros-sao-maioria-pela-primeira-vez-
nas-universidades-publicas-aponta-ibge-24077731 >: Acesso em 14 out 2019
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Sob a 6tica do ambiente das universidades publicas brasileiras, podemos afirmar que
elas possuem um reconhecimento nacional consideravel tanto na sua importancia para a
sociedade, com suas graduagdes, pesquisas e desenvolvimento social, quanto na sua
visibilidade na sociedade, sendo referéncia nas areas da educacdo, formacédo de profissionais,
entre outros segmentos. Todavia, tal visibilidade é algo que vem sendo questionado pela
populacdo e autoridades politicas, por conta da imagem que as universidades publicas
historicamente transmitiram para fora de seus portdes, com noticias sobre mortes de alunos,

problemas na administracdo, falta de recursos e etc. A exemplo:

Figura 1- Publicacéo sobre greves nas universidades

L ECONOMIA MUNDO COLUNAS COMPORTAMENTO CILTURA ESPORTES GENTE Q

ODIA

Universidades aderem a greve na
educacao e realizam ato nesta quarta-
feira

SFonte: ISTO E, 2019.
Figura 2 - Publicacdo sobre o uso de drogas nas universidades

e GAZETA DO POVO

» Educacdo
[

“E como se fosse legalizado”:
o uso de drogas nas
universidades do Sudeste

Em universidades do Rio, de S30 Paulo & Minas, a3 substancias ilicitas
consumidas vao além da maconha

® Disponivel em: < https://istoe.com.br/universidades-aderem-a-greve-na-educacao-e-realizam-ato-nesta-quarta-
feira/ >. Acesso em 04 nov 2019
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"Fonte: Gazeta do Povo, 2017.

Figura 3 - Publicagéo sobre morte de estudante na USP

Gl SAO PAULO

Policia investiga morte de
estudante de geografia da USP em
prédio da Poli

Por Bom Dia 5P

8Fonte: G1, 2019

Estas noticias sdo algumas que saem mensalmente nas midias de imprensa e blogs.
Fatos que prendem muito mais a atengdo do publico, consequentemente tornam-se pauta
principal nas mais diversas midias. Assim, afetando a reputacdo das instituicbes publicas,
passando a serem alvos de criticas e questionamentos por parte da imprensa e sociedade,
gerando incertezas nos publicos sobre sua qualidade. Outro ponto fundamental se apresenta no
historico das universidades publicas construido durante as Ultimas décadas, nas quais a relacao
entre a instituicdo e as classes sociais mais baixas sempre foram taxadas como distante, com o
rotulo de que somente os estudantes de classes abastadas tem direito e oportunidade de
ingressar nessas instituicdes, fator também alimentado pela midia mesmo que de maneira

indireta. Mariluce Moura, disserta:

A universidade publica brasileira tem exigidos nesses Gltimos anos, como nunca, um
continuo revezamento de vozes. Desde as falas dos dirigentes das préprias
instituicdes as associagBes cientificas, dos pronunciamentos de parlamentares aos
artigos de intelectuais de dentro e de fora da academia, mobiliza-se, tanto espontanea
quanto organizadamente, uma for¢a capaz de deter e desarmar ataques que partem de
fronts diversos para desqualificar, fragilizar e, no limite , alterar a natureza singular
dessa instituigdo. (MOURA, 2019, p.219).

" Disponivel em: < https://www.gazetadopovo.com.br/educacao/e-como-se-fosse-legalizado-0-uso-de-drogas-
nas-universidades-do-sudeste-0ypkb2jOcth3ytojwa3ocljvk/ >. Acesso em 01 nov 2019

8 Disponivel em: < https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2019/05/01/policia-investiga-morte-de-estudante-de-
geografia-da-usp-em-predio-da-poli.ghtml >. Acesso em 02 nov 2019
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Situacdo complexa, pois a imprensa colabora com as universidades publicas de maneira
positiva, divulgando suas atividades, porém também podem fazer o contrério, atacando-as por
meio de dendincias e questionamentos.

Conectando com a proposta de pesquisa temos como exemplo atual a forma que a
imprensa aborda os estudantes que conseguiram ser aprovados nos vestibulares mais

concorridos do pais. A seguir, expde-se alguns exemplos:

Figura 4 - Publicag&o sobre aprovada em 1° lugar em medicina na USP

(] EDUCACAO

Sisu: Aos 17 anos, aprovado em 1°
lugar em medicina da USP nao
usou cadernos, s6 adesivos na
parede

Fonte: Site G1, 2019

Figura 5 - Publicacéo sobre primeiro lugar em medicina da Unicamp

% Disponivel em: < https://g1.globo.com/educacao/noticia/2019/01/28/sisu-aos-17-anos-aprovado-em-10-lugar-
em-medicina-da-usp-nao-usou-cadernos-so-adesivos-na-parede.ghtml
>, Acesso em 02 nov 2019
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CAMPINAS E REGIAD (g

Primeiro lugar em medicina da
Unicamp ficou surpreso com
resultado: 'Vi e nao falei pra
ninguém’

Por G Campinad ¢ regils .
0 v lin]

OFonte: G1, 2018

Figura 6 - Publicacdo sobre aprovada em 1° lugar em medicina na USP

SAO PAULO

Aprovada em 1° lugar em
medicina na USP é engenheira
formada pela Poli: 'Abdiquei de

Par Marina Finhonl, G1 5P B w r

HFonte: G1,2019

Figura 7 - Publicacdo sobre 1° colocado no Enem

10 Disponivel em: < https://g1.globo.com/sp/campinas-regiao/noticia/primeiro-lugar-em-medicina-da-unicamp-

ficou-surpreso-com-resultado-vi-e-nao-falei-pra-ninguem.ghtml

>, Acesso em 01 nov 2019

1 Disponivel em: < https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2019/01/25/aprovada-em-1o-lugar-em-medicina-

na-usp-e-engenheira-formada-pela-poli-abdiquei-de-tudo-para-so-estudar.ghtml

>, Acesso em 01 nov 2019
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{ ; Y AGENTFAGEDITA
mundovestibular OLE VOCE POCE
_ SUPERAR SEMPRE

1° lugar no Enem acertou 100%
da prova

2Fonte; Mundo Vestibular, 2019

Obviamente, o reconhecimento para tal feito € importante e valido, pois é algo que
poucos alunos de escolas publicas conseguem, principalmente pelo fato da forte desigualdade
social brasileira: eles s&o a excegdo da excegéo.

Entretanto, a maneira heroica e meritocratica com a qual tais alunos sao tratados, alem
de ajudar a divulgar para a sociedade e principalmente mostrar para os interessados que é
possivel ser aprovado nos vestibulares, pode também afastar os que leem tais manchetes, pois
a imprensa, em muitos casos, coloca o aprovado numa posi¢do na qual o aluno que recebe a
informacao pode ndo se identificar e acaba acreditando que néo é capaz de alcancar esse espaco,
pois sempre ha privilégios em jogo, diante de um sistema tdo desigual e elitista como sdo o0s
concursos de vestibulares. Sendo que a imprensa, em sua maioria, sempre destaca o0 primeiro
colocado dos cursos mais concorridos, posicdo na qual ndo faz diferenca, ja que ser aprovado
na ultima colocacéo é um feito tdo importante quanto ser o primeiro.

Situacdo que pode aumentar a mitificacdo das universidades publicas brasileiras, o que
dificulta a criacdo de relacionamentos entre a universidade e seus publicos, essencialmente no

que diz respeito aos estudantes que estdo a margem da sociedade.
3.3 Relacdes Publicas na construcdo da imagem das universidades publicas

No ambito da comunicacéo, o profissional de relagdes-publicas tem papel importante

no desenvolvimento estratégico da comunicacao institucional.

As relagdes pablicas devem, com base, na pesquisa e no planejamento, encontrar as
melhores estratégias comunicacionais para prever e enfrentar as rea¢des dos publicos

12 Disponivel em: < https://www.mundovestibular.com.br/enem/10-lugar-no-enem-acertou-100-da-prova >.
Acesso em 01 nov 2019
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e da opinido publica em relacéo as organizagdes, dentro da dinamica social. Lidam
com comportamentos, atitudes e conflitos, valendo-se de técnicas e instrumentos de
comunicacdo adequados para promover relacionamentos efetivos. Administram
percepcdes para poder encontrar saidas estratégicas institucionalmente positivas.
(KUNSCH, 2003. p.104).

Desta forma, o relagGes-publicas, deve avaliar a situacdo e propor os melhores
caminhos para que a imagem da instituicdo seja bem vista no campo interno e externo, e, ndo
menos importante, fazer o acompanhamento das a¢des tomadas.

Acdo comunicacional que exemplifica 0 que estamos discutindo foi apresentada no dia
26 de junho de 2019, matéria'® divulgada pelo Jornal da USP apontando para os principais
mitos que a sociedade tem sobre as universidades, abrindo uma discusséo e desmistificando de

tais teorias. Os principais mitos, séo:

1 - A universidade publica fica de costas pra sociedade;

2 - Nos paises desenvolvidos, a ciéncia da universidade é privada;

3 - A universidade pablica ndo se relaciona com empresas;

4 - A universidade publica é cara demais;

5 - A universidade publica é s6 para 0s ricos;

6 - Universidade publica ndo faz pesquisa;

7 - A pesquisa na universidade publica ndo gera resultados praticos;

8 - Cobrar mensalidade resolveria o problema de financiamento das universidades;
9 - As cotas reduzem a qualidade do ensino nas universidades;

10 - A universidade publica no Brasil é de esquerda.

Figura 8 - Publicacdo sobre mitos da universidade pablica

13 Informagdes retirada do Jornal USP. Disponivel em :< https://jornal.usp.br/universidade/10-mitos-sobre-a-
universidade-publica-no-brasil .> Acesso em: 20 out 2019
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Jornal da USP

sobre a universidade publica
no Brasil

f B8 in sceve
“Fonte: Jornal USP, 2019

Figura 9 - Publicacéo sobre mitos da universidade pablica

A universidade publica
vive de costas paraa
sociedade

Fonte: Site Jornal USP

Acdo comunicacional da USP importante, pois a intencdo de desconstruir todos os
mitos que séo levantados sobre a sua organizacdo e gestao, ajuda a minimizar tais construcoes
equivocadas sobre elas, além de buscar a transparéncia e proximidade com a sociedade. Grunig
(2011) aborda em seu estudo sobre relacionamento comunitario que o profissional de relac6es-
publicas agrega valor as organizacdes quando se comporta de forma transparente e responsavel,

pois aproxima o relacionamento da instituicdo com o seu publico. Por conseguinte, diminui as

14 Disponivel em: < https:/jornal.usp.br/universidade/10-mitos-sobre-a-universidade-publica-no-brasil/
>. Acesso em 21 out 2019
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probabilidades de posicionamentos negativos por parte dos publicos, tais como, greves,

boicotes, e construgdo de reputacdo negativa, como exemplificado anteriormente.
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4. PERCEPCOES DOS ALUNOS DO ENSINO MEDIO: recorte da pesquisa realizada

Para colocar em pratica tudo o que foi discutido até aqui sobre a imagem que as
universidades publicas brasileiras refletem aos alunos do ensino médio, com énfase aos alunos
de escolas publicas, foi realizada uma pesquisa de campo para observarmos e estudarmos o
real cenario sobre o tema estudado. Desse modo, iniciamos uma parte essencial deste trabalho,
pois os resultados que foram coletados nos trazem uma perspectiva mais clara sobre a eficiéncia
da comunicacdo feita pelas universidades publicas e assim nos proporcionando um
posicionamento melhor para darmos o ponto de partida na melhoria da comunicagéo.

Como método de pesquisa utilizamos, a analise de contetdo, proposto por Bardin
(2016) Desta forma, a exploragdo cientifica deve ser realizada em trés partes. A primeira é
constituida pela pré-analise, que ¢ 0 momento de organizacdo das ideias iniciais para as nossas
inferéncias. Na qual, discorremos sobre o corpus de pesquisa, da leitura flutuante, e de todos
os fatores que influenciaram na pesquisa. Na segunda parte, realizamos a exploracdo do

material. E por fim, interpretaremos os resultados obtidos e inferéncias alcancadas.

4.1 Pré-analise

No dia 16 de outubro de 2019 e 22 de outubro de 2019 realizou-se uma pesquisa nas
escolas Ceneart e Padre Anchieta, respectivamente, sendo aplicada de maneira presencial por
mim. Foi pedido o maximo de atencdo dos alunos ao responderem e as duvidas existentes
durante a aplicacao foram sanadas.

O questionario entregue aos alunos continha 11 perguntas, divididas em 5 blocos, sem
tempo determinado de resposta. As perguntas elaboradas, em sua maioria, visavam saber das
opinides que os estudantes tém em relacdo as universidades publicas, assim, ndo existindo
respostas certas ou erradas, a intencdo era saber o atual conhecimento sobre as universidades.
Outro ponto importante € de que nenhum aluno foi exposto; todas as perguntas tiveram a
preocupacdo de zelar pela privacidade dos estudantes. Qualquer indagacdo que beirava a
necessidade de se identificar, era opcional.

Como publico, tem-se os alunos do Ultimo ano do ensino médio, que representam uma
amostra do grupo mais propicio a prestar os vestibulares das universidades, estando eles no

periodo de encerrar o Ensino Basico e a iniciar o Ensino Superior. E importante ressaltar que a
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escolha dessas escolas foi proposital. Pois, existe a tendéncia de que os alunos de ambas as
escolas, estudando em uma mesma regido, vivenciem experiéncias pessoais proximas, mas sob
diferentes perspectivas, como € o caso do trajeto até a escola; comércios e eventos da regido
(alagamentos, transito, manifestacGes, etc.). Assim entende-se que estes pontos citados
anteriormente podem influenciar nas respostas feitas pelos alunos durante o questionario.

Abaixo, destaca-se as informacgdes sobre cada escola participante:

Quadro I: Informagdes técnicas do CENEART
INFORMAQOES SOBRE A ESCOLA CENEART

NOME: E.E. Antbnio Raposo Tavares

REDE: Publica

ENDERECO: Praga Vinte e Um de Dezembro, n°22 - Centro, Osasco - SP, 06097-080
ALUNOS PARTICIPANTES: 39

Fonte: Autor

Quadro IlI: Informacdes técnicas da Padre Anchieta

INFORMACOES SOBRE A ESCOLA PADRE ANCHIETA

NOME: Colégio Padre Anchieta

REDE: Privada

ENDERECO: R. Batista de Azevedo, 340 - Centro, Osasco - SP, 06097-050
ALUNOS PARTICIPANTES: 19

Fonte: Autor

4.2 Exploracao de material
Chegamos a parte na qual os resultados da pesquisa feita com os alunos serdo

apresentados. Ao final de cada bloco sera exposto algumas observacdes de acordo com as

respostas recebidas.
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1. IDENTIFICACAO

SEXO:

Figura 10 - Sexo: Alunos CENEART

CENEART

W Masculing
m Feminino

Fonte: Autor
Figura 11 - Sexo: Alunos Padre Anchieta

PADRE ANCHIETA

W Maculino
W Feminino

Fonte: Autor
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RENDA FAMILIAR:

Figura 12 - Resposta: Alunos CENEART

CENEART

W Prefiro nao
opinar

mR50,00aR5%
3.000

BR53.000aR5

6.000
B R%6.0000u

mais

Fonte: Autor

Figura 13 - Resposta: Alunos Padre Anchieta

PADRE ANCHIETA

W Prefiro ndo
opinar
mRSO0,00a RS

3.000
ER35.000a RS

6.000
B R56.0000uU

mais

Fonte: Autor
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SOBRE A FACULDADE:

Figura 14 - Pretensdes: Alunos CENEART

CENEART

W Fretendo cursar

m Mao pretendo cursar

Fonte: Autor

Figura 15 — Pretens@es: Alunos Padre Anchieta

PADRE ANCHIETA

W Pretendo cursar

Fonte: Autor

Nesta primeira parte do questionario ja podemos observar alguns pontos interessantes.
Primeiro, apesar de poucos jovens terem informado a sua renda 0S poucos que se

disponibilizaram ja nos apresentam uma variedade, na qual os estudantes de escola publica
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possuem uma distribuicdo mais variada, com rendas altas e baixas. Ja em relagcdo aos alunos de
escola privada apresentam uma distribuicdo mais elevada.

Segundo ponto se da no interesse, praticamente total, dos alunos de ambas as escolas
em cursar uma faculdade. Ponto essencial para a pesquisa, pois torna a mesma mais importante
e mais critica, ja que com o interesse dos alunos faz com que entendemos na preocupacao dos

jovens em tentar adentrar em uma universidade.

2. PERCEPCOES SOBRE UNIVERSIDADES PUBLICAS

A UNIVERSIDADE PUBLICA E UM ESPACO:

Figura 16 - Opinido: Alunos CENEART

A Universidade Publica é um espago:

Grande oportunidade
profissional e pessoal

Diversidade

Elitizado e de dificil acesso as
casses baixas

Necessita de uma renda
financeira elevada

Necessita de alto grau de
conhecimento intelectual

Risco social devido as drogas
e violéncia no campus

Fécil acesso a todas as
classes sociais

Espago no qual pouco
conhego

Espago no qua espero
conhecer

Espago distante dos meus
planos pessoais

Espago que tenho bastante
conhecimentos

Outro:

Fonte: Autor
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Figura 17- Opini&o: Alunos Padre Anchieta

A Universidade Publica é um espago:

Grande oportunidade
profissional e pessoal

Diversidade 10
Elitizado e de dificil acesso as

casses baixas

Necessita de uma renda
financeira elevada

Necessita de alto grau de
conhecimento intelectual

Risco social devido as drogas e
violéncia no campus

Facil acesso atodas as classes
sociais

Espago no qual pouco conhego 5

Espaco no qua espero conhecer 14

Espago distante dos meus
planos pessoais

Espaco que tenho bastante
conhecimentos

Outro: 8

Fonte: Autor

VOCE CONHECE PESSOAS QUE ESTAO NA UNIVERSIDADE PUBLICA?
Figura 18 — Conhecimento: Alunos CENEART

CENEART
W 5im, conheco
bastantes pesoas
W 5IM, mas poucas
pessoas
B N2o conhego

Fonte: Autor

Figura 19 — Conhecimento: Alunos Padre Anchieta



PADREANCHIETA

W Em conhego
bastante pessoss
W SIM, Mas poucas

m N30 conhego

Fonte: Autor

Esta talvez seja a parte de maior importancia dessa pesquisa, pois a partir das respostas
coletadas nos possibilitara observar alguns pontos que justificam a imagem que os alunos tanto
das escolas Ceneart quanto da escola Padre Anchieta tém em relacao as universidades publicas

brasileiras.

Em relacdo as respostas podemos notar que ambas as escolas reconhecem a importancia
dessas instituicdes, sendo a alternativa (1) mais escolhida por eles. Este € um ponto muito
positivo, pois o reconhecimento de que as universidades sdo importantes para a formacdo
profissional e pessoal faz com que entendamos de que elas continuam sendo de grande

relevancia na sociedade, principalmente ao publico de estudantes.

Entretanto a imagem que as universidades publicas transmitem em relagdo ao publico
que frequenta suas instalacdes para os alunos que responderam a pesquisa, transforma a
universidade como um local elitista e de pouca diversidade, além da dificuldade de ingresso
aos menos capacitados intelectualmente. Com destaque aos alunos da escola Padre Anchieta,
que nas alternativas 3 e 5 (3-Espaco elitizado e de dificil acesso; 5- Necessita alto grau de
conhecimento intelectual) obtiveram um grande nimero de votos com 17 (89%) e 19 (100%),
respectivamente. Assim como na alternativa 7 (Espaco de facil acesso a todas as classes sociais)
ndo obteve nenhum voto da Padre Anchieta. NUmeros que, de certa forma, preocupam. Pois
apesar das universidades, em sua maioria, ainda serem de espaco maior para as classes elevadas

do que para as menores, as diferengas entre elas vem diminuindo ano apds ano, com programas
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de cotas e de bonificacdo, em que mais alunos de menor renda estdo aos poucos conquistando

seus espacos nesse meio. Por exemplo:

Figura 20 - Publicag&o sobre aluno aprovado em medicina.

'Estao em festa', diz filho de pedreiro e
domeéstica aprovado em medicina

tista

[E=3080

-
) n

BSFonte: G1, 2016

Ja a escola Ceneart, possui uma visdo mais otimista nestes mesmos quesitos, pois
poucos alunos acreditam que as universidades pablicas sdo um espaco homogéneo e de dificil
acesso, com destaque a alternativa 7, que como dito anteriormente, ndo obteve nenhum voto
da Padre Anchieta com relacdo ao Ceneart foram 11 (28%) votos, nimero abaixo da maioria,
entretanto ndo consta que estes alunos ndo alimentam uma visdo geral e Unica sobre as
universidades publicas. Podemos reforcar esta ideia na alternativa 3 em que o Ceneart destoa
bastante da Padre Anchieta ja& que esta alternativa teve apenas 11 (17%) votos, ndmeros

contrarios a particular (17 (89%)), como analisado anteriormente.

Outro ponto, agora em comum, que podemos notar se da no interesse de grande parte

dos alunos de ambas as escolas em conhecer melhor as universidades publicas brasileiras,

15 Disponivel em: < http://g1.globo.com/pi/piaui/noticia/2016/01/estao-em-festa-diz-filho-de-pedreiro-e-
domestica-aprovado-em-medicina-no-pi.html > Acesso em: 23 out 2019.
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apontado nas alternativas 9 e 11 (9-Espaco no qual espero conhecer; 11- Espaco que tenho
bastante conhecimentos), com destaque a Padre Anchieta na qual uma parte mais consideravel
possui interesse, consequentemente em ambas as escolas as alternativas 8 e 10 (8- Espago no
qual pouco conheco; 10-Espacgo distante dos meus planos pessoais) possuem poucos Votos.
Fator interessante e importante de ressaltar, pois com alunos interessados em saber informagdes
sobre as universidades, mesmo que ndo seja em numero expressivo, ja nos possibilita a

construcédo de relacionamentos entre estudantes interessados e as institui¢oes.
A alternativa 12 (Opine), recebeu opinides de ambas as escolas:
Respostas dos alunos do Padre Anchieta:
“Ha uma enorme pressdo para entrar em uma”

“E um lugar preparados para elites sociais, portanto ndio existe interesse das universidades
publicas de adaptar seu modelo de ingresso, para estudantes de escola publica, quilombolas,

indigenas e etc.”

“O acesso por mais abrangente que seja, desconsidera o despreparo de estudantes com renda

mais baixa”

Respostas dos alunos do CENEART
“Excesso de greve”
“Renda média e vontade de se esforcar”

Estes comentarios reforcam a imagem que os alunos tém sobre as universidades, com
relacdo principalmente ao publico que usufrui do ambiente universitario e também da maneira
que as universidades se comportam perante a sociedade, com destaque ao sistema adotado em

seus vestibulares.

3. ASPIRACOES PARA ENTRAR NA UNIVERSIDADE PUBLICA
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ANALISANDO O SEU MODO DE VIDA E SEUS PLANOS PESSOAIS. VOCE SE
SENTE CAPAZ DE INGRESSAR EM UMA UNIVERSIDADE PUBLICA?

Figura 21 — Opinido: Alunos CENEART

CENEART

B 5im, pois possuo boas chances de ser aprovado

B 5im, masacredito que & algo dificil

B N30, pois stualmente ndo possou condicdes

® MNa0, pois nunca pensei em me preparar para os vestibulares

B N30, poisatualmente ndo faz parte dos meus planos

Fonte: Autor

Figura 22 — Opinido: Alunos Padre Anchieta
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PADREANCHIETA

W 5im, pois possuo boas chances deser aprovado

W 5im, mas acredito que & algo dificil

m N30, pois atualmente ndo possuo condigdes

® N30, pois nunca pensel em me preparar para os vestibulares

® Mo, auamente nao faz parte dos meus planos

Fonte: Autor

Analisando os resultados podemos observar dois pontos. Primeiro, o interesse de boa
parte dos alunos de futuramente ingressar em universidades publicas, entretanto reconhecendo
que nao é algo facil de conseguir, pois é necessaria uma boa preparacdo para os vestibulares e
diversos fatores, tais como, tempo, financeiro, base escolar, entre outros, influenciam
diretamente.

O segundo ponto se da no interesse maior dos alunos da Padre Anchieta, com destaque
na confianca dos mesmo em serem aprovados, isso se deve principalmente as boas condi¢des
de estudos que estes alunos possuem e também do incentivo da escola em prepara-los para 0s
vestibulares. Cenario que difere do Ceneart que apesar da maioria se interessar em adentrar na
universidade, alguns alunos ndo tém este interesse ou pelo menos pensaram sobre o assunto,

além de que a confianca em ser aprovado € menor em relacdo a Padre Anchieta.

AS INFORMACOES QUE VOCE ADQUIRE SOBRE AS UNIVERSIDADES
PUBLICAS SAO, EM FREQUENCIA:

51



Figura 23 — Fontes de informagéo: Alunos CENEART

Fontes de informagdes sobre as universidades publicas:

Internet

Televisao e/ou radio
Escola e/ou cursinho
Amigos e familia

Feira de profissdes

Agbes de Universidades
PlblicasNunca tive
informacgdes sobre

Nunca tive informagdes sobre
as universidades publicas

Qutros

B Vvotos

Figura 24 — Fontes de informacéo: Alunos Padre Anchieta
Fontes de informagdes sobre as universidades publicas:

Internet

Televisédo e/ou radio
Escola e/ou cursinho
Amigos e familia

Feira de profissdes

Acoes de Universidades
PublicasNunca tive
informagdes sobre

Nunca tive informagdes sobre |
as universidades publicas

Outros | O

B Votos
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Figura 25 — Fontes de informagéo: Alunos CENEART

CENEART
B Quase diar emerte B Uma vez por semana
B Somenteem periodosdeprova B Poucos momentos do meu cotidiano

W Raramente ou nunca

Figura: Autor

Figura 26 — Fontes de informacéo: Alunos Padre Anchieta

PADREANCHIETA
W Quase diramente W Um vez por semana
B Somenteem perindosdeprova B Poucos momentos do meu cotidiano

W Raramente ou nunca

Fonte: Autor
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Nesta etapa podemos notar que a expressiva maioria dos alunos das duas escolas
adquirem informac@es sobre as universidades publicas por meio da internet, cenério diferente
quando o quesito é televisdo e/ou radio na qual poucos alunos apontaram como fonte de

informacao.

Nas alternativas 3 (Escola e/ou cursinhos) e 4 (Amigos e/ou familia), observa-se que 0s
alunos da escola Padre Anchieta adquirem mais informac6es do que em relagéo aos alunos do
Ceneart, muito pelo fato de que boa parte desses frequentam vestibulares e também pela
proximidade com pessoas proximas a universidade, como foi ressaltado nas observacdes

anteriores.

Nas alternativas 5 (Feira de profissdes) e 6 (Acdes de Universidade Publica), os
resultados foram contrarios a tendéncia que estava se formando, pois os alunos da escola
Ceneart adquirem mais informagcfes do que os alunos da Padre Anchieta, talvez isto se
justifique pois anualmente a escola proporciona uma feira voltada as profissdes, cenario
desconhecido sobre a escola Padre Anchieta. Entretanto, o ponto negativo é que poucos alunos

se utilizam desses canais, sendo 0s pontos menos votados na questao.

Por fim, em relacdo a frequéncia que eles recebem estas informacdes, a escola Padre
Anchieta apresentou alunos que recebem informagfes com muito mais frequéncia em
comparacdo aos do Ceneart, que em sua maioria apresentou uma grande parte de alunos que
recebem noticias em poucos momentos do seu cotidiano apresentando uma boa porcentagem

de alunos que recebem informacdes diariamente.

COMENTARIO EM RELACAO AS UNIVERSIDADES PUBLICAS:

Alunos da escola CENEART

“E uma boa opg¢ao mas poucos conseguem entrar”

“Citado como a melhor forma para fazer ensino superior, infelizmente enxergo como um

lugar muito adepto para receber somente alunos de escolas publicas, uma vez que existe uma
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ruptura desleal com os alunos das escolas privadas. Também sofrem de greves e de

problemas com drogas, apesar disso, admito tem um nivel de ensino superior”

“Acredito que seja um espaco tanto quanto concorrido de se ingressar, porém nao ¢

impossivel”

Alunos da escola Padre Anchieta

“E um espago com qualidade educacional boa, porém elitizado. Grande parte da populacio

ndo consegue ter a oportunidade de realiza-la, ja que ndo obteve o aprendizado cobrado.”

“Enquanto as universidades publicas continuarem ‘peneirando’ seus estudantes para manter a
elite no topo o povo vai continuar alheio a natureza das faculdades. Por mais que existam
exemplos como a Universidade de Campinas (que mantém mostrando avangos quando se

trata de inclusdo), ndo € de interesse publico a entrada das classes baixas em seus

estabelecimentos”

“Na minha opinido, cursar universidade publica vai abrir mais portas para mim do que uma
particular. Todos falam que € um dificil de ingressar mas tenha quase certeza que com base
nos meus conhecimentos adquiridos nos meus anos escolares em escola particular tenho boas

chances de passar.”

“E um local que apenas uma pequena parte da populagdo pode usufruir”

“Pretendo cursar uma universidade publica, pelo fato de querer além de ter uma boa

formacao académica, quero também minha estabilidade financeira sozinho

“Assustador”

Nesta analise de carater quanti-qualitativa, podemos notar que a grande maioria dos

alunos que se proporam a comentar sobre as universidades publicas apresentaram posi¢des
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semelhantes sobre ao tipo de publico que frequentam as universidades publicas, sendo em sua
maioria de classes sociais elevadas. Entretanto alguns alunos reconheceram que apesar dos
diversos problemas universidade publica vem passando, admitiram a importancia da mesma na

sociedade.
4.3 Tratamento dos resultados

Apo6s a avaliacdo das respostas coletadas das duas escolas podemos ressaltar alguns
pontos que valem a pena ser discutido. Apesar de ser um pequeno nimero de alunos em relagédo
a milhares existente em todo o territ6rio nacional, este seleto grupo de voluntarios que doaram
seu tempo e suas conclusdes sobre a proposta de analise, nos possibilita a fazermos algumas
inferéncias sobre a imagem que as universidades publicas transmitem aos alunos. Deste modo

podemos levantar algumas perspectivas sobre o que foi coletado neste questionario:
e UNIVERSIDADE PUBLICA ESTA LONGE DOS ALUNOS

Este quesito vale tanto para os alunos do Ceneart quanto para os da Padre Anchieta,
apesar do interesse de grande parte em conhecer e adentrar em uma universidade publica de
uma forma geral os alunos conhecem muito pouco sobre elas, isso se apresenta em relacéo a
sua gestdo e principalmente em relacdo aos vestibulares, com a falta de conhecimentos sobre
as formas de inclusdo (cotas e bonus) e dos programas que facilitam a entrada, tais como 0s
cursinhos populares, feira de profissdes, etc. Resultado de pouca proximidade direta entre
aluno e instituicdo, ja que nas andalises feitas anteriormente notamos que a relacéo entre as duas
partes se da por intermédios de outros meios de comunicacdo, como a internet (redes, sociais,
blogs, etc.), escolas e de pessoas que frequentam a universidade, existindo pouca relacédo direta
entre as partes. Aumentando a possibilidade de falha na comunicacdo, abrindo espacos para a

implantacédo de estere6tipos, informacdes incorretas entre outras possibilidades.
e DESIGUALDADE NO ENSINO ENTRE AS ESCOLAS PUBLICAS E PRIVADAS

Acredito que ndo seja nenhuma surpresa a existéncia de uma desigualdade no ensino
entre as escolas publicas e privadas. Este é um ponto bastante discutido no campo da educacgéo
e que nesta pesquisa se reforca tais teorias. Assim, a escola Padre Anchieta se sobrepde a

publica, Ceneart, de maneira consideravel. Em visita as duas escolas, para a implantacdo do

56



questionério, ficaram evidente as diferencas entre elas, em que apesar da distancia fisicamente
serem pequenas a realidades dessas escolas sdo bem diferentes. A Padre Anchieta possui uma
estrutura fisica muito melhor do que em relacédo ao Ceneart, outro ponto se dd em seu menor
nimero de alunos matriculados, além da divulgacdo e preparacdo da mesma para 0S
vestibulares. Algo pouco recorrente no Ceneart. Fatores que fazem a diferenca no aprendizado
e futuramente em uma aprovagéo.

Consequentemente notamos no questionario um maior conhecimento sobre as
universidades publicas por parte dos alunos da Padre Anchieta, além de alta confianca para

enfrentar os vestibulares.

e OS ALUNOS DA ESCOLA PUBLICA E PRIVADA ALIMENTAM
ESTEREOTIPOS SOBRE AS UNIVERSIDADES PUBLICAS

Este é o fator na qual me surpreendeu negativamente, apesar do tema da pesquisa ser
diretamente relacionado aos esteredtipos das universidades publicas, ndo se esperava que este
quesito estivesse tdo fortemente estabelecido entre os alunos, principalmente entre os da Padre
Anchieta. Pois enquanto os alunos do Ceneart alimentavam sim, um estereotipo de que as
universidades pablicas sdo para um publico de elite e que a entrada de classes menores € mais
dificil, entre outros pontos. Os alunos reconheciam a existéncias de programas de incluséo
como cotas e bolsas além do desejo de futuramente tentar uma vaga nessas universidades. Ja
os da Padre Anchieta, além de terem uma forte imagem de que as universidades publicas sdo
para as classes altas e de nivel intelectual elevado, ndo reconhecem a existéncia de acGes que
visam diminuir esta realidade.

Resultado incoerente, de certa forma, pois estes mesmos alunos sdao 0s que mais
conhecem sobre as universidades publicas, devido a proximidade com pessoas que estdo na
universidade, informacdes recebidas de escolas e cursinhos, entre outros meios. Deixando a
duvida se as informacbes sobre as universidades publicas brasileiras estdo sendo bem
encaminhadas por esses meios; se a realidade pessoal de cada aluno também é uma influéncia
para ndo ampliacdo do seu campo de opinido e também na existéncia do interesse dos alunos
em pesquisar se esta € uma realidade estabelecida dentro das universidades. Néo é a toa que
em muitos dos seus comentarios, feitos no questionario, revelaram o sentimento de pressdo em

relacéo a aprovacgéo nos vestibulares.
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e FALTA DE INTERESSE DOS ALUNOS

Durante a aplicagdo do questionario para os alunos das duas escolas pude perceber que
alguns alunos nédo se interessaram de maneira clara sobre 0 assunto que estava sendo proposto
para eles, isto ndo significa que esses alunos responderam as perguntas de maneira
irresponsavel e desrespeitosa, pelo contrério, todos se comprometeram com a pesquisa,
entretanto a diferenca se da na pouca relevancia que esses poucos alunos tiveram ao serem
abordados sobre 0 assunto, ou seja, a falta de curiosidade, interesse ou até mesmo de reflexao
sobre algo que pode ser importante na sua vida escolar.

Esta é uma problematica que independentemente dos resultados. Ponto no qual deve ser
levado em conta pois a falta de atitude de alguns alunos em buscar informacbes sobre as
universidades publicas e consequentemente se interessar ao ponto de colocar como objetivo
pessoal, se deve a uma série de fatores na qual a universidade por muitas vezes ndao tem o
controle ou possui pouca influéncia, tais como, a vida pessoal do aluno, ambiente politico,
social, econémico, etc. Pois se 0 aluno n&o tiver interesse em conhecer como as universidades
publicas funcionam em sua gestdo, vestibulares, formas de entrada na universidade, cursos
oferecidos, entre outras coisas. Dificultara a obtencdo de sucesso em qualquer acdo que as
universidades proporem para este publico. Assim, € importante que as universidades busquem
sempre obter um didlogo proximos aos alunos, mas é essencial que esses alunos correspondam

e entendam que a universidade pode ser um bom investimento para suas vidas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

E muito importante para os dias atuais que as organizagdes publicas observem com mais
atencdo a forma em que a sua imagem e reputacdo estdo sendo trabalhadas e consequentemente
observadas pela sociedade. Uma universidade publica ndo pode somente estar atenta a sua
posicdo nos rankings de melhores universidades ou se preocupar em formar os melhores
profissionais das mais diversas areas. Elas também devem estar atentas a forma em que a
sociedade ao redor a observa e discute, pois o intuito das universidades publicas é proporcionar
bons servicos a sociedade e para isso a atuacdo do relacGes-publicas na construcéo
comunicacional que atende diretamente as davidas do seu publico é essencial para a construcao
de relacionamentos entre universidades publicas e sociedade.

Para que, desta forma, as pessoas ndo alimentem dentro de si interpretacGes erradas e
equivocadas sobre essas instituicdes, principalmente aos alunos de escola pablica, um dos
grupos sociais mais afetados por tais pensamentos, consequentemente dificultando na sua
entrada na universidade.

A pesquisa realizada atingiu os objetivos propostos, mostrando que a imagem que as
universidades puablicas transmitem a esses alunos, influenciam na sua entrada nesses locais,
muito mais de maneira de negativa do que positiva. A principal razéo se da pelo distanciamento
que essas instituicdes ainda tém em relacdo a esses alunos e da ma interpretacdo que esses
fazem sobre as informacdes recebidas pelas universidades.

A deficiéncia na comunicacdo institucional € um dos fatores que levam a este ponto,
pois as universidades pablicas possuem um relacionamento mais indireto do que direto com
este puablico, facilitando a interferéncia externa das mensagens enviadas, assim, se estas
procurarem estabelecer um dialogo direto com os alunos, as midias pouco irdo interferir,
diminuindo as possibilidades de se obter falhas na comunicacgéo.

Rever a forma que a comunicacgdo institucional esta sendo desenvolvida € um ponto
essencial para obtermos transformag6es no futuro. Procurar ouvir mais seus publicos, sejam
em suas preocupacdes, necessidades, curiosidades, etc. Propondo um dialogo mais adequado e
que atenda as demandas, poderiam trazer resultados positivos. Desta forma é importante que o
profissional de relacBes-publicas seja ativo na construcdo destas acdes, buscando entender 0s

problemas e também trabalhando com outras areas de estudos.
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Por fim, temos que compreender que este estudo ndo deve se limitar apenas ao campo
da comunicacdo devido a dificuldade em definirmos qual a profundidade deste problema, pois
além de estudarmos esta problematica na esfera da comunicacdo € necessario também um
estudo muito mais amplo em termos de campo, e a importancia de trabalhar este assunto na
esfera socioldgica, politica, econdmica, entre outras areas, para assim sabermos de maneira

mais precisa os fatores que nos trazem a este cenario e a sua influéncia.
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ANEXO |

QUESTIONARIO— OPINIAO SOBRE AS UNIVERSIDADES PUBLICAS
Este questionario tem como objetivo avaliar as opinides dos estudantes em relagdo aos seus conhecimentos sobre as universidades publicas do Brasil.

Desde j& agradego o seu tempo e colaboragdo, mas antes de darmos inicio ao questionario é essencial que vocé seja 100% SINCERO em suas respostas, para a
qualidade da pesquisa

IDENTIFICAGAO
SEXO: ( ) Masculino  ( )Feminino IDADE:
RENDA FAMILIAR (R$) (Opcional):
ESTUDA OU JA ESTUDOU EM ESCOLA PUBLICA: ( ) SIM ( )NAO

SOBRE A FACULDADE: ( ) Pretendo Cursar (') Néo pretendo cursar

PERCEPGOES SOBRE UNIVERSIDADES PUBLICAS
O QUE VOCE SABE SOBRE AS UNIVERSIDADES PUBLICAS (ESCOLHA AS OPGOES QUE MAIS COMBINAM COM A SUA
OPINIAQ). ASSINALE COM UM “X” NO ESPACO A ESQUERDA.
1-E um espaco de grande oportunidade profissional e pessoal 7-E um espaco de facil acesso a todas as classes sociais
2-E um espaco de diversidade (géneros, ragas, classe social) 8-E um espaco no qual pouco conhego
3-E um espaco elitizado e de dificil acesso as classes baixas 9-E um espago no qual espero conhecer
4-E um espaco que necessita uma renda financeira elevada 10-E um espaco distante dos meus planos pessoais
5-E um espaco que necessita um alto grau de conhecimento 11-E um espaco que tenho bastante conhecimento (vestibulares,
intelectual cotas, etc.)
6-E um espaco de risco social devido as drogas e violéncia no 12-Outro (opine):
campus
VOCE CONHECE PESSOAS QUE ESTAO NA UNIVERSIDADE PUBLICA?
() Sim, conhego bastante pessoas () Sim, mas poucas pessoas () Né&o conheco
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ASPIRAGOES PARA ENTRAR NA UNIVERSIDADE PUBLICA

ANALISANDO O SEU MODO DE VIDA (RENDA FAMILIAR, DESEMPENHO ESCOLAR, ETC.) E SEUS PLANOS PESSOAIS. VOCE SE
SENTE CAPAZ DE INGRESSAR EM UMA UNIVERSIDADE PUBLICA?

() Sim, pois possuo boas chances de ser aprovado

() Sim, mas acredito que é algo dificil

() Néo, pois atualmente ndo possuo condigdes de me preparar para os vestibulares
() Néo, pois nunca pensei em me preparar para os vestibulares

() Néo, pois atualmente ndo faz parte dos meus planos pessoais

CONHECIMENTOS SOBRE A UNIVERSIDADE PUBLICA

POR QUAIS FONTES VOCE ADQUIRE INFORMAGOES SOBRE AS UNIVERSIDADES PUBLICAS? (ESCOLHAS AS ALTERNATIVAS
NAS QUAIS COMBINAM COM SUA OPINIAO). ASSINALE COM UM “X” NO ESPACO A ESQUERDA.

1-Internet (redes sociais, sites, blogs, YouTube, etc) 5-Feira de profissoes

2-Televisdo e/ou Rédio 6-Acoes de Universidades Pablicas

3-Escola e/ou cursinhos 7-Nunca tive informagdes sobre as universidades pUblicas
4-Amigos e familiares 8-Outros (opine):

AS INFORMAGOES QUE VOCE ADQUIRE SOBRE AS UNIVERSIDADES PUBLICAS SAO, EM FREQUENCIA:
() Quase diariamente

() Uma vez por semana

() Somente em periodos de prova

() Poucos momentos do meu cotidiano

() Raramente ou nunca

ESPAGO PARA COMENTARIOS EM RELAGAO AS UNIVERSIDADES PUBLICAS (OPCIONAL)

65



ANEXO 11

CARTA ENTREGUE NAS ESCOLAS VOLUNTARIAS - MODELO

Sédo Paulo, 08 de outubro de 2019.

A
Escola ......
Prezados Senhores,

Tenho a satisfacdo de apresentar o estudante Everton Augusto da Silva Costa, portador do
RG..... Ele é regularmente matriculado, no curso de Comunicacao Social-Relagdes Publicas,
na Escola de Comunicacdo e Artes da Universidade de Sdo Paulo, registro n°® USP...., e
pretende desenvolver uma pesquisa junto aos alunos do ensino médio dessa Escola, sob minha
orientag&o.

Trata-se de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) que aborda o tema Estere6tipo das
universidades publicas: como isso afeta o desempenho dos alunos das escolas publicas na
tentativa de ingressar nessas universidades.

O trabalho visa contribuir para desmistificar a visdo muitas vezes equivocada por parte dos
estudantes que o ingresso nas universidades pablicas gratuitas € de dificil acesso e que s6 uma
minoria privilegiada o consegue. Por isto, é imprescindivel ouvir os estudantes do ensino médio
a respeito.

Neste sentido conto muito como apoio de V.Sas., autorizando o Everton, a aplicar um breve
questionario aos alunos do terceiro ano do ensino médio

Desde ja agradeco pela atencao de V.Sa. e me coloco a disposicao para outras informacdes que
se fizerem necessarias.

Cordiais saudacdes

Profa. Dra. Margarida Maria Krohling Kunsch

Orientadora
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