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RESUMO

O objetivo deste trabalho é demonstrar a aplicacédo de uma lista de verificagcdes
como ferramenta para avaliacdo do atendimento a norma brasileira NBR 9050
em espagos publicos, centros comerciais ou iméveis comerciais e
institucionais, e a partir da tabulagdo de dados oriundos da aplicagao desta lista
de verificacdes, aplicada em dezenove centros culturais no estado de Sé&o
Paulo, identificar o grau de atendimento as especificacbes da referida e norma
antes e depois da execucdo de intervengcbes e obras de adaptacao,
demonstrando que a lista de verificacbes empregada constitui-se em
importante ferramenta para os gerentes de facilidades tomarem decisdes
relacionadas ao atendimento obrigatério da norma técnica de acessibilidade
tais como o planejamento e o controle executivo das agcbes necessarias com
minimizacédo de impactos aos usuarios e emprego eficiente dos recursos

disponiveis.

Palavras-Chave: acessibilidade, pessoa com deficiéncia, mobilidade reduzida e

desenho universal.



ABSTRACT

The objective of this study is to demonstrate the application of a checklist as a
tool for assessment of compliance with Brazilian NBR 9050 in public spaces,
shopping centers and commercial and institutional buildings, and from the
tabulation of the data resulting from the application of this checklist applied in
nineteen cultural centers in Sao Paulo, identify the degree of compliance with
such specifications and standards before and after the execution of
interventions and adaptation works, demonstrating that the list of employee
checks constitutes an important tool for facilities managers make decisions
related to the mandatory service accessibility technical standard such as
planning and executive control of the actions necessary to minimize impacts to

users and efficient use of available resources.

Keywords: accessibility, people with disabilities, reduced mobility and universal
design.
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1 INTRODUCAO

Segundo o decreto federal n°® 3298/99, publicado em 20 de Dezembro de 1999
pela Casa Civil, deficiéncia significa uma perda ou anormalidade de estruturas ou
funcdo psicoldgica, fisiologica ou anatdmica que traga alguma incapacidade na
realizacao de tarefas consideradas normais para outros individuos. Ha ainda uma
diferenciacdo entre deficiéncia permanente — aquela que ndo permite recuperagéo —
e incapacidade, uma reducéo efetiva da capacidade de integracéo social, com
necessidade de equipamentos, adaptagcdes, meios ou recursos para que a pessoa
com deficiéncia possa transmitir e receber informacdes essenciais para o seu
convivio na sociedade ou para desempenhar uma determinada funcao.

Para a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), deficiéncia € perda de um
membro ou defeito, tecido, érgado, incluindo funcbes mentais. Essas deficiéncias

podem ser temporarias ou permanentes, progressivas ou estaveis.

Atualmente a preocupacdo em implementar solu¢des arquitetbnicas e o
gerenciamento de problemas focados na inclusdo social deixou de ser apenas uma
busca para suprir exigéncias sociais, hoje existem leis que garantem a esse publico
o direito de visitar espacos publicos de forma autbnoma e segura. Essas leis serédo
apresentadas no capitulo 5 e estdo divididas em leis federais, estaduais e

municipais.

Devido a importancia do assunto, torna-se necessario a elaboragcdo de
processos para checar e adequar espacos publicos e/ou edificacdes no Estado de
Sao Paulo, e para isso foi elaborada uma lista de verificagbes com base na NBR-
9050/04 com o intuito de identificar o atendimento a esta norma. Como pesquisa
inicial foram estudados dezenove centros culturais no Estado de S&o Paulo, com
aproximadamente 1.100.000m? de area edificada.



Tabela 1 — Detalhamento dos centros estudados.
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p; . Adequacgao
Centros Area (m?) | Inauguragdo Freq. Anual
NBR-9050

Centro 1 50.000 2010 1.964.377 2011
Centro 2 13.000 2011 520.565 2011
Centro 3 20.312 2014 206.520 2014
Centro 4 4.198 1963 1.257.912 2012
Centro 5 1.436 1979 231.789 2014
Centro 6 16.571 1967 871.683 2009
Centro 7 1.300 2012 6.702 2012
Centro 8 500.000 1975 505.160 2014
Centro 9 8.097 1992 481.655 2008
Centro 10 350.000 1992 733.166 2015
Centro 11 3.223 1947 118.266 2011
Centro 12 2.215 2010 207.789 2010
Centro 13 35.259 2004 1.603.709 2005
Centro 14 23.571 1977 1.545.506 2008
Centro 15 17.583 2005 662.469 2005
Centro 16 14.610 2011 707.244 2011
Centro 17 24.871 2002 696.031 2009
Centro 18 1.525 1993 140.800 2011
Centro 19 25.227 1997 1.076.109 2013
Totais 1.112.998 - 13.537.452 -

1.1. Acessibilidade
Acessibilidade esta relacionada em fornecer condi¢cdo para utilizacdo, com

Fonte: Coleta de dados — Programa de Adaptacado dos Centros Culturais

segurancga e autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos

urbanos, das edificagdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e

meios de comunicacgéao e informacgao, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida (Decreto n°® 5.296, Dezembro/2004).

Para Perri (2004) acessibilidade & fundamental para a inclusdo social de

pessoas com deficiéncia e possibilita que essa parcela da populagédo possa ter uma

participacéo ativa na sociedade, n&o mais presas dentro de suas casas e mostrando

que podem ter independéncia para realizar atividades simples e cotidianas.
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Saeta (1999) afirma que a protecéo a direitos basicos desses cidadaos, como

por exemplo: educacdo, saude, lazer, previdéncia - estdo resguardados na

Constituicdo Brasileira de 1988 (Art. 6°). Ja na Carta Magna (expressdao em latim

que significa “Grande Carta”) houve uma preocupacao para que ruas, edificios

publicos e particulares e transportes fossem preparados para atender as
necessidades especiais das “pessoas portadoras de deficiéncia”.

De acordo com Mendoncga (2006) a regulamentacdo da Lei n° 10.048 de 2000
foi um avanco para a sociedade, pois ressalta a importancia de se ter um ambiente
favoravel e acessivel a todos, o que foi uma conquista dos direitos individuais.

Oliveira (2003) ressalta a importancia da legislacéo, o que obriga a eliminacéo
de barreiras arquiteténicas, favorecendo o acesso de pessoas com mobilidade
reduzida e sua insergcé&o na sociedade.

Contudo, Lima (2006) defende que um dos principais motivos que dificultam a
implantacdo de politicas de acessibilidade eficazes esta na falta de atuacdo de
algumas esferas administrativas e setoriais que poderiam exercer uma maior
presséo para a criagdo de uma Politica Nacional para o assunto. Além disso, existe
um descumprimento das leis existentes e uma enorme falta de respeito aos direitos

humanos.

A Norma Brasileira 9050/2004 da ABNT, orienta que acessibilidade € a
possibilidade e condicdo igualitaria de acesso para todos com seguranga e
autonomia em espacos, edificacdes, mobiliarios e equipamento urbano. O acesso a
esses servicos devera ser garantido de forma igualitaria, reforcando o direito a

cidadania que todos possuem.

Segundo Mazzoni (2001) as discussbes sobre acessibilidade na area
arquitetbnica iniciaram-se em meados dos anos 60 nos EUA e Europa com o
conceito de projeto livre de barreiras, com enfoque principalmente aos cadeirantes.
Santos (2006) aponta que no Brasil essas questdes comegaram a ser discutidas na

década de 80 por pessoas com algum tipo de deficiéncia e seus familiares.
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Como exposto na Lei 10.098/2000, as barreiras enfrentadas por deficientes séo
definidas como qualquer obstaculo que impeca ou limite sua circulacédo ou
seguranca e podem ser elas: barreira arquitetbnica urbanistica, barreira
arquiteténica na edificacéo, barreira arquitetdnica nos transportes, entre outras.

Todas essas barreiras impossibilitam que deficientes usufruam do seu direito
de ir e vir com dignidade e seguranga, sem o estere6tipo de que sdo dependentes.
Muitas vezes essas normas ndo s&o seguidas por simples descaso ou pela
preocupacao estética ultrapassar a preocupagdo com a dignidade de todos os
usuarios. Existem adaptacdes de elevados custos, porém a forma mais econdémica e
coerente continua sendo combater esse tipo de pensamento equivocado, evitando
projetos que nao obedegam as leis e normas vigentes.

Tornar ambientes publicos — como centros culturais — acessiveis vai além do
tema acessibilidade e nos leva a inclusdo social de pessoas com deficiéncia,
tornando-as independentes e presentes na sociedade, além de garantir a elas seus

direitos fundamentais e um melhor convivio na sociedade.

Em resumo, acessibilidade significa incluir, possibilitar ou facilitar o acesso de
pessoas a qualquer espaco fisico, atividade e/ou local da forma mais autbnoma
possivel, evitando constrangimentos ou exclusdes devido a sua condigao intelectual

ou fisica.

1.2. Acessibilidade e Inclusao Social

O assunto inclusdo social estd cada vez mais sendo discutido no mundo
globalizado, fazendo com que empresarios e empreendedores mudem o modo de
pensar e investissem em infraestrutura urbana, o que resultou na melhora de
atendimento, impactando positivamente em outros publicos, como o caso de

pessoas idosas.
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Saeta (1999) diz que a inclusdo de pessoas com deficiéncia tornou-se um
desafio cada vez mais discutido pela sociedade. Essas discussdes foram iniciadas
nos anos 80, principalmente apods ter sido decretado, em 1981, pela Assembleia
Geral das Nacgdes Unidas como o “Ano Internacional da Pessoa Portadora de
Deficiéncia”, o que se tornou um marco na luta pelos direitos de todos os deficientes,

mostrando que a deficiéncia n&o deveria ser considerada mais como uma priséo.

Segundo Mazotta (2006) acessibilidade deve ser considerada um elemento
fundamental para a inclusédo social de todos, seja em suas vidas publicas ou
privadas. No ambito publico deve ser considerada a acessibilidade ao espaco
publico e aqui se incluem: ruas, prédios publicos e privados, teatros, cinemas,
transportes, escolas, hospitais, entre outros.

Para Mazotta (2006, p.31) “ndo é concebivel, pois, defender inclusdo social
abstraindo-se as condi¢des basicas de acessibilidade nos espagos sociais publicos
ou que sao compartilhados por todos”. Ainda segundo Mazotta (2002) conviver
implica na presenca de duas ou mais pessoas e isso independe da vontade
individual, fazendo com que a inclusdo social seja a base para essa convivéncia

entre diferentes individuos, independente de suas condic¢des fisicas.

Segundo Silva (2006) o preconceito configura-se como um mecanismo de
negagéo social, uma vez que essas deficiéncias sdo vistas como caréncia ou
impossibilidade. Esse preconceito se deve muitas vezes ao distanciamento em
relacao aos padrdes fisicos e intelectuais considerados erroneamente como padrdes

pela sociedade.

O Brasil ainda encontra-se no inicio dessa caminhada pela inclusdo social de
pessoas com deficiéncia, porém, nos ultimos anos tivemos uma evolugéo deste
assunto com a criacdo de leis que defendem a igualdade e o direito a liberdade de
locomogdo que todos tém, mesmo assim ainda se verifica em nosso pais que o
atendimento a esta legislacéo ndo € pleno, trazendo prejuizos a uma grande parte

significativa da populacao, deficiente.
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1.3. Desenho Universal

Segundo Silvana Cambiaghi (2007), o conceito de Desenho Universal tem o
objetivo de apresentar um projeto de produtos e ambientes que poderéo ser
utilizados por todos e em sua totalidade, sem a necessidade de adaptagcéo ou

projeto especifico.

Esse conceito comegou a ser discutido em 1985 pelo arquiteto americano
Ronald Mace, com a tentativa de estabelecer padrdes arquitetbnicos que
atendessem o maior numero de individuos, com caracteristicas fisicas diferentes

daquelas estabelecidas para o chamado “homem padrao”.

Para Mara Gabrilli (2008), projeto universal significa criar produtos acessiveis
para todos, independente de caracteristicas pessoais, idade ou condi¢des fisicas. A
ideia principal € de que qualquer ambiente ou produto possa ser alcangcado ou
manipulado independente das caracteristicas antropomeétricas.

Estamos o tempo todo interagindo com o ambiente e enfrentando barreiras
para ter acesso a objetos ou ambientes que desejamos e com o passar do tempo
essas barreiras sdo minimizadas com a evolugéo do aprendizado, porém algumas
pessoas podem adquirir limitacdes ao longo da sua vida ou mesmo terem nascido
com elas; é nesse momento que o Desenho Universal torna-se fundamental para

facilitar a vida dessas pessoas.

Essas limitacdes podem ser classificadas como segue:
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Tabela 2 - Tipos de limitacoes.

Classificacao Detalhamento
P Dificuldades na percepc¢éo das informagdes por ineficiéncia dos cinco sentidos
(audic@o, viséo, paladar, olfato e tato).
Cognitiva Dificuldades no tratamento das informagdes por limitagbes no sistema

cognitivo.

Fisico-motora

Impedimento ou dificuldades de realizagdo de alguma atividade ou tarefa que
dependam da forga fisica, coordenagédo motora, precisdo ou mobilidade.

Multipla A associacdo combinada de mais de um tipo de restricdo.

Fonte: http://www.brasilparatodos.com.br/desenhouniversal.php

Portanto, a ideia de Desenho Universal é evitar a necessidade de ambientes e
produtos especiais para pessoas com deficiéncia e sim adequar ambientes e objetos

para que todos possam utiliza-los com segurancga e autonomia.

1.3.1 Sete Principios do Desenho Universal

Na década de 90, Ron Mace se reuniu com um grupo de arquitetos do Center
for Universal Design (Centro de Desenho Universal), da Universidade da Carolina do
Norte, nos Estados Unidos e estabeleceram critérios para que edificacdes e objetos,
ambientes internos e externos que pudessem atender um numero maior de usuarios.
Definiram também sete principios que norteariam o Desenho Universal. Esses
principios passaram a ser mundialmente adotados em planejamentos de obras

focadas em acessibilidade. Sao eles:

1.3.1.1 lqualitario

Os projetos devem atender a todos, independente de suas capacidades, nao

criando desvantagens para determinado grupo de usuarios.

Exemplos: Porta automatica, rampa adjacente a escada, barra de apoio no sanitario.
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Figura 1 - Exemplo de sensor de abertura para porta automatica.

i @L_’gg’ |

Fonte: http://www.vereadoramaragqgabrilli.com.br/files/universal web.pdf

1.3.1.2 Adaptavel

O projeto precisa ser adaptado de forma que possa alcancar o maior numero
de individuos, independente das habilidades de cada um e permitir que o usuario

escolha a forma como sera utilizado.

Exemplos: Computador com teclado e mouse possibilitando a escolha entre os dois
recursos, e com softwares de sintetizacdo de voz e leitura de texto, utilizacédo de
objetos para destros e canhotos (tesouras e abridores de lata).

Figura 2 - Exemplo de computador “Dosvox” e tesoura adaptada para canhotos/destros.

‘ (((({

Computador com teclado e Tesoura que se adapta a
mouse ou com programa do destros e canhotos.
tipo Dosvox”.

Fonte: http://www.vereadoramaragabrilli.com.br/files/universal web.pdf

1.3.1.3 Obvio

O projeto deve ser de facil entendimento e isso deve independer de

conhecimento, experiéncia prévia, linguagem ou grau de concentragado dos usuarios.

Exemplos: Utilizacdo de simbologia de identificacao (somente figuras, sem utilizacéo

de textos), mapas e placas, sinalizagao sonora e luminosa em elevadores.
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Figura 3 — Exemplo de pictogramas de sinalizacao.

Sanitario feminino e para Sanitario masculino e para
pessoas com deficiénca. pessoas com deficiénca.

Fonte: http://www.vereadoramaragabrilli.com.br/files/universal web.pdf

1.3.1.4 Conhecido

O projeto deve transmitir a informacao necessaria ao receptor, seja ele usuario

com deficiéncia auditiva, visual ou mesmo um estrangeiro.
Exemplos: Mapas tateis em relevo, utilizacdo de formas de linguagem (braile, som
ou imagem).

Figura 4 — Exemplo de comunicacao tatil.
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Fonte: http://www.vereadoramaragabrilli.com.br/files/universal web.pdf

1.3.1.5 Seqguro

O projeto minimiza os riscos e possiveis consequéncias de acidentes,

eliminando elementos que possam oferecer algum perigo em potencial.

Exemplos: Escadas e rampas com corrimdo e piso antiderrapante, instalacdo de
sensores em portas de elevadores (para evitar o fechamento das portas),

sinalizagcdo sonora e luminosa em semaforos.
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Figura 5 - Exemplo de sensor de seguranca para elevadores.
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Fonte: http://www.vereadoramaragabrilli.com.br/files/universal web.pdf

1.3.1.6 Sem esforco

O projeto deve ser usado de forma eficiente, com conforto e com o minimo de

esforco, permitindo que o usuario se mantenha na mesma posicéo e a forga utilizada
seja de intensidade moderada.

Exemplos: Utilizagdo De maganetas do tipo alavanca, utilizagdo de torneiras com

sensor de movimento ou monocomando.

Figura 6 — Exemplo de sensor de presenca em torneiras e macanetas tipo alavanca.

E Maganetas tipo alavanca, gue sdo de facil wtilizacso,

podendo ser acionada até com o cotovelo. Esse tipo de
= ee =y pquipamento facilita & abertura de portas no caso de
Teeee incEndios, ndo sendo necessario girar a mao.

Fonte: http://www.vereadoramaragabrilli.com.br/files/universal web.pdf
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1.3.1.7 Abrangente

Espacos e tamanhos apropriados ao acesso e uso, independente das

dimensdes do corpo, postura ou mobilidade do usuario.

Exemplos: Assentos mais largos e confortaveis para pessoas obesas, caixas
eletrbnicos rebaixados para o uso de cadeirantes e andes, portas com passagem

adequada para cadeirantes e obesos.

Figura 7 — Exemplo de assento para obesos e sanitarios adaptados.

B com o para em cadeira de rodas ou as que est3o com
bebés em seus carrinhos.

area de manobra
rotacso 180°
1,50x1,20

1.50 min.

'

areaitransferéncia
T 0,80x1,20
'

0,80min.

Fonte: http://www.vereadoramaragqgabrilli.com.br/files/universal web.pdf

Para elaboracdo de projetos arquitetdnicos, consideram-se as diferengcas entre as
pessoas visando garantir a integracéo entre o servico oferecido e o ambiente, para
que tudo interaja de forma integrada e ndo como partes isoladas. A concepgéo do
espaco arquitetbnico deve fundamentar-se nos conceitos de acessibilidade, nas
dicotomias entre espaco publico e privado, bem como na interag&o do individuo com

0 espaco.

Em resumo, o conceito de Desenho Universal leva em conta a diversidade humana
através do aprimoramento de métodos e a integracéo de diversas disciplinas que

procuram refletir sobre as dimensdes bioldgicas, sociais e culturais.
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2. OBJETIVOS

Em nossa sociedade, sempre houve pessoas com deficiéncia fisica, porém,
pela falta de incluséo social essas pessoas ficavam em suas moradias para evitar
constrangimentos ou transtornos nos lugares desejados para Vvisitacdo. Em
entrevista & Revista Téchne, Edicdo 208 de Julho/2014, Silvana Cambiaghi’ relata
que "nao sO a construgdo civil, mas a prépria cultura brasileira ainda tem muito a

incorporar sobre acessibilidade”.

Ao longo dos anos, o proprio governo passou a ver essas pessoas com outro
foco, e isso iniciou grandes transformacdes na sociedade. Dentre essas
transformagdes aparecem preocupacgdes, especialmente dos poderes publicos,
relacionadas as imagens de promog¢ao das cidades.

Todo e qualquer tipo de transformagédo em uma cidade, causa um grande
impacto, seja ele fisico ou cultural. De uns anos pra ca, é notoria a preocupacao dos
nossos governantes impulsionados pelas midias sociais, buscando promog¢ao de seu

legado.
2.1. Objetivo Principal
Atualmente em S&o Paulo, existem muitos espacos de lazer que favorecem a

disseminacdo da cultura e bem estar social. Com o passar dos anos, a procura de
pessoas com deficiéncia a esses espacos, esta cada vez mais frequente.

' Silvana Cambiaghi é arquiteta e representante da SMPED na CPA, mestre em acessibilidade e
desenho universal. Trabalha ha mais de vinte e cinco anos na Prefeitura Municipal de Sao Paulo e
ministra aulas em cursos de extensdo na area de arquitetura voltados para preparagédo de
engenheiros e arquitetos a pratica de projetos que conceituem espagos com foco no desenho
universal e nas necessidades de possiveis usuarios com qualquer tipo de deficiéncia ou limitacdo

fisica.
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Nesta pesquisa, serdo abordados assuntos relacionados a adaptagé&o para
acessibilidade em edificacdes e para isso, foram analisados inicialmente dezenove
centros culturais instalados na cidade de S&do Paulo, com conceitos variados para
atendimento a PDF (Pessoa com Deficiéncia Fisica), sendo que os referidos centros

ocupam cerca de um 1.100.000m? de area edificada.

O foco das adaptacdes que sera tratado durante todo este trabalho é voltado
para possibilitar o lazer e o bem estar social dos frequentadores,
independentemente do grau de deficiéncia ou severidade de mobilidade,
possibilitando a incluséo e evitando a segregacao desses individuos, podendo sua
metodologia ser utilizada para adaptacédo de qualquer imovel, seguindo a legislagéo
especifica para o estado de S&o Paulo.

A lista de verificagdes foi criada pelos proprios centros e trata-se de um resumo
da Norma Brasileira de Acessibilidade — NBR-9050/04, o qual foi transcrita como um
formulario para diagnosticar o percentual de atendimento dos centros culturais a
referida norma. A referida lista é apresentada no ANEXO A.

Ao final dos trabalhos, busca-se verificar a real aderéncia a norma brasileira de
acessibilidade, bem como o custo estimado para realizag&o destas obras.

2.2. Justificativa

Os centros culturais estudados possuem diferentes tipologias de construcéo
iniciadas em épocas diferentes, nas décadas de 60, 70, 80 e 90, além das
diversidades de atividades e programacgdes. Existem intervengdes em construgdes
antigas, adaptacbes em espacos existentes, grandes construcdes e delimitacéo de
atividades considerando o espacgo disponivel.

De acordo com dados apresentados no Censo de 2000 e de 2010, houve um
aumento de pontos percentuais na quantidade relativa de pessoas com deficiéncia.
Em 2000, esse numero correspondia a 14,50%, ja em 2010 esse numero subiu para
24%, o que equivale a 45,6 milhdes de pessoas, ou seja, cerca de um quarto dos

brasileiros.
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Grafico 1: Comparativo de pessoas com deficiéncia no Brasil

14,50%

B Pessoas com
Deficiéncia

B pessoas sem
Deficiéncia

B Pessoas com
Deficiéncia

B Pessoas sem
Deficiéncia

Fonte: Cartilha Censo 2000

Fonte: Cartilha Censo 2010

Segundo a Secretaria Estadual dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia de

S&o Paulo, Linamara Rizzo Battistella, esses numeros s&o reflexos de uma mudanca

no comportamento dessa parcela da populagao impulsionada pelos avangos sociais

e ndo necessariamente um aumento no nimero de pessoas com deficiéncia.

"No momento em que o cidaddo vé que seus
direitos comegam a ser respeitados, pode assumir
com mais dignidade a sua condigdo. Assim, talvez
muitas pessoas que no Censo anterior tenham
deixado de declarar a deficiéncia, passaram agora
a fazé-lo".

A inclusédo social de pessoas com deficiéncia vem sendo um assunto cada vez

mais presente na nossa sociedade. Hoje esse tema vem conquistando gradualmente

destaque na imprensa, nas empresas e na sociedade. Um dos motivos para essa

importancia ao assunto deve-se a ampla legislagdo responsavel por proteger os

direitos dos cidaddos com deficiéncia fisica, como é o caso da Lei de Cotas, da

obrigatoriedade da acessibilidade estrutural, entre outras.

Com o avanco do assunto inclusdo social e acessibilidade; e o convivio entre

pessoas com e sem deficiéncia ter se tornado mais comum e frequente, a sociedade

passou a considerar a legislacdo sobre o tema menos importante e passou a exigir

uma sociedade mais consciente e mais justa, deixando a exclus&o historica no

passado e pensando no bem estar de todos sem discriminacgéo.
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Devido a essa mudanca de pensamento, vivemos uma transformacéao cultural

que estd renovando a forma como enxergamos a deficiéncia. Nao se destaca
apenas as limitacdes, visualiza-se potenciais, deixando de lado o pensamento de
que essas pessoas Sdo incapazes e com essa nhova visdo, desfrutamos da
vantagem de interagir com essas historias e valores de vida que podem nos

transmitir inspiracdes.

2.3. Delimitacdes

Inicialmente foram abordados os conceitos e tipos de adaptacdes possiveis,
vislumbrando avaliagdo das interferéncias com o publico que frequenta os centros
culturais. Foram identificados possiveis impactos no que tange a operacéo das
atividades realizadas nas edificagbes que passaram por essas adaptagdes, evitando
possiveis incbmodos para os frequentadores e a interrupcéo de atividades no local.

ApoOs concluséo das obras, evidenciou-se a documentagao necessaria para a
regularidade da edificacdo e as atribuicdes do Gerente de Facilidades dentro de
cada espaco cultural, identificando suas atribuicbes para regularidade de normas e

atendimento as leis vigentes na época.

A pesquisa foi restrita a dezenove centros culturais da cidade de Sao Paulo,
em uma area edificada aproximada de 1.100.000m?, uma vez que a obrigatoriedade
de alguns documentos pode variar de acordo com o estado ao qual o centro cultural
pertence, alterando-se leis municipais e estaduais que serdo apresentadas no
desenvolvimento deste trabalho.

Os conceitos foram abordados de maneira que se possa entender cada um de
seus elementos, porém ndo serao aprofundados, devido a amplitude de cada do
assunto e de nao ser o foco desta pesquisa.

Este trabalho ficou limitado aos impactos e medidas preventivas, focando no
gerenciamento de facilidades, previsdo de custos e por fim a porcentagem de
atendimento a NBR-9050/04 que cada centro atingiu apos as obras de adaptacéo
para acessibilidade.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Essa pesquisa tem como premissa o preenchimento de uma lista de
verificagbes que foi baseada nos itens da NBR-9050/04, seguida de um diagndstico
que avaliara o quanto foi atendido das normas vigentes para acessibilidade e quais
0s pontos criticos que merecem prioridade na adaptacdo. Todas as diretrizes e
etapas foram organizadas em um Programa, que consistiu no preenchimento das
informacdes iniciais sob responsabilidade dos gerentes de facilidades de cada
centro cultural, que apo6s preenchimento, permite a avaliagdo das mudancgas
necessarias para atendimento das leis e normas de acessibilidade.

3.1. Programa

O Programa consistiu em adequar os centros culturais pesquisados, alinhados
a missao e as estratégias estabelecidas por cada um deles. Com foco de abranger
as adequagcbes em um curto periodo, evitando transtornos para seus
frequentadores, foram priorizadas as demandas emergenciais com servicos de
rapida solugéo, assim como obras que demandam acompanhamento e corpo técnico
especializado para implantacédo dentro de um cronograma, observando-se a
coeréncia e a articulagao entre as diversas agdes, objetivando a redug¢ao do impacto
na operacao dos centros, assim como facilitar a manutencédo com materiais de bom
padréo de qualidade. O resultado esperado do Programa é o atendimento ao publico
especifico, abrangendo deficientes visuais e auditivos, dificuldade de locomog¢ao ou

até mesmo deficiéncia fisica com comprometimento do deslocamento.

3.2. Publico-alvo

Com o desenvolvimento do programa para adequacgéo dos centros culturais, o
publico-alvo deste trabalho sdo pessoas com deficiéncia fisica ou aqueles que tém
impedimentos de longo ou curto prazo de natureza fisica, intelectual, mental,
sensorial. Visa também se estender essas adaptacbes a idosos, gestantes e
pessoas obesas. Ou seja, proporcionar o0 acesso igualitario para todos,
independente de suas limitacdes.
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Tais limitagbes propiciaram estudos para adaptacdes civis das instalagdes

prediais, como rampas e elevadores, tornando os espacos inclusivos. O programa

contou com a avaliacdo arquitetbnica e, também, a capacitacédo dos funcionarios
para o atendimento a pessoa com deficiéncia ou limitagdes.

3.3. Estratégia para implantacao

Com a democratizagdo da cultura e os principios de acessibilidade universal,
muitos espacgos publicos e diversos centros culturais de S&o Paulo adotaram a
incluséo social. Nessa quebra de paradigmas, existe uma grande transformacao na
cultura da sociedade, para a qual é valorizada a diversidade cultural e a tomada de

consciéncia sobre a ética e a moral.

Assim, o desenho universal esta fundamentado pela ideia de que é possivel
atender a todas as pessoas independente das diferengas antropométricas, nas quais
se apoia a vida urbana de pessoas, inclusive as que convivem com alguma limitagéo

fisica ou intelectual.

Reformar uma edificacdo com base nas Normas Brasileiras para
Acessibilidade, tem se configurado um processo permanente de adaptacdo e
reformas, além de ser uma necessidade em todos os projetos voltados para novos
empreendimentos. Como existem construgdes projetadas em periodos anteriores a
vigéncia da NBR 9050 e apresentam limitagdes arquitetdbnicas com espacos que
precisam ser adaptados, é necessario modificar o perfil de uma atividade, verificar a
quantidade de publico e até realocar as atividades em outros espacos, para atender
a todos, sem restricdes e, quando possivel; substituir determinadas atividades por

outras mais compativeis, com 0s espacos existentes.
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3.4. Lista de verificacoes

A lista de verificagbes foi utilizada para realizar um diagnostico do atendimento
a NBR-9050/04 para cada um dos dezenove centros culturais do estado de Sao
Paulo, com intuito de responder uma série de itens padronizados, coletando
informacdes que ao final, identificou-se a porcentagem de atendimento a referida

norma.

Vencida esta etapa, iniciaram-se novos trabalhos como projetos,
orcamentacdes, execucbes e por fim, uma nova avaliagdo norteando o novo
atendimento pds-obras.

Com o diagnostico realizado inicialmente, notou-se porcentagens de
atendimento a norma brasileira 9050/04 abaixo do esperado, conforme grafico
demonstrativo abaixo:

Grafico 2: Diagnéstico inicial
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Apds o término dos servigos relacionados a Fase 1, verificou-se um aumento
médio de aproximadamente 10% de atendimento a norma. Tal feito foi possivel
apenas com a execug¢ao de pisos podotateis de alerta e direcional em escadas e
rampas, na projecédo de obstaculos suspensos, instalacédo de sinalizac&o tatil e
comunicagédo visual, retirada de tapetes e capachos nas rotas acessiveis,
alteamento ou rebaixamentos de mobiliario e servicos considerados de solugao

imediata.

3.5. Planejamento dos Servicos

Um grande desafio com que se depara na elaboragcdo de um planejamento de
servicos associados a um tema tdo importante — acessibilidade — € aquele que
envolve a tomada de decisao sobre a dimenséo e tipo dos servicos.

Os centros culturais estudados apresentaram enorme complexidade nas suas
estruturas arquitetbnicas e também no entorno das suas instalagbes. Existem
centros nos quais 0 entorno possui areas plenamente urbanizadas e contam com
toda infraestrutura para atendimento a PDF, PO e PMR, outras areas da cidade
contam com caracteristicas que, em grande parte, ndo dispéem de locais com o
minimo de acessibilidade aceitavel, nem mesmo de meios de transporte coletivo, o

que dificulta o acesso desses frequentadores.

O planejamento de localizagéo de servicos deve respeitar as caracteristicas de
cada area considerando suas peculiaridades. Qualquer modelo teérico que néo leve
em conta as necessidades de mudancas, possivelmente estardo sujeitos ao
insucesso e ao ndo atendimento das normas, o que fatalmente resultara na néo

certificagéo do espaco.

O trabalho aqui apresentado estd baseado numa metodologia que considera
que a adaptagdo do centro depende do planejamento partindo da realidade
especifica de cada local e do confronto entre seus problemas e recursos disponiveis

de acessibilidade.
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3.6. Resultados Esperados

Apos a conclusdo das obras de acessibilidade, é possivel solicitar uma
certificacéo, representada por um Certificado de Acessibilidade, que é o documento
que comprova a adaptacdo das edificacdes existentes e o correspondente
atendimento aos parametros de acessibilidade determinados pela legislagéo vigente.

Com o Certificado de Acessibilidade obtido, é possivel solicitar a emissao do
Selo de Acessibilidade, que é somente fornecido mediante vistoria técnica e caso
tudo esteja conforme as normas, o fiscal atesta que a edificacédo se enquadra em

todos os padrdes de acessibilidade.

A Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzia
(SMPED), por meio da Comisséo Permanente de Acessibilidade (CPA), concedeu,
desde 2003, cerca de 270 Selos de Acessibilidade as edificagbes publicas e

privadas.

Figura 8: Selo de Acessibilidade
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Fonte: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/pessoa_com_deficiencia/noticias/?p=15818 — Acesso em:
21/07/2014
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De acordo com a CPA, o Selo de Acessibilidade foi instituido pelo Decreto n°

37.648 de 25 de setembro de 1998, e é conferido as edificagbes novas ou ja

existentes, publicas ou privadas, espacos, transportes coletivos, mobiliarios e

equipamentos urbanos que garantam total acessibilidade as pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida.

Segundo arquiteto Eduardo Auge (2013), técnico da CPA, o Selo é tido como
um atendimento mais completo, que remete a um padréo superior de qualidade,
garantindo que o local foi vistoriado e as exigéncias legais atendidas.

O Certificado de Acessibilidade é um documento que comprova a adequacao e
acessibilidade da edificagdo para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Esta certificacdo € fornecida pela Comissdo Permanente de Acessibilidade (CPA),
orgéo ligado a Secretaria da Pessoa com Deficiéncia.

Figura 9: Certificado de Acessibilidade
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21/07/2014
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Muitos espacgos publicos, assim como os centros culturais, focos desta
pesquisa, passam por reformas para tornarem-se acessiveis as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida e para isso, executam-se rampas e escadas,
adaptacdes em sanitarios e vestiarios, assim como instalacdes de equipamentos
eletromecanicos, que contam com sonorizagao interna e indicagdo dos andares e

botoeiras dos elevadores e plataformas adequadas para o alcance de uma PCR.

Em rotas acessiveis, os obstaculos devem ser evitados e quando isso ndo for
possivel, ao menos sinalizados para evitar acidentes. Nos acessos principais de um
determinado local devem ser instalados PT’s direcionais para indicar o caminho até
o balcao de informagdes ou ao primeiro atendimento do local desejado para acesso.
Caso seja necessario realizar curvas ou mesmo desviar de obstaculos, devem ser
utilizados PT’s de alerta. Em ambos os casos, a referida sinalizagdo proporcionara

conforto e seguranca para deficientes visuais.

De acordo com a lei n° 10.098/00 - art. 25, é necessario demarcar as vagas de
estacionamento, uma vez que a lei prevé reserva de 2 % (dois por cento) do total de
vagas regulamentadas de estacionamento para veiculos que transportem pessoas
com deficiéncia fisica ou visual, desde que devidamente identificados. Os sanitarios
e vestiarios devem ser adaptados considerando as quantidades minimas de lougas e
bacias sanitarias, assim como espacos para higienizacdo corporal conforme
determinado pela norma de acessibilidade e rampas e escadas dimensionadas para
facilitar a locomoc¢ao de PDF's e PMR’s.
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4. GERENCIAMENTO DE FACILIDADES

Gerenciamento de Facilidades ou "Facilities Management" surgiu na década de
1960 nos Estados Unidos, para aprimorar praticas de terceirizacdo dos servigos
bancarios no processamento de cartées de créditos, entre outros servigos.

Segundo os autores Robson Quinello e José Roberto Nicoletti (2006), Gestao
de Facilidades (GF) é:
A palavra facilidade vem do latim ‘facilitas” ou
“facilitatis” e ja era utilizada no século 16 para
denominar o ato de auxiliar e tornar mais facil
alguma acdo. Seguindo esse conceito,
poderiamos dizer que a GF é a combinacdo
otimizada de esforgcos que visam facilitar as

atividades de todas as areas de uma organizagéo.

Conforme sitio do IFMA (2010), “Gerenciamento de Facilidades é uma
ferramenta para assegurar a funcionalidade, sendo uma profisséo que engloba
varias disciplinas garantindo um ambiente construido que integra pessoas, espagos,
processos e tecnologias. O Gerenciamento de Facilidades abrange multiplas
disciplinas, pois possibilita ao gestor, funcionalidade e operagdo, com foco em
pessoas capacitadas, processos, instalacdes, recursos tecnolégicos e sistemas

informatizados”.

O GF atua como integrador das diversas atividades indicadas na figura 8 a
seguir, facilitando a integracéo e interacdo de importantes fungdes que permitem o
funcionamento e a operacdo adequada do ambiente construido, dai se justificando a
importancia do GF para o tema deste trabalho.
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Figura 10: Gerenciamento de Facilidades como automacao predial
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Fonte: www.gdsautomacao.com.br — acesso em 08/11/2013

De acordo com Graga (2012), o Gerenciamento de Facilidades é:

“O Gerenciamento de Facilidades é uma atividade
profissional que tem por finalidade o planejamento e a
operagdo de processos eficientes, integrando
edificagbes, equipamentos e servicos (meios) visando
dar suporte as pessoas, alinhada as estratégias, para a
efetiva consecugdo dos propositos (fins) das
organizagbes. A atividade de Gerenciamento de
Facilidades deve gerar experiéncias significativas para
todos usuarios (em amplo sentido), produzindo
transformacgdes e agregando valor as diversas atividades
das organizacées”.

Para Antonioli (2003), gerenciamento de facilidades envolve a operacéo e a
manutencdo em conjunto com os sistemas prediais que o edificio possui, além de
ser o responsavel por todo o ambiente de trabalho com foco estratégico da

organizagéo.
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Figura 11: Gerenciamento de Facilidades como sistemas integrados
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Fonte: www.gdsautomacao.com.br — acesso em 08/11/2013

Dentro do campo de gerenciamento, existe a figura do gerente de facilidades,
que € o responsavel pela integracdo entre pessoas, propriedade, processos e
tecnologias, buscando o melhor custo beneficio, mantendo a qualidade e o foco da

organizagéo.

O gerente de facilidades (GF) é a pessoa responsavel pela administracdo de
servigos relacionados desde a infraestrutura predial até servigos terceirizados de um
edificio, seja ele comercial ou residencial. Caso existam servicos que ndo sejam de
sua competéncia técnica ou mesmo de seu conhecimento, 0 GF deve buscar auxilio
em profissionais especializados para o desempenho do conhecimento necessario.

Um GF tém formacéo académica diversificada, podendo ser engenheiro,
administrador, arquiteto, entre outras graduagdes multidisciplinares para garantir que
0s servigos gerenciados sejam realizados com seguranga e qualidade,
economizando tempo, permitindo uma rapida tomada de decisdo. E também
responsavel pelo planejamento das obras e reformas dentro de um empreendimento
de forma a satisfazer todas as necessidades propostas, sempre com o atendimento
a legislagéo atual, considerando que caso existam alteracdes na lei, o GF devera
alertar e comunicar os stakeholders sobre as mudangas, negociando prazo ou

recursos para determinada tarefa.
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5. LEGISLACAO PARA ACESSIBILIDADE

Quando tratamos de leis, decretos e normas, existe uma hierarquia, o qual a lei
prevalece sobre os decretos e normas (ou instrugdo normativa). O decreto e a

Instrucdo Normativa devem apenas explicar o que a lei ndo tem de clareza.

Entre as diversas leis que tratam do assunto de acessibilidade no Estado de
Sao Paulo, existem duas que foram regulamentadas pelo Decreto Federal n® 5.296
de 02 de Dezembro de 2004, de grande importancia e que merecem destaque. S&o
elas:

-lei n® 10.048 de 08 de novembro de 2000.
-1lein® 10.098 de 19 de dezembro de 2000.

A Lei n° 10.048, estabelece prioridade de atendimento a pessoa com
deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes,
lactantes e as pessoas acompanhadas com criangas de colo, assim como reserva
de assentos em transportes coletivos. Seu art. 4° determina normas construtivas
para prédios publicos para efeito de licenciamento das respectivas edificacbes e
devem ter acesso facil para uso desses locais pelas pessoas com deficiéncia. Ja o
art. 5° diz que devera ser facilitado o acesso a veiculos de transporte coletivo, sendo
as empresas desses, responsaveis pelas adaptacbes necessarias.

Em 19 de dezembro de 2000, foi aprovada ainda a Lei n°® 10.098, que amplia a
acessibilidade aos espacos mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes,
dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagdo por pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, incluindo rampas de acesso, sanitarios
adaptados, entre outros, mediante a supressédo de barreiras arquitetbnicas e de

obstaculos nas vias.

Existem muitas leis relacionadas a acessibilidade, porém, logo abaixo, serdao
identificadas e comentadas as leis estaduais de maior relevancia e que sejam
relacionadas a adaptacdo de imoveis e/ou espacos culturais no estado de Sao
Paulo:
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Tabela 3 - Leis Estaduais de Acessibilidade

Leis Estaduais

Descricao

Lei 5.500 de 31/12/1986

D& nova redacao ao artigo 1° da Lei n.° 3.710, de 4 de janeiro de 1983,
que estabelece condi¢cdes para acesso aos edificios publicos pelas
pessoas com deficiéncia fisica.

Lei 7.466 de 01/08/1991

Dispde sobre atendimento prioritario a idosos, pessoas com deficiéncia
e gestantes.

Lei 9.086 de 03/03/1995

Determina aos érgdos da Administracdo Direta e Indireta a adequacao
de seus projetos, edificacdes, instalacdes e mobiliario ao uso de
pessoas com deficiéncias.

Lei 9.938 de 17/04/1998

Dispde sobre os direitos da pessoa com deficiéncia.

Lei 10.799 de 09/03/2001

Obriga os “shopping-centers” e estabelecimentos similares, em todo o
Estado, a fornecer cadeiras de rodas para pessoas com deficiéncia e
para idosos.

Lei 11.263 de 12/11/2002

Estabelece normas e critérios para a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Lei 11.887 de 01/03/2005

Dispde sobre a adaptagcéo das areas destinadas ao atendimento direto
ao publico bem como dos equipamentos de autoatendimento, com vistas
a acessibilidade e uso por pessoas com deficiéncia.

Fonte: Mobilidade Acessivel na Cidade de Sao Paulo, 2005 - p. 129

O estado de Sé&o Paulo ja dispde de amplo respaldo legal sobre tema, porém é

necessario aprimorar a legislagéo, difundir o conhecimento e principalmente e cada

vez mais, garantir o seu cumprimento através de fiscalizagao.

Na cidade de Sao Paulo, as leis asseguram os direitos de igualdade de

oportunidades e condigbes de acessibilidade ao meio fisico edificado, aos

transportes e as tecnologias da informacéo e de comunicagdes, criando condigdes

para promover autonomia e inclusdo na sociedade.
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Abaixo, serdo identificadas e comentadas as leis municipais de maior

relevancia e que sejam relacionadas a adaptagcao de imoveis e/ou espacos culturais

na cidade de Sao Paulo:

Tabela 4 - Leis Municipais de Acessibilidade

Leis Municipais

Descricao

Lei 9.199 de 18/12/1980

Dispde sobre a obrigatoriedade de constru¢cdo de rampas que permitam
0 acesso de deficientes fisicos.

Lei 9.803 de 21/12/1984

Dispde sobre a obrigatoriedade do rebaixamento de guias, calgadas e
canteiros centrais, ja existentes e a serem construidos, situados nas

travessias sinalizadas.

Lei 10.832 de 05/01/1990

Determina tratamento prioritario a pessoas com deficiéncias fisicas.

Lei 11.065 de 04/09/1991

Torna obrigatéria a adaptagcdo dos estadios desportivos para facilitar o
ingresso, locomogdo e acomodagdo dos deficientes fisicos,
especialmente paraplégicos.

Lei 11.345 de 14/04/1993

Dispde sobre a adequacao das edificacdes a pessoa com deficiéncia

Lei 11.424 de 30/09/1993

Dispde sobre o0 acesso de pessoas deficientes fisicas a cinemas, teatros
e casas de espetaculos.

Lei 11.995 de 16/01/1996

Veda qualquer forma de discriminacdo no acesso aos elevadores de
todos os edificios publicos municipais ou particulares, comerciais,
industriais e residenciais multifamiliares existentes no Municipio de Sao

Paulo.

Lei 12.117 de 28/06/1996

Dispde sobre o rebaixamento de guias e sarjetas para possibilitar a
travessia de pedestres para deficientes fisicos.

Fonte: Mobilidade Acessivel na Cidade de Sao Paulo, 2005 - p. 125

No ambito do tema acessibilidade, também existem leis internacionais que

estabelecem algumas medidas padronizadas para mitigar preconceitos e difundir o

conhecimento do tema, dos quais se destacam:
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Tabela 5 - Leis Internacionais de Acessibilidade nos paises do MERCOSUL

Pais Leis Descricao
Acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida.
] ] Modificag@o dos artigos 20, 21 e 22, que compdem o
Argentina Lei 24.314/1994 o ] ] i
Capitulo IV — Acessibilidade ao meio fisico, da Lei n°
22.431.
Estabelece normas para a plena integragéo social de
Chile Lei 19.284/1994 ) .
pessoas com incapacidade.
Pela qual se estabelecem mecanismos de integracao
Colémbia Lei 361/1997 social das pessoas com limitagdo e se ditam outras
disposicoes.
] ] Estabelece um Sistema de Protecéo Integral para as
Uruguai Lei 16.095/1989 ]
Pessoas Incapacitadas.
Peru Lei 27.050/1998 Lei Geral da Pessoa com Incapacidade
] ] Cria o Instituto Nacional de Protecéo a Pessoas
Paraguai Lei 780/1979 o
Excepcionais.
Venezuela Lei 4.623/1993 Lei para a Integragcé&o das Pessoas Incapacitadas.
Equador Lei 301/2001 Lei Sobre Incapacidades.
Bolivia Lei 1.678/1995 Dispde sobre a pessoa com incapacidade
Fonte: Antonia Maria de Fatima Oliveira (2008)
Para garantir o respeito as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade

reduzida, foram criadas outras leis de acessibilidade que orientam e também

impbdem adaptacdes em espacos publicos, destacadas no ANEXO B.

5.1. Fiscalizacao

De acordo com o site da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, a Comissao

Permanente de Acessibilidade (CPA) € um ¢rgao colegiado da Prefeitura do

Municipio de S&ao Paulo vinculado a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia

e Mobilidade (SMPED) e composto por representantes de diversas secretarias,

orgaos municipais e sociedade civil.
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A CPA tem papel consultivo e deliberativo nos assuntos que incluem

acessibilidade em edificagbes, logradouros, mobiliario urbano, transporte e

comunicagéo. Contando com engenheiros e arquitetos entre seus membros, realiza

vistorias e analise de projetos e coordena agdes integradas nas diversas secretarias

da administracdo municipal para a eliminacdo de barreiras arquitetbnicas e de

comunicacédo na cidade. A CPA é subdividida em setores, conforme detalhamento

abaixo:

Tabela 6 — Subdivisdo da Comissdo Permanente de Acessibilidade (CPA)

Projetos Urbanos

e de Edificacdes

A CPA, ap6s analise dos técnicos, propde, aprecia ou delibera sobre novos projetos, reformas, restauro
de edificacdes da administracdo municipal e reurbanizacéo, revitalizagdo, mobilidrios e equipamentos
urbanos em vias publicas quanto aos itens referentes a acessibilidade das diversas Secretarias

Municipais.

Vistorias

Arquitetos e engenheiros da CPA realizam, ao longo do ano, visitas técnicas em estabelecimentos
publicos, coletivos e privativos com o objetivo de verificar a acessibilidade desses locais. Entre os itens
examinados estdo, por exemplo, as condigcbes do passeio publico, da entrada e saida aos locais, a
garantia de rota acessivel a todos os ambientes da edificagéo, de uso de mobilidrios adequados. Também

de cardapio em Braille e cadeiras para obesos (no caso de bares e restaurantes).

Resolucdes

A Comisséo elabora normas para padronizacdo da implementacéo da acessibilidade na Cidade de Séo
Paulo, através de Resolugbes, tais como a implantacdo do piso tatil por elementos, possibilidade de
instalagdo de elevador de uso exclusivo a pessoa com deficiéncia em locais publicos, dentre as que hoje

estdo vigentes.

Transporte

A CPA propde e aprecia projetos e agdes voltadas a adequacao do transporte publico, tais como o servigo

Atende (transporte especial porta a porta) e taxis para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

Selo de

Acessibilidade

O Selo de Acessibilidade — adesivo de 17,5 cm x 25 cm — atesta que a edificacdo é adequada para

pessoas com deficiéncia, conforme o estabelecido no Decreto 45.552/2004.

Educagéo
Continuada e
Certificagcdo em

Acessibilidade

O curso Educacdo Continuada e Certificacdo em Acessibilidade visa sensibilizar e orientar servidores
publicos municipais envolvidos na construcéo e fiscalizacéo de edificagdes e vias publicas, educadores de
faculdades e escolas técnicas e demais profissionais das areas de engenharia e arquitetura quanto as leis
e normas relativas & matéria e, principalmente, sobre o conceito de Desenho Universal, que considera a
diversidade humana na hora de projetar uma edificagdo ou um espacgo publico. As aulas sdo realizadas
duas vezes por més na Escola de Formagéo do Servidor Publico e pelas instituicdes e faculdades

conveniadas.

Publicactes

A SMPED organizou e produziu duas publicagées de referéncia sobre acessibilidade arquitetonica que,

além da versao impressa, estdo disponiveis para download no site da Secretaria.

Fonte:http://www.prefeitura.sp.qov.br/cidade/secretarias/pessoa com deficiencia/cpal/index.php?p=16265 — Acesso

em: 21/07/2014
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6. ESTUDO DE CASO

Inicialmente sera demonstrada a aplicacdo da lista de verificagbes em
dezenove centros culturais existentes no municipio de Sao Paulo, com area
aproximada de 1.100.000m? de areas edificadas, detalhando situacdes reais que

ocorreram durante a execugéo das etapas.

6.1. — Diagnoéstico

Com o intuito de fazer um levantamento detalhado das edificacdes que
passariam por intervencdes para adaptacéo as leis e normas de acessibilidade, foi
desenvolvido um diagndstico geral, que consistiu nas seguintes avaliagdes:

- busca pela durabilidade da construgéo;

- ganhos na qualidade otimizando gastos;

- reducao dos custos da produgao;

- busca pela racionalizagcao e compatibilizacdo das intervencdes, com foco
na reducao de prazos e impactos com o publico que frequenta os centros
culturais.

Esse diagnéstico foi resultado do preenchimento da lista de verificagdes pelos
gestores de facilidades, o qual demandou cerca de 2 meses para o preenchimento
total dos itens e apresentou uma porcentagem inicial de cada centro, sendo que a
lista de verificagcdes esta baseada na NBR-9050/04. Apds a coleta de informacgoes, a
média geral de atendimento a referida norma dos centros estudados estava em
53%, isto &, sem execucao de obras.

Grafico 3 — Atendimento inicial a NBR-9050/04

B Atendimento Inicial a
NBR-9050/04

M Atendimento pretendido
pos-obras

Fonte: Coleta de dados — Programa de Adaptacado dos Centros Culturais
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6.2. - 12 etapa das adaptacdes

A primeira etapa das adaptacbes previu a aplicacédo de pisos podotateis de
alerta no inicio e término das escadas fixas, degraus, rampas, junto as portas de
plataforma para cadeirantes, palcos, na projecédo de obstaculos suspensos, como
telefones publicos e extintores, instalagdo de sinalizacao tatil e comunicagao visual,
instalacdo de celas em braile em corrimaos, retirada de tapetes e capachos nas
rotas acessiveis, alteamento ou rebaixamentos de mobiliario, entre outros.

Na Fase 1, também foi considerada a adequacado de parques aquaticos de
forma que pessoas com deficiéncia fisica, mobilidade reduzida e obesos pudessem
ter pleno acesso com autonomia para se locomoverem e poderem participar dos
cursos e recreacdes oferecidas pelos centros.

Nesse contexto, foram instalados elevadores hidraulicos com escadas
integradas para acesso interno as piscinas dos diversos centros culturais, conforme
previsto na NBR-9050 (2004).

Esse tipo de equipamento tem a funcao de transferir as PDF’'s, PMR’s e PO’s
através de uma cadeira instalada junto a escada do tanque no solario para dentro
das piscinas com conforto, seguranga e autonomia.

Para esta adaptacéo, foi preciso apenas realizar a fixacdo do equipamento na
borda da piscina e a ligacédo hidraulica do equipamento, que usa a propria agua da
piscina para funcionar, nédo sendo necessario descartar a agua, ou mesmo demolir 0

tanque causando consideravel impacto ao meio ambiente.
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Foto 1: Cadeira Hidraulica para Figura 12: Detalhamento técnico
acesso do PDF, PMR ou PO a piscina da Cadeira Hidraulica Acessivel

—_— 1000

1738

525

[

830 500
1330

1330
H=13

1
y 125(mm)
74 2(me)
842
Fonte: Pesquisa no local (centro cultural em Sao Paulo) Fonte: Manual técnico da empresa Personal Access (2013)

Outro ponto fundamental é a instalacdo de um dispositivo informativo para
pessoas com deficiéncia visual — cegos — denominado Mapa Tatil.

O Mapa Tatil € um equipamento que tem a finalidade de oferecer informacao e
orientacdo para pessoas com deficiéncia visual ou com baixa visdo a
movimentarem-se com seguranga nas diversas areas dos centros culturais,

possibilitando a localizagao, por via tatil ou sonora, dos locais desejados.

De acordo com as orientagcdes da NBR-9050/04 que discorre sobre os critérios
para determinacao da quantidade de equipamentos a serem instalados, levou-se em
conta o espaco a ser acessado e o local que o dispositivo sera instalado, assim

como, o tipo de servigo oferecido.

Ainda baseado na norma, considerou-se as dimensdes dos locais e o fluxo de
pessoas, 0 que possibilitou determinar a quantidade de mapas necessarios para

cada centro cultural.
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Foto 2: Mapa Tatil Figura 13: Modelo de Mapa Tatil

Fonto: Foto tirada iio local Fonte: Manual de Uso e Operacao do Equipamento

(centro cultural em Sao Paulo) (centro cultural em Sao Paulo)

Alguns centros culturais foram construidos em edificacbes tombadas onde
outrora eram utilizados para diferentes fins. Devido ao periodo de suas construcdes
e a essa diversidade de usos, foi necessario realizar adaptacées em seus espacos e
instalagdes visando atender as novas demandas que as programacdes dos centros

planejavam.

As referidas adequacgdes propostas revelaram-se como solugdo imediata, o que
representou um aumento de 10% em atendimento a NBR-9050/04 e uma previsédo
orcamentaria de aproximadamente R$100.000,00 por centro. Este custo aproximado
deve-se, pois 0s servicos empregados nesta Fase tém menor custo para aquisigédo e
a méo de obra para execugao nao precisa ser especializada.

O atendimento prioritario a Fase 1 foi importante, pois grande parte dos
servicos ndo dependiam apenas de adequacdes arquitetbnicas, mas também de
uma transformagdo sociocultural, valorizando a diversidade da cultura e a
consciéncia sobre os direitos humanos, isto &, valorizou-se a vivéncia de forma a
entender as dificuldades encontradas para acesso aos locais e ndo simplesmente o
atendimento de uma norma.
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Grafico 4 — Atendimento a NBR-9050/04 apés a conclusao da Fase 1

W Atendimento apos
término Fase 1

M Atendimento pretendido
pos-obras

Fonte: Coleta de dados — Programa de Adaptacédo dos Centros Culturais

6.3. - Elaboracao dos projetos executivos

Com o diagnostico concluido e analisado, houve a necessidade da elaboracao
de projetos executivos que considerassem todas as adequacdes suficientes a
execucdo completa da obra e de acordo com as normas técnicas pertinentes.

Os projetos foram desenvolvidos considerando etapa de Estudo Preliminar,

onde sdo verificados as solugcbes e dadas as diretrizes e/ou orientacdes para a
etapa de Anteprojeto, que prevé as diretrizes basicas para se iniciar o projeto

definitivo e finalmente a etapa de Projeto Executivo, que trata de todo o

detalhamento do que foi projetado. Esta etapa também incluiu a elaboragcéo de
projetos complementares, que sao parte fundamental da documentagdo necessaria
da obra.

O projeto de acessibilidade foi desenvolvido de forma a detalhar graficamente
todas as informacgdes necessarias para a perfeita interpretacéo e execuc¢ao da obra,
como detalhes construtivos e ampliagdes.

Os projetos desenvolvidos incorporaram os seguintes aspectos:
* Projeto de sanitarios e vestiarios acessiveis
* Projeto de mobiliario adequado ao uso de todos
* Detalhamento da comunicagédo e sinaliza¢ao, incluindo a forma visual
(figuras e textos), tatil (relevo e braile) e sonora (recursos auditivos)
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» Detalhamento de sinalizacao tatil, com demarcacé&o de rotas direcionais
e de alerta, em situagbes de risco como escadas, rampas, elevadores,
obstaculos suspensos e demais desniveis
» Memorial descritivo e especificacbes técnicas

Na etapa de elaboracgéo de projetos, o custo médio estimado para todos os 19
centros culturais girou em torno de R$200.000,00 e um prazo total médio de cerca

de 6 meses para concluséo de todas as etapas de projeto.

6.4. - 22 etapa das adaptacdes

A segunda etapa das adaptacbes prevé solugbes de maior complexidade,
ocasionando obras de grande vulto e maiores interferéncias. Nesta etapa existe a
previséo de instalacéo de elevadores, refazimento de escadas e rampas adequando

os patamares e os degraus conforme as diretrizes oriundas da norma.

No desenvolvimento de qualquer adaptagdo, € importante que seja
determinado um controle que priorize a qualidade dos processos que envolvem a
construcéo civil e por isso, todos os materiais, equipamentos, propriedades e o
processo de fabricacdo foram inspecionados por uma equipe técnica para que
futuros problemas ndo venham a acontecer. A fiscalizagdo abrange desde a
seguranca dos trabalhadores até o controle de qualidade dos materiais empregados
na obra, de modo a ponderar todas as metodologias necessarias para o correto
desenvolvimento das adaptacdes e para garantir que tudo seja realizado conforme

norma.

Nesta etapa, todas as execugdes precisam ser realizadas com méao de obra
especializada e contar com supervisdo técnica, uma vez que um dos pontos de
maior dificuldade para se adaptar um centro cultural sdo as caracteristicas
arquitetbnicas. Uma adaptacdo deve evitar danos a arquitetura e garantir sua

preservacao.
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As solugdes sao discutidas viabilizando o menor impacto possivel e a
destruicdo desnecessaria sempre € considerada. Existem casos em que rampas
moveis s&o a solugdo mais indicada para promover o acesso e garantir a circulagao
de pessoas no local. A acessibilidade precisa permitir o acesso a edificacdo e a
promocéo de atividades, assim como ter conteudo de interesse ao publico que

frequenta o espaco.

Com o término das adequacgdes propostas na Fase 2, que tratam de servigos
de maior complexidade, houve um acréscimo meédio de atendimento a norma NBR-
9050/04 de aproximadamente 30%, com uma previsdo orgcamentaria de

R$700.000,00 por centro cultural, e de 8 meses de prazo.

Grafico 5 — Atendimento a NBR-9050/04 apds a concluséo da Fase 1 e 2

m Atendimento apos
término Fase 1 e 2

M Itens a serem reavaliados

Fonte: Coleta de dados — Programa de Adaptacédo dos Centros Culturais

Cerca de 7% de itens previstos na lista de verificagcbes néo foram possiveis de
serem executados, uma vez que sua execucdo foi considerada tecnicamente
inviavel, como por exemplo, a instalacédo de um elevador em um edificio da década
de 60, com limitagdo estrutural consideravel, entre outros casos de mesma
importancia. Esses itens serdo novamente estudados e avaliados de modo a
encontrar uma nova forma para atendimento.
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6.5. Resultados alcancados

Uma vez realizados todos os servigos previstos na Fase 1, cuidaram-se dos
preparativos para execugéo dos servigcos de maior complexidade - Fase 2 — para os
quais foi elaborado um cronograma com o planejamento das intervencbes, sendo
que uma das etapas consistiram em desenvolvimento de projetos técnicos,
acompanhados dos projetos complementares, consultorias especializadas e demais

servigos técnicos.
Foram finalizados todos os projetos e elaborado a orgamentacéo basica para
identificar o plano de ataque, assim como o desenvolvimento do planejamento das

obras, evitando impactos na programacgéao dos eventos com o publico.

O investimento médio para elabora¢do dos projetos técnicos girou em torno de

R$0,18/m?, compreendendo todas as etapas de projeto e a frequéncia média anual
dos dezenove centros estudados. O custo para execucdo da Fase 1 ficou em
R$1,71/m? que contemplou execugdes de menor interferéncia e rapida solugédo. A
Fase 2, que trata de intervengdes mais complexas e com impacto consideravel na
programacao e nas atividades dos centros culturais, teve um custo de investimento

de aproximadamente R$11,95/m?2.

Em linhas gerais, o custo das intervengbes foi relativamente baixo,
considerando o publico-alvo e a quantidade de frequentadores beneficiados. Outro
ponto favoravel e que contribuiu para o sucesso do programa foi a metodologia
aplicada para possibilitar que as execuc¢des fossem realizadas com o0 menor impacto

possivel, o qual foi demonstrado no Capitulo 3 deste trabalho.

Com os projetos e o orgcamento concluido, deu-se inicio as obras de adaptacéo
dos centros culturais, tornando-os num espaco acessivel a todas as pessoas,
proporcionando incluséo social.

Abaixo, exemplifica-se 0 atendimento a norma dos centros enumerados de 1 a
10:
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do Selo ou pela Certificagdo em acessibilidade. Abaixo, mostra-se o resultado

Grafico 6 — Detalhamento dos Resultados alcangados — Centros 1 a 10
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Fonte: Coleta de dados — Programa de Adaptacao dos Centros Culturais

Finalizada as obras, cada centro cultural ficou responsavel pela obtengéo

conseguido para os centros culturais de 11 a 19:
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Grafico 7 — Detalhamento dos Resultados alcancados — Centros 11 a 19
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Todas as edificacbes devem permitir 0 acesso a todas as partes de uso
comum, conforme consta no paragrafo unico do artigo 18 do decreto lei 5.296/2004.

Em prédios mais antigos, que ndo tém estrutura de rampas ou plataformas, a
solucdo mais adequada € a instalacdo de equipamentos eletromecanicos para
facilitar o acesso da pessoa com deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida,
porém caso esta solugdo nao seja possivel, avalia-se a possibilidade de modificar o
perfil das atividades, tipo e quantidade de publico, realoca-las para outros espacos,
e até mesmo substituir determinadas atividades por outras mais compativeis, com os

espacos existentes.

Com o desenvolvimento desta pesquisa, foi possivel demonstrar o desafio
enfrentado pelos gerentes de facilidades para garantir atendimento médio a 93% da
NBR-9050/04, uma vez que as adaptacdes civis consistem em alterar edificagdes
antigas com limitagdes estruturais, edificios tombados pelo patriménio histérico e até
mesmo, execugdes cujo custo da adaptacao inviabilizaria a obra pelo fato do grande
impacto ambiental causado.
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7. LEVANTAMENTO FOTOGRAFICO

As adaptagdes que fizeram parte da Fase 1 contribuiram para o avango em
aproximadamente 10% em atendimento a NBR-9050, sendo solu¢cdes de rapida

execucao e grande importancia para a orientacdo de pessoas com deficiéncia visual.

Foto 3 - Colagem de pisos podotateis (direcional e Foto 4 - Instalagdo de faixas demarcatérias nas
alerta) para possibilitar o deslocamento com seguranca escadas para delimitar as dimensdes dos degraus e
e autonomia as pessoas com deficiéncia visual. aplicagdo de fita “grédo de arroz” para evitar queda de

pessoas com mobilidade reduzida

"UNISEX

Foto 5 — Comunicacédo visual para identificacdo de Foto 6 - Tapete tatili para demarcagcdo de espaco
espacos reservados as pessoas com deficiéncia fisica. reservado as pessoas com cadeira de rodas.

Foto 7 - Sinalizacdo tatil para portas de elevadores, Foto 8 - Celas em braile para instalagdo no inicio e
com identificagéo do local a ser acessado. término dos corriméos, com indicagdo do local a ser
acessado.
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As execucgdes relacionadas a Fase 2 alavancaram aproximadamente 30% em

atendimento a NBR-9050, sendo solugbes que dependeram de acompanhamento

técnico e pessoal especializado para execugao dos servigos.

Foto 9 - Instalacdo de plataformas elevatérias em
atendimento as pessoas com cadeira de rodas e
escadas metdlicas para uso de pessoas com deficiéncia
visual.

Foto 11 - Adequacdo de bancadas para garantir a
entrada da cadeira de rodas sob as mesmas, facilitando
0 uso, também para pessoas com mobilidade reduzida.

‘\}\ ! AL " Y

Foto 10 - Vestiarios adaptados conforme NBR-9050/04,
possibilitando o uso para pessoas com deficiéncia fisica,
proporcionando autonomia e conforto a mesma.

171172013 0I:10 PM

Foto 12 - Instalacdo de corrimdos em escadas,
permitindo uma boa empunhadura.

Foto 13 - Adequacgdo de rampas para acesso a edificacdo, com instalagdo de guias de balizamento, corrimdos em duas
alturas, aplicagdo de piso podotatil de alerta e faixa gréo de arroz para evitar o escorregamento de pessoas com mobilidade
comprometida.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com os dados do CENSO 2010, demonstrados neste trabalho, mais
de quarenta e cinco milhdes de brasileiros tem algum tipo de deficiéncia, o que
representa cerca 24%, da populacdo. Apesar de ser um numero consideravel, o
Brasil ainda precisa passar por muitas adaptacdes, sejam elas arquitetbnicas ou
culturais.

Em épocas atuais, com a regulamentacdo de leis sobre acessibilidade e a
obrigatoriedade pelo seu cumprimento, a populacao brasileira teve um ganho de
qualidade de vida consideravel e o Brasil deu um grande passo, haja vista que, os
projetos arquitetbnicos passaram a ser aprovados por setores especializados,
equipamentos eletromecanicos tiveram grande importancia no aprimoramento de
transportes de pessoas com deficiéncia ou com alguma restricdo de mobilidade e a
comunicacdo visual e tatil foram facilitadas e padronizadas, auxiliando, além da
pessoa com deficiéncia, a sociedade como um todo.

Neste estudo, foram pesquisados diversos temas relacionados a adaptacéo de
espacos publicos e culturais para a acessibilidade e dessa forma, o uso da lista de
verificagbes pode ser aplicada a qualquer imodvel, seja ele residencial ou comercial,
desde que sejam seguidas concomitantemente as instrugcbes normativas de

seguranga e o COE-SP.

O foco das adaptacbes realizadas e demonstradas nesta pesquisa esta em
permitir o acesso para todas as pessoas de forma igualitaria, facilitando o uso para
idosos, deficientes fisicos, assim como pessoas com mobilidade reduzida
temporaria, no caso de mulheres gravidas ou pessoas com algum grau de
imobilizagdo. Para que o atendimento dos centros avaliados seja integral a NBR-
9050, seria necessario destruir grandes partes das edificacdes, uma vez que a
maioria foi construida antes da publicacdo da referida norma, o que causaria um
impacto ambiental consideravel, fugindo das premissas do programa desenvolvido.
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A pesquisa desenvolvida teve como premissa a norma brasileira — NBR-
9050/2004 — que orienta e determina adaptagdes arquitetdbnicas e prediais. Em
resumo, as adaptacdes foram executadas considerando a lista de verificacbes
preenchidas pelos gerentes de facilidades de cada um dos centros culturais

estudados.

A lista de verificacbes demandou um periodo de 2 meses para o preenchimento
completo pelos dezenove centros culturais estudados, o que representou
inicialmente 53% de atendimento a norma. Apds o término de todas as obras, esta
previsto um novo preenchimento da lista de verificagcbes para identificar se as

estimativas de atendimento a NBR-9050/04, apresentadas nesta pesquisa, se

concretizam.

As execucbes da Fase 1 estdo concluidas e, em média, demandaram cerca de 7
meses para concluséo integral de todos os servigcos, considerando as etapas de

levantamento quantitativo, aprovacgdes e finalmente as execucgdes fisicas.

As execucdes da Fase 2 estdo em etapa de conclusédo e demandaram cerca de 5
anos para concluséo de todos os servicos. Em média, a adaptagcdo de cada centro
cultural durou cerca de 200 dias. Nesse periodo, foi considerada a complexidade
das obras e necessidades de mudancas de projetos.

8.1. IndicacOes para pesquisas futuras:

Neste trabalho limitou-se a pesquisa a centros culturais, podendo e devendo-se
estender a aplicacao desta lista de verificacdes a outros espacos publicos de outras
tipologias e usos, o que se recomenda. Sugere-se ainda o aperfeicoamento da lista
de verificagdes mesma para a aplicagdo em centros culturais em outras cidades em
razao da variacéo das leis e normas relacionadas.
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ANEXO “A” - Modelo de lista de verificacoes

O seguinte modelo é baseado na NBR-9050/04, sendo que foram gerados itens que tratam das
préprias informagdes contidas na referida norma. Para facilitar o preenchimento e a compilagdo das
informagdes, foi criado um sistema de selecionamento de respostas para alimentagdo de um banco
de dados unico.

LISTA DE VERIFICAGOES
Para avaliagdo do imoével, utilizar os seguintes critérios de acessibilidade:
(S) Sim
(N) Nao
(/) Ndo Possui

O imével é bem tombado ou encontra-se em area proxima a bem tombado? ()
Se sim, qual o 6rgéo responsavel?

( ) CONPRESP (municipal)

( ) CONDEPHAAT (estadual)

( ) IPHAN (uniéo)

1- PASSEIO PUBLICO
1.1. Via analisada:

1.2. Largura do passeio: m

1.3. Ha faixa livre demarcada? () Se sim, largura: _______m
1.4. Ha faixa de servico? () Se sim, largura: _____m

1.5. Ha faixa de acesso? () Se sim, largura: ______m

1.6. Piso regular e antiderrapante? ()

1.6.1. Tipo de revestimento:

1.6.1.1. ( ) Cimento, concreto pré-moldado ou moldado in loco
1.6.1.2. ( )Bloco intertravado

1.6.1.3. ( ) Ladrilho hidraulico

1.6.1.4. ( ) Outro
1.7. Inclinagéo transversal da area de fluxo de pedestres igual ou inferior a 2%? ()

1.8. A inclinagéo longitudinal da area de fluxo de pedestres acompanha o greide da rua? ( )

1.9. Ha interferéncias no passeio analisado? ( )

1.9.1. Se sim, identifique o tipo de interferéncia:

1.9.1.1. ( ) Grelhas

1.9.1.2. ( ) Caixa de Inspegéo: ( ) tampa estavel ( ) reqular ( ) antiderrapante
1.9.1.3. ( ) Ponto de énibus: () tipo poste ( ) tipo abrigo



1.9.1.4. ( ) Telefone publico
1.9.1.5. ( ) Caixa de correio
1.9.1.6. ( ) Lixeira
1.9.1.7. ( ) Banco
1.9.1.8. ( ) Banca de jornal
1.9.1.9. ( ) Banca de mercadorias
1.9.1.10. ( ) Floreira
1.9.1.11. ( ) Ponto de taxi
1.9.1.12. ( ) Poste de luz
1.9.1.13. ( ) Semaforo
1.9.1.14. ( ) Poste de sinalizacdo
1.9.1.15. ( ) Baia de veiculo
1.9.1.16. ( ) Vegetacéo:
1.9.1.16.1. () troncos ou obstaculos aéreos
1.9.1.16.2. ( ) plantas com espinhos
1.9.1.16.3. ( ) plantas produtoras de substancias toxicas
1.9.1.16.4. ( ) plantas com frutos ou folhas que tornem o piso escorregadio
1.9.1.16.5. ( ) raizes
1.9.1.17. ( ) Caixa de forca ou telefonia
1.9.1.18. ( ) Outra interferéncia:

1.10. H& desniveis acima de 1,5cm? () Se sim, possui chanfro? ()

1.11. Ha degraus no passeio? () Se sim, altura: ______m
1.12. O degrau possui faixa de cor contrastante?

1.13. Existe faixa de travessia de pedestres? ()

1.14. A faixa esta uniforme, regular e visivel? ()

1.15. Existe rebaixamento associado a travessia? ()

1.16. Largura da rampa do rebaixamento: ______m

1.17. Altura do desnivel da rampa: ____m

1.18. Comprimento da rampa: _____m

1.19. Ha piso tétil de alerta? () Se sim, qual a largura?

_m
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1.20. No rebaixamento de calcada ha abas laterais ou outro elemento arquiteténico de transicdo? ( )

2- ACESSOS

2.1. Acesso analisado:

2.2. Este é o acesso principal ao centro? ()

2.3. Esta entrada faz parte da rota acessivel (a pessoas em cadeira de rodas e/ou com mobilidade

reduzida)? ()



2.4. Largura livre (vdo luz) no acesso a ser analisado: ____ m
2.5. Possui catraca ou porta giratéria? ()
2.5.1. Se sim, hé passagem acessivel alternativa ? ()
2.5.2. Catraca com largura acessivel ()
2.6. Desnivel superior a 1,5cm, inclusive capachos ou tapetes? ()
2.7. Possui sinalizagdo indicando entrada acessivel? ()
2.8. Ha escadas para o acesso? ()
2.8.1. Se sim, indique:

2.8.1.1. largura da escada: m
2.8.1.2. largura do patamar: m
2.8.1.3. piso: m
2.8.1.4. espelho: m
2.9. Condigbes do piso: ( ) antiderrapante ( ) regular ( ) estavel

2.10. Possui espelho vazado? ()
2.11. Degraus em leque? () indique a profundidade mais desfavoravel: _____m
2.12. Possui sinalizagdo contrastante? ()
2.13. Possui corrimdos? ()
2.13.1. ( ) corrimé&o duplo com alturas entre 0,70 e 0,92m
2.13.2. () continuo nos patamares
2.13.3. ( ) com sec¢é&o circular e diametro entre 3,0 e 4,5cm
2.13.4. ( ) corrim&o em ambos os lados
2.13.5. ( ) corrimé&o intermediario
2.13.6. ( ) possui anel de alerta
2.13.7. ( ) possui sinalizagcdo em Braille
2.13.8. ( ) possui prolongamento do corrimdo minimo de 0,30m
2.14. Altura dos corrimdos: _____m
2.15. Possui piso tatil de alerta? ()
2.16. H& rampas para o acesso? ()
2.17. Se sim, indique:

2.17.1. larguradarampa: ______m
2.17.2. largura do patamar: ______m
2.17.3. comprimentodo lance: ___ m
2.17.4. altura do desnivel vencido: ______m inclinagdo: %
2.18. Rampa em curva? () raio interno: m
2.19. Condigbes do piso: ( ) antiderrapante ( ) regular ( ) estavel

2.20. Possui corrimdos? ()
2.20.1. () corrim&o duplo com alturas entre 0,70 e 0,92m



2.20.2. ( ) continuo nos patamares
2.20.3. ( ) com secgéo circular e diametro entre 3,0 e 4,5cm
2.20.4. ( ) corrim&o em ambos os lados
2.20.5. ( ) corrimé&o intermediario
2.20.6. ( ) possui anel de alerta
2.20.7. ( ) possui sinalizacdo em Braille
2.20.8. ( ) possui prolongamento do corrimdo minimo de 0,30m
2.21. Altura dos corriméos: ____m
2.22. Possui piso tatil de alerta? ()
2.23. Possui faixa com textura diferenciada? ()
2.24. Possui guia de balizamento com altura minima de 5cm? ()
2.25. Possui parede ao lado do corrim&o? ()
2.26. Ha plataforma de percurso vertical para o acesso? ( )
2.27. Altura do desnivel vencido: ____ m
2.28. () possui caixa enclausurada
2.29 () possui alarme sonoro e luminoso quando em movimento

2.30. ( ) possui projecéo sinalizada no piso

2.31. () possui dispositivo de comunicagdo para solicitacdo de auxilio nos pavimentos atendidos

2.32. () possui pessoal treinado para auxilio

2.33. () possui Simbolo Internacional de Acesso

2.34. ( ) regularizada pelo SEGUR (antigo CONTRU)

2.35. Ha plataforma de percurso inclinado para o acesso? ()
2.36. Altura do desnivel vencido: ____ m

2.37. ( ) hé parada programada nos andares ou pelo menos a cada 3,20m de altura

2.38. () possui assento escamoteavel

2.39. () possui barras de protegéo e guarda-corpo

2.40. ( ) possui alarme sonoro e luminoso quando em movimento
2.41. () possui projecéo sinalizada no piso

2.42. () possui dispositivo de comunicacgdo para solicitacdo de auxilio
2.43. () possui sinalizagéo visual da area de embarque e do percurso
2.44. ( ) possui pessoal treinado para auxilio

2.45. () possui Simbolo Internacional de Acesso

2.46. ( ) reqularizada pelo SEGUR (antigo CONTRU)

3 - CIRCULACOES
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Existe rota acessivel para pessoas em cadeiras de rodas interligando os pavimentos de uso coletivo

ou publico? ()
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3.1- CIRCULAGCOES HORIZONTAIS

3.1.1. Condigbes do piso: ( ) antiderrapante ( ) regular ( ) estavel
3.1.2. Possui piso tatil direcional, indicando os locais acessiveis e de uso publico, ou direciona para
Recepgéo? ( )

3.1.3. No geral as circulagbes possuem largura minima de 1,20m? ()

3.1.4. Grelhas no sentido transversal ao fluxo de pedestres com véo superiora 1,5cm? ()
3.1.5. Portas com largura minima de 0,80cm ( )

3.1.6. Capachos com altura superior a 1,5cm? ()

3.1.7. Tapetes? ()

3.1.8. Ha desniveis acima de 1,5cm? () Se sim, possui chanfro? ()

3.1.9. Ha degraus? () Se sim, altura: ______m

3.1.10. Possui faixa de cor contrastante? ()

3.1.11. Corredores

3.1.12. Menor largura do corredor: m

3.1.13. Comprimento do corredor: m

3.2- CIRCULACOES VERTICAIS

3.2.1. Escadas ( )
3.2.2. Se sim, indique:

3.2.2.1. largura da escada: m
3.2.2.2. largura do patamar: m
3.2.2.3. piso: m
3.2.2.4. espelho: m
3.2.3. Condigbes do piso: ( ) antiderrapante ( ) regular ( ) estavel

3.2.4. Possui espelho vazado? ()
3.2.5. Degraus em leque? ()
3.2.5.1. indique a profundidade mais desfavoravel: ____m
3.2.6. Possui sinalizagdo contrastante? ()
3.2.7. Possui corrimdos? ()
3.2.7.1. ( ) corrim&o duplo com alturas entre 0,70 e 0,92m
3.2.7.2. ( ) continuo nos patamares
3.2.7.3. ( ) com sec¢édo circular e didmetro entre 3,5 e 4,5cm
3.2.7.4. ( ) corrimdo em ambos os lados
3.2.7.5. () corrimé&o intermediario
3.2.7.6. ( ) possui anel de alerta
3.2.7.7. ( ) possui sinalizacdo em Braille
3.2.7.8. () possui prolongamento do corrim&o minimo de 0,30m



3.2.8. Altura dos corriméos: m

3.2.9. Possui piso tétil de alerta no inicio e término de cada lance? ( )

3.2.10. Rampas ( )
3.2.11. Se sim, indique:

3.2.11.1. largura da rampa: m

3.2.11.2. largura do patamar: m

3.2.11.3. comprimento do lance: m

3.2.11.4. altura do desnivel vencido: m inclinagéo: %
3.2.12. Rampa em curva? () raio interno: m
3.2.13. Condig¢bes do piso: ( ) antiderrapante ( ) regular ( ) estavel

3.2.14. Possui corrim&os? ()
3.2.14.1. ( ) corrim&o duplo com alturas entre 0,70 e 0,92m
3.2.14.2. ( ) continuo nos patamares
3.2.14.3. ( ) com secéo circular e didmetro entre 3,5 e 4,5cm
3.2.14.4. ( ) corrim&o em ambos os lados
3.2.14.5. ( ) corrim&o intermediério
3.2.14.6. ( ) possui anel de alerta
3.2.14.7. ( ) possui sinalizacdo em Braille
3.2.14.8. ( ) possui prolongamento do corrim&o minimo de 0,30m
3.2.15. Altura dos corrimédos: ______m

3.2.16. Possui piso tatil de alerta? ()

3.2.17. Possui faixa com textura diferenciada? ()

3.2.18. Possui guia de balizamento com altura minima de 5cm? ()
3.2.19. Possui parede ao lado do corriméo? ()

3.2.20. Elevadores ()

3.2.21. Cabina com dimensées minimas de 1,10 x 1,40m ( )

3.2.22. Ha servigo de ascensorista? ()

3.2.23. Ha espelho na face oposta a porta? ()

3.2.24. Sinalizagéo visual e auditiva para indicagdo de subida e descida ( )
3.2.25. Sinalizagéo visual e auditiva para indicagdo do andar ( )

3.2.26. Botoeiras localizadas entre 0,89 e 1,35m ( )

3.2.27. Braile localizado no lado esquerdo do botdo ( )
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3.2.28. Sinalizagdo em Braille na botoeira externa ()

3.2.29. Identificagdo do pavimento no batente com altura entre 0,90e 1,10m ( )
3.2.30. Sistema de protegéo e reabertura de porta ( )

3.2.31. Ha piso tatil de alerta no acesso do elevador ()

3.2.32. H& area de manobra para acesso ao elevador ()

3.2.33. Ha dispositivo de comunicagéo para solicitagéo de auxilio ()

3.2.34. ( ) regularizado pelo SEGUR (antigo CONTRU)

3.2.35. Tipo de porta:

3.2.36. ( ) automatica

3.2.37. ( ) guilhotina ou pantografica

3.2.38. ( ) eixo vertical acionada manualmente
3.2.39. ( ) elevador de uso exclusivo

3.2.40. Plataforma de percurso vertical ()

3.2.41. Altura do desnivel vencido: ______m

3.2.42. ( ) possui caixa enclausurada

3.2.43. ( ) possui alarme sonoro e luminoso quando em movimento

3.2.44. () possui proje¢éo sinalizada no piso

3.2.45. () possui dispositivo de comunicacéo para solicitacdo de auxilio nos pavimentos atendidos
3.2.46. ( ) possui pessoal treinado para auxilio

3.2.47. ( ) possui Simbolo Internacional de Acesso

3.2.48. Plataforma de percurso inclinado ()

3.2.49. Altura do desnivel vencido: __ m

3.2.50. ( ) ha parada programada nos andares ou pelo menos a cada 3,20m de altura
3.2.51. ( ) possui assento escamoteavel

3.2.52. ( ) possui barras de prote¢do e guarda-corpo

3.2.53. ( ) possui alarme sonoro e luminoso quando em movimento

3.2.54. ( ) possui projegéo sinalizada no piso

3.2.55. () possui dispositivo de comunicag¢éo para solicitagédo de auxilio

3.2.56. ( ) possui sinalizag&o visual da érea de embarque e do percurso

3.2.57. ( ) possui pessoal treinado para auxilio

3.2.58. () possui Simbolo Internacional de Acesso

3.2.59. Escada Rolante ()
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3.2.60. ( ) possui piso tatil de alerta

3.2.61. ( ) possui plataforma para cadeira de rodas ( se sim, responda as seguintes)

3.2.62. ( ) possui sinalizagéo visual e tatil com instru¢do de uso

3.2.63. ( ) possui sinalizagéo visual, informando a obrigatoriedade de acompanhamento por pessoal
habilitado

3.2.64. ( ) possui dispositivo de comunicagéo para solicitacdo de auxilio por pessoas em cadeira de
rodas

3.2.65. () possui simbolo internacional de acesso

3.2.66. Esteira Rolante ()

3.2.67. ( ) possui piso tatil de alerta
3.2.68. ( ) possui sinalizagéo de necessidade de funcionario para assessorar pessoas em cadeira de
rodas em esteiras com inclinag&o superior a 5%

3.2.69. ( ) possui simbolo internacional de acesso

4 - ABERTURAS
Avaliar especialmente as rotas acessiveis

4.1- Portas ( )

4.1.1. ( ) Vo livre minimo de 0,80m

4.1.2. () Macaneta do tipo alavanca, com altura entre 0,80 e 1,00m

4.1.3. ( ) Exigem resisténcia/esforco para abrir

4.1.4. ( ) Revestida na parte inferior com prote¢do anti-impacto (altura minima a 0,40m do piso)
4.1.5. ( ) Area de aproximagc&o minima de 0,60m

No caso de porta “vai-vem’:

4.1.6. ( ) Possui puxador vertical

4.1.7. ( ) Possui visor

4.1.8. ( ) Revestida na parte inferior com prote¢do anti-impacto (altura minima a 0,40m do piso)
obs.:

No caso de porta de correr
4.1.9. () O trilho do piso possui altura superior a 5cm

Catracas
4.1.10. ( ) héd passagem acessivel alternativa a catraca
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4.2 - Janelas ( )

4.2.1. ( ) Trinco ou macganeta tipo alavanca

4.2.2. () Altura do comando e trinco entre 0,40 e 1,20m do piso
4.2.3. ( ) Area de aproximagéo permite acesso

obs.:

5 - DISPOSITIVOS

Verificar se na rota acessivel existe algum dispositivo com comandos e/ou controles que né&o
atendam ao especificado abaixo:

5.1. () Interruptores entre 0,60 e 1,00m do piso

5.2. () Campainhas e acionadores manuais (alarmes) entre 0,60 e 1,00m do piso
5.3. ( ) Tomadas entre 0,40 e 1,00m do piso

5.4. ( ) Interfones, telefones, e atendimento automatico entre 0,80 e 1,20m do piso
5.5. () Quadro de luz entre 0,80 e 1,20m do piso

5.6. ( ) Comando de aquecedor entre 0,80 e 1,20m do piso

5.7. ( ) Registro de presséo entre 0,80 e 1,20m do piso

5.8. ( ) Comandos de janelas entre 0,40 e 1,20m do piso

5.9. () Macanetas de portas entre 0,80 e 1,00m do piso

5.10. ( ) Dispositivos de insercéo e retirada de produtos entre 0,40 e 1,20m do piso
5.11. () Comandos de precisgo entre 0,80 e 1,00m do piso

6 — SANITARIOS

Total de boxes masculinos:

Total de boxes femininos:

Quantidade de boxes masculinos adaptados:
Quantidade de boxes femininos adaptados:
Quantidade de boxes adaptados unissex:

() Indicacdo de Masculino e Feminino em Braille na parede de entrada dos sanitarios
() Entrada independente para sanitarios exclusivos

6.1 — Boxe para bacia
6.1.1. ( ) Dimens&o minima de 1,50 x 1,50m com porta de 1,00m
6.1.2. ( ) Dimens&o minima de 1,50 x 1,70m
6.1.3. ( ) Tipo da porta:
6.1.3.1. ( ) de correr / sanfonada / camar&o
6.1.3.2. ( ) pivotante, neste caso responda:
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6.1.3.2.1. ( ) abre para fora

6.1.3.2.2. () abre para dentro

6.1.3.2.3. () possui puxador vertical

6.1.3.2.4. ( ) possui macaneta tipo alavanca

6.1.3.2.5. () possui barra horizontal do lado interno da porta

6.2 — Bacia sanitdria

6.2.1. ( ) Altura de 0,46m

6.2.2. ( ) Vélvula de descarga a 1,00m do piso, acionada com leve presséo.

6.2.3. ( ) Barras horizontais () Altura 0,76m ( ) Comprimento de 0,90m
6.2.4. ( ) Distancia lateral da bacia de 0,24m

6.2.5. ( ) Possui bacia sanitaria infantil

6.3 — Mictorio

6.3.1. ( ) Altura de 0,60 a 0,65m do piso

6.3.2. () Valvula de descarga de alavanca com altura maxima de 1,00m do piso, acionada por leve
presséo

6.3.3. ( ) Distancia de 0,80m entre as barras verticais

6.3.4. ( ) Barras verticais com altura de 0,70m e comprimento de 0,80m

6.4 — Lavatoério

6.4.1. ( ) Sem coluna ou gabinete

6.4.2. ( ) Torneiras de tipo monocomando, com alavanca, célula fotoelétrica ou similar, instaladas a
0,50m da face frontal do lavatério

6.4.3. ( ) Altura da face superior de 0,80m e inferior livre de 0,73m

6.4.4. ( ) Sifdo e tubulacéo protegidos e distantes 0,25m da face frontal do lavatério

6.4.5. ( ) Barra de apoio horizontal

6.4.6. ( ) Possui lavatério com baixa altura

6.5 — Barras de apoio
6.5.1. ( ) Secéo circular com diametro entre 3,0 e 4,5cm
6.5.2. ( ) Distancia de 4cm da parede

6.6 — Acessorios

6.6.1 ( ) Saboneteira, toalheiro e cabideiro com altura de 1,00m

6.6.2. ( ) Espelhos instalados entre 0,90 e 1,170m do piso (quando a 1,170m, com inclinagdo de 10%)
6.6.3. () Papeleira com altura de 0,40m do piso e distdncia maxima de face frontal da bacia de
0,175m
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7 — VESTIARIOS

Total de boxes masculinos:

Total de boxes femininos:

Quantidade de boxes masculinos adaptados:
Quantidade de boxes femininos adaptados:
Quantidade de boxes adaptados unissex:

() Indicacdo de Masculino e Feminino em Braille na parede de entrada dos vestiarios

7.1 — Boxe para chuveiro
7.1.1. ( ) Dimens&o minima de 0,90 x 1,10m para transferéncia externa
7.1.2. ( ) Dimens&o minima de 1,25 x 1,10m para transferéncia interna
7.1.3. () Desnivel maximo de 1,5cm do piso
7.1.4. () Banco de apoio com profundidade de 0,45m e largura minima de 0,70m e altura de 0,46m
7.1.5. ( ) Banco de apoio com cantos arredondados e superficie antiderrapante impermeavel
7.1.6. ( ) Banco de apoio do tipo articulado para cima
7.1.7. ( ) Barra de apoio vertical fixada na parede do encosto do banco a 0,90m do piso
7.1.8. ( ) Barra de apoio em “L” fixada na parede lateral do banco a 0,90m do piso
7.1.9. () Distéancia maxima entre barras de 0,70m.
7.1.10. ( ) Possui ducha manual
7.1.11. ( ) Possui simbolo internacional de acesso
7.1.12. ( ) Tipo da porta:
7.1.12.1. ( ) de correr/ sanfonada / camargo
7.1.12.2. ( ) pivotante, neste caso responda:
7.1.12.2.1. ( ) abre para fora
7.1.12.2.2. ( ) abre para dentro
7.1.12.2.3. ( ) possui puxador vertical
7.1.12.2.4. ( ) possui macaneta tipo alavanca
7.1.12.2.5. ( ) possui barra horizontal do lado interno da porta
7.2 — Armadrios
7.2.1. ( ) Area de aproximagéo para usuérios de cadeiras de rodas
7.2.2. ( ) Barras de apoio
7.2.3. ( ) Bancos providos de encosto com area de aproximacédo
7.2.4. () Cabides préximos aos bancos, em alturas entre 0,80 e 1,20m do piso
7.2.5. () Armarios com area de aproximagéo frontal e altura entre 0,40 e 1,20m e fechaduras
instaladas entre 0,80 e 1,20m
7.2.6. ( ) Indicagdo do numero dos armarios em Braille
7.2.7. ( ) Espelhos com borda inferior a 0,30 m do piso e superior maxima de 1,80 m
7.2.8. () Possuir espaco para troca de roupas de uma pessoa deitada
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8 — MOBILIARIO INTERNO

8.1 — Telefones

Numero total de telefones publicos:

Numero de telefones publico acessiveis:

8.1.1. () Simbolo internacional de acesso

8.1.2. () H& ao menos um aparelho por pavimento?

8.1.3. ( ) Ha pelo menos um aparelho com amplificador de sinal?

8.1.4. ( ) Ha telefone com texto TDD?

8.1.5. ( ) Area de aproximacéo frontal para pessoa em cadeira de rodas?
8.1.6. ( ) O comando do telefone, tecla numero 5, esta a altura méaxima de 1,20m
8.1.7. ( ) Comprimento do fio de no minimo 0,75m

8.1.8. ( ) Piso tétil de alerta na projegéo do objeto

8.2 — Bebedouros

Numero total de bebedouros:

Numero de bebedouros acessiveis:

8.2.1.( ) Area de aproximacéo frontal

8.2.2. () Altura superior de 0,90m e inferior de 0,73m
8.2.3. () Acionamento frontal e lateral

8.2.4. ( ) Bica na parte frontal

8.3 — Balcéo de atendimento

8.3.1. ( ) Area de aproximacéo frontal com pelo menos 0,90m de largura e 0,30m livres sob o
balcdo

8.3.2. () Altura da face superior de 0,90m e inferior livre de 0,73m

9 - ESTACIONAMENTO

Numero total de vagas:

Numero de vagas reservadas:

Sobre as vagas reservadas:

9.1.( ) Dimensdes minimas de 2,30 x 5,50m

9.2. () Faixa de circulagéo livre de 1,20m

9.3. () As vagas estéo localizadas préximas ao acesso principal
9.4. ( ) Asvagas estéo localizadas em rota acessivel

9.5. () Rebaixamento de guia

9.6. () Sinalizagéo vertical

9.7. ( ) Sinalizag&o horizontal



9.8. () Sinalizac&o para orientar o percurso até a localizacdo das vagas acessiveis
obs.:

10 - TEATRO / AUDITORIO

10.1 — Bilheteria

10.1.1. () Area de aproximagéo lateral

10.1.2. () Area de rotacdo para manobras de 180°
10.1.3. () Altura maxima do guiché de 1,05m do piso

10.2 — Assentos / Plateia

Numero total de assentos:
Circulacbes com no minimo 1,20m ()

Circulacéo entre cadeira de rodas e assentos frontais de pelo menos 0,30m ()

10.2.1 — Pessoas em Cadeiras de Rodas
Numero de espacgos reservados:

10.2.1.1. () Ha sinalizac&o na bilheteria

10.2.1.2. () Ha sinalizac&o indicando localizac&o

10.2.1.3. () Dimensées minimas de 0,90 x 1,20m

10.2.1.4. () Os espacos estéo divididos nos diversos setores

10.2.1.5. () Os espacos estéo distribuidos em rotas acessiveis
10.2.1.6. () Os espacos estéo localizados em local de piso plano
10.2.1.7. ( ) Os espacos garantem conforto, boa visibilidade e acustica
10.2.1.8. ( ) Os espacos possuem cadeira lateral para acompanhante
10.2.1.9. () Simbolo internacional de acesso

10.2.2 — Pessoas com mobilidade reduzida
Numero de assentos reservados:

10.2.2.1. () Ha sinalizag&o na bilheteria

10.2.2.2. () Ha sinalizacé&o indicando localizag&o

10.2.2.3. () Os espacos estéo divididos nos diversos setores

10.2.2.4. () Os espacos estéo distribuidos em rotas acessiveis
10.2.2.5. () Os espacos estéo localizados em local de piso plano
10.2.2.6. () Os espacos garantem conforto, boa visibilidade e acustica
10.2.2.7. ( ) Os espacgos possuem cadeira lateral para acompanhante
10.2.2.8. () Simbolo internacional de acesso

74
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10.2.3 — Pessoas Obesas

Numero de assentos reservados:

10.2.3.1. ( ) Ha sinalizag&o na bilheteria

10.2.3.2. () Ha sinalizag&o indicando localizagdo

10.2.3.3. ( ) Os espacos estéo divididos nos diversos setores

10.2.3.4. () Os espacos estéo distribuidos em rotas acessiveis
10.2.3.5. () Os espacos estéo localizados em local de piso plano
10.2.3.6. () Os espacos garantem conforto, boa visibilidade e acustica
10.2.3.7. () Os espagos possuem cadeira lateral para acompanhante
10.2.3.8. () Simbolo internacional de acesso

10.3 — Bastidores e Camarins
Existem camarins acessiveis? ()
10.3.1. ( ) Masculino

10.3.2. ( ) Feminino

10.3.3. ( ) Unissex

10.4 — Palco

Esta em desnivel em relacdo a plateia? () Alturadodesnivel:___ m

Ha piso tatil de alerta ou barreira arquiteténica na beirada do palco? ()

Ha dispositivo de tecnologia assistiva para atender no palco pessoas com deficiéncia auditiva e

visual? ()

10.4.1 — Acesso ao placo

Rampa ( )

Altura do desnivel vencido: ___m Inclinagdo: ___ %
Comprimento: ___ m

10.4.1.1. ( ) Ha piso tatil de alerta no inicio e no fim da rampa

10.4.1.2. () Largura minima de 0,90m

10.4.1.3. () Guia de balizamento

10.4.1.4. () Corrim&o

Plataforma de percurso vertical ()

Altura do desnivel vencido: __ m

10.4.1.5. () Possui caixa enclausurada

10.4.1.6. () Possui projegéo sinalizada no piso
10.4.1.7. () Possui pessoal treinado para auxilio
10.4.1.8. () Possui Simbolo Internacional de Acesso
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Plataforma de percurso inclinado ()

Altura do desnivel vencido: __ m

10.4.1.9. () Possui assento escamoteavel

10.4.1.10. () Possui barras de protegéo e guarda-corpo

10.4.1.11. () Possui projegéo sinalizada no piso

10.4.1.12. () Possui dispositivo de comunicagdo para solicitagdo de auxilio
10.4.1.13. () Possui sinalizagéo visual da area de embarque e do percurso
10.4.1.14. () Possui pessoal treinado para auxilio

10.4.1.15. () Possui Simbolo Internacional de Acesso

10.4.1.16. Escadas ()

10.4.1.17. Largura da escada: m

10.4.1.18. Condigbes do piso: ( ) antiderrapante ( ) regular ( ) estavel
10.4.1.19. Possui espelho vazado? ()

10.4.1.20. Degraus em leque? () indique a profundidade mais desfavoravel: m

10.4.1.21. Possui sinalizagdo contrastante? ()
10.4.1.22. Possui corrimé&os? ()
10.4.1.22.1. () corrimé&o duplo com alturas entre 0,70 e 0,92m
10.4.1.22.2. ( ) continuo nos patamares
10.4.1.22.3. ( ) com sec¢é&o circular e diametro entre 3,5 e 4,5cm
10.4.1.22.4. ( ) corrim&o em ambos os lados
10.4.1.22.5. ( ) corrim&o intermediario
10.4.1.22.6. ( ) possui anel de alerta
10.4.1.22.7. ( ) possui sinalizagdo em Braille
10.4.1.22.8. ( ) possui prolongamento do corrim&o minimo de 0,30m

10.4.1.23. Possui piso tétil de alerta no inicio e término de cada lance? ()

11— LOCAIS DE REFEICAO

Numero total de mesas:
Numero de mesas adaptadas:

11.1. ( ) Ha faixa de circulagédo de 0,90m e area de manobra de 1,50m para acesso as mesas?
11.2. () Ha servigo de garcom, garantindo atendimento as mesas?

11.3. ( ) Ha cardéapio em Braille?

11.4. ( ) As mesas acessiveis possuem altura da face superior de 0,75m e inferior livre de 0,73m
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11.5. () As mesas acessiveis possuem area de aproximagéo frontal minima de 0,30m livres sob a
mesa

11.6. () No caso de autosservigo, os balcées de distribuicdo devem ter altura entre 0,75 e 0,85m
do piso

11.7. ( ) Balcbes com altura maxima de 1,35m

11.8. ( ) Ha piso tatil direcional indicando balcbes e mesas.

12 - LOCAIS DE EXPOSICAO

12.1. () Todos os elementos expostos para visitagdo publica estdo em locais acessiveis?
12.2. () Os titulos e textos explicativos ou similares também estdo em Braille?

12.3. () Ha recursos de audio orientando sobre a exposi¢do?

12.4( ) Ha piso tatil direcional e de alerta orientando a visitagdo?

13 - LOCAIS DE ESPORTE, LAZER E TURISMO

13.1 — Acessos
As portas nas rotas acessiveis (incluindo sanitarios e vestiarios) destinadas a circulagédo de

praticantes de esportes, possuem largura com véo livre minimo de 1,00m? ()

13.2 — Arquibancadas

Nas arquibancadas existem espacgos reservados a:
13.2.1. () pessoas em cadeiras de rodas

13.2.2. () pessoas com mobilidade reduzida
13.2.3. ( ) pessoas obesas

13.2.3.1. Os espacos e assentos reservados estéo sinalizados? ()
13.2.3.2. Existe rota acessivel interligando o0s espacos e assentos reservados as éareas de
apresentacdo, incluindo quadras, vestiarios e sanitarios? ()

13.3 — Parque ou praca
13.3.1. Nas areas pavimentadas, o mobiliario ou equipamentos edificados séo acessiveis? ()

13.3.2. Pelo menos 5%, com no minimo uma, do total de mesas séo acessiveis? ()

13.4 - Piscinas

13.4.1. Ha acesso direto do vestiario a piscina para pessoas em cadeiras de rodas? ()
13.4.2. O piso em torno da piscina é antiderrapante? ()
13.4.3. O acesso a piscina é feito através de:

13.4.3.1. ( ) Escada submersa:
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13.4.3.2. ( ) bordas e degraus de acesso a agua com acabamento arredondado
13.4.3.3. ( ) piso antiderrapante

13.4.3.4. ( ) piso minimo de 0,46m e espelho com altura méaxima de 0,20m
13.4.3.5. () possui corrimé&o triplo dos dois lados

13.4.4. ( ) Rampa submersa:
13.4.4.1. ( ) Inclinagdo maximade ____ %
13.4.4.2. ( ) piso antiderrapante
13.4.4.3. ( ) possui corrim&o triplo dos dois lados

13.4.5. () Banco de transferéncia:
13.4.5.1. ( ) area de aproximagdo e manobra que néo interfere na circulagéo
13.4.5.2. ( ) altura de 0,46m, largura de 0,45m e comprimento minimo de 1,20m
13.4.5.3. ( ) plataforma submersa com profundidade méaxima de 0,46m
13.4.5.4. ( ) banco e plataforma com superficies antiderrapantes
13.4.5.5. ( ) banco e plataforma com bordas e acabamentos arredondados

14 - LOCAIS DE LEITURA

14.1. () Os locais de pesquisa, de ficharios, de estudos, de terminais de consulta e de atendimento
estdo em rotas acessiveis?

14.2. () Disténcia minima entre as estantes de 0,90m

14.3. () Area para manobra entre as estantes a cada 15m

14.4. () O acervo possui publicacbes em Braille ou recursos audiosensorias?

14.5. () Altura dos fichérios entre 0,40 e 1,35m

14.6. () As mesas acessiveis possuem altura da face superior entre 0,75 e 0,85 e inferior livre de
0,73m

14.7. ( ) As mesas acessiveis possuem area de aproximagéo frontal minima de 0,30m livres sob
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15— DIMENSIONAMENTO DE RAMPAS

TABELA 1 — DIMENSIONAMENTO DA RAMPA

Inclinagéo admissivel de o . . . .
Desniveis maximos de cada Numeros maximos de Comprimentos maximos de
cada segmento de rampa
%) segmento de rampa (M) segmento de rampa cada segmento de rampa (m)
0
5,00 (1:20) 1,50 - 30,00
1,00 14 16,00
6,25 (1:16)
1,20 12 19,20
8,33 (1:12) 0,90 10 10,80
0,274 8 2,74
10,00 (1:10) 0,50 6 5,00
0,75 4 7,50
12,50 (1:8) 0,183 1 1,46

Fonte: NBR 9050/2004 da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT
Célculo para inclinagdo da rampa:

I=hx100
(o}

sendo: | — inclinagdo da rampa (%); h — altura a ser vencida (m); ¢ — comprimento da rampa (m)

Figura 8: Detalhes de rampas conforme NBR-9050/04

Patamares

 No inicio e no término de cada segmento de rampa devem ser previstos patamares com dimenséo longitudinal
minima recomendavel de 1,50m sendo o minimo admissivel 1,20m, além de circulagdo adjacente.

Guias de balizamento

* Quando ndo houver paredes laterais devem ser previstas bordas laterais em forma de ressalto com altura

minima de 5 cm para orientagdo e maior prote¢do de pessoas portadoras de deficiéncia sensorial visual e
ambulatorio parcial.
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Larguras de Rampas

» A largura das rampas (L) deve ser estabelecida de acordo com o fluxo de pessoas. A largura livre minima
recomendavel para as rampas é de 1,50m. sendo admissivel 1.20m.

Inclinagdo Transversal

* A inclinac&o transversal ndo pode exceder 2% em rampas internas e 3% em rampas externas.

16 — QUANTIDADE DE VAGAS PARA ESTACIONAMENTO

TABELA 2 — QUANTIDADE DE VAGAS RESERVADAS

Vagas reservadas as pessoas portadoras de
N° total de vagas

deficiéncia ou com mobilidade reduzida

Até 10 -
De 11 a 100 1
Acima de 100 1%

Fonte: NBR 9050/2004 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT

Obs.: Na cidade de S&o Paulo, o Cédigo de Obras do Municipio de S&o Paulo exige que devem ser previstas
vagas para veiculos de pessoas com deficiéncias fisicas, bem como para motocicletas, calculadas sobre o

minimo de vagas exigido pela Lei de Parcelamento, Uso e Ocupagédo do Solo, observando a proporcionalidade
fixada na tabela 13.3.4, abaixo:

Estacionamento Defic. Fisicos Motocicletas
Privativo até 100 vagas - 10%
Privativo mais de 100 vagas 1% 10%
Coletivo até 10 vagas - 20%
Coletivo mais de 10 vagas 3% 20%

17 - ASSENTOS RESERVADOS EM LOCAIS DE REUNIAO

TABELA 3 — ASSENTOS RESERVADOS EM LOCAIS DE REUNIAO

Capacidade de ) Assentos para pessoas portadoras de Assentos para pessoas
Espaco para cadeira de rodas o ) )
lotacdo deficiéncia ambulatéria parcial obesas
Até 500 2% da capacidade total 2% da capacidade total -
10 assentos, mais 1% para o que 10 assentos, mais 1% para o que Minimo de 1% da
De 500 a 1.000 .
exceder 500 pessoas exceder 500 pessoas capacidade total
15 assentos, mais 1 para cada 15 assentos, mais 1 para cada 1.000 Minimo de 1% da

Acima de 1.000

1.000 pessoas pessoas capacidade total
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ANEXO “B” - Tabela de Leis para Acessibilidade

Tabela 8 — Leis Federais de Acessibilidade

Leis Federais Descricao

Legislacdo sobre direitos autorais de obras literarias, artisticas ou
cientificas, para uso exclusivo de deficientes visuais, sempre que a
Lei 9.610 de 19/02/1998 ] o o ] ] ]
reproducdo, sem fins comerciais, seja feita mediante o sistema Braille ou

outro procedimento em qualquer suporte para esses destinatarios.

Dispde sobre o0 apoio as pessoas com deficiéncia, sua integragéo social,
institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas
Lei 7.853 de 24/10/1989 o o ] . )
pessoas, disciplina a atuagdo do Ministério Publico, define crimes e da

outras providéncias.

Torna obrigatoria a colocacao do "Simbolo Internacional de Acesso" em
Lei 7.405 de 12/11/1985 | todos os locais e servicos que permitam sua utilizagdo por pessoas com
deficiéncia.

Dispde sobre a caracterizacao de simbolo que permita a identificacéo de
Lei 8.160 de 08/01/1991 o .
pessoas portadoras de deficiéncia auditiva.

Fonte: Mobilidade Acessivel na Cidade de Sao Paulo, 2005 — p. 131

Tabela 9 - Leis para Acessibilidade — Estado de Sao Paulo

Leis Estaduais Descricao

Autoriza o Poder Executivo a conceder isencao de tarifas de transporte
Lei 666 de 26/11/1991 S
as pessoas com deficiéncia.

Dispde sobre reserva, nos concursos publicos, de percentual de cargos
Lei 683 de 18/09/1992 o
em empregos para pessoas com deficiéncia.

Lei 791 de 09/03/1995 Estabelece o Cdodigo de Saude no Estado

Institui o “Dia do Deficiente Fisico”, a ser comemorado, anualmente, em
Lei 2.795 de 15/04/1981
11 de outubro.

Estabelece condi¢cdes para acesso aos edificios publicos por pessoas
Lei 3.710 de 04/01/1983
com deficiéncia fisica.

Obriga as empresas permissionarias que especifica, a permitir a entrada
Lei 5.869 de 28/10/1987 | de pessoas com deficiéncia fisica pela porta dianteira dos coletivos. Lei
n® 9.732/97 da nova redacgéo ao art. 1° da Lei.

Dispde sobre a instituicdo do Imposto sobre Operacbes Relativas a
Lei 6.374 de 01/03/1989 | Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de

Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdes (ICMS).

Continua na pagina 82
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Continuacao tabela 9 - Leis para Acessibilidade — Estado de Sao Paulo

Leis Estaduais

Descricao

Lei 6.606 de 20/12/1989

Dispbe a respeito do Imposto sobre a Propriedade de Veiculos
Automotores. — Artigo 9°, VIl isenta do pagamento do imposto o0s
veiculos especialmente adaptados, de propriedade de deficientes
fisicos.

Lei 7.859 de 25/05/1992

Dispde sobre a inser¢do de campo destinado ao registro de familiar da
pessoa com deficiéncia fisica, nas fichas de inscricdo para aquisicao de
casa propria.

Lei 7.944 de 08/07/1992

Institui a semana de Prevencéo das Deficiéncias, a ser comemorada,

anualmente, no periodo de 21 a 28 de agosto; e da outras providéncias.

Lei 8.894 de 16/09/1994

Dispde sobre o financiamento de equipamentos corretivos a pessoas
com deficiéncia.

Lei 9.167 de 18/05/1995

Cria o Programa Estadual de Educacé&o Especial.

Lei 9.486 de 04/03/1997

Institui o Dia Estadual de Luta das Pessoas com Deficiéncia, a ser

comemorado, anualmente, no dia 21 de setembro.

Lei 9.732 de 15/09/1997

Da nova redagéo ao art. 1° da Lei n.° 5.869, de 28 de outubro de 1987,
que dispbe sobre o embarque, nos coletivos intermunicipais, de pessoas

com deficiéncia.

Lei 9.919 de 16/03/1998

Dispde sobre o aproveitamento, pelas empresas sob controle acionario
do Estado, de empregados com deficiéncia.

Lei 10.099 de 26/11/1998

Cria o programa de lazer e esporte para as pessoas com deficiéncia

fisica, sensorial ou mental.

Lei 10.294 de 20/04/1999

Dispde sobre protecéo e defesa do usuario do servigco publico do Estado
de Sao Paulo e da outras providéncias.

Lei 10.313 de 20/05/1999

Veda qualquer forma de discriminacdo no acesso aos elevadores de
todos os edificios publicos ou particulares, comerciais, industriais e
residenciais multifamiliares existentes no Estado de Sao Paulo.

Lei 10.321 de 08/06/1999

Cria o “Programa Emergencial de Auxilio-Desemprego” e da

providéncias correlatas. — Artigo 1°, § 2°, 2.

Lei 10.383 de 29/09/1999

Institui o “Dia do Deficiente Auditivo”, a ser comemorado, anualmente,

no ultimo domingo de setembro.

Lei 10.385 de 22/10/1999

Dispde sobre autorizacdo especial as linhas intermunicipais de

transporte coletivo no Estado de Sao Paulo.

Lei 10.464 de 20/12/1999

Determina a autoridade policial e aos 6rgdos de seguranga publica a
busca imediata de pessoa desaparecida menor de 16 (dezesseis) anos

ou pessoa de qualquer idade com deficiéncia fisica, mental ou sensorial.

Continua na péagina 83
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Continuacao tabela 9 - Leis para Acessibilidade — Estado de Sao Paulo

Leis Estaduais

Descricao

Lei 10.498 de 05/01/2000

Dispde sobre a obrigatoriedade de notificacdo compulséria de maus-
tratos em criangas, adolescentes e pessoas com deficiéncia.

Lei 10.778 de 09/03/2001

Institui o “Dia do Policial Militar com Deficiéncia”, a ser comemorado no
dia 11 de outubro.

Lei 10.784 de 16/04/2001

Dispde sobre o ingresso e permanéncia de cdes-guia em locais publicos
e privados.

Lei 10.838 de 04/07/2001

Institui o “Dia das Associacdes de Pais e Amigos dos Excepcionais —
APAEs” , a ser comemorado, anualmente, no dia 25 de margo.

Lei 10.844 de 05/07/2001

Dispde sobre a comercializacdo pelo Estado de imoveis populares,
reservando percentagem para pessoas com deficiéncia ou familias de

pessoas com deficiéncia.

Lei 10.938 de 19/10/2001

Dispbe sobre a Politica Estadual de Medicamentos e da outras

providéncias.

Lei 10.958 de 27/11/2001

Torna oficial a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS e da outras

providéncias.

Lei 11.369 de 28/03/2003

Veda qualquer forma de discriminacdo racial, ao idoso, a pessoa com

deficiéncia, a mulher.

Lei 11.676 de 13/01/2004

Institui o “Dia Estadual de Combate as Barreiras as Pessoas Portadoras
de Deficiéncia”, a ser celebrado, anualmente, no dia 3 de dezembro.

Lei 12.059 de 26/09/2005

Institui a “Semana de Conscientizagdo sobre a Sindrome de Down para
profissionais das Areas da Educacdo e Saude’, a ser realizada

anualmente.

Lei 12.085 de 05/10/2005

Autoriza a criagdo do Centro de Orientagdo e Encaminhamento para
Pessoas com Necessidades Especiais e Familias e da providéncias
correlatas. Regulamentada pelo Decreto 50.572/06.

Lei 12.107 de 11/10/2005

Obriga o fornecimento gratuito de veiculos motorizados para facilitar a
locomogdo de pessoas com deficiéncia fisica e idosos.

Lei 12.295 de 07/03/2006

Dispde sobre a impressédo na linguagem Braille dos livros, apostilas e
outros materiais pedagdgicos.

Lei 12.299 de 15/03/2006

Dispde sobre a criacdo de Central de Empregos para pessoas com
deficiéncias, e da providéncias correlatas.

Fonte: Mobilidade Acessivel na Cidade de Sao Paulo, 2005 - p. 129
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Tabela 10 — Leis para Acessibilidade — Cidade de Sao Paulo

Leis Municipais

Descricao

Lei 10.508 de 04/05/1988

Dispde sobre a limpeza nos imoéveis, o fechamento de terrenos néo
edificados e a construgéo de passeios, e da outras providéncias.

Lei 11.065 de 04/09/1991

Torna obrigatéria a adaptacdo dos estadios desportivos para facilitar o

ingresso, locomogcdo e acomodagdo dos deficientes fisicos,

especialmente paraplégicos.

Lei 11.109 de 31/10/1991

Institui nos érgdos da Administracdo Municipal, setor especial para
atendimento de idosos, gestantes e portadores de deficiéncia.

Lei 11.119 de 08/11/1991

Dispde sobre a construgdo de salas para cinema e teatro em Centros
Comerciais do Municipio de Sao Paulo.

Lei 11.228 de 25/06/1992

Dispde sobre as regras gerais e especificas a serem obedecidas no
projeto, licenciamento, execuc¢do, manutencdo e utilizacdo de obras e
edificagbes, dentro dos limites dos imdveis, revoga a Lei n° 8.266, de 20
de junho de 1975 com as alteracbes adotadas por leis posteriores.

Lei 11.441 de 12/11/1993

Dispde sobre instalacdo ou adaptacé@o de box com sanitarios destinados
aos usuarios de cadeiras de rodas.

Lei 11.605 de 12/07/1994

Dispde sobre a criagdo da subcategoria de uso residencial R3-03,
conjunto residencial - vila, e da outras providéncias.

Lei 11.859 de 31/08/1995

Acrescenta subitem ao item 9.5.3 da Sec¢&o 9.5 do Capitulo 9 do Anexo
8 da Lei Municipal 11.228, de 25 de junho de 1992. (Inclui sinalizag&o
em Braille na botoeiras dos elevadores).

Lei 12.360 de 13/06/1997

Dispde sobre a obrigatoriedade de manutencdo de cadeiras de rodas
dotadas de cesto acondiocionador de compras em supermercados de
grande porte.

Lei 12.492 de 10/10/1997

Assegura o ingresso de cdes guia para deficientes visuais em locais de
uso publico ou privado.

Lei 12.561 de 08/01/1998

Dispbe sobre a criacdo de locais especificos, reservados

exclusivamente para deficientes fisicos que necessitem de cadeiras de
rodas para sua locomogédo, nos Estadios de Futebol e Ginasios
Esportivos do Municipio de Sdo Paulo, e da outras providéncias.

Lei 12.597 de 16/04/1998

Dispde sobre a destinagdo preferencial dos apartamentos localizados
nos andares térreos dos edificios construidos pelo Poder Publico
Municipal, nos programas de habitacdo popular, para os deficientes
fisicos.

Lei 12.815 de 06/04/1999

Da nova redacgdo ao artigo 1° da Lei n° 11.424, de 30 de setembro de
1993, que dispde sobre o0 acesso de pessoas portadoras de deficiéncia
fisica a cinemas, teatros, casas de espetaculos e estabelecimentos

bancarios.

Fonte: Mobilidade Acessivel na Cidade de Sao Paulo, 2005 - p. 125




