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RESUMO

Este trabalho propbée um roteiro sistematico de analise de requisitos
para dimensionamento de recursos computacionais de processamento e
redes considerando aplicacdo de manipulacao de relatérios que fornece
informacgdes sobre compra e venda de agdes por cliente para instituigbes
financeiras.

O roteiro de analise de requisitos € fundamentado no modelo para
determinacdo do comportamento de usuarios denominado CBMG cujo
acrénimo & Customer Behaviour Mode! Graph.



ABSTRACT

This essay presents a requirements analysis systematic guide that
sizes network and processing resources of a reporting application that
provides information about stock options buying and selling operations
grouped by customer to financial institutions.

This requirements analysis is based on the user behavior model named
CBMG that stands for Customer Behavior Model Graph.
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1. Introducgao

Considerando a disponibilizagdo de grande numero de servigos através de
internet e intranets como correio eletrénico, aplicativos de automagao de escritério,
sites com informagfes sobre jornais e revistas e também seu acesso por parte de
grande niamero de usuarios provenientes de diferentes camadas da sociedade surge
a necessidade da andlise de requisitos para o dimensionamento adequado de
recursos computacionais para tornar tais servicos disponiveis por parte de empresas
provedoras de recursos computacionais.

Ha também aplicagbes de geragado de relatdrios complexos utilizadas para
prover informagées de suporte a decisdo para executivos em diferentes setores da
economia como agricola, comercial, industrial e de servigos incluindo o setor de
instituicdes financeiras a partir da agregacéo de milhares de transagoes registradas
em bancos de dados. Tais aplicagbes geralmente sao fornecidas a partir de centros
computacionais dentro das proprias empresas e por sua vez também demandam
andlise de requisitos para dimensionamento adequado de recursos computacionais
para garantir sua disponibilidade e confiabilidade.

Este cenario gera oportunidade para oferecimento de servigcos por parte de
empresas provedores de recursos computacionais e aplicagoes.

Utilizando-se da metodologia de planejamento de capacidade para negoécios
eletrénicos é possivel determinar probabilidades de uso e requisitos para
dimensionamento de recursos computacionais fundamentando-se na utilizagdo de
recursos por servigos individualmente de forma analitica, através de férmulas

matematicas.

1.1 Objetivo

O objetivo deste trabalho & propor um roteiro sistematico para analise de

requisitos para dimensionamento de tempo de uso de recursos computacionais de




processamento e nimero de bytes trafegados em rede para o servigo de execugao
de relatérios de uma aplicag@o de manipulacao de relatérios.

Este roteiro sistematico é direcionado para que empresas provedoras de
aplicacbes possam realizar a devida cobranga do uso de recursos computacionais

de processamento e de redes utilizados por seus clientes.

1.2 Justificativa

De acordo com pesquisa realizada pela empresa Right Scale, provedora de
recursos computacionais, o correto dimensionamento de carga € um dos fatores
criticos de sucesso de duaisquer aplicagbes pois recursos computacionais
superalocados geram despesas maiores com recursos inutilizados e recursos
computacionais subalocados geram problemas de néo disponibilidade e falhas das
aplicagcdes ameagando a confianga no uso da aplicagéo por parte dos usuarios.

Na mesma pesquisa, 33% dos profissionais de tecnologia entrevistados
indicam escalabilidade e 24% indicam acesso a recursos computacionais sob
demanda como armazenamento, memoria, processamento e rede como
direcionadores de maior peso para uso de provedores computacionais em um total
de 100% de entrevistados.

Este dimensionamento pode ser obtido através de simulagbes de carga com
uso de maguinas existentes, execugao da aplicacao e monitoramento dos recursos
computacionais utilizados porém esta técnica demanda gastos com obtengéo de
recursos computacionais para atender ao padrao de comportamento das simulagbes
até a obtencéo dos resultados esperados ou demandam locacdo ou compra de
licencas de softwares especializados em testes de carga, pois estes softwares
simulam usuarios realizando operagdes na aplicagéo utilizada.

Também pode-se uiilizar como referéncia informagdes com resultados
detalhados de testes comparativos de hardware e software, como por exemplo da
organizacdo sem fins lucrativos Transaction Processing Council que possui
resultados de testes comparativos realizados em diferentes sistemas de bancos de
dados. Esses resultados permitem analisar o custo de operagbes de bancos de

dados através da execucao de testes, monitoramento de recursos computacionais e



calculo de despesas com hardware que inclui maquinas, dispositivos de
armazenamento e rede; e software que inclui sistemas operacionais e bancos dados.

Tais referéncias quando utilizadas apresentam menos eficacia para sistemas
distintos quando estes sistemas possuem comportamento e consumo de recursos
discrepantes, ou seja, quando a referéncia dos resultados dos testes de uma
aplicacao é utilizada para dimensionar recursos computacionais para outra aplicacdo
com caracteristicas diferentes.

1.3 Abrangéncia

Para este trabalho convencionou-se valores de probabilidades ficticios para o
uso de servigos da aplicacao para melhor entendimento do roteiro sistematico
proposto.

Para este trabalho também convencionou-se demonstragao de probabilidade
de uso de recursos computacionais apenas para o servico de execucao de relatorios
da aplicagéo de manipulagao de relatérios, sendo que para determinagao de uso de
recursos computacionais para demais servicos € necessario seguir 0 mesmo roteiro
sistematico proposto.

Este trabalho ndo se caracteriza por um projeto e sim por uma proposta de
roteiro sistematico para analise de requisitos para dimensionamento de uso de
tempo dos recursos computacionais de processamento e de nimero de bytes de
rede para o servico de execugao de relatérios da aplicacdo em questao.

A aplicagdo de manipulagdo de relatorios apresentada € uma abstragéo de
aplicagbes de manipulagcdes de relatério comercializadas por empresas que
fornecem softwares de suporte a decisdo mundialmente.

Os componentes de software desta aplicagdo podem ser divididos em
servidores através de arquitefura em camadas.

Este roteiro concentra-se nos componentes de hardware e software utilizados
pela abstracgéo da aplicagao de manipulagdo de relatdrios analisada. A metodologia
de referéncia de negécios eletrdnicos permite analise de componentes de hardware

e software fora do contexto de uma aplicagdo de negédcio eletrénico que também




podem ser utilizados pelos usuarios para acessarem a aplicagdo como roteadores,
firewalls e balanceadores de carga.

Este roteiro pode ser utilizado como referéncia para andlises de requisitos
para dimensionamento de recursos computacionais distintos como memdria e
demais servicos da mesma ou de outra aplicagdo.

Este roteiro sistematico ndo contempla andlise preditiva de uso de recursos
computacionais que pode ser realizada através do uso da metodologia para
planejamento de capacidade para negocios eletronicos.

Este roteiro ndo recomenda a exclusdo do uso de simulagées de carga de
trabalho em sistemas mas apresenta modelos que facilitam o dimensionamento
adequado de recursos computacionais € podem ser utilizados para analise de
mudangas no nhegécio, nos servicos oferecidos por uma aplicagdo, no
comportamento dos usudrios que utilizam esses servicos e também na demanda e
frequéncia de uso dos mesmos servigos.

1.4 Metodologia

A metodologia utilizada para o trabalho € o modelo de reférencia de negocios
eletrénicos.

Através desta metodologia & possivel analisar, determinar e prever requisitos
de consumo de recursos computacionais como armazenamento, memoria,
processamento e rede necessarios quando determinado servigo de uma aplicagao €
acionado.

Modelos representativos do negoécio, servicos de uma aplicacao,
comportamento dos usuarios e recursos computacionais sao utilizados para o
desenvolvimento da metodologia.

Esta metodologia é proveniente do livio Scaling for E-Business, Tecnologies,
Models, Performance and Capacity Planning dos autores Daniel A. Menascé e
Virgilio A. F. Almeida.

Todas as ilustragoes foram criadas a partir do software Microsoft Visio 2007.

As ilustragtes referentes a metodologia utilizam o mesmo padréio apresentado

na publicagao Scaling for E-business com dados ficticios.



1.5 Provedores que utilizam computa¢gdao em nuvens

A computagao em nuvens se caracteriza por sistemas distribuidos de alta
disponibilidade através do ajuste automatico de recursos: mais recursos para
atender maior demanda, menos recursos para atender menor demanda, cobrancga
do uso de recursos como servigos pelo consumo por periodo ou assinatura,
semelhante a assinatura de jornais e revistas ou pela quantidade de uso de
recursos, como por exemplo, pagamento de uso de eletricidade ao fim do més.

Tecnologias para virtualizagdo e processamento paralelo sdo comumente
usadas nesse tipo de sistema.

Os clientes e usuarios finais ndc necessitam saber da localizagao fisica ou da
forma da implementacao de hardware, software e dos servigos.

E necessario oferecer rapida capacidade de escalabilidade para atender
mudangas de demanda repentinas como por exemplo, acesso de 100 usuarios as 10
horas da manha, acesso de 10.000 usuarios as 10 horas e 30 minutos e de
desalocagio de recursos, como por exemplo, acesso de poucos usuarios durante a
madrugada.

Dessa maneira, implementagdes de computagdo em nuvens se caracterizam
por arquiteturas orientadas a servigos.

Nos anos 70 havia o conceito de tempo compartilhado em computadores de
grande porte com pagamento pelo uso porém naquele periodo nao se utilizava
Internet.

No inicio do século 21 existiu o conceito de provedor de servigo de aplicagao,
porém neste caso os clientes necessitavam adquirir licengas de software mesmo
quando o software fosse instalado em computadores do provedor.

O simbolo nuvem também & utilizado para representagac de redes remotas e
da internet.

Desta maneira a mesma metodologia para dimensionamenio de recursos
computacionais pode ser aplicada a provedores de aplicagbes que utilizam nuvens

computacionais.



2. Customer Behavior Model Graph (CBMG)

Conforme Manascé e Almeida (2000}, o CBMG é um modelo na forma de
diagrama e matriz que descreve os possiveis estados em gue os clientes de um site
de negocio eletrOnico podem estar, as possiveis transicées entre estados e as
probabilidades com que estas transicdes podem ocorrer. Estas informagées sao
obtidas a partir dos arquivos de registros dos servidores de paginas.

O diagrama possui um nd para cada estado em que um usuario pode ser
encontrado durante uma visita e representa um padrido de comportamento
compartithado por um grupo de usuarios semelhantes.

As flechas conectando os estados indicam as transigbes possiveis entre os
esfados.

Considerando que os usuarios podem sair do site a qualquer instante, todos
os estados possuem uma flecha de saida.

A figura 2.1 ilustra um exemplo de grafico CBMG para os estados do site de
uma empresa ficticia que expde seus produtos para clientes através da internet.

O site apresenta os servicos de pagina inicial, informacdes sobre a empresa,
informagdes sobre produtos e informagdes de contato para a empresa.

O usudario podera utilizar um servigo e sair do site ou retormnar a pagina inicial

do site e utilizar novamente um servigo.
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Figura 2.1 Grafico CBMG para site de empresa ficticia

Neste exemplo cada estado no diagrama representa um servico do site
conforme tabela abaixo.

Tabela 2.1 Estados que representam servigos

Servigo Estado
Pagina inicial Pagina inicial
Informagées sobre a empresa Empresa

Informacées de contato para a empresa | Fale Conosco

Informagdes sobre produtos Produtos

A probabilidade de transi¢éo do estado de entrada para o estado de pagina
incial & de 100% (1,0).

A probabilidade de transicdo do estado de pagina incial para o estado de
empresa ¢ de 30% (0,3); a probabilidade de transi¢&o do estado de pagina incial
para o estado de fale conosco é de 30% (0,3); a probabilidade de fransicdo do




estado de pagina incial para o estado de produtos é de 30% (0,3} e a probabilidade
de saida do site a partir da pagina inicial € de 10% (0,1).

A probabilidade de transi¢do do estado de empresa para o estado de pagina
inicial & de 40% (0,4) e a probabilidade de saida do site a partir do estado de
empresa & de 60% (0,6).

A probabilidade de transi¢cdo do estado de produtos para o estado de pagina
inicial € de 60% (0,6) e a probabilidade de saida do site a partir do estado de
produtos € de 40% (0,4).

A probabilidade de transicdo do estado de fale conosco para o estado de
pagina inicial &€ de 30% (0,3) e a probabilidade de saida do site a partir do estado de
fale conosco é de 70% (0,7).

Também utiliza-se uma matriz de probabilidades de transi¢cdc que representa
o comportamento de um usuéario durante uma sessao conforme Tabela 2.2 a seguir.

Esta matriz apresenta todas as probabilidades de transigdo apresentadas
anteriormente através do grafico CBMG e equivale a mesma descrigédo do grafico.

Os valores referentes a linha do Estado Sair e os valores referentes a coluna
do estado Entrada sempre sao nulos pois o Estado Sair ndo permite transicao a
outros estados dentro do mesmo site de negocio eletrénico e o Estado Entrada
representa a acao de entrada no site de nego6cio eletrénico e nac recebe transicao

direta a partir dos demais estados do site de negocio eletrénico.

Tabela 2.2 Matriz de probabilidades de transigao

Estados Entrada | Pagina Inicial | Empresa | Fale Conosco | Produtos | Sair

Entrada 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pagina Inicial 0,00 0,00 0,30 0,30 0,30 0,10
Empresa 0,00 0,40 0,00 0,00 0,00 0,60
Fale Conosco 0,00 0,30 0,00 0,00 0,00 0,70
Produtos 0,00 0,60 0,00 0,00 0,00 0,40
Sair 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




2.1 Fundamentos da aplica¢do de manipulagao de relatorios

Os usuarios da aplicacdo de manipulagéo de relatérios sdo analistas de
instituigdes financeiras que podem executar relatérios ( obter informacdes
atualizadas a partir de um banco de dados ), gravar, imprimir e visualizar saidas de
relatérios que sdo semelhantes a “fotografias” de relatérios e apresentam
informacbes referentes ao momento em que foram geradas.

Os relatorios apresentam informacdes sobre compra e venda de agdes
realizadas por clientes de uma instituigéo financeira.

O provedor oferece a aplicagdo de manipulacao de relatérios como servigco
através de um portal assim as empresas contratanies n&o necessitam comprar
licengas de software e pagam por seu uso através de fatores como numero de
usuarios, tempo de uso de unidades de processamento de dados, quantidade de
dados transferidos via rede e quantidade de dados armazenados.

Os analistas financeiros da instituigdo financeira acessam o portal, realizam
autenticacéo atraves de usuario e senha; e fornecem parametros como periodo(s),
nome(s), prego(s) de compra e venda, tipo(s) de agdes, tipo(s) e nome de cliente(s)
para manipulagéo de relatérios e saidas de relatorios.

O acesso € realizado através de navegadores com uso de seguranca com
criptografia a partir de quaisquer dispositivos que suportem protocolos de acesso a
Internet como computadores de mesa, pessoais € moveis conforme Figura 2.2.

A aplicacdo de manipulagio de relatérios € estruturada em trés camadas:
camada de apresentagdo, camada de aplicagdo ou légica de negocios e camada de
gerenciamento de contetido ou dados.

Os funcionarios do provedor da aplicagao apenas atuam dentro do proprio

provedor de servigos, descaracterizando terceirizagdo de méo de obra.

Aplicagao
de
Manipulacao
de
Relatérios

Analista Financeiro Portal 1

Figura 2.2 Representacio de acesso a aplicacao de manipulagdo de relatérios
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As seguintes informagdes sa@o obtidas a partir das saidas de relatérios da
aplicacao de manipulagao de relatérios:

e Lucro sobre operagdes de compra de acdes realizadas diariamente,
semanalmente e mensalmente;

o Lucro sobre operagbes de venda de acdes realizadas diariamente,
semanalmente e mensaimente;

e Numero de transacdes de compra de acgbes realizadas diariamente,
semanalmente e mensalmente;

+ Nomero de transagbes de venda de agbes realizadas diariamente,

semanalmente e mensalmente.

Observagoes:

Utilizou-se a Carteira Tedrica IBrX-50 valida para 28/12/09 da Bolsa de
Valores de S40 Paulo como referéncia para obtencgao da lista de a¢des utilizadas na
aplicacao de manipulagao de relatorios. O IBrX-50 é um indice qgue mede o retorno
total de uma carteira tedrica composta por 50 acdes selecionadas entre as mais
negociadas na BM&FBOVESPA em termos de liquidez, ponderadas na carteira peio
valor de mercado das agdes disponiveis a negociagao.

As informacdes sobre agdes foram obtidas a partir do site da bolsa de valores
do estado de s&o paulo.
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2.2 Requisitos da aplicagido de manipulagao de relatérios

O consumidor ndo gerencia ou controla a infraestrutura computacional
utilizada: dispositivos de armazenamento, redes, servidores, sistemas operacionais,
com excegao de configuracbes especificas para o usuério da aplicagdo como cor da
tela e preferéncias de arrjanjo de icones.

Considera-se que os relatérios utilizados sdo previamente criados, editados e
selecionados por equipe de desenvolvimento da propria instituigao financeira.

A criacao e delegdo de relatérios sdo consideradas operagbes de baixa
demanda. Uma vez que grande parte dos relatorios sao criados no periodo inicial de
uso da aplicacio.

A carga consolidada para informacgdes de compra e venda de acbes deve ser
realizada no sistema varias vezes ao dia com intervalos de no méaximo 5 minutos

durante todo o dia a partir da abertura até o fechamento da bolsa de valores.

2.3 Metodologia para planejamento da capacidade de recursos
computacionais

A metodologia para planejamento da capacidade utilizada é a metodologia de
planejamento de capacidade para negocios eletrénicos conforme Manascé e
Almeida (2000).

Esta metodologia possui duas visges: visdo de negocio e visdo tecnologica.

Cada visao apresenta dois modelos para analise.

A visao de negodcio apresenta a natureza do negocio e os processos que
fornecem os servigos do site. Nesta vis@o os modelos de negécio e de fungdes da
aplicacao de manipulagao de relatérios sao analisados.

A visdo tecnolégica apresenta a maneira como os usudrios interagem com o
site e a demanda que eles colocam nos recursos do site. Nesta visdo os modelos de

usuario e de recurso da aplicacao de manipulagao de relatérios sdo analisados.
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A figura 2.3 apresenta a sequéncia de modelos utilizados para analise da
aplicacdo de manipulagao de relatérios. O primeiro passo € a criagdo do modelo de
negoécio, depois ¢ moedelo funcional € criado. Este serve de base para a criagdo do
modelo de usuario. Apartir do modelo de usuario, o modelo de recurso é criado e a

analise & finalizada.

MODELO
DE
NEGOCIO

VISAO
DO
NEGOCIO

MODELO |
l FUNCIONAL ‘

A

DE

‘ MODELO
USUARIO

VISAO

TECNOLOGICA
R 5

MODELO
DE
RECURSO

L s - oy

Figura 2.3 Sequéncia de modelos para analise
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3. Dimensionamento

3. 1 Modelo de negdécio

Este modelo caracteriza o negbécio eletrénico analisado através de descritores
que sdo atributos relacionados ao negécio. Esses atributos s&o tipo de negécio
eletrénico, nimero de usuarios que utilizam o negocio eletrdnico, numero de itens
manipulados pelo negocio eletrénico, horario de funcionamento do site de negodcio
eletrbnico e as alteragbes predeterminadas de valores e quantidades de seus
atributos como por exemplo, novos produtos para o site de negocio eletronico no
periodo que abrange feriados de fim de ano como natal e ano novo.

Neste roteiro, o tipo de negécio eletrdnico é a aplicagao de manipulagao de
relatorios disponibilizada para analistas financeiros de uma instituicao financeira e
seus atributos seguem a seguir.

Descritores { Atributos ):

e Nomero de usuarios registrados: 100

¢ Tipos diferentes de agdes: 50

¢ Nudmero médio de mudancas de pregos de agdes aoc final do dia: 100
( 50 para precos de compra, 50 para pregos de venda )

» Numero de relatorios: 500
( 5 relatorios por analista )

+ Horario de disponibilizacdo da aplicacao de manipulacdo de relatorios: das
07h00 as 19h00

Estas informag¢des séo ficticias, utilizadas apenas para demonstracido do

roteiro sisiematico.

A partir do modelo de negdcio, desenvolve-se o modelo funcional.



14

3.2 Modelo funcional da aplicagdo de manipulagéo de relatdrios

Este modelo fornece fundamentacéio para identificar os servicos e a estrutura
de navegagao de um site.

A seguir esta representado o modelo de processo de negécio suportado pela
aplicagdo de manipulagéo de relatérios. Neste modelo o fluxo das atividades de
autenticacdo do usudrio, execugéo do relatorio, gravacao, impressao e visualizagéo
de saidas de relatorios realizado pelo analista financeiro € representado
graficamente, conforme figura 3.1

Neste fluxo, apos autenticacdo no sistema, o usuario pode executar relatérios,
gravar, imprimir ou visualizar saidas de relatérios.

Estas atividades sio automatizadas pela aplicagdo de manipulagéo de
relatérios e devem ser obtidas e validadas junto ao(s) gestor(es) do negobcio

eletrénico que esta sendo analisado.

v ——
=3 Autenticar Executar
y M Usuaro a0 5 . Relaténo =1 ANO

Esc#ther

Seryico

| Visuatizar B O
Saida
Escdiher
2 Seryico
-3 |
: !
E Gravar
] ‘ Saida
% Escqlher
5 ‘ Seryigo ‘
Y Y

Imprimir

Relatano
1 |
Esccllher Escdiher
Seryige SelquO

R

Figura 3.1 Modelo de Processo de Negdcio
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A partir das atividades apresentadas pelo modelo de processo de negécio é
possivel determinar os servicos fornecidos pela aplicagdo de manipulacdo de

relatorios, conforme tabela 3.1.

Tabela 3.1 Servicos oferecidos pela aplicagio de manipulagio de relatérios

Servicos

Autenticar usuario

Executar relatério

Gravar saida de relatorio

Imprimir saida de relatério

Visualizar saida de relatorio

O Portal é o site que permite acesso a todos os demais servicos a partir de
um unico clique, por isso nao é listado como servigo.

Depois da analise do modelo funcional, inicia-se a andlise dos modelos da
visao tecnoldgica do negéceio eletronico. Neste roteiro sistematico, inicia-se a seguir

analise da visao tecnolégica da aplicagdo de manipulacéo de relatorios.

3. 3 Modelo de usuario

O modelo de usuério captura o padrao de navegacao de um usuario durante
a sua visita a um site de negécio eletrénico e desta maneira permite descrever o
padrao de servigos solicitados pelos usuérios, por exemplo, servicos acessados,
frequéncia de acesso a cada servigo e intervalo de tempo enire acessos aos
servicos do site.

Os usuarios interagem com um site através de sequéncias de solicitagdes de
Servi¢gos.

Cada servigo solicitado por um usuario utiliza os recursos de infra-estrutura do
site de forma diferente.

Alguns servigos, por exemplo, utilizam apenas o servidor de paginas e outros

fazem solicitacbes aos servidores de aplicagéo, de contetido e de banco de dados.
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Antes de definir o modelo de comportamento dos usuarios da aplicacdo de

manipulacdo de relatérios & necessario definir os possiveis estados em que o

usuario pode estar durante uma sessao.

Uma sessdo é uma sequéncia de solicitagdes consecutivas, relacionadas e

enviadas ao site por um mesmo usuario durante uma Unica visita.

Cada vez que o usuario solicita a execucdo de um servigo, ocorre uma

transicao de um estado para outro.

Os estados sao determinados a partir do modelo funcional da aplicagao de

manipulagao de relatorios.

Os estados da aplicagido de manipulagéo de relatérios séo:

Autenticar: ap6s acessar ¢ enderego para a pagina inicial deste site,
informacgdes de usuario e senha sdo solicitadas;

Portal; este é o estado em que o usuario se encontra apds autenticar-se. A
partir deste estado o usuario podera realizar transicdo para os demais
estados,;

Executar: ao selecionar o icone, o relatério € executado, ou seja, os dados
referenciados dentro do relatério séo lidos novamente a partir do banco de
dados que os possui;

Gravar: ao selecionar o icone, a saida atual do relatério & gravada como
se fosse uma fotografia permitindo assim futura comparacdo quando
mudanc¢as de dados ocorrerem,

Imprimir: ao selecionar o icone, a saida atual do relatério € enviada para a
impressora escolhida;

Vizualizar: ap6s execugdo do relatorio ou clique sobre saida de relatorio

existente o mesmo é exibido para visualizagao.

O grafico 3.2 a seguir apresenta o modelo de comportamento de usuario

com diagrama CBMG da aplicacéo de manipulagdo de relatorios.

A partir deste grafico & possivel analisar as possibilidades de mudanga

de estado por cada usuario durante o uso da aplicacdo de manipulagdo de

relatérios.
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Figura 3.2 Grafico CBMG para aplicagdao de manipulagao de relatérios
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A partir do gréfico, realiza-se a construgéo da Tabela 3.2 com todas as

probabilidades de transicao de estados para o usuario que acessa a aplicagéo de

manipulacéo de relatérios durante uma sesséao.

Tabela 3.2 Matriz de probabilidades de transi¢cbes

Estados Entrada | Autenticar | Portal | Executar | Gravar | Imprimir | Visualizar | Sair
Entrada 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Autenticar 0,00 0,00 0,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,10
Portal 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,20 0,20 0,10
Executar 0,00 0,00 0,20 0,00 0,00 0,00 0,70 0,10
Gravar 0,00 0,00 0,20 0,00 0,00 0,20 0,20 0,40
Imprimir 0,00 0,00 0,40 0,00 0,10 0,00 0,20 0,30
Visualizar 0,00 0,00 0,20 0,20 0,20 0,20 0,00 0,20
Sair 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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3. 4 Modelo de recurso

A partir da caracterizagao do negécio eletrénico, de seus servicos e do
comportamento dos usuarios é possivel criar o o modelo de recursos.

Este modelo descreve a infraestrutura tecnolégica utilizada e os recursos
computacionais utilizados por cada servico do negoécio eletrbnico em termos de
demanda ( tempo de uso de cada recurso computacional ) e intensidade ( taxa de
chegada de solicitagGes durante um intervalo de tempo ), permitindo calcuio de
consumo de recursos computacionais.

As informag¢des sobre utilizacdo de recursos computacionais para cada
servico de uma aplicagdo sdo obtidas através do monitoramento de uso desses
recursos em periodos de pico e da andlise de arquivos de registros dos servidores
gue os provéem.

Para descrever o ambiente tecnolégico, representa-se graficamente a
arquitetura de hardware e software do negécio eletrénico. Neste caso, a arquitetura
da aplicacao de manipulagéo de relatorios.

Esta arquitetura descreve a forma com que os componentes da aplicagao
estao estruturados e interagem entre si.

A figura 3.3 a seguir representa a arquitetura da aplicagéo de manipulacao de
relatérios.

Nesta arquitetura, cada requisicdo é recebida primeiramente pelo sevidor de
paginas que por sua vez gquando necessario envia solicitacdo para o servidor de
aplicagao que por sua vez quando necessario envia solicitacdo para o servidor de
controle de contelido que por sua vez quando necessario envia solicitacéo para os
servidores de autenticagio, banco de dados ou impresséo.

A ordem inversa é seguida para completar cada requisicao até o destino final
que é a maquina do usuario que originou a solicitagao.

O servidor de aplicagdo também pode realizar solicitagbes diretamente ao

servidor de banco de dados durante a execugao de relatorios.



Servidor
de Controle de Conteldo

Servidor de Banco de Dados

Servidor de Impresséio

Figura 3.3 Arquitetura da aplicagdo de manipulagao de relatérios

Servidor de Autenticaco
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A partir da arquitetura € necessario criar tabela indicando quais servidores

sao utilizados para execugao de cada servigo, pois esta tabela é utilizada como

referéncia para calculo do dimensionamento de recursos computacionais.

Para criagéo desta tabela é necessario conhecimento da arquitetura utilizada

e também da aplicacdo, pois desta maneira pode-se marcar correfamente os

servidores utilizados para execugéo de cada servigo, conforme Tabela 3.3 a seguir.

Tabela 3.3 Uso de servidores para cada estado

Banco
de
Péginas Aplicacdio | Contelido | Dados | Autenticagdo | Impresséao
Autenticar X X X X X
Executar X X X
Gravar X X X X
Imprimir X X X X X
Visualizar X X X X
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3.5 Calculo de uso de tempo de processamento e bytes trafegados na

rede para o servigo de execucao de relatérios

Para exemplificacdo e aplicagao pratica do CBMG, é tomada a execugao de
uma das consultas do teste comparativo TPC-H realizado pela empresa IBM e
publicado na internet. O foco desta exemplicacdo sera o servidor de banco de
dados, utilizando uma das consultas do teste TPC-H. Para os demais servidores da
abstracao da aplicagao de manipulagéo de relatérios, como servidores de pagina,
aplicacao e gerenciamento de conte(do seria necessario realizacdo de testes
semelhantes para obtencao de dados a partir de monitoramento de recursos de
processamento e de rede.

O TPC-H é um teste comparativo de sistemas de suporie a decisdo que
consiste na execugao de um conjunto de consultas de negdécios diferentes entre si e
em modificagdes de dados concorrentes.

As consultas e os dados que populam o banco de dados foram selecionados
de forma a apresentar ampla relevancia de mercado.

O teste ilustra sistemas de suporte a decisdo que manipulam grandes
volumes de dados, executam consultas com alto grau de complexidade e fornecem
respostas a questdes de negocio criticas.

A definicao do banco de dados em questao € especificada pelo teste TPC-H
e consiste de um conjunto de tabelas referentes a fornecedores, clientes e pedidos
entre outros contantes em bancos de dados de suporte a decisdo. Neste caso, nao
define-se um segmento de negdcio individualmente e sim uma estrutura que
geralmente & aplicada em varios de tipos de negoécio de distribuicdo de produtos e
vendas.

O teste TPC-H é composto por um conjunto de consultas projetadas para
exercitar funcionalidades do sistema de maneira representativa em aplicagbes de
analise de negdcio complexas.

Para exemplo de calculo sera utilizada a consulta de verificagao de prioridade
de pedido gue responde a gquestdo de negbcio referente ao numero de pedidos
realizados por trimestre em um ano nos quais pelo menos um item foi recebido pelo

cliente depois da data prometida de acordo com prioridade do pedido.
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Defini¢ao funcional da consuita:

select
o_orderpriority,
count(*) as order_count
from
orders
where
o_orderdate >= date [DATE]'

and o_orderdate < date '[DATE] + interval '3' month

and exists (
select
from
lineitem
where
|_orderkey = o0_orderkey
and |_commitdate < | _receiptdate
)
group by

o_orderpriority
order by

o_orderpriority;

Parametros:

[DATEL] € o primeiro dia de uma selecdo randdmica de meses entre o primeiro
més de 1993 e o décimo més de 1997.

Desta maneira, toma-se como referéncia o teste comparativo realizado pela
IBM cujo relatério & apresentado em TPC BenchmarkTM H Full Disclosure Report
for IBM® xSeries 346 using IBM DB2® Universal Database 8.2 submetido para
revisao em 18 de Maio de 2005. Este teste apresenta um sistema que possui 64
servidores IBM x346.
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De acordo com o relatério do teste, cada servidor possuia a seguinte
configuracao:
¢ 1 processador 3.6 GHz Intel Xeon com 2MB de mem¢éria cache;
s 8 pentes de memodria SDRAM de 512 MB cada, totalizando 4 GB de meméoria
RAM;

o Controlador de disco Ultra320 SCSI e 6 drives de disco Ultra320 SCSI ( cada
um com 73.4 Gygabytes ).

Considerando este sistema para execugdo da consulta abaixo com parametro DATE
=1993-07-01, temos:

select
o_orderpriority,
count(*) as order_count
from
orders
where
o_orderdate >= date '1993-07-01"'
and o_orderdate < date '1993-07-01 ' + interval '3’ month
and exists (
select
from
lineitem
where
|_orderkey = o_orderkey
and |_commitdate < |_receiptdate
)
group by

o_orderpriority
order by

0_orderpriority;

Realizando contagem do nimero de bytes da consulta através fungéo len do

software Microsoft Excel 2007, obtemos 317 bytes. Este é o tamanho da mensagem
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enviada para o servidor de banco de dados nao considerando bytes referentes as
camadas de rede.

A seguinte saida da consulta é considerada de acordo com banco de dados
de validagao do teste TPC-H:

O_ORDERPRIORITY ORDER_COUNT

1-URGENT 10594
2-HIGH 10476
3-MEDIUM 10410
4-NOT SPECIFIED 10556
5-LOW 10487

Realizando contagem do numero de bytes da saida da consuita através da
funcao len do software Microsoft Excel 2007, obtemos 105 bytes. Este € o tamanho
da mensagem retornada pelo servidor de banco de dados nao considerando bytes
referentes as camadas de rede.

De acordo com dados extraidos para o teste realizado pela IBM para esta
cosulta, o tempo maximo de execugdo para a mesma heste sistema & de 599.4
segundos.

Estes dados serdo utilizados para o calculo da consuita no tocante a
tamanho de mensagens de rede para o servidor de banco de dados e provenientes
do mesmo n&o considerando dados dos protocolos em questao e também para o
calculo de tempo de processamento da consulta no servidor de banco de dados
considerando o tipo de processador utilizado no teste ( Intel Xeon 3.6 GHz ).

Para a aplicacdo de manipulacao de relatorios, considera-se como demanda
para o calculo a ser realizado posteriormente que para cada execugao de relatério
em média se tomam 2 segundos de tempo de processamento do servidor de
paginas, 5 segundos de tempo de processamento do servidor de aplicagao, 2

segundos de tempo de processamento do servidor de controle de conteudo e 599.4
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segundos do tempo de processamento do servidor de banco de dados, confome

tabela a seguir.

Para o navegador, considera-se tempo médio de processamento de 1

segundo.

Tabela 3.4 Demanda de tempo de processamento para execucio de relatério em segundos

Servidor Tempo
Paginas 2
Aplicacéo 5
Contetdo 2
Banco de Dados 5994

Para consumo de recursos de rede em bytes, desde o navegador do usuario

até o servidor de banco de dados, consideram-se as informacgdes a seguir.

Sequéncia de solicitagdes de informacgoes:

» Navegador envia mensagem M1 de 100 bytes para servidor de paginas;

+ Servidor de Péaginas envia mensagem M2 de 100 bytes para servidor de

aplicacéo

¢ Servidor de Aplicacdo envia mensagem M3 de 100 bytes para servidor de

contetido

» Servidor de Conteudo envia mensagem M4 de 1000 bytes para servidor de

aplicagao

e Servidor de Aplicagao envia mensagem M5 de 317 bytes para servidor de banco

de dados

Sequéncia de respostas das informacodes:

+ Servidor de Banco de Dados envia mensagem M6 de 105 bytes para servidor de

aplicacio;




25

» Servidor de Aplicacdo envia mensagem M7 de 1000 bytes para servidor de
paginas;

» Servidor de Paginas envia mensagem M8 de 1000 bytes para Navegador.

Tabela 3.5 Tamanhos de mensagens de rede em bytes

M1 100
M2 100
M3 100
M4 1000
M5 317
M6 105
M7 1000
M8 1000

Para o calculo € necessario conhecer as interagtes realizadas entre cliente e
servidor e entre servidores durante a execugao do servico. Estas informagdes séo
obtidas a partir da arquitetura representada através da figura 3.3, da tabela de uso
de servidores para cada estado representada através da tabela 3.3 para a aplicacdo
de manipulacao de relatérios e do conhecimento do funcionamento da aplicagao.

De acordo com Menascé e Almeida (2000) ainda ndo ha padrdes para
notacao de desempenho para linguagens de especificacao de software.

Assim o primeiro passo € a criagao do diagrama de interacao cliente servidor,
notagao grafica criada pelos autores da publicagao Scaling for E-business, que leva
em consideragdo probabilidades de uso de cada servidor juntamente com os
recursos computacionais consumidos por cada né.

As probabilidades devem ser obtidas através do grafico CBMG e deve-se criar
um diagrama para cada tipo de servigo diferente do site de negdécio eletrénico.

Para a aplicagao de manipulacao de relatdrios, dois diagramas serao criados
para dois tipos diferentes de recursos consumidos. tempo de processamento e
tamanho das mensagens em bytes.

No diagrama criado pelos autores do CBMG, os ndés em quadrados

representam os clientes e 0s n6s em circulos representam os servidores.
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Os arcos ( setas indicando sentido das interagbes ) possuem pares de
informagdes contendo probabilidade de uso do né e recurso consumido, na forma
[probabilidade;recurso consumidol.

Exemplo para probabilidade de 100% de uso do né e tempo de
processamento consumido de 10 segundos:

[1;10]

Exemplo para probabilidade de 100% de uso do nd e mensagem de rede de
100 bytes:

[1:100]

Considerando o grafico CBMG apresentado anteriormente, as probabilidades
de execucdo de relatério conforme sequéncia de acesso a partir do site do portal
seguem abaixo.

e Entrada para Autenticacéo 100% (1,0);

¢ Autenticacéo para Portal : 90% (0,9) sucesso e 10% (0,1) de falha por usuario
ou senha invalidos ou desisténcia de entrada;

o Portal para Execucio: 50% (0,5);

+« No estado de Execucao: 70% (0,7) sucesso, 20% (0,2) cancelamento com
retorno ao portal e 10% (0,1) desisténcia com saida da aplicagdo sem retorno

ao portal.

Para criacdo do diagrama de interagdo cliente servidor, convenciona-se a
tabela abaixo.

Tabela 3.6 Informagdes para uso no diagrama de interagao cliente servidor

N Navegador

PG Servidor de Paginas

AP Servidor de Aplicagao

CO Servidor de Contetdo

BD Servidor de Banco de Dados

Consideram-se calculos para interagdes realizadas pelo servico de execugao

de relatério com probabilidade de 70% de sucesso de execugao do relatorio.
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3.5.1 Tempo de processamento

A sequéncia de interacdo com solicitagdo e resposta para demanda de
processamento de execugdo de relatorio com sucesso é representada pela figura
3.4. Neste caso, a probabilidade e o tempo de processamento em segundos

consumido sdo indicados em cada né.

N » PG » AP » CO » AP
(1] [0,7:2] [1:5] [122] [4:5]
!
N < PG < [ ap ) . BD
(1] [1:2] [1:5] [1:599,4]

Figura 3.4 Interacéo de execucio de relatério com sucesso para recurso de processamento

Multiplicacao das probabilidades de cada noé:

1X07XIX1X1IX1X1X1X1=07

Somas dos tempos de processamento em segundos consumidos pelos nos

durante a execugao:
1+2+5+2+5+5994+5+2+1=6224
Consumo de tempo de processamento em segundos durante interagéo

COM SuUCesso =
0,7 X 622,4 = 435,68
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Desta maneira, o consumo de tempo de processamento para cada interagao
de execucao de relatério com sucesso representa 70% do consumo total de tempo

de processamento durante tentativa de execugao de relatérios.

3.5.2 Tamanho de mensagens de rede

A sequéncia de interagdo com solicitagdo e resposta para consumo de bytes
na rede para execucao de relatdrio com sucesso € representada pela figura 3.5.
Neste caso, a probabilidade e o tamanho de cada mensagem de rede em bytes

enviada por cada né sao indicados antes da préxima interagéo.

| va \ ™~
N » PG - » AP » CO -~ » AP
| [A00) [0,7;100] [1:100] [1,1000]
\ [1:317]
4
\
N - PG . AP <« - BD
[1:1000] < [1:1000] [1;105]

Figura 3.5 Interacdo de execugdo de relatério com sucesso para recurso de rede

Mulitiplicagao das probabilidades de cada né:

1TX07X1IXIX1X1X1X1=07

Soma do tamanho das mensagens trocadas entre os nos durante a execugéo:

MI+M2+M3+MA+M5+ MG+ M7 +M8=
100 + 100 + 100 + 1000 + 317 + 105 + 1000 + 1000 =
3722 bytes
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Consumo de bytes da rede durante a interagao com sucesso =
0,7 X 3722 = 26054

Desta maneira o consumo de bytes de rede para cada interagdo com sucesso
representa  70% do consumo total de bytes trafegados durante tentativa de

execucao de relatorios.

3.5.3 Observag¢odes sobre os calculos

Para quaisquer calculos em ambiente real também é necessario considerar o
protococo de rede utilizado pois 0 mesmo pode apresentar maior utilizagio de bytes
para fungdes como controle e verificacao.

Para uma aplicagéo real de manipulagao de relatorios & necessario realizagao
do calculo para cada tipo de consulta executada no servidor do banco de dados,
sempre considerando o valor de parametro que retorne maior quantidade de linhas (
registros ) e consuma mais recursos computacionais em termos de rede e
processamento.



30

4, Conclusao

A determinacdo e conhecimento dos modelos de utilizagdo de recursos
computacionais sao importantissimos haja vista que estdo diretamente relacionados
aos investimentos realizados para criagdo de quaisquer solugdes tecnolégicas
conforme citado na justificativa do trabalho.

Para o dimensionamento adequado dos recursos computacionais utilizados
pelos servicos de qualquer aplicacac utilizando Customer Behavior Model Graph é
necessario seguir todos os passos do roteiro sistematico de modo a identificar todos
os processos de negoécios em questao, servicos oferecidos pela aplicagao e recursos
computacionais alocados para cada interagao de cada servigo conforme proposto no
capitulo referente ao dimensionamento.

A identificacdo dos processos de negocic que realmente devem ser
suportados pelos servigos da aplicagdo € o ponto chave para eficacia do roteiro
sistematico e devem ser sempre validados junto aos gestores do negbcio eletrbnico
ou aplicagao que estao sendo analisados.

O roteiro permite melhor entendimento da analise de requisitos para
dimensionamento de recursos computacionais entre profissionais de negécio e de

tecnologia provenientes de provedores e de empresas que utilizam aplicagdes.
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