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RESUMO

A violéncia contra a mulher ¢ uma problematica historica e persistente, que tem exigido a
criagdo de politica publica para o enfrentamento. A pesquisa ¢ de carater exploratdrio e tem
como base referencial tedrico sobre o tema, incluindo discussdo sobre o contexto que
culminou com a promulgacdo da Lei Maria da Penha, e andlise das estratégias de divulgacao
de informagdes da Casa da Mulher Brasileira, um mecanismo que atua na prevencao,
acolhimento e promocao de direitos as mulheres vitimas de violéncia. A pesquisa identifica
as fontes de informacgao utilizadas para disseminagdo da informagao sobre a Casa, por meio da
busca de informacdes na web e de visita monitorada. O estudo parte do pressuposto que,
embora o Brasil tenha avangado na criagdo de leis para proteger as mulheres, ainda ¢ comum
a “pobreza em informagdo”, o que dificulta o acesso das vitimas a seus direitos e aos servigos
de apoio. Resultados apontam que, embora a Casa da Mulher Brasileira possua recursos
significativos, problemas de comunica¢do e a dificuldade de acesso a informagao sobre suas
atividades prejudicam o alcance dos servigos prestados. Por fim, o trabalho busca refletir
sobre o papel da Ciéncia da Informacao no combate a violéncia contra a mulher, destacando a
importancia do acesso a informag¢ao como um direito fundamental para a promogao da
cidadania e a prevencao da violéncia.

Palavras-chave: Violéncia contra a mulher; Fontes de Informacgao; Casa da Mulher
Brasileira.



ABSTRACT

Violence against women is a historical and persistent issue that has required the creation of
public policies to address it. This research is exploratory in nature and is based on a
theoretical framework about the topic, including a discussion of the context that led to the
enactment of the Maria da Penha Law, and an analysis of the information dissemination
strategies of the Casa da Mulher Brasileira, a mechanism that works in the prevention,
support, and promotion of rights for women victims of violence. The research identifies the
sources of information used to spread information about the institution, through web searches
and monitored visits. The study assumes that, although Brazil has made progress in creating
laws to protect women, the lack of information is still common, which hinders victims' access
to their rights and support services. Results indicate that, although the Casa da Mulher
Brasileira has significant resources, communication problems and difficulties in accessing
information about its activities hinder the reach of the services provided. Finally, the paper
reflects on the role of Information Science in combating violence against women, highlighting
the importance of access to information as a fundamental right for the promotion of
citizenship and the prevention of violence.

Keywords: Violence against Woman; Sources of Information; Brazilian Women's House.
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1. INTRODUCAO

Os direitos das mulheres na sociedade sempre foram de dificil alcance e demandaram
muita luta, sendo ainda hoje uma problematica em ascensdo. Tratando-se de Violéncia contra
a Mulher, a questdo ganha demasiada urgéncia nas politicas de combate. No cendario
brasileiro, o enfrentamento da violéncia contra a mulher ganha forca a partir dos movimentos
feministas, mas € apenas com a sancao da Lei 11.340 de 7 de Agosto de 2006 que politicas de
intervengdo passam a ser criadas.

Conhecida como “Lei Maria da Penha”, a legislagdo visa a criagdo de mecanismos
para coibir e prevenir a violéncia contra a mulher. O caminho para o desenvolvimento da lei
foi arduo, em 1983 Maria da Penha Maia Fernandes foi vitima de lesdo corporal e tentativa
de homicidio, tendo como autor o proprio marido, Marco Antonio Heredia Viveros. O
agressor alvejou Maria da Penha com uma arma de fogo pelas costas enquanto ela dormia, e
em decorréncia desse crime a vitima ficou paraplégica. Em uma nova tentativa, o agressor
tentou eletrocuta-la durante o banho. Além disso, anteriormente, a vitima ja havia sido
espancada pelo marido diversas vezes. (Almeida; Borba, 2021, p. 145)

Passados 15 anos das agressoes, o réu ainda estava pendente de julgamento. Em 1998,
Maria da Penha, com o apoio de movimentos sociais feministas, encaminhou uma dentincia a
Comissao Interamericana de Direitos Humanos (OEA) em busca de justica. Somente em
2002, ap6s mais de dezenove anos do crime, o agressor foi preso (Moraes, 2018, p. 15). O
pais recebeu uma condenagdo pela impunidade permitida pelo Estado, juntamente com uma
recomendacao para que o governo brasileiro criasse uma legislacdo adequada para proteger as
mulheres.

E neste cenario que surgem os esforcos para a criagio de uma lei para coibir a
violéncia contra a mulher. Em 31 de margo de 2004, foi promulgado o Decreto n° 5.030', que
institui o Grupo de Trabalho Interministerial para elaborar proposta de medida legislativa
para coibir a violéncia doméstica contra a mulher, assim, em 07 de agosto de 2006, é
promulgada a Lei no. 11.340, que recebeu o nome de Lei Maria da Penha.

Sendo assim, apds o surgimento da Lei Maria da Penha, torna-se oficialmente crime
os diferentes tipos de violéncia contra a mulher. Entretanto, apesar da expressiva mudanga

que a Lei Maria da Penha trouxe para o combate da violéncia contra a mulher na sociedade,

" BRASIL. Decreto n° 5.030, de 31 de margo de 2004. Disponivel em:
htt . . . .

Acesso em: 15 jun. 2024.


https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=DEC&numero=5030&ano=2004&ato=315ETW61keRpWTf6e
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elevando a problematica a uma questdo de Estado, € notério que a Lei por si s6 nao € capaz
de extinguir os casos de violéncia, isso pois a existéncia da Lei sem informagdes torna-se
pouco producente, diminuindo sua eficécia.

Assim, a partir desse marco, o Estado e os municipios passam a desenvolver politicas
publicas com o intuito de prevenir e atender as vitimas de violéncia, dentre eles, o espago da
Casa da Mulher Brasileira, que busca a prestacdo de atendimento em vérias esferas em um
unico lugar. Apesar dos multiplos recursos que a instituicdo possui, ainda hoje as informagdes
referentes aos servigos prestados sdo de dificil acesso, distanciando as mulheres do apoio
necessario.

A vista disso, o presente trabalho busca verificar quais sdo as fontes de informagio e
as estratégias de comunicacao utilizados pela instituigdo Casa da Mulher Brasileira de Sao
Paulo, com o intuito de atingir as possiveis vitimas e conscientizar a sociedade. A analise foi
realizada por meio da busca de informacdes na web e das informagdes obtidas por meio de
visita monitorada a instituigao.

No mais, a contribui¢do académica do trabalho reside na reflexdo sobre o papel da
Ciéncia da Informagao como agente social no estudo do acesso a informacao e no combate de

desafios coletivos.

2. OBJETIVOS
2.1. Geral

Tracar um panorama sobre as fontes e as estratégias de divulgacao de informagao

sobre a Casa da Mulher Brasileira.

2.2. Especifico(s)

1 - Identificar na literatura, a relagdo entre a questdo da violéncia contra a mulher e as
estratégias para apoio as mulheres, especialmente quanto as fontes de informagdo sobre o
tema.

2 - Descrever o papel da Casa da Mulher Brasileira como politica publica no combate a
violéncia contra a mulher.

3 - Identificar  as fontes e canais de comunicacdo utilizados para a disseminagdo de
informacao sobre a Casa da Mulher Brasileira.
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3. JUSTIFICATIVA

Uma pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa DataSenado, em parceria com o
Observatorio da Mulher contra a Violéncia (OMV), divulgou que quase um terco das
mulheres brasileiras ja sofreu algum tipo de violéncia doméstica ou familiar (Instituto
Datasenado, 2024a), entretanto, esse dado ndo incorpora os casos ndo denunciados, de forma
que esses numeros podem alcangar proporgdes muito maiores.

A violéncia contra as mulheres ocorre em diferentes cenarios, causando prejuizos a
saude fisica e psicologica da vitima. Entende-se por violéncia contra a mulher "[...] qualquer
ato de violéncia de género que resulte ou possa resultar em danos ou sofrimentos fisicos,
sexuais ou mentais para as mulheres, inclusive ameagas de tais atos, coacdo ou privagao
arbitraria de liberdade, seja em vida publica ou privada" (Organizagdo Pan-Americana da
Saude, 2024).

De acordo com dados revelados pela ONU no Mapa da Violéncia no Brasil de 2015, o
pais se encontra na quinta posicdo no ranking mundial de violéncia contra a mulher
(Waiselfiz, 2015). Mesmo apos a promulgacdo de Leis que reprimem a violéncia contra as
mulheres, como a LEI N° 11.340, DE 7 DE AGOSTO DE 20062, conhecida como Lei Maria
da Penha, a LEI N° 12.015, DE 7 DE AGOSTO DE 2009°, que compreende crimes
relacionados a violéncia sexual como crimes contra a dignidade sexual e a LEI N° 13.104, DE
9 DE MARCO DE 2015*, que incluiu o feminicidio no rol dos crimes hediondos, o nimero
de casos de violéncia seguem exorbitantes.

Isso pois, apesar do respaldo da Lei, pouco se tem acesso as informagdes que

possibilitem a quebra do ciclo de violéncia, como aponta Neri ¢ Mota (2024)

O desconhecimento e/ou a falta de Competéncia em Informagdo (Coinfo) quanto
aos direitos das mulheres e as leis de prote¢do também podem colaborar para a
perpetuacdo da violéncia, j4 que as vitimas podem ndo saber como buscar ajuda,
como denunciar os agressores ou ainda sequer saber que estdo sendo vitimas de uma
violéncia. (Neri; Mota, 2024, p. 2)

Nos ultimos anos, muitas organizacdes do poder publico/privado se dedicaram a
coletar informagdes estatisticas sobre a violéncia contra a mulher, e apesar da importancia
desses dados para a criagdo de politicas publicas, poucas informacgdes t€ém de fato chegado ao

publico vulneravel, causando o que Chatman (1996, p. 197) denominou como “pobreza em

2 BRASIL. Lei n. 11.340, de 7 de agosto de 2006. Brasilia, 2006. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02004-2006/2006/1ei/111340.htm. Acesso em: 23 mai 2024.
3 BRASIL. Lei n. 12.015, de 7 de agosto de 2009. Brasilia, 2009. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-2010/2009/1ei/112015.htm. Acesso em: 23 mai 2024.
4 BRASIL. Lei n. 13.104, de 9 de marco de 2015. Brasilia, 2015. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/1ei/113104.htm. Acesso em 23 mai 2024.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.340-2006?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.015-2009?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.104-2015?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.104-2015?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13104.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12015.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm
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informacao”. A autora define a pobreza em informac¢ao como um mundo em que uma pessoa
estd indisposta ou ¢ incapaz de resolver um problema critico, pois ndo possuem informagao
que poderiam ajuda-la.

Uma pesquisa divulgada pela Associacdo Paulista de Magistrados (Apamagis) em
conjunto com o Instituto de Pesquisas Sociais, Politicas e Econdmicas (Ipespe) apontam o
medo, a vergonha e a ndo confianca na justica como os principais motivos pelos quais as
mulheres que sofrem algum tipo de violéncia ndo procuram ajuda. (Associagdo Paulista de
Magistrados, 2021). Assim, o acesso a informag¢do na questao da violéncia contra a mulher é
fundamental na prevencdo e na penalizacdo desses atos. Para isso, € necessario que haja
conscientizacdo para evitar e coibir a violéncia, de forma que as mulheres estejam atentas aos
pequenos indicios e cientes de seus direitos e recursos disponiveis.

Dessa forma, a criagdo de politicas publicas voltadas para o enfrentamento dessa
violéncia, como a Casa da Mulher Brasileira, representa um avanco do Estado para oferecer
apoio integrado as vitimas. Entretanto, para que essas politicas sejam eficazes, ¢ fundamental
que as mulheres tenham acesso a informagdes precisas, confiaveis e acessiveis sobre seus
direitos, os servicos disponiveis e as formas de buscar ajuda. Pois, segundo Ferreira e Cortés
(2017, p. 27) “A informacao possui o poder de interferir no processo de ressignificagao de
estruturas interiorizadas e na ampliagdo dos direitos sociais”.

Ainda, segundo Targino (1991)

A informagdo é, portanto, direito de todos. E um bem comum, que pode e deve
atuar como fator de integracdo, democratizagdo, igualdade, cidadania, libertagao,
dignidade pessoal. Ndo ha exercicio de cidadania sem informacdo. Isto porque, até
para cumprir seus deveres e reivindicar seus direitos, sejam eles, civis, politicos ou
sociais, o cidaddo precisa conhecer e reconhecé-los e isto ¢ informagdo. (Targino,
1991, p. 55)

Entende-se, portanto, a informac¢do como principio fundamental na promocao dos
direitos. Posto isso, percebe-se que de nada adianta as iniciativas de combate a violéncia se as
mesmas ndao possuem fortes recursos informacionais e canais de comunicagdo que
possibilitem que as informag¢des cheguem a quem mais precisa. A escolha da Casa da Mulher
Brasileira como estudo de caso se deu em funcao de a institui¢ao ser considerada uma das
principais ferramentas do Governo Federal para proteger mulheres vitimas de violéncia
(Cambatva, 2024).

Martins, Cerqueira e Matos (2015, p. 32) apontam que o Projeto Casa da Mulher
Brasileira consiste em um complexo que reune todos os servicos especializados em um s6
lugar para atender mulheres em situacao de violéncia de modo humanizado, agil e eficaz.

Entre os servigos oferecidos estdo delegacia, juizado, defensoria, promotoria, equipes
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psicossociais e de orientagdo para emprego e renda, além de brinquedoteca e éarea de
convivéncia.

Sendo assim, o presente trabalho se justifica pela necessidade de tragar um panorama
abrangente sobre as fontes de informacgdo relacionadas a Casa da Mulher Brasileira,
avaliando a qualidade e a acessibilidade dessas fontes, bem como os meios pelos quais elas
sdo disseminadas ao publico-alvo. Ainda, devido a importancia desse espaco no combate a
violéncia, compreender como essas informagdes chegam as mulheres em situacdo de
vulnerabilidade pode contribuir para o aprimoramento das praticas informacionais dos
servicos oferecidos pela Casa da Mulher Brasileira, garantindo que o suporte oferecido seja
efetivo e alcance aquelas que mais precisam.

Por fim, ao investigar o papel da Casa da Mulher Brasileira como uma politica
publica central no combate a violéncia contra a mulher, este trabalho pretende destacar a
importancia da gestdo da informagao em contextos de apoio social, de forma que nao apenas
aborda uma questdo social urgente, mas também oferece uma visdo para a pratica

bibliotecaria em cendrios de assisténcia e protecao social.

4. VIOLENCIA CONTRA A MULHER

A concepgao do termo violéncia tem sua origem no latim violentia, que significa
“abuso de for¢a”, e também remete ao termo violare, cuja defini¢cdo € o de “violar o respeito
devido a uma pessoa.” (Castanho, 2023, p. 4272). Sendo assim, a violéncia contra a mulher
pode ser definida como: “[...] aquela exercida pelos homens contra as mulheres, em que o
género do agressor ¢ o da vitima estdo intimamente unidos a explicagao desta violéncia.
Dessa forma, afeta as mulheres pelo simples fato de serem deste sexo [...]” (Casique;
Furegato, 2006, p. 2)

Ainda, a Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
Contra as Mulheres, de 1994, aponta a violéncia contra as mulheres como um grave atentado
aos direitos humanos, as liberdades fundamentais e define como violéncia contra a mulher,
“[...] qualquer ato ou conduta baseada no género que cause morte, dano, sofrimento fisico,
sexual e psicolédgico, tanto na esfera publica ou privada” (Guimaraes, 2021, p. 34) e ressalta
que a violéncia ndo esta restrita a um determinado grupo racial, étnico ou classe social, ela
esta presente em todos os aspectos e vivéncia das mulheres.

Sobre a violéncia contra a mulher, Sousa, Uchoa e Barreto (2024), apontam que:

[...] as mulheres padecem com isso desde a infancia até a velhice; da analfabeta a
pbs-graduada; em casa, na rua ou no trabalho, independentemente da profissdo; com
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ou sem deficiéncia; da assalariada a miliondria; por um familiar, um parceiro
intimo, atual ou ex, ou um desconhecido; no publico ou no privado; do dano fisico
ao psicologico; a despeito da etnia ou orientagdo sexual. A violéncia contra a
mulher assola o mundo, do pais desenvolvido ao subdesenvolvido, do religioso ao
laico. (Sousa; Uchda; Barreto, 2024, p. 2)

Historicamente a violéncia contra a mulher ocorre devido a mentalidade machista e
misogina enraizada na sociedade, que perpetua as desigualdades de género e reforca a ideia
de que as mulheres sdo inferiores aos homens, justificando atos de violéncia como uma forma
de manuten¢do de poder. Ritt, Cagliari e Costa (2015) apontam que “Devido a relagdo de
poder e a dominacao que existe no relacionamento afetivo, geralmente o agressor detém, em
relacdo a mulher que ele agride, a forga fisica e o poder econdmico, passando a manipula-la,
viola-la e agredi-la psicologicamente, moralmente e fisicamente.” (Ritt, Cagliari e Costa
(2015, p. 6).

Ainda, Porto e Bucher-Maluschke (2012, p. 299) refor¢am que “Existem homens que
batem nas mulheres com as quais estabelecem relagdes afetivo-sexuais por sentirem-se com
esse poder e existem as mulheres que se submetem porque esse seria seu papel dentro das
sociedades de formagdo patriarcal”. Dessa forma, o problema ja se encontra profundamente
enraizado nas estruturas sociais e culturais, onde o poder e a dominagdao masculina sao vistos
como normais € até necessarios para manter a ordem social. Esse contexto perpetua a ideia de
que a violéncia ¢ um meio legitimo de afirmar o controle masculino, enquanto as mulheres
sdo condicionadas a aceitar a opressdo como parte de seu papel na sociedade.

Sobre o agressor, Castanho (2023, p. 4275) descreve o como em sua maioria homens,
de qualquer perfil, desde o mais sério e culto ao menos desfavorecido. No entanto, os crimes
contra as mulheres sdo frequentemente cometidos por homens cultos, com boa reputagdo e
que parecem acima de qualquer suspeita, vistos como cavalheiros no ambiente social e de
trabalho. Por isso, quando uma mulher denuncia a violéncia, as pessoas ao redor dela
costumam nao acreditar, pois € dificil associar a imagem de um homem culto e respeitado a
um criminoso € agressor.

Tal descri¢do apresenta mais um dos impasses encontrados por mulheres vitimas de
violéncia, a dissonancia entre a imagem publica e o comportamento privado do agressor, que
contribui para a perpetuacdo da violéncia, pois a sociedade tende a proteger e acreditar na
figura do homem respeitavel, enquanto desacredita ou minimiza o sofrimento da vitima.

Além da dissondncia entre a imagem do agressor, as crengas populares que
normalizam atitudes violentas representam outro obstaculo significativo para as vitimas,

dentre elas Queiroz et al (2019) apontam o pensamento “[...] de que “em briga de marido e
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mulher ndo se mete a colher”. Esse simples ditado ocultou o sofrimento e at¢ mesmo a morte
de muitas mulheres ao longo dos anos” (Queiroz et al, 2019, p. 6).

Percebe-se, portanto, que a violéncia contra a mulher ¢ uma questdo que permeia a
sociedade, sendo normalizada por crencas populares que contribuem para sua perpetuacao e
invisibilidade. Somente no ano de 2023 o Brasil registrou 114.848 dentincias de violéncia
contra a mulher, um aumento de mais de 30% em relacdo ao ano anterior (Borges, 2024).
Embora o aumento de casos seja preocupante, o crescimento no nimero de denuncias indica
uma maior conscientizacdo das mulheres sobre a violéncia e seus direitos, o que representa

um avango importante na luta contra a violéncia.

4.1 Tipos de violéncia

A violéncia contra a mulher pode se manifestar de diversas formas. O artigo 7° da Lei

n.° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) define os tipos de violéncia, sendo eles:

Sdo formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, entre outras: I - a
violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade ou
satde corporal; II - a violéncia psicologica, entendida como qualquer conduta que
lhe cause dano emocional ¢ diminui¢do da autoestima ou que lhe prejudique e
perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas agdes,
comportamentos, crengas ¢ decisdes, mediante ameaga, constrangimento,
humilhagdo, manipulacdo, isolamento, vigilancia constante, persegui¢do contumaz,
insulto, chantagem, ridicularizacdo, exploracdo e limitacdo do direito de ir e vir ou
qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a satde psicologica e a
autodeterminagdo; III - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a
constranja a presenciar, a manter ou a participar de relagdo sexual ndo desejada,
mediante intimidagdo, ameaga, coagdo ou uso da forga; que a induza a comercializar
ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer
método contraceptivo ou que a force ao matriménio, a gravidez, ao aborto ou a
prostituicdo, mediante coagdo, chantagem, suborno ou manipulagdo; ou que limite
ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos; IV - a violéncia
patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure retengao, subtragao,
destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos
pessoais, bens, valores e direitos ou recursos economicos, incluindo os destinados a
satisfazer suas necessidades; V - a violéncia moral, entendida como qualquer
conduta que configure calinia, difamacao ou injtria. (Brasil, 2006, Art. 7°)

A violéncia fisica se caracteriza por atos que causam lesdes corporais a vitima, como:
“[...] socos, tapas, pontapés, empurrdes, arremesso de objetos, queimaduras etc., visando,
desse modo, ofender a integridade ou a saude corporal da vitima, deixando ou ndo marcas
aparentes, naquilo que se denomina, tradicionalmente, vis corporalis.” (Cunha; Pinto, 2021,

p. 91 apud Arruda; Bueno, 2022, p. 879).
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Além da violéncia fisica, outro tipo de agressdo frequentemente enfrentado pelas
mulheres ¢ a violéncia psicologica, marcada por agressdes mais sutis, pois, diferente da
anterior, ela ndo deixa marcas, porém causa enorme prejuizo ao emocional da vitima. Moura
(2023) estabelece que violéncia psicologica pode incluir: “[...] ameaga, constrangimento,
humilhagdo, manipulagao, ridicularizagdo, intimidagao, chantagem, limitacao do direito de ir
e vir’. Como consequéncia, a autora evidencia que as vitimas podem desenvolver
hipervigilancia, dor, angustia, incapacidade de tomar decisdo, perda de concentracdo e
memoria, prejuizo a sua satde psicoldgica e a sua liberdade de autodeterminacdo, ainda, em
casos mais graves a vitima pode ter quadros de estresse pds-traumatico, depressao, ansiedade
e outros danos a satide mental. (Moura, 2023)

Percebe-se a violéncia psicoldgica como uma agressao de dificil reconhecimento, que,
por vez, a propria vitima pode encontrar dificuldade em identificar, mas que pode causar um
enorme prejuizo ao emocional e psicoldégico da mulher. Fonseca e Lucas (2006, p. 9)
apontam o isolamento como uma de suas principais formas de manifestacao da violéncia. Isso
ocorre porque, através do afastamento, o agressor enfraquece a rede de apoio e afasta a vitima
de seu convivio social, de forma que ela se torna cada vez mais dependente dele. Além disso,
Casique e Furegato (2006, p. 4) apontam que as vitimas de violéncia psicoldgica ““[...] muitas
vezes, pensam que o que lhes acontece ndo € suficientemente grave e importante para
decidir-se por atitudes que possam impedir esses atos, incluindo denuncia-los aos 6rgaos
competentes. Algumas vitimas acreditam que ndo teriam crédito, caso denunciassem seu
agressor.”

Outra forma de violéncia contra a mulher ¢ a violéncia sexual, que se caracteriza
como qualquer forma de pratica sexual sem consentimento, através de “[...] uso de forca,
intimidacgdes, chantagens, manipulagdes, ameagas ou qualquer outro mecanismo que anule ou
limite a vontade pessoal, como, por exemplo, forcar a pratica de atos sexuais que lhe
desagradem ou criticar seu desempenho sexual, e até obrigd-la a ter relacdes sexuais com
outras pessoas” (Fonseca e Lucas, 2006, p. 9). Ainda Guimardes e Pedroza (2015)
complementam que a violéncia sexual vai além da relacdo sexual nao desejada, “[...]
incluindo também a limitacdo ou anulacdo do exercicio de seus direitos sexuais e
reprodutivos, como forcar o aborto ou o uso de método contraceptivo.” (Guimaraes; Pedroza,
2015, p. 262)

Ja a violéncia patrimonial ¢ marcada pela “[...] dissipacdo dos bens ou imodveis da
mulher, provocando uma diminuicdo de seu patriménio pessoal.” (Santos, 2020, p. 116),

ainda, Arruda e Bueno (2022, p. 882) complementam que um dos fatores que estdo
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relacionados com a violéncia patrimonial ¢ a dependéncia financeira, o que gera submissao e
dificulta que as vitimas saiam do relacionamento. As autoras apontam que os agressores
tendem a utilizar esse tipo de violéncia para deixar a vitima sem saida, de forma que tal
agressao normalmente ocorre de forma paralela com outros tipos de violéncia.

O ultimo tipo de violéncia abrangida ¢ a violéncia moral, em que o agressor tende a
violar a vitima através de difamacdes, caliinias e injurias. Arruda e Bueno (2022) ressaltam
que esses crimes insultam a honra e dignidade da mulher, através de xingamentos e invengdes
de histérias. Ainda, “A violéncia moral ¢ uma das formas mais comuns de dominacdo da
mulher. Xingamentos publicos ¢ privados minam a autoestima e expdem a mulher perante
amigos e familiares, contribuindo para seu siléncio” (Fernandes, 2013, p. 133).

Com tantas formas de violéncia, entende-se a dificuldade encontrada pelas mulheres
para se perceber como vitimas de tal situacdo. Moura (2023) salienta que esta pode ser mais
facilmente identificada por meio da aplicagdo do Formulario Nacional de Avaliagdo de Risco’
desenvolvido pela Policia Civil, que normalmente ¢ aplicado no momento da dentncia, mas

que pode ser utilizado pela propria vitima para avaliar sua situagao.

4.2 A Lei Maria da Penha

Apos as agressdes e tentativa de homicidio sofridas por Maria da Penha Maia
Fernandes por seu marido, Marco Antonio Heredia Viveros, ¢ a condenacao do Brasil pela
Comissao Interamericana de Direitos Humanos, intensificou-se a necessidade de criagdo de
leis mais robustas em defesa da mulher. Nesse contexto, foi criada a Lei Maria da Penha (n.°
11.340/2006), com o objetivo de desenvolver mecanismos eficazes para coibir a violéncia
contra as mulheres.

Segundo Pasinato (2010, p. 220), as medidas previstas na Lei Maria da Penha podem
ser organizadas em trés eixos principais: criminais, voltados a puni¢do dos agressores;
protecao da integridade fisica e dos direitos das mulheres, que incluem medidas de urgéncia e
assisténcia, abrangendo atendimentos psicologico, juridico e social; e prevengdo e educacao,
que buscam combater a reproducao social da violéncia e da discriminagdo de género.

Essas dimensdes de enfrentamento — o combate, a protecdo e a prevencao — devem
ser entendidas como parte de uma politica publica multidisciplinar, articulada entre os

Poderes Legislativo, Judiciario e Executivo, que “[...] deverdo atuar por meio de politicas

’ Disponivel em:
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publicas, programas e servigos direcionados ao atendimento a mulheres em situagdo de
violéncia.” (Pasinato, 2015, p. 536).

Ainda, segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas, a Lei Maria da Penha ¢
considerada uma das trés mais avancadas do mundo no combate a violéncia contra a mulher,
pois estabelece medidas protetivas de urgéncia para as vitimas e prevé a criagao de estruturas
essenciais para sua efetivacdo (Instituto Maria da Penha, 2018). Além disso, Martins e
Franklin (2019, p. 5) destacam como um dos pontos fortes da lei a inclusdo de cinco tipos de
violéncia contra as mulheres, tornando-a mais abrangente e capaz de proporcionar maior
protecao as vitimas.

Apesar dos beneficios mencionados, a aplica¢do da lei ainda enfrenta desafios, como
a burocracia na emissdo de medidas protetivas e a insuficiéncia de investimentos em
equipamentos de acolhimento das vitimas, que, apesar dos avangos, ainda nao atendem
plenamente a demanda (Martins; Franklin, 2019, p. 9).

Uma das mudancas mais significativas trazidas pela Lei Maria da Penha foi a
elevacdo do combate a violéncia contra a mulher ao status de politica publica, permitindo
uma interven¢ao mais robusta do Estado na prote¢ao das mulheres (Almeida e Borba, 2022,
p. 155). A partir dai, foram criados diversos mecanismos de prote¢ao € conscientizagdo, nao

sO para as mulheres vitimas, mas para toda a sociedade.

4.3 Politicas Publicas de Combate a Violéncia contra a Mulher

Como mencionado anteriormente, a Lei Maria da Penha possibilitou a criagdo de
politicas publicas voltadas para a educagdo, protecao e atendimento de mulheres vitimas de
violéncia. Essa legislacdo foi fundamental para fortalecer a rede de apoio e promover a
conscientizacdo social sobre a gravidade da violéncia de género. A partir dela, diversas
iniciativas governamentais foram implementadas, com o objetivo ndo apenas de punir os
agressores, mas também de oferecer suporte as mulheres, garantindo-lhes acesso integrado e
humanizado a servigos de satde, assisténcia social e justica.

Pasinato (2010) destaca que, para a efetiva aplicacdo da lei, ¢ imprescindivel “[...] a
integracdo entre a policia, o judiciario e os diferentes servigos nas areas de seguranca, saude,
assisténcia juridica, médica, psicologica, entre outras, que prestam atendimento a mulheres
em situacao de violéncia.” (Pasinato, 2010, p. 221). Assim, reitera-se a necessidade de

politicas publicas integradas que fornegam um amparo completo as vitimas.
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A autora contextualiza que, nos anos 1980, surgiram as primeiras acdes de assisténcia
as mulheres vitimas de violéncia, com a criagdo dos SOS-Mulher, grupos organizados por
movimentos feministas para ajudar as mulheres a sairem de situagdes de violéncia. Ainda na
década de 80, foi implementada a primeira politica publica voltada ao atendimento de
mulheres, com a criagao das Delegacias da Mulher. Na década seguinte, novas medidas foram
adotadas, como a abertura de casas-abrigo e dos primeiros centros de referéncia para
atendimento as mulheres. Contudo, apesar da importancia dessas estruturas, ainda havia falta
de integracao e de um plano linear de desenvolvimento (Pasinato, 2015, p. 535).

Entre 1985 e 2002, a criagdo de Delegacias de Defesa da Mulher e Casas-Abrigo foi a
principal politica de enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Com a criacdo da
Secretaria de Politicas para as Mulheres, em 2003, surgiram novos servigos para enfrentar a
violéncia contra as mulheres, como os Centros de Referéncia de Atendimento as Mulheres, as
Defensorias da Mulher, os Servigos de Responsabilizagdo e Educacdo do Agressor, as
Promotorias Especializadas, e a proposta de construcdo de Redes de Atendimento as
mulheres em situacdo de violéncia (Brasil, 2011).

Com a formulacdo de dois Planos Nacionais de Politicas para Mulheres, o
enfrentamento a violéncia contra as mulheres passou a exigir a atuacao de diferentes setores.
Dessa forma, as iniciativas de combate a violéncia se expandiram além das areas de
seguranga e assisténcia social, buscando a colaboragdo de diversas esferas do Estado para
garantir o direito das mulheres a uma vida sem violéncia (Brasil, 2011). Ademais, a criagao
do Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher reforgou a cooperagao
entre os governos federal, estaduais e municipais no planejamento de acdes voltadas para
erradicar a violéncia contra as mulheres.

Essa politica também destaca que o enfrentamento ndo deve se restringir apenas ao
combate a violéncia, mas deve englobar as dimensdes de prevengado, assisténcia e garantia

dos direitos das mulheres.
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Figura 1: Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as mulheres

Figura 1: Eixos Estruturantes da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres
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Fonte: Brasil, 2011

Destaca-se a importancia da integracdo entre os quatro eixos para um enfrentamento
eficaz. Nesse contexto, a criagdo de uma rede de atendimento coordenada surge como uma
acdo essencial para apoiar as mulheres, com o objetivo de melhorar a qualidade do
atendimento e desenvolver estratégias de prevencao mais eficazes.

Conforme descrito na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as
Mulheres, a Rede de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia ¢ composta por
diversas estruturas que oferecem suporte integral. Entre elas estdo os Centros de Referéncia
de Atendimento a Mulher; Casas-Abrigo; Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher (DEAMs); Instituto Médico Legal; Defensorias da Mulher; Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar; a Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180; e Servicos de Satude
voltados para o atendimento de casos de violéncia sexual e doméstica, entre outros (Brasil,
2011).

Em agosto de 2013, foi instituido o ‘Programa Mulher Viver sem Violéncia’, com o
objetivo de ampliar os servigos publicos voltados as mulheres em situagdo de violéncia e
articular a rede de servicos nas areas da saude, justica, assisténcia social e promocao da
autonomia financeira. O Programa Mulher, Viver sem Violéncia possui seis estratégias de
acdo, sdao elas: 1. Criacdo da Casa da Mulher Brasileira; 2. Ampliacdo da Central de
Atendimento a Mulher — Ligue 180; 3. Cria¢do dos Centros de Atendimento as Mulheres nas
Fronteiras Secas; 4. Organizacdo e Humanizacdo do Atendimento as vitimas de violéncia
sexual; 5. Implantagdo das Unidades Mdveis de Atendimento as Mulheres do Campo e da
Floresta (Rodovidrias e Fluviais); e 6. Realizacdo de Campanhas Continuadas de

Conscientizagdo. (Guimaraes, 2021, p. 38)
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Como parte do programa, em 2015, foi inaugurada a primeira Casa da Mulher
Brasileira, integrando, em um mesmo espago, servigos especializados para os mais diversos
tipos de violéncia contra as mulheres (Bigliardi; Antunes; Wanderbroocke, 2015, p. 276).

Atualmente, o Ministério das Mulheres € o principal 6rgao responsavel pelas politicas
publicas voltadas para o enfrentamento a violéncia contra a mulher. Entre as iniciativas atuais
estdo: o Programa Brasil sem Misoginia; o Pacto Nacional de Preven¢ao aos Feminicidios; o
Programa Mulher Viver sem Violéncia; a Casa da Mulher Brasileira; a Casa da Mulher
Indigena; o Ligue 180; os Organismos de Politicas para as Mulheres; e a Politica de

Contratacao de Mulheres em Situagao de Violéncia (Brasil, 2024).

5. FONTE DE INFORMACAO

A constante demanda por informagdes ¢ uma necessidade que acompanha a sociedade
em todas as suas épocas, ¢ cada vez mais, com a quantidade de informagdes existentes,
torna-se mais dificultoso o encontro do material desejado. Com isso, 0s usudrios estdo sempre
em busca de fontes de informagoes confiaveis e de facil acesso.

Entende-se por fonte de informacdo “[...] qualquer recurso que responda a uma
demanda de informacgao por parte dos usuarios, incluindo produtos e servigos de informagao,
pessoas ou redes de pessoas, programas de computador, etc.” (BIREME, 2001). Ainda, para
Oliveira e Ferreira (2009, p. 70) “As fontes sdo documentos, pessoas ou instituigdes que
fornecem informacgdes pertinentes a determinada d4rea, fatores essenciais para se produzir
conhecimento”, sendo assim, o conceito de fonte de informacdo é amplo e cada vez mais
abarca novos recursos, como os meios digitais.

Para Cunha (2001, p. 9), as fontes de informagao podem ser divididas em trés tipos:

a) documentos primarios: contém, principalmente, novas informag¢des ou novas
interpretacdes de ideias e/ou fatos acontecidos; alguns podem ter o aspecto de
registro de observagdes (como, por exemplo, os relatorios de expedigdes cientificas)
ou podem ser descritivos (como a literatura comercial);

b) documentos secundarios: contém informacdes sobre documentos primarios e sdo
arranjados segundo um plano definitivo; sdo, na verdade, os organizadores dos
documentos primarios e guiam o leitor para eles;

¢) documentos terciarios: tém como fungdo principal ajudar o leitor na pesquisa de
fontes primarias e secundérias, sendo que, na maioria, ndo trazem nenhum
conhecimento ou assunto como um todo, isto €, sdo sinalizadores de localizagdo ou
indicadores sobre os documentos primarios ou secundarios, além de informagéo
factual [...] (Cunha, 2001, p. 9)

Na historia, as fontes de informacdo sdo marcadas desde as pinturas rupestres, que

buscavam registrar seus conhecimentos e atividades através das pinturas, posteriormente,
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novos recursos foram surgindo, como papiro, o couro de um animal, a argila, a tabuleta de
cera, a pintura e outros suportes que serviram para o registro de informagao e que puderam
ser utilizados como fontes. (Araujo; Fachin, 2015, p. 85)

Com o advento das tecnologias de informacao e comunicagado (TIC) os novos recursos
de fontes de informagdo se tornaram mais expressivos. Para Baggio; Costa; Blattmann (2016,
p. 35) “[...] a internet permitiu a explosdo da literatura, por meio de novos formatos e canais
de comunicagdo, eliminando, inclusive, as barreiras geograficas.”, ainda, as autoras salientam
que os meios eletronicos (internet) abrangem todos os trés tipos de fontes: primarias,
secundarias e terciarias, tornando-se nos dias atuais uma das maiores fontes de informacao.

Sendo assim, “Fonte de informa¢do pode ser qualquer coisa, tem a caracteristica
de informar algo para alguém, por esse motivo ¢ abrangente a sua aplicacdo” (Araujo;
Fachin, 2015, p. 83).

Ainda, entende-se que cada fonte de informagado ¢ suscetivel a diferentes estratégias
de comunicagdo, que buscam uma divulgacdo de informagdo eficaz e proporcionam uma
relacdo entre fontes e usuarios, sendo fundamental para a utilizacdo do vasto volume de
dados disponiveis. Segundo Santos et al (2021, p. 2) “As estratégias de comunicacao
possibilitam a construgao simbodlica em que as pessoas recebem, processam e produzem
sentidos em suas vidas.”. Isso implica que as estratégias de comunicagao ndo apenas facilitam
o acesso a informagdo, mas também desempenham um papel crucial na forma como os
individuos interpretam e utilizam essas informacdes para tomar decisdes € construir novos

conhecimentos.

5.1. Tipos de fontes de informacao disponiveis para vitimas de violéncia

No contexto da violéncia contra a mulher, fontes de informacdo confiaveis sao
essenciais, tanto para fornecer um panorama preciso dos casos, quanto para garantir que o
conhecimento sobre o assunto seja disseminado de forma acessivel ao publico mais
vulneravel, sendo fundamental o uso de estratégias de divulgacao que alcancem a todos.

Apesar dos avangos proporcionados pela Lei Maria da Penha, uma pesquisa do
Instituto DataSenado (2024b) revelou que 75% das 21,7 mil mulheres entrevistadas
conhecem pouco ou nada sobre essa legislacdo. Esse dado indica que os recursos
informacionais utilizados para divulgar informacdes sobre o tema ainda sdo insuficientes e

alcancam apenas uma parcela limitada da populagao.
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Em 2021, a Lei n° 14.232 estabeleceu a Politica Nacional de Dados ¢ Informagdes
sobre a Violéncia contra as Mulheres, visando, entre outros objetivos, “[...] reunir, organizar,
sistematizar e disponibilizar dados e informagdes atinentes a todos os tipos de violéncia
contra as mulheres” (Brasil, 2021). Sendo assim, cabe ao Estado a disponibilizagao de
informagcdes que sejam acessiveis, precisas e atualizadas, a fim de pautar a criagdo de
politicas publicas eficazes, orientar a sociedade e alertar mulheres em vulnerabilidade sobre
riscos e direitos.

Para tanto, o uso de fontes torna-se fundamental na divulgacdo do conhecimento. No
cenario de violéncia contra a mulher, Silva (2021), traz um panorama exemplificado de fontes
de informacdes sobre a temadtica, dentre eles: as leis vigentes para o enfrentamento da
violéncia contra a mulher; artigos e teses publicados sobre o tema nos repositorios
institucionais das universidades; noticias veiculadas em revistas, sites e telejornais; sites de
organizacdes governamentais € nado governamentais e 6rgaos policiais, judiciais, Defensorias
Publicas, Ministérios Publicos etc (Silva, 2021, p. 45).

Como recurso informacional, a autora ressalta que o meio para a disseminacgdo dessas
informacdes ¢ majoritariamente digital, dentre os exemplos apresentados, todos se
encontravam online. Tanto em websites quanto em redes sociais (Instagram, Facebook,
Twitter e Youtube etc). Os 6rgdos governamentais € ndo governamentais se utilizam dos
veiculos para a divulgacdo de: manuais, cartilhas, documentos juridicos, pactos nacionais,
decretos, diretrizes, materiais informativos (videos, artigos, dossi€és e documentarios),
informagdes sobre as redes de atendimento, informagdes sobre os direitos das mulheres e
redes de apoio, informagdes sobre eventos nacionais e locais sobre o tema, noticias, dados
estatisticos, guia sobre os servicos publicos, projetos sociais, além da realizacdo de
campanhas educativas visando a compreensdo da populagdo para a gravidade da questdo
(Silva, 2021, p. 46-55).

De acordo com dados do Data Report Brazil (2023), produzido em parceria com a
Meltwater ¢ We Are Social, as redes sociais mais utilizadas pelos brasileiros sdo
respectivamente: Whatsapp (93,4%), Instagram (89,8%) e Facebook (86,8%), sendo assim, ¢
esperado que tais plataformas sejam priorizadas como fontes de informagdo e
consequentemente que haja a criagdo de estratégias de comunicacao para cada uma delas.

Ressalta-se que, por se tratar de um assunto de extrema relevancia social, o uso da
internet como fonte de informagdo torna-se muito favoravel, visto que ¢ um recurso que
proporciona facilidade e rapidez no acesso e compartilhamento de informagdes. Entretanto,

cabe um adendo quanto a utilizacdo desses recursos informacionais, pois € necessario


https://www.meltwater.com/en
https://wearesocial.com/us/
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considerar que nem todas as mulheres em situagdo de violéncia possuem infraestrutura e as
competéncias necessarias para encontrar e acessar essas informagdes, de forma que as
estratégias e fontes utilizadas precisam ser pensadas para propiciar o acesso por diversos
publicos.

Ainda, Carvalho (2022) reforca que a informagdao ¢ um recurso essencial no
enfrentamento da violéncia contra a mulher, pois “[...] tanto a Administracdo Publica quanto
a sociedade de uma forma geral demandam informacdes de qualidade para que seja possivel
enfrentar a violéncia contra a mulher, o que se expressa em acdes de conscientizagdo, de

prevengdo e de combate ao problema” (Carvalho, 2022, p. 4)

5.2 O papel da informacio e do acesso a informacdo no apoio as vitimas de

violéncia.

A informacao desempenha um papel crucial na protecdo de mulheres em situacao de
violéncia, pois possibilita tanto a compreensdao do que esta sendo vivenciado quanto a
conscientizagdo sobre os direitos disponiveis. Além de apoiar as vitimas, a disseminacao de
informagdes ¢ vital no ambito social, esclarecendo a todos sobre a importancia do
enfrentamento desse problema.

Dado o papel central que a informagdo desempenha no enfrentamento da violéncia, ¢
crucial entender como ela pode ser aplicada em diferentes estagios de prevencao. Neri e Mora
(2024) destacam que "O acesso a pesquisas, noticias, relatos e panoramas sobre a extensao do
problema torna as pessoas mais inclinadas a agir e apoiar iniciativas de combate a esse crime,
promovendo a responsabilidade social" (Neri e Mora, 2024, p. 2).

Guaraldo, Santos ¢ Melo (2021) divide prevengao da violéncia em vertentes, sendo:
priméaria, secundaria e terciaria, onde em cada uma delas cabe o papel da informagdo como
recurso. Na situacdo primaria a informagao ¢ destinada a populacdo em geral, com foco na
mudanca da visdo social. Na secundaria visa informar os individuos em elevada situacao de
risco. Por fim, a terciaria visa intimar sobre intervengdes de longo prazo como programas de
apoio as vitimas ou de responsabilizacdo do agressor (Guaraldo, Santos e Melo, 2021, p. 3).
Dessa forma, a aplicagdo da informagdo em cada estagio de prevengao reforga sua capacidade
de transformar a realidade das vitimas.

Além disso, Neri e Mora (2024, p 2) afirmam que a informagdo € essencial para
quebrar o ciclo de siléncio, pois a falta de conhecimento sobre os direitos das mulheres pode

contribuir para a continuidade da violéncia, uma vez que as vitimas podem nao saber como
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procurar ajuda, como denunciar os agressores, ou até mesmo ndo reconhecer que estdo sendo
alvo de violéncia. Além disso, os autores apontam que a divulgagdo de recursos disponiveis
sd0 essenciais no suporte e protecdo as mulheres e que estes devem estar disponiveis a todas
as mulheres, “[...] inclusive aquelas que vivem em 4areas rurais, ribeirinhas e demais
comunidades marginalizadas.” (Neri; Mora, 2024, p.3).

Em suma, a informacdo ndo apenas empodera as mulheres ao garantir que elas
conhegam seus direitos, mas também mobiliza a sociedade em torno de um problema urgente.
A disseminacao eficaz de conhecimento ¢, portanto, um pilar indispensavel na luta contra a
violéncia de género, assegurando que todos os segmentos da populagdo, independentemente
de sua localizagdo ou condicdo social, possam acessar 0s recursos necessarios para protecao e

apoio.

6. METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho consiste em dois métodos principais. Primeiro,
foi realizado um estudo exploratorio e descritivo baseado na revisdo e analise de literatura
selecionada. O levantamento bibliografico ocorreu nas bases de referéncia SciELO, Base de
Dados em Ciéncia da Informagdo (Brapci), e Google Scholar, por se tratarem de bases que
contemplam varios aspectos do tema, sao de facil acesso e possibilitam pesquisa e
recuperagdo de diferentes textos que cobrem o assunto de forma satisfatéria. As
palavras-chave utilizadas foram: Violéncia contra a mulher; Lei Maria da Penha; Politicas
publicas; Fontes de informacdo; Violéncia doméstica; Casa da Mulher Brasileira e
Informagao. As buscas foram realizadas de forma combinada, utilizando conectores
booleanos.

Apos a construgdo do referencial tedrico, a segunda fase do estudo consistiu em uma
pesquisa qualitativa sobre as fontes de informagao referentes a Casa da Mulher Brasileira, um
importante alicerce da politica publica brasileira no enfrentamento da violéncia contra a
mulher. A coleta de dados incluiu pesquisa na web para identificar fontes e canais de
divulgacdo sobre os servigos da Casa da Mulher e entrevistas semi-estruturadas com a
coordenadora da Casa para compreender quais fontes informacionais sdo utilizadas pela
institui¢do para comunicagdao com o publico.

O trabalho foi dividido em quatro etapas: (1) levantamento bibliografico e construgao

do referencial teorico, (2) analise das fontes de informagao sobre a Casa da Mulher Brasileira
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encontradas na web, (3) coleta de dados sobre divulgacdo de informacao na institui¢do, (4)

analise dos resultados obtidos.

7. RESULTADOS
7.1. A Casa da Mulher Brasileira

A Casa da Mulher Brasileira (CMB) ¢ um dos eixos do Programa “Mulher, Viver sem
Violéncia” e tem como objetivo ser um espago dedicado a oferecer suporte e protegao a
mulheres que enfrentam situacdes de violéncia e vulnerabilidade. Inaugurada em varias
cidades do Brasil, essa iniciativa visa centralizar servigos essenciais, como atendimento
psicologico, juridico e social, em um ambiente acolhedor e seguro.

Segundo as Diretrizes e Protocolos de Atendimento, a CMB é:

Um espago de acolhimento e atendimento humanizado que tem por objetivo geral
prestar assisténcia integral e humanizada as mulheres em situacdo de violéncia,
facilitando o acesso delas aos servigos especializados, além de garantir condi¢des
para o enfrentamento da violéncia, a emancipagdo e autonomia econdmica a essas
mulheres (BRASIL, 2015, p. 14).

Esse ambiente foi criado para garantir que as mulheres possam buscar ajuda de forma
integrada e simplificada. A importancia desse espaco vai além do atendimento individual, ele
representa um avanco na luta contra a violéncia de género, pois concentra em um unico lugar
todos os servigos publicos especializados para mulheres em situacdo de violéncia,
promovendo a articulagdo e a integrag@o dos atendimentos. Isso evita que as vitimas precisem
percorrer diferentes locais, o que, muitas vezes, leva a desisténcia do processo ou a
revitimizagdo, conforme apontado na literatura por Guimaraes (2021).

Um dos principais diferenciais da Casa da Mulher Brasileira ¢ o atendimento
multidisciplinar. As equipes sdo compostas por profissionais de diversas areas, que trabalham
em conjunto para oferecer um acompanhamento mais eficaz e humanizado. Isso ¢
fundamental, pois muitas vezes as mulheres que enfrentam violéncia nao precisam apenas de
protecdo, mas também de suporte emocional e assisténcia para reconstruir suas vidas. Em um
cenario em que a violéncia contra a mulher continua sendo uma realidade preocupante, a
Casa da Mulher Brasileira possui um papel importante na recuperagdo da vida de muitas
mulheres.

Inaugurada em 11 de novembro de 2019, a Casa da Mulher Brasileira de Sao Paulo,
constitui um servico da rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Com um

espaco de 3.659 m? e atendimento 24 horas por dia, a Casa, localizada na Rua Vieira
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Ravasco, 26, Cambuci, Sdao Paulo (SP), oferece servicos integrais e humanizados para
mulheres em situagdo de violéncia. E a primeira desse modelo no Estado de Sdo Paulo ¢ a
sétima no pais (Sao Paulo, 2024).

No dia 12 de setembro de 2024 foi realizada uma visita a Casa da Mulher Brasileira,
de Sao Paulo. A visita durou 1h e foi acompanhada pela coordenadora da CMB. A institui¢ao
possui algumas divisdes, e foi possivel conhecer por um breve four, os servigos prestados por
cada setor. A principio a casa ¢ dividida em duas alas, sendo: Ala Amarela ou area
administrativa da Casa e a Ala Lilas ou Ala de atendimento as mulheres, onde ficam as
psicodlogas e assistentes sociais, além das salas de atendimento individuais e brinquedoteca
com educadoras para as criangas.

A estrutura da Casa foi desenvolvida para atender as mulheres em todas as etapas
pelas quais poderdo passar, incluindo no mesmo espago diferentes servigos e Orgdos de
atendimento as mulheres, sendo eles:

o Recepcdo: Este ¢ o espaco onde a mulher recebe o primeiro atendimento.
Informagdes pessoais e dados sobre a situagdo de violéncia sdo coletados para que ela
possa ser encaminhada ao suporte adequado.

e Acolhimento e triagem: Nesta area, a equipe multidisciplinar formada por psicologas
e assistentes realizam escuta ativa para entender a situacdo de violéncia enfrentada
pela mulher, orientando-a sobre os proximos passos € encaminhando-a para os
servigos apropriados dentro da CMB.

e Apoio Psicossocial: O servico de Apoio Psicossocial (equipe multidisciplinar) presta
atendimento psicossocial continuado as mulheres, da suporte a equipe de Recepcao
(por meio da realizagdo do acolhimento e triagem), € monitora o atendimento prestado
pelos demais servicos

e Brinquedoteca: A Casa dispde de uma Brinquedoteca, onde educadoras cuidam das
criangas enquanto as maes recebem o atendimento necessario.

® Delegacia: A CMB de Sao Paulo ¢ integrada a 1* Delegacia de Defesa da Mulher
(DEAM), uma unidade da Policia Civil especializada na prevencdo, protecdo e
investigacdo de crimes de violéncia contra mulheres. O atendimento na DEAM esta
disponivel 24 horas por dia, inclusive em feriados e finais de semana.

e Defensoria Publica: Este servico orienta as mulheres sobre seus direitos e oferece
assisténcia juridica, contando com advogadas que acompanham todas as etapas do
processo judicial, seja civel ou criminal. O atendimento ocorre de segunda a

sexta-feira, das 9h as 17h.
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Ministério Publico: O MP ¢ responsavel por promover a acdo penal em casos de
violéncia contra mulheres e acompanhar os processos no sistema de Justica,
garantindo a aplicagdo da lei. O atendimento ¢ de segunda a sexta, das 9h as 17h.
Tribunal de Justica: O Juizado/Vara ¢ encarregado de processar, julgar e executar as
causas conforme a Lei Maria da Penha. Uma juiza avalia os casos e determina
medidas urgentes, como concessao de medidas protetivas, busca e apreensao e prisao
do agressor. O atendimento ocorre de segunda a sexta, das 9h as 19h.

Alojamento de passagem: A Casa possui dois quartos que podem acomodar até 20
mulheres e criangas, permitindo que as vitimas permanecam por até 48 horas antes de
serem encaminhadas para um abrigo sigiloso ou centro de acolhimento.

Programa Guardids Maria da Penha: A Guarda Civil Metropolitana oferece
suporte em chamados e na execucao das medidas judiciais emitidas pelo Sistema de
Justi¢a, com atendimento 24 horas, sete dias por semana.

Central de Transporte: Este servico facilita o deslocamento das mulheres atendidas
na Casa da Mulher Brasileira para outros servicos da Rede de Atendimento, como
saude, assisténcia social (CRAS e CREAS), medicina legal e abrigamento.

Promocio da autonomia econdmica: Este programa visa proporcionar autonomia
econdmica as mulheres por meio de educagao financeira, qualificagdo profissional e
inser¢ao no mercado de trabalho. Mulheres sem condi¢des de sustento proprio ou de

seus filhos podem solicitar inclusdo em programas de assisténcia e inclusdo social.

Figura 2: Estrutura da Casa da Mulher Brasileira
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Fonte: Brasil, 2015

Dessa forma, a CMB busca prestar um atendimento integral as mulheres vitimas de
violéncia, facilitando a articulacdo entre as diferentes acdes e proporcionando um local
seguro. Além dos servigos prestados no local, a Casa possui parceria com outros servigos -
médicos e assistenciais, para acompanhar a mulher em todo o processo. Ainda, no momento
da visita estava sendo montado um espago do Instituto Médico Legal - IML, que fara parte
dos servicos prestados. Assim, a CMB se mostra como uma institui¢ao revolucionaria e uma
politica fundamental no enfrentamento a violéncia contra a mulher.

Em sintese, a Casa da Mulher Brasileira representa um marco significativo na luta
contra a violéncia de género, ao oferecer um espaco acolhedor e integral para mulheres em
situacdo de vulnerabilidade. A estrutura multidisciplinar da CMB, que centraliza diversos
servigos essenciais, ¢ fundamental para garantir um atendimento eficaz e humanizado,
permitindo que as mulheres recebam apoio em todas as etapas. A variedade de servigos
disponiveis refor¢a a relevancia da CMB como uma politica publica crucial, destacando sua
funcdo transformadora na vida de tantas mulheres. A continuidade e o fortalecimento de
politicas publicas para que essas iniciativas cheguem a todas as mulheres sdo essenciais para

um futuro mais seguro e igualitario da mulher brasileira.
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7.2 Informacdes sobre a Casa da Mulher Brasileira

A Casa da Mulher Brasileira representa uma iniciativa vital na luta pelos direitos das
mulheres, oferecendo servicos de apoio e acolhimento em um unico espaco. Contudo, a
efetividade dessa proposta pode ser comprometida pela falta de divulgagdo e informagao,
especialmente nas plataformas digitais.

As redes sociais sao uma ferramenta poderosa para a disseminagao de informacgodes e
engajamento comunitario, sendo consideradas hoje um dos maiores recursos para o acesso a
informagdo, pois, possibilitam que as instituicdes se comuniquem diretamente com a
populagdo, de forma &gil, desburocratizada, tornando a informagao acessivel e conferindo
maior visibilidade ao tema para a sociedade em geral.

Buscando entender o uso das redes sociais na divulgacdo de informacgdes sobre a
CMB, foi feita uma analise de todos os posts do Instagram da Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Cidadania®, desde junho de 2019, quando a conta foi criada, visto que a
CMB nao possui nenhuma rede social propria. A Coordenadora da Casa indicou que as redes
da SMDHC sdo o principal canal digital de disseminacdo de informacdo. Durante essa
investigacdo foi possivel notar que, apesar da ampla gama de temas abordados, a Casa da
Mulher Brasileira foi mencionada em apenas alguns poucos posts.

A primeira postagem sobre a CMB ocorreu no dia 11 de novembro de 2019, data em
que houve a inauguracdo da Casa. Além do pequeno texto, que ndo apresenta muitas
informagdes sobre a instituicdo, observou-se o uso de um link de redirecionamento para o
site, onde hd uma noticia na integra sobre a Casa, e que apresenta de forma sucinta os
servicos. Tal agdo ndo nos parece ser uma boa forma de propagar a informacao, visto que ha

uma dificuldade para que o usuario possa acessa-lo.

Figura 3: Primeiro post sobre a CMB no Instagram da SMDHC

¢ Disponivel em: https://www.instagram.com/direitoshumanos.sp/


https://www.instagram.com/direitoshumanos.sp/
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direitoshumanos.sp =

direitoshumanos.sp A cidade de S3c Paulo recebe nesta
segunda-feira (11) as instalagdes da Casa da Mulher Brasileira. O
espago, de 3.659 m2 funcionaré 24 horas por dia, prestard
servigos integrais e humanizados para mulheres em situagio de
violéncia. "Essa & uma das obras que encontramos paradas
quando assumimos a gestdo, mas que agora, com um grande
trabalho em conjunto, conseguimes entregar para a populacio. £

um espago que terd uma visdo global e integrada para a mulher
em situagdo de violéncia, muito importante para a maior e mais
rica cidade do pais, mas que ainda convive com indices
inaceitaveis de tratamento as nossas mulheres”, disse o prefeito
Bruno Covas em um video que foi exibido durante a
inauguracdo.

ly/32DOZZF

Curtido por barred1200 e outras pessoas

Fonte: Instagram da SMDHC

Um més apods a inauguracdo, no dia 12 de dezembro de 2019, uma nova postagem foi
incluida na pagina da Secretaria. Além da fotografia da fachada da Casa, a legenda trazia
apenas a informagdo de que em um més foram realizados 802 atendimentos, ¢ novamente o

recurso de link para o site foi utilizado, dificultando o acesso a mais informagdes.

Figura 4: Segunda postagem em comemoragao ao primeiro més da CMB

direitoshumanos.sp -

direitoshumanos.sp A Casa da Mulher Brasileira inaugurada em
11 de novembro deste ano completou o seu primeiro més de
funcionamento nesta quarta-feira com o atendimento de 802
mulheres e diversos tipos de encaminhamentos e iniciativas
https://is.gd/C1rQkG

Qv

L
* Curtido por eduardotvr e outras pessoas
114d 2019

®

Fonte: Instagram da SMDHC

Com a Pandemia, o uso das ferramentas digitais se tornou ainda mais fundamental na
divulgacdo de informagdes, principalmente sobre satde e seguranga. Houve nesse periodo

uma publicacdo voltada para a disseminacdo de informagdes sobre o acolhimento de
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mulheres vitimas de violéncia, e 0 mesmo post foi publicado em inglés e espanhol, com o

intuito de atingir todos os publicos. Na imagem ha informacdes sobre a Casa da Mulher

Brasileira, porém sem grandes orientacdes sobre todos os servigos prestados.

Figura 5: Post durante a pandemia com dados da CMB

direitoshumanos.sp -

EstOU Sofrendo Vio'éncia_ Onde posso Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania de Sdo Paulo
buscar ajuda durante a pandemia?

Casa da Mulher Brasileira
Ab 24 hor

Coordenagao de Politicas
para as Mulheres
08 1, di undaas

efeitura.sp.gov.br

Centros de Referéncia e
Cidadania da Mulher

direitoshumanos.sp A SMDHC sabe que ficar em casa para se
preservar da COVID-19 é muito importante, mas ndo & nada facil.
E mesmo longe, n6s da Secretaria langamos a campanha
#SeguimosPerto!
A ideia é lembrar que mesmo nesse periodo de distanciamento

0 necessério, algumas pessoas em situagido de vulnerabilidade
Ligue 156 precisam de cuidados humanizados e de acolhida. E ps 0 0S

anonim

equipamentos de atendimento a mulheres, LGBTI e crianga e
adolescentes seguem de portas abertas para todos os cidad3os.
Para comegar, o recado de hoje é para as mulheres, pois

. sabemos que o isolamento social pode aumentar os episédios
ngue 190 de violéncia. E com isso a secretaria disponibiliza os telefones de
Se a contato dos equipamentos, enderegos e horirios de
atendimento.

E lembre-se: Mesmo distante, vocé ndo esta sozinha!
#seguimosperto #smdhc #prefeiturasp #mulheres #lgbt
#eca30anos

Qv

CIPADE DE Cu do |.)-cfr edi :elli e outras pessoas
SAO PAULO . )

DIREITOS HUMANOS

E CIDADANIA @

Servico 24 horas
Central 156

Fonte: Instagram da SMDHC

A proxima publicacdo referente a Casa, que foi a que mais trouxe informagoes, se

refere a um video’ do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, publicado em 24 de abril

de 2020 com o intuito de conscientizar sobre a violéncia contra a mulher durante a pandemia

e apresentar a CMB como recurso, com diversos servicos disponiveis. Foi possivel observar

outras publica¢des relacionadas com a violéncia contra a mulher, como posts explicativos

sobre os tipos de violéncia, um teste para identificagdo de violéncia contra a mulher e o

“violentometro”, um infografico que ajuda a ilustrar a progressao de violéncia que costuma

ocorrer numa relacdo abusiva. Todas as postagens foram realizadas no Agosto Lilds, durante

a campanha de conscientizagdo pelo fim da violéncia contra a mulher, no ano de 2021.

No més de outubro de 2021 foi incluida uma postagem sobre Dia Nacional de Luta

Contra a Violéncia a Mulher (10/10), na qual ¢ citada a CMB, em uma das imagens do

carrossel, porém sem muitas informagdes.

" Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B_Yk-HNn6gv/


https://www.instagram.com/p/B_Yk-HNn6gv/
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Figura 6: Informacdes basicas sobre a Casa da Mulher Brasileira

CASA DA MULHER
BRASILEIRA

Horario: atendimento 24h

Endereco: Rua Vieira Ravasco, 26 - Cambuci

Telefone: (11) 3275-8000

sssesesee

@ direitoshumanos.sp =

direitoshumanos.sp Dar o primeiro passo para quebrar o ciclo
doméstica nunca é facil. e para apoiar e acolher as
mulheres vitimas de agressdo a cidade de S3o Paulo conta com a
maior rede de prote¢do contra a violéncia doméstica do Brasil.

de violénci

O préximo domingo é o Dia Nacional de Luta Contra 3 Violéncia
4 Mulher (10/10), e nesta importante data conhega melhor a rede
de atendimento & mulher da Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania, que est4 pronta para atender e acolher as
vitimas em suas mais diversas necessidades. Veja mais
informagdes no link da bi

E muito importante seguirmos juntas e fortalecidas, para assim
denunciar estes crimes e seguir rumo ao fim da violéncia
doméstica. E possivel denunciar estes casos no Portal SP156, que
oferece atendimento e escuta qualificados para casos de
violéncia contra mulheres.

oQv

Curtido por esc_escanferla e outras pessoas

Fonte: Instagram da SMDHC

Ainda em 2021, ha mais duas publicagdes especificas sobre a Casa da Mulher

Brasileira, sendo a segunda em comemoragdo aos dois anos da inauguracdo da Casa em Sao

Paulo.

Figura 7: Post Casa da mulher Brasileira em Sao Paulo

2 Efé“‘ MULHER BRASILEWRA

o

@ direitoshumanos.sp =

direitoshumanos.sp A cidade de S3o Paulo conta com a maior
rede de prevencio, apoio e protegio contra a

doméstica do Brasil. Um desses espagos de acolhimento é a Casa
da Mulher Brasileira, que oferece atendimento mult iplinar &
mulheres vitimas de violéncia doméstica 24 horas por dia, sete
dias por semana.

Apoio, escuta sem julgamento e acolhimento, além dos servigos

do Programa Guardia Maria da Penha e da Delegacia
de Defesa da Mulher, estdo disponiveis na Casa da Mulher
Brasileira, que fica no Cambuci.

Acesse o link na bio para mais informagtes deste e dos outros
espagos que fazem parte da rede de acolhimento e atendimento
a mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Fonte: Instagram da SMDHC
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Figura 8: Post em comemoragdo de 2 anos da CMB

9 direitoshumanos.sp =

direitoshumanos.sp Esta quinta-feira (11/11) € uma importante
data na luta pelo fim da violéncia doméstica na cidade de Sdo
Paulo. Neste mesmo dia. em 2019, foi inaugurada a Casa da
Mulher Brasileira (CMB). espago que oferece assisténcia integral
para as vitimas, de segunda a segunda, 24 horas por dia, e que
completa dois anos de funcionamento com mais de 50 mil
atendimentos realizados.

A CMB é um dos grandes pilares da rede de protegio, apoio e
prevengdo contra a violéncia doméstica da cidade de S3o Paulo,
que é a maior do Brasil. No espago, além de acolhimento e

escuta qualificada, mulheres também podem contar com suporte
Jjuridico e de protegio, disponiveis por meio de servigos da
Delegacia de Defesa da Mulher, Ministério Piiblico, Defensoria
Publica, Tribunal de Justica e do programa Guardia Maria da
Penha.

Conhega mais sobre a CMB no link da bio, que ha dois anos

anos acolhendo |7 A
e foﬂalecendo k )/ i ia7 e outras pessoas
mulheres i

Fonte: Instagram da SMDHC

Apos este més, outras publicagdes referentes 4 violéncia contra a mulher foram
identificadas nos anos de 2021 e 2022, mas nao houve nenhuma referéncia direta a Casa da
Mulher. O cenario muda um pouco no dia 8 de margo de 2023, quando foi postado um video®
com a presenga da coordenadora de Politicas para as Mulheres que visa apresentar a
institui¢do e os servicos por ela prestados. De todos os contetidos encontrados, o video foi o
material mais informativo do periodo, porém, devido ao grande ntimero de publica¢des sobre
os diversos assuntos que sdo de competéncia da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania (SMDHC), informagdes sobre a CMB acabam sendo pouco notadas, se tornando
uma fonte com muita diversidade de informagdes € um recurso informacional de dificil
acesso.

Por fim, a altima mengdo a Casa é de maio de 2023, e se refere a um video’ que
trata da visita de uma comitiva de representantes do governo do Egito para debater politicas
para as mulheres. No ano de 2024 ndo foi encontrada nenhuma mengao especifica a CMB.
Ressalta-se ainda que a SMDHC possui um destaque intitulado “Mulheres”, onde ficam
disponiveis alguns dos posts referentes ao tema, entretanto, a CMB s6 aparece em um dos
stories, e traz apenas endereco ¢ telefone.

Um outro canal observado foi o site da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania, onde sé foi possivel encontrar uma aba intitulada “Casa da Mulher Brasileira”,

mas que traz poucas informagdes sobre o atendimento prestado.

8 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cpik TisMu4A/

°Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cso7Y3SIL.m6E/
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Figura 9: Pagina destinada a CMB no site da SMDHC
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Casa da Mulher Brasileira

Atendimento integral as mutheres em situacdo de violéncia

Guarta—feira, T7 de Abril de 2024 | Horaria: 1248

Iraugurada em 11 de novernbro de 2019, a Casa da Muker Brazileira, ra cidade de Sac Paula, possui 32659 m? e
atende 24 horas por dia, oferecenda senigos integrais e humanizados pars mulheres em situscao de vickenca, £ a
primeira desze modelo no Estado de 530 Paulo e a sétima no pais.

&= rmuberes em situacao de viclencia que procuram a Casa da Mulher Brasiera encontram servigos de acolhimento
e escuta qualificada, por meio de uma equipe multidisciplinar, que oferece atendimento psicossocal e
brinquedoteca, para criangas de zevo a |12 anos.

As usuErias do equipaments contam cam transporte pars servigas de sadde e rede socicassistencial, quando
necassario; akm de aloamente de passagem, com acohimento provisério para os casos de iminéncia de marte.

& Casa da Mulber Brasileira tamibém disponibifiza o atendimento:

= daDelegacia de Defesa da Mulher [DOM), com agaes de prevencan, protegaae @ imsestigacan dos crimes de
viokencia doméstica. & DOM fica aberta 24 horas, sebe dizs por semana.

= o Tribunal de Justiga de S&o Paulo, com o Juirado/Vara especializada de violencia domeéstica  familiar
contra a mulber. Uma jiza julga e determing as medidas urgentes necessarias, como conceder medida
protetiva, determinar busca & apreensao & decretar a prisao da pessoa sgressony, funciona de segunda o sexta
das Sh as 19h

= da Guarda Civil Metropalitana, que atende com um destacaments do programa Guardia Maria da Penha
dando suporte no cumprimenta das medidas judiciois expedidas pelo Seterma de Justice; atendimento 24
haoras, sete dias por semana.

=  da Defensoria Pablica, com arientagao as muberes sobre seus direitos @ assisténcia juridica. Toda mubber tem
dirzito a un advogada. & defensora plblica também tira dividas, informa sobre situagoes De risco e explica
sobre o andamento do caso. O servico funciona de segunda a sexta-feira, daxs 9h as Fh

= dop Ministério Pablice, drgac responsdvel pela acomparhamento dos casos no sistama de Justica, para garantin
que alei seja cumprida. O MP Funciona de segunda a saxta, daxs Ohas Th

Enderego
Rua Visira Bavasco, 286, Cambuoci, Sao0 Paulo [57).

Haorario de funcionamento: 24 horas

Atendimente em Libras para mulheres surdas na Central de Intermediagaa
Contato: {11} 3275-8000.

Fonte: Site Prefeitura de Sao Paulo
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Percebe-se, portanto, que a presenca digital da CMB ¢ escassa. Nao ha informacdes
regulares sobre os servigos disponiveis, eventos ou campanhas de conscientizagdo, ¢ essa
auséncia pode estar impedindo que muitas mulheres que necessitam de ajuda tenham
conhecimento sobre a CMB e seus recursos. A falta de informagdo sobre a Casa da Mulher
Brasileira nos meios digitais pode ter varias consequéncias prejudiciais, como:

e Aumento da situacdo de vulnerabilidade: O desconhecimento de ag¢des publicas
em defesa da mulher pode contribuir para a manutencdo de padrdes nocivos de
violéncia contra as mulheres por parte de seus companheiros, a0 mesmo tempo em
que ndo favorece a busca de apoio pelas mulheres vitimas de violéncia que continuam

sem acesso a informagoes claras sobre onde buscar ajuda.
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e Dificuldade de Acesso aos servicos: A auséncia de informagdes sobre como chegar
ou utilizar os servigos dificulta ou até impede que mulheres em situagdo de
vulnerabilidade possam buscar apoio em momentos criticos, o que contribui para
agravar problemas fisicos e psicologicos, especialmente para mulheres com filhos
menores. .
e Invisibilidade de Problemas: A auséncia de informacdes sobre o nimero de casos
atendidos, pode contribuir para mascarar o problema da violéncia e da desigualdade
de género, e influenciar na definicdo de estratégias mais adequadas para solugdo de
problemas
e Dificulta o compartilhamento de experiéncias: A auséncia de informagao dificulta
a comunicacao entre as vitimas e consequentemente a formagao de grupos de apoio.
Essa falta de conteudo especifico sobre uma institui¢do tdo vital € preocupante. A
Casa da Mulher Brasileira desempenha um papel fundamental no apoio as mulheres vitimas
de violéncia e na promocdo da igualdade de género. Em um contexto onde a luta pelos
direitos das mulheres se torna cada vez mais relevante, a escassez de visibilidade e
engajamento nas redes sociais pode ser interpretada como uma subvalorizacao dessa questao
crucial, e ainda, impedir que a informagao sobre a disponibilizagdo dos servigos chegue até as
mulheres mais vulneraveis.

Em sintese, promover uma presenga digital robusta e acessivel ¢ fundamental para
garantir que todas as mulheres tenham conhecimento e acesso aos servicos que a Casa da
Mulher Brasileira oferece, de forma que essa politica publica tdo necessaria possa cumprir

seu papel no combate a violéncia contra a mulher.

7.3 Visita a Casa da Mulher Brasileira

A visita a Casa da Mulher Brasileira (CMB) proporcionou uma oportunidade ndo
apenas para conhecer o espaco, mas também para compreender algumas questdes
relacionadas a divulgagdo de informagdes sobre os servigos oferecidos. A coordenadora da
CMB, explica que, embora a percep¢do de aumento da violéncia doméstica seja comum, na
realidade, o que tem ocorrido ¢ uma maior visibilidade das fontes de informagao sobre esses
casos. Ela destaca que a comunica¢do com as mulheres tem dado mais coragem aquelas em
situagdo de violéncia, encorajando-as a se manifestarem.

Apesar dos avangos no combate a violéncia contra a mulher, ainda ¢ evidente a lacuna

na comunicagdo com essas mulheres, especialmente em situacdes de vulnerabilidade. A
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coordenadora aponta que muitas pessoas que chegam a Casa mencionam desconhecimento
sobre a complexidade dos servigos oferecidos. "E uma divulgagio 'de formiguinha',
principalmente por se tratar de um tema que ninguém quer abordar", afirma a coordenadora.

Em relagdo aos canais de divulgagao da Casa, a coordenadora explica que a principal
razao pela qual a CMB nao tem uma presencga ativa nas redes sociais € a natureza sigilosa do
local. O tnico canal de informagao online sao as redes da Secretaria de Direitos Humanos e
Cidadania, que buscam garantir o maximo de discri¢do, evitando expor tanto as mulheres
quanto as profissionais que trabalham ali. Como um importante aliado na divulgacao, o
onibus Lilas tem um papel fundamental: percorrer diferentes areas da cidade, indo para os
extremos ou grandes eventos, com o objetivo de divulgar os servicos da Casa e oferecer
atendimentos. Além disso, muitas mulheres chegam a CMB encaminhadas por centros de
referéncia ou postos avancados da rede de atendimento.

O fluxograma de entrada das mulheres na CMB estd previsto nas Diretrizes do
Programa Mulher, Viver sem Violéncia, mas observa-se que, em grande parte, as mulheres
chegam por encaminhamentos, € ndo por conhecimento préprio sobre a Casa. Isso revela a
limitagdo da divulgacdo, que ainda ndo alcanga a maioria das mulheres que poderiam ser
atendidas. A coordenadora enfatiza que o compartilhamento de informagdes por meio do

’ .

"boca a boca" e do "falar sobre a Casa" ¢ essencial para a disseminag@o dessa informagao.

Figura 10: Porta de Entrada das Mulheres na CMB

FLUXO DE ATENDIMENTO

Portas de Entrada

Sisterna de
Seguranga Pablica
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Servicos

@ 192 Articulades de

salde

Fonte: Brasil, 2015
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No entanto, devido ao estigma que envolve o tema, a divulgacdo continua sendo um
desafio. A coordenadora reforca a importancia de uma maior conscientiza¢do sobre a CMB,
ressaltando:

“E fundamental que as pessoas entendam o que ¢ essa Casa. Porque, ao menos, eu
nunca vi uma grande reportagem explicando realmente o que acontece aqui. E olha
que ja fiz varias reportagens sobre a Casa, mas, assim, vocé ndo vé isso no Jornal
Nacional, por exemplo. Ndo falam sobre a Casa de forma clara, mostrando tudo o

que acontece aqui dentro, os servicos, os profissionais que trabalham aqui. Mas
acabamos esbarrando na questdo do sigilo...”

além disso, sugere que o uso de uma conta em rede social, com rigoroso controle sobre
exposicdes, seria uma alternativa interessante para divulgar os servicos da Casa,
considerando que esse ¢ um canal de facil acesso para o publico em geral.

Atualmente, considerando os recursos disponiveis, como o site ¢ o Instagram da
Secretaria de Direitos Humanos e Cidadania, ainda hé a sensa¢do de que o tema ¢ tratado de
forma muito ampla, dentro de um contexto geral sobre os direitos das mulheres. A
coordenadora observa:

“Isso aqui é para mulheres vitimas de violéncia, o que vocé pode fazer, onde, o que
vocé€ pode procurar, quais sdo 0s nossos servigos, sabe? E minuciar um pouco as
coisas para as pessoas que lerem terem uma visualizagdo maior do que ¢ o servigo.
E terem facil acesso, tipo um link, para vocé clicar 14 e ja aparece tudo, sobre o
auxilio aluguel, sobre o projeto Pode Entrar, sobre a questdo de busca e apreenséo,
sobre os servigos que tem aqui da Defensoria, do Ministério Publico e do Tribunal

de Justica, das guardids Maria da Penha, que tem aqui também, e isso ndo ta 14, ta
genérico, atendimento a mulher e $6.”

De forma geral, a visita 8 CMB permitiu um melhor entendimento sobre a institui¢ao
e sobre a lacuna informacional que ainda ha a respeito da Casa e dos servigos prestados.
Nota-se que, além dos esfor¢os ja realizados, ¢ fundamental que haja um investimento
continuo em estratégias de comunicagdo que alcancem de maneira mais eficiente as mulheres
em situagdo de violéncia. A ampliacao das formas de divulgacdo e a criagdo de canais mais
acessiveis, considerando a realidade das vitimas e respeitando o sigilo necessario, ¢ um passo
importante para garantir que os servigos da Casa da Mulher Brasileira cheguem a quem
realmente precisa.

Essa abordagem ndo s6 ajudaria a fortalecer a rede de apoio, mas também
conscientizar a sociedade sobre a importancia desse espaco na luta pela equidade e pelo
respeito aos direitos humanos, sendo uma ferramenta poderosa na luta contra a violéncia

doméstica.
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8. PROPOSTAS PARA MELHORIAS

Como visto, a Casa da Mulher Brasileira tem um papel crucial na luta contra a
violéncia de género, no entanto, um dos maiores desafios observados ¢ a baixa visibilidade
digital e a limitada divulgacdo dos servigos prestados, o que pode comprometer a efetividade
da politica publica, pois, a falta de informacao ampla e acessivel dificulta o conhecimento por
parte das mulheres que poderiam se beneficiar dos servigos

Com base na analise do uso das redes sociais e nas observacdes durante a visita a
CMB, ¢ possivel identificar lacunas significativas na divulgagdo dos servicos e na
comunica¢cdo com o publico-alvo. A falta de presenca digital e de contetido informacional
limita o alcance da CMB, deixando muitas mulheres sem acesso a informagdes importantes
sobre como buscar apoio.

Sendo assim, com o intuito de melhorar a visibilidade da Casa da Mulher Brasileira, e
proporcionar facil acesso as informagdes sobre os servicos disponiveis, de forma a aumentar
a eficacia no enfrentamento a violéncia doméstica e promover a autonomia das vitimas, seria
interessante que algumas acdes fossem tomadas, como:

e Criacao de um Canal Exclusivo nas Redes Sociais: Para superar as limitacdes de
visibilidade nas redes sociais da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania (SMDHC), propde-se a criagdo de uma conta oficial e exclusiva para a
Casa da Mulher Brasileira em alguma rede social, preferencialmente no Instagram, a
exemplo das contas da CMB de Sdo Luis'’, no Maranho. Essa conta seria gerida com
a devida atengdo ao sigilo e a seguranca das mulheres atendidas, com contetidos
cuidadosamente planejados para divulgar os servigos, campanhas de conscientizagdo e
relatos de impacto.

e Utilizacdo de canal de comunicacio direto: Sendo o whatsapp a rede com maior
alcance de publico, um niimero de contato com a CMB disponibilizado através de
outros meios, permitiria um canal de comunicagdo agil e direto para mulheres em
situagdo de vulnerabilidade.

e Piagina propria dentro do site da Prefeitura: Para centralizar as informagdes, criar
um pagina dedicada somente a Casa da Mulher Brasileira, com informagdes claras
sobre os servigos, horarios de atendimento, orientagdes juridicas, psicossociais €

detalhes sobre o processo de acolhimento.

' Disponivel em: https://www.instagram.com/casadamulherbrasileirama/


https://www.instagram.com/casadamulherbrasileirama/
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e Transparéncia nas Informagdes: A Casa precisa ser sua propria fonte de
informagdes, sendo responsavel pela divulgagdo mais detalhada dos servigos
prestados. Além das postagens gerais sobre violéncia de género, ¢ essencial criar
conteidos que expliquem, de forma clara e acessivel, os servicos da CMB
(atendimento psicologico, juridico, defensorias, brinquedoteca, alojamento de
passagem, etc).

e Atualizacdo Regular de Conteudos: A Casa deveria adotar uma estratégia de
publicacdo frequente, incluindo atualizagdes sobre o nimero de atendimentos,
servicos disponiveis, e at¢ mesmo historias de mulheres que conseguiram superar
situagdes de violéncia, contadas de forma andnima, para inspirar outras mulheres.

e Parcerias com Influenciadores e Midia: Estabelecer parcerias com influenciadores
digitais, especialmente aqueles que atuam nas dreas de direitos humanos, pode
ampliar o alcance da CMB. A partir da criagdo de conteidos com explicagdao
detalhada de seus servigos, contribuiria para aumentar a conscientizacdo sobre o
espaco e os recursos disponiveis.

e Utilizacdo de Ferramentas Offline: Considerando que muitas mulheres em situagao
de violéncia podem ter dificuldades de acesso as redes sociais, ¢ essencial intensificar
a divulgacdo offline por meio de campanhas comunitarias, distribuicdo de material
informativo e cartazes em centros de saude, escolas, delegacias, pontos de Onibus,
bibliotecas e outras instituigdes publicas. Além disso, o uso de recursos assincronos,
que possam ser acessados sem uso de rede, como podcasts, pode ser uma forma de

atingir o publico.

Desse modo, acredita-se que ao aplicar essas melhorias, a CMB nao so6 fortalecera sua
presenca no combate a violéncia contra a mulher, mas também contribuird para uma
sociedade mais informada e consciente, no qual as vitimas possam contar com o apoio

necessario para reconstruir suas vidas.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se, portanto, que a informacdo desempenha um papel central no
enfrentamento da violéncia contra a mulher, sendo um recurso indispensavel para a protegao,
empoderamento e conscientizacdo tanto das vitimas quanto da sociedade em geral. Como

destacado por diversos autores, como Silva (2021), Carvalho (2022) e Neri e Mora (2024), a
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disseminagao de informagdes sobre os direitos das mulheres, as leis de protecao, os servicos
de apoio e os mecanismos de denuncia ¢ fundamental para garantir que as vitimas possam
reconhecer sua situagdo e acessar o suporte necessario.

A Lei Maria da Penha e a Politica Nacional de Dados e Informacdes sobre a Violéncia
contra as Mulheres sao marcos importantes que contribuem para organizar e disponibilizar
essas informagdes, mas os dados apontam que ainda existe uma lacuna significativa nas
estratégias de comunicacao desse tipo de informagao.

No caso da Casa da Mulher Brasileira, apesar de se tratar de uma iniciativa
fundamental para o fortalecimento dos direitos das mulheres e a luta contra a violéncia de
género, ainda € notorio que h4 uma insuficiéncia informacional sobre o papel da instituicdo e
os servigos prestados. A visita a CMB evidenciou que a integragdo de servigos, o atendimento
humanizado e a multidisciplinaridade sdo pontos positivos dessa instituicdo, no entanto, a
falta de informagdo foi uma grande problematica observada recorrentemente durante a
pesquisa.

O pouco que se viu nas redes sociais da Prefeitura de Sdo Paulo e da Secretaria de
Direitos Humanos e Cidadania compromete a eficacia da disseminag¢do de conhecimento
sobre a Casa, sendo essencial que haja um esfor¢o concentrado para melhorar a divulgacao e
a acessibilidade das informagdes sobre a CMB, garantindo que todas as mulheres conhegam
os recursos disponiveis e possam buscar ajuda.

A utilizagdo de fontes digitais, como sites, redes sociais e recursos offline, sdo meios
eficazes, porém ¢ essencial que essas informagdes sejam acessiveis a diversos publicos,
considerando as limitagdes de infraestrutura e habilidades digitais de algumas mulheres. A
literatura sugere que, para efetivamente combater a violéncia, as fontes de informacdo devem
ser ndo apenas amplas e diversificadas, mas também claras, objetivas e facilmente acessiveis.

Além disso, o papel da informagdo na prevengdo primaria, secundaria e terciaria, ¢
crucial para alterar percepcdes sociais sobre a violéncia de género, identificar sinais precoces,
apoiar a reabilitacdo das vitimas e a responsabilizagdo dos agressores. A falta de
conhecimento sobre os direitos das mulheres pode contribuir para o ciclo de violéncia,
tornando essencial que a sociedade, de maneira geral, seja conscientizada sobre a gravidade
do problema e os recursos disponiveis.

Neste contexto, entende-se que a Ciéncia da informag¢ao pode ter um papel importante
na melhoria das estratégias e canais de disseminacdo de informagdes sobre a Casa da Mulher
Brasileira, através da realizagdo de estudos sobre as dificuldades tanto por parte do

produtores de informagdo, quanto dos prestadores de servigo para conceber formas de
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producdo de informagdo e selecdo de canais de comunica¢cdo mais adequados para atingir o
publico para quem os servi¢os sdo destinados, e, por outro lado, estudos na perspectiva das
potenciais usuarias dos servigos e suas dificuldades de manifestagdo em momentos criticos.

Enquanto profissionais da informacdo, o bibliotecario pode atuar na melhoria das
condi¢des de acessibilidade da informacao, seja ela em plataformas fisicas ou digitais; na
curadoria das informacdes mais relevantes e na organiza¢do da informagao para que atenda a
varios perfis. Também ¢é possivel atuar em processos educativos tanto para capacitar as
mulheres a buscarem seus direitos ¢ sobre como acessar os servicos da CMB, além de
contribuir também para a sensibilizacdo do problema pela populagdo; e, por fim, o
profissional bibliotecario também pode atuar na produ¢do e andlise de dados informacionais
sobre a Casa, de modo a entender as necessidades informacionais das mulheres que chegam a
CMB.

Em sintese, a Ciéncia da Informagdo pode desempenhar um papel relevante na
melhoria da comunicagdo, organizacdo e disseminacdo de informagdes sobre a Casa da
Mulher Brasileira, e consequentemente no combate a violéncia contra a mulher. A falta de
visibilidade digital e de informagdes acessiveis limita o acesso das mulheres aos servigos
essenciais oferecidos pela CMB, de forma que ao adotar praticas da biblioteconomia, como a
organizacdo e curadoria da informagdo, e desenvolver produtos e servigos de acordo com
caracteristicas do publico a quem se dirige, considerando linguagem de comunicagdo e
conteudo informacional mais adequados, ¢ possivel ampliar a eficicia das fontes de

informacao dessa importante politica publica.
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