JOANA ABUHAB BIALSKI

A comunicacgao vacinal publica brasileira e como foi percebida durante a

pandemia da COVID-19 no Instagram

Sao Paulo
2021



JOANA ABUHAB BIALSKI

A comunicacgao vacinal publica brasileira e como foi percebida durante a

pandemia da COVID-19 no Instagram

Trabalho de concluséo de curso de graduagao em Comunicagéo Social
com habilitagdo em Publicidade e Propaganda, apresentado ao

Departamento de Relag¢des Publicas, Propaganda e Turismo.

Orientacao: Prof. Dr. Leandro Leonardo Batista

Sao Paulo
2021



Autorizo a reprodugio e divalgacio total ou parcial deste trabalho, por qualquer meio convencional ou eletrdnico, para fins de estudo
e pesquisa, desde que citada a fonte.

Catalogacio na Publicagio
Servigo de Biblioteca e Documen
Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sio Paulo
Dados inseridos pelofa) autor(a)

Eialski, Joana Abuhab

A comunicagdo wacinal pdblica brasileira e como foi
percebida durante a pandemia da COVID=1% no Instagram
Joana Abuhab Bialszki; orientador, Leandro Leonardo
Batista. = 53o Paulo, 2021.

35 p.: il.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagido) -
Departamento de Relagdes Piblicas, Propaganda e Turismo /f
Escola de Comunicagfes e Artes [/ Universidade de S3o
Faulo.

Bibliografia

1. Percepgio de risco. 2. COVID=19. 3. Modelo de
Frocessamento Faralelo Estendido. 4. Campanha de
vacinagdo. 5. Instagram. I. Leonardo Batista, Leandro.
II. Titulo.

coD 2l.ed. -
ap2.2

Elaborado por Alessandra Wieira Canholi Maldonado = CEB=B/6184



Nome: Bialski, Joana Abuhab
Titulo: A comunicagao vacinal publica brasileira e como foi percebida durante a

pandemia da COVID-19 no Instagram

Aprovado em: / /

Banca:

Nome:

Instituicao:

Nome:

Instituicao:

Nome:

Instituicao:




AGRADECIMENTOS

Aos meus pais, que me apoiaram ao longo de todo o trabalho.



RESUMO

Este trabalho trata das variaveis que os 6rgaos publicos devem levar em conta ao
comunicar sobre a imunizagdo da COVID-19, incluindo os fatores de eficacia de
resposta e auto-eficacia da vacina, assim como a seriedade e probabilidade de
contaminagao da doenca, teorizados por Kim Witte, e por fim também os esforcos
governamentais. Com base no Modelo de Processo Paralelo Estendido (EPPM),
este trabalho busca entender quais as percepcdes de ameaca da COVID-19 e de
eficacia da vacina, para assim poder comparar as necessidades da populagao e o
que é de fato comunicado, examinando a efetividade e a relevancia da campanha de
vacinagcdo no Brasil. A analise do conteudo publicado pelos perfis das instancias
municipal, estadual e federal indica que ha um grande foco em evidenciar os
esforgos governamentais e em incitar a percepgdo de eficacia, em detrimento da
percepcao de ameaca que, de acordo com os resultados dos dados coletados
através do questionario elaborado, esta comparativamente baixa e em desequilibrio
com a de eficacia. Dessa forma, a abordagem da seriedade e probabilidade poderia
ser uma estratégia importante para incentivar a vacinagdo no estagio atual da

pandemia, especialmente da segunda dose e da dose adicional.

Palavras-chave: Percepcgao de risco. COVID-19. Modelo de Processamento Paralelo

Estendido. Campanha de vacinagao. Instagram.



ABSTRACT
This work deals with the variables that public bodies should take into account when
communicating about COVID-19 immunization, including the response efficacy and
self-efficacy factors of the vaccine, as well as the severity and probability of
contamination of the disease, theorized by Kim Witte, and finally governmental
efforts. Based on the Extended Parallel Process Model (EPPM), this paper seeks to
understand the perceptions of COVID-19 threat and vaccine efficacy, in order to
compare the population's needs and what is actually communicated, examining its
effectiveness. and the relevance of the vaccination campaign in Brazil. The analysis
of the content published by the profiles of the municipal, state and federal instances
indicates that there is a great focus on highlighting governmental efforts and on
inciting the perception of efficacy, instead of the perception of threat which, according
to the results of the collected data from the prepared questionnaire, is comparatively
low and out of balance with that of efficacy. Thus, the severity and probability
approach could be an important strategy to encourage vaccination in the current

stage of the pandemic, especially the second dose and the additional dose.

Keywords: Risk perception. COVID-19. Extended Parallel Process Model.

Vaccination campaign. Instagram.
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1. MOTIVAGAO

A escolha do tema deste Trabalho de Concluséo de Curso se deu devido a
sua relevancia na atualidade, levando em consideragao que um dos maiores marcos
nacionais de 2021 foi o inicio da campanha de vacinagao contra a COVID-19 no
Brasil. Além disso, minhas vivéncias pessoais durante a vacinacdo me fizeram
refletir sobre o assunto. Quando fui tomar a primeira dose, presenciei pessoas indo
até as Unidades Basicas de Saude (UBS), confusas sobre a data e local em que
poderiam se vacinar, e eu mesma, quando fui tomar a segunda dose, deparei-me
com a UBS fechada. A fila de pessoas na porta, confusas como eu quanto a
abertura e ao funcionamento dos postos de vacinacdo, refletia o desencontro de
informacgdes. Segundo os varios meios de comunicagao disponiveis, a imunizagao
ocorreria naquela localidade. Assim como ndés, cidaddos comuns, membros do
exército, convocados para dar suporte as equipes de saude, também aguardavam
desinformados.

Assim, surgiram varias perguntas: sera que outras pessoas talvez deixaram
de se vacinar por motivos simples como esse? E, de uma pergunta simples,
surgiram outras mais complexas, sobre as quais pretendo me debrugar neste

trabalho.

2. INTRODUGAO

De acordo com a pesquisadora norte-americana Kim Witte (1995), o Modelo
de Processamento Paralelo Estendido (EPPM) é uma teoria de apelos de medo, ou
seja, que foca em ameacgas para provocar adesdo as medidas de prevengao
indicadas. Os apelos de medo sdo compostos por duas partes. A primeira procura
aumentar a percepcao de ameaca, focando na sua seriedade e probabilidade de
ocorrer, aumentando o medo. A segunda procura aumentar a percepgao de eficacia
das medidas recomendadas através de passos simples para se proteger
(auto-eficacia) e enfatizando a efetividade dessas medidas (eficacia de resposta).

Quando a percepcédo de ameacga € baixa, ndo se sente a necessidade de se
proteger. Quando a percepgdo de ameacga € alta, a percepcdo de eficacia vai
determinar a reacédo das pessoas. Caso haja uma percepcao de eficacia baixa, as
medidas de prote¢cdo nao serao utilizadas, pois ndo parecem ajudar no problema e
predominara o sentimento de medo e impoténcia perante o perigo; mas, caso haja

uma percepcado de eficacia alta, a populagdo estara motivada a se engajar na
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prevencao. Assim, para uma comunicag¢ao de risco efetiva, € importante que ambas
percepgdes sejam altas. No caso da campanha de vacinagao da COVID-19, isso
ocorre na pratica através da divulgacao de informacdes sobre a seguranga da vacina
e como ela pode nos ajudar a controlar a pandemia (eficacia), como conseguir se
vacinar (auto-eficacia), dados sobre a situagdo atual da pandemia (seriedade) e

como todos podem se contaminar (probabilidade).

2.1. Objetivo

Tendo o EPPM em vista, este trabalho busca entender quais as percepcdes
de ameaca da COVID-19 e de eficacia da vacina, para assim poder comparar as
necessidades da populagdo e o que é de fato comunicado, analisando a efetividade

e a relevancia da campanha de vacinag&o no Brasil.

2.2. Metodologia
Trés métodos foram definidos para este trabalho:

a) Anadlise de conteudo: foram analisados os apelos utilizados nas
campanhas em prol da vacinagdo no Instagram da Prefeitura de Séo
Paulo (@prefsp), da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo
(@saude_sp) e do Ministério da Saude (@minsaude). A selegcao dos
perfis se deu levando em conta a relevancia e frequéncia das
publicacbes, buscando ter diferentes instadncias como referéncia. As
publicacdes escolhidas foram todas as que mencionavam a vacinagao
contra a COVID-19 desde a data da primeira aplicagdo do imunizante
no Brasil, em 17 de janeiro de 2021, até o final do més de outubro do
mesmo ano.

b) Anadlise de percepcdes: foi elaborado também um questionario para
entender as diferentes percepgbes da pandemia e da campanha de
vacinagdo. O questionario foi respondido por 142 voluntarios de forma
anénima.

c) Pesquisa bibliografica: para amparar teoricamente o trabalho, foram

consultados diversos textos académicos.
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3. ANALISE DE CONTEUDO
Foram analisadas todas as publicagbes que mencionavam a vacinagao contra
a COVID-19 dentro do intervalo de tempo delimitado, totalizando 54 publicagdes da
Prefeitura de Sao Paulo, 498 da Secretaria de Estado da Saude e 741 do Ministério
da Saude, levando em conta a presenga ou auséncia dos seguintes fatores na
comunicacao, tomando como base o EPPM:

e eficacia de resposta: inclui mengdes sobre estudos realizados, processos de
certificagcdo de segurancga, informagdes sobre o funcionamento da vacina e
dados que comprovam a melhoria dos indices da pandemia em resposta a
vacinagao.

Figura 1 — Exemplo de publicagdo com foco na eficacia de resposta

AUMENTO DAVACINAGAO :

@ minsaude & * Seguir
REDUZ NUMERO DE
OBITOS POR COV|D-19 _I O minsaude & Os nimeros ndo mentem: é a VACINA mostrando a

sua EFICACIA! &

B A média movel de ébitos por #Covid-19 caiu mais de 60%

<oe
REDUGAO DE 67% NA MEDIA MOVEL DESDE ABRIL desde abril. Ao mesmo tempo, a nossa campanha de vacinagio tem

avangade més a més, chegando no brago de cada vez mais
brasileiros em todos os cantos do Pais! £

14 s30 + 150 MILHOES de doses de vacinas Covid-19 aplicadas er
Quase 70% da nossa populagio acima de 18 anos ja tomou a
primeira dose!

& Quando chegar a sua vez, vacine-se!

Somos um #BrasilUnido por uma #P4triaVacina O @ @

14 sem

~~~~~

oQv N

1S/ABR O1/MAI 15/MAI O1/IUN 15/JUN 03/JuL o08/AG0
@ curtido por dorishmahguedes e outras pessoas

* ~~
Fonte: Perfil no Instagram do Ministério da Saude (2021)

e auto-eficacia: inclui informagdes sobre onde e quando se vacinar, bem como
os documentos necessarios, como evitar filas, quais grupos ja estao elegiveis

para cada uma das doses do imunizante e sob quais condi¢des.

Figura 2 — Exemplo de publicagdo com foco na auto-eficacia

CRONOGRAMA (@) po s
DE VACINAGAO

8 ) prefsp O calendario de vacinacdo da semana chegou! Quarta-
&=/ feira (11) é dia da vacinagio das pessoas com 24 anos. Na quinta-
vacina para quem tem 23 anos. Sexta-feira (13), pessoas
abado (14), ¢ a vez de quem tem 21 e 20 anos se

11 A 17 DE AGOSTO

DATA DIA

r 3 partir das 7h. Ainda no saba
imunizagic para quem tem 19 e 18 an
terga-feira (17), seré a repescagem em tem
assim como a segunda dose para todos 0s grupos elegiveis.

1/8 QUARTA-FEIRA

12/8 QUINTA-FEIRA
13/8 SEXTA-FEIRA .
14/8 SABADO, A PARTIR DE 7H

)

& humberttol @jessyca.sylva.545 ©

SABADO, A PARTIR DE 19H,

14 E 15/8
E DOMINGO

4 sem  Responder

Qv N

B Curtido per susannahlitvac e outras pessoas

16 E17/8 SEGUNDA E TERCA

~. SAO PAULO
M

Fonte: Perfil no Instagram da Prefeitura de Sdo Paulo (2021)
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e seriedade: inclui mengdes sobre o estado atual e as consequéncias da
pandemia.

e probabilidade: inclui referéncias a facilidade de se contaminar.

e esforgo governamental: inclui referéncias ao avango da campanha de
imunizagdo, seja em acordos firmados, doses aplicadas, compradas ou

recebidas, e a autopromocao.

Figura 3 — Exemplo de publicagdo com foco no esforgo governamental

@ minsaude - Seguir

& minsaude  Atencdo, pessoall! Acabamos de distribuir quase 6
MILHOES de doses de vacinas #Covid19 para todo o Brasil %8 arer

Foram 5,9 MILHOES de doses nos tltimos 8 dias e, com isso, ja
passamos de 310 MILHOES de doses entregues a todos os estadas

SAODE J' 2 ‘ 4 e o DF desde janeiro deste ano.
r [l

DISTRIBUICERCA |~ &
DE 6 MILHOES \ / TOTALMENTE IMUNIZADOS!!!
DE DOSES PARA = o~ : jg;a;:g;zl:dnu e confira as doses destinadas para cada regido e
TODO O BRASIL =

_ raquelsperb (RAFIFRO -
DISTRIBUICAO ENTRE 9 Y
6 E 14 DE OUTUBRO v A

g CONFIRA A QUANTIDADE DISTRIBUIDA PARA CADA REGIAO @ Curtido por fabi.ros4 e outras pessoas

N arsavne — B
Fonte: Perfil no Instagram do Ministério da Saude (2021)

3.1. Prefeitura de Sao Paulo

A partir das 54 publicagdes do perfil analisadas, a Prefeitura de Sdo Paulo
abordou os parametros selecionados na proporcao retratada na tabela 1. Dessa
forma, fica claro que a auto-eficacia (presente em 87,04% das publicagdes) e o
esforco governamental (presente em 70,37% das publicacdes) sdo os fatores mais
divulgados, enquanto a eficacia de resposta aparece com uma frequéncia muito

pequena e os fatores relacionados a percepg¢ao de ameaca nao aparecem.

Tabela 1 — Presenca dos fatores na comunicacao vacinal do perfil @prefsp

percepcgao de eficacia percepgao de ameacga esforgo
eficacia de resposta | auto-eficacia seriedade probabilidade governamental
3,7% 87,04% 0% 0% 70,37%

Fonte: Tabela elaborada pela autora com base no perfil no Instagram da Prefeitura de Sao Paulo
(2021)

O foco especialmente na auto-eficacia € algo muito relevante na instancia
municipal, ja que € uma unidade governamental menor e, portanto, esta

encarregada das informagbes praticas especificas da vacinagdo que variam
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conforme a cidade. Levando isso em consideragdo, a partir do dia 22 de junho,
houve uma mudancga na identidade visual da comunicagao voltada para a vacinagéao.
Enquanto antes o feed era composto apenas por fotos da cidade e seus
acontecimentos, com informagdes adicionais na legenda (vide figura 4 com as fotos
de 18 a 24 de janeiro, portanto relativas ao inicio da campanha de vacinagédo, com
destaque para os posts analisados), a partir desse momento, criou-se um template
padréao para sinalizar o assunto da imunizagdo, destacando-o das demais
publicacbes (vide figura 5, que contempla o periodo de 8 a 12 de julho, com
destaque para os posts analisados).

acao da identidade visual especifica

A

Fonte: Perfil no Instagram da Prefeitura de S&o Paulo (2021), com destaque da autora

Figura 5 — Feed do perfil @prefsp depois da criagdo da identidade visual especifica

2030

As 19H

DE VACINACAO

~—

Fonte: Perfil no Instagram da Prefeitura de Sdo Paulo (2021), com destaque da autora
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Uma das caracteristicas definidoras das redes sociais refere-se ao quesito da
conexao. Os usuarios podem interagir com o conteudo na forma por exemplo de

curtidas e comentarios. Segundo o pesquisador Ruleandson do Carmo Cruz (2010):

O segundo elemento constituinte das redes sociais virtuais, para Recuero
(2009b), sdo as conexdes, os lagos sociais formados por meio da interacéo
social entre os atores, cujas variagdes alteram as estruturas da rede, e que
somente sdo percebidos por meio dos rastros que um ator deixa no
ciberespacgo, como, por exemplo, comentarios em um blog.

Apesar do foco na auto-eficacia e a iniciativa de criar uma identidade visual
que facilita a divulgacdo das informagdes, ainda restam muitas duvidas sobre o
assunto, que sao manifestadas através de comentarios nas publicacbes e ndo sao
respondidas pelo perfil. Seguem na figura 6 alguns exemplos de comentarios com

duvidas que nao foram enderegadas.

Figura 6 — Comentarios no perfil @prefsp de duvidas nao respondidas

Bom dia, quem tomou a 1 dose em outro estado e )

depois s& mudou para S3o0 Paulo pode tomar a 2 dose aqui?

Come saber qual local se vacinar ? =

como fago p saber em qual local tem a segunda o
dose do meu tipo de vacina disponivel?

s ey ndo puder comparecer no dia da minha idade. P
posso tomar no dia seguinte ou precisa esperar a repescagem?

- Qual a diferenga entre UBS e UBS Integrada? o
* _omo saber se a UBS da minha regidc é Integrada e
poderemos tomar 2 segunda dose nesses dias?

curtida  Responder

Fonte: Perfil no Instagram da Prefeitura de Sao Paulo (2021)

3.2. Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo
A partir das 498 publicacdes do perfil analisadas, a Secretaria de Estado da
Saude de Sao Paulo abordou os parametros selecionados na proporgao retratada na

tabela 2. Dessa forma, fica claro que a auto-eficacia (presente em 42,97% das
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publicagdes) e o esforco governamental (presente em 53,41% das publicagdes) sé&o
os fatores mais divulgados, enquanto a eficacia de resposta aparece com uma
frequéncia menor (presente em 21,08% das publicagbes) e os fatores relacionados a
percepcao de ameaga aparecem numa propor¢cao muito pequena, ocorrendo apenas
no contexto da divulgagdo de fases mais restritivas do Plano Sdo Paulo de forma

relacionada ao esforgos governamentais para avango da vacinagao.

Tabela 2 — Presenca dos fatores na comunicacdo vacinal do perfil @saude sp

percepcgao de eficacia percepgao de ameaga esforgo
eficacia de resposta| auto-eficacia seriedade probabilidade governamental
21,08% 42,97% 1,20% 0,20% 53,41%

Fonte: Tabela elaborada pela autora com base no perfil no Instagram da Secretaria do Estado da
Saude de Sao Paulo (2021)

O foco no esforgo governamental esta relacionado ao esfor¢o estadual em
resposta a demora federal em providenciar a vacina, além de estar relacionado a
questdes politicas que serao tratadas no préximo capitulo.

Além disso, uma diferenca notavel dos demais perfis € a mengao frequente
ao Instituto Butantan e seu desenvolvimento nacional de vacinas dentro do estado
de SP. Outra distingao ¢é a utilizacdo de fotos de pessoas reais se vacinando, dando
a cara da populacdo a campanha, o que pode aumentar a percepcado de

auto-eficacia por similaridade (vide figura 7).

Figura 7 — Exemplo do uso de fotos na campanha do perfil @saude_sp

o saude_sp & + Seguir

#VacinaParaTodos o saude_sp & ¥, Chegou a vez deles! Nesta segunda-feira (30), SP
inicia a vacinagio contra o coronavirus para todos os adolescentes

COMEGCA HOJE A i ; ! .
de 15 a 17 anos, Se vocé conhece alguém nesta faixa etéria marca

~
vAclNA - o Dos aqui nos comentarios e refgrce sobre a importancia da imunizagio
fase &
ADOLESCENTES para vencermos essa
*Z2Ah, ndo se esquega de realizar o pré-cadastro ne site
DE 15 A 17 ANOS https://vacinaja.sp.gov.br/ ou pelo WhatsApp no nimero +55 11
95220-2923 ou direto pelo link http://wa.me/55119522029237

text=oi, além de agilizar o tempo de atendimento no local da
vacinagio, ele evita aglomeragbes.

\ ACESSE O SITE E ADIANTE 0 Na préxima semana, segunda-feira (6), sera a vez dos
L EM ATE 90% O TEMPO DE adolescentes de 12 a 14 anos. Confira o cronograma completo e
A | ATENDIMENTO NA HORA acompanhe com a gente a contagem regressiva

https://vacinaja.sp.gov.br/

DA IMUNIZAGAO:

& VACINAJA.SP.GOV.BR
(O +551195220-2923

Qv W

{?} Curtido por v_carvalho e outras pessoas

Fonte: Perfil no Instagram da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo (2021)
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3.3. Ministério da Saude

De acordo com as 741 publicacdes do perfil analisadas, o Ministério da Saude
abordou os parametros selecionados na proporg¢ao retratada na tabela 2. Dessa
forma, fica claro que o esforgo governamental (presente em 93,93% das
publicagdes) foi o fator mais divulgado, enquanto a eficacia de resposta e a
auto-eficacia aparecem numa frequéncia comparativamente pequena e os fatores

relacionados a percepgao de ameaca praticamente nao aparecem.

Tabela 3 — Presenca dos fatores na comunicacao vacinal do perfil @minsaude

percepc¢ao de eficacia percepgao de ameacga esforgo
eficacia de resposta | auto-eficacia seriedade probabilidade governamental
10,53% 9,18% 0,27% 0% 93,93%

Fonte: Tabela elaborada pela autora com base no perfil no Instagram do Ministério da Saude (2021)

O foco no esforgo governamental esta relacionado a fungdo da instancia
federal em providenciar a vacina e busca evidenciar que o Ministério esta fazendo
sua funcdo, além de estar relacionado a questdes politicas que serao tratadas no
proximo capitulo.

Vale destacar também a presenca do personagem Zé Gotinha em muitas
publicagdes. De acordo com a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), esse personagem
foi criado em 1986 para a campanha de vacinagao da poliomielite com o objetivo de
tornar a vacinagdo mais atrativa para criangas e, com sua popularizagao, acabou
sendo usado para conscientizagao de outras doencgas, inclusive a COVID-19 e sua
campanha de imunizag&o, agora introduzindo sua familia e incluindo varias faixas

etarias e géneros no combate a pandemia.

Figura 8 — Introducéo da familia do Zé Gotinha
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Fonte: Perfil no Instagram do Ministério da Saude (2021)



Figura 9 — Familia Gotinha na campanha de vacinagao
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Outro ponto a ser destacado € que, diferentemente da Prefeitura de Sao
Paulo, os comentarios dos posts ndao costumam ter duvidas e sio divididos entre
pessoas que apoiam e elogiam as agdes governamentais (figura 10) e aquelas que
se queixam e cobram que o governo tome providéncias (figura 11), evidenciando o

carater politico do conteudo.

Figura 10 — Comentarios de apoio ao Ministério da Saude
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Fonte: Perfil no Instagram do Ministério da Saude (2021)

Figura 11 — Comentarios de queixa ao Ministério da Saude
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Fonte: Perfil no Instagram do Ministério da Saude (2021)

4. CONTEXTO POLITICO

Por muito tempo, o Brasil assistiu a vacina chegar nos demais paises

enquanto aqui a pandemia se tornava incontrolavel. A demora na compra de vacinas

foi algo que motivou muitos governos estaduais, especialmente o de Sao Paulo no
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comando de Jodo Doria, a assumirem a distribuicdo de vacinas de forma
independente. Isso criou uma disputa politica e estimulou a instancia federal a
providenciar finalmente as vacinas.

Além disso, varios acontecimentos contribuiram para um clima de
desconfianga quanto as intengdes do governo em relagcdo a uma imunizagao

nacional. Nesse sentido, o jornal Folha de S. Paulo’ publicou:

Em diversas oportunidades, Bolsonaro minimizou a importancia da vacina,
deu declaragdes polémicas e impulsionou teorias conspiratdrias. Declarou,
por exemplo, que o governo federal ndo compraria a vacina chinesa de Doria,
e que haveria inumeros efeitos colaterais decorrentes do imunizante. Chegou
a dizer que as pessoas deveriam assinar um termo de compromisso que
isentasse 0 governo da responsabilidade por eventuais adversidades. Isso
sinaliza a populagéo que nem o proprio chefe de Estado confia na vacina que
0 seu governo esta distribuindo.

Dessa forma, as publicacbes do Ministério da Saude estao alinhadas com a
intencdo do governo federal de se mostrar eficiente na sua fungéo, inclusive em
certos casos enderegando a questdo de forma mais direta (vide figura 12) e o foco

majoritario em destacar os esforgos feitos tem também suas motivagdes politicas.

Figura 12 — Iniciativas estaduais de vacinagéo enderegadas pelo Ministro da Saude
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e proporcional.
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Fonte: Perfil no Instagram do Ministério da Saude (2021)

' COMPETICAO politica e vacinagéo. Folha de S. Paulo, Sdo Paulo, 25 jan. 2021. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/colunas/por-que-economes-em-bom-portugues/2021/01/competicao-p
olitica-e-vacinacao.shtml?origin=folha>. Acesso em: 4 nov. 2021.
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Figura 13 — Comentarios da Secretaria sobre a inefetividade do Ministério da Saude
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Fonte: Perfil no Instagram da Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo (2021)

5. CONTEXTO COMUNICACIONAL

No momento atual, a internet é protagonista e determina uma maior facilidade
na obtencdo de informacdes. Gracas a tal aspecto, os meios de comunicacado de
massa ganham um novo trago, é a chamada Disfun¢cdo Narcotizante, teorizada por
Robert Merton e Paul Lazarsfeld (2000). Esse conceito consiste na ideia de que em
um mundo globalizado cada vez mais interconectado, ha um excesso de
informacgdes circulando que tém como efeito a superficialidade e inércia da
populacdo em relacdo aos problemas politicos e sociais. Esse mecanismo ocorre a
medida que, ao ser bombardeada com informagdes, a sociedade se depara com
uma quantidade estonteante de dados e passa mais tempo lendo e ouvindo e menos
tempo de fato se engajando em prol de fazer a diferenga. Em relagdo ao EPPM, o
excesso de informagéo faz com que a pessoa ndo saiba como agir e em que fontes
confiar, o que reduz a eficacia e a auto-eficacia.

Ademais, a pandemia intensificou esse cenario e o comego da pandemia foi
critico na divulgacao de informagdes. Quando o novo virus comegou a se espalhar,
ele veio repleto de incertezas, fake news e perguntas que a ciéncia ainda ndo sabia
responder. De acordo com a pesquisadora portuguesa Maria Pacheco Pereira
(2021):

Infelizmente, o receio de um novo surto veio a concretizar-se e fez o planeta
mergulhar no universo da “infodemia”, no qual circula uma carga excessiva
de informacédo, quer offline, quer online. Em alguns casos & disseminada,
propositadamente, informacgéo falsa, que compromete a resposta global para
o controlo? da pandemia, numa tentativa de avancar agendas alternativas de
grupos ou de individuos (OMS, 2020e).

2 Conforme original.
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Assim, muitas publicacbes se propdem a combater informacdes falsas sobre

a vacinagao, buscando diminuir as insegurangas da populagao (vide figura 14).

Figura 14 — Acdo do Zé Gotinha desmentindo informagbes sobre a vacina

. minsaude & - Seguir
Audio original
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@ Adicione um comentdrio...

Acesse a COVID-19: Central de
PPN b m o e

Fonte: Perfil no Instagram do Ministério da Saude (2021)

No sentido de aumentar a auto-eficacia, a propria plataforma do Instagram se
mobilizou com um sistema que detecta de forma automatica todas as mencgdes a
vacina e apresenta um aviso ao usuario para que acesse a central de informagdes
sobre a COVID-19 com dados de fontes confiaveis e indicacbes de perfis de

organizagdes de saude reconhecidas para seguir (vide figura 15).

Figura 15 — Central de Informagdes da COVID-19 fornecida pelo Instagram
COVID-19: Central de
Informacgdes

Fatos sobre as vacinas contra a COVID-19

Organizagies de salide reconhecidas

UNICEF Brasil @ | Instituto .. & Soc Brasileia .. & Fa

4 »

Fonte: Instagram (2021)
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6. ANALISE DE PERCEPGOES

Para compreender melhor a percep¢ao da populacdo em relagao a certos
fatores da pandemia, preparamos um questionario anénimo que foi respondido por
142 pessoas voluntarias. Por ndo haver uma selegcdo prévia dos respondentes,
existem alguns padrées em relagéo aos dados demograficos. Enquanto uma parcela
deles nos ajuda a ter uma amostra mais relevante, como a grande quantidade de
moradores de Sao Paulo e utilizadores frequentes do Instagram, outros ndo sao
representativos da diversidade populacional brasileira e devem ser levados em
consideragao na analise dos dados. Sao eles: o alto nivel de escolaridade, a maioria
branca e feminina, a média etaria de 35 anos e a renda familiar predominantemente
alta (vide figura 16). A adesdo a vacina também & um pouco superior a média
nacional, ja que de acordo com uma pesquisa do Datafolha publicada na Folha de S.
Paulo®, 94% da populagdo ja se vacinou ou pretende se vacinar, em comparagao
com 100% dos respondentes do questionario que ja se vacinaram de pelo menos
uma dose ou querem se vacinar assim que possivel. Trata-se assim de uma amostra

de conveniéncia, que permite a comparagao entre alguns grupos especificos.

Figura 16 — Graficos de dados demograficos dos respondentes
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3 ADESAO a vacina chega a 94% e atinge recorde no Brasil. Folha de S. Paulo, Sdo Paulo, 13 jul.
2021. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2021/07/adesao-a-vacina-chega-a-94-e-atinge-record
e-no-brasil.shtml>. Acesso em: 4 nov. 2021.
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Fonte: elaborados pela autora com base nas respostas ao questionario (2021)

Tendo dito isso, podemos aplicar novamente o EPPM nas perguntas do

questionario para entender se os processos dominantes sao os de controle do medo

ou do perigo. As perguntas da tabela a seguir possuiam uma gradagao em que O

respondente podia avaliar o quanto concordava ou achava grande a chance ou

seriedade da afirmacdo, que pode ser convertida numa escala numérica de 1 a 5,

sendo 5 o valor de maior de presencga desse fator. Se supomos que todos os quatro

elementos tém a mesma importancia e fazemos uma média simples, podemos

chegar aos numeros 4,486 de percepcao de eficacia e 3,503 de percepgao de

ameaca (vide tabela 4).

Tabela 4 - Percepcao dos fatores do EPPM

Pergunta do questionério Média de Fator do Média de | Percepgao Média de
resposta EPPM resposta | de eficacia | resposta de
de1ab |relacionadoa | de1a5 | ouameaca | 1a5paraa

para pergunta para o percepgao
cada fator (a+b)/2
pergunta
"Eu acredito que a vacinagao 4,782 eficacia de 4,782 percepgao 4,486
¢é eficaz na prevencéao da resposta (a) de eficacia
COVID-19."
"Eu posso me vacinar para me 4,951 auto-eficacia 4,190
prevenir da COVID-19." (b)
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Vocé sente que a informacéao 4,451
sobre onde e quando se
vacinar é algo facilmente

acessivel para vocé?

Vocé sente que a informacéo 3,169
sobre onde e quando se
vacinar é algo facilmente

acessivel para todos?

Qual a chance de vocé se 2,972 probabilidade 2,950 percepgao 3,503
contaminar com a COVID-197? (a) de ameaca
Qual a chance de uma forma 3,859

geral de outras pessoas se
contaminarem com a
COVID-19?

Qual a chance de vocé morrer 2,021
de COVID-19?

Quéo séria vocé considera a 4,056 seriedade (b) 4,056
COVID-19 para si mesmo
especificamente?

Fonte: elaborada pela autora a partir das respostas ao questionario (2021)

Esses numeros indicam que a percepgao de eficacia € maior que a percepgao
de ameaca e, portanto, ha um predominio dos processos de controle do perigo. No
entanto, uma pesquisa do Datafolha produzida em marco deste ano?, ainda no inicio
da vacinagdo, perguntou a mais de 2 mil brasileiros sobre o medo em ser
contaminado com o novo coronavirus. Um percentual correspondente a 55% disse
ter muito medo e 27% um pouco de medo (figura 17). Esses numeros séao
condizentes com a falta de abordagem dos fatores seriedade e probabilidade nas
publicagdes dos perfis analisados, ja que a percepcédo de ameaca ja estava incitada

e precisava ser contrabalanceada com a percepc¢ao de eficacia.

* DATAFOLHA: 79% dos brasileiros acham que pandemia esta fora de controle e 82% temem ser
contaminados. G1, 18 mar. 2021. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2021/03/18/79percent-dos-brasileiros-acham-que-
pandemia-esta-fora-de-controle-e-82percent-temem-ser-contaminados.ghtml>. Acesso em: 8 nov.
2021
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Figura 17 — Grafico do medo do brasileiro em ser contaminado

Medo do brasileiro em ser contaminado

@® Muito medo: 55 @ Um pouco de medo: 27 N&o tem medo: 12 J& pegou Covid: 7

Fonte: Datafolha

Fonte: Datafolha (2021)

E preciso destacar que, ao contrario da pesquisa do Datafolha, proposta em
marg¢o deste ano, o questionario foi respondido nos meses de outubro e novembro,
quando 91,5% dos respondentes ja tinham tomado todas as doses necessarias e
7% apenas uma das doses, o que provavelmente afeta a percepcdo de ameaca e
pode explicar a diferenca.

Com a sensacdao de medo coletiva do comeco do ano, a percepgao de
ameaca fica alta e é a informacado acerca da eficacia que vai determinar o que
ocorrera. Witte (1995) afirma que “se nenhuma informagédo acerca da eficacia da
resposta recomendada for fornecida, os individuos vao depender de suas
experiéncias passadas e crengas anteriores para determinar seu nivel de eficacia
percebida.” (tradugao livre).> Se consideramos que 91,5% dos respondentes tomou a
decisdo sobre se vacinar logo no comego da vacinagao e que ninguém mudou de
ideia apos a primeira decisdo, sugere que a maioria ndo tenha sido exposta a
informacdes acerca da eficacia e por isso ndo houve nenhuma mudanga, e assim
tomou como fonte suas proprias experiéncias.

Ha também outros fatores que buscamos explorar através do questionario,
tanto académicos como ocorréncias relevantes da atualidade, sao eles os
fendbmenos de:

e defensive avoidance (Witte, 1992, 1995), ou o ato de evitar pensar em
algum assunto como mecanismo de defesa ao medo. Como consta nos

graficos abaixo, a maioria dos respondentes n&o evita pensar na

® No original: “If no information regarding the efficacy of the recommended response is given,
individuals will rely on past experiences and prior beliefs to determine their level of perceived efficacy.”
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doenga (vide figura 18a) e nem em seus métodos de protegcédo (vide
figura 18b).

Figura 18 — graficos de distribuicdo das respostas relativas a defensive avoidance
(a)
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1 2
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(b)

Quanto aos métodos de protecao, ao ver informacgdes sobre os sintomas da COVID-19, meu

primeiro instinto &
142 respostas

100

94 (66,2%)

75

50

25 33 (23,2%)

1 (o,|7%) 1(0,7%)

13 (9,2%)

1 2 3 4 5

N&o me preocupar com os métodos O O O O O pensar muito a respeito dos métodos
de protegdo de protecdo

Fonte: Formularios Google a partir das respostas ao questionario (2021)

gruesomeness scale (Witte, 1995), para avaliar, além da seriedade, o
quanto as pessoas percebem a COVID como algo aterrorizante,
horrendo ou terrivel. Conforme a figura 19, as respostas foram bem

divididas em relacao as opinides sobre este fator.
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Figura 19 — Graficos de distribuigdo das respostas relativas a gruesomeness scale

“Na atualidade, morrer de COVID é o pior tipo de morte."

142 respostas

60

40 42 (29,6%)

32 (22,5%)
28 (19,7%)
20 23 (16,2%)

17 (12%)

Discordo plenamente Concordo plenamente

Fonte: Formularios Google a partir das respostas ao questionario (2021)

manipulagédo percebida, para medir se o resultado poderia ser reativo
em direcdo aqueles que sao percebidos como quem produz a ameaca.
No entanto, a maior parte dos respondentes n&do acredita que a
importancia da vacinacdo € exagerada nas comunicagdes tanto
governamentais (vide figura 20a) quanto midiaticas (vide figura 20b).
Além disso, apesar de acreditarem que existe uma influéncia sobre a
populacao (vide figuras 20c e 20e), ela é positiva (vide figuras 20d e
20f) e, portanto, ndo se configura dentro da conotacdo negativa em

que a manipulagao se encaixa.

Figura 20 — graficos de distribuicdo das respostas relativas a manipulagéo percebida

(@)

Vocé acredita que a importancia da vacinagao é exagerada na comunicagdo governamental (da
prefeitura, das secretarias de saude, do governo estadual, do Ministério da Saude, etc.)?
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. |
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(b)

Vocé acredita que a importancia da vacinagdo é exagerada na comunicagdo midiatica (de

emissoras de TV ou radio, jornais, revistas, etc.)?
142 respostas

150

100 105 (73,9%)

50

1.(7,7%)

0y 0,
19 (13,4%) 3(2,|1 %) 4(2,]8@)

1 2 3 4 5

Nada exagerada O O O O O Extremamente exagerada

(c)

Vocé acredita que a comunicacdo governamental (da prefeitura, das secretarias de saude, do
governo estadual, do Ministério da Saude, etc.) influencia a populacdo em relagédo a vacinagado?

142 respostas

100

75 84 (59,2%)

50

37 (26,1%)
25
2 (1,4%) 3 (2,‘1%) 16 (11,3%)
0 |
1 2 3 4 5

(d)

Se sim, essa influéncia da comunicagao governamental seria algo:
142 respostas

@ positivo
@ neutro
@ negativo

. @ néo se aplica
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(e)

Vocé acredita que a comunicagdo midiatica (de emissoras de TV ou radio, jornais, revistas, etc.)
influencia a populagcao em relagao a vacinagao?
142 respostas

100

91 (64,1%)

75

50

39 (27,5%)
25

0 (0%) 3(21%)

N&o influencia O O O O O Influencia muito
()

Se sim, essa influéncia da comunicac¢do midiatica seria algo:
142 respostas

@ positivo

@ neutro
negativo

@ néo se aplica

Fonte: Formularios Google a partir das respostas ao questionario (2021)

e fabricante da vacina: também foi uma questdo muito divulgada como
relevante na percepc¢édo do publico em geral, com varios depoimentos dos
chamados sommeliers de vacina, que deixavam de se vacinar caso nao
houvesse o imunizante produzido pelo fabricante de sua preferéncia ou que
percorriam varios postos de vacinagado pela cidade em busca daquela
desejada e foi também tema de campanhas governamentais. No entanto,
dentre os respondentes esse fator ndo foi algo relevante na deciséo sobre a

vacinagéo (vide figura 21).
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Figura 21 — Grafico de distribuigcdo das respostas relativas ao fabricante da vacina

O fabricante da vacina & um fator importante na sua decisao sobre se vacinar?
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Fonte: Formularios Google a partir das respostas ao questionario (2021)

e 0s possiveis efeitos colaterais da vacina, que podem afastar as pessoas da
imunizagdo. Enquanto a maioria se sentia informado sobre os efeitos (vide
figura 22a), as opinides sobre eles serem um empecilho a vacinagédo estavam
divididas (vide figura 22b) e a maioria dos respondentes ndo se preocupa

muito com eles (vide figura 22c).

Figura 22 — graficos de distribuicao das respostas relativas aos efeitos colaterais da vacina

(@)
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(b)

Vocé acredita que os efeitos colaterais da vacina sao um empecilho para as pessoas se

vacinarem?
142 respostas

40

39 (27,5%)

30 32 (22,5%) 31 (21,8%)

24 (16,9%)

20
16 (11,3%)

10

Mdo sdo um empecilho O O O O O Sao um grande empecilho
(c)

O quanto vocé se preocupa com os efeitos colaterais da vacina?
142 respostas

60

51 (35,9%)

40 43 (30,3%)

27 (19%)
20

12 (8,5%) SR

Nada preocupado O O O O O Extremamente preocupado

Fonte: Formularios Google a partir das respostas ao questionario (2021)

7. DISCUSSAO DOS RESULTADOS
De acordo com os resultados coletados na analise de conteudo, percebemos
que a comunicagao publica brasileira nas instancias municipal, estadual e federal
focou em aumentar a percepcado de eficacia da vacina. De acordo com o EPPM,
essa decisdo foi algo relevante no contexto do comego da vacinagdo, quando a

percepgao de ameacga era alta e precisava ser contrabalanceada.
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No entanto, os dados coletados indicam que nos meses de outubro e
novembro, quando o formulario elaborado foi respondido, a percepcao de eficacia
era superior a de ameaca. Dessa forma, com a eficacia alta, muitas pessoas passam
a desconsiderar o risco e a mensagem.

As necessidades comunicacionais mudam constantemente e é importante
que se avalie com frequéncia as percepcdes da populagdo para adaptar a
mensagem ao contexto. Atualmente, com a vacinacgao ja avangada e esforgos sendo
feitos para promover a adesdo a segunda e a terceira doses, reforcar a percepcao
de ameacga poderia ser util para relembrar da seriedade e probabilidade de
contaminacao da doencga e, portanto, estimular que todos completem seu esquema
vacinal com todas as doses disponiveis.

Ademais, cada instancia usou estratégias, abordagens e focos diferentes e
ndo ha uma unidade na comunicagdo. Caso houvesse um objetivo coletivo, os
canais de cada uma poderiam ter sido usados em conjunto para um propésito maior

de forma mais efetiva.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Vivemos um dos momentos mais criticos em termos sanitarios, mas também
no quesito comunicacional. Apenas com uma campanha vacinal eficiente, que
promova a adesao da populagédo, conseguiremos superar essa crise.

Utilizando o EPPM como referéncia, percebemos que, mesmo em instancias
diferentes, todos os érgédos envolvidos garantiram o aumento da percepgédo de
eficacia por meio de suas publicagdes; por outro lado, ndo abordaram com
frequéncia significativa a percepgcdo de ameaca, naturalmente alta devido ao
momento vivenciado. Apesar disso, ainda existem muitas duvidas, especialmente
relacionadas a auto-eficacia na instadncia municipal. Dessa forma, o poder publico
paulistano deveria se empenhar de forma a sanar as duvidas dos cidadaos
presentes nos comentarios das publicacbes analisadas. Além disso, ha um foco
grande na autopromogao governamental, buscando evidenciar os esforgos que tém
sido empreendidos, o que, apesar de ser importante de um ponto de vista de
assessoria politica, ndo beneficia a adeséo a vacinagao.

Apesar de existir uma divergéncia temporal entre o sentimento geral da
populacdo no inicio da vacinacao, retratado pelo Datafolha, e aquele detectado em

outubro pelos respondentes da pesquisa, 0 questionario elaborado indicou que a
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percepcao de eficacia predominava sobre a de ameaga. Talvez no estagio atual da
pandemia, as comunicag¢des vacinais poderiam reforcar que a doenca ainda é séria
e esta circulando, mesmo que numa escala menor, para incentivar a imunizagao,

especialmente no que diz respeito a segunda dose, assim como a dose adicional.
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