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RESUMO

A concessdo do beneficio de subsidio na tarifa de energia elétrica para
clientes considerados de baixa renda no Brasil sempre foi motivo de controvérsia
entre o governo federal, os 6rgdos de defesa do consumidor, as distribuidoras de

energia elétrica e a sociedade.

O Governo Federal, ao longo de varias décadas, nunca conseguiu, de
forma eficaz, estipular uma regra para o cadastramento dos clientes de baixa
renda e gerir, de forma eficiente, sua aplicabilidade. Isso ocorreu por causa das
definicdes equivocadas dessas regras e/ou por delegactes de responsabilidade
pelo controle e cadastro a agentes que ndo dispunham de forma e interesse

nesse rigido processo.

Com regras e mais regras sendo alteradas, e com varios estudos
medindo sua eficicia a cada novo regulamento, os 6rgdos de defesa dos
consumidores sempre foram severos criticos as politicas de concessdo do
beneficio, sendo a populagdo carente o termdmetro dessas politicas equivocadas

com exclusdes ou inclusdes indevidas.

Este trabalho objetiva uma andlise profunda da aplicacdo desse
beneficio e a proposicdo de uma politica clara e objetiva para o cadastramento

dos clientes, visando a obtengao do sucesso da politica ptblica.



ABSTRACT

The granting of electric power subsidy benefit to clients deemed to
have low income in Brazil has always been a reason for controversy among the
federal government, consumer advocate agencies, electric power distributors and
society.

Over the decades the federal government never managed to
effectively stipulate rules for the registration of low income clients and efficiently
generate its application. The same has been due to the ill definition of those
rules and/or to the delegation of responsibility for benefits control and
registration to agents that did not have a format for, nor an interest in this rigid
process.

As rule after rule was altered and several studies were used to
measure their efficacy with each new regulation, consumer advocate agencies
have always been harsh critics of the politics for benefit concession, while the
population in need was used as the measuring stick for such policies with undue

inclusions or exclusions.

The aim of this paper was to make a thorough analysis of the
application of said benefit and to propose a clear and objective policy for the

registration of clients with the success of this public policy in mind.
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1- INTRODUCAQ

No Brasil, as tarifas de energia elétrica sao mais elevadas do que, por
exemplo, as praticadas nos Estados Unidos e México (agéncia internacional de
energia), apesar desses paises possuirem uma matriz essencialmente
termoelétrica e portanto, usualmente, mais cara que o pargue gerador brasileiro,
essencialmente hidroelétrico. Num ranking, realizado em 2005, pela Agencia
Internacional de Energia (IEA), publicado no Jornal O tempo de Minas Gerais, 0
Brasil ocupa a 192 posigao em uma lista de 29 paises para os quais se calculou o

preco da energia elétrica em termos de tarifa média cobrada.

Existe, no Brasil, grande massa de excluidos no uso de eletricidade,
quer pela auséncia de investimentos mais consistentes na universalizacdo®, quer

pela impossibilidade de se arcar com os custos das tarifas,

O mapa da inclusdo a energia elétrica no Brasil, conforme tabela 1,
revela que ainda existem mais de 5% dos domicilios no Brasil com déficit de
acesso a energia elétrica. Cerca de 90% desses domicilios tém renda inferior a

trés salarios minimos e 80% esta no meio rural (MME, 2006).

1 . ) w "
Tem que registrar os avangos conseguidos no governo LULA com o “Programa Luz para todos”.
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~ Nameros de Domicilios com Inclusdo de Energia Elétrica

| Domicilios no Brasil o 44.720.854
~ Com energia elétrica )  42.277.826
 Indice Geral de Atendimento (IGA) ] 94,53% |

Fonte: HTTP:/universalizacao.aneel.gov.br, acessado em 12 de dezembro 2008

Tabela 1 — Nomero de domicilios com inclusdo de energia elétrica

As regifes mais atingidas pela falta de acesso 3 energia elétrica estdo
nas areas das regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste. Além dessas regides,
outras regides, como Sudeste e Sul, sofrem com essa falta de forma mais

branda, conforme ilustra a tabela 2.

NORTE | CENTRO- | SUDESTE SUL NORDESTE

OESTE
I -+
Domicilios | 2.808.807 | 3.153.284 | 20.213.548 | 7.147.133 | 11.398.082
Domicilios com 2.290.670= 3.020.371 | 19.965.450  7.005.082 | 9.996.253

Iluminagdo |

Indice geral de{ 81,55% | 95,78% 98,77% 98,01% 87,70%
Atendimento

Fonte: HTTP:// universalizagdo.aneel.qov.br acessado em 12 de dezembro 2008

Tabela 2 — Numero de domicilios sem acesso a energia elétrica por regido do Brasil

Ndo por acaso, as distribuidoras com maiores indices de perdas
comerciais (ligagBes clandestinas, roubos, furto de energia elétrica e erros de
faturamento) proporcionais ao seu mercado sdo as distribuidoras dessas regides,

conforme grafico 1.
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Fonte: Relatdrio ABRADEE do sistema de informagdo para gestdo (SIG) de junho 2008.

Gréfico 1 — Indice de perdas comerciais em 2006 das empresas distribuidoras de energia elétrica

A politica que o governo tem utiizado para promover a
universalizagdo de energia elétrica, objetiva assegurar a oferta de energia a toda
populagdo. Em segundo plano, objetiva assegurar que todos tenham condicdes
de arcar com o pagamento para niveis minimos de suprimento, coerentes com as

hecessidades basicas da populaggo.

A Tarifa Social consiste em um programa implementado pelo
Ministério de Minas e Energia (MME), de barateamento da tarifa de energia
elétrica para que a populacdo de baixa renda se beneficie, pagando um valor

menor que o praticado para os demais consumidores.
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A implementagao da Tarifa Social fol caracterizada, ao longo da linha
do tempo, pela utilizagdo dos mais diversos critérios para a concessdo do
beneficio. Foi também influenciada por diferentes limites e condicOes regionais,
sofreu alteracbes no montante do desconto concedido e na forma de cdiculo.,De
maneira geral, todos os critérios buscaram a interagdo com a renda familiar do

consumidor,

As diversidades de caracteristicas no desenvolvimento dessas politicas
dificultaram a obtencdo dos resultados pretendidos pelo governo com a sua

implementagao, bem como o processo de avaliagao das iniciativas,

A eficiéncia da politica da tarifa baixa renda é bastante relevante, pois
pode implicar na inclusdo ou exdusdo de um nimero de familias ao beneficio.,
Essa eficiéncia € maior ou menor em fungdo da assimetria nas informacgdes que

classificam as unidades consumidoras.

Agrega-se a este trabalho o estudo de experiéncias internacionais

sobre o tema, visando identificar quais praticas poderiam ser utilizadas no Brasil.
Avaliam-se ainda com este trabalho, os reflexos causados as
distribuidoras e ao governo pelo alcance ineficaz da politica de concessdao da

tarifa baixa renda.

15



2 — VISAQ INTERNACIONAL — PROBLEMAS E SOLUCOES

Neste capitulo, apresentam-se os problemas decorrentes do
fornecimento de energia para a classe social denominada Baixa Renda e solucdes
adotadas internacionalmente em duas regides: Europa e América do Norte. Com
isso, comparar-se-a diferentes visdes dadas ao mesmo problema em paises
desenvolvidos. E necessério ressaltar que os termos Pobreza Energética e
Exclusdo Financeira sdo denominag@es utilizadas internacionalmente para
caracterizar a situagdo de determinado grupo da populacdo, que, no Brasil,

habitua-se denominar Populacdo Baixa Renda.

2.1 — O REINO UNIDO

Na Europa, os termos “Fuel Poverty and Financial Exclusion” (Exclusdo
Financeira e Pobreza Energética) estdo diretamente ligados ao que se diz
respeito a quanto de recursos uma familia consome para manter sua casa
aquecida a um nivel adequado - cerca de 21°C, de acordo com a Organizacdo

Mundial de Saude?

) OMS (Organizacdo Mundial de Salide) Encontro técnico sobre indicadores da “Salde — Residencial” — Roma, Itdlia, 15-16 de
Janeiro 2004 - http://www.euro.who.int/Document/NOH/house_indic rep.pdf - acesso em: 8 de margo de 2009
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Esse tema cada vez mais torna-se prioritario para as Politicas
Européias, quando diz respeito a Infra-Estrutura, Energias Alternativas, inclusdes
Sociais (aumento da renda populacional e redugdo de tarifas) e também 3 area
da salde, pois um ndmero inaceitavelmente grande de pessoas ainda morrem de

frio em suas proprias casas.

Inicialmente, serdo analisadas: a situacdo vivida no Reino Unido nos
Ultimos anos; os problemas enfrentados; as politicas implementadas; as
estratégias para erradicacdo do problema em prazos estipulado; a influéncia
direta da exclusdo financeira de boa parte da populacio; e quais os resultados

apresentados.

O problema da Pobreza Energética atinge ndo so o Reino Unido, mas
também toda a Comunidade Européia, acarretando sérios problemas para uma
parcela da populagao, uma vez que os servigos energéticos sdo essenciais para
uma vida decente e para o respeito dos direitos fundamentais. O aumento do
custo da energia e de outros servigos bdsicos nos leva a uma situagdo inaceitavel

politicamente:

“escolher entre comida ou aquecimento’.”

3 hitp://www.scotland.gov.uk/News/Releases/2004/11/04100316 acesso em: 21 de marco de 2009
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No Reino Unido, tradicionalmente, mensura-se a pobreza energética
com base no consumo energético minimo necessario para manter o conforto
energético do domicilio. Estudos recentes estimaram que a parcela maxima da
renda familiar que pode ser destinada ao suprimento energético é de 5%.

(DTI/UK, 2001).

Cerca de 12% das familias do Reino Unido fazem parte da populacdo
Baixa Renda* desse pafs, aproximadamente o mesmo nimero de familias que
sdo atingidas pela pobreza energética (Agéncia Nacional de Energia do Reino

Unido — 07/2008)°

Durante grande parte das décadas de 80 e 90, houve um aumento
significativo da pobreza energética no Reino Unido. Em 1996, cerca de 6 milhdes
de pessoas encontravam-se nessa situacdo. (Agéncia Nacional de Energia do

Reino Unido - 07/2008)

Alguns estudos e evidéncias demonstram que essa tend@ncia tem sido
interrompida e até invertida em certos casos, uma vez que , nos dias de hoje,
esse numero caiu para a casa dos 2 milhdes de pessoas. Segundo o governo,
essa reducdo deve-se, dentre outras coisas, & grande melhoria da eficiéncia

energética nas residéncias e a uma queda nos precos dos combustiveis e da

% Site do Reino Unido para as estatisticas sobre a pobreza e a exdus8o social - hitp://www.poverty.org.uk acesso em: 8 de
margo de 2009
Agéncia Nacional de Energia do Reino Unido - http://www.nea.org.uk/fuel-poverty-and-energy-efficiency/ acesso em: 4 de abril
de 2009
18



energia, o que resultou em contas mais baratas para o consumidor. (Agéncia

Nacional de Energia do Reino Unido — 07/2008)

Em 1997, o Governo Inglés identificou a Pobreza Energética como um
problema sério e assumiu o compromisso de acordo com o plano de estratégia
adotado pelo Reino Unido em 2001. Esse plano tem como propdsito erradicar a
pobreza energetica entre os clientes suscetiveis a ela até 2010 e de todo o pais
até 2016. Até o momento, o governo, com a ajuda dos distribuidores de energia,
que no periodo 2002 — 2005 gastaram mais de 2 milhdes de Euros combatendo a
pobreza energética, conseguiram retirar desse grupo aproximadamente 4

milhdes de pessoas.

Apesar desses resultados, o Departamento de Negdcios, Empresas e
Reforma Regulamentar® estima que cerca de 1,2 milhdes de pessoas

permanecerdo no estado de pobreza energética e exclusdo financeira até 2010.

Nao existem respostas imediatas, nem regras matematicas que
garantam a erradicacdo da pobreza energética no Reino Unido, por isso alguns
direitos e politicas sdo considerados obrigatérios em qualquer programa de
combate a esse problema social. -Dentre esses direitos e politicas destaca-se

que:

6 -
BERR - Departamento para Empresas Comerciais e Reformas Regulatdrios
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- O acesso a energia e a outros servicos basicos deve ser garantido

como um direito fundamental.

- O Reino Unido deveria garantir 0 acesso a todos os servicos
essenciais através de medidas de regulacdo dos precos, 0 acesso a um pacote

minimo de servigos e proibir os cortes de energia.

- A pobreza energética deve ser reconhecida e tratada como um
problema grave e devem - se adotar medidas fortes e urgentes, especialmente
no ambito do aumento do prego da energia. Isso deve incluir uma acfio sobre

pregos justos e eficiéncia energética.

- Deve ser distribuida informagdo acessivel e compreensivel nos
servicos de atendimento, em vez de se confiar nos meios eletrdnicos que sdo
discriminatérios em relagdo as pessoas de baixos rendimentos. E igualmente
importante disponibilizar um servigo de aconselhamento independente, como

procedimento de administra¢do de reclamagdes de maneira eficaz .

- As pessoas gue vivem em situacdo de pobreza devem ser envolvidas
na criagdo, implementagdo e avaliagdo das paoliticas relacionadas com 0s servicos
de interesse geral, com intuito de obter-se uma verdadeira e eficaz inclusdo

social.

20



- O governo deve facilitar o acesso as informacgdes para que a
identificagdo dos clientes em condi¢des de pobreza energética seja facilitada,
sendo essa uma das grandes dificuldades das empresas distribuidoras de

energia.

- Alguns dos beneficios oferecidos pelo governo, comg, por exemplo,
0s pagamentos da energia consumida no inverno, devem ser revistos para que
possam atingir realmente todos os necessitados, e principalmente que essas

faturas coincidam com o periodo do inverno.

- Os problemas enfrentados exigem uma abordagem flexivel, com
uma série de intervengfes e ndo apenas com a implantagdo de uma Tarifa
Social, que pode redirecionar verbas que seriam aplicadas em solugbes mais

eficazes.

Ha uma grande sobreposicdo entre os clientes classificados no grupo

de pobreza energética e aqueles gue estao vulneraveis a ela.

Os termos, embora muito proximos, ndo sdo intercambiaveis. A
pobreza energética é causada por diversos fatores, entre eles a baixa eficiéncia
energética da residéncia, os custos da energia, a renda familiar, beneficios

adquiridos. Os clientes podem ser definidos como vulneraveis se, devido a sua

21



idade, sallde ou situagdo financeira, forem incapazes de garantir seu préprio bem

estar ou o de sua familia, estando sujeitos a pobreza energetica

Outro ponto delicado no que se refere a diferenciagdo entre o0s
Clientes de Pobreza Energética e os Clientes Vulneraveis € a implantagdo de uma

Tarifa Social.

A tarifa social, poderia criar situagdes de injusticas e que ndo
resolveriam os problemas, como por exemplo, no caso de uma familia que
receba o beneficio da tarifa social, mas que possui uma baixa eficiéncia
energética na residéncia continuaria, ndo sé pagando mais do que necessitaria,

mas principalmente consumindo uma energia desnecessaria.

Pelas regras do mercado europeu o consumidor, independentemente
de classe social tem o direito a escother a empresa que lhe oferega melhores
precos e beneficios no fornecimento de energia. Com a implementagdo de uma
tarifa social (nica, essa opgao ficaria restrita a tarifa imposta pelo governo, o que
poderia enfraquecer o mercado competitivo e conseqlentemente reduzir

investimentos.

Outro efeito seria que, para implementa¢do de uma Tarifa Social, os

distribuidores terminariam por excluir outros beneficios voluntarios oferecidos

22



aos consumidores, o que afetaria ndo sé os enquadrados no grupo de Pobreza

Energética, mas todos os demais consumidores.

Além disso, poderia haver possiveis cortes de verbas por parte do
Governo Inglés em estudos que proporcionariam talvez, novas solugdes para a

pobreza energética.

Algumas questBes foram analisadas pelo governo Inglés, com o

intuito de se avaliar a introdugdo de uma nova Tarifa Social:

- Como 0s beneficiarios seriam identificados?

O Governo precisaria compartilhar, com os distribuidores, dados sobre

a renda de seus consumidores que estariam na faixa de pobreza ou vulneraveis a

ela. Os consumidores aceitariam tal exposicao?

- Qual seria o custo para a identificacdo, contato e futuro cadastro

desses consumidores?

- Qual a porcentagem da Tarifa Social que seria destinada a esse fim?

- Esses custos seriam partilhados pelos demais consumidores, atraves

de um acréscimo de um encargo em suas faturas?
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- Como um cliente seria exciuido ou adicionado no beneficio?

- Seria factivel a utilizagdo de um autocadastramento?

- Seriam averiguados seus rendimentos e circunstancias de maneira

constante?

- Como definir o que seria uma Tarifa Social?

Adotar uma linha imaginaria de pobreza e aplicar a ela um valor
especifico a Tarifa Social? E como avaliar os beneficios que alguns fornecedores

ja dao aos seus consumidores e que nao sao classificados como Tarifa Social?

- Serd que uma Tarifa Social pode impossibilitar os consumidores de

mudarem de fornecedor?

Tal situagdo poderia levar a exclusdo financeira, uma vez que os

consumidores teriam reduzido seu acesso a gama de tarifas existentes.

Além dos muiltiplos desafios de identificar os destinatdrios de uma
Tarifa Social de uma maneira eficiente e rentdvel, existe o perigo de que essa
Tarifa distorceria 0 mercado competitivo: a industria teme que uma exigéncia
universal para uma Tarifa Social poderia contradizer os principios de um mercado
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livre, introduzindo subsidios cruzados - Madeleine Hallward, Gerente de Relacdes

Plblicas no Varejo da Energy Association.”

2.1.1 — O PAPEL DAS INSTITUICOES NQ COMBATE A POBREZA

ENERGETICA®

2.1.1.1 — FORNECEDORES DE ENERGIA

Tarifas Sociais:

Esse conceito parte do principio de um desconto ou bonificagdo para
um determinado grupo de consumidores residenciais considerados como

vulneraveis a Pobreza Energética.

A tabela 3 seguinte ilustra 0os mecanismos de Tarifagdo Social
desenvolvidos pelas diversas Distribuidoras de combustivel e energia elétrica. Os

valores citados na tabela correspondem aos custos trimestrais’

7

E-mail: madeleine.hallward@energy-retail.org.uk —
hitp://energy-retail.org.uk/documents/FuelpovertyvulnerablecustomersandsocialtariffsJan2008.doc - acesso em: 20 de fevereiro
gle 2009

EPEE — Departamento Europeu para Pobreza e Eficiéncia Energética — Relatdrio sobre os diferentes fatores envolvidos nas
questBes sobre Pobreza Energética - hittp:/fwww fuel-gverty.com/files/WP3 DY final.pdf - acesso em: 9 de marco de 2009

o Energy Choices: site de consulta as tarifas praticadas pelas distribuidoras - http://www.energychoices.co.uk/social-tariffs.html
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Mecanismos de tarifacdo social no Reino Unido

Tarifa Social

£ 30 por combustivel (Eletricidade e

gas)

Congelamento de pregos: em média,

de £ 40 para dupla de combustivel

| Todas as pessoas que vivem em areas

Critério de Escolha
Todos os consumidores identificados

como moradores de areas

desfavorecidas.

pobres em combustivel, identificadas

através de modelos de pobreza

£ 25 para a eletricidade e £ 10 de
crédito para o gas, pago a titulo de

credito nas contas

Todas as pessoas registradas em

servicos prioritdrios  (necessidades |

especiais)

' Transferéncia para a tarifa mais barata

desde que haja quitacdo do débito

Pessoas em atraso e/ou dividas com

as distribuidoras

Congelamento de precos: vale, em
media, £ 40, mais tarifa de inverno, no
valor de £ 20

Pessoas que adquiriram o Pacote para
Idosos

Preco fixo da fatura com base no
tamanho da propriedade e niimero de
moradores.

Pessoas idosas que tenham consumo

dentro de um patamar determinado

£ 30 de crédito pago sobre faturas

Todos aqueles que utilizem o sistema

pré-pago de energia

Até 20% de desconto

Pessoas que nao tem condigdes
financeiras de manter os padrdes

minimos de conforto térmico

Fonte: EPEE — European Fuel Poverty and Energy Efficiency — htip://www.fuel-poverty.com

acesso em 9 de margo de 2009

Tabela 3 — Mecanismo de tarifacdo social no Reino Unido — Valores Trimestrais
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ENERGY TRUSTS

Algumas empresas distribuidoras de energia operam fundos de auxilio
a clientes com necessidades financeiras, essas empresas sdao chamadas Energy

Jrusts.

As Trusts aceitam pedidos de ajuda de individuos e familias para
pagar dividas de energia elétrica, gas e também, em determinadas

circunstancias, outras faturas domésticas.

Esses pedidos sdo analisados por uma equipe de assessores capazes
de avaliar toda a situacdo e destinar os fundos aqueles que estdo em maior

necessidade.

Essas empresas colocam também a disposicdo de seus clientes
orientagdes, sugestdes e auxilio técnico para a reducdo do consumo de energia
elétrica e gas, aumento da eficientizacdo das residéncias, a fim de diminuir a

inadimpléncia contra as proprias distribuidoras.

ENERGY RETAIL ASSOCIATION (ERA)

A Fnergy Retail Association (ERA) é um consdrcio que inclui os seis

principais fornecedores de energia residencial no Reino Unido. A sombra da ERA,
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os fornecedores criaram um servico de aconselhamento, o Home Heat Helpline,
que pode oferecer ajuda e orientagdo sobre uma série de questdes relacionadas
a dificuidade de pagamento das contas de combustivel/energia e que inclui

também assisténcia financeira para ajudar a reduzir o consumo de energia.
O Home Heat Helpline procura criar parcerias externas com agéncias
de caridade e outras organizagdes voluntarias, a fim de promover a

disponibilidade e os beneficios do servigo.

2.1.1.2 - ORGANIZACOES AMBIENTAIS NAO GOVERNAMENTAIS

(ONGs)

Historicamente, muitos conflitos existiram entre 0s grupos que
defendiam a reducdo do consumo de energia por raz8es ambientas e as agéncias
que ndo concordavam com impostos e taxas em combustivel doméstico. Esses
conflitos foram encerrados com a abordagem em que o beneficio seria mutuo e
promoveria uma melhora na eficiénda energética abordando questdes sécio-

ambientais.

AMIGOS DA TERRA (FOE)

A Associacdo Amigos da Terra € uma organiza¢ao que reconhece as

implicacBes sociais de se alterar as politicas de mitigagdo climatica, além de
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reconhecer o papel das melhorias da eficiéncia energética nacional na prestacdo
de um desenvolvimento sustentavel, dando suporte as estratégias adotadas para

a erradicacdo da pobreza energética.

CENTRO DE SUSTENTABILIDADE ENERGETICA

Apesar do nome da agéncia, a CSE é efetivamente uma organizacdo
que tem foco na energia sustentdvel e na pobreza energética através do
desenvolvimento de projetos concretos. A CSE demonstra a integracdo

necessdria entre as preocupagdes ambientais e sociais.

VOLUNTARIOS E ORGAOS NAO ESTATAIS

Para essas organizagfes em geral a methor solucdo proposta tem sido
a de melhorar a eficiéncia energética. No entanto existem registros de
organizagdes que concentram seus esforgos em subsidios para o aquecimento,
enquanto outras viam a necessidade de impedir 0 corte de fornecimento . Ao
longo das dltimas trés décadas, o setor do voluntariado vem atuando como um
forte defensor da necessidade de desenvolver programas para reduzir a pobreza

energéetica.

O Reino Unido, assim como a Comunidade Européia, apresenta
problemas e soluges semelhantes quando se trata de Pobreza Energética, o que
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mostra que o fato de ser um pais desenvolvido ndo faz do Reino Unido um pais

livre do abismo social.

Nota-se que o foco dessas organizagbes ndo € apenas baratear o
custo da energia a uma determinada parcela da populacdo, e sim determinar
quais as causas que fazem com que essa parcela populacional argue com os
valores dos servigos basicos, representados, neste trabalho, pela Energia
Elétrica. Além disso, se preocupam com todas as conseqiiéncias agregadas a
Pobreza Energética nas demais areas de Infra-estrutura, que causam outros

problemas, conflitos e cria novos grupos de pobreza.

Ha uma preocupacdo também para que o restante da populagdo ndo
seja onerado, de alguma maneira, pela criagdo de Tarifas Sociais, seguindo o

principio de igualdade,
Percebe-se um grande envolvimento da populacao em busca de
solucbes para esses problemas e o apoio, muitas vezes financeiro, das

distribuidoras de energia.

2.2 — CANADA

Estima-se que 2,3 milhdes de familias canadenses estdo em situagdo
de "pobreza energéfica”, ou seja, tém de gastar 10% ou mais da renda familiar
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com energia elétrica e combustivel para fins residenciais,Bruce Pearce - Vice-

chair, Green Communities Canada — Peterborough

Pobreza Energética € uma preocupacdo relativamente nova no
Canada, mas com crescente importancia devido aos aumentos nos precos da
energia. A medida que 0 prego da energia sobe, aumenta também o percentual
familiar gasto em energia, forcando as familias de baixa renda a escolher entre

alimentagao, aquecimento e outros gastos essenciais.

Os custos de utilizagdo de energéticos no Canada sdo considerados
elevados para a populagdo baixa renda. Em média, dividindo-se a populagdo do
pais em 5 partes (determinadas por faixa de renda) os encargos para a parte
com a menor renda representam 13,7% dessa renda, 0 que determina que essa
parte da populacac vive em total pobreza energética. Na parte com a segunda
menor renda, os encargos chegam a 6,9%, provavelmente com algumas familias
vivendo em estado de pobreza energética. Na outra ponta, a parte com a maior
renda no pais, ha o comprometimento de apenas 1% da renda com energia,

como mostra a tabela 4.
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Média de gastos em percentual, distribuidos em diversas faixas de renda no |
Canada
S Divis3o de renda no Canada — 5 Partes ]
I S 5 o
53 parte)
(12 parte) 7P
(23 parte) | (32 parte) | (42 parte) | Melhor
Pior Renda
Renda
L | | _ SN
| Renda $16.320 | $35.946 $ 56.512 $84.116 | $ 154,957
"Combustivel | 13,7% | 6,9% 4,7% 3,2% 2,1%
| e Eletricidade |
: Combustivel | 7,6% 3,5% 2,6% 1,7% 1,0%
"Eletricidade | 6,1% 3,3% 2,2% 1,6% 1,0%

' Fonte: Statistics Cénada custom tabulation for Green Communities Canada

Tabela 4 — Faixas de renda do Canada e utilizacdo de energia

2.2.1 - CRITERIOS PARA O PROGRAMA

O calculo dos encargos domésticos de energia seria algo complexo de
ser executado, por isso adotou-se o critério baseado na renda familiar, pois
quanto menor sua renda, maior 0 seu gasto percentual com energia como
mostra a tabela 4. Familias que ja faziam parte de outros planos de beneficios
sociais, considerados até mais rigorosos do que esse de auxilio energético, tais
como programas de habitagdo, complemento de renda aos idosos e 0 apoio

nacional a crianga, deveriam ser inscritas no programa de forma obrigatdria.
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A pré-aprovacdo de familias qualificadas na questio do limite de
renda € relativamente facil, mas ndo suficiente, pois ndo consegue incluir familias
sem fithos, pessoas solteiras, trabalhadores extremamente pobres que ndo
declaram rendas nos impostos dos quais sdo isentos e acabam ficando excluidos
do programa mesmo tendo o direito e atendendo os requisitos para serem
incluidos. Por isso, sdo necessarios outros mecanismos para que o programa

chegue a todas as familias necessitadas de auxilio.

E necessaria a criagda de parcerias com bancos alimentares, fundos
de assisténcia, agéncias de financiamento de crédito, servico social, organizacdes
comunitarias para que haja um mapeamento real das familias e pessoas que t&ém

direito ao programa.

Outra questao levantada e que foi adotada para a inclusdo de familias
no programa € o fato de que os estados tém diferengas quanto ao indice médio
de pobreza do pais, entdo adotando o modelo utilizado nos Estados Unidos, a

verificagao da renda da populacao segue o0s seguintes critérios:

- igual ou inferior a 125% da linha de pobreza federal,

- igual ou inferior a 150% da linha de pobreza do estado,

Seguindo sempre a pior situagdo. Alguns estados utilizam uma
margem igual ou inferior a 200% do nivel de pobreza do estado.

33



Outro critério utilizado é a questdo do consumo médio que deve ficar

entre 800 e 1300kWh/ano, para que a familia seja incluida no programa.

Quaisquer que sejam os critérios, sempre havera a necessidade de
investir significativamente na sensibilizagao e recrutamento para que as metas
do programa sejam atingidas. Tal como referido anteriormente, o programa
devera desenvolver parcerias com as organizagoes procuradas por membros da
comunidade de baixa renda, para que © mapeamento da populacdo necessitada

de auxilio seja 0 mais préximo possivel da realidade dos individuos.

Estes tipos de parcerias foram identificados como uma das chaves do
sucesso em programas de outros paises. Assim como a necessidade de que
alguma agéncia reguladora assuma a lideranca desse programa , a fim de
concentrar as informagdes e regularizagdes e resultados para analise e correcao

de possiveis imperfeicdes.

2.2.2 - APRENDIZADOS E OBSTACULQS™®

- A maioria das Familias de Baixa Renda vive em casas de aluguel, o
que dificulta a substituicdo de equipamentos de aquecimento e outros que nao
sao eficientes, pois, na maioria das vezes, os proprietarios se recusam a investir

na melhoria dessas residéncias;

10 Edward Degale - Programa Brantford para Conservaggo Residencial de Energia — maio 2006
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- A locacdo dificulta também a identificacdo de familias de baixa
renda, uma vez que informagdes sobre essas familias depende do proprietario ,

que normalmente possui as contas em seu nome;

- Dificuldade em convencer algumas familias a participarem do
programa, pois elas nao acreditam que possam ser impactadas
significativamente por um programa que tenta inibir o aumento das contas de
energia e simultaneamente estimular o aumento do bem estar da familia, ao

invés de reduzir os valores das contas;

- Algumas familias, ndo permitem a entrada de estranhos em suas
casas e, portanto, ndo se inscrevem em programas que requerem visita

domiciliar;

- Com os imigrantes, as barreiras lingliisticas e culturais criam uma
desinformagdo sobre a existéncia do programa e até a confusdo de que o

programa beneficie apenas o proprietario da residéncia;

- A maioria das residéncias nao possui termostatos instalados, e as

familias ndo tém dinheiro ou autorizacdo (em caso de aluguel) para instalar o

equipamento;
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- Clientes de baixa renda, geralmente, vivem em residéncias mais
velhas, mal isoladas, com um sistema deficiente de aquecimento e aparelhos em

pessimo estado, com altissimo consumo;

O aprendizado com 0s pregramas sociais faz com que seja possivel
analisar quais os beneficios, ndo s6 os diretamente ligados a populacdo baixa
renda, mas também aqueles gue afetam a sociedade de uma maneira geral,

podem ser alcangados com o sucesso de determinado programa.

2.2.3 — BENEFICIOS A POPULACAO BAIXA RENDA

- Redugdo no numero de habitacdes populares:

A incapacidade de pagar as contas de energia € considerada a
segunda principal causa do aumento no nimero de habitagdes populares (o
desemprego é a principal causa). Para familias baixa renda, ¢ muito dificil
encontrar uma moradia que tenha seus custos abaixo dos 30% da renda total da
familia, mantendo estaveis os custos com energia. Através de eficientizagdo ou

algum outro beneficio, o acesso a habitac¢do seria facilitado;

36



- Maior conforto:

O alto custo da energia muitas vezes for¢a as familias a cortarem a
climatizacdo em suas casas, gerando um grande desconforto. A Comissdo de
Ajuda de Toronto relatou que 120 pessoas morreram prematuramente de calor

e outras 105 de frio em 2005.!

- Redugdo do risco de acidentes por aguecimento inadequado:

As autoridades canadenses divulgam poucos estudos, mas varios
riscos sao conhecidos quando uma familia tem sua energia ou aquecimento
cortado por falta de pagamento, como, por exemplo, o uso de aquecedores
elétricos portateis (em caso de falta de combustivel para o0 aquecdimento), velas e
até fornos sdo utilizados para gerar luz e calor em casas onde 0 gas ou a
eletricidade tenha sido cortados. Tais atitudes podem gerar incéndios e colocar a

vida de muitas pessoas em risco.

- Redugao do risco de acidentes por aquecimento inadequado.

Conservacdo e aumento da eficiéncia sdo as maneiras mais limpas

para atender as nossas necessidades energéticas. Redugdo na dependéncia do

" Michael Shapcott, Killer Heat, Killer Smog: Toronto Board of Health must commit to action to protect lives and health of
tenants during extreme heat and smog. Toronto Disaster Relief Committee, National Housing and Homelessness Network (2006).
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carvao, gas, energia huclear e outras energias ndo renovaveis significam menos

poluicdo do ar e da dgua e menos residuos radioativos.

Os impactos ambientais e de salde associados a producdo e
desperdicio energético sdo bem conhecidos. Por exemplo, a Associagdo Médica
Ontario estima que a polui¢do do ar é responsdvel por 5.800 mortes prematuras
por ano e os custos com internages hospitalares e visitas emergenciais aos

cidaddos em Ontério é superior a US $ 1 bilhdo por ano®?.

2.2.4 — BENEFICIOS PARA A COMUNIDADE

- Possibilidade de manutengdo da independéncia para os idosos

Os idosos geralmente sofrem mais com as variagBes na temperatura,
necessitando que suas casas tenham uma temperatura adequada tanto no
inverno, quanto no verdo. Com o aumento dos custos da energia e do
combustivel, &€ cada vez menor 0 nimero de idosos que podem manter sua
capacidade de viver com independéncia em sua prépria casa, sendo muitas vezes

obrigados a procurar por entidades especializadas.

2 = . . ) )
L Associacio Médica de Ontario, liness Cost of Air Poliution 2005,
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- Re-investimento na sociedade loca/

Reduzindo-se os gastos sociais e domésticos que foram

incorporados para subsidiar energia a populacdo baixa renda, o dinheiro pode

ser investido em outras prioridades locais.

- Criagdo de empregos

Com um programa de Eficiéncia Energética ativo, muitos postos de

trabalho podem ser criados, pois ha a necessidade de uma avaliacdo constante

de programa e de construcao de novas residéncias e de reforma de residéncias

comprometidas.

- Valorizacdo comercial

Os investimentos realizados na melhoria da eficiéncia energética das

residéncias irdo aumentar o seu valor global.

- Redugdo de volume de negdcios de inguilinos

Locadores sdo mais suscetiveis a permanecerem em unidades onde as

despesas com energia s30 menores.
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- Melhor relacionamento com 0s inquilinos e menos queixas

Locatdrios sentem-se mais respeitados pelos inquilinos e passam a

ter confianga que sua propriedade esta sendo bem mantida.

- Redugdo do risco de acidentes 3 comunidade através de

aquecimento inadeguado e congelamento de tubos
Com a redugao dos custos da energia e dos combustiveis, a
populacdo pode abrir mao de utilizar aquecedores adaptados e manter o

aquecimento da agua, evitando acidentes e custos elevados com manutengdo.

2.2.5 — BENEFICIOS AQS DISTRIBUIDORES DE ENERGIA E

COMBUSTIVEL

- Diminuicdo no numero de pagamentos atrasados, dividas e

desligamentos

As reducdes nas tarifas de energia e aumento dos beneficios
oferecidos fazem com que a populagdao tenha maior controle dos gastos com
aquecimento e consumo de energia, evitando assim inadimpléncia e

conseqientes desligamentos,
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- Menor ndmero de chamadas de emergénda devido a problemas em

equipamentos ultrapassados

O investimento na modernizagdo dos equipamentos traz mais

seguranga e confiabilidade.

- Diminuigdo nas reclamagoes por causa de contas de energia

elevadas

Ajudar os clientes a reduzirem suas contas € um eficiente meio para a

reducao das reclamacgdes e solicitacoes de revisao.

Visto tudo isso, percebe-se que o Canada exemplifica toda a
complexidade de um programa social, pois ndo ataca somente o problema, e sim
todas as consegiiéncias que os problemas trazem e principalmente os efeitos que
as solugdes podem causar sobre a sociedade. Percebe-se que o Brasil esta
tracando caminhos parecidos aos dos paises mais evoluidos, e talvez os detalhes
que faltam para uma solugdo adequada seja, exatamente, enxergar todo o

conjunto e ndo apenas focar o problema.
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3 - HISTORICO DA QUESTAQ BAIXA RENDA NO BRASIL

Foram criados, no Brasil, durante o periodo em que o fornecimento de
servigos publicos era predominantemente prestado por empresas estatais, varios
programas de atendimento a parcelas da populacdo com menor nivel de renda.
Enquanto coube ao Estado financiar os investimentos em setores de infra-
estrutura, como o de energia elétrica, foi possivel a implantacdo de vérios
programas sociais, como 0 que consiste em atribuicdo de tarifas com descontos
a determinadas classes de consumidores através de critérios nem sempre

objetivos.

Essas praticas ndo eram restritas as concessiondrias de distribuicio de
energia elétrica, mas também a outras concessionarias estatais (dgua, telefonia,
etc.), sendo que tais politicas eram freglientemente utilizadas como ferramentas

de redistribuicdo de renda no atendimento a populagdo mais carente.

Esses programas ndo consistiam apenas em programas de descontos,
mas também de universalizagdo do acesso a esses produtos, cabendo as
empresas estatais estenderem suas redes de distribuicdo, de forma a permitir o

acesso fisico da maior parcela da populacdo.

A exclusdo elétrica, em seu aspecto social, ndo pode ser diminuida
apenas com a criagao de programas de extensao fisica das redes, devendo ser
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complementada com uma politica tarifaria adequada que permita que esses
consumidores, em sua maioria de baixa renda familiar, possam pagar pela

energia que & ofertada no seu local de residéncia.

3.1 — ANALISE DA EVOLUCAO DAS LEGISLACOES

A Lei namero 5.899, de 5 de julho de 1973, atribuiu a Eletrobrés a
competéncia para promover, através de suas empresas de dmbito regional, a
construgdo e a operagdo de sistemas de transmissdo em alta e extra-alta tensdo,
visando a integragao, a operagdo de sistemas e o transporte de energia elétrica

de Itaipu.

Em dezembro de 1973, instituiu-se a politica de “equalizacio
tarifaria”, que impunha tarifas idénticas a todas as regides do Pais, considerando
a classificagdo do consumidor em umas das subclasses tarifarias, o preco de
cada unidade de energia seria igual, independente da distribuidora monopolista

local, ao de sua estrutura de custos ou das caracteristicas do seu mercado.

A definicdo da tarifa unica para cada classe de consumo fez com que
empresas distribuidoras fossem divididas em dois grupos — deficitarias e
superavitarias — em fungdo de sua estrutura de custos, amplamente diferenciada

geograficamente e o nivel tarifario médio definido para todo o Pais.
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Com a quadruplicacdo do prego do petrdleo em 1973, a economia se
ressentia de uma forte pressdo sobre os niveis de pregos e a despeito das
divergéncias entre diferentes indicadores, a inflagio medida pelo Defletor
Implicito do PIB (por se tratar de média, subestima a varia¢do dezembro/
dezembro quando a inflagdo é crescente, como entdo se presenciava) superou
20%, ultrapassando o IGP-DI, que teria sido influenciado por tabelamentos

apenas nominais (Sauer 2002).

Em seguida, ao encerrar a década, a inflagdo chegaria até os niveis de
45/50% ao ano, para situar-se proxima de 80%, evidenciando a consolidacdo de
um novo patamar. As esperangas alimentadas no inicio do decénio, quanto a
manuten¢do do dinamismo econdmico com relativa estabilidade dos pregos,

foram, portanto, rapidamente desfeitas.

As tarifas de energia elétrica foram reajustadas em niveis inferiores ao
da inflacdo o que levou a uma diminui¢do da receita, como forma de obterem-se

resultados macroecondmicos de controle da inflagao.

Com a edicao do Decreto 79.706/77, a competéncia para definicdo
das tarifas de energia elétrica deixou de pertencer aos agentes do setor elétrico
(Ministério de Minas e Energia, Departamento Nacional de Agua e Energia

elétrica, empresas estatais) passando ao Ministério da Fazenda, reforgando a
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tendéncia de gestd8o do setor elétrico como instrumento de politica

macroecondmica.

Essa politica tarifaria de reajuste em niveis inferiores a inflacio fez
com que a tarifa média em 1979 correspondesse a apenas 76% do valor da

tarifa média de 1975 (ABRADEE 2008).

A politica de barateamento da eletricidade a partir de 1973 buscava
uma reduc¢do da dependéncia energética nacional, especialmente dos derivados
de petrdleo, inclusive com a concessdo ao setor industrial, via tarifa, de estimulo
para substituigdo de equipamentos movidos por derivados de petrdleo por outros

que utilizassem energia elétrica.

A equalizagdo financeira do faturamento das distribuidoras era feita
através da conta gerida pela Eletrobras, denominada de “Reserva Global de
Garantia — RGG” (lei niUmero 5.655/71), que fazia a transferéncia de recursos

entre as concessionarias superavitarias e deficitarias.

Como conseqiiéncia dessa politica tarifaria foram feitos investimentos
energeticos em regides rurais, em regides de pouco potencial de retorno
econdmico devido a baixa renda da populac¢do atendida e em sistemas isolados.
Por outro lado, essa politica desestimulava a busca de eficiéncia pelas empresas
superavitarias, que operavam em mercados mais rentaveis ou possuiam uma
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estrutura de custo mais competitiva, pois ndo poderiam apoiar-se no fucro de

sua operagao, que seria destinado a subsidiar as empresas deficitarias.

Em 1979, com a compra, pelo governo brasileiro, das agdes da Light
(multinacional Brascan Limited), todas as concessionarias do setor de energia
elétrica passaram a ser constituidas totalmente por capital nacional (Eletrobras,
2008). A partir de 1979, o endividamento externo do setor elétrico, contraido
durante a década de 1970, foi agravado pelo aumento das taxas de juros
internacionais e pela manipulacdo das tarifas que foram utilizadas como um

mecanismo de controle da inflagdo especialmente no periodo 1982 a 1993,

A utilizacdo das empresas do setor elétrico pelo Governo Federal,
como instrumento de implantagdo de politicas de desenvolvimento industrial no
pais e agente de combate a inflagdo, levou o setor 3 estagnac¢3o por falta de

recursos (Borenstein & Camargo, 1997).

Essa politica fez com que a divida do setor elétrico chegasse a US$ 24
bithes em 1986 (Borenstein & Camargo, 1997), dos quais cerca de 80% em
moeda estrangeira, inclusive gerando um grande nivel de inadimplemento intra-
setorial. As concessiondrias estaduais passaram a ndo recolher os valores
devidos a Eletrobras e suas insumidoras (geradores e transmissores), pois
alegavam dificuldades financeiras decorrentes da contencdo tarifaria e da
inexisténcia de recursos para a expansdo do sistema.
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O setor elétrico apresentou uma forte expansdo tanto em capacidade
instalada (geragdo), como em novos usudrios conectados as redes de
distribuicao, propiciando, com o desenvolvimento econdmico do Brasil, niveis de

consumo mais elevados por unidade consumidora.

Nesse periodo, a participacdo da classe residencial se expandiu com o
nlmero de usudrios crescendo, a taxa anual cresceu em 9,6% e o consumo em
10,8%, conforme tabela 5, contra um crescimento populacional de 1,7% ao ano,
tabela 6, apesar de sua diminuicdo relativa no faturamento do setor devido a

expansao do setor industrial.
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Crescimento do Consumo Residencial comparado com o Crescimento Total do |
Mercado de Energia Elétrica - Gwh
. Ano | Residencial | % Crescimento | Total % Crescimento |
11970 8.365 | | 39.668
1971 1 9.228 110,3% | 44846 131%
1972 9.932 7,6% 49.839 11,1%
1973 10.943 10,2% 56.717 13,8%
1974 12.020 9,8% 63.344 11,7%
1975 | 13.210 9,9% 69.852 10,3%
1976 14.877 12,6% 79.278 13,5%
1977 17.133 15,2% 88.839 12,1%
1978 18.946 10,6% 99,039 11,5%
1979 21.020 10,9% 111.007 12,1%
] 1980 23.263 10,7% 122.705 10,5%

Fonte: Relatério Empresa de Pesquisa Energética (EPE) Junho 2006 — Adaptado pelos Autores
Tabela 5 — Crescimento do consumo da classe residencial comparado com o crescimento total do

mercado de energia elétrica — 1970 a 1980

Populagdo Residente Brasileira
Década Populacio % Crescimento
1950 51.944.397
1960 70.191.370 35,1%
1970 1 93.139.037 32,7%
1980 119.002.706 27,8%

Fonte IBGE — www.ibge.gov.br - acessado em 07 de marco 2009

Tabela 6 — Crescimento da populagdo brasileira de 1950 a 1980
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A evolugao da capacidade de geragdo visava o atendimento do
mercado de energia elétrica em 1990, com uma projecdo de crescimento do
consumo em forno de 12% ac ano, no periodo 1975-1980, e de 10% entre 1980

e 1990.

Em meados da década de oitenta, as empresas estatais comecaram a
ter problemas em manter a qualidade e a expansao do sistema, principalmente
por dificuldades financeiras e administrativas, mas também pela estagnacdo da
demanda, em conseqiiéncia da prolongada recessdo e do otimismo das previsdes
do IT PND quanto a expansdo do mercado. Essas dificuldades se prorrogaram até
0 inicio da década de 1990, quando o sistema comegou a apresentar enormes

fathas e atingir o consumidor final de forma direta.

O programa de obras de geracao foi praticamente paralisado e
iniciou-se uma reorganizagdo institucional do setor, com o objetivo de reduzir a
presenca do Estado na economia e no setor elétrico, o que levaria, na mesma

década, a privatizagdo de algumas concessionarias.

A trajetéria de expansdo do setor elétrico, verificada nos anos de
1970, foi refreada pela recessdo do inicio da década de 1980, através da reducdo
do consumo de energia e da restricdo para obtenc¢do de novos financiamentos
para ampliagao da capacidade, geracdo, transmissao e distribuicdo de energia
elétrica. Em 1981, embora 0 mercado industrial tenha crescido a taxa negativa
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de 0,8%, a capacidade instalada continuou sendo ampliada com a conclusio de

projetos em andamento,

Esse descompasso, que se antevé por algum tempo, gerou uma
capacidade ociosa do sistema interligado, levando o setor a implantar, a partir de
1982, tarifas subsidiadas destinadas a substituicdo de derivativos do petrdleo por
energia elétrica. A implementagdo dessas tarifas subsidiadas acabou por
aumentar o consumo de energia elétrica, reduzindo a capacidade ociosa do
sistema e justificando a manutencdo de um patamar minimo de investimento no

setor elétrico.

As iniciativas do Ministério de Minas e Energia de implementagdo da
Tarifa Social em 1985 estdo inseridas, portanto, num contexto institucional em

que se verifica:

a) Excesso de capacidade de geragao de energia elétrica, tornando
racional a indugao da expansdo de seu consumo;
b) Necessidade de expansao da base de usuarios em um cendrio de

auséncia de capacidade de investimento e alto endividamento do setor elétrico.

Em 1985, o setor elétrico organizou um conjunto de medidas a serem
propostas ao governo para superagac dessa crise dando origem ao Plano de
Recuperagdo do Setor de Energia Elétrica (PRS), que se caracteriza pela proposta
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de alteragcao da estrutura de receita e despesa do setor, bem como das

condigdes de financiamento da expansao do sistema.

Dentre as iniciativas de reforma, o Ministério de Minas e Energia
propds a implementagdo de politicas no escopo da Tarifa Social de barateamento
do fornecimento da energia as familias de baixa renda, especificamente com
alteracdes relacionadas as situagdes de desequilibrio constatadas quanto:

“— a existéncia de aproximadamente 1.600.000 potenciais
consumidores sob as redes de energia elétrica ou aproximadamente a elas, sem

condigdes de auferirem em seus beneficios, por absoluta falta de recurso para os

ramais de ligagdes, medidores e instalagdes internas.

w

- aincidéncia integral de imposto Unico sobre a energia elétrica
— IUEE a partir do 31° kWh de consumo, criando uma descontinuidade no valor

da conta quando ultrapassado 30 KWh;

- a cobranga, em alguns casos, da taxa de iluminacdo publica
sobre as contas relativas a baixo consumo, as vezes, mais do que dobrando o

valor da conta;

- a falta de comunicacdo efetiva entre concessiondrias e

consumidor;
51



- a cobranga do acréscimo moratério de 10%, apds o

vencimento;

- a0 caso especial das habitagdes multifamiliares (cortigos) e
multiresidenciais, em rela¢ao a distor¢ao gue leva a aplicagao da tarifa de forma
agregada em uma Unica conta, nao permitindo o beneficio dos descontos para os

primeiros kWh consumidos e cada unidade familiar.”

A Tarifa Social deveria representar, segundo essa iniciativa do
Ministério de Minas e Energia, a partir de 1985, um aperfeicoamento da politica
tarifaria ja praticada desde meados da década de 1970, redefinindo-se os blocos
de consumo e respectivos descontos (ampliagaoc do desconto concedido nos
primeiros 30 kwh), eliminando-se a incidéncia de imposto Unico scbre a energia
elétrica — IUEE e diminuindo-se a multa de mora de 10% para 2%, entre

alternativas consideradas.

A implementacdo do plano cruzado em 1986 e os desequilibrios
macroecondmicos ocorridos nos anos seguintes ao estudo pioneiro do MME
podem ser apontados como causas para que a implementagao da Tarifa Social

fosse adiada.

Nova tentativa ocorreu em 1987 com o programa proposto pela
Eletrobras, denominado Revisao Institucional do Setor — REVISE. A retomada de
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estudos para implementacdo de uma politica tarifaria de concessdo de desconto
as familias de baixa renda ocorreram somente em 1995, quando foi criada a

subclasse residencial baixa renda.

Apesar das conclustes do Ministério de Minas e Energia pela
implementagdo da Tarifa Social, a politica tarifaria de energia elétrica ndo foi
alterada até 1993, quando a Lei 8.631, de 05 de marco de 1993, procedeu a
uma ampla reformulacdo do setor elétrico. As mudancas acrescentadas na
legislagdo buscavam permitir o saneamento financeiro do setor elétrico, cuja
capacidade de investimento estava esgotada devido ao seu alto endividamento e

ao haixo valor da tarifas, conforme tabela 7.

53



| Tarifamédiapor | Residencial | Comercal | Industrial |
| setor de consumo
| US$/MWh
0 19s1 | 56,97 | 7191  3595]
1982 | 53,63 | 6946 | 33,82
1983 | 3735 4768 2317
| 1984 34,09 | 43,44 23,18
1985 | 30,64 | 43,55 23,52 |
1986 | 29,30 46,14 24,68 |
1987 | 20,01 | 65,24 32,3
| 1988 | 43,30 75,16 36,35
' 1989 l 43,53 | 68,38 32,97
‘ 1990 | 66,02 84,12 43,49
- 991 58,38 64,77 33,82
L 1992 i 64,03 71,72 | 38,65 |

Fonte: ANEEL — www.aneel.gov.br - acessado em 21 de fevereiro 2009,

Tabela 7: tarifa média por classe de consumo de 1981 a 1992

Tais medidas compreendiam, em sintese:

a) A extingdo da remuneracdo garantida (RENCOR);

b) A liquidagdo dos saldos da conta de recurso a compensar (CRC);

€) A obrigacdo de adogdo de “contratos de suprimentos” entre as
empresas de geracgao e distribuigdo de energia elétrica, gerenciados pelo GCOI
da Eletrobras;

d) A reativagdo da Reserva Global de Reversdo (RGR) como um

fundo destinado, compulsoriamente, ao financiamento da expansdo e melhoria
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dos servigos publicos de energia elétrica e aos programas de conservacdo de
energia elétrica e de eletrificacdo;

e) A adequagdo no rateio da conta nacional de combustivel (CCC).

Além de tais medidas, ainda em 1993, foi permitida a formacdo de
consdrcios entre concessiondrios e autoprodutores para a exploragio de
aproveitamentos hidrelétricos, para o livre acesso a malha federal de transmiss3o

e para incentivar a competicdo nos segmentos de geragdo de energia elétrica.

A partir da Lei 8.631 de 1993, as tarifas de distribuicdo aos usudrios
finais passaram a sofrer reajustes periddicos, através da aprovacdo pelo DNAEE
de planilha enviadas por cada concessiondria, segundo sua caracteristica

especifica.

Com a nova legislagao, os saldos dos fundos setoriais foram
transformados em titulos de securitizagdo que puderam ser vendidos no mercado
ou mesmo utilizades como "moedas podres” no processo de privatizacdo. Assim,
a Lei 8.631 representou o saneamento do setor elétrico e a redugdo do seu

endividamento, que chegou, em 1995, a 14,43% (Borenstein & Camargo, 1997).

O abandono da politica de equalizacdo tarifaria ndo alterou a forma
de tarifagdo do consumidor residencial. Apesar das tarifas serem fixadas em
niveis superiores aos anteriores, iniciando um processo de recuperacdo das
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desvalorizagdes verificadas nos anos anteriores, os percentuais de desconto
concedidos para os clientes residenciais foram mantidos, porém incidindo sobre

tarifas sistematicamente mais elevadas.

Os descontos referentes a Tarifa Social continuaram sendo concedidos
a todos os consumidores residenciais, tendo como Unico critério o nivel de
consumo. A utilizagdo desse (nico critério tinha como fundamento a suposta
correlagdo entre consumo de energia elétrica e renda do consumidor. No
entanto, como eram concedidos a todos da classe residencial, sem nenhuma

distincdo de cadastro, mesmo 0s mais ricos se beneficiavam do desconto.

A principal vantagem na utilizacdo desse critério consistia no baixo
custo de fiscalizagdo envolvido na discriminagao dos consumidores de baixa

renda e 0 acompanhamento da politica de concessdo ao tongo do tempo.

A aplicacao indistinta desses descontos escalonados a todos os
clientes residenciais representava uma importante distorcao remanescente para
0 saneamento do setor elétrico iniciado em 1993, na medida em que reduzia a

receita das distribuidoras.

Em 1995, iniciou-se uma ampla reestruturacdo do setor elétrico, com
a promulgagdo da Lei numero 8.987 de fevereiro de 1995, que regulamentou as
concessdes desses servicos publicos, definindo normas que permitiam a
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privatiza¢do. Nesse mesmo ano, a Eletrobras foi incluida no programa nacional
de desestatizacdo e foi autorizada para a geragdo de energia elétrica através de

produtores independentes.

Ao final de 1995, apds 18 meses sem reajuste tarifarios, periodo
praticamente coincidente com a vigéncia do Plano Real, o DNAEE reajustou
linearmente em 20,5% as tarifas de energia elétrica, contra uma inflagao

acumulada de 33,3% (IGPM-FGV).

A classe residencial teve, no entanto, um tratamento diferenciado,
pois o reajuste tarifario aplicado foi de apenas 3% em algumas concessiondrias e
nulas nas demais (DNAEE — Portaria 437, de 06 de novembro de 1995),

conforme mostra a tabela 8.
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Empresas Alta Tensio Residencial Rural
Celesc 113,5% 0 13,5%
Cemig 11,8% 0 11,8%

Cerji 9,8% o 9,8%
 Cesp 20,5% E% 20,5%

Coelba 195% i 195%
Copel  12% o 1% N
CPRL L% 3% %

i Eletropaulo | 12,3% 3% ) 12,3%

Escelsa 6% 0 6%

Light 8% 0 Es%

Fonte ANEEL - www.aneeﬂ;ov.br — acessado em 23 de fevereiro 2009 - adapta_do Eelos autores

Tabela 8: Percentual de reajuste tarifario ocorrido por classe de consumo em 1995

No aumento geral de tarifas ocorrido em novembro de 1995, a tarifa

do setor residencial ndo teve aumentos significativos, mas por mudangas de
enquadramento e redugdo da progressividade nos descontos das tarifas, a classe
de consumidores residenciais arcou com aumentos substanciais nas contas de
energia eletrica, devido, principalmente, a diminuicdo do universo de
beneficiados com os descontos escalonados pela Tarifa Social, pois passaram a

pagar a tarifa de forma integral.

Para a implementagao da nova Tarifa Social, criou-se a “Subclasse
Residencial de Baixa Renda” na Classe Residencial, a qual continuaria a receber
descontos referentes ao consumo, porém com duas importantes distingdes,

expostas a seguir e ilustradas na Tabela 9:
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a) o desconto deixaria de incidir acumulativamente sobre o
consumo total; e,

b) os percentuais de desconto de cada faixa de consumo foram

reduzidos.

' DESCONTOS

I—FAIXA DE CONSUMO Até 1995 Apds 1995

(kWh mensais) Acumuiados Ndo acumulados

0-30 83% 65%
31-100 55% 40%
101 — 200 24% 10%

Maior que 200 0 0

Fonte: Sauer (2002)

Tabela 9: Percentual de desconto na tarifa por faixa de consumo Residencial

Segundo Sauer, (Sauver 2002), o impacto da mudanca de sistematica
foi desigual para os diferentes extratos de consumo, mais para aqueles que
consumiam até 30 KWh e aqueles cujo consumo situava-se imediatamente acima
do novo limite superior de consumo, pela perda total dos descontos, que foram

definidos conforme a tabela 10.
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- —

Aumento médio da |

Limite de Aumento médio da
conta para
consumo conta para consumo
Empresas _ o consumo logo
mensal com logo abaixo do limite o
acima do limite de
| desconto - Kwh | de consumo mensal
| consumo mensal
Celesc 160 282% 93,8%
| _
| Cemig 1 180 26,6% 84,0%
|
Cerj | 140 30,6% | 108%
| |
Cesp 220 | 25,2% 1 70,3%
Coelba 140 : 30,6% 108%
CPFL 220 | 25,2% 70,3%
Eletropaulo 220 o 125,2% 70,3% B
Escelsa 180 26,6% 84%
Light 200 25,4% 76,8%

Fonte: Ildo Sauer (2002)

Tabela 10: Aumento médio na conta dos clientes residenciais pela perda do beneficio Baixa

Renda

O limite de consumo mensal foi definido segundo os perfis de

consumo médio mensal em cada regido do Pais, sendo menor na regido nordeste

e maior na regiao sudeste.

Esse critério define um limite maximo de consumo mensal que sendo

ultrapassado exclui a concessao do desconto de toda Tarifa Social, mesmo que a

familia preencha os demais requisitos.
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Embora a Portaria 437/95 do DNAEE tenha criado a “Subclasse
Residencial de Baixa Renda”, ndo foram definidos os critérios que permitiriam a
diferenciacao dos consumidores de “baixa renda” dos demais consumidores
residenciais, para fins de concessao dos descontos. O estabelecimento dos
critérios de classificagdo de tais consumidores foi delegado a cada
concessionaria, de acordo com o perfil dos consumidores de sua area de

CONCessaon.

Historicamente, a classe residencial tinha uma estrutura tarifaria que
concedia descontos para as primeiras faixas de consumo, independente do
consumo total de energia elétrica. Mesmo um cliente residencial com um elevado
consumo de 400 KWh/més continuava a ter direito a desconto para as primeiras

faixas de consumo.

Apds a edicdo da Portaria 437/95, os descontos sobre as primeiras
faixas de consumo foram limitados as unidades consumidoras classificadas na

subclasse Residencial Baixa Renda.

O Prazo de 90 dias para que as distribuidoras apresentassem seus
programas de “baixa renda” ndo foi cumprido € somente em abril de 1996 foram
publicadas as primeiras Portarias de caracteriza¢gdo de unidades consumidoras
enquadraveis na nova subclasse, enquanto que a conclusao do processo ocorreu
em meados de 1997, quando muitas concessionarias ja haviam sido privatizadas.
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A partir de 1996, num processo finalizado em 1997, o DNAEE definiu
para cada concessionaria de distribuicdo os critérios para a classificacdo dos
consumidores residenciais na Subclasse Residencial Baixa Renda que
continuariam a receber a Tarifa Social. A definicdo dos critérios de classificagao
dos consumidores ocorreu de forma fragmentada, através da homologagao

quase integral pelo DNAEE das propostas de cada distribuidora.

Em 1999, quando o novo modelo do setor elétrico ja estava
implementado e a maioria das empresas de distribuicdo ja privatizadas, a ANEEL
determinou (nota técnica niGmero 021/1999 — SRC/ANNEL, de 01/09/99) a
realizacdo de um estudo sobre os resultados da implementagdo da tarifa baixa

renda.

Esse estudo constatou que a politica de aplicagdo da Tarifa Sodial,
definida em 1996, apresentava deficiéncias em relagdo aos objetivos iniciais, em
decorréncia da fragmentagdo dos critérios de aplicacdo. Essas deficiéncias
tinham gerado resultados que eram inconsistentes em nivel nacional e

demonstravam a inadequacdo de modelo,ja que:

a) Os consumidores da Subclasse baixa Renda representavam

38,66% do total dos consumidores residenciais do Brasil;
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b) A regido sudeste, a mais rica do Brasil, representava 0 maior
indice de consumidores de “baixa renda”, chegando a 50,94% dos consumidores

da classe residencial;

c¢) O Estado de Minas Gerais, area de concessdo da CEMIG,
representava o indice de 80,59% dos consumidores residenciais classificados na

subclasse baixa renda;

d) O Estado do Piaui, drea de concessdo da CEPISA, apresentava o
indice de 0,13% de consumidores residéncias classificados na subclasse de baixa

renda.

As distor¢bes ocorriam também em nivel regional, tais como o
verificado entre a Companhia Energética de Goids (CELG) e a Companhia
Energética de Brasilia (CEB), eis que a primeira representava um indice de
0,55% dos consumidores residenciais na Subclasse baixa renda e a sequnda, na
qual o padrdo de renda das familias & muito mais elevado, possuia 38,51% dos
consumidores beneficiados com descontos. Outro exemplo consistia na situagdo
da Companhia Energética de Alagoas (CEAL) que apresentava 1,95% de
consurnidores na subclasse residencial de baixa renda, enquanto a SAELPA, da

Paraiba, possuia 43,98% (ANEEL 2002).
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Foi possivel identificar esse desequilibrio, quanto ao universo de
beneficiados com a concessdo dos descontos da Tarifa Social, has diferentes

distribuidoras, mesmo restringindo essa analise a regido Sudeste, conforme

Tabela 11.

Total de Unidades | Unidades Consumidoras | Percentual
Regido Sudeste Consumidoras Residenciais de Baixa
Residenciais Baixa Renda Renda
" Cerj 71.193.108 76.690 6,43%
Cemig 3.700.582 2.982.391 80,59%
Elektro 1.226.593 586.456 47,81% :
CPFL 2.108.137 1.135.726 53,87% |
Eletropaulo | 5.105.711 3.606.756 70,64% |
Bandeirante | 1.773.168 978.185 55,17%
Escelsa 1 604.369 30.019 4,.97%
Light 2.528.265 152.894 6,05%

Fonte: Relatério ANEEL 2002

Tabela 11: Percentual de unidades consumidoras residenciais e residenciais baixa renda

Os dados obtidos

nesse estudo foram

considerados

como

“surpreendentes” pela ANEEL, que chegou a colocar alguns deles sob suspeita, o

que levou a solicitagdo de confirmagdo dos dados a algumas distribuidoras

(ANEEL 1999).

Apesar de ampla redugao do universo de beneficiados dos descontos

da Tarifa Social, bem como dos préprios descontos definidos pelo DNAEE em
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1996/1997, quando a maioria das empresas ainda era estatal, algumas
concessionarias, apos a privatizacao, pleitearam a ampliacdo da reducdo desse

universo junto ao orgao regulador,

Pela proposta de alteracdo de critérios defendida pelos novos
controladores da LIGHT/R], cerca de um milhdo de pessoas perderiam o
desconto nos primeiros KW consumidos. Isso teria um reflexo no faturamento da

empresa equivalente a cerca de 3% da sua previsdo de receita anual.

A Eletropaulo também pleiteou a3 ANEEL a alteragdo nos critérios de
concessdo dos descontos referentes a Tarifa Social, obtendo uma autorizagdo
judicial que permitiu a esta concessiondria que, de um universo de
aproximadamente 4.500.000 consumidores, reduzisse para 400.000 o numero de
consumidores enquadrados como baixa renda, quando esse beneficio atingia
2.700.000 clientes. Isso representava um importante reflexo para o aumento de

sua receita (Eletropaulo 1997).

O desequilibrioc na concessdo de descontos da Tarifa Social entre as
diversas concessionarias identificado no estudo de 1998, pdde ser explicado pela
diversidade de critérios de enguadramento de consumidores na Subclasse Baixa

Renda que foi sugerido pelas préprias empresas, tais como:
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a) padrdo de moradia (madeira/alvenaria/favelas);
b) residéncia na periferia das cidades;

c) metragem do imovel;

d) posse de linha telefénica;

) nimero de tomadas elétricas do imével.

A utilizacdo do critério de consumo mensal, expresso em kWh, para
inferir a renda do usuario de “baixa renda” fundamenta-se na pressuposi¢do de
gue baixos niveis de consumo resultam de baixos niveis de renda, o que

justificaria a concessado da Tarifa Social.

Além desse aspecto, 0 consumo mensal é tido como critério desejavel
devido a simplicidade cadastral e de fiscalizagdo pelas distribuidoras. Outra
justificativa frequente para a utilizagdo de tal critério de classificacdo é o estimulo

ao consumidor para manter um baixo consumo de energia elétrica.

A eficacia desta acdo é adotada até os dias de hoje, limitado a
clientes que consomem até 80 kWh/més e que tém ligacdo monofasica. Porém,
apds a crise energética de 2001, o Legislativo promoveu alteragbes através da
Lei 10.438/2002, um critério nacional de baixa renda determinou o primeiro
requisito a ser comprovado pelo consumidor, além de ter que ser atendido em

ligacdo monofasica.

66



Também sdo classificadas nessa categoria, as unidades consumidoras
residenciais com média de consumo de energia entre 80 kWh/més e 220
kWh/més que tenham sido enquadradas na categoria de baixa renda com base
nos critérios de classificacdo anteriores a edicdo da referida lei. Apds o decurso
do prazo para inscrigdo no Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo
Federal, apenas os consumidores que atendam aos requisitos estabelecidos pela

ANEEL continuam a receber o beneficio.

Como parcela significativa dos consumidores que faziam jus ao
beneficio ndo estava em condigbes de comprovar o cadastramento de imediato,
foram criados critérios de transicdo, ainda vigentes, como a possibilidade da
familia que se julgar apta a ser beneficidria da Tarifa de Baixa Renda se

autodeclare junto a sua concessionaria de energia elétrica.

Com essa alteragdo, a quantidade de consumidores de energia
elétrica classificados como de baixa renda passou de cerca de 8 milhSes para
cerca de 17 milhdes (ABRADEE 2002). O governo, contudo, decidiu ndo repassar
esse custo para as tarifas. Teve, entdo, de encontrar formas de compensar as
concessionarias de distribuicdo. De inicio, utilizou recursos da Reserva Global de
Reversdo (RGR) e, mais tarde, langou mdo da Conta de Desenvolvimento

Energético (CDE).
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Os novos critérios de classificagdo de unidades consumidoras na
subclasse residencial de baixa renda foram, entdo, regulamentados pela ANEEL,
Para tanto, foi editada a Resolugdao n° 246 de 30 de abril de 2002, com redacdo
alterada pelas Resolugfes n® 485 de 29 de agosto de 2002, e n° 694 de 24 de

dezembro de 2003, em que os clientes aptos a tarifa baixa renda s3o definidos:

a) Consumidores com ligagao monofasica € que consumam até 80
kWh/més;

b) Consumidores com consumo mensal entre 80 kwh e 220 kwh,
calculado com base na média dos dltimos 12 meses. Nesse caso, 0 responsavel
deve comprovar a inscricdo no cadastro Unico dos programas sociais ou,
considerando-se apto, devera enviar a distribuidora uma declaragdo de que a

renda da respectiva unidade familiar o habilita a continuar a receber o beneficio.

Outro ponto alterado pela resolugdo nimero 694 foi o prazo para

recadastramento dos clientes da subclasse baixa renda até 31 de jutho de 2004.

A resolugdo ndmero 315 de 23 de maio de 2008, realizada apds

audiéncia pUblica, teve como principais destaques:

a) Apresentacdo obrigatdria do CPF e documento oficial com foto,
para concessao de novos beneficios e para o recadastramento dos beneficidrios
atuais;
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b) Definir o0 prazo limite para recadastramento até o dia 19 de

novembro de 2008, sob pena de perda integral do beneficio.

A ANEEL com a redagdao dada, conseguiu inviabilizar o canal de
atendimento mais utilizado pelos clientes, o ca// cenfer, e aferiu um 8nus as
distribuidoras e aos clientes, com a obrigatoriedade da apresentacdo de

documento original com foto.

Nos Ultimos anos, foram feitas varias alteracbes no critério de
participagdo no beneficio da Tarifa Social e isso deve continuar ocorrendo, ja que
diversos projetos de Leis tramitam no Governo Federal, para ajustar tais
critérios, que hoje demonstram, como mostra auditoria realizada pelo TCU
(Tribunal de Contas da Unido), que metade das pessoas atualmente beneficiadas
nao deveria estar nesse grupo. Esse erro representa um desperdicio de

aproximadamente R$ 382 milhdes por ano ao Pais.

69



3.2 — REPASSE AS DISTRIBUIDORAS DOS SUBSIDIOS AFERIDOS AOS

CLIENTES BAIXA RENDA

Os subsidios dados pelas Distribuidoras s3o reembolsados pela
Eletrobras, apds o envio da “Diferenca Mensal de Receita — DMR” (diferenca da
tarifa baixa renda subsidiada x tarifa normal residencial em cima da base de
clientes cadastrados como baixa renda) a Agéncia Nacional de Energia Elétrica

(ANEEL).

A ANEEL, apds conferéncia, publica resolugdo homologando os valores
que serdo repassados pela Eletrobrds, cujo pagamento visa & recomposicio da

receita mensal e manter o equilibrio econémico-financeiro das Distribuidoras.
O custo da CDE € rateado por todos os consumidores atendidos pelo
Sistema Interligado, exceto os atendidos pelo Sistema Isolado que estdo isentos

desse custo.

As distribuidoras de energia sao obrigadas a recolher, mensalmente,

sua cota, que, por forga da legislacdo atual, tem que ser homologada pela Aneel.

O valor da cota é proporcional ao mercado atendido por cada

empresa. O desembolso que as distribuidoras fazem para bancar a Conta é
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repassado aos consumidores por meio das tarifas. Isso acontece por ocasido do

reajuste tarifario anual ou da revisdo tarifaria periddica das empresas.

O montante da subvencdo corresponde a diferenca, se positiva, entre
o faturamento que decorreria das aplicagdes dos critérios vigentes, para cada
concessionaria ou permissionaria, na data imediatamente anterior a incidéncia da
Lei n. 10.438 de 2002, e aquele verificado em conformidade com 0s novos

critérios pelo art. 1° desta lei.

Os repasses das Centrais Elétricas Brasileiras S.A (Eletrobrés) as
concessiondrias de distribuicdo de energia elétrica para compensacdo da aludida
subvengao, custeados com recursos da CDE, chegou a R$ 1,2 bilhdo no ano de

2007, como € possivel observar na tabela 12, com o histérico de dispéndio:
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Subsidio a subclasse residencial baixa renda

Ano | Recursos provenientes da

Conta de Desenvolvimento Energético ~ CDE (R$)

2002 | 438.774.281,51
2003 908.529.131,57 ]
2004 1.118.375.673,62 o N
2005 1.329.823.221,39
2006 1.483.877.494,49
2007 1.247.414.300,77
2008(*) | 693.496.628,51

I
(*) Acumulade até julho 2008
Fonte: Relatério Gerencial ANEEL — www.aneel.gov.br — acessado em 07 de margo 2009

Tabela 12; Repasse da CDE as distribuidoras

E importante salientar que esse montante deverd aumentar
consideravelmente com a universalizagdo do acesso a energia elétrica, a qual

devera ser alcangada em 2015, de acordo com o Ministério de Minas e Energia.
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4 - MODELO ATUAL DA CONCESSAQ DOS BENEFICIOS

Ninguém pode ser contra uma familia de baixissima renda pagar
menos pelo kWh consumido. No entanto, sobram dulvidas quanto a mais

eficiente maneira de enquadrar os beneficidrios a tal medida.

As regras atuais, previstas na Lei 10.438/02, apresentam diversos
problemas. Até o limite de consumo de 80kWh por més, em ligacdo monofasica,
a inclusdo é automatica, embora isso acabe por contemplar injustamente quem
ndo deveria receber o beneficio, como no exemplo das casas de veraneio da
populacdo abastada. De qualquer forma, a mudanca favoreceu 9 milhGes de
familias, principalmente as carentes da Regido Nordeste. Acima disso, até o
limite de 140kWh ou 220kWh (dependendo da concessionaria), hd obstaculos

insuperaveis.

Um deles € a necessidade de estar cadastrado em um dos programas
sociais do Governo Federal, como o bolsa-escola, quando, na maioria dos
municipios, as inscriges encontram-se fechadas e dependem de iniciativa de

prefeituras e da disponibilidade de recursos.
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4.1 — CUSTOS

Com a quantidade de consumidores de energia elétrica classificados
como de baixa renda crescendo, o governo decidiu ndo repassar esse custo para
as tarifas. Teve, entdo, de encontrar formas de compensar as concessionarias de
distribui¢do. De inicio, utilizou recursos da Reserva Global de Reversdo (RGR) e,

mais tarde, langou mao da CDE.

Para absorver os custos decorrentes dos novos critérios de
classificacgdo de consumidores de baixa renda, a Lei n° 10.604, de 17 de
dezembro de 2002, autorizou o beneficio com a finalidade de contribuir para a
modicidade da tarifa aos consumidores integrantes da subclasse residencial baixa
renda, a qual seria custeada com adicional de dividendos devidos a Unido pela

Eletrobras e recursos da RGR.

A Lei n. 10.762, de 11 de novembro de 2003, deu nova redac¢ao ao
dispositivo da Lei n. 10.438, de 2002, que criou a Conta de Desenvolvimento
Energético (CDE), possibilitando o uso dos recursos arrecadados com esse
encargo tarifario para “atendimento a subvengdo econdmica destinada a
modicidade da tarifa de fornecimento de energia elétrica aos consumidores finais

integrantes da subclasse residencial baixa renda”.
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Na seqiiéncia, a lei foi requlamentada pelo Decreto n. 4.538, de 23 de
dezembro de 2002, que prevé a utilizacdo de recursos da Conta de

Desenvolvimento Energético (CDE) a fundo perdido.

Muito embora a ANEEL tenha estendido o limite de consumo para
inclusdo na Tarifa Social (220kWh/més) no territdrio nacional, manteve os limites
regionais como referéncia para a aplicacdo dos descontos. Estes limites regionais
deverdo ser revistos, uma vez que se observa grande discrepancia entre Estados
com caracteristicas climéticas, sociais e econdmicas semelhantes ou distintas,

conforme Tabela 13.

Estados Limite Regional

Rondénia, Roraima, Para e Amapa, Regiao Nordeste, Mato | 140 Kwh

Grosso, Mato Grosso do Sul e Rio de Janeiro

'Rio de Janeiro (Ampla) 150 Kwh
Regiao Sul 160 Kwh
| Tocantins, Goias e Brasilia, Minas Gerais e Espirito Santo 180 Kwh
Acre e Amazonas 200 Kwh
' S&o Paulo ~ [220kwh

Fonte ANEEL — www.aneel.gov.br — acessado em 01 de marco 2009

Tabela 13: Limite Regional em kwh para classificacao na subclasse baixa renda

Desse modo, mais concessdo de beneficios implica maiores gastos,
desviando verbas do setor (no caso, a Conta de Desenvolvimento Energético)

gue poderiam ser investidas em outros programas sociais, como o Programa Luz
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para Todos, cuja finalidade é diminuir a exclusdo de consumidores no acesso a

energia elétrica.

As agbes civis pUblicas ajuizadas pelo Ministério Plblico Federal e
Procons em face das concessionarias de energia elétrica e da ANEEL, com o
propdsito de incluir consumidores de energia elétrica na Subclasse Baixa Renda,
ocasionaram distorcdes ainda maiores na aplicacdo da Lei 10.438 / 2002. Isso
porgue essa inclusao de mais unidades residenciais resultou num aumento do
nimero de consumidores beneficiados, mas que ndo sdo considerados baixa
renda por possuirem uma renda familiar per capita mensai superior a meio

salario minimo.

Em uma dessas liminares, a fundagao Pro Teste e PROCON

comemorava a obtencdo de liminar com a seguinte justificativa:

“A liminar suspende a aplicacio da Resolugdo n° 694/2003, de 29 de
dezembro do ano passado, da Aneel, que estabelece os critérios para
enqguadtamento do consumidor na subclasse” residencial de baixa renda”. Os
critérios agora suspensos reduziram ¢ universo de consumidores de baixa renda
beneficiados com descontos na conta de luz, que podem representar reducao de
até 65% sobre a tarifa convencional. Com d SUSPeENsdo, vigora o que determina

0 inciso I do artigo 1° da Lei n° 10.438/2002, garantindo os descontos para 0s

76



consumidores que cumprirem os requisitos do limite de consumo de até 220

KWh/més.

Na sentenga da agdo civil publica da PRO TESTE e do Procon o juiz
Charles Renaud Frazdo de Moraes afirma: "Entendo presente o perigo de dano
de dificl reparacdo ao direito do consumidor. Ora, se 32,8% da populacdo afirma
que falta comida, qualquer incremento na tarifa de energia elétrica implica a

diminuicdo da sua capacidade de compra de comida. Isso ndo se pode admitir.

Pelo exposto, defiro a liminar para tornar sem efefto as Resolucdes n®
694/2003 e 485/2002 da ANEEL no tocante as exigéncias de renda per capita
maxima de meio saldrio minimo e inscrigéo prévia em algum programa social do
governo; deverdo ser observados, contudo, os critérios da Lei n° 10.438/2002,
art. 19, quanto 3 exigéncia de dircuito monofdsico na residéncia e consumo
mensal inferior a 220 kWh/més, na concessdo da tarifa social’”

Fonte: www,proteste.com.br ~ 28 de maic 2004.

No capitulo Eficacia sera verificado que tal argumentacdo é errénea,
pois atrela consumo de até 220 kWh/més como critério e esses acontecimentos
contribuiram para que, de acordo com dados da ANEEL, os montantes anuais
destinados aumentassem de R$ 438 mithdes em 2002 para R$ 1,2 bilhdo em
2006. A CDE direcionou R$ 6,5 bilhdes para pagamento dos subsidios a

Subclasse Residencial Baixa Renda entre 2002 e 2007 (ANEEL 2009).
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Outro fator impactante que aflige as concessionarias € a suspensdo
da compensagdo caso seja encontrada alguma divergéncia no arquivo de sua
solicitagdo, ou seja, caso a ANEEL encontre ou suspeite de um cliente que esta
recebendo o beneficio indevidamente, como, por exemplo, a drea comum de um

condominio, o regulador suspende todo o ressarcimento.

Medidas como esta elevam a percepgao de riscos regulatdrios e
repercutem negativamente no equilibrio econdmico-financeiro das empresas,
como & possivel verificar na publicagdo do despacho n. 3.431 de 17 de setembro

2008, tabela 14, que homologa os repasses das diferencas mensais de receita,

referente a julho de 2008.

“Diferencas de receita, em R$, apuradas em virtude dos novos
critérios de classificacdo de unidades consumidoras da subclasse residencial

baixa renda.
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EMPRESA JULHO

AES-SUL - Distribuidora Gatcha de Energia S/A. 1.630.405,88
AMPLA - Ampla Energia e Servigos S/A. 7.682.458,13
CAIUA - Caiud Distribuiciio de Energia S/A. 272.238,73
CELPA - Centrais Elétricas do Para S/A. 3.069.948,74
CEMAT - Centrais Elétricas Mato-grossenses S/A. 834.665,63
CEPISA - Companhia Energética do Piaui. 4.499,365,72
CHESP - Companhia Hidroelétrica Sdo Patricio. 154.603,69
CNEE - Companhia Nacional de Energia Elétrica. 54.160,32
COELCE - Companhia Energética do Ceara. 14,346.165,26
EBDE Energisa Borborema - Distribuidora de Energia S.A. 477.416,66
EEB - Empresa Elétrica Bragantina S/A. 71.546,79
EDEVP - Empresa de Distribuicdo de Energia Vale 309.056,24
Paranapanema S/A.

EPDE Energisa Paraiba - Distribuidora de Energia S.A. 4.370.444,11
RGE - Rio Grande de Energia S/A. 2.611,039,23
TOTAL 40.383.515,13

Fonte: ANEEL — www.aneel.gov.br — acessado em 17 de novembro 2008,
Tabela 14: Repasse homologado a ser creditado as distribuidoras pelo subsidio aos

clientes baixa renda.

Neste despacho, somente 14 distribuidoras tiveram seus repasses
homologados. Entre as excluidas encontra-se a concessiondria AES Eletropaulo
que estd ha 10 meses sem o repasse do subsidio por inconsisténcias encontradas
em uma pequena quantidade de clientes, o que corresponde a todos os

beneficios retidos, aproximadamente R$ 22 milhdes (Eletropaulo 2008).
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4.2 — BUROCRACIA

Ha muitas dificuldades para os consumidores se incluirem na
Subclasse Residencial Baixa Renda. Isso ocorre, pois existem divergéncias entre

0s cadastros do Governo Federal, dos Municipios e das concessionarias.

Essa falta de coordenacgdo prejudica varias familias de baixa renda. O
direito ac desconto em muitos estados ndo € automatico, ou seja, o responsavel
pela unidade familiar inscrito em algum programa social do Governo Federal
deve se inscrever, provando a concessiondria que tem direito ao beneficio,
sendo, em sua maioria, cidadaos humildes ou analfabetos, possuindo pouco ou

nenhum conhecimento sobre o assunto, deixando, assim, de obter o desconto.

Abaixo & possivel verificar essa discrepancia, comparando a
quantidade de familias atendidas pelo Bolsa Familia, tabela 15, com a quantidade
de clientes cadastrados como baixa renda pelo cadastro feito, tabela 16, e nao

pelo consumo.
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Municipios e familias atendidas no programa “Bolsa Familia” |
Estado | Quantidade de Municipios Quantidade de familias
atendidos atendidas
AC 22 54,154
AL 102 348.427
AM 62 210.729 O
AP 16 28.385
BA 417 1.413.994
CE 184 903.718
' DF 1 42.223
ES 78 198.376
GO 246 267.411
“MA | 217 731.635 |
MG | 853 1.150.000 |
MS | 78 117.137 J
MT | 141 139.863 |
PA | 143 521.538 |
PB 223 420.942
PE 185 880.472
PI 223 375.081
PR 3499 469.374
RJ] 92 454.208
RN 167 307.261
RO 52 97.705
RR 15 33.131
RS 497 444.727
SC 293 145.141
SE 75 192,186
SP 645 1.138.245
TO 139 108.884
TOTAL 5.565 11.212.947

Fonte: Parecer técnico PROCON ~ dados de fevereiro 2007

Tabela 15: Municipios e familias atendidas no programa Bolsa Familia
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O ndmero de consumidores cadastrados como baixa renda, conforme

a tabela 16, base de junho de 2008 na ANEEL & de:

[ Consumo Consumidores Residenciais
' 0 — 79 Kwh/més 13.988.223 o

80 — 220 Kwh/més 4.880.265

Fonte: ANEEL — www.aneel.gov.br — acessado em 10 de janeiro 2009

Tabela 16: Consumidores Residenciais cadastrados como baixa renda — junho 2008

A clientes com consumo medio anual entre 0 e 79 kWh, como ja
apresentado, ndo se aplica nenhum critério social, somente ligacdo em circuito

monofasico.

Para clientes com consumo de 80 a 220 kWh/més, é necessario a

comprovacgao de cadastrado no Bolsa Familia.

A Base de dados do Bolsa Familia apresenta 11.212.947 familias
beneficiadas pelo programa. Confrontando este nimero com os 4.394.881

cadastrados nas concessionarias do Brasil, surgem as perguntas:

1 - Sera que a diferenca é devido a consumidores que, mesmo
estando no programa social do governo federal, sdo atendidos por circuito
bifasico ou por puro desconhecimento dessa populagdo quanto ao seu direito ao
beneficio tarifario.
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2 - Os 13,9 milhdes de consumidores com consumo médio anual entre

0 a 79 kWh fazem parte da diferenca entre as familias atendidas pelo bolsa

familia e as cadastradas nas concessionarias?

A tabela 17, mostra a distribuicao destes clientes por regiao.

Regido Residencial Residencial Consumo inferior a Consumo entre 80 e
Baixa Renda 80 Kwh 220 Kwh
'Unidades | % | Unidades % | Unidades % | Unidades %
|
| Consumidoras Consumidoras Consumidoras Consumidoras
Norte 2.760.541 529 | 1.207.248 6,40 | 914.504 6,54 | 292.744 6,00
| Nordeste | 13.265.351 25,44 | 8.513.937 45,12 | 6.193.124 44,27 | 2.320.813 47,56
Sudeste | 24.899.697 | 47,75 6.288.125 33,33 | 4.853.587 34,70 | 1.434.538 29,39
Sul 7.601.479 | 1458 | 1.802.131 955 | 1.236.858 8,84 |565.273 11,58
Centro- | 3.615.367 6,93 | 1.057.047 560 | 790.150 5,65 | 266.897 5,47
Oeste | |
| BRASIL |52.142.365 | 100 |18.868.488 | 100 | 13.988.223 100 | 4.880.265 100

Fonte: Relatorioc Gerencial ANEEL — www.aneel.gov.br — acessado em 07 de margo 2009

Tabela 17: Quantidade de beneficios de baixa renda por regiao do Brasil

Em reunifo ocorrida nas dependéncias da Eletropaulo, em Margo de

2007, com todos os representantes dos municipios de sua area de concessao

(coordenadores do Programa Bolsa Familia), ficou evidente que os municipios

apresentam dificuldades para efetuar o cadastramento, quer seja por limitagao

de eguipamentos de informatica que nao conseguem baixar o programa, quer

seja pelo baixo niimero de funcionarios para realizar essa tarefa.
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O mais preocupante nessa reunido foi a certeza de n3o existir um
tratamento uniforme para este cadastramento, nem comprometimento de muitos
municipios. Varios alegaram que nao iriam realizar o cadastramento acima das
quotas repassadas para 0 municipio, outros requeriam verba para a realizacdo

desse trabalho e outros simplesmente ignoravam a questio.

4,3 — EFICACIA

Segundo estimativas da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),
a regulamentagio da Tarifa Social de energia elétrica ird redistribuir recursos da
ordem de R$ 581 mithSes por ano, do conjunto de todos os consumidores para
aqueles enquadrados na subclasse residencial de baixa renda. A hipétese
fundamental subjacente aos critérios estabelecidos pela Lei n® 10.438/2002 para
enquadramento de consumidores residenciais na subclasse baixa renda € que o
consumo domiciliar de energia elétrica seja positivamente correlacionado com a
renda per capita domiciliar, ou seja, que baixo consumo domiciliar de energia

signifique baixa renda per capita domiciliar.

Fica claro que ha outras variaveis que explicam melhor o consumo
domiciliar de energia, como o tamanho do domicilio ( nesse caso, medido pelo
nimero de cdmodos), se a casa € de veraneio, comum nas areas litorAneas e

sitios, do que renda per capita. Isso significa que utilizar exclusivamente
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consumo domiciliar de energia elétrica como critério para identificar

consumidores de baixa renda ndo é o adeguado.

O critério adicional de elegibilidade para o enquadramento de
consumidores na subclasse residencial de baixa renda - o tipo de ligagao elétrica
da residéncia — provavelmente guarda alguma relacdo com a renda dos
moradores: na medida em que ligagbes em mais de uma fase indicam maior
demanda por poténcia elétrica (resultante de maior utilizacdo simultdnea de
eletrodomésticos), espera-se que residéncias com ligagdes em 2 ou 3 fases
sejam de familias com maior renda. Assim, ligacdes monofasicas seriam comuns

apenas entre os domicilios de baixa renda.

No entanto, especialmente em cidades cuja tensdo € de 220 Volts,
ligagdo monofasica ndao € um “iltro” eficiente para eliminar domicilios de média

ou alta renda per capita.

Residéncias tipicas de classe média, como apartamentos de até dois
quartos, sdo atendidas por ligacdo monofasica. J& em cidades, cuja tensdo de
atendimento € de 127 Volts, ha profusdo de ligagbes bifasicas, mesmo em

domicilios com baixo consumo e baixa demanda de poténcia,

Tanto é assim que existe uma possibilidade de flexibilizagdo do
critério “ligacdo monofasica” nessas situagdes, conforme informacgdes obtidas na
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ANEEL. N3o ha como estimar, a partir dos dados disponiveis, a real eficiéncia do
critério “tipo de ligagdo”, mas, considerando os argumentos apresentados, e,
especialmente, a opinido de especialistas do setor, entende-se que as
possibilidades de que esse critério ndo seja eficiente permanecem razoavelmente

elevadas.

A conclusao de que consumo domiciliar de energia elétrica e renda
domiciliar per capita ndo sdo correlacionados, demonstra que os critérios legais

para elegibilidade de consumidores a tarifa de baixa renda ndo sdo adequados.

As conclusbes obtidas sdo corroboradas pela comparagdo, por
municipio, da quantidade de domicilios pobres e da quantidade de clientes
cadastrados na subclasse baixa renda no trabalho, sendo que tarifas sdo
instrumentos altamente ineficientes, do ponto de vista econémico, para distribuir
renda, uma vez que renda e consumo hao guardam relacdo estatisticamente

significativa.
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B Estado |

Domicilios Pobres %

Baixa Renda % [

(IPEA) * (concessionarias)

| Acre l42,56 17845
' Alagoas 5,21 775

' Amapa 36,78 52,94

' Amazonas 1 44,75 140,77

Bahia - 50,40 240
' Ceard 51,26 11,96 ]

Distrito Federal | 19,91 - 38,86 ]
Goias 26,81 0,51 ]
' Maranhdo 56,76 4859 |
' Mato Grosso do Sul | 26,92 o | 13,02 |
Minas Gerais 2151 75,92 T
Pard " 5464 2566
“Paraiba 4709 32,42
"Parana 2,78 ‘ 8,25 =
Pernambuco 49,93 41,13

Piaui ~ 5583 . 011
RiodeJaneiro | 18,16 ~lass
'Rio Grande do Norte | 44,28 21,28

Rio Grande do Sul | 19,19 7,88 |
' Ronddnia 3925 ]399 |
‘Roraima 18,93 40,77 J|
| Santa Catarina ' 15,92 1,56 B
' Sdo Paulo 14,66 46,56 ]
'Sergipe | 47,85 18,52

Fonte: Procuradoria geral dé_repﬁbliéa — parecer técnico n? 10/2005

l

(*) Domicilios Pobres correspondem a situag8o dos moradores viverem com rendimentos entre

Ya e Y2 salario minimo.

Tabela 18: Percentual de domicilios pobres por estados x clientes cadastrados como baixa renda
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Sao dados que demonstram claramente que o procedimento atual &
falho, ndo garantindo o beneficio somente as familias que necessitam e que

existem clientes com alto poder aquisitivo sendo beneficiados.

No caso das unidades consumidoras com consumo mensal entre 80 e
220 kWh, por exemplo, as distor¢Bes ocorrem porque muitas familias de baixa
renda sdo compostas por analfabetos, possuem pouco ou nenhum conhecimento
sobre como aderir aos programas sociais ou estdo situadas em dreas distantes

dos centros urbanos.

Esses fatores acabam por impedi-las de se cadastrar e obter o
desconto na tarifa de energia elétrica. Além disso, a concessio de beneficios
esbarra no critério de renda atualmente utilizado (0 mesmo do Programa Bolsa
Familia), que considera R$120,00 de renda familiar per capita como o limite
maximo para o enquadramento no Programa de Tarifa Social, um valor abaixo da
linha de pobreza, que exclui parcela relevante de consumidores com dificuldades

para pagar suas contas.

Para as unidades consumidoras com consumo mensal inferior a 80
kWh, a distor¢do decorre da falta de necessidade de comprovacdo da condicao
sécio-econémica dos moradores. Essa situacdo, embora menos freqliente, leva a

concessao dos subsidios a unidades consumidoras de renda média ou alta, que,
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devido a caracteristicas peculiares, tém um reduzido consumo de energia

elétrica.

89



5 - AVALIACAO DE ALTERNATIVAS

A classificagao dos consumidores elegiveis aos descontos na tarifa de
energia elétrica € responsabilidade do governo federal, a quem cabe a
administracdo das politicas publicas de carater social. As concessionarias ndo
deveriam ter a atribuicgdo de atestar as condigBes socio-econdmicas da

populagdo.

Uma alternativa a ser proposta é de que os consumidores a serem
beneficiados pelo Programa de Baixa Renda sejam identificados pelo Ministério
do Desenvolvimento Social, a quem atualmente compete a administracdo da
base de informacgdes que subsidia os programas sociais do Governo, o Cadastro

Unico de Programas Sociais (CadUnico).

Caberia as distribuidoras a responsabilidade por confrontar os dados
do governo com sua lista de consumidores de forma a promover o seu devido

enquadramento no programa.

Para que essa proposta tenha sucesso, entretanto, € fundamental um
esforgo de refinamento do cadastro governamental, buscando sua ampliagio e
maior compatibilidade com os dados requeridos a sua aplicacdo no Programa de

Baixa Renda. Também & importante uma reavaliagdo das rotinas de
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cadastramento de forma a aumentar a difusao de informac8es sobre como aderir

a0s programas sociais e agilizar o processc de cadastramento.

No que se refere as unidades consumidoras com consumo mensal
inferior a 80 kWh, avalia-se como alternativa amanutengdo de seu
enquadramento automatico na Subclasse Residencial Baixa Renda, sem
necessidade de comprovacao de suas condicdes socio-econdmicas, como
acontece atualmente. Embora deixe espaco para a distor¢do atualmente
existente, essa medida justifica-se pela menor freqliéncia de casos desta
natureza, visto que este segmento de consumo é claramente representativo de
clientes de baixos recursos. Além disso, ao simplificar significativamente as
rotinas de fiscalizagdo e monitoramento, reduz-se os custos operacionais do

governo relacionados a manutengdo e atualizacdo dos cadastros.

Adicionalmente, é importante reavaliar os tetos de renda dos
programas sociais para melhorar a caracterizagdao dos segmentos de baixa renda

nas diferentes regides do pais.

Neste aspecto, mostra-se relevante a iniciativa do Projeto de Lei (PL)

n® 1.921/99, que abre a possibilidade do governo federal considerar linhas de

pobreza regionais para o estabelecimento do beneficio.
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Finalmente, deve-se implementar um conjunto de rotinas de
verificagao e controle, formalizadas antecipadamente entre concessionarias e a
ANEEL, para garantir a apropriada aplicagdo dos recursos do programa. Essa
reavaliagdo das rotinas de fiscalizagdo deveria também, considerar mudancas
legais que ampliem as informag@es disponiveis para as concessionarias de modo

a facilitar o cruzamento dos dados e a solugdo de controvérsias.

Em nenhum momento coloca-se em duvida a importancia de tal
beneficio, mas sim a possibilidade de melhoria, para gue ele atenda o mais
préximo possivel seu objetivo, que é o de atender familias carentes e sem
condigbes de arcar com os custos de energia elétrica, mas como todos tem o
direito a ela, evitando beneficiar pessoas que ndo se enquadram no perfil Baixa

Renda.

A responsabilidade de se determinar quais as familias serdo atendidas
pelo beneficio deve ser do Poder Plblico e ndo das empresas distribuidoras de
energia, que ndo tém capacidade e obrigacdo de atestar condigbes
socioecondmicas da populagdo, evitando, assim, discrepancia de dados, de
critérios, de situacdes. Para isso, deve-se manter a utilizacio do Cadastro Unico
de Programas Sociais (CadUnico), mas é preciso avaliar regides em que a
populacao ndo tem facil acesso as informacgdes sobres os programas, devendo-se

intensificar a divulgagdo dos programas e dos quesitos necessarios para a
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inclusdo em tais programas e contornar possiveis dificuldades nas comprovacoes

solicitadas, analisando-se caso a caso, com equipes de atendimento social.

Outro ponto que é prejudicial ao programa € que muitas vezes avaliar
a situagdo de uma familia apenas pelo consumo de energia, pode gerar
equivoco. Esse critério permitiu que casas de praia, sitios ou casas com poucos

moradores fossem beneficiadas, sem atingir a populagio de baixa renda.

Para solucionar esse problema, é necessario acrescentar 3 média de
consumo, a comprovacao de renda familiar, em casos em que ndo exista um
comprovante desse tipo, afinal muitos trabalhadores n3o possuem carteira
assinada, contra-cheques ou outro tipo de comprovante. Para esses casos,
devem ser considerados aqueles que residam em zona de interesse social como
favela, cortico ou outras formas de ocupagdo n3o regular, e em
empreendimentos e programas habitacionais de interesse social, analisando
também a regi@o do pais onde residem, valores financeiros iguais tém pesos
diferentes em determinadas regides, seria, entdo, necessaria a definicio por
parte do governo de uma Linha Oficial de Pobreza para as diversas regies do

pais.

Algumas familias as vezes sdo excluidas do beneficio por um consumo
elevado, mesmo sem ter condicbes de arcar com os custos dessa energia
consumida. Muitas vezes isso acontece por falhas em algum equipamento vetho
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ha casa, ou uma ligagao clandestina no ramal de entrada daquela familia, entre
outros motivos técnicos. Nesse caso, deve-se cobrar das concessiondrias
responsaveis programas de conscientizacdo de consumo, inspecdes fisicas,
andlises técnicas para se comprovar se 0 consumo é real e, em caso positivo,

auxiliar aquela familia a adequar o consumo a sua realidade.

Por outro lado, domicilios de baixa renda em que moram muitas
pessoas acabam ndo recebendo o subsidio, pois geralmente consomem mais do
que o limite estabelecido pela legislagdo e, além disso, residéncias multifamiliares
e/ou corticos apresentam grandes dificuldades de instalacio de medidores
individuais, nesse caso é preciso flexibilizar os limites de consumo, para que nao

ocorra a injustica de vetar o beneficio a quem precisa.

Outras situagdes devem ser tratadas individualmente devido as
caracteristicas sécio culturais de nosso pais, como proprietarios que ndo
autorizam a transferéncia de titularidade da conta. Nesse caso, deve-se solicitar
além do consumo e da renda, um comprovante de aluguel do imével para que o

morador atual seja beneficiado.

Ndo faz sentido criar uma tarifa que beneficie uma determinada faixa
da populacdo e incrementa-la em aproximadamente 40% com impostos (ICMS,
PIS, COFINS), por isso a desoneragdo tributdria da tarifa ajudaria a manter os
valores baixos, sem prejudicar as distribuidoras, mas para isso é preciso
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envolvimento dos érgdos governamentais como MME, Ministério da Fazenda,

Ministério do Planejamento, entre outros.

A exclusdo do pagamento da contribuicio de iluminacdo publica
(COSIP) € outra solugdo para baratear a conta dos dlientes baixa renda, para isso
€ necessario que o governo federal exclua a subclasse da lei que permite a

cobrancga pelas prefeituras.

Do ponto de vista das concessionarias, é imprescindivel que seja
revista a postura do orgdo regulador de suspender a compensacdo dos
descontos fornecidos através do beneficio para todos os casos, quando apenas
alguns casos sao contraditérios. Nesse ponto, voltamos a questdo que € o Poder
Plblico quem deve se responsabilizar pela inclusdo ou exclusdo de familias no

programa de beneficio.

Outra proposta, € para que as concessionarias e permissionarias de
energia sejam obrigadas a divulgarem, por meio do site na Internet, informacdes
ao publico em geral, em periodos pré-determinados pela ANEEL, sobre dados
relativos a base de consumidores baixa renda e os valores recebidos
mensalmente a titulo de subsidio. J& a ANEEL deve divulgar informagdes de cada
concessiondria ou permissionaria a respeito da base de consumidores
classificados como subclasse residencial baixa renda e os valores destinados a
cada uma das empresas. Para que haja um controle sobre os subsidios liberados
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para o programa de energia baixa renda,é preciso haver transparéncia tanto na

distribuicao quanto na aplicagdo desses recursos.

O Brasil € um pais diversificado e por isso qualquer projeto que seja
implementado, precisa de ajustes finos, para que todos tenham seus direitos
preservados sem que nenhuma classe seja prejudicada. Existem diversos
projetos e sugestdo de alteragdes para o beneficio Baixa Renda, algumas
audiéncias pUblicas foram realizadas, mas infelizmente o foco politico em muitos

casos impossibilita que o programa seja adequado a todo o pais.

96



6 - CONCLUSAO

O beneficio de oferecer um Kwh a um custo reduzido a populacdo
baixa renda € inquestiondvel, mas ndo pode se transformar em um obsticulo
para a populagdo necessitada, nem uma maneira de beneficiar agueles que n3o

precisam.

Em vista desses obstdaculos verificou-se, nos capitulos anteriores, que
0 Brasil tem muito a melhorar no seu Programa Tarifa Baixa Renda, pois a
exclusdo elétrica no pais ainda é grande e ndo pode ser diminuida apenas com a
criagdo de programas de extensdo fisica das redes, devendo ser complementada

com uma politica tarifaria adequada.

O Governo Federal deve assumir a responsabilidade do cadastro,
criando novos meios e facilitando os j@ existentes (reforcar a parceria com as

prefeituras), adotando condigBes mais flexiveis e investindo em infra-estrutura.

Ndo apenas na expansdo da rede elétrica, mas nas redes domésticas,
evitando o desperdicio, gastos desnecessarios para as concessionarias, reduzindo
o nimero de ligagdes clandestinas, a inadimpléncia, conseqiientemente, os

cortes e, assim, oferecer uma tarifa mais barata.
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Além disso, deve reduzir a carga tributdria, pois de nada adianta uma

tarifa reduzida com uma superposi¢do de impostos.

Os critérios de elegibilidade devem ser definidos de maneira mais
clara e objetiva, divulgar o programa para que toda a populagdo saiba dos seus
direitos e como obté-lo, mas € preciso cuidado, pois, ndo se pode adotar
métodos de divulgagdo que ndo fazem parte do cotidiano das familias de baixa

renda.

O quesito consumo mensal, também ndo é totalmente confidvel e
precisa ser revisto, pois varias casas de familia baixa renda, possuem instalacoes
precarias que, normalmente, fazem com que a conta de energia ndo exponha a
realidade daquela familia, assim como os casos das casas de veraneio que

muitas vezes acabam sendo incluidas no beneficio.

As concessiondrias devem ser cobradas a mostrarem quais 0s seus
gastos com a tarifacao social, qual o nimero de beneficiados em sua area de
concessdo, se esta implementando algum tipo de trabalho social para evitar
consumo excessivo, diminuindo, assim, o valor da conta de energia. Mas, em
contrapartida, o governo precisa melhorar o repasse das verbas as distribuidoras,
para que as mesmas nao sejam prejudicadas, evitando o bloqueio do repasse
integral, quando houver apenas algumas inconsisténcias. Além de n3o poder
cobrar da distribuidora a responsabilidade pela identificacio dos beneficiados.
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Comparando com paises desenvolvidos que também apresentam
grandes dificuldades quanto a identificacdo das familias necessitadas de
participarem desse programa social, percebe-se que a diferenca entre eles e o
Brasil talvez esteja no foco do problema. Enquanto o Brasil demonstra uma
grande preocupagao em apenas reduzir 0s custos das tarifas de energia elétrica
para a populagdo carente; paises como o Reino Unido e o Canada procuram
detectar e combater as causas desse problema, assim como avaliar os impactos
causados em outras dreas de infra-estrutura. Ha a preocupacio que as demais
classes sociais ndo sejam oneradas pelos beneficios oferecidos a uma parcela da
populacaoc, existe a preocupagdo com o envolvimento de toda a populacdo no

intuito de buscar solugdes para o problema.

Enfim, organizando os métodos, facilitando as operagdes, tendo as
definicdes bem claras e ampiiando o foco de preocupacdo n3o s6 para a reducio
das tarifas, mas principalmente pelos aspectos que causam a necessidade de
tarifas especiais, o Brasil conseguird atingir e beneficiar um maior niimeros de
familias que realmente precisam, dando condi¢Bes para que essas tenham o

minimo de conforto para uma vida digna e possam buscar outras oportunidades.
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