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Capitulo I Ambiente de Trabal ho

1, 1, A Empresa

i:::L. trl da,'cIa ,Pm i:);: r:: Ie ma in dEl 1 ? 5& 3 '='='rn ir! s -La ]. a ';::go r! um F::'at]uen Ll

q & I F:, No ! F) roLl u lid irl i = j. a !nlerl teI mi cr-n for! aH (: I irl EC irl i (::OB $ f? ! HiT-I Beg LIl

,J ,3 , .=\ I tr) '-- fa ! arl taB ,:j e ! :: pr, 1 ,A ( I ad a :3 , ,J e -3 t i rI all f:3 s a {:) in e ip I= a d ( II

r-ep,=lS I = gO E'nl F- &d i ( I -- '/ i ':: r- CI 1 .=IS "

C:arT It:, a pF-C,d LIC-;He) a r'e ,::: IJF,ter-ag aC, ,::: I FJ in j. C IF,=, for-leE. aF- .3 F}al_tl:o I Lil: I

tj_ b’ .3 n a (+ pac .3 , ,== '!leE. d e i ){ ajP .am de SFIF- pr od IJ : i do=. s dar! I:in 1 Ug aF- b

f ;lb jF I c,ny-a:cl Ee 34 CIUB i -TLR de al tIC)--- f .a 1 itrItes , cc)frI unto 1 i rI h.a de !3 r-1='du tt:'s

fil a 1 's I] 1 v i3 F- -= 1 T j_ 1=£3 (ja ,

!:)opal. s ,=1 a mud ,a. r- da tri -stalag:go :: -ve : as I allI ! :??:J irIs. t,al. au--s,=

a m :+ l= d e F:I F- IS [I F- j.. a era San t ,: I F-lin &t ra/ ::i P q ,-:: at-r t ,3 rl d ,::, ,::: n !-fI I_.:. m ,] [J .3 ,1 F- c, da 4 :: ,b

full ,llc)rId r' ic)3 e pIpe„-jI.J q'a-a =:.;'+€:) , <: It:)t:i L tr-1 id ,adas. ,

EfFI I '?-;b , foi f LAnd ari a a -fill,a :I rI ,a c .i':Jade de h& it.=1''--':3F' , cain

aLl t:){:) me -E r- on q u dcI r a ( I =,$ 1] El & r-ea cnn s t: r- 1.1 i d ,a q & 44 -f LtD I: j_ ,al--1 & r i (:,s e

pr- ci,: lu ,=&CI nl Dr! sa 1 d e hAt:I , t:>1::>o url i ,I ade s ,

b_in 1 c?EIc? 1 1 ni_ ': iau–=.e 1.Jm i. m For -Lan te pr-c'cessQ tIe rees tt-l„ItU r-3 :a:'=i

CIa ein pr-usa , lle maIl D & a comp.arI har a-= -Len t16rl Ci_ as il.acl rjrl.s. i -= , i=tIm

a d o t d1. d o n as quo in a -’ ,7 u s t i Il 7' i m e “ t:i I= p r o I:i !i '; a n

irt tr':''Ju gact dE' ” A:arIZ>an “ e f errol a';'b:.3 de '=& luI as de l-narll tf a 'I:uFa . Oas to

mod o , a 1 call ,;oj„I. rest_I I t atlas Ba. tiE. -f ,a td ric,s , irl c 1 u i Il dc, r,=du (acl do

" I e a ;I t ine =" , es'Enqljeb a perd€,s am pr£rcesso= ,

Em Ic??2 , a un i.'Ja£ie i_ndLtstr'i a1 de sian F'au lo foi transferlda

para Sal to , rest,ando em Santo F\mar-o a.ponds 40 f LIn eton &.rias , onI.le

fljr-1 cj_ ( irl am os setore}s de Tend as , Flap b',et incl . Con ta bi lidaci£'l $ F i seals

qis tcl q f c) i,
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Car-it as a Centro de F' rD £ansai-Ren tO da :Dad OS '

Ho je a c.mprelsa f abI-i ,::: a apr-oK i,I,ada,-nun te St;It:> model as de alto

-f ,alan te , GrIm prI:)( IULj; Ba marIsa 1 de :It:) t) , ':: it)t:i url idacie's • i-"C'SSUI' C£3F C:: a

HI:-Irl f un clan arias am Ba 1 tO , or"I d e f Ul-I C land in OS set OPes de

F'roqr-afnd KD:o e {:on tr(:, I (? ,:] =? F' r-a,lug:b:a $ F in ,ILt r-nos Human OS ! !:ny eFl hari a

(: pro cesso $ qua lid ada ! pl'--odI.ItO ) ? (::onE ira.3 s Train amen tC' $ t-'Fndu g:an ?

F= ),: pHd i cbc:, $ r;erF',amen t.arI. a. $ !'1anl_I ten I;;to $ F' isI: a 1 e F'rn ce-ss atTic'rl tO ':ie

n a d o =

E:att3 Flr irl ci pals t:: lion -Les =- aCJ n'Inn tad clr-.an al.It.c3m'='bi ! i =.t: i t::as-

al]diD e v idea , corn arI:la aiT! II era :L e e >{ par t.Rg:an ( nrR& rica L.at in a

Iq TFI Cit ) ,

1, 1, 1 , Estrutura Organizacional

FeID fa to cia enlpres a -Her a trICIa b'€'.si camF9fl'Ee tamII lars SUB.

est rt_It.ura fjryart i ::ac iona I pocla ser rapre-5£'rit.ada por LIII-I c'r"qarl::'g rama

1::LirR pr-a res-salt& r quo €J3 ta usE rtl tuI'-a. e= td em ,=on -= t.'arl te

tra,r--!-af c'rala'; iSa , e & am})r'e=-a est:gI ne ITIF're bI_ ISc&rIfJo a-lin inIt : ar

e f e I t as I:i e lima est rut.I.i ra rig iI:I & , He != t a serl tld as pI- C'CL'. ren a

irl t_ayr'a ;'aD dat empre-sat a. t rave's cl a iidm in is; tra t=-aa F’ar-ti'=iF'£1.'E iv’ a $

a ill da r-la (::e=sitarldc> ,al quIn as rev is.IIes , Fl 1 &fn ti is to ! hA rtl yurI S arIas 3

as full C lorIgr-lOS tam pal'til:in,It;}gO rIo-5 lucr'n'-, .

C]utro aspecto impor"tar, to a d©st'scar d a e>: ist-Bn cia rollen to

de set.ares de aF)ain , al gun-, con',a consl.Ilt.nr .ia in 1lorna . Ist:o tem

Import an cia na med ida em que re i:e bern &ss im uma au-Ennam.i & maior H

S3 i_ n-lp les
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1, 2 a Est£gio

Em virtu':ie da de:3'f i'll ’BrIc la £'t:'SE'rv£tcia rI cis pr’'i_ inc' ir-{: is muses de

n=- -hAq in com r-'3l<393£o A est:rutLrr'af=&o da F'rritlt.Iqbal, c]l'f ic:u 1 tdLr,do a

,:, h tefl cHa cI e i rI -f 1::, f-nI,=,1 gtTes. r:: nFI f i dvc- is ! cl [' L: I (J j.. LL'-" SEq (? s tLL IJ ar !i)a los pa r a

a !TIe 1 ll,:::,r us tF-U 'Eu rocHa clc,3 set(=, raE, F, r-,=,cj L.Lt. iv-os , A Idm rl j. =, to ,

p rc'+:IIE'm-a-B <DE)servo.dos Earn a CILA alillad '= e a .I.r+ tf,’!-IQ lgC:t da aN}pr-es.3 c-lin

,3 d ,3(! !_1 iI r– =. n & UITl,I. d a rI rj rma -=. i ::::in Bar- i t= V o C„> ':: 1 i FI 'f I LI all I: i a. r- aiR ! I a

Q = t== t:::, 1 Ft .a 1::i ,a gI F- El a ,I e P f- rI, {:i U C :TO p & jF & O F: =, t & ,:] i ,=, q .a b !’- .aFI Ci efl dEl

a ':s t F-l.J t u r-,3 ,tao d c,$ so t.,:) res p r' nd u t i --/( I !,i , v i s'3r'’! II o ,RIde? q ucl q:ao a LIITla

i:] as i: a C:. tl CIF- iT! .a. '::

In 3 B Qualidade na Empresa

i\ nITIP r-esa rI :„.trl L& Flatvia tr'atacin & C lu.alll:i adD 1::DfqCI qLle££ Ilan

aE. t_-. r,al:aLl ica 'Jir-Dt,amet'-Ite . at:$ perce her- que -=.urn ccln sld er$.-- 1. ,a cc,r' rB--'-

i:an-I'ur! t:e entlava tlcrd ant:in part i. Ci. paC-Ho rI{:> KIa r' CaIID , fis indIces de

e rEst r-ct b3a!!'1<3 a ram al to-::. ' mas Il iN':' q LIe1,FIt if i cad ns , A p,-xr -E. i IF

de i_lma ,I.LI( Ii tori ,a corn jPa=,u ltd.(Jos nec} .,ati -'/,==. , a al-E,a .B.d fn j_ rs j.. E, tF-a,. ,; an

d .3 era pr-esa [:,er- creE,eu I=-sta F-' tt-,atarI,IcI Dr-r-,=lrla.3mHrlt:e a qua I

nlo£i tfl Eau BUd :It i tt.Ida , cc.mecar"I do pal a imp 1 afl t: ag-ao do i:;ant ro 1 c'

Es -Eat is tiED cIe F'rocesso , a par- tir do :a quad FifTIes tre de 1 E?TI,

fIt.ual merIt.a , a eMF:lrE'Ba como unI tC'rJ D astA bem irl fc.F-mad a com as

nov':'s conceit:os de qua lldacle fIr-aCas & inClmeros cur-sos in ternos e

e>it.err,osI e c, pr'C,> i into obj eti''-„’ II tracaclc, F& a certlficagBtf) par uma

das normas ISO sdr.ie ?c:)c:>c:1,

T:.U ,=,at .3

i (] adD q
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Capi tu lo 2 F'arte Te6rica

2 Bl O Prablema

A def .i. C:i '&nci'= cIa c'mprns a'I rIO quo cli : l"'espai to a oi._,torI c&o de

In Tc:' f--f'na';iSas dR m 3n aiF-a E-:'fi. ca: d cial TIC:,rls t r'ad a a traY$s da cj if .icu Ida--

da da 1 L=iva!' I t: amen tEl iJ n dado= cc:im res pHi to a UCD Ipr-'&-f-1 cia.= rIa

FI F C:' Ci Lt $''g C1 ! HId tO(iCtS e !::I r- ci c A =. E: i 1:1 s , I -= t-. I==, ac ,a b::, a p a r' rj i -f i t: u 1 tar-

':in ;1.l15eE. o !)er- all i (: in a iS 13 y ,:gIPerl (= 1 al's do ma.fIEe It-a q Or,:tIR

PI 141 n t:Ii's t.Os a Ofnpr-'E'3a en fran ta'=;a Ll.m y rave pr-obI cima f-El IO. C: IO–

r"laIJ tI a q LIne- t.'.lbe= cIc quaII cl-ncl e , fi pEtS=1. r d I::lb ess 'f o 1-' cc)s IJ E, rfla,der-fIll .:,. (ac:,

In teFn a $ com .imp :L-an 'E£qUIgO dEI HLT'uS t i n T i F/ e’ # , " E a ll b & Ft

rJ e man ufa 'Eura ! a quest-acl qua II dade al. in da r-1 :go fa :1 j. a par- te dOH

Fl1 'an OS es.tra. -LOgicas {:la rein FIres.R , i)ust_e ml:)do , I-laY i .I (_, hEld ,:j IJ.nI bat } in

tie=.E’m pear} Flo iFlesFjer ado rl urna. al. tcl i to r' ia ET ){ e: CLI ta,lda F,or L.!fn tj a

Eli al-It-.DS p{J tar ICi ,3. i. S. , II f ;a tO q Eerc,u uma r-avcI luC-ac, rjerr trE, (:i a CIlt[,r'b:–

sa ! irl cl Ii irrd£r a de fill lgb:cI Flu leI al. ta .ndmirII str-agRo tIat in tt.:In ELY,:, de

nb te F qua I. i 'i i- ca 1;hD do a card a c:Dm as n £:'r'm as ISCI IIa =.dr ie c?t)oi:> ,

iI F'rc'cassl:' 1:Ie a.d Byu,a $ acl a n orina irl j_ c: lou--'sa FIle ! cis SB Lot-es

a Flat £3 ( :SU pfI frIl=n tCIS , F' rc) j (gt':lS e ou'F_ F-CIS ) . com a dB 'f irl ici$1::1 cIc fl,:) r-rrlas

a pro CBd i metl t.as re t. F-a -Ear! d c, != = i tu a ,='ac1 a tu al ,

1:Is set:cDr-as de pr-odu';an eralr\ Pouci:/ tra tadn3 devil:Jo a SIId mg,

estrutur3kli.t) , car! -fc.r'n IC: cit.ado an tartar-men to .

':= & I L.L :L =1. E.

BeI’LI ':3
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2 , 2 , solugao

1 ,T,plan taI;A.a de um si stema da control as de F'rociug Zil:n / pr

in format i =ado com o obj oti'-,'’o du farr"lecar- urn a base de d&dos

rac: in Flat a config val PaF-a d e He euCliD de an all =c's opera ci on dis

( p Faceissn ) e qe FOR cIa is ( p Fad ugal:1 ) B

E labor.sI;an de um til.agnfI's ti. cc: dos s©tart?s F'ro'lutiva3 corn

re 1..3(go & i tens espn c:if icclb do.q noI'-rnas I :SEi?c:It:>cJ , de-:''Eerrninar"ldo crs

Drjr"It'.( I’:= C r it iCas dent rc1 don se tn lp©5 Girl '-'F’'£11 \-- idc:lsH

at:: OS

2 a : n Def ini gaO : I gOt?t:)DO

ras norman IS;CJ d.3 %#ria '?t:it:>c:> = Ftu dc)CL'.maII tos nor"mat:i,.vas de

natLArer.a t&cr, ica , que def inem requisite*s de qua lido.de . Sura tram

cc:,inn tent.at i =„a dB pad r'£,ni : ar !'-lo rma.s ,Ie cli ',,-a rsc)s praises ! de marIe i –

ra & se nbl:or um quid de ap lica93tn mLlrlci ial colm

requi si tns . Nesta sent i_do ! a AFIF iT ( FIs=oci_.3';aa Bras i. I el I"a de

Norman -F§ CRi_ ':as ) of iCi all : Ql_t a S4 ric do not-mas em It??Cis regis tra–

das como F.In ?C:It:)o – qC)t)4 / iIHF( IVc:)C:3C: I – l?C:3C:>4 . am St_l. bst itU i Qaa As

an t©riare's de me3rrl€'. f trIal i.ladu {FqfJF:€3:':3? , 135?:1 & '?? ) , t:'a sea':la's eIn

nar'rrl a'.5 call aclerlse== CSPI H

FIs n c1 r'm£qs NB -- 91:)o(:) ( n clr md-3 F*IEI d d 5 & r I l= c?t:31 ICI ) SaO 5 q a

t’' al actgcI J={ a staG

saber :

NE< ?C: it)(:> : Hr) rma de aes -Laa da Qua Ii_ dade e Ciaran tia da

Qua lidade – £)i_retri ies para sel egan a uso .

NB qc)al : Sistemas da Qua lidade – Made :Lo para nara.n t:i&

cla Qua :l idade em F'roj eto - Elesc.r,vol vi.rr,ent-.o , F'roduc; igo , In=-tal a bao e

Rss is tB nci a Tdc nic ag
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FI IEI c?t:>C:>== : :: it -3t'.ein-3.'3 clift t: iI_ta 1 i d ,I'.c:lo --- F’1£'cl Q3 : 1. u F:'-ar- iR tSar" a. rl t i_ a

Qua li_dade em Procluq'ao , IIl=tal aga-a el Ftssi nt.Bri ci.a -rd'crl Ica .

NB ?i)t:iS : Si stem.as da Dual i dade '- Flode lo para ElaFaR tia

t:;lua li dade em :Ins; peg bVa e E:rIBa. loB Fi. i--la is .

NB c?C:3(:>4 : 13.=st,go .:la Cfl„ la ]. i dado 1:’ E ]. amen tOS dns

nl.A ,3 lid .ade -„ IJ i re tri = e = ,

ne marI ei ra c] oral , as rlOF"mas bIB VC:it:) I , I = as.t=thu 1 acorn

r-aq IJ i'3itc„= para iSI stern-a de aar.nrl tie1. d.s QiJ-a 11'1€'.d '= c:.:Jin vistas a

e A j. ,:] & rI Ei as cc,n t r- at U ,li -3 ? a rI q U .:trl t IJ a Fj :I:: :? i:) C::1 4 f U rl [: i (=, rI .n r= ,=, fRC..,

ar- i arI I.T.,J. ,;So ! I,:+ ra { us t-. r- I„II::t„Li"',n (= acl a t] (:+'=. t }#,:) ,:::i (==, :=i is:. ta)rn.3 d &:' [: I !i f- .:I.r-I L i ::,.

LI LI& I i (j .s. IJ p , [ ! ]

E n-1 1 t? ? : q as iI rJ !’- m & E. I !:: a ,:: i a :_ a tr 1 D '? 1::i i:I '::> f i::. jF (i in F- cex I B -1: aIBa :J .nrl di)

rJ t- .i ,] elITI :'R L_i.m& VR F-{3'ho ,I tLtiq I j. ;.: a, d &l , E:-= -b.a llc) vet 'I T= F- =.a'i3

,= rjg. ,;;IiJ , A IT! .L V El 7 , v i :: ai"! [! ,=, a R t L! ,a I i = =1 ,:: b: I: I F:} (:: r- i I:il ,: I j.. I==! ( a

c ,3 £l .i). FI Ari IIi -=. 1 ,

:3 i -3 tc,ma 'la

,J .L =, 1: a n ,). = 1.j &

[ 1 :I

i“i CI :::' .;i i =; , al 11

in m bu =. 1= r:\ a &c+ ;iS

£='[] lig'-fIeld .at.L,taI & d ti i:i !„i.nl qF" arl de’ rl L'lfnF=' r Cl C:iE' E:’in pro-–

,::(3 r t i f j_ ,: a. qB.,=, ra. FI id 8117]taPI ice $ uITIa va' : qt.tO Cl. S que j .a

t::( If-! =i=g LJ i r-am p,3-BiS ,a Fn a n }{ i. at – 1,3 t,:,.n-! tJ&nI ,Ie saLis -fo Fri el:nd I=1 res , E's te

,= f E: i t c:, L: .3 '= cat t. a -I: (= m f'- a B u ]. t. a, d !::, El ),: pc,nc? n c i a 1 I:1 u u (I eve' cu 1 ,TI in a r- c: ,:1 in a

a }': ,= IUISa.n i-1.3 Eur-,al d ,=) me rEad U (:la-3 (-mF:) rosa=, tjLL,3 r+b: a p,=,=SUi rem a

car- L i f i cad o ,

t.;F:St.te fTIOd CJ , as tim I.ire3a= q ua COI-1 BeLI U 1 r' nm

qua li'fic.agai.o . a u=a.r'iIa como dif gran cial es-Er.at&iIi. co

'::c:nqui3t8. e manu -ben UNc, IJa nrJVC)s mor- C.nclt3s

a r! t. e s a

vIstas a
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2 , 4 n Def ini9ao Centros de Carga

Os Cent,rats de Cary ci, -foram cri adDS par-a re FresnEI tar a data

1 ha1.ITlert tC:1 das fl.trl i::;has del,BarI’.„I:I I v i. I::I-as CHI t:a,-tcl a CEll-1 tr'c:, de LUtStr.I

!Jrod ut ivo a Cad a car-I tra ':I e c:arq a $ rus pan save :L pel a II raIl IJ ;an LIe um

1: Ill ma iS ti pOE. d E? i tI:url =. ( compl: Irl eFI IT. es , png,3.s q con .j ur", t( is , et ,= ) H

[:let:, tc- ITIC:'d o $ as F, r- o (! UG E)(==. sac, in f (=, F-iT-18d a3 q b::, em (: c,mr,

COII-El’-tI 1 '== 'f isI <::1=IS lie pF-CId ut j..vida.de I= qua 1 1. dade , E.Hrlat:, d i r-Bt,aiReD tH

r-ella. C: i_ ':'rIa'lax$ cl:im I::I CE'rl t. rD (: Ie cary ,3 (:cir-f'-as, p)Drr aCer! t.,:.I ,

a U -LI li II iIgbO t:j .It e:'s -FIr-L.It!_LF-a. d (+ r=terI t: f- OS d (+) ,:.iI F-(ia pei-'I-n itE, LIm

t::arl tr-o la in ai '=. i=- -fE? t I =';c, vj_s£ifl dc, ,I, il & liE.E?'=. q! aF--nr'l cj.. al ':+ a o per-.3. ,= 1. ,=,n ,',liE. s

,:au }{ i I i .).rl d c:' tarn ham r! (=' B i 's tem,a d o c::I_IE, te i OH !:iE.:I=. 1: a HI:in ,=II F--.=t R p,3 jN.:,. ]. e ! ,-J---

iT) I= Il -E e & r {B $2 s t r- LJ t u r" & q: I\n d c:, = c: E' rI t r- ,::, s dEl c: u = t o ,Il a E. m [:, F- Hsa q

r-e .= 1 i =OiJ"- iS ,3 a ,:: r i .R ,;bc) aLltB

IIi::IS pFI:Ice -=. sos DIP Ina u+ 1: 1 C

Fbsi'31 in 3 d FI f-esarl Ua tj 1=1% 1:('FIt_ F-n'3 I: It? C.3. r"y. II d.,tili ;: a & ,=, bt.ar-I,;iXC, de

'i ada-s F3 rc::dLI tivo-5 , a em fu,fIG-aci dis tIn .

CBr! LF- i:I 1 n e ,d F' rtl rJ ut= hL-J ,

I] E' FI a j_ E.i::1 C.

i= t=' rl t F- C:1 -3 ::i e:' a F) ,I F- t I r r'l r-- E-- == =. LI C; f:)I= {}. !'- q .3 p

U t 1 1 1 = 3 (] as, rI I=1 S j_ -B L Off! a
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Capitlula 3 I)iaqnl3stico da Empresa

3.1

k:::sta faso I:in

T6F)icas de Atuagaa

pr-':' j FJ tC:1 \' 1 :=.=1. -Si ttl{!If- CIS '=E! t_cir-a=. pr-ad LIt i

nfu Fire-sa com relal;-an =los c::.3 pit.ul ci's II a rio rina IISt:iTt:)i)4 i: F4rl HEn 1 ) que

refer-em--sn it p3r,='dLr c3.':::' IJ i_r'E't.3m©n ta .

1::c'FIT&frI ress3. ltd r n Lie a r-il : iT;J cla as c'::iI ha ri C'=. t_a r'IC: F" rna ( 1 )

Fj'sp,= 1= i f i {:,3.morI te 1::ama or j.. cfl taG:;ic, (:: i n t_tEI ( I j. {iq rl as t j.. co l"-EI'A i ( I c' rI ,:) f EltO

I: I e = 'La -51er- u in gt_I. i .s p£i ip il In-ip 1 =,.rit..). ( ibc:, cIe LLIT! gil. '= tIE'Fila par- a 1:iiI f"=,.Il t: j. a (:i a

[.1 1 _1. ;:\ IL 1 a .I. d f=? ( v I l:-! a

[::is caIF i t.u ]. i=is {::I at FIC, f-rTI,). E.:' frI CjUE's tiRE, c4 LIe

(3-Sj:jiet: 1 'f j. camarl tIe B:qL:, t::IS :3E'CI L.li !-I 'E£.:.si

IIla'V' t::ie;

F-- {a T e:? !’- Eg III -•-• =. e &

IJ , :I )

I l: : I LT! IJa 1 id .3.d ,:e

! ]_

tEl

b_ is 'I: us 4

fBI If
(F u e

pa (jn – E. (e

t=1

flasH 1 in q a

na, t ;=t. r- E' i

p F- o 1:: 1 L.I ii: :7 D

!"-! =\ F' F'• a d i.J Cb. L:I

{:cllr tr-'31'2 do I=’ro£iu(hCI

hI Ito [:: C) r! + 1=1 F- m {. i=1 A {:I iT

far;a{,: I l::,::}r"r' Qt. j.

t.4

I

c:'aLI i '[.IIII:33 'i c'r-al-n =.,apa.jF a'in-.= ein t6pi cas de atua!;act ':: It„:.':

.3 ll E,IPrn3. d ,ZS {:ri3'T--a , t:::C,Fl 3. ,IF- j_ C! ,=:g. i:) {jeju. i:(jn ta !:, i. (:,=, = $

ari =r. I is a r n =. net (::, r" u -=. ,: 1 ,3 f g h t- i ,: .3 c i::) in r" n I. rR ( & c:, a B 5 t ct E. -Ed D j_

CC:, S , bIZnI ,= C} 1I-IC:, at a tI ;’' i bu i i= R,:, ,::j ,::' F-' E' S p,:)rl ::. .=1 h -j_ 1 i d .ac:! a a i:: r:tIl:i ;a

(] i F- a -1: a fri arI +

IIe f j_ ri E, iT!

II (] [l I l== a

c:ada. taipi CCI C In:' 3.t.L. tO.I;an C: IriSICiO & cc'rr-'3=b)urldidu urn OLI

m,ai_= cent:ros I::Ie cus.to rasparr-=&\’ eis. pc:'r- 8:_.!a 3.'l'=qua ';;SO A rlcir-ma

< 1 ) a part ir ,: leste paRto dc=, pr-nj eta ! (guar-I do for C ita,la norm-as

mi::+ refer Irl I: Ic' a rlllilpma :I SC:lc;'C:}t:34 --- F4f:{<'?(:>t:i/I' n
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RESPONsXVE is POR Tt3P ICO

TaP ICO : I
PLANEJAMENTt] DE: Ct]NTROLE DA PRt]DU(.'AC)
CONTROLE EQUIPAMENTQS

CENT R O DE CUS T O : 176 Manu ten gao

Tap ICO : a
PLANEJA14ENTO DE CONTROLE DA PRODui;no
(:ON'f RfIL„E PROCESSOS E PROCEDIMENTOS DE PRt3DULno

CENT R O DE C LiST 0 : 302 Met odos e Processos de Produg Ro

-rt:iF I CO 1 3
PLAN£JAt4ENTO DE CONTROl„E OA PRODUCAO
CONT ROLE MATERIAIS

CENTRO DE CU$TtJ: 404 Al mortar i fado Mater ia is Proclut i vos

CENTRO DE CUSTO : 466 Al mo:- tar i fado Mat: er i ais Inf lama.ve is

'l' tIP ICO : 4
PLANEJAMENTO DE CONTROLE DA F)RODUt.'no
CONTROLE PESSO AL.

trENT RO DE C US TO : 732 Tre i nanlent o

CENTRO DE CUST(3: 756 Admin i st rat,ao Local

TaPI co : 5
PLAN£JAn£NTO DC CONTROLE nA PROOUG60
CON'FFtIILE $UPRIMENTOS , UTILIDADES

t:;ENTRO DE CUSTO : 176 ManutengRo

CENTRO DE CUSTO : 178 Tratament o de AQua
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R£$PONSdV£IS PtIH Tl5Prco

fliP ICt1 : 5
PLANEJAMENTO DE CONTROI..E t)A PRC)DLJ(,'At)
CONTROL..E SUP R IMEN'T-OS , U-FIL_IDADES

CENTRO DE CUSTt) : 740 Sl.IPr i ment os

T6P ICO : 6
INSTRUC'aES DE TRABALHO
INSTRUG6ES DE TRABALHO

CENTRO DE CUSTO! SE:TORES PRODtJ'TIVO$

'r6P ICO : 7
ESTUDOS DE CAPACIDADF: DE PROCESSO
ES'ruDOS DE C:APACIDADE DE PRC)(:;ESSt)

(::ENTRO DE CUSTt) : 369 Control e de QI.lal i dade Clper ac iona 1

CENTRO DE cus'rc3 : 364 Programas dc Qlral i dade

1- aP ICO : 8
PAnROES OE QUALrDADE DC TRA8ALHO
PADR6£S D£ QUALrOAOE DC TRABALHtr

C;ENI'RO DE CUSTO: SETORES PRODUTiVOS

CENTRO DE cus'ro: 302 Met odo s e Proces50s de Produgao

CENTRO DE CUSTO: 304 Programas de Qua1 i dade

TaPI co : 9
PONTOS DE v£RrrrcAl'no DO CST ADO DR QUAL.IDADE
6R4FICOS DE coN'rROL£

CENTRO DE CUSTO : 396 Control a de Qua1 i dade Operac ional

CENTRO DE GUSTO : 392 M6todos e Processos de Produg Ro
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RESPONSAv£rs POR TtiPrct:1

raP ICO : 9
PONTOS DE VERIFIt:AQao DO ESTADO DE QUALIDADE
GRAF It:OS DE CfiN'FR OLE

CENTRO DE CUSTt) : 304 Programas de Qua1 i dade

T6PICO! to
PONTOS DE v£RirrcA960 DO £STADO DE QUALIDADE
PLANO s E PROCEDIMENTOS DE AMOSTRAt3EM ESTA'T' IST ICA

CENTRO DE GUSTO: 3 OO Control e de Qua1 i dade Clperac iona1

M6todos e Processos de Pl''oduk50CENTRO DE C IJ S TO : 302

CENTRO DE CUSTO! 304 Programas de Qual i dade

'r6Prco: it
RELAb6£S CONTROLES PROC£SSO / $UAS ESP£clrrcAc6£s / £sp . PA.
RELAC0£S CONTROLES PROCESSO / SUAS £sP£crrrcA(,'aES / £sp. PA.

CENTRO DE CUSTO: SETOR£S PRODUTIVOS

CENTRO DE GUSTO : 392 Met odos e Processos de ProdugRo

CENTRO DE CUS TO : 304 Programas de Qual i dade

Proj et os Mecan i cos

ProJ ct: os Eletro-Aclist i cos

CENTRO DE CUSTO:

CENTRO DE CUS TO :

320

322

TaP ICO : la
PLAN£JAh£NTO E E$PEcrrrcALAO DE rNSPEGbES
PLAN£JAhENTO c £SPECrFICACAO DC INSPE€6ES

CENTRO DE GUSTO : 300 Control a de Qua1 i dade Operac ional
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R£SPONS,qV£IS POR T6PrCO

rtSPrt IO: 13
Fsr'fRul-os p/ NOVOS hErot)os I)£ kIEl_HORr A
ESTIMULos p/ NOVO s M£TODOS DE url._l.40RI A

CENTRO DE CUSTtJ : 362 M6todos a Process;os de Prot:tut,Ro

CENTRO DE C:USTO : 304 Programas de Qual i dade

I't5Prco 1 14
iDENTiFn OPERAb6ES c/ EFEITO SIGNIFICATIVO NA QUAL. PRODUTO
IDENT IF a OPERAG6ES c/ EFE ITn SIGN IF I CAT IVO NA QUAL , PRODUTO

CENTRO DE CUSTO: SET ORES PRODUI' IVO S

CENTRO DE cus'r tJ! 302

304

320

322

Met: odos e Processos de Pl’oduqao

CENTRO DE CUSTO: Progr anlas de Qua li dade

CENTRO DE CUSTO: Prc)jet: os Mec§n i cor,

CENTRO DE CUSTO: Proj et os E let: ro-Act.Ist i cos

TaP ICO : 15
C;ONTROL£ SOBRE CARACT[RrsTrcAS ASSOC! ADAS hS OPERAGbES
CONTR OLE SOBRE CARACTER IST ICAS ASSOC 1 ADAS hS OPERAGiIES

trENT Rtl DE CUS TO : 300 Control a de Qua1 i dade Operaclona1

T6Prco: r6
SUPRIMENTOS, UTILIDADES E AMBIENTE
MATERIAIS AUXILI ARES

VER rrrcAt;no PrRrt3DrcA

CENTRO DE CUSTO: 300 Control e de Qual I dade Operaciona1
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RESPONSAVErs POR T6Prco

r6Prco: 17
SUPRIPiENTOS, UTILIDADES E AMBIE:NTE
UTILIDADES

VERrrrcA,GAO PERI6DrCA

CENTRO DE CUSTO: 176

178

Ma nut eng So

Tratam€nt o de 49uaCENTRO DE CUSTO!

'T'(5Prco: 18
CONTROLE E RASTREABILIDADE DE MATERIAI_
CONTROI_E VIDA 6TIL EM E$TOQUE E DETERIORIZA€Ao

CENTRO DE CUSTC}: 403 A1 mobtar ifado Produt os Acabados

CENTRO DE C;US'FCJ : 404 A1 moRar I fado Mater ia is Produt i vos

r'6Prco: 19
CONTROLE E RASTREABILIDADE DE MATERIAL
rD£NTrrrcA(,no AO t..ON60 DO RROC£SSO

CENTRO DE CUSTO : SETOR ES PRODUTIVCIS

CENTRO DE CUSTC3 : 300 Control e de Qual i dade tlpel’ ac iona 1

T tiP 1 co : ao
CONTROLE E RASTREABILIDADE DE MATERIAL
ARMAZENAMENTO E MANUSEIO APRC]PRI ADC)

CENTRO DE CUSTO: SETORES PRC)DUTIVOS

CENTRO DE CUST[] : 464 Al mo><ar if ado Mater ia is ProdIIt I vos

T6P ICOE 21
r:ONTR. E MANUT. DE EQUIP. - VERIF. ANTES USO- PRECISAO, ERRO
MAQUINARIA FIXA

CENTRO DE t:tJSTC) : 176 Ferram€nt ar 1 a
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RESPONSAv£rs POR TtiPrc io

r tiP ICO : at
t:ONTR , E MANUT , DE EQUIP , - VER IF , ANTES USO- PRE:cisno , ERR O
MAQUINARI A FIXA

CENTRO DE CUSTO: 176 Man ut eng So

Tap ICO : 22
c;oNr'R. E hANUT, DE Eourp. -. VERrF. ANT£S USO– PRECr SAO, ERRO
FERRAMENTAS

C;ENTRO DE CUSTO : 179 Ferrament ar ia

CENTRO DE CUSTCI : 300 Control a de Quall dade Operaciona1

1•6P I co : 23
f;C3NTR , E MANUT , DE EQUIP , - VER IF . ANTES tJSO– PR EC 1 SAO , ERR O
6ABARITOS, PADRaES E CALIBRES

CENTRO DE CUS TO : 300 Control a de Qual i dade Operac ional

T6P ICO : 24
PROT£QAO c v£RrrrcACAO (R£Ar£RrGAO, R£CALrBRAGAo> DOS £Qurp.
PROTE t,’no E VERIFICACRO (REAFERIC'AO, RECAI._IBR AGRO) DOS EQUIP .

CENTRO DE CUSTO: 176 Ferrament ar i a

CENTRO DE CUSTO: 176 Manuteng50

T6P ICO : as
PROGR AMA DE MANUTENCAO PREVENTIVA
PRC3GR AMA DE MANUTENCAO PREVENT IVA

CENTRO DE CUSTO: 176 tlanut ent,Ro
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RESPONSdVE is POR I'6P ICO

rt5p ICO 1 26
PRQCESSOS ESPECI AIS „- VERIFICA I..no
PROCESSOS ESPECI AIS - VERiFiCA('no

CENTRO DE C US TO : 300 Control a de Qual idacl€ Operac iona1

Tt5P ICO : 27
CONTROI..e D£ ALT£RAG6£S OE PROC£SSO
CONTROL£ DC ALT£RAC6ES D£ PROC£SSO

CENTRO DE CUS TO : 3g a M6t: eidos e Processos ctc ProdugRo

CENTRO DE C US TO : 304 Programa5 de QI.tal i dade

CENTRO DE CUSTQ 1 326 Proj et os Mec&ni cos

CENTRO DE CUSTO : 322 Proj ct: os El et ro-„Acast: i cos

1•6P ICO : 28
CONTROL£ EST ADO DE v£RrrrcAt,no <c;ARrnBOS, Er'rQUETAs>
coN'rROL£ ESTAOO DE VERrrrcAq'RO <cARruBOS, £'rrQu£-fAS)

t: IENT R O DE CUS TO : SETORES PRODUTIVOS

CENTRO DE CUS TO : 300 Control e de QI.tal i dade Operac iona 1

TaP ICO : 29
NAO CONFORMIDADE
iDFINT rrrcAt.'AO

CENTRO DE CUS TO : SETORES PRODLJTIVOS

T6Prco: 3g
NAO CONFORMIDADE
SE6RE6ACAO

CENTRO DE CUSTC): 300 Control e de Qua1 1 dada Clper ac i anal
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RESPONSdVKrs POR Tt3PICO

I't3Prco: 30
NAO CONFORMIDADE
S£6R£6ACAO

Tt3Prco 1 31
NAO CONFORMIDADE
ANALrS£ CRfTrcA

Cr ENT RO DE CUS T O : SET ORES PRODtJ TI VOS

C/ ENT RO DE C US TO ! 3 gO Control e de Qua I i dade Oper ac i ona 1

'T•6P I co : 32
NAO CONFORMIDADE
DISPOSI t.'no

CENT RO DE CUS TO ! SET ORES PROD UT IV as

CENTRO DE CUS TO : 300 Control e de <)ual i dade Oper ac iona 1

T(iPrco 1 33
NAO CONFORMIDADE
DOCUU£NTAt.'AO

CENTRO DE CUSTO: 396 Control a de Qua1 i dade t3perac ional

T6PICO: 34
NAO CONFORHIDADE
PREVEN(,'AO DE REPETI(.'AO

CENTRO DE CUSTC3: 300 Control a de Qua1 t dade flperacional
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R£sPUNs6v£r s POR T6PrCO

Tf3P ICO :
AGRO coRR£TrvA
ATRrBui€'AO OE R£SPONSABiLrOAD£

C;ENI-RO DE CUSTC) : 139 Coor den adores Component as

T6PICO: 36
At'no CORRETrVA
AVAl„IAGAO t)A !MPORTANCr A

CENTRO DE CUSTO: SETt)RES PRQDIJTIVfJS

CENTRO DE CtJS'fO : l:30 Coordenadores Component as

'r6prco: 37
AQntr coRR[TrvA
rN'OEST16AQAO D£ POSSfVErs CAUSAS

CENTRO DE (=USTO!

CENTRO DE C US TO :

SETOR ES PR BOUT it,IOS

130 Coordenadores Component as

T(3Prco: 38
AGAO CORRETIVA
ANAl_rs£ DC PROBl_ERAS

CENTRO DE C US TO :

CENTRO DE CUS TO :

$ETOR ES PRODUTIVCJS

Coor den adores Component c $130

T6Prco: 39
Al;All CORR£TIVA
At.'no PREVENTIVA

CENTRO DE GUSTO: SET ORES PRO DU TIVO S

CENTRO DE CUSTO! 130 Coordenadores Component es
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R£sPONs6v£rs POR T6PrCO

rtiPrco: 39
ACno CORRETIVA
At,AtI PR£'..J£NTIVA

CENTRO DE CUSTO: 42tO Super'.' i sRo da ProdugRo

Tt5PICO: 40
A(.'AO coRR£TrvA
C:CINTR Ol_ES DE PRCICESSO

CENTRO DE CUSTO: 302 Mtft: odo s e Processos de ProdugXo

Tt5Prco: 41
At'no coRRETrvA
DISPosIQAO DE 1 TENS NAO CONFOR MES

C;ENTRO DE CUSTO: SE'TORES PRODUTIVtIS

CENTRO DE CUSTO: 3 gO Control a de Qual i dade (3per ac iona 1

T tSP ICD : 42
At;no CORRETIVA
ALTERAG6ES PERMANENTES

CENTRO DE CUSI'O: 302 M6todos e Processos de Prnduc„Ro
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I:1 d j. dtI rIaS t: 1 1:: a t:jaR aITIF) r' asa CC) rIce !) :i_ (:Jc, i::, ala a. U t'. ,:) r- tO fri [:, Of

In CD. i i : a Q :In 1: i n s t et r1 a q UH s tI -an d e .a 1: 1 c: c} u ,T,. c -iT ,:) A r'-1 c, jF m a ]: }:: i (:1 '; {:) (: 1 4 cc:, fri

p r-1:i II I_L I;':I rJ , C,=irl v,+m deE. t ..a C:.3 F- q I„I.e a 'V' 1. 3::X,: I ,:\ [, r esarl tad a

d ernl=tri ':: -Er.a 1: 1 pI:Irl tIIE rj 1:3 'ViSIt.s. ( Ic, aLi. tnt- $ qu,:e 'fEll av,all ,Hd ,:) Q .,ap F-'C}--,..'' a.d ,3

pIE' ! i:::I '= F- n:' =- 1:ll:IF I S:. A \' E' i % LI i i"' Cl t-. o S i=1 D r C: a Cl .a & r- o a l:: I H' F-' E? 'S pi:) r"I =.{i k) i :i. i !J .n dEl

!. I-lt'& ’Llnllas e F !'-III i= e :i-=,i=in , F' F- (::IiI I’-,am .R=. d .R !:lu.h :L iLl ajl:J t= , r= -E ,:: , ) , ,:I .1: r-n ,= i LIrr .gilda

I=' t. }’' a'. h.,-i I. F'}'::' d '.B iI t:':Jr-dCI (::,i::,rn (; E. ,::::, h j ,:) ti -v,:)= (1':::. t. f-.,-R tay j. c:i:::,s ,j a. ein F:, F-E, E)fi ;1

C:I cij_:'aQ fltSEI ’LI co a. pr-as.url tB.dt) a :3QqL!{F'- 1 is ta ,:,s tIl:, pj_ (:,=,.= = r i ,Rd (J.s

F- E' :L -=1. C I (:l l- I ii C: C) rFI a 'S j_ -L Ll .=1 (= -h 1:) iiI, t: u :i ! [ E )( i stent e -„'• cj Ft a 1::: El }P (j {Jt: cima

1 o rrrIa $ i Re> listen te -- niT(1 & a hard adD a t,SpiED wa-I qUE'StigO , a InstIl–

ficient:e -- o tr-3taman tcl dci tapi c:ci rIa nm Fir-as-a r"li{cl £iter,cIa total men--

te o q'_.I.e .a rrorln.a De<=In ) . A Id'm IIi's-IIn ,

i FI S 1.J l: i 1: i gII C: i .3. S L L C j. rI -i.:. .B. men l: e ,

ft. trl '=;X 13

1):1



33

OIA6Nt5STiCO
ADEQUACAO AOS CAPfTULOS IO , I1, 14 c IS DA NORMA ISO–9694

'r6p lca : i
PLANEJAmENTcl DE CONTROLE DA PRODUtJAn
CONTRCILE EQUIPAMENTOS

SITUAt.'AO ATUAL: INSUFICIENTE
tIBs£RVAt,'6ES: DADOS rNSurrciENT£s c Nao coNrI dUEIS. Drrfcrl. ACES so.

TaPI co : 2
PLANEJAhENTO DE CONTROLE OA PRODUCAO
CONTROLE PROCESSOS E PROCEDIMENTOS DE PRODUt.'A C)

SITUAt.'AO ATUAL: £xrsT£NT£
OBSERVA€6ES :

TaP ICO : 3
PLAN£JAUENTO DE CONTROLE DA PRODUI.'no
CONTROLE MATERIAIS

SITUA(,'AO ATUAL: EXISTENTE
OBSERVAt,'FIES :

T6P ICO : 4
PLAN£JAh£NTO DE CONTROLE OA PRODUQAO
CONTROLE PESSOAL

siTUAi;no ATUAL : INSUFICIENTE
OBSERVAC6ES : DADOS INSUFICIENTES . DIF fc IL ACESSO n

TaP ICO : 5
PLANEJAhENTO DE CONTROLE DA PRODUCAO
coN'rROLE SUPRIMENTOS, UTILIDADES

SITUA£,no ATUAL : INEXISTENTE
OBSERVAQ6ES :

T6P ICO : 6
INSTRUCOES DE TRABALHO
INSTRUCOES DE TRABALHtJ

SITUA(fAO ATUAL: EXISTENTE
OBSER VAc'aES :
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DIAGN6S T ICO
ADEQUA€,AD AOS CAPITULOS IQ , I1, 14 e IS DA NORMA ISO-1?O04

-r6P ICO : 7
ESTUDC3S DE CAP AC 11>ADE DE PRC3CESSCI
ES'ruDt}s DE CAP AC :1 DADE DE PRflCESSt3

SITU A GAO AI'UAL : INSUFICIENTE
OBSERVAGOES: NAO ABRAN6£NTES.

TaPI COl 8
PADRaES DE QUALrDADE DE TR AB AL.HO
PAORaES DC QUALIDADE DE TRABALHO

SI TUAt,,no ATUAL : INEXISTENTE
OBSERVAC6ES :

l-dp ICO : 9
PON-ros DE VERrFICAGAO DO EST ADO D£ QUAl_rDAD£
GRAF 1 COS DE CONI'Rt3LE

SITUAbAO ATUAL : INSUFICIENTE
OBSERVAC6£S: Nao ABRAN6CNTES

T6PICO: lo
PONTOS DC v£RiFicAt'no DO £STAOO DE QUALrDADE
PLANOS c PROc£Drh£N'ros OE AMOSTRAC£h ESTATfSTICA

SITUA t,no ATUAL.: INEXISTENTE
OBs£RVAcaES :

T6Prco: II
RELAb6ES CONTROLES PROCESSO / SUAS E$PECIFICAC'6ES / ESPe F' An
REL_ACBES CONTROLES PROCESSO / SUAS ESPECIFICA£'6ES / ESP A PAH

SITUA t.'no ATUAL: INEXISTENTE
OBSERVAC6ES :

T6p I co : la
PLANEJAhENTO E ESP£cIFICAt,'AO DC rNSP£L'6£s
PLANEJAMENTO E ESPEcrrICACno DE rNSP£t'6ES

srTUAt.'AO ATUAL: iNSurrciENTE
OBSERVA€aES: DOCUMENTAL'AO iNADEaUADA. DIFf cIIL ACESSO

T6PIco: 13
ESTfHULOS p/ NOVOS U£TODOS DE REL.HORr A
ESTfhULOS p/ NOVOS h£TODOS Dg hCI_HORI A

SITUACAO ATUAL : INSUFICIENTE
OBSERVAC6£s: EXIST€NCI A DE 6RUPOS TARErA rNTERFUNCrONAiS
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DIA6N6S'r ICO
ADEQUA€.no ADS CAPfTULOS IO , it, 14 e IS DA NORMA ISO-9004

T(SPrco: 14
ioENTir. OPERAQaES c/ ErEr TO sr6NiFrcATrvo NA aUAL.. PRODUTO
IDENT IF , OPERA€,6ES c/ CPE 1 TO SIGN IF I CAT IVO NA QUAL.. , PRCIDUTt:J

SITUACAO ATUAL : EXISTENTE
OBSERVA£aES I

T6P ICO : 13
CONTROLE SaBRE CARACTERISTICAS ASSOCI ADAS hS OPERAC6ES
CONTR OLE SOBR E CARACTER IST ICAS ASSOC I ADAS hS OPERACaES

SITUAq'AO ATUAL: EXISTENTE
OBSERVA£6ES :

T6PICO: 16
suPRrh£NTos, UTrLIDADES E AnBIENT£ - VERIFrCAQAO P£RrcioICA
MATERI AIS AUXILI ARES

SITUAQAO ATUAL: EXrSTEN-rE
OBSERVAQaES :

T'6PICO: r7
suPRrnENTos, UTrLrDADES E 4hBIENTE - V£RIFICACAO PERIC5DrCA
UTILIDADES

$ITUAQAO ATUAL: iNExrsTENTE
OBSERVAC6ES :

r'6Prco 1 18
CONTROLE E RASTREABIL_IDADE DE MATERIAL
CONTROLE VIDA 6TIL EU ESToauE E OETERIORIZACAO

SrTUAQAO ATUAL: INEXISTENTE
OBSERVAq'aES :

T6Prco: 19
CONTRQLE E RASTREABILIDADE DE MATERIAL_
IDENTirrcAc'no AO LON60 DO PRCICESsr3

SITUA€,no hTUAL: iN£xrsT£NTE
OBSERVAQaES :

TaP ICD : ao
CONTROLE E RASTREABIt_IDADE DE MATERIAL
ARMAZENAMENTO E MANUSEIO APROPRI ADO

SITUACAO ATUAL: EXrSTENTE
OBSERVAC'6ES :
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DrA6NeiST ICO
ADEQUAFAO AOS CAPfTULOS IO , I1, 14 e iS [}A NORMA ISO--9004

T6P ICO : al
CDNTR.. E FtANUT. DE EQUIP. - VERIF. ANTES USO- PRECISAO, ERRC]
PtAQUINARI A FIXA

ii; I TUAt,'AO ATUAL : INSUFICIENTE
OBS€RVAGaEs: rNDErrNil;no DE R£sPONSA8rLrDADES

TaPI co : 22
CONTR. E MANUT. DE EQUIP. - VERIF. ANI-ES usa-. PRECISAO, ERRC)
FERRAMENTAS

SITUAt,no ATUAL: rNSUFICr£NTE
OBSERVAC6ES : INDEF INI CAO DE RESPONSABILIDADES

TtSPICo: 23
CONTR n E MANUT , DE EQUIP , - VER IF , AN'rES USO– PREC I SAO , ERR O
GABARITOS, PADR6ES E CALIBRES

SrTUAGKO ATUAL: ExrsTENT£
OBSERVAQ6ES :

T 6P Ical 24
PROTE€,no E 1,.,'ERrrrcA€,no <REArERrt,no, RECALIBRACAO> DOS EQUIP .
PROT£t.'AO E VERrFicA€'AO CR£Ar£Rrt;no, R£CALrBRAg'AO) Dris Eaurp .

SITUACAO ATUAL : INSUFICIENTE
OBSERVAQ6£s: IND€FrNI£AO DE R£SPONSABiLrDdDES

T6P ICQ : 25
PROGR AMA DE MANUTEN('no PREVENTIVA
PR06R AhA OE hANUTENt,no PREVENTrVA

SITUACAO ATUAL : INEXISTENTE
(tBSERVAQ6ES :

T tIP ICO : 26
PROCESSOS £SP£CI AIS - v£RIFrcAt,no
PROC£SSOS £SP£CI Ars - VERrricACHt3

SITUAI,'AO ATUAL: rNEXrSTENTE
OBSERVAG6ES :

TaP 1 co : 27
CONTROLE DE ALTERAc6ES DE PROCESSO
coN'rROLE DE ALTER AGnES DE PROCESSO

srTUAt,'AO ATUAL: rNSUFIcrENTE
08S£RVAG6ES: IND£FrNr£,An DE RESPONSABrLIDADES. NAO rNTE6RAFAo ENTR£ SETOR£S

DE PRC3CESSOS E PROJETOS
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Dr A6N6STr co
AD£aUACno aos CAPfTULOS IO,iI ,14 e iS DA NORUA ISO--9004

Tt5PICO: 28
CONTROL£ ESTADO DE v£RiFrcAt,AO <CARIhBOS, ETraUET AS>
CONTROLE ESTADO DE VERIFICAQHO {CARIMBOS, ETIQUETAS}

SITUAQHO ATUAL: iNSurrcrENTE
OBSERVA£6£s: F ALTA rD£NTirrcA€'AO DA hdaurNA RESPONsnvcl P£LA PRODUCAO.

T6P ICO : 29
Nao CONFORhrDAOE
1 D£NTr FI CAt'AO

SiTUA€,no ATUAL : EXISTENTE
OBSERVACOES :

Tt5Prco: 39
NaO CONFORUIDAD£
SEGREGAC'aQ

s I'ruA I,,AD ATUAL : EXISTENTE
CIBSERVAG6£S :

Tt5Prcoi 31
NAO CONFORhIDADE
ANALrSC CRfTICA

SITUAt,'AO ATUAL : INSUFICIENTE
OBS£RVAb6ES: FALTA CADASTRO OE coNSEaueNcr AS PADR6£S.

T6p ICO : 32
NAo coNroRhrDAD£
OISPOsrt,'AO

siTUAt'no ATUAL: ExrsT£NT£
OBSERVAQ6ES :

T6PICo: 33
NAO CONFORhrDAD£
DocUhENTAt,'AO

srTUAg'AO ATUAL: EXISTENTE
OBSERVAq'6ES :

Tt5Prco: 34
NAO coNFORhrDAo£
PREVENQAO Dr REPETrCAO

SITUAcAo ATUAL: rNsuFrcrENT£
OBSERVAQ6ES : FALTA IMPLANTAC6ES DAS MED 1 DAS PROPOSTAS n



38

t> 1 A6NtiSTICO
AD£QUAQAO AOS CAPfTULOS IO,I1, 14 e IS OA NORRA rso–9004

Tt5P ICO : 35
ACAO coRRETrvA
ATRrBUIt.'no DE R£SPONSABiLrDADE

SITUAt,'NO ATUAL : INEXISTENTE
ORSER VAC,aES :

TtSPrco: 36
At,no CORRETIVA
AVALIAQAO DA IhPORTANcr A

SITUACAO ATUAL: iNEXrSTENTE
OBSERVACOES:

Tt5Prco: 37
At,'60 CORRETIVA
rNVEST16At'no DE POSsfV£IS CAUSAS

SiTUA€,no ATUAL : EXISTENTE
OBSERVAF6ES :

Tc5Prco: 38
AQAO CORR£TIVA
ANKLrSE DE PROBL£hAS

srTUACAO ATUAL: rNSUFrcrENT£
OBSERVAI,,BEs: NAO OUALIFrCAQAO DOS OPER ADORES

T6Prco: 39
At:no CORRETrVA
AGRO PREVENTIVA

$ITUAC'no ATUAL: INSUFICIENTE
OBSERVAb6ES: hurT AS A€6ES PREVENTIVAS NAO sao IUPLANT ADAS, £ aUANDO SAO, NAO

HA’ O ACOhPANHAMENTO POSTERIOR NEC£SS4RIO

'r€5PICo: 4g
A€,KO coRR£TrvA
CONTROLES DE PROCESSO

SrTUAGAO ATUAL: rNEXISTENTE
OBSERVAQ6ES :

T6PICO: 41
Al..no coRR£TrvA
DrsPOsi€'AO D£ rT£NS NAO CONFORhES

$rTUA€'AO ATUhL: EXrSTENT£
OBSERVAQ6ES:
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Dr A6NtJS 'r ICO
ADEQUAg'AO AOS CAPfTULOS IQ , 11, 14 e iS DA NORMA ISO–9064

T6P ICO : 42
Arno CORRETI\.'A
ALTER ACaES PERMANENTES

$ITUAL'AO AI'UAL : INEXISTENTE
OBSERVAC6ES :



cap iTU LO 4
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£:apitula 4 – Sistema Infarmati=ado para Contrale de

Prod LI gao
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# C: F’- i ,Hr rlive is de r'e= ijI{)rI sail) iII cJ aIde.:' E::afb dE' -fi rI ici DE- p.:*. r- a

q Ll& lit 1 .3,les F:, F-nd Lt,;b,3 a =aus r'e'3 pE' Ct. iv(::,-a ( IF)(:' r-.RdC) r-{?'=. ,

i-1 L: F:

(:: nI"-'! L F-' t:) ! a

Par.3. a irnp lan t,3ghn clc*sse:' =3i.-3tatn£l LIt. i I I =':::u--s€' '._'.m ;’ s t:' f t ;'I .= r a

cFlaiR.g.do Para( Io) i . um kia!'-I cci de II adDS r-:= 1 a.ci IDn .R :L bas t'arI -b'= pra tiC':‘

odejl.II r.ida pal a ernpr£'sa r-In final. do I?'?:: 3 'i isFrorl ivO :I ain red a para

(iiv'=r':,as mi cr'3cnmput.=deEre-= , Cornet r-t=far-err cial s 'f cfr'am arIal isados

,II 'Iurls 3ist:emas some 1 Fl,arI-Les dis'pan ive.is r-lc3 nlercadcl B

Des ta mann ira , [I.Sda--he def in ir III c(Jr IBn c:1 c:' s is tel-na ! d €3sdn
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r- e C: L L r S C:I n t d:' C [! i (:: n S at $ a at t:1 F- a fl Cl -g FI C: i O. d O m 12 S fn C:1 B

IDa'...' id n at::, rr ive ]. ,IE; data li- in pl aria j ado pat-a Q sis, tern,a n su.,'x

impc Ir-L:trIcia puhtor-ic)r par'€, a empIre'sal fai rlecuss aria a cold,bc'ra9ac‘

da diver- sos outro$ sett:) run . con tri bu in 'in cad& qua 1 para.

as }) CI ,:= { { i C: C) !:. , A C:, a. U t ,:j r- C: U U t=, C:' a r- as Far-1 S. al. t:I j. ]. I cia [t O por a ly Ll rI A i t. Cirl S

est::jc c I f i c:arTie?r! to , e a irl tec! rag;in dos itE'rl 3 cia=.e:'rITa 1 V i. don pe ! c:ls

{ I I verBas sn tcl res err va Iv ill as , pr-acu rand n padron i == g– los A ic! i la

cclr; c::: =1 h i d =1. ,

pal-1 tDS
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4.2. ESTRUTURA

ITEM

CQDnSTRO DE NORMAS E PROCED]MENTOS DE PRDCESSQS nuTOR

CADnSTRO DE ENSAros, M£TODOS DE ENSAro E ESPECIFICnt.’DES
POR PRODUTOS E PROCESSOS INDiViDUnLMENTE

CADnSTRO DE SEOUeNCI AS oos PROCESSOS DE FnBRrcntrao DOS
COMPONENTES E DOS PRODUTOS ACABADOS

CADASTRO DE CONTROLE DO PROCESSO E PRODUTO

CONTROL£ ESTnTfSTICO DO PROC£SSO (CEP) EMPRESA

Dr6Rro DC BORDO COM GEST Ao DE NAO coFORmiDnD£s E PORETTO

6£RENCIAMENTO DE DaDOS PaRA EMrssAO DE CERTrFrC6DOS DE
CONFORM I DaDE

RELATC3R los GERENCr AIS con PERFIL DE CAROCTERISTrcns NAO
CONFORMES POR PERfODO, PRODUTO ou CENTRO DE CAR8A

CADASTRO DE FOLHAS DE PROCESSO £nPn&so

RESFQNSAVEL

nu TOP

EMPRESn

ErtPRESA

nuTOR

EMPRESQ

QUTOR

EriPRESA

AU TOR

EIIPRESA
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4•2• I a Normas e F'rocedimentos de Processos

pt-c't:e=-sos pPndLLt iVO::- da emF'reset devein est:ar documer1 ta.dan

a FlaF"ihl tl F- gbl. lal rAFIId =\ leIca liz ZR ;;+n pat r'd E'fei tcl dE, L,:,HSU ltD.

e mDC lift CO' 1;;Ec:' H E=. ta do ci_.tHOR tag-;$:c:I F)ndc' e?star- sub divEr's.as form&=

i rIC lui!'-ld':) flora-las ! pr-ocad j_men tC:,S a in StrLAgbE,s de tr-a ba 1 hE, n [ 4 ]

FIn cast:' da an !::' r-asa dec:id iu–so ada-Ear a seoul rIte est ru tut-

q

de Fri o cI t::I
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PROCEDIHEHTO

IUSTRUC6£S
DE TRABALHO HDRPIAS

”0 QUE FAZER

”carlo FAZER”

(2)

FrGURn 4.1 - ESTnuTunA DE DOCUHEWTaCho ?aRa PnoRowrzACho
DE PROCESSOS UTILIZADR Hn EHPRESA

( ELnBORRDO RELa AUTOR )

< 2 > A d iferenGa bas ica entre Norma e InstruQaa de Traba I ho reside no
fata de a Norma imp II car em uma ob rjga GaO prd-def in ida, enquanto
a Instru Qao de Traba I ho re Iata a mdtodo usual de tI-aba 1 ho ,
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F 3 fTtO 'C. C:1 Cl {:1 1 Of;1 1 at L.ISI aaa !) c-iSC'o IJ. –'se rI a cc) rl c: tel tc) de' q Lie ql.tom

La.ref a. & O mai_ =. ir"I':ii co.dc' p&r'd. trar,sferi– 1,a para a

F)apel B [: 5 ] lies -Ee' rn'JCln R cis pr6pr inel cnclrdanadores da 3el:ores

prc>dut:i_vos. det_aIF-lam sells proced imeI-, toss enquan tcl as opera.dares

def i. r-I urn as; rlr3 rma=; / i 1l : it. r-u gi?ies de) t r-aha. Ihc) da=. tarot as que Q3': aLL i

tcB ill

C:I FI 'V' C:1 III r

B }{ C+ (= IJ t. ,3 el

€'358 it,lr- £jLle}:' CiE''fj. do A j. ntt-nspcc E:LqO dDS fur-1 Ci{.-_,r1 ari US

d e rr i ve i_ s h i_ n r & !-qu i (:ns ma is ba I ){ ns fo I n e ,less. ArI a a

a [ C:I III p .:i rI h dI nl e:' rI -b {: I c: c) n = t. a rI t E) $ 1:) b j Et t. j..\f ari d c:, a, ),: p o r o ,= c, ri hE, cima rl t ,:)

ca.dat OF)eIF-a.(I(JI- ' a tcIFrI ucu r-'- I he ufr la base tear- j CB

(= [:1 m F:l al t iV I= 1 C: C=1 fn & E; U n C: U 1 t_-. U r a n

sr9rt -Lid(:' , m'='-st.r-au-"se CIti 1 a f '=rin-3(, iXc3 deI u,r c:ada, st.rr)

no F-'fnat= CB FI F-(> Ct:dI. mE'n -E.u'= d t:# pr(J casE.c in a Fin rac j.. ,=ill.n iS q iJa samarj C::, E.

[C- la'.ti -vc:'n a Cib. t tre::1=. S.C’tC:' r-n's ( liU 1:3 r- i. nittrl t.':'=. n -Tdc::rIte=t 3 etc ) s cia nr' igc in

& e= t F-LI t=1.IF-,R bAsic:£i FIt? ,=,=L; SaF- j_ a. Ilo. F-a. a ,3d eq ua ,;a,:, a uma da,.s rIc:, rnas

:[ ::: jI..::I s $ F- i e 17 i:::3£:> t:I "

r:h =-c?EIL. Ii r'- a'. 1 yLrr'-! s:. e':'::eiTl[' I. ci-=- dc- pr-ac(2d i rr}urIt{:IS r'a] ]. ati '',''cr=:. a sc.tc:I

FI reid LJ ti vos d ,) en! pr- asa. , CLIfFip r'e (Ie-= to. r:at- q LtD rIb:t:, fc) r- aIn IIs. t,:,,cl =,.=.

i-l 1:::1 !’- in a. E:. A i i'l tE t F- u 1= h l:+ E. d e L F- a kI a ]. h c:1 1= F-' I a. I:{ at s a ir1 ',/ ir- ti.Jd Hr] e r' ,a = HeR

El -::. t t"' ,'s tg ,] j. I::: a= d .= a m F) F-,==,3. .

L.:

j_ in pl ici {-_c, d (e

[] e -3 t= rIk

rc:' E.
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NOVIKnnnFR
IB

NORMA DaTA HI / ll /93
U13HE80: nan 8881 a

rac run i q/QUALIDADE NOVI K
QSSUH ID : i

ELABORA£AU DE PROCED[HEHTOS - SISTEHA DA QUALIDADE il

( ll FIY F fILE

PRELIHIHAR

I -, IJBJFTIUO

Eg ! + be late carr: el dev + g + r e I a bar ad (1 a 1-' F (, OF d i ,Her : tc,

da QuaII dade ,

Sis tern .I

2- HORHAS E DOCUHEHTOS COHPLEHENTARES

Fall tic: a da qua Ii dade
(I r- 7 an a q rarn a

Tabe la de Identifi eaP aa das Se tapes
ISO 9884
IS a 98 at

ISO 8482

3- DEFINlgaES

Va 1 g res : Sia as or arIS as , a au Itu - a da flap IF . E ' a : taLe lea ida a on
a def ini gla da HissAa .

Pal it ica da QuaII dade ! Sla as inten gaes e dir etr ii eg gjobe is da
Nav IK reI at iv a$ a Qua Ii dade ,

IIi ' e tri ies : SRa as items ' el aa ian adas carn a c: icIo da au .:, Ii dade
': s}stema da quaII dade 5 8 est So def irl id as na IRa se’-
r ie ? aaB e a travis da His sla da Nav 1 H .

p raced i 'acn to : Forma esp ea if i cad a de ex ecu ta " u’11a ati '.' i dada .
Vi de IS a 8 qQ 2 .

CBS : DE SCR EVER UT 1 LIZ nH DO D TEH PO VERBAL Ha PRESENT E g a BEDE CEH DO :

I b E s c R E y E R 1[) 1;1! u E F A 2 M: R F : 2 : : 1cI 1=) 9 : = =
PROCEOrHEMTO E’ RESPOMDER g PEnGunTn: O QUE C’ FEITa?

MonMas E rusTRugoES E• : a COHO g FEr TO?

EHI IIDO PORt APRDU6DO PDR:

DATAI _/ _J _

( TRANSCRITO DE HaTERIRL DA EHPRESn >
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NORMANOVIKlIHH•HIH•Hn
UW=

QUALIDADE NOVIKIIE

AS SUM TO

ELnBORACAD DE PROCEDIHENTOS - S[STEHA DA QUALtDADE

on TA
H6HERO
p 461 tIn

1[

RmI
HaN Beal a

42 /
forIT ROLE

PRELIHINAR }

4,- NORHa

as do GUrnen tas 5 :a e labor adas pet as set tires rcs FallS gTa is Rela
ati v i dade de sari taB

a tf tuI a CII dev e ser in ici ada com “PRQCEDIHElIT0=' + a set or
respansgve I Coon f orme taba la de identifi a agRa da s se to res ) i

Ent C : > i no luI r a data de el aba ra ORal

Erll C3 ] aa Iaea r a ident ifiaa9Ro da daaumentc, i

PYY XXXX

SEaueMcra 8uHEnr ca
rDEUTrFrcAgno OO S£TOR

PROCED IHEHTD

C*> a LErnn DE R£vrsno rurcrA PORn O 1,. oocuREBTa caII ''A'.
HAS REVIs6ES E’ ALTERnD6 HA aRDEN ALFaBETICQ.
a DOCUHEHTB REu18aDO DEUE CON TER:

=’Canoe la e StIbSt i tui a anterior de :dIr: / :': :4 / VH’• ide ame>{c, >

Em Cq ) identifi aar a cand lgSo do daaurnentc\ em:
EH ESTUDO - NA FA SE DE BASC UN HQ ,
PRELiHiNnR - nA F ASE DE APRavAena ./ REV 1 s;So .
c6Prn cauTROLnDn - UA EU IS sao n£ caP 1 AS carl a CAnll.iBa:

“ydLrDO COH ESTE caRrHBO UERHELllO”

nA AU$EUCI rI nE !n£HTiFlcA sao E’ coBSIOEnADa uu oocun£tITO naa
caNT Pal ADa #

Em C 5 > desar•ver a as sunt,a da farrna aIa ra e resurrll dal

EHIT IDa PaRt APRaUeDD PBR!

DaTA: _y /_

( TRnHSCRITD DE HATERI AL on EHPRESA >
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NORMANOVI K=n=ian

QUALIDADE NOVIKll•

assuH ID:
£LagoRA€io O£ PROc£oIH£nTOS - SISTEHA oa QUALloao£

5DATA

H6HERD: HaN DeBt A
rdc rug : 4/3

Ern qe I IdentIfI eg r 9 &s$1n8r o evIl tent# cao rId IgBo a 3 g quell array a .
Quam ap nova a daaumenta e ’ urn n fuel hi era'rgu iaa superior au ali ante
I rIte rna ,

a aar,t,e6da da praaad Iner,to , p & ra a qua I arse doc:urnento a’ apI : cadet .
deva e$tar d lstr' } by fda ern 3 1 terI s bgs leas e na se quarto ial

I- OBJETIyO
2- NORHAS E DOCUHEHTD3 CQHPLEHEHT ARES

3- PROCEDIHENTD

INCLUIR LIN FLU:dOGRAHA IDENTIFI CANDO a ITEM 3-FRncE r' I HEIITO caN A
SiNg a LaG IA :

OPERA960

ARHaZENAR

TROHSPORTAR / HOVER / ENCAHItIHAR

IHSPEC[ONAR / C8NTROLAR / UERIF ICAR / CHECK

DECISAO / COHD IgBO

aBS, EH aTrvroao£s coHBiKaoAS OEUE SEn conBrnoDOS os sfRDOLOS.
EXEHPLO: OPEn4C40 E IUSPECno

EHITIDD PDR: APRQVADB PDR:

DATA: _J_J

( TRAHSCRITO DE HATERIBL DO EHPRESn }
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A fa rma da ap resent,agRa do p raced imenta d eve ser :

aampa < 1 > - est iIa ”Title”
aampas { 2 > e ,: 3 > + Pda ! HA - est. iIa "Bald?' ac.rl fa r'r'e arl e:. laB

carnpa s cal e ': 5 ) - est iIa ='H i gh’'
aarnpa < 6 > - est IIa ”Bald’'

as i tens DBJET IUO , HORHas E DDCUHENTOS COHPLEHENTaRES E
PROCEDIHENTO dave ger na est iIa “Hjgh" , a clan teada de aada
item cieve ser na astil a “Normal ’' carn esp aDa 2 ,

a document.a deva ser simp les , clara e camp reens ive is , cam rIO
mg>clrrlo I pjg ina para as 1 tens e ! pgg Ina para a flUxa'I rama ,

EHITIDO POR: APRDU6DO POR:

nATAI _f__J_

( TRnHSCRITD DE HnTERiRL DA EHPRESn >
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NOVIKaRnHHl•nui PROCEDIMENTO
( 1 )

bAth : gB/kg/kg(ii
IHUHERD: PTy HXXHV(3)

( 4 4 )

PAC INA i ANEXO
call T ROLEms IlITO: (5)

CAll C: EL a E SUB ST IT LII a
All TEFI CIR DE

I =' aDJ ET [!rla

2-- NORHAS E DOCUHENTOS COHPLEHEHTARES

3- PROCEDIHEHTO

EHITIDD POR: APROVnDa PaRt
( 6 ) DaTnl __/__/_

( TRANSCRITD DE HATERinl DA EHPRESA }
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PROCEDIMENTONOVI K=IIB

MONTAGEMll•

S

HOnTA6ER DE coBJunTO HA6K£TrcO

1 3/8 1/94DATA

lu6nEno PHD Boat
PK6rMA 1 / 2

I - OBJETIUO

Cl rienta r rIa mantagem de can,junta magndt ic:a ,

2 NORRiS E DOCUHEHTOS COHPLEHENTARES

FaI ha de Proc;esso
a rdem de Produ sao
Requ isiSaa de Material
Norma de Qua Ii dade para preencih imenta de Beau isiS aes de Material

3 PROCED [HEHTO

Rec:eb i merIt.a da a rdem de Pradu9 acl , env i ada peI a F•C:F• ,

Requ isi gOes de mate ria is .

Env io da a . P , para p reparaGaa de cones ,

DI Str 1 bu lc&a dos aompanente$ , arientac Sa para as ape rada res e
i n fc ia da mantagem,
!nspeq iaa e Ii be rac'aa da mont agem das c: inc:a prime ir as F>eca s .
Carlo I us:a da manta Igem das can,juntcis magndt icas ,
DigitaGRa das da,das de p radu<'&a , pe rdas e para,das .

EHITIDO POR: APROyADO PDR:
DATa: / /

( ELnBORADD PELO nuTOR )
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PROCEDIMENTONOVI K==IIB

PIONTAGEM=
ASSUNTO

ROBT46EH DE COMJUKTO RA6n£Trco

Rec eb i merIt a da O , P +

Env ia de re(lu is iCao

Env io para prep,a raG£a de c;one

Dist ri hui FSa de material , a r' i er,tag:ict dos ape radar as
e in fc icI da marltagem

InspeG50 das c inca

e

prime i ras

L i be rae3a s i m/n5a

Carla I usEcI da rnorrtaqem

Registra dados de proclugscI , per das , par adas

EHITIDD POR: RPROVRDO POR:

DATa: / /

( ELaBORADO PELO auTOR >
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PROC EDI MEN’roN{) VI- Kwuln•RnII
nH

MONl’ A GEMIU

it grIm in
HUNTAOEH DE BOBIHAS HiVE IS

A

IM6HFFtOf Fnn gaga
rriornn: 1 / 2

- -– £7EiE;–- --– –11
I - UB.JETIUt]

a rierlt ar rIa maIltaVern de bob in 8 s rr'!ye is .

2 HORHAS E DOCUHEHTOS COHPI.EHEHTARES

FaI FIa de Praaessa
FraqralnR $euan & I do prada Tia
PeRU is IOla de MaterIal
IIe rma dq au& II dade pa rb pre+rIO}ljqterltO de R eq'-II rt Faqs de MaterIal

3 PROeED IHEHTO

Pea eb i merIt.a da prog rama s email al , env i ada FeI a PC Pp
PeRU i $ 1 pdas de materIals ,

[, IstrI by 1;Iia das aarnPan8n tes , orIent agRa Para as
Irl foIa da Fnar,tgqqrn,

1 nsF>agRa e IIber agRa da mantagern das ai riaa prIme i rag Pegas .

Canal usEa dR ma ntaqem dag bab in as f
i nspe oRa das bob ina s .

A rma=enaqem das bob i rIas .
Djgit aGRa dos dadas de pradug3a , pe rdas e P a radar ,

ape rada -es e

I
=i

( ELABORaDD PELO nuTOR )
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NOVIKP=W
aHRl•=

H

PROC EDI MENTa ijDaIQ t 13/BIr
iIRtfHEnoi rHO 08e

FIfa 1 HA : 2 / f
calIY ROLE

EU ESTUDO

T• =

assuH
HOHTA$EH BE CONJUHT0 HAGN€T ICD

PaGe b I went a da pro grew a

Env ia de ' eau isi ( Sa

Dis tri bu ig la de material, a - i eIIt arEa dos a peP adore
e in foia da var,taqern

InspeCia das a inca p rirrle i -

LIb• rag io $ 1 m. ngo

Carla lusia da mont aqem

!nspe9io da bob Ina

Reg ist ra d adas de procluc Fa , Per das , p aradas e
armazena as bob i nas

EH ITIDO PORI APROURDB PDRI

DnTA: _J_J_

( ELnBDRADO PELO nuTOR )
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I - BBJET IVO

a . IF:n tar n+ ? rep ar +Fia de fllrne , p apel e a lo'of nia gar a bob in a$ Fr'd \bei s

2 HORHAS E ooeuHEHTOS COHPLEHEHTARES

FaI ha de PrOG egg a
Requ isi Pga de Material
llarrna de QuaII dada Para preenah i men to de PequisigFes de Hate ’ i at

3 PROCED [HEHTO

Petlujgi Dae s de mate ria isP

[, IstrI bu l9io dag aamponente8 F
in icI a da proclucla ,

InsPeG Sa e liberaGSo da mantagern das ai nao pr ive i - as PeG age
Cane lusaa da praduaaa .

ingne9io das aornponentes p
A rrnazenagem das aon?one rItes .

Djgit aFRo das daclas de pradtIF So , Pe rdas e para das .

Orlontg£ Sa rs -a as age - ada - eg •

EHITIDD POR: RPROUaDO PORt

DnTA: __J___/_

( ELABORADO PELD nuTOR )
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PROCEDIMENTON{_]VIKun
B

NIONTAGEMIIB

ntuHan IO ?nRa g981ua Ha:.,EL

Da TO 1 1 3/Rl /

EHaHEFIO! PHO BOB’
p6crlr Og 2 /' 2

call T ROLE

EH ESTLfDe
iSSUH TB :

rREranr!!;aa 8£ FiLHE,?Ar£t E

Env iQ de rely Isle ;g

DIstrIbute ie. de mg teFl al, n - i enterS a ’. Ing age - hdD ' es
e in foIa do produgta

Ins peg 50 das CiRCa pfi me jn as

L i bar apjg s I v,''rl ia

Canal us So da pro dUG aa

IIIspagEa dog oaTPenantes

Reg istra dada s de proclu$ Fa , Perdas , Pa rad as e
a rma=ena os aampanentes

EHITIDD Fan! APRDViDa PQn1

DnTn t __J ___/_

( ELABDRADO PELO nuTOR )
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PROCEDIMENTONOVIKl•nHl•
U MONTAGEM

S

HOHTAGEH DE ALTO-FALANTES

DaTA m3 m
n6M£no PHD BBB4
Pdc I}la 1 / 2

7m£©€x18
EH ESTUDO

1 - OBJET IVO

Dr lent+ r n+ nlantaqem de alta-falantes ,

2 NORHAS E DOCUHEHlrDS COHPLEHEHTARES

FaI ha de Prooa ilsa
arden de Pradu!) &a
Re' qujs i gia de MaterIal
NarnIa de quaII dade para preena II jrnell to de Re'luis 1l;aes de Hate - i ? I

3 PRDCED IHEHTO

Reaeblrnen ta d& arden de Pr aclu PRo , env lad a pal a PCP .
FieRy I $ 106 Bg de ITI at e r I & 1 s e

t' IstrI huI FRa dog aamPaner’I tes , orIent ;lpga pa "a as are radar e!
i rI rc: i a da rrtant,hgem ,

Insp eg :a e liber agRa da rnantaqern das a iII ': a pr jrnet '' as r' eras .
Carla lu sRa da rnant,aven das al to- faI an tes .
Env icE da pr'adu. Faa e da 0 rdern de Pr adur :a para a contra Ie de
lu al i dade .

Djg it.arEa das d adas de pro duE Rtl , per das e

fb

p a ' :rdas

EHITIDD POR: APROUaDO PDR:

DRTAI _J _J _

( ELABDRnDO PELO nuTOR }
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da 0 eP 4ReG abi men to

Env la de requ isi Gia ,

Dis trIbal eRa de material , orIent apSa das aPt rada res
e III foia do rrlantaqeu

Insp eg Ra das ciRca pr i rae i ra

L i be ra9Ra s i rn/nRa

Canal asia da rnantaqern

Env ia para carl tra Ie de qua Ii dade

Reg ist ra d adas de pradug IcI , P nd as , pa rad as

EHITIDQ PORI PPRayQDa RanI
DATni __J_J_

( ELnBDRADO PELO AUTOR }
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PitOCEDiMENTO on TO 3

N6HERD: PHD goes
Pd6ruA: 1 / 2

R

EH ESTUDO

MONTAGEM
qSSUN ro :

PREPARA£no DE CONES

1 – nBJET IVO

UfI qR + + F- na plqP#nne gQ dq atI nes para #IIla rlt93eu dg BIt el - FBI BrIt ar ,

2 HORHAS E DOCUHENTOS COHPLEHENTARES

FoI ha d• Proae ssa
a Fd8© da Frodu93a
He quIs IOla d • MaterIal
Norma de QuaII dade para p reenahlrnenta de RequjsiP6e s de MaterIal

3 PROCED [MEHTa

Reaehirnent a da arclem de Procjug acl . env iad a Pe to carl Junta rnagnd ti aa .
PeRU isi96es de rnate ria is ,
[> istri by ip:a das component es , or ienta£ Xa para as ape radar eg e
in foia da p repa ragla das canes e
In SRegia e llbera91a da rnan'taqem das a Inca pl-' i rae i ras EeF as .
Car,olus5a da p r'epara gja das agnes .

A rrnazenagem das canes preparadas .

Djgi tagio das daclas do pradugXa , Pe rdas e paradas .

EHITIDO PDR: APROUADD PORt

DATAt _/_J_

( ELaBORnDO PELO AUTOR >
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PROCEOIMENTaNOVIKHH=l•l••lIE

al MONT AG EM
ms [] !

PR£PARa£io OE COUES

DA TO 3

HOMERO PHD BOBS
FP£cIMn : 2 / 2

C CItI T F OLE

EH ESTUDO

Reaeblmen'ta da Ordem da P '-gdtI;: aa

Env ia de re'quIs is:acl

Dist ri hui Gaa de material, ari er,tap ga das ape rada res
e in foia da prep a rao5a das carIes

Irlspeg Xa d as a i rIaa prI roe if as

L i be raG Ra s im,’rISc.

Canal usscI da pre rar apSa das oane$

Reg istra d eIdOS de pradu£:Ra , p crd as I Pa radas e
a rma=en& dag canes preparadas

EHITiDD PeRI QFRByAPQ PORt

DATA: ___/ ___/ _

( ELnBDRnDO PELO nuTOR )
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PRO eE DIME NTaNOVI KIHHIBnwnl
l•unI

MONTAGEMU

ms rD
PREPARAgno OE ca81nHOS E CURDOALHas

Palo m M
R6BEno PHD BBB6
rdc IIIO 1 / 2

1 – OBJETIVO

OrIent ar IIa P ' ep + r apga do a ablnh£.r e car del a ltl8t Far & mr. rlteqqrit da
alta- f & I ant,as .

2 HORHAS E DQCUHENTOS COHPLEHENTARES

FaI ha de Praaessa
Re'qu isi iRa de Na+er laI
Norma de Qua Ii dade para preenahlrne rIta de Be qujs iga as de I-later in 1

3 PROCED [HEHTO

Fiagu is iDaes de rllate rIa IgB
Dist FI bu I FiX a das acl mpa nantes #
in foia da pradu91a ,

In$pegISo e libera9ia da rnantaqem das a inca prirne iFas ?eFas f

Canal usia da pradu9ia e
ir,spe9€a das oarnpanente s .
A rma=enaqern dos campanentes .

DjgI tap ga das dada S de pradUF Ro . pe rdas e par adas .

a rlerlta9Ta para as are radare r e

EHITIDO PORt APROUnDO PORt

DATn1 __/_/_

( ELnBDRADD PELO aUTDR )
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PROCEL)IMENTONOVI KBll=n•Inn
IBIHBH•

MON-rAGEMal

ASSU

PnEPaRAcao OE caBIUHOS E conouALH6s

DaTa B

InanErIOi rIin goes
rdcrnA 2 / 2

call T ROLE
EH ESTUDO

Env la de requ isi gBa

Di$trlbu19fa de rnate rIa I , orient agRa das over adores
a Irl foIa da ?raduaaa

Ingpa9la das at rIaa P ' IIne I ras

L i be ragla $ 1 rr/ nga

Carla lusla da pradug aa

InsPeF5a das aarnpanentes

RegIs tra d adas de pr CI dug Ra , Per das , par'ad as e
a rma•arla as aampanentes

EH iT IDa FaR! aPRaVADn FaR!
DATA: ___/ __/ _

( ELnBDRADD PELO nuTOR >
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c aT
EH ESTUDO

I OBJET IVO

art en ta na el8bar8g Ba da ?noq Fang de loan t +raFn dq al +a_ faI &FIt pg .

2 NtIRNAS E DOCUHEHTOS COHPLEHEHTARES

Prev isla de V end as
arden de pPodu9Ra

3 - PROCEDIHENTB

Eeaebimenta da Pra7rama de pradu9 aa ,

Elabara9Fa da prog rama dI dr ; a de mont agern , baI ante ando as ad luI as .
Ern iss :a das ardeng de praduF IIa e env ia para ernpenh a dog ttarrrpane rItes .
Env ; a da arden de pradugXa evpenh ada para a P ' d--rrlant aqem .
Erl\; to da arden de P nadu FiXa ernp emIl ada e Ii he rada peI a prd-rnant a3era
para as ad lula $ 8
Control a da pr atluF la das ae luI as .
Fecharnenta da prog rama de pradu<rao priori Ian da
pen clina ias .

saI das e

EHITIDO PDRI OPROUADO PORt

nATAI _J _J_

( ELnuORnDD FELD nUTDR )
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PROCEDIMENTO DaTA B

ndMERo: PCPB881
PdGrMa: 2 / 2CONTROL E PRODU gAO

nssu tITO I

PROCRouagAO DE UORTaCEH

ReQeblrnanta da prog narn&

Elabara91a da prog rama dI fri a de rnantaqem

EmI ss la das a . p . g

Env 1 a para prd-mant3qem

Env la para mont.aven

Control e da producaa

Fecharnento das saI das e pend8rlo ias

EHITIDD Pang HPROUADa PeRI
DATA: _J __J_

( ELABORnDO PELO nuTOR )



66

PROC ENOVIKl•=•Hl•n
anHl•

n
CONTROLE PRODU€ AO

I

PROCRAHA9no OE PRODugno OE COHPOREUTES

Dn TB I
IU6HERol Pcre802
pda run : 1 / 2

1 – OBJETIVB

arlen ta ng 8 Igbo raPiD do prOg raw+ de pre,dup ;a de 6avre,hen tag I

2 - HORHAS E DOCUHEHTOS COHPLEHEHT6RES

- Prev i sia d• V•nd•s
- Plan 11 ha da proclupTo de aarnponentes

3 PROCED IHEHTO

• Fleaebimenta do Praqama de p radu<' Ra .
- Exp lasSo dcI prog rama em oamponentes ,
- ElabaraFla das map as de praduFla de aarnpanentes i rIte rnas ,
• Env 1 a das rnapas da oampanentes de te rae i ras para sup ri ment as ,
• aantro Ie da PradUG50 de aompanentes i rIte -nas ,

trans ferinc Ia e priarlza9 ia dos saI dos de pradug3a .

EHITIDO PORt APRDVADD PORI

DATAI _J__J_

C EtaBORnDO PELO auTDn >
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PROCEDIMENTO DO TO 3

PCPBBB2[NUHERO :
2 / 2PACINO :

T

EH ESTUDO

CONTROLE PRODUg AO
BSSUN ro :

PR06nauagHO DE PRoougAO OE COUPOREBTES

Reeeblrnenta da prog rama

Exp t asIa

El aba raF la das map as de proclugEa

Env la do prog rama de sup rirnentas

Control e da produFla

PrIor lz apSa de saI das

EHIT IDa RanI 6PRDUADD FaR!
DATAI _J_J _

( ELnBDRADD PELO nuTOR }
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4 H 2 n 2 B Ensaios ! m6todos de ensaio e especificageJes

par produtos e processos individualmente

H':as.-Le _i. tett-l devon s.e:'r' £iClcl.!me'n'Ea£ Ic:>n n=; ons;ai os e s,eu.s m&tudor, ,

de mc:',:I '=' .g. pa.t:Ir-c'ni_ z’: ,+--" I c's , clvIta.r-icIo--se uma \-'& r- la'. E:'i lid ade a.di cj_(Jn 8.1

F' r-ncos-='== de' n'!uci i. '::i a . fII i’fr-I d is to $ a-3 us Frc' ':: if ica $iSas de prod ij–

A p F- ci I= rj{$ =. a = c: I E+ v nm A = t,a r- ( I c:, CLinE'rl IIB.c! as i FItliv i d ua 1 ITlerl tH , [,arrB i

tI i r"i d E:1 :+Ee :_.1 :i. 1::: Eg E:- =.i:::' U nt c'cI i. f i c a Chas r' a1 FI I '::I &m£'lr-1 te 3 aLL H i I i. at fl ii cl

iI' f Fi iI jP (] =. <!! ,a r-! S .3 1. I:::! =. (! i r! =. i:in (; hE' g

A :i e l: I !„ I. i !'- a. I in U r I =.

al. c. .3. I=1 a 1::j c) =. in ?: j.. s; t:terI t (? -E. n ,={ c=1 in [:I F- e = a ,

aunmF' Ic:'’= d.:g e = iJa cif ic aCt) e:' s de' FIFe IdL_lt. (:I =.
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ESPEcIFlcA96E$ T£CNICA S DE ALTO FALANTES
X'IODELO, EIATA, 13/12/93
ARIOSTR A No
C6DIGO,
CLIElfTE

( ) ESFECIFIC AC.to PRELIMIN AR iIa DEFINITIV A\ESPEt:IEICA I(

QE§eRI ti AQ;
nrAMETRO NI:turN AL
DIAbIETRO TOTAL
PESO DO FERRrrE

rbrPEnRNaA NOMIN At
t
}

PaTtIICI A ( rk'IPO
SENSIBILIDADE
t
+

val UXtE ACTi'gFICO EQLTIVALEIfTE

:#Ae6H;iii;:fat EH::ilUNI QAa:E{!;d6§gAY iiifAil!!
+,'-– IISTS jPOLEGADA
+..'-- lj% t11t11

C)URIS
KHz

V/ATT
•\’JATT

dR

}{ I

!'\V ,' 1In – !

dIll’'-3

DAc’as FPELIRAIFI &FEB, 3IJ.JEITC'S A MODIFICACf:'ES

c' ice 3 £'EFIFiITITC= &PtSB i LINHA PILOT I)

DES : 1– NA FAIX A DE RESPOgrA ESPECIFICABA

B-.iEDICAO

( TRAHSCRITO DE HATERI AL DO EHPRESa >
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4 B 2 a 3 B SequB-ncias dos processos de fabricagaa dos

companentes e produtas acabados

Nest.a i turn dc:' s.i :}ten"la & det.a IFlada a estruture\ de prc.cue.sc‘

dos clive?r's.os com parlOR tes a FIr-ad utcls a. caE)al:los d a am prES a ,

fIt €'st r-tI t.LIt-a'. de+ prc'ct?s.'sci sectue kim at sbe'qLtPrl cial :L rSa ica adc'tada :

# [-:url 'I= r 1::i 1:i E. i:::us tI::, : F:M cad a t::en t r n d E! CUB to s-iin a local. dns

cut:, t: o s, d e m (,. tF} [ i t] -- p r- i m .;R e fT lhc:I -- J a "-' a b F- cl. "

# C:E?FIt f"a lle I=.ar-cia : FI,::In Cell tlr-os cia Co, rad!. g a'. la ':ada a pF-'='JU 1;.Ha e

n =. r- c ,= u r- -=as pr- oH LT. t.: i v CI s ,

# F.'e} ,=tJ r- =.,:) != F-,=,LIL.It iTt:, : e a url i ,J .=d (' de pr,=„ILI C'gc, , PULl (+ SCF- urn eqLL i –

[1 & iI-1 (? rl t-. n al_l p i:: I -=, t ,=::, d e t r #,. ha 1 hs , L; 3 ,j .s. I::: a rI t r- a rj a l= .3 r- ga. & com p l=IS tO p l::I F

I..Iii-! C:,i_ I ,ll.=,. i. =; +:. j F:),-=,g. ,IE r- E' C: U r- $,::,'S F, r' CItI LI -[ j.. V (::, Ei. e:i fil f r- CI q LJ Br-! ,: i as -+ d,' !-' i S.\'' q:t j. = ,

1 ist:di,in r-, n. d (::1 = Carl t f- a ::. d (? I:: LI = t: ( II q I= on t ros de Ca F- 1] a

F.:frc: L..L r-=.(::.,'E:. F' r- (=, i::I LL t i -v- nE. El ); I. -=. tc.FrI tE.:'= rIa. E:'fn p r'Etn a_ ae) tact rl .He:. tA bn ! aE:. :+ , J_ s

II , ::: r- Et -=. [::1 C: I== {-_ 1 V O. m O r! L l:? "
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CQDnSTRO DE CENTROS DE CUSTO

CENTRO DE GUSTO DESCRIq'ao CEnTRO DE CUSTO

Espuma c,ao
Bar das

Conf ec cao dos b locos de espuma
Cor te dos blanks , can fec9So e colagem
das bordas
PreparaF50 , formaF50 e acabamen ta de
cones
Can fecgao de cen tragens 1 protetore5
1 arrue Ias de e5pl ima e bordas de

Cones

Cent ragem

tecido
Conf ect,ao de funis . 6brange a5
cgI ul as Qzu I ! Verde e F\mare la
Mol dagem de discos I arrue las I
guarn iI,aes , suportes e braFadei ras o
nbrange as cgI ul as Marrom I Bege e
Verme 1 ha
Pin tura de componen tes da Estampari a
de Pin tados
Mold agem dos componen tes pIgs ti cos
Serigra fia e tampogra fia dos
componen tes pl£sti cos
Coordenadore5 de Componen tes
Af astados de Componen tes
Beneficiamen to Eyterno – Usinagem de
Pinos
Benef ici amen to Externo – Z in cagem de
Discos I f\rrue las , Pinos , Fun is e
Caneca5
FabricaF50 e manutengao de
ferramen tas
Manu ten Fao de equipamen tos e
in sta la gOes
EstaFao de tratamen to de a’qua
Produbao das Bobinas Mc3vei s
Mon tagem das Conj un tos Magngti cos
Execuc,So de ban Flos nos Cones para
endurecimen to e coloca Fao das
cordoa I has
C6 lula de Mon tagem No . 1
ce lula de Mon tagem No . 2
Cd lula de Mon tagem No . 3
ce lula de Mon tagem No . 4
ce lula de Man tagem No . S
Mon tagem dos f alan tes em lin has de
mon tagem , agrupando as atuai s 5
ce luI as
Plontagem de Mode los Especiais de Alto
–Falante5
Desmontagem de Conjuntos Magndti cos e
Al to–Falantes recusados pel o Control e
de Qua lid ade
Coordenadores da Mon tagem ( CFI ul as ,

Estampari a Fun is

Estampari a Discos/Arrue las

Pin tu ra

P15sti cos
Serigraf ia

Coorden adores Componen tes
Of astados Componen tes
Usinagem Externa

Z in ca{gem Externa

Fer raman t aria

Manu tent,So

Tratamen to de Aqua
Bobina5
Conj unto Magn6t ico
Preparat,So de Cones

Ce lula 1
Cel ul a 2
Ce lula 3
Ce lula 4
Ce lula 5
Mon tagem em cg luI as

Montagens Especi ais

Desmontagens

Coordenadores Montagem
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CADASTRO DE CENTROS DE CUSTO

CENTRO DE CUSTO DESCRI I.,no CENTRO DE CUSTO

Bobinas , Con jun to Magndti co e
Prepara c,go de Cones )
Equ i pe Vol ante da Mon tagem
Funciongrios afastad05 da Mon tagem
Control e de QuaII dade no recebimen to
de materials e no processo de
produqao;Execu ta audi tori as de
sistemas !processo e produ to acabado
Elabora fo1 has de processo e
instruc,go de pracesso ;Mede lead–time
de fa bri ca $So de pegaslconj un tos e
sub–con juntos ; Ministra treinamento
para operadores ;Fidequa novas
Imp lan tac,So dos 5egu irt tes prog ramas
Manual de qua 1 if ica ESo Novi k ; Control e
estatfsti ca de processo ; ISO
9000 ; P , Q . P . ; e estagiJrios nas Jreas
de quimi ca e mec£rl ica ,
Elaborat,ao e aprovac,So de
amostras;Proj eto mec§ni co de produtos
Projetos de caixas acasticas para HI–
FI;Projetos de desenvol*,’imen tos de
clientes;Servi qos de medic,do e te5te
de conf iabilidade ; e Manutenc,ao de
equipamen tos eletr6n i Cosa
Projetos de cai x as acust icas P . n . ( HI
–FI ) Ide alto–f alan tes p/ instrumen tos
must cai s e desenvolvimen to de
c lien tes ; Ensaios de auto–falantes
especiais;Prestac,So de servi Cro p/
Programac,go e Control e da Produ Fao
Gastos da Ex Fred iSo
Gastos de estoque doe produtos
acabados
nI mox arifado de Ma teri ais Produtivos
Al moxar if ado de Materials
Improdu ti vos
al moxarifado de Flateriai s Inf lamdveis
Supervisores e Geren tes da Produc,So
Depreci pao dos equipamen tos ; Con ta de
energ ia e16t rica industrial ;Cabine
PrimJr ia
Vendas para o comdrc io
Vendas para a Indastri a
Vendas para a Ex portaF50
Marketing
AdministraFao de vendas
rfrea Tdcnico–Comerci al
Dis tri bu icao e Fre te Prod,Acabadas
Financei ro
Cred i to e Cobran£a

Equi pe Vol ante Montagem
Af astados Mont agem
Control e de Qua !idade Operaciona I

Mgtodos e Processos de Produc,Ro

Programas de Qua lidade

Projetos Mec£n i cos

Projetos Eletro–ncLlsti cos

Projetos Especi ais

Programa<,ao e Control e Produt,ao
Ex pedi I,do
n Imoxari f ado Produtos Qcabados

a Imoxarifado Materi ais Produtivos
Al mox arifado Materials Improdutivos

Al moxari f ado Materiais Infl amS\,,eis
Superv i sao da ProduFao
Gastos Gerais Industriais

Vendas – Com6rcio
Vendas – Inddstria
Venda5 – Ex portaFao
Marketing
admin istrag50 de Vendas
lqrea T6crlico–Comercia I
Di5tribui gao e Frete Prod.Acabados
Financei ro
Crdd ito e Cobranc,a
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CADASTRO DE CENTROS DE CUSTO

CENTRO DE CUSTO DESCRIFaO CENTRO DE CUSTO

Contabi li dade e Cus tos
In formAt ica

Con tabilidade e Custos
Gastos em Hardware , Sof thIare e equ i pe
de in format ica
AdministraFao de Recursos Humanos
Treinamen to
Suprimen tos
Despesas gerais de administraFao da
unidade , tai s como
J telefone,correio , xerox 1 i luminac,ao ,
etc
Limpeza
Repar05 nas Insta lag,aes
Vigi13ncia–SeguranFa ao Patrimon io
Operat,go de Vel cu los
Benef . Socials – Refeit6rio
Benef.Soci ais Q55istenci a Medi ca
Benef.Soci ais – Seguro de Vida
Benef.Soci ais – Transporte Pessoa I
Bene f.Soci ais – Creche
Benef.Sociais Equip
Impostos e Tax as

Prot Pessoa I

Pre5id6n cia e Con seI ho de Admin ist .
Diretor ia

Administrat,ao de Recursos Humanos
Treinamen to
Suprimen tos
ndministraFao Local

Limpeza
Conserva gao de Insta IaFBes
Vigil£ncia–Seguran ga do Patrimonio
Opera;So de Vei cu los
Benef n Socials – Refeit6rio
Benef,Soci ais – QssistBnc ia Mgd ica
Benef.Soci ais – Seguro de Vida
BenefBSoci ais – Transporte Pessoa I
Benef.Soci ais – Creche
Benef . Socials – Equip ,Prot.Pessoa I
Despesas Gerai s de admin istraF50
Pre5id6n cia e Conse I ho de admin ist ,
Dire tori a

TABELA 4.1 – CADASTRO DE CENTROS DE CUSTO
(TRQNSCRITO DE MATERIAL DR El'IPRES6)
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cnDnsTRO DE CENTROS DE CARGA

CENTRO DE CARGA DESCRIC'RO CENTRO DE CORBA

ESPUMQL'AO
PRODUFAO DE 80RDas
CONE LEVE FORMat,’no E ACABnMENTO

PRODUC'AO DO BLOCO DE ESPUMn
CDNFEC(,'nO DE BORDQS
nCABAMENTO E FORMa€.'AO DE CONES
LE VES
FonMAC'no E OCOBAMENTO DC CONES
PEsnDOS
PREPQRnCAO DE MASsa
CONFECC,'AO DE C£NTRA8EUS
CONFEC(.'io DE BORDns
CORTES,FORmuLAC,O£s DE BnNHOS E
BQNHOS
CONFECt.'no DE PROTETORES
MOLDQGEFI FUNIS PESADOS
MOLDQGEFI DE FUNIS PEQUENOS
riOLDAGEM DE FUNIS MEDIOS
MOLDAGEri DE DISCOS
MOLDAGErt DE FUNIS, SUPORTES,
PLncns E BRACnDEiRAS
FIOLDQGEM DE ARRUEL AS
PINTLIRQ DOS COMPONENTES Dn
ESTAMPQRIQ DE PINTQDOS
PINTURA EXTERNn EM GRANDES FUNIS
( PEN )
mOLDOGEm DE PLASTr COS
SERI GRAF IA DE CQI'IPQNENTES
PLdSTICOS E rtETHLICOS
USINnGEM EXTERNA DE PINOS
ZINCAGErt EXTERNA
PRODUC,'Ao DE BOBiNas md'v'Ers
mONTa6Em DOS CONJUNTOS mAGN€Trcos
GRnNDES
MONTACEm DOS CONJUNTOS MAGN€TrCOS
PEQUE NOS
MONTQGEM CCINJ . F'lnGbJET ICO C/ COLO
FR la
USINAGErt DE PINOS
US 1 NA6Ert
FURnF'AO E coRnooLHn
ESTEIRn DE MONTQGEM DE FnLANTES
OPERQCOES QNTES Dn ESTUFA

FQLAN TESES TE IRa DE riONTQGEM DE

CONE PESADO FORMQFAO E nCABnMENTO

CONE PREP . DE MASSA
CENTRAGEM
CONFECg- AO DE BORDns
PREPQRAC'BO DE TECIDOS

PROTE TOR
cgLULn AmAREL A
C£LULA AZUL TERCErROS
c£LULn VERDE
C£LULA BEGE
C£LUL6 VERmELHn

c£LULa mARROm
PINTURA

PINTURA EXTERNA

PL,:fST ! COS
SERI GRAF IA

PI NOS TERCEIROS
ZINCADORAS TERCEIROS
PRODug-AO De BOBrNAS n6VEIS
CONJUNTO MA6N£TICO 6RANDE

CONJUNTO MACN£TICO P£OU£NO

coLa FRIn

TECFORMA
METal TEC
PREPORAcno DE CONES
LrNHA MONT6G[M INfcro

LINHA MONTQGEFI FIM
OPERQF6ES nPos n ESTUFA
DESMONTnGEM DOS nLTO–FQLQNTES
RECUSQDOS PELO CONTRQLE DE
QUQL I DaDE
MONTnGEFI DE MQDELOS ESPECI AIS DE
nLTO–FQLnNTES

DESMONTAGEFt

FIONTAGENS ESPECIaI S

TABELA 4.2 – CADnSTRO DE CENTROS DE CARGA
(ELABORADO PELO AUTOR )
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CADASTRO DE RECURSOS PRODUT]VOS

RECURSO PRODUTIVD TIPO

M.O .D . /SER I GRaF la
M.O.D. /PREP. DE M. PRIMa
M . o . D . /FORMQ(,'60
M.O.D./MONTAGEM ESPECIal
M + O n De / B OR DAS DE ES PUMa

M.o.D./FORM6g’no DE BLOCOS DE ESPUMn
M .O.D. /CONES LEVES
M .O.D . /CONES PESADOS
M 0 D /CONES PREP MassA

MO
MD
MO
MO
MO
MO
MO

MO
MO
MO
MO

MO
MD
MD
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO

MO
MO
MO
MO
MO
MO

MO
MO
MD
MO
EQ
Ea
EQ
EQ
EQ
EQ
EQ
EQ
Ea
EQ
EQ
EQ
EQ
EQ
EQ
EQ

M.O.D./CENTRA8EM FORMAcAO
M.O.D./CENTR. CONF. BORDAS

M .O.D. /CONFEg'no PROTETORES
M .O.D./C£LUL A OMnRELa
M.o.D./c£LULn V£RDE
M.O.D./C£LULA BE6E
M.O.D,/C£LULA VERMELHA
M.O.D./C£LULA MnRROM
M.O.D./PINTURA
M . o . D . /PL liST I cos
M . O . D . /BOB I NAS
M.O.D. /CJ MAGN£TICO GRAND£
rt.o.D. /CJ MOGN£Trco PEOU£NO
M.O.D. /CJ Mn8N£TICO coLa FRI A
M.O.D./MONTAGEM EM LINHQ
M.o.D./MONTnGEM c6LULA I FIM
M.O.D./MONT6GEM, c£LULn 2 iNicr O
M.o.D./MONTaGEM C£LULO 2 FIM
M.O.D./MONTAGEM cELULA 3 INICIO
M.O.D./MONTA6EM C£LULO 3 FIM
M.O.D./MONTOGEM c6LULA 4 rNrcio
M.O.D./MONTOGEM C£LULA 4 FIM
M.O.D./MONTAGEM C£LULA S INICro
M.O.D./MONTAGEM C£LULA 5 FIM
BATEDOR
MAQUINn CaRTE E FORMn BORDAS
MADe FORMA£no DE CONES LEVES
Mao. FORMAC'ao DE CONES PEsnDOS
PREPQRAFHD MnssA
MdaurNn FORMnR CENTR. ST
MHOUINa FORmnR C£NTR. DUPLA
mrfOUINA FORMnR CENTR. SrMPLES
c£LULn nMARELA
c6LULa ',„,ERDE
PRENsns LEVES RTE 22 T
PRENSns m£Dr AS ATE OO T
PRENSAS PESnDAS nCIMA IOO T
TORNO CNC

C£LULA VERmELHn
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CADASTRO DE RECURSOS PRODUTIVOS

RECURSO PRODUTIVO TIPO

M4Q. PrNTURA ELETR.
rNJETORAS PLdsTIco
ESTEIRA MONT . CON,J .MaG . GRaNDE
ESTE IRA MONT . CON,J . MAG . PEQUEND
ESTEIRA MONT. COLA FRI A
BOB I NADE I R AS
Mda. FORMnR BORDns DE TECIDO
Mda. DE BANHAR TECrDO
MdOurNA DE FORMnR PROTETOR
ESTE]RAS DE rtONTnGENI INICIO
ESTEIRQS DE MONTnGEM FIM
PINTURA PEN
ESTQMPnGEPI METAL ROMA
ZINCQDORAS DivERsns
USINnGEFt PINO aTE 1’'
USINAGEM PINO ACIMA l’' aTE 2"
USINAGEM PINO ncIMA 2"
USINAGEM ARRUELns

ED
EQ
ED
EQ
EQ
EQ
EQ
EQ
ED
Ea
EG
BF
BF
BF
BF
BF
BF
BF

TABELA 4 , 3 – CnDQSTRO DE RECURSOS PRODU TI VOS
( TRANSCRITO DE MQTERinl DA EMPRESA )
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482 B 4 B Controle do Frocesso e Produto

i:)a fu!'-ldanler lta. I impor't iSrI ci_ a par- a as ompre=.as de manei ra gere1 1

num F3£ib=;acin r'e t=:url t.c:' , c::' Cc3r"l t. ro 1. c' de:' F' roc:e=.sc' a inda rIaa tenl r,rj

Bra.nl :L & davId a & t:cerI c;b(J ,

!\la c:'FiIE'r'e's ZI, U EIn tO{aLLa d .:1,c:in &. QUe1. llC} aICI e r-e fE'r'€+–'=c:’ al:' Llc:'fl-LrciIE’

d ::' p r- c:d !_I '!:'=' d Irri tanlante , PJnst€-:! sarI t. i ,:lo , a aLt to r- real i

an & I I. t:;C:' dos t:as c:c:'rltr'c3 1 eu. ci i„ u.t. ri_ bu i'IL:.s Pe I al CiTI pr-as-':\ , As ':c:'rIC ! us.has

o b'=.Fj F- V ,3 ,; ibc'E:. f ,::, r a,. rT-I it!::, E.(iILI t.I i r-I t:CIB :

;= C) Lj L..I. #la

& Q ,=C}Flt-. !F ,::::II. to do'=. caRI !)c, Il efl te'= [IF-acl IJ lid (= IS iF it eF-r18.fRan te & F-e.all : B.dc)

b.3 =:, i. I:: ,) HI all t ,:f }) ,:::I F" i rI 's F) c:i t ,=, r- a u (: I a q tJ a,. I i d a d f:' at:, I c:, r"I ( I u LI ,:i fa tj r' I L:,A , E =. t E.

'=. i E:. t.-.E'fRII. e=. t & ein t(gn dBI-'i ,:: i .B. cj a !::j ira j_ FILI i ,=h(::, s r-la nIc-t:I i. d a em q L_ iFI sd

pEl F- ni j_ t= C) .R (= H ,=' S. C l::, r- i-' E? t j.'.,' ii E. d\ pLS S a C I C: ,=, F- F-' BII C: i at t:I al. rl a ,3 Cl:If it ,=IF- nIi ,JD. Cl LI

Ul_A d c:I f i= j.. l=,3 , !- b ]

A fi nlclrl tdiICI eal cIc::'= al tc:'-"'f aIIain tE-!!; pc)BS.LI i. d'. nc-ina:$ !iRI pc)stc:3 du t r' ZI baI I. Fla

d ,:=' -= 'L j„ rig.( I ,:} A r' ,:go. I j_ : a (= #. ,::, [I E: j, ri =; [:, n ,;-:it ,:, , Flesh t. c' FIC, R t. IJ , q IJa=,(' a o l= { rI a :L

(j r& ! j.. !- I F) {:1 ,:j ,:= +Ti ,:::, rI t .g. 1::: 1 a HI „ ,& r- [+ B. I i. = & ,:: i a u r r1 .g. i rt -=. F, r) GIg ,::, q IE. L.i :iI =' LIrR

'f l_tr) ,:: i r)r) a. 1 p ,:::) r" i r! t: a f- m & ,: I j.. ,=, d e ufr! mnd I d ,=ir d rj f !-eII I_IB rl C ia all a. IIS(j j_ I:(:l

HE ::. t E:' t. E' '=. 1: E' f u r-l l::. i. c:, r"! a,. I. ,$ t e r, 1: a. II a =t i::, F:' rl a '=. a f F- e q Ll & llc: laI cIE.'re' =. s (:) rIa rI --'

,::: i o. d ,::, [:, r ,J d L.I t c, ,) 1:: .J. !::, a (j ,:) , q Ll a-' & =\ [:It? r-I .3. l:. u rn a l:J a ’= L- ES pCP Elf lt: .B. I; ht? ':

& I +. ( I --- f .a I & r! I:. E! "

# Fi i::Ics=; =1. mi::lr'} t.nttE'n1 c' OHI bIrt I at:lanl dc:' S a 1 l=C=t-- -f =t : arI tes

PF-Dell.rE::a,:) :) R a:::. {:e' ai tILl.ii )'-",J .a j.r'l =. p[',;-aC, pCP I C::' i::ur-! l:. jPC:I I U

irIS F,e ; iI,n E' f ntLI .ad'n F:Ie:' :l v I:::or-I t-.F' ci :l L' cia i:;!u.n I. I Ci adi= d ala iS

&hI---a.rl( Ie:'-1 t:.Ct $ =.E.rId :j !-E!:-,r I j„ ;: a{jo. COOI i r'-Id i_ (:I:f !:. FI:::in IDF-ati ':B.mEgrl t='= 'i i

LIE. ,:::+ c:i t.:' Ll HI \i ;I, I. i::, r- t:1 IH ?.]£:; if.=! f j.. ?:: I==:1 d, j L.I. = t i I== El. C! [:' D-=!. r .g. U 'f tg i tEl d LeE. in-IF:' I.

I. C:' -:: +. ti

d 1:1 1 t::' t e

GiLL =1' 1 1 darIctrid

f - 1 tl 1 1:J ::1

):: LII '::

-i f-- I

fOr-dai -ri 1:to

: H :•i

1!
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d ,3 d .:? fT I C:1 d C:' =1 C:1 d e-:' ! E:' v- a l’- at e:' r- r O E. a

I\i c+ =. ' E. t?

IIla p C':' el nIt:' r! t C=‘

i rap (= 1 r- t & r I t l:) q

i t. em e's pnc i -f i co.nlul'r -Lu , cl au III::) r- (e 1 '3 bar a um pu'q u Err I::

cI Lj :h F.t => 1-! '!:. (::, E. I:::I rI rj C) a F) r- Et g: C' rl r= =,. d e:' C: [I r! t. r- Cj 1 a d El p r at:: ,=1 =. S. t:) e

f-' = 1 a c: i l==1 !" t &! rl !:J !=' "-- =. e t:. arT! !::I ($ n B. =:. j L.L :3 +_ i f i (: a t i\i .={ E ,
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CONTROLE DE PROCESSO – PONTOS CRfTICOS

CENTO DE coRBa PONTO CRi Treo JUSTiFrcaTr'..,n

ESPUMQ£hO TErtPERATURA
NO RE Ag,no

A TEmPER6TURA NO PROCESSO DE ESPUMa€'AO
E' UM FATOR FUNDaMENTAL DE MODO n
GQRQNTIR Q UNIFDRMIDADE E ELQSTICIDnDE
DA ESPuriQ. DEVE, PORTANTO, TER UM
QCOrtPQNHAMENTO EFICnz DURANTE SUA
FnBR I CAFno

PRODUF AO DE BORDQS TEFIPERATURA
DA FERRQFIENTQ

a TEMPERnTURA NQ FERRAMENTA DA PRENSQ

PARn A FORmAt,'AO DA BORD6 DEVE EST AR
DENTRO DE LIMITES ESPEciFIcnDOS DE MDDO
n GQRQNTIR sun UNIFORMIDADE, EVITnNDO
DEFORMA€dES

CONE PESADO FORMAF Ao
E ACnBnMENTO E CONE
L£V£ FORmAq'AO E
ACABQrtEN TO

pH Dn d6UA
DEal rMENTACno

O CONE E ’ FORM6DO nTRAv£s DA PRENSaGEU
DE UMa M6ssn ' A BaSE DE 66u6 E CELULOSE
O pH DESTn dGUA E ' iMPOnTnNTE,Pors CASO
ESTEJA dcrDO AFETA a UNiFORMrDADE DO
CONE, PQDENDO OCQSIONAR FUROS

CONE PREPnRA£ao DE
MASSA Mnssn nEVE ESTQR DE ncoRDO COM a FORMULACno

COMPQSIC'60 DQ
MnssA

a DOSAGEm E MISTURn DOS MATERIAS–PRrnns
DEVE ESTQR DE ncoRDO COM a FORMULA(,,nO
PROJET6Dn, SENDO NEC£SSdRIO UM
ACOriPnNHnPiENTO EFICAZ

CENTRQGEFI E PROTETOR TEFIPERATURn
DA FERRQrtENTn

a TEMPERATURQ Nn FERRnriENTA Dn PRENSA
PORn a FORMA£AO DQ CENTRnGEM E DO
PROTETOR DEVE ESTAR DENTRO DOS LIMITES
ESPECIFICQDDS DE MQDO Q GARANTIR SUQ
UNIFORMIDnDE E EViTnR DEFORMQC,'OES

PR£PnRncfAo DC
TECIDOS

coMPOsrc'no DO
BANHO

A COMPOSIq'60 DO BQNHO DEVE SER
CONTROLADA DE MODO n GARANTIR A
IMPREGNn(.'Ao UNIFORME DO TECIDO

CONJUNTO MA6N£T ICO
PEQUENO E CONJUNTO
MnGNeTICO 6RaNDE

TEMPERnTURn Q TEMPERQTURn NA ESTUFA E ' UM FATOR
NA ESTUFA CHnvE PORn GARnNTIR A QDERENCI A DOS

comPONENTES m£TrfLICOS aTRnvEs DO SECA6E
UNIFDRME DO ADESIVO QPLICQDO

LI NHA FtONTAGENI
rNfCIO E LINHn
rtONTQGEM FIM

TEMPERATURA n TEMPERATURA NA ESTUFn E ' UM FaTOR
NO ESTUFA CHAVE PaRa GQRnNTIR n QDERENCIQ DOS

cortPONENTES FIONTnDOS NA PRIMEIRA FiETnDE
DR LINHA DE NONTnGEFq

( ELnBORQDO PELO nuTOR )
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4.2 , 5 , Cuntrole Estatistica do Processo

n i::::,=,Fl tr-,:: I I E! [: =. t:.g. { is. tj_ (:,=, do FInn at? a.so (t::EF' ) d uma das faI- ra--

u to 'fi.c:i.e?r'!-L'.CIS; p=' r.3. a .arl gIl. lse de’ CjLt,31 ici ade' am

pr- ,::::, ( in =. -=.,. Jt:. ,:=i E.} in a,.:-IC: I r- =t ( IEft--,I I , N,::, FIt-').sII s ::,u,3 ap 1 i ,=.3. g:)it:I ai rId a $:' ban-'I

(=1 i full cli d & H j.. in p ,:) } " 'L arl t= (j , [> E?ste mod n s SHy u j„ Il dcI re ::..: I g arl c i 'a dc: a I y urls.

f ,=, r- t.HE. C: I I R:-r) tes , a em }=}r'- Ef !sa tev(::' tILLC' j_ rI i I:: i a F- a inl pla.rIte! GaIn d 1=

.altt LAITl tj.. pc, ,IcI (:nrt tr,:: IIe rJ e F F-C, ,:tBS=.,=,'= , f+ es '=c' Ih,3 re cai tJ a ){ at:a.alan tc)

a L;E=.F' cIc:'\' I. Cit::1 =.!_.La [:. i’-F:r,c:'rl 1::::! c:frI it-IC linE?r':\n e'fIIP r'£3=. eta 3 i rl C: i 1_,i= 1 -Ft?

r! ,=, i= !::, 1-- a ! I F- i ,:::, =. (: 1 i refl 'i:. e's. d .ix era prr,? -=.& ,

i::! i r' it.e'r-IgBO s Flo. r-a. I_ tm f LIt.ur-I:I pr&yi rnas & a cJE' :i.rl tay far- a CE:F' B.

A.=. '[. f- t_l. t. I_l F- a i n 'i c, F-i"n& t j_ :.: a.d a ba.=,e,3. ,: 1 ,). ric:, F' ,I, r-a.d (J ).{ „ De’= te mIntla , a.yi 1 i = &–

a (Ii:: lijI.If llc+f''! II=! (;IN II (:I (=' do,CILIB A =1_. la (:(:irl s.u 1 tel a US OUt. r-cls 3a t.LiFes a

IIIaFI t. ;3 :: ill .:1. i.' !!=. C: T i_ t: a1 := t:t ::.

'= {1 F-l l-'- t;I

4 , 2 , 6 , Di£rio de Bordo com gest bo de nao conformida–

des e F'aretto

n t:: j_ = t e irl a d e l:: a r! t F-’ l=1 1 E' d c:' [I f- a d Ll E: ;b: D i rI f o F- fri cl. t, i., = a ci fIt £3. mb1 '=' in

i rl I: 1 tJ i a efl {T. r- al. I:j & IJ tR 1::i a. dI:liB n 1:1 S. i ste ma. e !Tt P a r 'Rdn ::q BIU re 1:I a 1,

niaFI t-.EIF- LIft-: ,::ii i,. r- j. ,::.I (:in E:Ic)r-cI(::I c:i: liII {lets tB(cl de n:TI:) cor if i=lr'm i ::I =\dE!

tc:, ills, pall i 'v- I:? I & LInda a nin FIrm SiR , DeB 'I:.E+ Fini:in 5 as arla lisa= gG' rel

a isi c..?i,: ci:'c:b.It,I:d =!!$ For c:c)t:)r-cjor--,&dcir-e=i c! ye'rt?rr t.as =:. Id':' f LIndalinn'n t.Ix;Ja:$ F)'::ir

dta d {:1 !: 1:LII'l f I c+. v u 1 s. ,

r:] ,- III. & r-' j. (=, d ,:i k:„=, F--Ci ,::, a b,I,.'=. j. E=ifT1£)r1 t.o Llnl his tiS rIco on de =ETc::, r-cIa

t) r- i r-i C i pa 1 S a C:( in te {: j. Hurl tCin rD 1 a ti VOS &

i (:: 1

v 1 B :ill d 1:1

a F:1 al. r- (:1 t

t & ':I o =. prod u '; iRa FIle)
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di 'ir i'=' cIo bnrd£' s'#':I docun-lunt'.acid=. ocurr'E''r ic ias de:' in terrupciTO de

prc„: IUC:B.I:I El rI an CIC,nfl, r-nl j_ clad as ,

t:I reqi-str£) ir! i cial ':Ie dada$ & foi to c'rn formulario de pc,pc, I

F'real'-lchido pe :Los prapjPilns cnordon£,dar-as I:Jc setor (F-igura q . := ) .

P os.ter- 1 C:' r- fOur"I to ' A {StE.s c=£lctrt]{:.r'-1,:II:JC) r-£3s. i r1 ser an1 os d dI ,:jc, 3 efT-l

fn6d!„ tID rIO -=. i. S 'I:ema i_rlffjrH-lat: i = adI= en F'B. rad o}=: 1, di SPOn itJill : alla ,:,–OZ

rl a r'B?tie' cie' fHi. c: rc> caRI fiLI tad or-c:. s , P! j. [} se:' r' cho des tes dad as & mu I t,:,

=- i- in}3 lf==. s urna ve = qua n Si 5'l-_am':i f Ci i_ cclr! c'=b idc> Far-a

nIA .:q i. al C:1 =- e:' !„I. E:' FI t. a FI d i frI E:' rI -1: (J ,1 C r=1 rl S j. IS a F- a r'i rJ C:I [] U 1::. =i [ U 1-it ,:it cla rIte r-' i. OF'

(=act r-t:1l=!--!:'a Cj CIF-(in (:(:)rf! !TIl C: f"Cj C( Im pLl+=£Rd (jr- E!= erc\ cItB mart Dir,3 act-,31 - red L: –

f ,act Ii tar- &\a

':l o==.

= 1 ':i t:>

t:..J HlfJt-iLL i. C:' .:Ill-leia'. c::c::lrl t&I c:':InI cil’ve3 r"=;(=1= FI r'£lq]r'8,mats que:,

i !-I LIt in L? F- & -= f LI r-! gfleD ! I. r-! '= ! U :i_ r-I C:i U -+ 1 3 U & I i = a GRC, Cj Ul r- el SU 1 tad CIS rl a per I. ,=, ,Jc::,

d t.= =. Eg j etd i:::I $ 8. ( 1 Elm r:i arl }- la LIC\=' 1: 1 n ( A 1 ( IL.L 1 n -=, a st .ati E. t i r:a= , cornEr

!1 IG I=! i. a n-I C:1 \.’ E: I e S. V fr -} a. t. f:1 r- j. gi "

1::: c::c:1 f- i:l url fI d 1:::1 r" G'=> ( 1 (::1 =but. I:::, r a us) F:,c:,L.! (: (:,=. s El f a.m j_ i j. .a r i = a,. r & m (= nHI

f a'. := 1. 1. i.. ci c'.dcs c:i(::' E. i -=.tonI,) , a:' =n jJ<iS a ir"I =.EerC:gc) de c$a.cII:F= c.nt itu,nI

I-tel 8. -Ear- i. c:is plPIP 'b.i_rlctl'-I-LeE- $= n fn 'I:u,ira as, arId ii ses nncc-==. ari /3.=. , iE.tI:

:IIU ]. F-l 1:::i F- at C:i r- C:' I =i i::: j. or"I .B. ntu'rt tC:, C' F-i t r" n Cl -= ,= ,: 1 ,=, r" d n r-i =,.d C:, f- e=. U =.e'L.I. tI, LIe IP or! t. es; ,

q 1_{(:? ,).rn t),:: I=; i::,(3 t=.'=.LJ,}?iT-! & ITl£+=.in,I ba:be de d ,:,„-JoE. C,=,fl f i & ve I + e

Ci 1 :} C: L.. I :$ -:::.1:1es. p&1. :3 IS ,i'.ni a t. :'" el t i:3 F' C'. ':$ C:: =t LIE!-.:I !:; CidtH acc' F- r BFi ( I as e tTl

m e j_ F- c:1 p I. i

C;UnI EIF-C' cie-= t:a C:-:tF- Cl L.LE-:' E»£ I = t.E' El I F-i tit:'!-'I t;an cI n r-ed IJ = iF- aa mg1. >-i iml=1 C1

i rite) r’ ’,„ ,R I a dD t ,}Im rj,=, nrl t r-rf a u E+ t-' a l;:){o rIms dad as u SI_la

rJ iSP or1 i h i I i = B. (::';ac:, arT-1 com pI_I tad (:i r , F)(:I r' n} i t I Ci O al;Fj eE. ma iS U f i £:&'1 = e= e

a! t=, j. ]. i == =,.,J & a I d & j. it d E) -V .i (:i ,::., A PC,U r=a fJ i E. I) (::I rI I I::, i ---

IF-IC

G, b: a {= !J {I am

+TiP) C! i a ,

ri ). m e:! i:::I i, d Ci e Fil
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\' HIFI r- O a -I: i -v- :R -= , A hc) f C:, i.
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I j.. ( IctdiD ,:: in mt t::rrJ ECJmpI.I tarj CiF-,:PS rI = fir-e.n Ill rILL tEl: F- iD. 1 a.'Ei_La. ime:t- Ite ,
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INOVIK ACOMPANHAMENTO'DE PRODUQAO E QUALIOADE

,d,
MAQuINA' DATA

O ._ o S _
HORARIO I o E F E I T o sMETA I PRODUZIDO

ACUMULADA I ACUMUL ADO
0 PRODUZIDO

INICIO I FINAL b
0 )/alBIFfa

II LI a luJl,LIII.fit . o( 720.4/i

a.In IU_aal II.Dl . 1 3ll+.q .3_
1 vv lb&bIll ol.0150 . h. 1]_

ILaLl\\ .'l. II
tIll IIU/ I /g.? . s',\I_

al
Iq.- lo

S

60 o: Its
.i13:00

©5'1 IJ S :)Q

'““ hlnlo {'\ o
"“’ Ii-19361 a'1 ::o

J oIl f

1 7 : 1[Hc) h aa)I1 130
VISTO

MOTIVO DAS PAR ADAS

1 - CONCERT0 FERR

2 - CONCERTO MAO.

3 . TROCA PEQ AS

4 - F ALTA ENERGI A

5 - F ALTA MATERIAL

8 u 100 gil

7 . SEM PROOUCAO

8 - PAGAMENTO

9 - OUTROS

ANOTAQAO DE PARADAS

MOTIVO I HroR AS

PARAOA 1 INICIO I T£RMINO

08SERVAC0€S

o '- Im

FrGUnA 4.2 - FonMUL4nro Pang nEGrsTno DE DnDOS DE PnoDUCao E QUaLrDADE
( TRANSCRITD DE HnTERI nl DA EHPRESA }
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4 , 2 , 7 , Gerenciamento de dados para emissao de certi–

ficados de cor\formidade

cor' ti 'f I cac los cIc! c;='rlfc.r'midad';3 sao a qa.rant:ia taLIa i::' C :l IOrI

ta pose:.ul dE qI„I.E: a F:) F-neILI tc:l aci qt.li. r j. do l=r=Jm a qi.J& I id ,T'.Cl '.n HE. H'= ': 1-

fI c::.:lcliii a 8.cfIIr-I:ic'daI t.:,r--i t r'£-:, fc-Ir-nc.:'£e'clc:'r- c:-:' c: I tar! !-.c+ .

!q f=mpr'e =. 3 s FI,nr-a. en-lis=.:$c) (:II==.t-.e!= ce! r- tItIE.a£i£'= $ dclVE pO:>='L! i r' gIS

Ii'"i {' ,=, r-m.B. ,:=:ite'= :-'! (:, ,::OE! !:.=,. F- I ii: Fr ,T,. ,=or C:,:i d =a q Lta. lid ii (J (J e:' ){ Iq id =\ , (=nFI Vi St.a'.3 a

& ,I I I j_ = & r- ,:::, p F- (, C ,= = = {:, ,::j i:. an'i i = E.'b: L:, d al C: at r t i f I C: £ifJ '=' S j: (J j_ E.LL'; t') r- id & S IJa.

j_ FI tna raV:X.::v a.IJ s i =. 1:E'nIa j i n };: i -=tC:'f"I t(=' IJ El aml:ls -L raqem dE’ pr-Dd LI t.'='=

;.1 1) a dr::I E. I n -f i=i != fn.3. L i = & i=! 1:::-1 ,

r-! t.'. j_ c:':'r"!'f j.. a. L:' i I iCi =,.t:iCI das tE:' Eli St e'n'ld * t &1.nIhl$FI f ,:. i.

-=. 1_1 ,1 a f- i ,: I n IJ =-, rn .H i. I=1 r-' ,) (: r:}mpa. FI FI a HI er'-I t t::I d ::3 =. dad I:=1 = ll i_ s t IS f i cos I:I e

,Tin-!(:/:::. 'I.:. f--al(IEIf-I =. , i:la' rut: it:l (.! a &-tt-.1..1,11 i. :-: ai-– SE! as:- F-IGfFI 'S se:+mpre' q:_Le [I E1 C: e = = ={

4 , 2 , 8 , Relat6rios gerenciais de cara£teristicas naa

can formes

A ql_!£"=. -L-h:,:, ,::I.as rI-an (::orI 'f clr-mI. d =lda=. & Lr{n.:t d as n-let i_ E:- i nlpa rtaIrita's.

rIO ,:(=,n ' i= n }{ t.I::l d a CI !„ 1,3 lj. d .adeF n st?u err t-.url (J I iTirell t:':I & mI_1. it:aB -ve leE.
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RELQC I ONnMENTO
C£NTRO DE CARGA x PRODUTO x ESPEcrFIcng’aES x Nao CONFORMiDnDES

CENTRO DE CARGA: ESPUMQ(,'Ao
DEscRrC'ao, PRODUCno DO BLOCO DE ESPUMn
PRODUTO: BLOCO DE ESPUFtA
ESPECIFICA£6ES: UNIFORMIDADE, CONTANTE EL6STICA ( K )
NAO CONFORMrDAD£S, K FORA DE ESPECrFIC6rAO, NEO UNIFORME

CENTRO DE caRGO, PRODUt,'AO DE BORDAS
DESCRIg’no, CONFECI,'AO DE BORD6S
PRODUTQ: BORDQ
ESPECIFICAe..DEs: ASPECTO vlSunLl DIMENSaES, CONSTANTE ELdSTICA ( K)
NAO CONFORMrDADES, MANCHA, REBnRBA

CENTRO DE CARGO: CONE LEVE FORMA(,'Ao E 6CABAMENTO
DESCRIt,'AO, ACA8AMENTO E FORMAt.’AO DE CON£S LEVES
PRODUTO: CONE
ESPECIFICAg,OES: ASPECTO VISUnLI DIMENSOES, PESO
NAO CONFORMiDaDES, MANCHa, FURO, ENRUCnDO, FORA DE PESO

CENTRO DE CARGO: CONE PESADO FDRMAC'AO E ACABAMENTO
DESCRr£'Ao, FORMA£'no E ACABArtENTO DE CONES PEsnDos
PRODUTO: CONE
£sPEcrFIcng'OES, 6SPECTO VISUAL, DIMENS6ES, p£so
NAO CONFORMiDnDES: MANCHQ, FURO, ENRUGnDO, FORA DE PESO

CENTRO DE CORBA: CENTRAGEM
DESCRIC'AO, CONFEC€'AO DE CENTRA6ENS
PRODUTO: CENTRnGErt
ESPECIFICnt,'b£s, DIMENS6ES, CONSTANTE ELdSTICA (K)
NAo CONFORMIDQDES: CURQ, MUITO BANHO, RQSGADQ

C£NTRO DE CARGA, coNFECCno DE 80RDas
DESCRI€’nO, coNFEct,'AO DE 80RDAS
PRODUTO: CONE+BORDA
ESPECIFICAt.'6ES: DIMENS6ES! PESO
NAO CONFORMID6DES: FORA DE PARALELO

CENTRO DE CARGn, PREPARne.'AO DE TECIDOS
DESCRI trAD: CORTES,FORMULAC'6ES DE BQNHOS E BQNHOS
PRODUTO: TECIDO IFtPREGNADO
ESP£cIFICAt,'0£s, UNiFORMIDnDE DO B6NHO, CONSTnNTE ELdSTICA ( K)
NAO CONFORMrDaDES, POUCA IMPREGNat,'Ao, MUITn IMPRE6Nnt,'no
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RELQC I ONAMENTO
C£NTRO DE CAR6A x PRODUTO x ESPECIFICA9aES x NEO coNFORMrD6DES

CENTRO DE caRGo: PROTETOR

D£scRrq'AO, CONFECQAo DE PROT£TORES
PRODUTO: PROTETOR
£SPECIFICA9aES, DIMENSaES , nsPECTO visual
NAo CQNFORNIDADES: PROTETQR AMnSSQDOI ENRUGnDO

CENTRO DE CARGA: PINTURA
DESCRrCAo: PrNTURA DOS COMPONENTES DA ESTaMPaRrn DE PrNTODOS
PRODUTO: FUNIL PINTADO
ESPECIFICAqdEs: ASPECTO VISual , DIMENS6ES
NAO .CONFORMIDADES:' MUITQ TINTO, PINTURn FnLHQ , RiscnDO

CENTRO DE CAR66, PLdsTrcos
DESCRrc,'Ao, MOLDaGEM DE PLdSTICos
PRODUTO: CANECA, TELn
ESPECIFIcn(.'6ES: QSPECTO visual, DIMENsBES
Nao CONFORMID6DES: CHUPADQ

CENTRO DE CARGA: SERIGRAFI A
DESCRIt;nO: SER16RAFI A DE COmPONENTES PLdSTICOS c mETKLrcos
PRODUTO: TELA SERiGRnFQDn, PROTETOR SERi6RnFADO
ESP£crFICAt.'aES, nsPECTO visual
NAO CONFORMIDQDES: FnLHn DE TINTO

CENTRO DE CARGA: PRODUrAo DE BOBINAS M6VEIS
DESCRrFAO, PRODUF,A-o DE B081Nas Mdv£rs
PRODUTO, 80BINA navEL
ESPECIFICACOES: DIMENSaESI IMPED6NCI A
NaO CONFORMIDADES: CORPO TORTO, BOBINQ INTERROMPIDn, ENROLAMENTQ FQLHADO

CENTRO DE CQRGA: CONJUNTO MnGNETiCO GRANDE
D£SCRIcAO: MONTAC£M DOS CONJUNTOS MA8N£TICOS GRANDES
PRCIDUTC3 : CONJ UNTO MaGNET ICO /
ESPEC]FICA I.,aES: DIMENS6ES, FLUXO MQGN£TICQ
Nao CONFORMiDnDEs: PINO TORTD/LARGO

CENTRO DE CnR8A: CONJUHTO MA6N£TICO PEOUENO
DESCRIFno: NONTnGEM DOS CONJUNTDS MAGNETICOS PEQUENOS
PRODUTO: CONJUNTO MA6N£TrcO
ESPECIFrcn9aEs: DIMENSOES, FLUXO M06NETICO
Nao CONFORMiDnDEs: PINO TORTO/LaRGO
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RELAC]ONAFtENTO

CENTRO DE CARGA x PRODUTO x ESPECIFICQ96ES x NaO CONFORMIDQDES

CENTRO DE CARGA: PREPARA960 DE CONES
DESCRI GAO: FURAC'nO E CORDOALHA
PRODUTO: CONE+CORDOQLHA
ESPECIFICn9bES: DIMENSaES, QSPECTO VISUAL , PESO
NAO CONFORM]DADES: CORDOALHA ERRADA, FURO ERRADO

CENTRO DE cnR8A, LINHa MONTAGEM INf CIO
DESCRI£60: ESTEIRA DE MONTAGEM DE FnLANTES OPERACOES ANTES D6 ESTUFA
PRODUTO: ALTO–FnLANTE
ESPECIFrCAt,'6ES, ESPECIFICAt,’6£s EL€TRrcns (VER 4.2.2) , DrMENSBES (VER 4.2.2) ,

ASPECTO VISUAL
NAO CONFORMIDADES: BORD6 AMASS./RASG. f FUNIL AMnss. F FUNIL DESCQSCADOy PINT .

FnLHQ, BOB. QFUND. , BOB. INTERROMPIDAI BOB. ROSPA NO
CDNJ.MAGN. I COLA ESCOR. NO CAPEI IMA QUEBRADDI LiMnLHQ,
CENTRAGEM AMass. , SEM TERMINAL, VIBRQ(fAo, PINO
TORTO/LARGDs CONE AMASS. I PROTETOR FORa

( ELABORADO PELO nuTOR )
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PRODU£AO c£LULns moN-T AGkm

Mgs , 3/94
Data

C£LULAS
3 4 5 TOTaL_ M£O J A

MON r
ESPEC

I
a
3
4
7
8
9

10
11
14
IS
16
17
18
jII
ad
83
24
as
28
29
30
31

03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
o 3
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03

94
94
94
94
[74
94
94
94
94
94
( 74
(? 4

94
94
94
94
94
(74
94
r?4
94
(? 4

94

4348
3087
4318
3312
a847
2315
1796
5100
8729
3744
4487
2936
5230
5161
3166
2997
4763
2555
6025
6042
3982
1615
5648

3564
1327
1293
1661

as
aIBa
3294
4184
7127
2033
8907
1989
1088
a982
3457
3778
4999
6099
4433
1775
390

1005
6925

130
1109
1490
1573
3130
2144
1651
2374
2303
2197
647

1528
1043

197
1627
8108
1530
3161
2864
1410
1339
1754
3326

180
?0

160
230
310

0
0
0
0

200
642
450
a90
SOC)

asA
357
I as

0
238
114
175
356
346

2986
1444
2868
2649
eIC)6
395(?
al14
2707
17al
2434

486
330

2653
8027
1096
1805
3340
2593
a084
2345
3201
2427
3216

11888
7187

10129
9445
8418

10600
1 0855
14303
13880
IOb IO
9169
7233

I 0324
load,7
1160a
1 1245
1 4977
14410
13644
t 1886
9087
7157

19661

11228
C?BOB

9315
'? 4.97

92 8 .1
c?501
9695

10271
I 0672
10666
10530
j, 0857
10262
I030S
10391
IC)443
10711
10917
11166
II aoa
11101
joC?aa
i l:3C)P

M£Dr A
TOTAL

3923 3072 1777
90223 70659 40873

225 2305 TOTAL MES
3169 53013 259939

TOTAL

( ELaBORaDO PELD AUTOR )
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LISTQGEM DE OP 's PRODUZ I Das

No OP Cdd .Praduto Nome Produto
Quan t
Apr ov

Data de entrada em estoque : IO . OS . 94

Li nha de Montagem I

1 1 007
11085
11804
11205

1101148214 FALANTE 6 FPA n/c–cs –40HMS–
1101191430 FALANTE 6 PES–R 4.0 OHMS
1101191430 FALANTE b PES–R 4.0 OHMS
1101134793 FALANTE 4 FM–W 3 OHMS

350
93
97

554

Li nha de Mont agem : a

11151 1101189666 FnLANTE NT2FT6 50HMS
1117/ 1101187463 FQLnNTE NT2R 6.0 OHMS

1372
12 tO

Lirrha de Montagem 3

10986
11160
llale
11213
11218
lla19

1101190620
1101033113
1101193050
1101193050
1101193050
1101032360

FnLnNTE 4PEB/11 8 . 0 OHMS
FQLQNTE NT IFE RT 8 OHMS
FALANTE a 1/2" X 5" TV
FnLANTE a 1/a" X 5'' TV
FALnNTE a 1/2" X 5" TV
FALnNTE NTIFS 89MM

842
70

1000
1093
597
636

Li nha de Montagem : 5

11028
11105
11198
11199
11231
11238

1101189538
1101068113
1101002621
1101015178
1101016012
1101177056

FnLANTE 6FME Q/C 40HMS
FALnNTE IOPES 8 OHMS

FnLnNTE 6FPQ 4/8 OHMS 160M
FALnNTE 691-Pa 4/8 OHMS 165X235MM
FnLnNTE 8PESW 8 OHMS 200MM
FQLnNTE IOPES –8.0 OHMS–

863
70

370
355

51
30

Total 9877

( ELnBDRnDD PELD auTOR )
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NDMERO DE O . Ps . PRODUZ I DAS

Mgs , 3/94
Data I a

CELULQS
3 4 5 TOTAL

/

MEDIA
MONT
ESPEC

I
a
3
4
7

8
9

10
11
14
15
16
17
18
21
22
23
24
as
28
a9
30
31

03 . 94
03 . 94
03 . 94
03 . 94
03 . 94
03 . 94
03 . 94
03 94
03 94
03 . 94
03 . 94
03 . 94
03 94
03 . 94
03 . 94
03 . 94
03 . 94
03 . 94
03 94
03 . 94
03 94
03 _ 94
03 . 94

6
9
4
8
7
6

10
7
7
a
5
5
3
7
3
6
7
4
3
3
8

11
9
6
7
7
7

10
8
6
7
6
4

10
1

6
9
7
7

14
9
8

0
5
a
1

5
5
6
a
4

4

0
a
4
3
0
0
0
0

9
4

3
8
a
6
3
5
a

30
27
17
28
24
24
29
22
19
21
22
19
23
19
20
87
aS
18
30
a7
32
35
31

30
29
as
26
as
as
26
as
24
24
24
24
83
23
23
83
23
23
23
24
84
24
as

0
a
1

0
0
a
0
0
I

1

I
I

0
I
I

0
1

0
0

5
4
1

0
5
3
4
7

5
S

7
5
4

11
11

MEDIA
TOTAL

6 8
133 173

4
90

3 S IOTQL MES
62 111 569

TOTal
14

( ELABOnADD FELD nUTDR )
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DEFEr TOS C£LULAS DE MONTACEn
< ate ' 29 . 04 . 94 )

Mgs , 4/94
T ipo Defe ito

c£LULns
a 3 4 3 TOTal

Bob ina Col ada
Bob ina Descol ada
Bob ina C3utros
Borda Rasgada
Borda Desco ladd
Cabo Bob ina Quebrado
Centragem Amassada
Cola/Ara 1 d Escorr No
Cone Outros
Cone nmassado
Cone rasgado
Cone Sujo/Manchado
Cur to
Fun il Descascada
ImS Quebrado
Bob ina Interromp ida
Lima Iha
Out ros
Pape I Torto
Pi no Tor to\Largo

0
41

I
1

a
0
0
a
0
0
7

4
4

0
0
1

a

132
32

4
32

0
0

41
16
I
I
0

12

0
28

0
a
0
0
0
a

22
0

als
0
0
0

10
0

199
a

144
0

138
0
0
0

14
0

0
0
0
0
0
0

5
0
3
0
0
3
0
0

10
23
43

0
23

0

0
57

0
0
a
0
0
0
a
0

2
0
0
0

0
63

0
5
3
3

22
0
3
9
0
0

14
132

I
6
5
3

22
a

38
9

225
4

Gape

I
0
0
0
1

0
29

5
0
I

77
11

0
31

5
3

173

16
1

ale
234
a31

4
P53

S
3

873
16

1
I
3

231

Protetor Fora De Centro
Bob ina Raspa No Conj Mag
Bob ina S/ Pg
Sem Terminal
Soquete Mole
Terminal Mole
Vi brat,Ba

0
0
0

0
0
0

0
a

213

0
5
6

0
0
0

TOTal , 336 971 192 33 419 1951

( ELABDRADD PELD auTOR )
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Defe i tos Cd lula Montagem No . S

T ipo De-f Quan t Def

4 . 05 . 93
C£LULA S FINal TWEETER

Bob ina Col ada
Cone Qmassado
Bob ina Inter romp ida
Vibracao

5
3
5
3

16

9
15
14
38

Total

cgLULa s FiNal nOOFER
Bob ina Col ada
Lima 1 ha
Bob ina Raspa No Conj Mag

Total

c£LULa S INICIO WOOFER
Lima 1 ha
Pi no Torto\Largo

Total :

a
I
3

57
S . 05 . 93

C£LULA S FINal TWEETER
Bob ina Col ada
Cone Amassado
Bob ina Interromp ida
Lima 1 ha
Out ros

Total Dial

6
8
7
6
3

30

3
a
5

Total :

C£LULA S rNICIO TWEETER
Cola/Ara 1 d Escorr No Gape
Lima lha

Total ,

Total Did 35

( ELnBDRnDO PELO nuTOR }
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ncLnrcir?IO DE rnRr\ons
( Mot ivo X Cd lula ) – At d 30 . c)9 93

Plas 9 / 93
Fi Pa FJdrada MONTESP

cfLut_as – FINal
a 3 4 S TOTal

InspeF30 100%
t:onserto de
Fer r amen ta
C:onser to de
Mgqu ina
Fa it a de
Energ ia
Fa ltd de
Material
Out ros
Sem Produb30
Troca de
ferrarnenta /

0
0

0

0

90

0
0
0

0
20

55

0
5

0

70
SO

45

0 0
50 0

0 200

70
les
300

83

391

303
285
355

217 90

0

113 125 628

1658227

40
1460
421

440

875
1479
462

600

135
1666
295

90
1394
285

843
6284
1818

petra

TOTAL 90 1492 2370 a024 2819 30al 11726

( ELABORADD PELO nuTOR }
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PRODU GAo
CONJUNTO MnGNETIco

Mgs , 9/93
Data

GRaNDE
LADD A LADO B

PEQUENO
LaDD a LaDD B TOTAIS DIn M£D I a

1 . 09 , 93
a . 09 . 93
3.09.93
q . 09 . 93

10 . 09 . 93
13 . 09 . 93
14 . 09 . 93
15.09 93
16 . 09 '?3
17 . 09 . 93
20 . 09 . 93
al . 09 . 93
22 . 09 , 93
23 . 09 . 93
a4 . 09 . 93
a7 , 09 . 93

8736
15783
9933

10766
2777
2875

31049
1328
8502
5719
7664
5023
5185

0
3002

0

4703
4974

0
0

7779
6246
4476

0
4906
2936

0
3591
4007

12993
9850
9303

6212
404

0
5328
3963
3936
3609

0
6265
6891
9777

10251
la59a

7681
8899

a

0
0

4045
0
0
0
0
()
0
0
0
0
0
0
0

879a

19651
21101
13978
16094
14519
13057
41134

1328
19673
15546
17441
18865
21784
20674
21751
18095

19651
20376
18243
17706
17069
16400
19933
1. 7608
17837
17608
17593
1 7699
18013
1 Bao:3
18440
18418

TOTais MeS , 118282 75764 87808 la837 294691

( ELnBOnADO PELO AUTOR )
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PNonIJl;; Au E IIE:FEI TOS BOB J HAS

c6d
Bob i ria Nc>mu Bob ina

Q ..I a rI t:

:::' r t> d
I' c3 in 1:t t:> 1" e g a s / N c)

Cm i rI > T'c?mr o 1:1 t? ':

Data , I
fIt: ArI All

f.:! I I SQb05 1 4
a t1303e:3 1 &
all FiDE;3310
a IIStS loa i
F: it :i IUll a 4

a 1, isi:iaE327
ii 1 1 :if=<)032T
::!i3;30i20i3t3
i:ilfif20772 Ei
all saoqF 126
ii :L £5E52CIj:a
at ISE:ti 33 Of:
fl it I Iii.: I:J 4324,

la . 93

L: 01::

BOB
HI:JD
BOB
non
BOB
[ IULt
BOB
Don
BOB
nc)B
BOB
Ball

I=' Al:'I:L I/f: 11X 6 , 5 X 6 l:' 40
F'Af'£1 1/:211X 4 . f) X IS . S x
r' Al:'EL. 1/211X5X6Xl:'39
A L.. I.iN 3 / + 1 IX 6 X ]. 3 F :37
ALUM 3/ 411X 6 , 3 X Ii:: [- 37
Al.„ UM 3 / 411 X 6 X 1 ::i r 37
ALUM l11X 4 X 18 , 3 F :34
AL_UN 1 11X "J X ::O F35
A LUll 1 11 X 6 . 5 X 1 EJ X r 35
ALUN 1 11 X 4 X 17 F'3 4
ALUH il/ 4 'lX 7 , 3 X 24 F'33
AL..UH :L 1/ 4l' X B X as X r:':1 4
AL..UM i 1/4X7.5Xf.:J=X34

SO ;;’
I ? SO
1 35(>
at 4
1 43
136
iJa
BI
17

a O 4
73
es
51

4/V '/

I dO
.SOB
4 \ iI :J

:1 frI7

j. 40
fi? (\ r.:I
as
DJ
i. Fi

a 3 t >

t? C)

3 :i
SO

t: i? a fu

'i . 1/
3 . at
3 . la

o\)
i . Qa

68
1.04

98
1 . 13

89
81
:/1

i . (Ji:
i . 45

1)

.;}

i
iI:

+

I

I

T't:i t: a i. s : 1 13

EMIIBLAH
all IS 15 IOCI
a IISt SItE: 4
i.: i I :;;JO032S1
a I I S20:30EB
f_Tilt:If;IOy 7a ll
tl1138C> Vi 26
i! 1 1 525UOfJ0
a :LISt?53322
f. J I. I FieD 4:ifi6

BOII
BOB
Bon
BOB
BOB
1:it) it
Bon
all B
lion

ALUM
ALUM
ALUM
AL. url
ALU I't
AL_ UN

ALUM
AL_ UN

ALUM

3/4"X 6 X 13 F3;,’
3/411X $ 13 X 12 l=' ii;'/
l"X 4 X 18, 5 F-34
l'lX 7 X t?O f:'::S
l"X 6.5 X 18 X F :iS
I " X 4 X 17 :'34
11 / 411X 7 , :l X i: 4 F-33
1 1/ 411 X 8 X ii IS X :-- :34
I i / 4X7 . bX2ii:XJ 4

f-t:i t: a i s

426
i: 83

55
I. S /

:35
't I.f2
i ::i 3

4:i
I OF3

16l55

iI i 3
i 3 :i

i:5
[i ::
IS

iI 3G
I SO

3 :i
bIO

';'' ::I'!>

i J . ac>

i.! . :ICt
a . i:O
I . El';
a . Ii:3
:L . F/'->

I . (If:
i . i?a
f_: . 04
i . Ej4

U
:b

1 '+

SAC All OR

i! i i 30505 i 4
all :i<>52316
i= 1 1 5 (>533 IO
BItS IS 1GBt
i: :t, 1 :i 1 b I I a 4
p I i :ii :iE:Bt::/
i1 1 1 si:c><):JaY
at I. Si:C\77::5
iI: i i SitIOt;III:6
a 11:5a52<>eo
U i 1 585:3322
at Isas 4326

Bt I n
BOB
I.IOB
BOB
llC) D
BOB
BOB
B 0 B
It on
BOB
BO E:
I.Itil:I

lIAin ILL i / 211X 61 Ei X 6 1 '40
PAF:' ill I/attx 4 . O X 6.5 X
I:' Af-1 [L I / a 11 X SX 6 X 1 ':39
ALUM 3/4'lX & X 1 :3 f:' ::/
ALUM :3/4"X 6 , 3 X I &: I::37
ALUM 3/ 4 tlX 6 X iS F=17
ALUM I ''X 4 X IO, 5 r-:14
Al_UM II'X 6.3 X 18 X F:3:i
ALUM I" X 4 X 1:/ t:34
lil LIN it /+1'X 7 , 3 X :: 4
AL_UH ! i / 4l' X 0 X fIS
Al. UH 1 1/4X7 . 3X2£?>C:34

S f O
i? S :L (>

i. a OO

it a
!1 6/ c>

:3:jb
:I. <) 3

i 4 lb
1 40

Iii

i::
i. a: O

i 3 o

L)5
+ 4

3

est:
377
CId> I

tbS
tILI

:J $' a

346
4£t

1 oa
dO 78

3

i! . 4 c>
6()

I . BIt
IO , 33
:I. d . :it>

1' 33

X 1:: 14

:J
tt . .S 6
U . 4G

I:O . OO
'/ . Jy

:j
168:;}

!)

rota i. g i()

( ELABORnDO FELD AUTOR )
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PRnnt.J£80 II IIEFFI -T'OS BC III]:hI AS

cdd
no b i. ria bIome Bob ina

Qu a rI t
F’ t" c3 'J

1-e m F' o F eras / No

CITI :i. rl > ')'I= m p o l:t e ::

nat:a : i . la , 93
f.; A C A n O f:

I o t: a :i 5 Ll i. a :I E.! !i f.? O 48 f:IS’

1:la ta : 2 . 12 . 93
ftC;ADAM

el IS(>52316 bUt: I:'AF•LL I/f: 'lX 4.0 X 6.3 X r 38
all sosa6 14 BOB l:'APEL 1/211 X 5 X 7.5 F39
C' 1 150533:tO non PAF'EL I/a I'X5X6XI'3$'
a IIStS toni BOB AL.UH 3/ f) 'lX 6 X 13 r:'37
i: 1131 513621 BOB ALUM :3/ 411X 8 X 14 F-37
a J. i. S J. S & 3 1 & Eton PA f' Il: L.. :3 / 411 X 6 . 3 X 1 o X F 39

Fo t a i s

i OOO
i: O 6 o
1310

:i :7
tIS

48:i
5767

608
408
4£! O
6()
&q

43 O
a? i C;1 4

a . IIZ>
3 . 39
:i . 12

93
9 U

t . It
iJ . 07

26

8

:J 4

E: bIll Ol_. AN

all 5(>sa3 16
E ! i sosa,$ 1 -+
i.: 1 1 ::i0533 IO
a ilS Itil OUt
al iS 152621
eli SI 363 t 6
f.: t i :'; i:: oai 02f3

DUE F'AF't=L I/iI 11X 4 . C> X 6.5
BOB 11 AliEL 1/a 11 X 5 X 7 . ::i F:
BOB lIAF'LL £/al';<5x6xj-ut;t
BOB ALUN 3/411X 6 X 13 i:37
bOB ALUl'i 3/411X t) X 14 r 37
BOB Fi Al:IE:L 3 / 411 X 6 . 3 X 1 O X f:’3 f/P
BUt+ ALUM ll'X 7 X DO F35

I-a t .I is :

X F:JO
3 y

1 800
bt) t>

1010
loa

46
3 'tO
a:/ 4

44:/ i?

6 O EJ
198
40 t:J

43
6 C)

430
a60

t: 0 O 4

2 . ',;'6
3 . C> J
3 . i: 3

f2 )/

1 0
i)
3

1 . 05
:2 . Ol

X +

4
2 +

!3ACAOC)R
i1 1. i Sio!if.:3 id
aii303aJ> 14
F.: i iS0533 IO
eII SiS :Loa i
f.111fi15i16 el
a liSt:56316
fi I.IE:r;JOilO 28

LIon F'AF'EL I /F: 11X 4.0 X 6.5 X 1:38
DUB t'>APEL 1/8" X 3 X 7 . S f:-3?
liDE PAI'LL 1/2"X5iX6Xl’39
BOB ALUM 3/4'fX 6 X 13 F:'37
BOE ALUM 3/4"X 8 X 14 1-'37
BOB f' APEL 3/ 4 11 X 6 . 3 X tO X F:' 31 /

non ALUM i 11X 7 X flO r 35
To t a 1 s

I soa
i.iii :iO
1 450

a:/ 6
i Oil
7 S &
PIO

>’Cy14

SBS
.4,Elf.)

43 o
O 3

1 0
340
40 a

iI :3 3 O

E . 56
4 . Cr 1?
3
a

10
L) + E)a
I . FE)

4 . o i 4

Fo ta :1 gni a : t :/i: EJ 3 653 O i)

1:lat .r : 3 . Ie . 93
dt CALI AH

all!iOS i1316 DUEI F'Al:'Lt._ I /a I'X 4 . O X 6.5 X F'38
all. SISI :1.24 B 138 ALUN 3/411X 6 , 3 x 12 F:37
all TiIL;8621 noEI ALUM 3 / 411x 8 x 14 F37
f: ItS 13631l5 BOB FAI:'EL 3/ 411 X 6.3 X 1 O X F:'39

lot ais :

i O !:i S

C: 4G

33
:305

i: 4::3 3

6 atI
:2 :33

40
ii? '413

I i fIt i

Q :/

03
LI :i

I . E:/
I . Li 4

rJ

:1.

3
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F'RoniJi; no E DEFEIT I: IS BC in :I: i*IAS

L 6 d
no bi rIa Home Llc)bi. rta

Qu a n t

F:' I- o d
I'e in p o t:' e c R s/ No

Cm i. rt ) 'l'amp o 1:Ie f

nat: a : 3.1:: . 73
LI'{It Ol_. AFf

f.:i1505e3 Id BUjl I 'AF" LL I /E! 'lX 4 . o X 6.5 X 1--38
;it IIli<):it: 419 BOB 1:'Af:'EL_ 1 /F: 11X 6 . o X 7 . t) X 1-'39
i: i iS(3 i’iad 14 BOLt F' Al:'Ll_. 1/2l' X b X =7.5 1:"39
=1131.31 Ii:4 B08 ALUN 3/4"X ,S , 3 X IEt t-:: 17
f.: i tEll sadat uon ALUI'1 3/ 4 ''X 8 X 1.4 r 37
+t3C;t•:tX•X3tX•3(• X

i ti 6 tJ
:i '+C)

i. a:30
Sr)a

6 :1

SPa
It? t.} U

6 o f:i

i:: 0 :
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t:: d d
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( Irl :i. n ) -I am po IIe -f
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4 , 2 , 9 , Fo1 has de F'rocesso (Gerais/Especif icas )

As to 1 has de process.n pos.nunn imF.or-t':girl cia fundamerl'La I

proc:eu.=.In FIr"c)dtI tI vc:i do. amFi r-e'sal, rI a Rte'cl ida anl rI ucl pad r'c'n lletfn

c, per=t GibBS, , F-ec:: u = ind (:) os, e fEI itc)= rlea at iv,I, s dE' va. r- i abi 1 j. Hades

t? ::' tel- CLA ( ibc> cIa t-or-E’fE1.s ,

A ein presa rl acl p03su id f 131 Iran de FIl-'£l£t;:'ssc) ad uc4uad as e

ni vel. rIO ca's s,It- icI , fis. i= IITt. cjE'u"-se i_FiIE i_ III A ref or-mu :L,at;ac> da =

ji ce ){ iS teFI te-=. a e lab:,or-.aC:Nc, ,las Il-jq I=, d Cj CLlnle'rI tad a+s ,

Plc Iraq adds as rrorl'na s. e pr-ocad i_marl tc's F as fo :L has de

c:.r-iclun'l & be'.=.e! cia ':lCICL,'.morI tOS r'-t£'ca=.s.&ri at & r- dICiCIrIa I.

p&d F-C:,rI j_ la ,::aC, Lia p r- ncI LI c::#,=, 1 !-'! d us tLr" i &I 1

n C:I

FIa

rIc1

[_I C) U (= .3 -=.

pFCICE' s =a

i = & c; ;In al



CAP ITU La s
P RaJ ETO CONCEIT UAL



Capitulo S Proj eto Conceitua I

5 , 1 Obj etivos

n prc:' je’ to cc'rl cml t.Ltd 1 fc)rrl acc? cis cam i. rl Flos bas icas para a

adE?ql.1..3.1;:hci cIc:ls =-E''L.c' r-as prclciu ti. vc>=; a uma. II as I-ICl r-mas :I =;U

?t)(:)t:I in.3 \- is:';ba dc:I au -ELI r- , nes. tE:- mod c:, „ ,::, prc, jet,=, for-FIErce BLIge= t,3,33

el-n :1 dire cnes pr irl ci pals : F' I ar-IE'j amen to , Contra la e DueL'.marI tagB:.3 .

O r i er-i t: ada ::. pn 1 C:1 d i_ dan dstl CB a prosE'rl tad 1::: E!!TI '3 , 1 ,

del' serie

SR 2 Praj eto Can £eitual

SR 2 Bl . Planejamento de Control e da Produgao

5 , 2 , 1 , 1, Contrale de Equipamentos

IJ i at 1:I n tiIE. t: 1 c 1:' : in s IJ f i c: i err to

Suctre-=.tao : E>c'c:LIn-,£3rrt&'.Q'ac,/C:orr t.ro le.

n '=c'nt role:? cie aclu i_ IJaITIeR tOE. deva fc'r'rl acer a con dI :;;Jcr

(lots eqIJl p.Rl-nurrt_€=, s- t:I e F'r-ijdu :;bc:' s I rIf C' !''-meIr-I do ':c'n'I p!’-'a' cIs an

ca }::, a ,:: j„ d 'nd E:; s e diE. rJ(:Irl i. I) ill dad e=. ,J c:, eq u i pane i'-I tLI , Das t. a nln(J cIs

f u r-! d el frI A' ri t= 81 a tI :! i. S t. BrI C: i ,Ii. t:i E:' U in FI i n t. a rico can f i. a -VE1 1 :1 a =:

ma,r-1 LJ. 1.:. efl [heIS a ){ E' c: Lt td, d a =. ( 1= (:, r- r' Dti VEtS. E' F:l r'e9 vel"-I t iv as ) ,

il:; -fi Lt-l8-S dEt t9qU ip,:1.ITler"l tCl e){ i start tes Il a PmprBsa rIb:l=1 f ctrrl C' CE'nl

as ir-!fc3r'!TI.s.I;he's lrlirl iH-las rlecE'ssatFlat) p cc)nln marI ut.erl9bes c'='r-r'E't iva=

e){ e CLita,Ie,.= ' As pI:,ucas. Irl far-ma gac?s e) }. ii. -= terI tas nao sao at:' Part gen ten

r-tom c,=,r-! figve i ::. , FIll$m d iS.tO . c+ste tri$'1:drl CO de equi po.mn Ilt:':3 rIb='

dIE,Hot-1 ive!. I a sato run i fnpor ’i:,Rate''= cornl:' F' , I:: , P , ( F'ray r-etn'!a';:#'n e

i= f::I r- r (g tl ,)

I= s. 1: $



108

Control (? (:i & ProdIJ cHc:' ) e F'l’'odl.IcE\n ,

1:>est.a man£i rap de'~,,“a–'sE' forrnu la r urn mdl:c'cIa aficaz para at:ua–

lizaLain das fi chas du equi. patmen to s bam como SUZI d isponibili=agao

a out: rob se tor-es d & empIres,3. F aIE’m 'la Fia.rlljten gaD n

A B.'i:ual i = .ac::ac) das fi cFl-BS do equ i pamen ta ciE’ve SEfF E’fee tU acl a

polo pr-Qpr in el: ecu.tor da taro-fa de mar\LxterF ga{a $ so pas.3iv£+ 1 i_mecII--

ate,.fner1 tIe aF),as a e ){acIJ CaiEl dcI =.E' rv ic;cI ,

[luo.n tcl a.c:i Eat last FrI He HqLL irl.Bin(irl tcl s e= t_a pod e ser tr'an sfcridl:::

pa r- a LIm st ::. t '=ma irl for Ii-tat i = adc> = i. m F:' I n-3 s U t: ill = arId a B b .:1. se j rS

a>! i stc'r'i tu eIIt Para.do?{ . Et:.'I:e nicbdu ! ':3 aspect 'fi„c4i.merltc3 ':lava tnt-- seLI

f,leE:.'!3 =-ci 1 i her cl.dt:I pa. r- al (.c)rl:il. Il t,I FIa :Los s.e tor--on irl to IFIRE-=-ado's B

F.: eBU III i d .am E?r1 tIt? q & as 1: r-u fILI in a LDF-1 r=f# b I d & d a sell Ll. i ! I t e I
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CADASTRO DE EQUIPnrIENTOS

CAFIPO

IDENT IFlcnDOR DO EQUIPA11ENTO

CONTEUDO

C6D IGO DO EOurPnr'IEr--.iTO re,Ra Pnc ILI TaR
IDENTIFICAQAO E RASTREABILIDADE

O EQUIPnMENTO E / DESCRI TQ , iNFORHaNDO SEU
FIODELO E CQPACIDADE

cc5D I GO DO FP,BRI CONTE (FORI'.iECEDOR ) DE ACQRDQ COM
a CODIFIC6QAO DO srsTEMa DE SUPRrMENTE3S

SUA

DESCRIq ACI DO EQUiPnMENTO

IDEF.ITIFICADOR DO FQBRICANTE

HISTdRICQ DE EQUiPnMENTOS
/

caMPO CONTEUDO

IDENTIFICADOR DO EQUIPQMENTO CdD I GO DO EQUIPAHEI„ITO PARA FRC ILI TAR SUQ
IDENTIFICn{,'no E RQSTREQBILI DaDE

DATA DQTn DQ EXECU t.’nO DA PIAF.IUTENC,nO

E' DESCRITA A acoRn?NCI A DE FIANUTENC,nO

DO SISTEFIQ DE PESSQOL PaRA CEE I TO DE

A,

CCfDIGO DO OPERaDOR D£ acoRno con a CODIFICAC,'no

RASTREQB I L I DADE

DATA

OCORRENC I A

IDENTIFICADOR DQ QPERQDQR
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5 n 2 H 1 8 2 a Control e de PrDcessos e P raced i men tos

de F'rodugao

1::i i an ri as t. j_ 1:c I E it i -3 terI to AL-Jc+rdado erT'l 4 , 1 . 1 , e

3 , 2 , 1, 3 , Controle de Materials

[:> ]. al. n FI CI =. t 1 c: El : E ){ .L .= teFI l:. a

5 , 2 , 1, 4 , Controle de F'essoa1

D j_ aa rI thE. t i c ,::} : I rI su f I Lion tH

S:LIC: tHIS, tiS ;} : F:' I &,. na' j & FIle'r! tc, / [ie:i cuR-IE'r-I t a .; ;qc:I

a que?sth( II dc:' Ra'£:LXF"=-1=Is F{LilIIarIos tOOI tC im.aCiD mai C1 r- i. al }I'lllr- tar! L: i. -=

rF.HE c3in pres as 1l 131'a PC,.=.'=.Zx{ IcI r-t?c,=!--'1 tEju A ( ILI.). li 'f Ic,I ';hE' d .:'. fn'g':'– 'IOl--'IIE' r" a. $

i_IIn a.i: pacta IITt pc}}- to.rIte a fLJrld&inert 'E=+ 1 '::cII-rI Vi St.3.'=- a quaII cI ;3.<: Ict ' 1::i

[:=,r-! -[ r- (==, 1 R= ,:j E. F- c' == =},::,& : f (:.I !- rl u I:. El =t b (=(.Ii-'! d i. (;th E'b (: i a nIa cl---' Li £’"-" c.' b F- ='. cII. F- Eft 'it

Ct i -v- e !' - E n '= 1:, Fj ,:,I F- = ,: $ = ::. j. r-! Ct U -:a t F- i. g. ). =\

arT: i:, r-f:=..). ? a ,:nrl t r-,: I in, d : p,==. E.aa 1 cans i '=-Et'I dI:e L.In-I c.s,d .as.tF- 1:=‘

iT .q. ,::i d: I -f 1..1 F -1 ,::: i ,:1 rl & r - i lyI q (: {: it IT! Ci a IIi iII ::, E: I C:- g; -::- I::I e' i. E:. 1::I C:’ 1:: at r- AtE:’ r- ye? raIl.

r-1 .T. .=. r:: i. rn,::, i-": { c * ,:i .B. t a dc. a. d F-, i. -= b;$(:1 , 1== [: L' ! El. f- i d adD:' . C’ tEn ) H

Er) tr„(: ear-it,: I , ( c:{3d £iE.-LI-o de £CR1 Ilos tc' F}or- 'f iCh.ns q LIC di. f i£tll.tai"n

c:(::,rI ::. 1.1 ]. t. a a rr {. V ,:-}:. i -=. (Ie.:. ?- .a i =. Cl a C:. FIIP r'e:,tBa , IIe S tn nIcldc:' n bl. tEC nl.i --se:

,j I.=.pun i bIll ::,ar C:C;ii-, raF lide= a irl for-mag Elc:' a.tretv ds da SU'-i IP:SU'P ';:an

rII::) :: i. .=. tama ir-1 f '= rm-3. Liz adc1 HIT! !::'-3 F- ad OF! "

F] ]. d 1l-1 Cl j. S t C:i , a rniB: n - cia –' C:1 h l’' a

H :1I. t- !1I. :i is

( .:j at. al.

d j. F- El tel pre (= 1 S'=L p (::I -=. '=. u. I F
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q 1_tall. fi caG-an acl a quad a as opc r agelas que eu ecu tarA. , Est a

qua lj_ficagg£:l & otrt. ida at.ravk£'s dc' cursc}=, a tre'i.nd,men to $ irlt.€-:'rrlos

ou nao , Estas irlfnrnla9t3e£. de'~,--e'm est.ar dc)cumentadas tie rnodo a

£omprclv.3,r a ql. tal if i co.kato do's OF'er-adores .

No C::.3.d.g.str'cl cIe F'esso al devern cor-ISI:ar aparias dada=. r-e fei-arI te=.

cad .=,. 1= IJ'r'jI:: ian & r- I. c:i Irl div id ua I. mar-Ite: , (]s d ,ad {:ls3 rE' Ie,. cl GIrl adcls davE’nI

as La r erR L::la ri (:as de d &dos clift? ren teH de mod D 8 £Ot'-ISt F- Ui. F- uma Fade

(!!: dad ns de fail =i. 1 re la C:lOF"! &f'ner-I tO a

[]= c:a.d ;).'=.tr-t:}% (:F'- j_ .ada'= d ce'V-an-I pOSHLI i.. r a tLL,T4.1 i ;=aga€'=. c:nFI st&rIta':3 =!

i=. ,1, rom fiIE j_ I me ri t:.C: D. CO .=. SaVe iS a ,:, S set,3 res, iF I t ere '= =.adI= S ,

fI saa t.tir- . a =; E'S t r'L.Ltli ra. s d ':,':; c-ac Iii=} t_ r-1==; r:url cat:> i dos g
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CADASTRO DE PESSOAL

CAMPO

IDENT IFICnDOR DO
4

F UNC I aoN AR 1 a

/
NONE DO FUNG IONnRI Cl

DaTA DE NnscIFIENTO

DaTa DE ADMISSAO

CONTEUDO

JI; III – II–;JI; IIIIIg; ICT - II;I–fIJI–fI;aE SUa
IDENTIFICnQnO

NortE corlPLETO DO ruNCI ONdR lo

DATA DE NQSCIMENTO DO FUFJCIOF.ldRIQ

II; A-- DE–IbM IILIL– DI– ILIXICI aNdI I O– II £HPRE LA

CADQSTRO DE CURSOS

CAMPO

IDENTIFI C ADDR DO CURSO

i

CONTEUDO

iii; ii–;;– JJ;;o – FiJi–iii if ii,i; – iJI
1 DENT IF I cac,no

NOME DO CURSO

CQF.ITE6DO DQ CURSO

CURSQ INTERF. IO OU EXTERhIO

QFERECEDOR DQ CURSO (INTERNQNENTE, a CENTRO DE
CUS TO CORRESPOF'JDENT E )

DATA DE REnLIZQe,'ao DQ CURSQ

NaME DO CURSO

DESCRIQAO DQ CURSO

NATUREZn DO CURSO

REal 1 Z ADDR

DATa

CADASTRO DE CARGOS

CAFIPO

IDENTIFICADQR DQ CARGO

CONTE aDD

CdDICO Da caRGO PAn& FncILI TOR SUA
IDENT IF I CQFno

NaME DO cnRGONObIE DO caRGO
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CQDAST RO DE CARGOS

cnMPO CONTEUDO

DESCRIC,'QO DO caRGO DESCRIC60 DO caRGO

RELACIQNAMENTO FUNcioNn’RIO / CARGO(S ) QUnLIFiCQDO(s )

caMPO CONTEUDO

IDENTIFICADOR DO ruNcioN6’Rio CdD I GO DO FUNCIONr{Rio PaRA raCILITAR SUA
ID£NTrFICOc'no

IDENTiFicnDOR Dd caRGO CdDIGO DO CARGO PaRA F6CILITAR SUA
I DENTIFICQe,'ao

RELnCioNAMENTO FUNCION6RIO / CURSO(S) REALIZ ADO(S )

CAMPO CONTE6DO

IDENTIFICADOR DO FUNCION2III III;III– II– IIII IIIIII;I–IIII– IIII : I III– LIII
IDENT I F I c6gAo

IDENTIFICADOR DO CURSO CdD I GO DO CURSO PaRA FAC ILI TaR SUQ
IDENTIFICA9AO

RELQCIONANENTO CARGO / CURSO(S) NECEssn/RiO(s )

CAMPO CONTE6DO

IDENTIFIC6DOR DO CARGO C6DIGO DO cnRGO PaRa F£CILIT OR 3u£
IDENTIFIcnFAo

c6;iii– ii– iiIL; i– iii:– iii iF i iii– ;;Ii
IDENT IF ICAq'Ao

IDENTIFICADOR DQ CURSQ
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5 , 2 , 1 , 5 , Controle de Suprimentos e Utilidades

III & C:I rI CS 3 t. i t= 1::1 : 1 He A I = t: n rI tO

tiuItesl=;=n ; F' :l ar-,aj amar, to /Contra la

a E::t3r lt_ro let (ie St.x pri.mnll t_c:'=. e IJt.:.I:LI,dade s & part icu :La r-mnn tt=

j.. m l=1 ci r t .a rI t. e:+ c] t.tar-! ':I c:i e >£ e:: r- c:: a III i n f 1 u Bri c:: i a ti i. ret a rl a c:! u &:. I i dad nd ':' s

rJ r" n d L.I t n '=

N il E' IiI FI !'- e' s a 4

C .g. m 1= 1-1 += e :

U t:. j. 1 iCi facie:.-= IILle FrI(3 !-a cam I=i:Irl 'E Fella E’S peEl C'. 1

h .={ '=. ]

& P! F- ,:::o in !::,F'- i rnid ,=, i Fi \-- a,. r- idl $ ign rl.a pr-a:' s.siX El ':! a r-ode de a r" con) print ici LI

F,ode oc.n-3 j.. umar prob lent,as rI,a prensa€tun! de termi.nai'5 e scIquote= dos

a 1 tIll-- f fl. ]. ,rLr'l tas , F’IIu LAin.,:L != n-an l:on for- m i_ cIa cI es rel a t i va. S a est a

prob lena j & est;TI::I ca.IIa-= tr-ad.a's ? e n ( in!-- relm E'S For-adi cainE'r-it.a „ FJelt: tlr:'

mndo „ I_.I.in cnn tr-nIe par' i.dId i cn d & p F-es3;an de rude pDF- m£elc:1 aos

m,7'n,Sme 'i.:. r-on am 1 irlr-! a j A Ef }{ i stun te & efi ca : , arIAI aQa aa C:

t ffaIr,',3 F)err-El. u-=o iIrd us.trl. al : a que=.t'a'f) (J,a quell ida.d'= d&t aqIJ£'. rId

fat-rna( b,:) cjt::, b c:on ,I'S} tamE:,dm & j. n IF)(::It- t,arl t:c' , c' al. dm cIa cc'n '£'.l’"ci lc? pc:'r- i. C::--

Lima ,). ,=h,::, ,:ur- rintl. vii tS & a(j j_ i=::i'cl dc) soda cdu. s} tiEd FIa. r- el.

'::ia a' ci. cIa : cI:i &.cl Ltd "

di Ct:, rj e F:iiI ,

[ e d u 1: a 1:::1

5 , 2 , 2 , Instrugbes de Traba1 hcl

I) i ,3. ci Il fj st j_ {:: o : E ).{ j_ E. I: e r I t c)

5 , 2 , 3 , Estudas de Capacidade de Processo

D i .) (] rl fJ = -L i ,I ,:::, E 1 ll s u f j_ i= i efl tI=

gil.J l:: I H' = t -A l::1 : F:' 1 ,I'. rl C' j .:1.mt:r! t. Cl
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fIllI L_trl s as tud€3s dR c& pac id&de c:In pr-ocHsso j g. v&m =ulrd{:>

afc:tu.adc's apcilgb & i.mp :la.rIta(an do L::E:P , A c'mF'r"esa deva estorrd£'r- SL.tai

U t i I i = 8. (; jq n a t C:, Cl l=) B ( IS :: et (==, r- E' S F:, r- C:, d U 'L j. V ,=, = i m p O r t drl tE'S 3 f C, r- nl and C=,

um=\ r-adD deg F:1 rD Less CDS t=& FIa : eB ,I

T. H i:)

5 , 2 n 4 B F'adr8es de audI idade de Trabal ho

[1 1 ,3 tl rl fj e. t j_ I:= c, : 1 rl a ){ i = t E'rl tEI

L:: 1_ 1 CI C:' E. -E -::+ n ! F' I di. rl CI j ={ fT-1 E' r-! t. ,:) /- C 1=1 rl t r- i=1 1 i:'

F'j .g. ( I F- a.rl dEr me,. I ,::I r j. .R (! I::1 S ca. S.C) '= q as ri rJ F-frI as de arIS a i C:, (?

=, Lt I= j. c: j. I=ri tE' s. p=1 r c,. a:-,' ;_I I. i a ,;. # ,':, ci ;I,. c{ LI a I. i d ad a d ,=, t r- ab,:,. I h,=, , EFI t r- E''--

II c3 r-i 'I: (:: ' FI A l= &l. {$ r . I s ,:I rl { I l:.:+ += e! !'- i Ji at a j. '=. r & ,: i (3 rl a I a (3 ){ i '= t Dll ,::: ifa. ,J (.' pi,. CtF- BEl-=.

v- i =:.1.1 =,. i. '= F ,:? a l=,;a IF it,=)':= s ,::? t ,: , , cII.= =. t ,= tTl c,d ,::, I, f (:, I e la. L,c, r =,. d ,=, 1_jin rna pe&m (P [-! t,:,

{::i ,I. [, {:I f-1 1: o == 1::1 r: [I E+ tb-b. 1:::, ci El f j. r! i d ,I= 1 = i. c: f- i. +. a !'- i. f:1 s ,:: i i f 1:rr o rl { c+ = dc) :il.! !:} .:1 l:If) :}

1:el-fI f::1 F- fg•=' r:\ r

1 r! spa c ;: 1::1

fl ;-\
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SETOR/OPER AeRo: ARRUEL AS
SITunt'Ro ATUAL, INSPECAO DE DrMENSDES POR MEIO DE PAOUfnETR05 E MICR6mETROS
SU6EStAO, INSP£FAO UTILIZ ANDO caBnRr TO PnssA–NAO Passa EM MaDEiRa ou PLdSTiCO

SETOR/OPERA€'60, CONE LEVE FORM£F60 E ACnBAMENTO E CONE p£s ADO FORmAt,'60 E
ACABAIIENTO

srTUAt,'Ao ATUAL , INSPE9aO VISUAL PARa DETERMIN6g’no DE FUROS USANDO FONTE DE
LUZ NATURAL

Su6ESTAO, INSPEe,AO VISUAL com FONTE D£ LUZ ARTIFICIAL D£ LUMINOSrDADE
CONSTQNTE

SETOR/OPERAC.'AO, PRODUt,'Ao DE BOBIN6S m6VEIS – PREPnRAFEO DO' CORPO
(PAPEL/ ALUm fN lo )

srTUAC,'AO ATUAL, rNSP£FAO visual SUPERFICIAL DA coLORnFao (CORRESPONDENTE ' n
QUANTIDADE DE BANHO )

SU6EST60, INSP£t,'no VISual COmPAR6NDO com nMOSTRAS DE PRODUt,-nO CONFORME E NEO
CONFORME

SETOR/OPERnt.’no, LrNHn MONTACEM INf CIO E FIM – POSTOS DE TR£8ALHO iNDivIDunIS
sr TUo€no ATUnl , rNSPECAO VISunl EFETunDn nPENAS POR UM POSTO DE TRnBALHO , OUE

TAMB£m Ex£cuTn T£STE FUNcroNal
SU6ESTAo, INSPE£hO VISUAL EM caDn POSTO, R£FERENTE sonENT£ ' A OPERAt,no

aNTERiOR, ANTES DQ EXECUFRO DA TAREFA

( ELABORADO PELO nuTOR )
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Verifi£agaa do estado da qualidade

5 , 2 , 5 , 1, GrAf icas de C:ontrole

n .-i. a 1::: rl 13 S t i C:: C.' : 1 rl -3 U 'f i C: i e n t e

SL.to DSt hCI : F' ]. ann j anI nrl tt:I

j r:+ Ll. t i li : a C] [ ,+ T i (=n= d H (=,=,Fl t. r- C:, 1 Et OfR a la Lj.n S

rl eIc:r==. ':; i t. ':'.rr £:l£::' a'. par--! '3 S f C:I r'r! eca r- um t. rr' i_ rI .nnleFr tCI I-nai : al.doC I U 3d iII

1:IF e F- & C I i:::I r- at:. ,1 d A rn IJ dc::I & Et 'f j_ t a r rj r- 1--- (=:1 = 1 (=1 1:: 81 .i = ad 1:J E. , A 1 & in tI j_ c= L L-=1 q

E' g:} - E. i:':' D d o +-- E} E:' L.i. Ll =. (:! fi ,I, Ll. t r" C::1 : 1. E. E' t O F-HI E: $ =. R:' rr-I El S ,:] !„.t C3 Ger" Cj o fc:, F- rI ECj. --

maII += 1:) (] E: L{IT; +. I'- C+ i. [} .:I. nlp I- I t C:i a. d 1:.la LI ad I==b ,

F fT) [:l l--- ciTe. ':j

;( I: I ':: i q

FR 1::1 il,

I- 'i a v e.'

p }-1:' cos

Sa : H 5.2 a Planos e F'rocedimentos de Amostragem Esta–

tlist:ica

i::> i & q ri 'S = t. j. t: tI : :: rI a }{ i ’& t: E' rl 'L (=

fi IJ ,::] U' -=. t.'. h (:, : F' 1 ,3_ ri a _$ &-1. IT1 ai r"1 t (::,

tse:I F- tg 1 a !::lcl !’' &':J i:=' ';E FI lan n'= d re ann -= t r &rI am a p .R r- tir

i rl 1::1 1 l:: n' -:. Cl A' 1:: ,R F_,a L: i ( I =1 C:i n d O F, f'- C:, (= O=!. E:. U ( C: p s ,= F h. ) F,a !-- =tUE. Cli. {: a' F-(Jn -LE? S

p F- I:„! i:: e:' = ::. :::i t= „ (, i L.I. a [; t I=, iT} a i. C, i-- a C: a p a. I: I ,I .J. d (? Ll a U m p F- Cl ceE. E. arm a. )_ C, F- a

I: a lil JI F--1 F -I iIi Ci dx a fn (::i = t r- =t :t = C r' i rl =. H (= c: I. I:::I rt a tJ a. ,

D c:' ',/ H' fn

5 , 2 , & , RelageSes controles do F'rocesso/Suas Especif i–

cagbes/Especi ficagbes de Produta Acabada

D i .B. Q r"I a '=. -1: j.. (: ,:::, : 1 n a :,{ j_ -start += ,=

= IJ t:i n =. t -A ,:) : F:' I a rt e j a. Il-! n r'I t_ ,::, /- [:: nrl t r" o ]. E‘
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C:':tm a aj '_.tda dos Su'liarc?s da Elrqer! FI-ari.a e Processa foi el abu--

ral:I E:' um r-el a ': i. c:'r-lan-lan tO carl t_', r'E' &S. es F)E' cif ica gtSes cia p r-c)du tas 3

aspect fi cagE:ias c:ie pr- acas sos a as carl t roles de proc: asbos

part irl err tes .
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RELQC I ONAFIENTO

PRODUTO x ESPEcrFrcnqFo x ESPEcrFIca9no PROCESSO x CONTROLE PROCESSO

PRODUTO: BLOCO DE ESPUMA
ESPECIFICAt,'aES: UNIFORMIDADE , CONSTnNTE ELA’STICA ( K)
ESPEcrFicnt,-no PROCESSO, TEnPERaTURA NO R£aTOR
CONTROL£ PROCESSO, COLOCAR TERMOPARES DrSTRIBUfDOS PELO REATOR. MEDI96ES

PERIODICAS. GRAFICO DE CONTROLE

PRODUTO: BORDA DE ESPUIIQ
£sPECIFIcne,'6ES, ASPECTO VISUAL, DIMENS6ES, CONSTANTE ELn'sTicn ( K)
ESPECiFiCA(,'ao PROCESSO: TEMPERnTURA DA FERRnMENTQ
CONTROLE PROCESSO: COLOCAR TERMOPAR Nn FERRArtENTQ DE PRENSQGErt Dn BORDA.

MEDlq'6ES n CADA so PEg'QS PRODUZIDns

PRODUTO: CONE
ESPECIFICAC,'6ES: nsPECTO VISUAL I DIMENS6ES I PESO
ESPEcrFIcaC'Ao PROCESSO, pH DA AGUA DE ALrMENT6QAQ
CONTROLE PROCESSO, MEDIC6£S PERIdDrCAS DO pH DA 6cu6 DE ALIn£NTAF60 USANDO

pHMETRO .

PRODUTO: PREPARAg.60 DE MassA
ESPEciFIcn(,'OES : COMPOSI(,-'nO DQ MISTURA
ESPECIFICAt,'Ao PROC£SSO, COMPOSIQAO DA MrsTURn
CONTROLE PROCESSQ: ORDENS DE CONTROLE, iNDicnNDO QS QUANTiDnDES DOsnDQS DE

CADA MnT£RI A–PRIMA

PRODUTO: CENTRnGEM
ESPEcrFrcAg,acs, Drm£NsaES, CONSTANTE ELdSTrCA ( K)
ESPEciFrca(fAO PROCESSO, TEMPERnTURn DO FERRnMENTe
CONTROLE PROC£SSO, COLOCAR T£RMOPnR PORn MEDrq'60 DA TEMPER6TURA Nn FERnnMENTO

DE PRENSnGEM. MEDIt.'6ES n CRDa so PEQ'ns PRQDUZIDAS.

PRODUTO: PROTETOR
ESPECIFICAC'6ES: DIMENS6ESI ASPECTO VISUAL
ESPEcrFIcng'Ao PROCESSO, TEmPERATURa Dn FERR6MENTA
CONTROLE PROCESSO: coLocnR TERMOPAR PnRA MEDIFAO DA TEMPERATURA NA FERRnMENTA

DE PRENSAGEM. MEDICaES n CODA so PEC'AS PRODUZIDAS.

(ELABORnDO PELO AUTOR )
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REL ACI ONQrtENTO
PRODUTO x ESPEcrFrcat,'Ao x ESPEcrFrcn(,'Ao PROCESSO x CONTROLE PROC£SSO

PRODUTQ: TECIDD BnNHnDO
ESPECIFrCAC6ES, UNIFORMIDADE DO BANHO, CONSTANT£ ELdSTrca ( K )
ESPECIFrcnt,'Ao PROCESSO, comPosICno DO 8aNHO
CONTROLE PROCESSO: ORDENS DE CONTROLE’, INDICQNDO AS QUANTIDADES DQSQDns DE

CADA MnT£Rra-PRIMA

PRODUTO, CONJUNTO Ma6NETrCO
ESPECIFICng’DES, DrmENsOES, FLUXO MnGNETrco
ESPEC]FicA(,'ao PROCESSO: TEMPERATURA NA ESTUF6
CONTROLE PROCESSO: COLOCAR TERMOPQR NQ ESTUFQ DE SECnGEFI DOS CONJUNTOS

MA8N€T I COS

PRODUTO: ALTO–FALANTE
ESPECIFIcnCaEs: EL£TRrc6s, DrMENSaES, ASPECTO visual
ESPECIFICQ t.’nO PROCESSO: TEMPERATURA NA ESTUFn
CONTROLE PROCESSO: COLOCAR TERMOPAR NA ESTUFn DE SECAGEM DOS nLTO–FnLANTES

PRE ’ –MONT ADDS

CIgS: NAO FORAm DiCRiMrN6DOS OS vnLORES NUM£Rrcos POIS CADA PRODUTO Possur
umA sERIE DE FAMfLIos E vnLORES ESPECIFICADOS DrFERNTES.

(ELnBORnDO PELO AUTOR )
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3 , 2 , 7 , F•lanejamento e especificagao de inspegbes

[liagnc3sti_cc' : :I rrsuficiart te

SL.ICt as t:a:n : fJcI cu rnurl tag?to

As i r! s FIn uae:' '::$ a n E. c: L.I t. ad ,as dE ’.'; a m c n r! s- ta r" d i=' U rTl cad as t r- C'

E'S FIa (: if i ,::Ct rI j. :Bl it)rI ive I FILl cont=r'o IIZ dE? pr-Eice = =,D e p F"Od LL gaIn Ifll' C::' t-In='.-

til ada , I:In RInd (:I & re! I. &claIr a.r- a irl s pauLXIa a.c:i md tcidL' e e*q Ll i F' ame-Ir-I tO

I.I = B. I:J l:3 ,

FI E:I !!!. I= F- IJ -E U !-' & d I:::I I= &I. d a =. t= r- CI a =,E'(It„I. i. r! tOa FI S. a I (=:, E:. (: CI :--1 CD [:I I d .:I {;
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CQDASTFiO DE ENSAIOS

CAMPO

IDENTIFicnDOR DQ ENSA iO COD I GO DO ENSA IQ DE F'inDO A FOCI L_ 1 TAR SUQ

CONTEODO

C6DIGO DO ENSAIQ DE unDO A FACIL_ I TAR SUA
IDENTIFI CAt,,nO E RnSTREAB ILI panE

NOI'IE DC3 Ei*ISO 1 Q
a

DESCRIq'AO DO METODO DE ENSAIO

c(SDI GO DO Eau I PQMENT o DE ENSn I o

NOME DO ENSAIO

DESCRI('nO DO ENSAIO

IDEbITIFICADOR DO EQUIPAIIENTO
DE ENSQIO
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5 , 2 , 8 , Estimulos para novos m6todos de mel horia

D .i a'. nrl as t. i. c CI : I rI su f 1 c i nr! t e,

Bug as tan : F' I all nj arm url t. c:i

as 'Lifnl tlc=' = pn !’"=1. ric:lvc3= nd? to.:I cis cie mel ho ria da qu-31. i_ ':I,I.d e

F'rciclu q:-ITD e:' cia cal:'ac i„ ci adE’ t:g'cr£ i. ':a dc's pr'cl c:assn% s'iqo titt Fin r' torI IIes

pat-a & ati fRi. = ,3.'; iRc1 c' ra (: i c>rta liza (-Xa cIE' 1::irLlc:E:asDa diV-E' rE-as

CIR p r'A'Bd\ pc,ss,LL i ,..] r-LL l3r3=, tara f .s rIc,s ITlrJ 1 ,J tPS. d c',!:. TImes da CII_ I ,= liII ,:,.de

1.:.£,r'-I (::: I:I IIt k:I -I= j. d o r e A 1..1 1 t &I cI I:) t=. s. a '[_ 1 '3 f tl 1:. f::I r" ]. c) :::. ,

nl.t. 'I: I"- a f ,:? !r r- a.iTi ,:? ri I= a z,. p I i ,:: a \.’ al i fl Fi ,:) F- t a r! t e d o

F
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.su }{ i. I i ,). IF i .s. rl as '!= e SEIr-! t i l:j (=, & I.Im 3 i s. 'L ema tI e =.uaes thE' E. ! i de!=t I I = ad ,=, E: I a

seq L.li !-) tIe? n-!iB.1lt£'.'j„ F- a :
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,= ,1, i:) r- ,::i t:' r-1 e: I:.i ,=.} f- C:' -=; jI a !-- =,. a, i n! F::, I Ct I-'! t & ( b' iJ (::I .3 =. S. I.J t] Q =i tOOL d LIS (In-} pjPE: a &I ( iE+ =

ri t= s, L.i ,:] n '=. t i=,e (* t B fil E:, dI -=, i. c & ni cri t u

# 1 rl 1:] i --r j.. II:] L.I fh :L

rIps i E. to in a

(I :I

Hi iTt F] [ E:' n. JR

i:]e

CT.In

= fEIn tau :

# Ci r- U p (::, [ t? ]
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F:'£ar"=1. Q £ir','arl tir- c:' =.LiceB%ci dc:I pray r-aIn.n , dave.I–St:' dar- priori d,3,de

a(J tr-,Rt=,.QIn rl 'I:rJ d .a= j, d & I,Tr. ::. p IPC) p,=,Bt,R=. e j LI:, tif ica Live,.=. rl ec:a=.s, AF- i ,a-3 "

3 , 2 , 9 , Identificagao de DperagBes com efeito signi–

ficativo na qualidade da produto

1::) i a'Irid:3 'k. it::C:) : E: I:: Is$ten -Eu

SH 2 , la , C:ontrole sabre caracter£stas assaciadas as

opera9bes

!:) Ii. Jl. cl i-1 d =. 1= j. ,::: i:) ! E: :,.:: i s. t. c) ri tc:

582 Bl in Suprimentas , Utilidades e Ambientes – Veri–

ficagaa peri6dica

3 e : all sI 8 Mate rias ALI xiII ares

n I. a C] Fl C:. =; t i.. t::: i_::I I E: }{ i S t eFI tH

5 , 2 , I1 , 2 , Utilidades

:\ 1:.1 rl f:I =} t= j. C. r., : :i ri a :*{ i. S t. U n t (:‘

ll;J£t.:'?=. 1.-..;R,=1 : [::c)rr -Er-c: le,

FIn. L.!. t: i I j_ da.,:jaB q LIe e :. in r- cam i rif iU-art Ci. a dir-ata na qua lid a,Ie

F3rclt:ll. It.c.''63 dctVR'n-I lat::is- =L. I IF" urn car-'ltr'cII c C'=.pac in ! , Es tO tap ICC:' j & fc'i

i)_ 1:::i cl r l] B. d n c fri
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582812 B Controle e Rastreabilidade de Material

5 , 2 , 1:2 B 1, Controle de vida dti 1 em estoque e

deteriorizagao

tII 'ny rI dz. t icr:' : in n >: i S t:nrl te:'

9;uc:l e:.% t.ac) ; F; 1 arI Ej a.marI tcl ./ 1::nrl t r'u I. e / t:>=' c:t.Int?rl

t:ncaa

IIs

i:.1 p
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r- c„, i !:- tat:: j l_.I.I- I t.{:) (iC in f (:) rn E.:? cat I rJ r" eE. , a (:'= ri bc:1 U N i E. tc’rites. d e ’ft? iT-l

tI }{ j_ { I j.. I:1 ,=1 : i. ,

!::1 {:i a t. Et i= t E.::, a rl t r &! d a ,:j c, HI at u r- i a 1 rl a E. m FI r e s. al. I::: c) F-- r' eSF) on tIe AtI .at .B

do I 11-=, p,= ,;b,=, . i:ia St.El fRI:,d ,: I $ pOL-J a'----BE? art (9)( .ar I_i.fn& D t j. ql let a

j rI f r-1 r- iT1,3. rl d 1::1 ({ a + a f:] re e r-! t r" a dcs a -'; .Rl iI:{ a d H' rJ (J I EILe ,

a i:: (:in t r' Ij:I ! t:' ::-c:i h r- (' d t;:'-L£? r- i. c:i r- i. :': ,3 ,=-&c. F:'ad e! =c r f e! i t C:' =1 t: r- La 'v’ C3 5 d P

t= t =. '!:. LT ill n i rl f I:::I !-- iT! =1. L I == a act ,, (;I F1 tl a t_1. m rE' I .It dr- i ci i rI f D r- rn .into cII:Inc} = 1 :-3 t c' E

j.. =. ' tefl tEIE} Ein I E:St,:, Ljl.IE' q UC' F),:)-=.':hIde'm

I::j CI bc) I n 1: 1. nl

DATA

DO

I STEM

(Atual )

DATA

DE

N TRAD

(Boletim de Inspegao )

RAZ a

DE

I DAD
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t:::1 El ]. frIc' HajF if a res parIS AvE' 1 dove , E:'frI Be'aLI ida r-e:' ti Far- os :l OtHE.

caIn val. i_'Jade verlc.t':la e along'.-- ins err, &r-e.a cia-=tinad£'. & i„r, SF:leg;EU

pel a Control u da Ctua'. lidarle .

A F:la l’' t :i. l'' d ai s c:1% 1 at a's sHo i_ rI s pec i nnad as I rl teq ral fRan te

( It:it:»': ) ! =.eyre':] ando cis nan apr-clv8d DS . As pe Gas a pro-'-,'’ad as rotorrI am

an l= E:. to(I LIe 1:nfu a t& r j B. a- /ip }’ (:, v ;id {:, !’ L/& II- ,Id ,Je L/e }) ,: / ,Ja J ”' ! a clue

il-ICi i. c:=i F:'r'-i.t3r-ici a'::it:' i-la I_ it. i I i =aIL:b:ci . F'£'ri.c'rJ i. c:.o.nic.:'ri tc' , cis pr'I'd LIte is com

e-=. tO t:. ar- ja S:;€3 irl S. pn c:: i_ url ali os rI c'vaFrlen tei ! red u = i rI dc, grad a t i vanler-I te

,::,=. iF-! tE' }-\''€,. 1c,s t?l'-! t: r-tg i IIS pc ,;e,eE. , E=, tos i r! te:'r-='"=1 1 L,E. ,ju=/ en-I sell" ,:, bt id c:,s

efFi pa1. F- 1:'= F iCt. clnfl CIE f LI Fn := 1:nci C:' [-es , ££3n =. i.. C! ':2 Fa.!-I do q LAi= Ui-fI p F-1=dU'L£' Cl:IIT!

i. C:i =1. cIe:' var-1 C:i.€1 =1 d:' c: r- { +. j. I= c:l

5 , 2 , 12 , 2 , Identifi cagao ao longa da processo

D i a 'I rl a =t: i c=n : Irl e --: i, E,t:nrl t. *=

!:I_1 cl :HB t- a ,:: I : F=' 1. art o jaI. filetrl to

i FIt:aIr-1--l &nlu'r'-! t.Ci & EliB pr-1:g=.:R ' a rJur+ = t-iTc:' d at icI Ein til: ica ;IVc1 at i::1

p r- 1:) I:: c:I -=. -=. D r"! 'g = p =1 ::. s. u 1 1 1l) p c} r 'I: a :"I ,::: I .a s j. a rl i f i (: a t j. \' a. , EFI -b.r' at :,. nt_ ,:, ,

-=c r-- i z+ i.inFlc:'r -Ear! 'I:e a Fil{ js--I=BrIc i & ric um c:'nfl tr-oIE+ 5 Irt il-ar &'=' =irlr"esnrl–

to.dc:' rIc: = 1=clirl 5 . -= . 1.:=: . 1, . ac:i#elt.'.a.d') .iis [',a' c::as':; ici=trJ':-:.IS trItE.:'l-rl£in "

[::on-I r-a la (aC, jt i (j OF'-It. if i caC;+ C, LIC, prod IJ tC) aca bad U , C' }{ i StE L,.ma

LI.Flt CD. j.I'lfljrln-3C'3'io qua ei (:I lo to cir:' morI ta£ia'tri ( Clr-dem de FIr-o,liLlya'=' ) 1

que vI rIc:ul,a u pr-cI( IL.I. t,=, & I j_ r"! tI.:, rjo ITl(Ill tag em c)F"I do foi pr-c„I IJ :: id=1 "

!)ESt.a 1-n='.rICIi_ r.:i . c.s dEa -fell. to= {:L.tr"l cir]rIa i. -= do dtI. t.C3– fa ]. arI tO

FiSt i_ caB a lee tr-c3–a cast ic:as' ) ==qc:' rig- LIIFt Ic:as raBbI:redve is . un-!a vc';:-: qUE

& SI...I. F)(BSt(::' ql. tri n=. det -fu i tC. u t?In comp'=rl aFl ten n mat&ria-3"'-' pri rnas j &

J. U r-i q i:I

( c: a ra 1:: t e
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teFI Fl=Im SI. CiD 1 CIa’FIt. IT I caa C:IT; nc:l3 FIFOCE'3SO'S antE? Fia Fe:'s a fTl£:1[lt.£tgt fgfT I

f i.. II .iii ]

For- ll2ti:I seTr ulrIa a >{ iq-B'n c: i & cor-Itira tua ]. . a r-as I:rea bill daciE' ata

long a de tod ':J F3 ro cesE,a prod U 'b. IVC:1 dc1 alt=o– f alan te nigO & t r- a tad :I

irl i c: I al in(If"I t„e , as I.: Irl i £:,:3E, c IIE: rI tILT s (J I F--e'Et=,-=. dil em pIPE' B,a q IJa pod tlr-- ie,.IT,

F:' }{ i (I j. F- U IT} a i ( I (.:' rI t j. f 1 C: at E:A (=, r- j. rJ ,:) r C, S. ii a ,=, 1 C, ri q C::I Ci CIpr- ,3 ,= C'S. ::) n T1 eF- i. =i in a. r

fri (:) !" I 'L 3d clr B. s. d 1:=. gILI d i (::1 a 'J j. d e a q rn ,B. ,=, ,i rl ci Plc) fiIE.fI Lo q a r- a ':: t. re cl b i. I i I:{ a rIB

(I o n. c:i &! { c+ i. t ,==, E:. f LI f"l i: i. c::, Fl =,. i s 8: =. u f i (:: j. a !--I t. E' P =,. F- a e -=.JL'.£..''L ip ci :int:: llc' r-! IIe‘

t+ =. F::i n t: j_ T' j. {::: ,:i iT in i- ! -L (

t::: b -+' j. ai f !i e:' rl t in 3 rl L.I FG 'i: I_ I t. Li i-' c:, F) r a :;{ j. m =, a n rTI F=, r- E! !:. ,a 1:j c= --v- E.' r- act [.„:)!--" ci .nr

q iJ c:' -:: -1: B iII cj B ;’' ii I= t. ?- c: .:,. L:, I. I i c:i ,). I=1 D I r--I t el F- i--! i} [:, r- (:.I f u. I--1 (jam (?r'-it (? q 1II CIE:,

'j e+-\. c:: I'" A I f-! '::: r- H' FrI E- r-, t_ ,). r- u ,::: n I"l t_ r" <=' 1 '= d (:+ pr nd u (:- $. c:, s I r"I '::: I L.! Irl d ,:)

al & ,::! L.i. j. ;l ,T,. q L.i t:' FI F-' (:, d l_i :.: i LL ,:: e, d dl 1 ,=, t C:' 3 a f t.:' r- F- =\ in E r) t .a

cl

::I = [ a i. E. I; r::I

i d i:1: r--i -L .i. f = {: .i) l:= -a ,::::I I:j =:

i..I S ,a ::] :.I q n +. I::

5 , 2 , 12 , S , Al-mazenamenta e Manuseia f\propriado

D i .g. a n a =. 'L i {:: c::, I E:: ).{ i = t. n r) to

Control e e Hanutengaa de Equipamen ta – Veri–

fi£a9ao antes da usa

5 , 2 , IS , 1, Haquinaria Fixa

fi i at FI rr rJ:1 IS t .i C:: I:::I : Ir, Sl_t f i. C Ian tO

iSI.tcl nnt iD:o : F : art aj an-lorI tO

.3.'V Cq Ii :TiC=-;!( 1 C[ (:' pF"CIt:: i =aC, E:' a r- r-.::, S. j, S ten Iii t: i CC:, de\,'el ser- (9'f a' t-.LIa,::j .3

a 1l -:= E.I == i:j a. i _I. ti 1 i let Eg (::, Ct 1::) n q U i p & rR El r-1 t U ,1 p ,=, r f U Il C: i L) r! a !-- :i. C, E:. ( IL. la. I j. fi. E .3 dc, B
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am metro :Log j_ a , D prA pr' iCI a para,I or- Forlet-' la t3fatua r est a ,3.val i,3.,;'3tc, s

at C IL.\on'! mairu=-eli.s. a mibqu.'i_rI,I , F)cIra iStO ! deva pass.ul r- a

cur- SO t:iE! me:’ t r'c1 :I C+LJ I. ,a CDrl \’c'rl iE'rl tO ,

L.I. IT! .;a q.e ::

SR 2 BIS , 2 , Ferramentas

[\ j. .,',) ,:: I r"! a st I c: n : : r) :. i_.1 f j. c i El FI ta

$3 LI ( I as, -Lb (:, 1 !=' 1 ar: C+ j a iiI Dr"I -E C:,

;_T =={ !::: 1:j 1=. :: 1 \, I f ) =.

iTis f E! F- F- a m (=:'-! += o. s. t. aITI FJ,$fn i::] e vein so F- av ,=t I i ,3d ras d a ma.nL? i F- a =. i fT! i i .3. r-

at El a F=1 r-' n =. rt r-! t. al. d l::I (:' fT! E, „ = , 1 :: , 1. , , or} t r e:' I:an t. c:, c: a nl a per i. c) di ,:: id adD

FI &l r- C: d. J .;':1 p el ! & 'L ip CI ,: a. d tri LJ irl a f e f- r- a mori t a CP in Ll. fn a frI gq U i r I & , fife= r- r- a merIt a

l::! 1_1 H= (:' f' I t= t-' fa IJ c:' v rI $El F" al -v a. :l j. at d =t E:' +' i. t & rl cI c:i -- H. E:' F:IEI F- ci a clotH nipc le) nl,:Lt{PF' j. all

5n2. 13HZ Gabaritos , F'adr8es e Calibres

i) I .g.q r-! a-= t:. i c,=, 1 F; }':' i =. t= en ta

5 , 2 , 14 , Prategao e Verificagaa dos equipamentos

D i ,'R q rl ,S S t: j.. C ,:=, 1 ! r+ =. 1_.L f i C: i all ' tIn

SL! !::I t:- Z 'I: a n : F:' 1 ,3 rt e' j & nI U r"I t C}

PI F) r"c} tD c}{a cIInE:. ccI uil)amer'l t.cl= $ cic:' ras F'c'rIn-3. bill cJ aclu d us pra--

F) rias. c, per,I,Jar-eE. ql.In cis marI Lise lanl, is tO Flat:I d C: la ro rIa CHI pi--e:=83 a

da’,'a set- tr-ar) sri lit i do cajF r-etamcIrl te , A larn \TI is to , de\-';em res FIn i +-_a.r' a3

1::Ict -LeE ::. j. r'I cj ;i. cad as pa r"a r- Eg c: a ]. i E) r" a c'jq'3 ./ F" ua far" i tiETcl daf Irl ida IS rIc:' cr-on ':'--
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LI r-arm=-i do c.3da equip£'.rrlrf l-It.ri ,

3 , 2 , 15 , Programa de Ptanutengao Preventiva

[i i 3 (1 Fl 6 S t i CC, 1 1 rl n }{ i. = t. L? i--i tCI

SU 1::i E. .1. 1:. ;$: O : p 1 an e j a fT-1 I:(trl t_ o

n pr- ,:„:] [- am,). de: n),an Ll ten,; iNc' pr-a?vol--I t i -va cie2''/a ser-' cc:'rl cab i do a

par t .-i. !'- ( I ,:.:I I e\'' .s.rl t: .,'Rf'n Err I t(:::, =. {j ,:.:g ct ,).dc' =. del n-tallu tc':'r-I ';tHEE:. cc:' r’ r e t. I vi) =. ctrl t i3'--

r' j_ OF-a'=. , Es. tIe= dadE:, I: d even ccir! St,If- d .a 1= i ,: !--!:). d e (= arIa,. equip.armor, t_f::I s A

.=1 D al. r- t i„ F- d =1, i, r-l f C:1 r" m a t i = ii =-a El Cl ii:+ St e1. 3 f i. C: 1l='. =; ( i try iT-l :' , I , ll. ) qC1 bt e: fn -"'S a:'

,J ,).d ,:=, tb m.B. i. E. [:: [,ri fi ,$.’=; e# i. '=. ,IniT- I m .g. i. ,:t r- .S.q .i I. i. I:J /).( I U ,

5 , 2 . 16 , F'rocessos Especiais Ver ificagaa

!) i & ,::! rl e:, iE t i (= (, : 1 rl c ::.:: I 's te rl tH

::: LIt:i c: =!. -t:. b- n ; F' I. c, ri a j a nI e' rl t ,= I

Il i) {:::, f ,I, r .:, rr-I j. I: I a' r-! t I -f i ,:: a Ci (=, B p F-' El (= e =. S iIi S e' S. [, E) C: j. al =. gill FI i--- a ':-•3 "

5 , 2 , 17 , Cantrole de Al teragbes de Processo

[> 1 at: Irl aS

:= ucl e' s '!: :h: c,

1: 1 c ,:} i rls 1..1 f j_ ,:. i etr! LIz

F' I. d. rl a ja. marr t. I:::l ,i C:: ':J r-I t r' c3 ]. e‘

C:.c:,IT1 a iritF-UCl L.LEa.i) IJa:, FaI hats fJ -::' F) rL-Jc:esc.IJ irl di cad a em 4

a. 1 tr,Ir-aE:ban r, ,:I d '::' '=!.Ima'r-I ta„.c;?Y':' C::i Ob pr£'cE’s.SC's dp prc:'d U ga£' f i ':-3,r

in,:i. i.=, =.i.mpI as „ nnstc? mI:)dCI , ri.a FI=II Fl,3. Ide F'r-( Icns=.i::i r-E'v i„=+adig ,J Ff V E' if!
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US t a r- I r"I C: 1 U i cI C:' =- t dmbd:' rI-I as pass. I ve i =, n Incl i f i ca gba= n as

CIlt Fe as ca Fac teFl sti (as do process.n n do prod u to ,

fIt aLI tc:' r' i. = 8. g:\:I cIe a ]. tera. gDc= da p I'-'c, ct,.-==a iS dg respon saE, j. lj. cIa,.--

de d t:1 s.a tcrr de 1’16 tod ots e Pr-ace=so$ e){ ,:: II.J.sj -gamer-1 te B C,:,mr-, r.q te

se t'.':::1 !'- 'Liim t::I&fil & C:I F-HES } it)FtU.i-ve) I pal,:1 '= nic:),Ii f I [:E,, c;has fI .:IS

!- PC’CF=S'=-'=i $ a d / S :: i. F. b '= B jI cJ n:’ i rl f CI r-mla i;&n

\l & E'. -= a 1 'L fP ral q:h£' =. ci a F) r- ci je: tc) ( F:I r- t:,d LI t ,=, )

r-e=. r=:or! $-Rbi, .L icl.Bi:i E= d I=)=- s.etcI res d o F' raj (ttl: IS PIe ::E,:rl ic.:3-:: e

E I &:' t r' C:> --- Ac: Ii !:- -I:. i t::: o = . Pl d o (=tImE'}'-I t.:I gai::, d a' =. ,:1 ]. tCI r al E-bea $ {; a j.. t =t e, t: r' C,. V 4 =

tI /3 r- n V i. S:. h i::} I:j .d (I = t. f " u -L Ll t- a t & ,::: rl i l::: ,I d c=, p F" c) c} Li t. c., A HFl=.j.=,'L CHI a

1 :-1 'f !:::' F- in -Ht. i. ;: -Hd !::1 e ?: i -= t:. all -1: e:') ,

at:i.:$ i. {-n 3 a K-lu j. +=(:) inl F}(=,!'" tilrl tE:- a j. r! LEtq r- cRya,:, e:r"! tr-E,

f '::I F- iT!.s. t I. :. ,I d (::r ::. d !!! p r-'c, .j (:: t (: in (= F F- u c e== o r. , r: F- i ,a ll d ,=, Lt fri a

iS a p{::;r-l (IB!--! (: j_ a n t,:, t.R I. .a,I ,). F,t£,. L:, i I id did f= , Cu fRC, B.mt),=,s a=. E, i = t,=iT).n ':: e=.

Oil-! !’- tf ( II= 1-1 i=1 sl::i f 'L PJ al'- e' Pg. IP .Rd (3 );: q pI:,de– Be --.,= j_ ri ,= u 1 &. -- 1 ,:1 s di F-F: t .Rmer) te ,

r'e' la cE3© =

Fc:1 :i. ha :. IJ a

C+ e\,; I t: fiLl a

F' r-nj ct: a{::

C={ '=.

[- a J. .:I. (. )' :=! ':1 iE

1- fE cl

sH 1:1 de:'

€£1'3 lion] as:

SH 2 alan Contra Ie do Estado de Verificagao

D i c) q fl ,:::1 -= ':. 1 j (= r=, : :[ ll -=. 1_1 f i (=: i url t= i=

::: Ll CI e' 'S 'I:. hu : [:: ,:::, rI t_-. r- E, 1 C-

F'i ;T‘

dl:1 s.
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par- iTIB iCD do tar- jan a de un EinIEt i ir! de irl spec iSa <f\r'-Ic. } qc) = ) , r,Icl casa

ITl£1.tE?F" lal = p FOCi UII dc's intern &mail tEI ! a inserg3.a de urn GaEI pC1

cclr'-rf3spnrl deFI te dO c:dci it in da m$.qui. rl & rI,3 t„giF- jo. de apr-QvaCal= feI. cilt --'

t E!. i"' i ,n =1 r- a =. t= r- ce ,Rb i I ida ,JeB fJ n in at e r- 1 ,3. 1 rI I:) pF- o CFIS SCI ,
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5 B 28 19 & N&o conform i dade

5 , 2 , 19, 1, Identificagao

I)iannC'sti_ ca : E:,;isten ta

5 , 2 , 19, 2 , Segregagao

Dlac]1'1 asti. co : E?! i stan tt:-I

5 , 2 , It? , 3 B Anal ise Cri ti ca

D ian rI (SS t i CC:, : I r-I -SU f i l= 1 CFl tn

fh a r-1 ;';-i I j s, a l:: r ; 1: :i t: ;I = a b r E:, c1 s ci f t=, i { i:is d at Fl -h a c: clr! f (:I r- !T1 1. I:! a. da
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r! A (:1 C: (::1 r-1 f 1=1 F'- iT-I j. iI c:iI cI qE =:. C ::\ Cl fJ U. I: f- a d .a B ,

fI Bfi*CI u iF" , a liE 'i:a.gain do ca.dB-= t r-c3

C= C=, Il -::. Hq LIB rl (= { a.s PD.d r’aFf S ,

d a n ib: a

B

1:: a rI f 1::1 r nl j. I:: i a d e s. c:: a d a. s. --"

'l= F" ad & E:
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sa ou organizagao deva ser a qualidade dos seus pro.
dutos e servit,os.

Para ser bem sucedida. uma empresa deve oferecer
produtas ou servigos que:

a) correspondam a uma necessidade, utilizaQao
ou aplicaQao bem definida;

b) satisfaQam as expectativas dos consumidores;

c) atendam a normas e especifica96es aplicaveis;

d) atendam a requisitos regulamentares (e outros)
da sociedade (ver 3.3);

e) estejam disponiveis a pregos competttivos;

f) sejam providos a um custo que proporcione lu-
cro

0.2 Objetivos organizacionais

A tim de atingir os seus objetivos, a empresa devo or-
ganizar-se de forma que os fatores t6cnicos, adminis-
trativos e humanos, que afetem a qualidade do seus
produtos e servigos, estejam sob control8. Todo este
controle deve ser orientado no sentido da redugao, eli-
minaQao e. acima de lucia, prevengao de defici6ncias
da qualidade.

0 Introdugao

0.1 Generalidade9
Um sistema de gestao da qualidade deve ser desenvol-
vido e implementado com a finalidade de alcan<,ar os
objetivos determinados pelas politicas da qualidade
da empresaUma das preocupaQ6os principais de qualquer empr8-
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Cada elemento (ou requisito) no sistema de gestao da
qualtdad8 variara da importancia de um tipo de ativi-
dade para outro e de um produto ou servigo para ou-
t ro

0.4.3 Conslder896e9 relatIves aos cu8t09

0.4.3.1 Para a empres8

A tim de atingir um maxima de eficacia e atender as
expectativas do cliente, 6 essencial que o sistoma da
gestao da qualidade seja apropriado ao tipo de ativlda.
de e ao produto ou serviQO que 6 oferecido.

Devem ser considerados os custos relativos a defici6n-

cias mercado16gicas e de projeto. incluindo matertais
insatisfat6rios, retrabalho. reparo, reposigao. repro-
cessamento. perda de produgao, garantias e reparo no
campo.

0.3 Atendimento das necessldade9 da
empresa/do cliente

0.4.3.2 Para o cllente

Um sistema de gestao da qualidade possui dois aspec-
tos inter-relacionados:

Devem ser considerados a seguranc,a. os custos de
aquisi9ao, opera9ao, manutenQao, paralisagao, repa-
ra e possivel disposic,ao

a) as necessidades e as interesses da empresa 0.4.4 Consideral,des relatlvas aos beneficlos

• E uma necessidado para a atividade da em-
presa. obter e manter a qualidade des8jada a
um custo 6timo; o atendimento deste aspecto
da qualidade esti relacionado com a utiltzaQao
eficiente e planejada dos recursos tecno16gi-
cos, humanos e materiais disponfveis para a
errlpresa;

0.4.4.1 Para a empres8

Devem ser considerados o aumento de lucratividade e
participagao no mercado

0.4.4.2 Para o cllento

b) as necessidades e expectativas do cliente
Devem ser considerados a redut,ao de custos. melhor
adequagao ao uso, aumento da satisfagao e da con-
fianga

– Para a cliente. ha a necessidade de confiar
na capacidade da empresa em fornecer com a
qualidade desejada, bem como a manutengao
continua dessa qualidade.

0.4.5 Conclusao

Um efetivo sistema de gestao da qualidade deve ser
concebido para atender as necesstdades e expectati-
vas do cliente e, ao mesmo tempo. servir para proteger
os interesses da empresa. Um sistema da qualidade
bem estruturado 6 um valioso recurso gerencial na ati-
miza(,aa e no controle daqualidade em retaQao bs con-
stderaQ6es de risco. custo e beneficio.

Cada um dos aspectos acima citados de um siste-
ma de gestao da qualidade requer 8vldencia objo.
tiva na forma de informa96es e dados relativos a
qualidade do sistema e a qualidade dos produtos
da empresa.

0.4 Riscos, custos e beneficlos 1 Objetivo e campo de aplicagao

0.4.1 Gener8lldades Esta Norma descreve um conjunto basico de etemen.
tos. atrav6s do qual sistemas de gestao da qualidade
podem ser desenvolvidos e implementados.Constdera96es quanto a risco, custo e beneficio tdm

grande importancia. quer para a empresa quer para o
cliente. Essas consideraq6es sao aspectos inerentes a
maioria dos produtos e serviQos. Os possfvets efeitos e
ramificaQ6es dessas considera96es sao dados em
0.4.2 a 0.4.4.

A seleQao dos elementos apropriados contidos nesta
Norma e a extensao na qual estes elementos sao ado-
tados e aplicados por uma empresa, depende de tata-
res tais como a mercado atendido. a natureza do pro-
duto, os processos de produgao e as necessidades do
consumidor.0.4.2 Con9ldera96es relatlv89 aos rlsc09

0.4.2.1 Para a empresa

Devem ser considerados os riscos relativos aos produ-
tos ou servit,os deficientes que acarretam a perda de
imagem ou reputac,ao, perda de mercado, queixas, re.
clamaQ6es. responsabilidade civII e d8sperdlcto de re-
cursos humanos e financoiros.

NOTAS :
1 Esta Norma nao se destina a ser utilizada como lista de verl-

ficaQao d8 conformidade com um conjunto do requisitos.

2 ISOfTC 176. Garantia da qualidade. esti considerando a eIa.
bora(,ao de uma norma Internacional. em separado. sobre
servl Qos

0.4.2.2 Par8 o cllente

Devem ser considerados os riscos tais como aqueles
pertinentes a saOd9 e seguranga das pessoas. insatis-
fac,ao com bens e sewit,os, disponibilidade, reclama-
Q6es mercado16gicas e perda de confianga.

2 Refer6ncias

NB-9000 – Normas de gestao da qualidade e garantia
da qualidado – Diretrizes para seleQao e uso
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NB-9001 – Sistemas da qualidad8 – Modelo para ga-
rantta da qualidado om projeto/desenvolvimento. pro-
duc,aa. instalat,ao e assistencia t6cnica

nistragao devem definir objetivos especlficos da quan-
dade, coerent8s com a politica da qualidade. bom co-
mo com os outros objetivos da empresa.

NB-9002 – Sistemas da qualidad8 – Modelo para ga-
rantia da qualidade om produgao o instalaQao

4.4 Slstema da qualidade

NB-9003 – Sistemas da qualidad8 – Modelo para ga-
rantia da qualidad8 em inspeQao e ensaios finais

4.4.'1 Um sistema da qualldade e a bstrutura ol aniza-
cional, responsabilidades. procedimentos. processos
e recursos para implementa I,ao da gestao da qualida-
de

ISO 8402 – Quality – Vocabulary
4.4.2 A administrat,aa deve desenvolver, estabelecer e
implementar um sistema da qualidade por meio do
qual possam ser cumpridas as politicas 8 os objetivos
estabelecidos.

3 Deflnlg6e9

Conforme ISO 8402. acrescida das seguintes:

3.1 Org8nl•8gao: uma empresa, grupo, firma ou em-
pre8ndim8nto. quer seja soci8dade an6nima ou nao,
pOblica ou privada.

4.4.3 O sistema da qualidade deve ser estruturado e
adaptado ao ramo de neg6cio particular da empresa o
considerar os 8lementos apropriados d8scritos nesta
Norma.

3.2 Empre9a: termo usado pr}ncipalmente para se re-
f8rir a uma primeira parte interessada no neg6cio, cujo
objeUvo 6 forn8cer um produto ou servigo.

4.4.4 O sistema da qualidade deve funcionar de modo a
prover a adequada confianga de que:

3.3 Requl8lt09 da socledade: requisites incluindo
lois, ostatutos, regras e regulamentos, c6digos, const-
d8rag6es ambi8ntais. fatores d8 saOdo e seguranga. e
conservagao de energia o materiais.

a) o sistema 6 bem entendido e eficaz;

b) os produtos ou sbrviQos realmente atendem as
expectativas do cliente;

3.4 Cllente: consumidor final. usuario. b8noficiario
ou segunda parte int8ressada.

c) 6 dada 6nfase a prevenQao de problemas ao inv6s
da depend6ncia da detect,aa ap6s sua ocorr6ncia_

4 Responsabllldade da admlnlstragio
5 Prtnciplos do slstema da qualldade

4.1 Generalldades
5.1 Clclo da qualidade

A responsabtlidad8 pdla politica daqualidade e o com-
prometimento com a mesma cabem ao mais alto nivel
da administragao. A gestao da qualidade 6 a aspecto
da funQao gerencial global que determina e implemen-
ta a politica da qualidad8.

5.1.1 O sistema da qualtdade aplica-se tipicamente a
todas as atividades relativas & qualidade de um produ-
to ou servit,o, interagindo com as mesmas. Ele envolve
todas as fases desde a identificaQao inicial at6 a satis-
fagao final dos requisitos e expectativas do cliente. Es.
sas fases e atividades podem incluir o segulnte:

4.2 Politlca da qualldade a) "marketing" e pesquisa d8 mercado;

A administragao de um empresa deve desenvolver e
estabelecer sua politica da qualidade. Esta politica de-
ve ser coerente com outras politicas da empresa. A ad-
ministragao deve tomar !adas as medidas necessarias
para garantir que a sua politica da qualidade 6 entendi-
da, implementada e mantida.

b) engenharia de projeto/especificaQao e desen-
volvimento de produto;

c) aquisi(yao;

d) planejamento e desenvolvimento de processo;

e) produc,ao;

4.3 Objetlv09 da qualldade f) inspe<,ao. ensaio e exame;

4.3.1 Para a potitica da qualidade da empresa. a admi-
nistraQio deve defini'r objetivos pertinentes aos ele-
mentos chave da qualidade. tais como adequat,ao ao
uso, desempenho. seguranga e confiabilidade.

g) embalagem e armazenamento;

h) vendas e distrtbuit,ao;

i) instalac,ao e operac,ao;

4.3.2 O calculo e a avaliaQao dos custos associados a
todos os elementos e objetivos da qualidade, d8vem
consUtuir sempro uma consideragio importante. com
o objetivo de minimizar as perdas relativas a qualida.
de

j) assist6ncia t6cnica e manutenc,ao;

k) dlsposiQao ap6s uso

A figura, a seguir. mostra uma representat,ao esque-
matica do clclo da qualidade, conceitualm8nte similar
a espiral da qualidade4.3.3 Quando n8cessario, niveis aproprlados da admi-
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Engenharia de projeto/
especificaQao e
desenvolvimento de
produtoMarketing e pesquisa

de mercado

Aquisi<,go

Disposigao
apos uso

Planejamento e
desenvolvimento
de processo

Assist6ncia
t6cnica e
manutenc,ao

Consumidor/
cliente

Produtor/
Fornecedor

Produgao

Instalagao
e opera(faO

Inspe(faO. ensaio
e exarrle

Vendas e distribuiQao Embalagem e armazenamento

Flgura – Clclo da qualidade

5.1.2 No c_ontexto das atividades int8rdependentes nu-
ma emprgsa. marketing e projeto dovem ser enfatiza-
dos coma especialmento Importantes para:

a) definir explicitamente as responsabilidades ge
rats e especificas pela qualidado;

b) estabelecer claramente a responsabilidade e
autoridade delegada de cada atividade que in-
fluencie a qualidade; autoridade e responsabi-
lidade devem ser suficientes para atend8r aos ob-
jetivos determinados da qualidade com a eficien-
cia desejada;

a) determinaQao e definigao das necessidades do
cliente, expectativas a requtsitos do produto;

b) fornecimento dos conceitos (incluindo dados
que as fundamentem) para produqao de um pro.
duto ou servigo conforme especificag6es defini-
das. a um custo 6timo.

c) definir as medidas de coordenagao e controle
de interface entro diferentes atividades;

5.2 E$trutura do sl9tema da qualldade d) quando necessario, a administragao pode deci-
dir por ddlegar a responsabilidade pela garantia
da qualidade interna e peta garantia da qualidad8
externa; as pessoas que receberem esta delega-
c,ao devem ser independentes das atividades que
via avaliar;

5.2.1 Generalldados

A administra<,ao. em Oltima analise. 6 rosponsgvel pelo
estabelecimento da polltica da qualidade e pelas decl-
s6es retativas a Introduqao, desenvolvimento, imple-
mentagao o manutengao do sistema da qualidad8.

e) ao organizar um sistema da qualidade bem es.
truturado e eficaz. enfatizar a identificagao de pro-
blemas reais ou potenciais da qualidad8 o a ado.
gao de medidas corretivas ou preventivas.5.2.2 Re8pon8abllld8de e 8utodd8d8 pele qu8lld8de

Atividades que contribuem dir8ta ou indiretam8nte pa-
ra a qualidade. devem ser identificadas e document&
das. devendo ser tomadas as seguintes provid6ncias:

5.2.3 E8trutura organlz8ctonal

A estrutura organizacional pertencente ao sistema do
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gestao da qualidado dove ser claramente 8stabelecida
dontro da administragao global de uma empresa. As Ii-
nhas d8 autoridade e comunicagao devem ser defini-
das

matica e ordenada, sob a forma de politicas e procedi-
mentos escritos. TaI documentaQao deve,assegurar
um entendimento comum das politicas e dos procedi-
mentos da qualidade (isto e. programas/pIanos/
manuais/registros da qualidade).

5.2.4 Recur808 e pe880al

A administragao devo prayer recursos suficientes o
apropriados ess8nciais para impl8mentaQao de politi-
cas da qualidade 8 para que so atinjam os objetivos da
qualidade. Ess8s r8cursos podem incluir:

O sistema de gestao da qualidade deve incluir disposi-
g6es adequadas para a devida identificac,ao, distribui-
gao, coleta e manutenc,ao de todos os documentos e
registros da qualidade. Conv6m. contudo, limitar a do-
cumental,ao ao estritamente necessario a aplicaQao
(ver 17)

a) recursos humanos e habilitagao especializada;

b) oquipamentos d8 projeto o desonvolvimento;
5.3.2 Manual da qu8lld8de

c) equipamentos do fabricagao;
5.3.2.1 A forma tlpica do principal documento utilizado
na concepc,ao e implementa c,ao de um sistema da qua-
lidade 6 o "Manual da Qualidade".

d) oquipam8ntos do inspegao. ensaio o 8xame;

8) instrumentagao e programas de computador,
5.3.2.2 A principal finalidade de um manual da qualida-
de 6 prover uma descrigao adequada do sistema de
gestao da qualidade. servindo tamb6m como uma re-
fer6ncia permanente para a implementagao e manu.
tent,ao deste sistema.

A administrat,ao dave determinar o nFvel de competen-
cia, 8xperiencia e treinamento necessario para garan-
tir a capacldade do pessoal (ver 18).

A administral,ao deve identificar fatores da qualidade
que afetem a posigao de mercado e objetivos relativos
a novos produtos, processos ou servigos (incluindo
novas tecnologias). no senttdo do alocar recursos da
empr8sa em bases planejadas e om tempo hat)iI.

5.3.2.3 Devem ser estabelecidos m6todos para efetuar
altera96es, modificag6es. revis6es ou adiQ6es no con.
teado do manual da qualidado

5.3.2.4 Em empresas maiores. a documentagao relativa
ao sistema de gestao da qualidad8 pode tomar varias
formas. incluindo:

PIanos e programas abrangendo estes recursos e ha-
bilitaQ6es devem ser coerentes com os objetivos glo-
bats da empresa.

a) um manual da qualidade global;
b) manuais da qualidade setoriais;

5.2.5 Procedlment08 oper8clonal8 c) manuais da qualidade especificos (exemplo:
engenharia do pro duto, aquisigao, projeto e ins-
trug6es de trabalho).O sistema da qualidade deve ser organizado de taI for-

ma quo haja um controle adequado e contlnuo de to-
das as atividades que afetam a qualidade. 5.3.3 PIanos da qu8lldade

O sistema de gestao deve enfatizar ag6es preventivas
que evitem ocorr6ncias de problemas, embora sem sa-
crificar a habilidado para reagir e corrigir falhas que
possarn ocorrer.

Para projetos relativos a novos produtos, servigos ou
processos, a administragao deve preparar, como apro-
priado. pIanos da qualidade escritos. coerentes com
todos os outros requisitos do sistema de gestao da
qualtdade da empresa.

Procodim8ntos oparacionais coord8nando diferentes
atividades relattvas a um sistema da qualidade eficaz
devem ser desenvolvidos. emitidos o mantidos para
implementar objetivos e politicas da qualidade da em-
presa. Essos procedimantos d8vem descrever os obje-
tivos e desempenho das varias ativldades que t8nham
um impacto sobre a qualidade, exemplo, projeto, de-
senvolvim8nto. aquisigao. produgao o v8ndas.

Os pIanos da qualidado devem definir:

a) os objetivos da qualidade a serem atingidos;

b) a atribuiQao especlfica de responsabilidade a
autoridade durante as diferentes fasos do projeto;

c) os procedimentos, m6todos e instruQ6es de tra.
balho especificos a serem aplicados;Todos os procedimentos escritos d8vem ser simples,

claros e compre8nslveis e devem indicar m6todos a
serem utilizados o crit6rios a sorem atendtdos. d) programas de ensaio, inspe(,ao. exame o audi-

toria adequados as fases apropriadas (8xempto:
proj8to. desenvolvimento);

5.3 Documentagao do 8l9tema

5.3.1 Polltlea8 e procedlment08 da qu8lldade
e) um m6todo para alteraQ6es e modiflcaQ6es no
pIano da qualidado, durante o andamento dos
projotos:

Todos os el8mentos. r8quisitos o dlsPosiQ6os adota.
dos por uma 8mpresa para seu slstema d8 gestao da
qualidad8 dovem ser documontadas de maneira sist8.

f) outras medidas necessarias para atingir os at>
jetlvos.
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5.3.4 Registros da qualld8de ria devem ser submbtidos em forma documentada, pa-
ra apreciaQao pelos membros responsaveis pela admi-
nistraQao da empresaRegistros e graficos daqualidade referentes ao pro -

jeto. inspe(,ao. ensaio, avaliac,ao. auditoria. analise
critica ou resultados inerentes. sao elementos im_
portantes de um sislema de gestao da qualidade (ver
17.2 e 17.3).

No relat6rio e acompanhamento dos resultados da au-
ditoria devem estar contidos os seguintes itens:

a) exemplos especificos de nao conformidade ou
defici6ncias devern ser docurrlentadas no relat6.
rio de auditoria; as possiveis causas para tais defi-
ci6nctas, podem ser incluldas quando evidentes;

5.4 Auditoria do sistema da qualidade

5.4.1 Generalld8des

Todos os elementos, aspectos e componentes refe-
rentes ao sistema da qualidade devem ser internamen-
te auditados e avaliados periodicamente. Auditorias
devem ser executadas a fim de determinar se os varios
elementos dentro de um sistema de gestao da qualida-
de sao eficazes em atingir os objetivos da qualidade
estabelecidos. Com esse prop6sito. a administrac,ao
da empresa deve formular e estabelecer urn pIano
apropriado de auditoria.

b) aQ6es corretivas apropriadas podem ser suge-
ridas;

c) a implementaQao e eficacia de aQ6es corretivas
sugeridas em auditorias anteriores devem ser ava-
liadas.

5.5 Analise critica e avaliagao do sistema de gestao
da qualidade

Disposig6es devem Ser tomadas peta administraQao
da empresa para analise critica e avaliac,ao indepen-
dente do sistema da qualidade. Tais analises crlticas
devem ser realizadas por membros habilitados da ad-
ministragao da empresa ou por pessoal habilitado in-
dependente. como decidido pela administragao da
empresa

5.4.2 PIano de 8udltoria

O pIano de auditoria deve cobrir os seguintes pontos:

a) as atividades especificas e areas a serem audi-
tadas ;

b) qualificagao do pessoal executor das audtto-
rias :

As analises crFticas devem consistir em avalia96es
completas e bem estruturadas que incluam:

c) as bases para execuc,aa da auditoria (exemplo=
alteraQ6es organizacionais. defici6ncias relata-
das. verificac,ao de rotinas e avaliag6es);

a) resultados de auditorias em torno dos divdrsos
elernentos do sistema da qualidade (ver 5.4.3);
b) a eficacia global do sistema de gestaa da quali-
dade em attngir os objetivos estabelecidos da
qualidade;
c) consideraQ6es para a atualizaQao do sistema de
gestao da qualidade em relat,aa a mudangas eau-
sadas por novas tecnologias, conceitos da quali-
dade, estrat6gia de marketing e condig6es sociais
ou ambientais.

d) procedimentos para apresentar resultados,
conclus6es e recomendaQ6es das auditorias.

5.4.3 ExecuQao d8 audltorla

Avalia96es objetivas dos elementos do sistema da
qualidade. por pessoal competente. podem incluir as
seguintes atividades ou areas:

a) estruturas organizacionais;
Resultados, conclus6es e recomendag6es obtidos da
analise critica e avalia9ao devem ser apresentados. de
forma documentada. para a necessaria aQao pela ad-
ministraQao da empresab) procedimentos administrativos e operacionais;

c) recursos humanos, materiais e do equipamen-
tos 6 Economla-considerag6es sobre custos

relacionados com a qualidaded) areas de trabalho. operac,aes e processos;

e) itens sendo produzidos (para estabelecer o
grau de conformidade com normas e especifica-
g6es);

6.1 Generalidades

O impacto da qualidade sobre o demonstrativo de lu-
cras e perdas pode ser altamente significativo, parti-
cularmente a longo prazo. £. entretanto. importante
que a eficacia de um sistema da qualidade seja medida
em termos empresariais. O princIpal objetivo de se re-
portar os custos da qualtdade d proporcionar meios
para avaliar a eficacia e estabelecer a base para pro-
gralnas internos de melhoria.

f) documentagao. relat6rios e manutengao de re-
gist ros.

O pessoal que executa auditorias dos elementos de
um sistema da qualidade deve ser independente da ati-
vldade ou area especifica que esti sendo auditada.

5.4.4 Relat6rlo e acomp8nh8mento dos re8ult8dos da
8udltorla 6.2 Sele(,ao de element03 apropriad03

Resultados, conctus6es e recomonda(,6e9 d8 audito- Uma porto dos custos totals do neat)cia 6 alocada para
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atender aos objetivos da qualidade. Na prattca, a com-
binat,ao de elementos selecionados desta parte dos
custas totals pode proporcionar as informaQ6es ne.
cessarias para direcionar esforQos no sentido de al.
cant,ar as metas da qualtdade. Atualmente 6 pratica
comum identificar e medir "custos da qualidade". Tan-
to os custos de ativldades direcionadas para atingir a
qualidade apropriada, quanto os custos resultantes de
controle Inadequado. devem ser Identiflcados.

"vendas". "rotatividade" ou "valor agregado". de mo-
do a:

a) avaliar a adequagao e eficacia do sistema de
gestao da quali dade;

b) identificar areas adicionais que requeiram
atengao ;

c) estabelecer objetivos com relat,ao a custo e
qualidade.6.3 Tlp09 de cust09 rel8clonados com a qualldade

6.3.1 Gener8lld8de9
7 Qualidade em “marketIng”

Custos da qualidade podem ser genericamente dividi-
dos em custos operactonais da qualidade (ver 6.3.2) e
custos de garantia da qualidade externa (ver 6.3.3).

7.1 Requlsltos de “marketIng”

A fungao "marketing" deve liderar o estabelecimento
de requisitos da qualidade para o produta:6.3.2 Cu8t08 operaclonal8 d8 qu8lldade

Custos operacionais da qualidade sao aqueles custos
arcados por uma empresa para atingir e garantir niveis
especificados da qualidade, incluindo:

a) determinando a necessidade de um produto ou
servi tra;

b) definindo precisamente a demanda e o setor de
mercado, uma vez que isso 6 importante na deter.
minaQao do grau e das estlmativas de quantidad8.
pret,o e 6poca de lanQamento do produto ou servi-
(rO

a) custos da prev8ngao e avaliagao (ou investt-
mentos):

• prevengao: custos dos esforgos para pre-
vongao de falhas; c) determinando precisamente os requisitos do

cliente atrav6s de uma analise critica de contrata
ou necessidades de mercado: as ag6es incluem
uma avaliaQao d8 quaisquer expectativas ou ten-
d6ncias nao expressas pelos clientes;

• avaliagao: custos de ensaio, inspet,ao e exa-
me para avaliar se a qualidade especificada es-
ta sendo mantida;

b) custos de falhas (ou perdas): d) comunicando cIara e precisamente todos os re-
quisitos do cliente no ambito da empresa.

– falha interna: custos resultantes de falha de
um produto ou servigo em atender aos requisi-
tos da qualidade. antes da entrega (exemplo:
refazer o servigo, reprocessamento, retrabalho,
reensaio. sucata) ;

7.2 Folha de informag6es do produto

A fungao "marketing" deve prover a empresa uma des-
crigao ou um esboQO, formal, dos requisitos do produ-
to, por exemplo: uma folha de inf,ormag6es do produto
traduz as expectativas e requisitos do cllente em um
conjunto preliminar de especificaQ6es como base pa-
ra o subseqOente trabalho de projeto. Dentre os ele-
mentos que podem ser incluidos na folha de informa-
96es do produto estao os seguintes requisitos:

• falha ext8rna: custos resultantes de falha de
um produto ou sewil,o em atender aos requisi-
tos da qualidade, ap6s a entrega (exemplo: as-
sist6ncia t6cnica. garantias e devoluQ6es, cus-
tos diretos e descontos, custos de substituic,ao
dos produtos decorrentes do reconhecimento
do defeito pelo fornecedor, custos de respon-
sabilidade civil).

a) caracterlsticas de desempenho (exemplo: con-
diQ6es ambientais e de usa e confiabilidade);

6.3.3 Cu8t09 de g8r8ntl8 d8 qu8lldade externa b) caracteristicas sensoriais (por exemplo: estito,
cor. paladar e odor);

Custos de garantia da qualidade externa sao aqueles
relativos a demonstragao e provas exigidas como evi-
dencia objetiva pelos clientes, incluindo clausulas de
garantia da qualidade, procedimentos, dados, ensaios

I de demonstragao e avalia(,aes particulares e adicio-
nais(por exemplo:custos de ensaio de caracterlsticas
especificas deseguranga por entidades de ensaios re-
conhecidas e independentes).

c) configuragao de instalagao ou ajuste:

d) normas e regularT?entos legais aplicaveis;

e) embalagem;

f) garantia/verificac,ao da qualidade.

6.4 Vlslblltdade para a admlntstraQao
7.3 Inlormat,des de realimentagio provenientes do
cliente

Custos da qualidade devem ser regularmente relata-
dos a adminlstragao e por eIa monitorizados. e relacio-
nados a outras medidas de custo (razao), tais como.

A fun(,do "marketing" deve estabelecer um sistema de
monitorizac,io e de realimentac,aa de informaQ6es de
forma contlnua. Todas as informag6es pertinentes a
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qualidade de um produto ou servic,o devem ser anali-
sadas. comparadas, interpretadas e comunicadas de
acordo com procedimentos definidos, Ta is informa-
Q6es irao auxiliar a determinar a natureza e extensao
de problemas dos produtos ou servic,os, em relat,ao a
experi6ncia e as expectattvas do cliente. A16m disso,
informac,ao de realimentat,ao pode fornecer indica-
Q6es para possiveis alteraQ6es de projeto. bem como
aQ6es gerenciais aproprtadas (ver 8.8. 8.9 e 16.3).

ser considerados. A defini9ao de produto pode tam-
b6m incluir confiabilidade. manutenibilidade e repara-
bilidade. ao longo de uma expectativa razoavel de vi-
da, incluindo falhas sem consequencias graves e dis-
posit,ao segura conforme apropriado

8.3 Medigao e ensaio do produto

Os m6todos de medic,ao e ensaio. e as crit6rios de
aceitaQao aplicados na avaliat,ao do produto e dos
processos durante as fases de projeto e produgao de-
vem ser especificados. Os parametros devem incluir:8 Qualidade em especificagao e projeto

8.1 Contribulgao da especlficagao e projeto para a
qualldade

a) valores esperados de desempenho,tolerancias
8 caracteristicas relativas aos atributos;

A tungao especificaQao e projeto deve traduzir as ne-
cesstdades do cliente, contidas na folha de informa-
Q6es do produto. em especificaQ6es tecnicas para rna-
teriais, produtos e processos. lsto deve resultar em um
produto que proporcione a satisfaQao do cliente a um
prego aceitavel que permita um retorno saUsfat6rio do
investimento para a empresa. A especifica(,aa e o pro-
jeto devem ser tais que o produto ou servigo seja pro-
duzivel, verificavel e controlavel nas condiQ6es pro-
postas de produt,ao. instalal,ao. comissionamento ou
operacional.

b) crit6rios de aceitagao e rejeit,ao;

c) m6todos de mediQao e ensaio. equipamentos,
requisitos quanto ao erro sistematico e a precisao,
e consideraq6es sobre programas de computa-
dor

8.4 Qualificagao e validagao de projeto

O processo de projeto deve prover avaliaQao peri6dica
do projeto em estagios significativos. TaI avaliaQao
pode tamar forma de m6todos analiticos, tais como
FMEA (Analise de Efeito e Modo de Falha), analise da
arvore de falha ou avaliaQao de risca. bem como inspe-
gao ou ensaio de modolos prot6tipos e/ou amostras
reais da produgao. A extensao .e o grau dos ensaios de-
vern estar relacionados aos riscos identificados no
pIano do projeto (ver 8.2). Avatiagao independente po-
de ser utitizada. conforme for apropriado, para verifi-
car os catculos originais. fornecer calculos alternati-
vos ou executar ensaios. NOmero adequado de amos-
tras deve ser verificado por ensaios e/ou inspec,ao pa-
ra fornecer uma adequada confianQa estatistica nos
resultados. Os ensaios devem inctuir as seguintes ati-
vidades:

8.2 Planejamento e objetlvos do projeto (definigio
do projeto)

8.2.1 A admtnistragao deve, especificamente. definir
responsabilidades para varias atribuiQ6es de projeto.
para atividades internas e/ou externas a organizaQao e
assegurar que todos aquetes que contribuem para o
projeto estejam conscientes das suas responsabi-
lidades quanto a obtenQao da qualidade.

8.2.2 Em sua delegagao de responsabilidades em rela-
gao a qualidade, a administrat,ao deve assegurar que
as funt,aes de projeto proporcionem dados t6cnicos
claros e definitivos para a aquisigao. a execuQao do
trabalho e verificagao da conformidade de produtos e
processos com os requisttos especificados.

a) avalia<,ao do desempenho. durabilidade, segu-
rani,a, confiabilidade e manutenibilidade sob con-
di(,aes esperadas de armazenamento e operagao;

8.2.3 A administraQao deve estabelecer clonogramas
de projeto com pontos de verificagao apropriados a
natureza do produto. A durac,to do cada fase e os esti-
gios, nos quais analises criticas ou avaliag6es de pro-
jeto terao lugar. podem depender da aplicaQao do pro.
duto. sua complexidade de projeto. a extensao da ina.
vaQio e da tecnologia que estao sendo introduzidas. o
grau de padronizaQao e similaridade com outros pro.
jetos anteriores comprovados.

b) inspeQ6es para verificar que todas as caracte-
risttcas de projeta estejam conforme esperado 8
que todas as alteraQ6es de projeto aprovadas fo-
ram efetuadas e registradas;

c) validagao de sistemas e programas de compu-
tador.

8.2.4 Em adit,go as necessidades do cliente, o projetis-
ta deve levar na devida consideragao os requisitos re-
lativos aos regularnentos de seguran c,a. ambientais e
outros, inclusive t6picos da polltica da qualidade da
empresa que podem tr a16m dos requisitos legats exis-
tentes.

Os resultadoS de todos os ensaios e avaliaQ6es devem
ser regularmente documentados ao longo do ciclo de
ensaio de qualificac,ao. Analise critica dos resultados
do ensaio deve incluir a analise de falha e defeito.

8.5 Anallse criUca de projeto

8.2.5 Os aspectos da qualldade do projeto nao devem
ser amblguos e devem definir adequadamente carac-
terlsticas importantes para a qualldade. tais como crI-
t6rios de aceitac,ao e rejeit,aa. Tanto adequat,ao ao
uso quanto a seguran(,a contra o uso Indevldo, devem

8.5.1 Gener8lldades

Na conclusao de cada fase do desenvolvimento do
projeto, deve ser reatizada uma analise crftica, docu-
mentada. slstematica e formal dos resultados da pro-
jeto. Esta atlvldade devI' ser dtstlnta da rauniao do

'+H=+P-' a 'eSP'' ' qr
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acompanhamento do projeto, a qual esti principal-
mente relacionada com prazo e custo. Entre os partici-
pantes de cada analise critica de projeto devem estar
incluidos representantes de todas as lunt,6es que are-
tam a qualidade da fase que esti sendo analisada. con-
forme aproprtado. A analise critica de projoto deve
identificar e prever areas problematicas e inadequa-
g6es, iniciando ag6es corretivas para assegurar que o
projeto final e dados de suporte atendam os requisitos
do cliente.

8) capacidade de diagnosticar e corrigir pro-
blemas;

9) requisitos de etiquetagem, avisos. identifica-
c,ao. rastreabilidade e tnstru96es de usa;

10) usa e analise critica de pet,as padrontzadas.

c) t6picos relativos as especificaQ6es de processo
e aos requisitos de servigo

8.5.2 Element09 da an411se de proJeto 1 ) manufaturabitidade do projeto. incluindo ne-
cessidade de processos especiais, mecaniza-
gao, automaQao. montagem e instalaQao de
componentes;Conforme apropriado a fase de projeto e ao produto,

os seguintes elementos devem ser considerados:

a) T6picos relativos a satisfaQao e necessidades
do cliente:

2) capacidade para inspecionar e ensaiar o pro-
jeto, tncluindo requisitos de inspeQao e ensaios
especlals;

I ) comparat,ao das necessidades do ctiente
expressas na folha de informac,aes do produto
com as especifica€,aes t6cnicas para materiais.
produtos e processos;

3) espectficagao de materials, componentes o
subconjuntos, incluindo materfais e fornecedo-
res aprovados bem como sua disponibilidade;

4) requisitos de embalagem, manuseio. arma.
zenamento e tempo limite de armazenamento,
especialmente fatores de seguranga retaciona-
dos com itens sendo recebidos e expedidos

2) validaQao do projeto atrav6s de ensaios de
prot6tipo;

3) capacidade de desempenho sob condiQ6es
esperadas de uso e ambiente; 8.5.3 Veriflcagao de projeto

4) considera96es sobre usos indevidos e nao
prevlstos;

A verifica(,aa de projeto pode ser executada indepen-
dentemente ou em suporte as analises criticas de pro-
jeto. peta aplicat,ao dos seguintes m6todos:

5) seguran I,a e compatibilidade ambientat;

6) conformidade com requisitos regulamen-
tares, normas nacionais e internacionais e pra-
ticas da empresa;

a) calculos alternativos, feitos para verificar se os
calculos e analises originais estao corretos;

b) ensaios, por exemplo ensaios de modelo ou
prot6tipo – se este m6todo 6 adotado, os progra-
mas de ensaio devem ser claramente definidos e
as resultados documentados;

7) compara<,aes com projetos concorrentes;

8) comparat,ao com projetos similares, espe-
cialmente analise hist6rica de problemas inter-
nos e externos para evitar repetigao dos mes-
m OS.

c) verificaQao independente. para verificar se as
calculos originais e/ou outras atividades de proje-
to estao corretos

b) t6picos relativos a especificaQao do produto e
aos requisitos de serviQos:

8.6 Bases de projeto e liberagao para a produgio

1) requisitos de confiabilidade. reparabilidade
e manutentbilidade;

Os resultados da anatise critica final do projeto devem
ser adequadamente documentados em especifica-
Q6es e desenhos que definam as bases de projeto. On-
de apropriado. estas devem incluir a descrit,ao das
unidades de ensaio de qualificac,ao ''como construf-
das" e modificadas para corrigir defici6ncias durante
os programas de ensaio de qualificaQao para controle
de configurac,ao ao longo do ciclo de produQao. A do-
cumentaQao global que define as bases de projeto de-
ve ter a aprovaQao dos nFveis gerenciais apropriados
que sao afetados ou contribuem para a produto. Esta
"aprovaQao" constitui a liberac,ao para produc,ao e sig-
nifica concordancia de que o projeto pode ser realiza-
do

2) tolerancias permitidas e comparagao com
capacidade de processo;

3) crit6rios de aceitaQao/rejei9ao do produto;

4) facilidade de instalaQao e montagem. requi-
sitos para armazenamento, tempo limite de ar-
mazenamento e facilidade de disposi(,ao;

5) caracteristicas de fathas sem consequ6ncias
graves e de falha-segura;

6) espectficaQ6es est6ticas e crit6rios de aceita-
(fao ;

8.7 Analise critica da prontldaa para a mercado

7) analise de efeito e modo de falha e analtse de
arvore de falhas;

O sistema da qualidade deve prover uma an61ise criti-
ca para deterrninar se a capacidade de produ c,ao e su-
porte de campo sao adequados para a produto novo
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ou reprojetado. Dependendo da tipo de produto, a
analise critica pode abranger os seguintes pontos:

9 Qualidade na aqulsigao

a) disponibilidade e adequat,ao dos manuais de
instalal,aa, operagao, manutengao e reparo;

9.1 Generalldades

Os materiais. componontes o conjuntos comprados
fazem parte do produto da empresa e afetam direta-
mente a qualidade de seu produto. A qualidade de ser-
viQos tais como a aferiQao/calibraQao e os processos
especiais devem tamb6m ser considerados. A aquisi-
gao de suprimento deve ser planejada e controlada. O
comprador deve estabelecer com cada fornecedor um
estreito relacionamento de trabalho e um sistema de
realimentagao. Desta maneira, um programa continuo
de melhorias da qualidade pode ser mantido e, diver-
g6ncias quanto a qualidade. evitadas ou resolvidas ra-
pidamente. Este estreito relacionamento de trabalho e
o sistema de realimentagao beneficiarao tanto o com-
prador quanto o fornecedor.

b) exist6ncia de uma distribui(,ao e de uma orga-
nizagao de servigo ao cliente adequadas;

c) treinamento de pessoal de campo;

geN ra';- v.r

d) disponibilidade de pegas de reposi(,ao:

e) provas de campo;

t) certifical,ao da conclusao satisfat6ria dos en-
saios de qualifical,ao;

g) inspegao fisica das primeiras unidades de pro-
du(,ao, de sua embalagem e etiquetagem; O programa da quatidade na aquisigao deve incluir,

pelo menos:
h) evidencias de capacidade do processo para
atender as especifica96es nos equ}pamentos de
produc,ao.

a) requisitos para especificaQ6es, desenhos e or-
dens de compra (ver 9.2);

8.8 Controle de alteragao de projeto (admlnistragao
da configuragao)

b) seleQao de fornecedores qualiftcados (ver 9.3);

c) acordo sobre garantia da qualidade (ver 9.4);

O ststema da qualidade deve prover um procedimento
para controlar a liberagao. alteraQao e uso de docu-
mentos que definam as bases de projeto (configura-
t,aO resultante do produto) e para autorizar o trabalho
necessario a ser desenvolvido para }mplementaQao
das alterag6es que possam afetar o produto durante
todo seu ciclo de vida. Os procedimentos devem pro-
ver as diversas aprovac,des necessarias, pontos e pra-
zos especificados para implementaQao das altera-
Q6es, remot,go de desenhos e especificag6es obsole-
tos das areas de trabalho e verifica96es de que as alte-
raQ6es ocorram nos prazos e lugares determinados.
Este processo de controle e refertdo como “adminis.
tragao da configuragao". Estes procedimentos devem
tratar de alterag6es de emerg6ncia necessarias para
previnir produgao de produto nao conforme. Deve ser
levada em consideragao a instituiQao formal de anali-
ses criticas de projeto e ensaios de validagao quando a
magnitude. a complexidade ou o rtsco associados a
estas modificaQ6es justifiquem tais a96es.

d) acordo sobre m6todos de verifica(,ao (ver 9.5);

e) disposic,des para soluc,ao das diverg6ncias
quanto a qualidade (ver 9.6);

f) pIanos de inspet,ao de recebimento (ver 9.7):

g) controles de recebimento (ver 9.7) :
h) registros da qualidade relativos ao recebimen-
to (ver 9.8).

9.2 Requisltos para especificagao, desenhos e .
ordens de compra

O sucpsso da aquisigao de suprimentos comeQa com
uma definiQao cIara dos requisitos. Usualmente estes
requisitos estao contidos nas especificaQ6es de con-
trato, desenhos e ordens dQ compra. os quais sao in-
formados ao fornecedor.
A attvidade de aquisit,ao deve desenvolver m6todos
apropriados para garantir que os requisitos para o su-
primento sao claramente definidos. comunicados e. a
mais importante, sao completamente compreendidos
pelo fornecedor. Estes m6todos podem incluir proce-
dimentos escritos para a elaboraQao de especif ica-
Q6es. desenhos e ordens de compra, reuni6es vende-
dor/comprador antes da liberagao de ordens de com-
pra, e outros m6todos apropriados para os forneci-
mentos que estao sendo adquil-idos.

8.9 Requallficagao de projeto

Reavaliag6es peri6dicas do produto devem ser execu-
tadas com o intuito de assegurar que o projeto ainda
seja valido com respeito a todos os requisitos especifi-
cados. lsto deve incluir uma analise crltica das neces-
sidades do cliente e das especificag6es t6cnicas d luz
da experi6ncia no campo, avaliaQ6es de desempenho
de campo ou novas tecnologias e t6cnicas. A analise
critica deve considerar tamb6m as modificaQ6es de
processo. O sistema da qualidade deve assegurar que
toda experiencia de campo e produQao indicando a
necessidade de altera c,ao de projeto 6 realimentada
para an61ise. Dave ser tornado cuidado para que as al-
terac,aes de projeto nao causem degradat,ao de pro-
duto/qualidade e que as alteraQ6es propostas tenham
seu impacto avaliado sobre todas as caracterlsticas do
produto na definit,ao das bases de projeto.

Os documentos de compra devem canter dados que
descrevem claramente o produto ou servigo pedido.
Os elementos que podem ser incluidos sao os seguin-
tes

a) identiftcac,ao precisa do tipo e grau;

b) instruQ6es de inspeQao e especificaQ6es apli-
caveis;
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c) norma do sistema da qualidade a ser aplicada. os requisitos do comprador sera verificada. Tais acor-
dos tamb6m podem inctuir intercambio de dados de
inspeQao e ensaio com o objetivo de promaver aperfei-
goamentos da qualidade. A obtent,ao de acordo pode
minimizar dificuldades na interpretagao de requisitos.
bem como dos m6todos de tnspet,ao. ensaio ou amos-
tragem.

Os documentos de compra devem ser analisados criti-
camente antes da liberagao para so confirmar se estao
exatos e completos.

9.3 Selegao de lornecedores quallflcad08

Cada fornecedor deve ter uma capacidade comprova-
da para fornecer suprimentos que possam atender a
todos os requisitos das especifica96es, desenhos e or-
dem de compra.

9.6 Dl3poslg6es para dlrimir divergenclas relativa9
a qualidade

Devem ser estabelecidos sistemas e procedimentos
par meio dos quais possam ser dirimidas as dlvergen-
cias relativas & qualidade com fornecedores. Devem
existir disposit,des para tratar assuntos de rotina ou
nao

Um aspecto muito importante destes sistemas e proce-
dimentos 6 a disponibilidade de canais de comunica-
gao cada vez melhores entre o comprador e o forneco-
dor em assuntos que afetam a qualidade.

Os m6todos de comprovagao desta capacidade po-
dem incluir qualquer combinagao dos seguintes itens:

I
/

a) avaliagao in loco da capacidado e/ou do siste-
ma da qualidade do fornecedor;

b) avaliagao de amostras do produto;

c) hist6rico de fornecimentos sirnilares;

d) resultados de ensato de fornecimentos simila.
res ;

9.7 PlaneJamento e controles da Inspegio
de recebimento

e) experi6ncia disponlvel de outros usuarios. Devem ser tomadas medidas apropr}adas para garantir
que os fornecimentos recebidos sao controlados cor-
retamente. Estes procedimentos devem prever areas
de segregat,ao au outros m6todos apropriados para
previnir que fornecimentos nao qualificados seJam
inadvertidamente utilizados (ver 14.4).

9.4 Acordo 30bre garantla da qualldade

Um ontendimento claro deve ser de$envolvido corn o
fornecedor sobre a garantia da qualidade pela qual o
mesmo d responsavel. A garantia a ser dada pelo forne-
cedor pode variar como se segue: A extensao, segundo a qual a inspegao de recebimento

sera executada, deve ser planejada cuidadosamente. O
nivel da inspeQao, quartdo esta 6 considerada neces-
saria. deve ser selecionado levando-se em conta o
custo global.

a) o comprador confia no sistema de garantia da
qualidade do fornecedor;

b) apresentaQao. com as entregas, de dados de en-
saio/inspegao especificados ou registros de con-
trole d8 processo;

A16m disso. quando tenha sido tomada a decisao de la.
zer uma inspegao, 6 necessario selecionar. com cui.
dada, as caracteristicas a serem inspecionadas,

c) inspegao/ensaio IOCYb, pelo fornecedor;
E igualmente necessario assegurar-se que, antes da
chegada dos fornecimentos. as ferramentas. calibres,
medidores, instrumentos e equipamentos necessarios
estaa disponiveis e aferidos/calibrados corretamente,
a16m de pessoal adequadamente treinado.

d) inspegao/ensaio de aceitat,ao de lote por amos-
tragem. pelo fornecedor;

e) implementagad de um sistema de garantia da
qualidad8 formal como especificado pelo compra.
dor

I
I

9.8 Reglstros da qualldade de receblmento

f) nenhuma – o comprador confia na sua inspe-
gao de recebimento ou selegao.

Devem ser mantidos registros da qualidade de recebi-
mento apropriados. a fim de assegur3r a disponibili-
dade de dados hist6ricos que permitam avaliar o de-
sempenho do fornecedor e tend6ncias da qualidade.As disposiQ6es da garanUa da qualidade devem ser

compatFveis com as necessidades das atividades do
comprador e devem evitar custos desnecessarios. Em
determinados casos, ststemas formais de garantia da
quatidade podem ser adotados (ver as normas NB-
9000, NB-9001, NB'9002 e NB-9003). lsto pode incluir
avaliagao peri6dica do sistema de garantia da quali-
dade do fornecedor pelo comprador.

A16m disso, pode ser atil e. em certos casos, essencial
manter-se registros de identificagao d8 late, para fins
de rastreabilidade.

10 Qualldade na produgao

9.5 Acordo sobre m6todos de veriflcagao IO.1 Planejamento de controle da produgao

Um acordo clara deve ser desenvolvido com o fornece-
dor sobre os m6todos pelos quais a conformidade corn

10.1.1 O planejamento das operat,aes de produ<,ao
deve assegurar que estas sejam executadas sob condi-
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g6es controladas. na forma e sequencia especificadas.
As condit,aes controladas incluem controles apropria-
dos para equipamento, processos e procedimentos de
produt,ao, materiais, programas de computador, pes-
soal. e suprimentos. utilidades e ambientes asso-
ciados.

cativo na qualidade do produto devem ser identifica-
das. Deve-se estabelecer urn controle apropriado para
assegurar que estas caracteristicas permaneciam den-
tro do especificado ou que sejam executadas as Inc)di-
ficaQ6es ou alteraQ6es adequadas.

As operaQ6es de produgao devem ser especificadas na
extensao necessaria, por instruQ6es d8 trabalho docu-
mentadas.

VerificaQao de processos de produgao deve incluir ma-
terial. equipamento, sistema e programa de computa-
dDr, procedimentos e pessoal.

Devem ser realizadas estudos de capacidade de pro-
cesso para determinar a sua eficacia potencial (ver
10.2).

10.3 Suprlmentos, utllldade3 e amblente9

Quando importante para as caracteristicas da quali-
dade. os materiais auxiliares e as utilidades tais como
agua, ar comprtmido, energia e16trica e produtas qui-
micos utilizados para processamento devem ser cpn-
trolados e verificados periodicamente para assegurar a
uniformidade de seu efeito no processo. Quando uma
condiQao ambiental de produt,ao, taI como tempera-
tura, umidade e limpeza, 6 irnportante para a qualidade
do produto, limites apropriados devem ser especifica'
dos, controlados e verificados

As disposit,aes sabre as praticas correntes ao Ic)ngo da
produgao devem ser documentadas e referenciadas,
de uma forma similar, nas instruq6es de trabalho indi-
viduais, Estas instrug6es devem descrever os crit6rios
que permitem determinar se o trabalho esti conclufdo
de maneira satisfat6ria e se esti em conformidade com
a especificac,ao e com as padr6es de qualidade de tra-
balho. Estes padr6es devem ser definidos na extensao
necessaria por normas escritas, fotografias e/ou amos-
tras fisicas. 11 Controle de produgao

10.1.2 A verificat,ao do estado da qualidade de um pro'
duto. processo, programa de computador, material ou
ambiente deve ser considerada em pontos importantes
na sequ6ncia de produ I,aO para minimizar efeitos de
erros e rnaximtzar rendimentos. A utilizac,ao de grafi-
cos de controlo o de pIanos e procedimentos do amos-
tragem estatlstica constituem exemplos de t6cnicas
utilizadas para facilitar o controle da produQao/proces-
so (ver 12.2).

11.1 Generalidades

O ciclo da qualidade envolve o controle da qualidade
em um ciclo de fabricagao (ver 5.1, onde a interaQao
das varias funt,aes do sistema da qualidade d descrita).

11.2 Controle e rastreabllldade de materIal

Todos os materiais e pet,as devem satisfazer as especi-
ficaQ6es e normas de qualtdade adequadas, antes de
serem introduzidos na'produ9ao. Entretanto. na deter-
minaQao da extensao dos ensaios e/ou inspeQ6es ne-
cessarios. deve-se tomar em consideragao o impacto
sobre os custos e o efeito que materiais de qualidade
inferiorpodem tersobre o fluxo da produgao (ver 9). Os
materiais devem ser armazenados. segregados, manu-
seados e protegidos de maneira apropriada durante a
produQao. para manter a sua adequabtlidade a utiliza-
c,ao. Deve-se dar uma atenQao especial ao controle de
vida Otil em estoque e de deterioragao. Quando a ras-
treabilidade dos materiais na fabrica 6 tmportante para
a qualidade, uma identificac,ao apropriada deve ser
mantida ao longo do processo de produQao para ass8-
gurar rastreabitidade a identificat,ao do material origi-
naI e ao estado da qualidade (ver 1 1.7 e 16.1.3).

10.1.3 As verifica96es em cada fase devem se referir.
conforme o casa. diretamente as especificaQ6es do
produto acabado ou a requisito interno. Se a verifica-
1,ao das caracteristicas do pr6prio processo nao 6 fi-
sica ou economicamente pratica ou viavel. entao deve
ser utilizada verificaQao do produto. Em todos os ca-
sas, as relag6es entre os controles no processo, suas
especifica96es e especificaQ6es do produto acabado
devem ser desenvolvidas, comunicadas ao pessoal de
produgao e de inspegao, e documentadas.

10.1.4 Todas as inspeg6es no processo e final devem
ser planejadas e especificadas. Procedimentos docu-
mentados d8ensaio e ir\spec,ao devem ser mantidos in-
ctuindo equipamentos especfficos para executar tais
verificaQ6es e ensaios. bem como oCs) requisito(5) es-
pecificado(s) e/ou padrao(6es) de qualidade de traba-
Ihc para cada caracteristica da qualidade a ser verifi-
cada

11.3 Controle e manutengao de equipamento

Todo o equiparnento de produt,ao, incluindo maqui-
naria fixa, dispositivos de montagem e fixaQao. terra-
mentas. gabaritos, padr6es e calibres, deve ser verifi-
cado. antes da utilizaQao, no que se refere ao erro siste-
matico e precisao. Deve ser dada uma atenQao especial
aos computadores usados em controle de processo, e
especialmente a manutenQaa dos respectivos progra-
mas (ver 13.1).

10.1.5 Devem ser estimulados esforQos para desenvot-
ver novos m6todos de melhoria da qualidade de produ'
gao e da capacidade t6cnica dos processos.

10.2 Capacldade de processo

Deve-se verificar se os processos de produQao sao ca-
pazes de produzir conforme as especiFica I,aes do pro-
duto. Opera96es associadas com as caracteristicas do
produto ou processo quo possam ter um efeito signifi-

Os equipamentos devem ser convenientemente arrna-
zenados e protegidos entre os periodos de utiliz8t,ao 8
verificados ou rearertdo/recalibrados a intervalos apro'

=+ Wr ,neo +Vl+, eU+ On H8,OR•agnven+ +g+•++'== + +++ 'emq=v•O ' gq+=nwO# ' '+ n 'nnIR+n+ +
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priados para assegurar que seu erro sistemattco e pre-
cisao estao sob controle,

deve ser identificado ao tongo da produ(,ao. TaI identi-
ficaQao pode tomar a forma de carimbos, etiquetas ou
anotaQ6es no documento ou de registros de tnspeQao
que acompar+ham o produto. A identificaQao deve per-
mitir distinguir os materiais verificados ou nao e indi-
car a acettaQao no ponto de verifica(,ao. Deve tgual-
mente prover a rastreabilidade da unidade responsavel
pela opera(,ao.

Um programa de manutent,ao preventiva deve ser esta-
belecido para assegurar a continuidade da capacidade
do processo. Deve ser dada atenQao especial as carac-
teristicas dos equipamentos que contribuem para as
caracteristicas principais da qualidade do produto.

11.4 Processos especiais 11.8 Controle de materiais nao conformes

Deve ser dada consideraQao especial aos processos de
produ t,ao. nos quais o controle e particularmente im-
portante para a qualidade do produto. TaI considera-
cao especial pode ser requerida para caracteristtcas
do produto que nao sejam facil ou economicamente
mensuraveis, para aptid6es especiais requeridas para
a sua operaQao ou manutenc,ao ou para um produto ou
um processo cujos resultados nao possam ser plena-
mente verificados por uma inspeQao e ensaio pos-
terior. Devem'se realizar controles mais frequentes so-
bre processos espectais a fim de manter uma verifica-
(,aO de:

Devem existir disposiQ6es para clara identificaQao e
controle de todo o material nao conforme (ver 14)

12 VerificaQao de produto

12.1 Materiais e pe(,as recebldas

O m6todo utilizado para assegurar a quatidade dos ma-
teriais. pec,as e subconjuntos comprados. recebidos
no local de produ(,ao. dependera da importancia do
item considerado relattvamente a qualidade. do estado
de controle e de informaQ6es disponiveis recebidas do
fornecedor e do impacto sobre os custos (ver 9, em par-.
ticular 9.7 e 9.8)

a) exatidao e variabilidade dos equipamentos utili-
zados para fabrtcar ou medir o produto, incluindo
regulagens e ajustagens;

12.2 InspeQao no processo
b) habilidade. capac}dade e conhecimento de
operadores para satisfazer os requisitos da qual t-
dade:

InspeQ6es ou ensaios devem serconsiderados em pon-
los apropriados no processo a fim de verificar a confor-
midade. A localizac,ao e a freq06ncla dependerao da
importancia das caracteristicas e da facilidade de vert-
ficaQao em dada fase da proclu(,ao. Em geral. a verifica-
Qaa deve ger feita tao pr6xima quanto possivel do
panto de produQao da propriedade ou caracteristica.

c) ambientes especiais. tempo, temperatura ou
outros fatores que afetem a qualidade;

d) registros de certificaQao mantidos para pessoal.
processos e equipamento. como apropriado. Podem ser incluidas as seguintes verificaQ6es

11.5 Documentac,ao a) ajuste da maquina e inspeQao da prime ira pe(,a;

InstruQ6es de trabatho, especificaQ6es e desenhos de-
vern ser controlados como especificado pelo sistema
da quatidade (ver 5.3 e 17.2).

b) inspec,ao ou ensaio pelo operador da maquina;

c) inspeQao ou ensaio automatico;

11.6 Controle de alteral,ao de processo d) inspeQ6es em postos fixos dispostos a inter-
valos ao longo do processo;

Os responsaveis pelaautorizat,ao de al{eraQ6es de pro-
cesso devem ser claramente designados e quando ne-
cessarto a aprovaQao do ctiente deve ser obttda. Assim
coma para as modificaQ6es de projetos. todas as modi-
ficaQ6es do ferramental ou dos equipamentos de pro-
du(,ao dos materiais ou dos processos deveni ser do-
cumentados. A imptementa(,ao deve ser coberta por
procedimentos definidos.

e) inspeQ6es volantes monitorizando operaQ6es
especificas

12.3 Verificat,io do produto acabado

Para complementar as inspeQ6es e ensaios feitos
durante a produQao. sao disponiveis duas formas de
verificac,ao final do produto acabado. Pode-se utilizar,
como apropriado. uma ou ambas as formas seguintes:Um produto deve ser avatiado depois de quatquer al-

terat,ao para verificar se a modificat,ao introduzida
produziu o efeito desejado sobre a qualidade do pro-
duto. Todas as modificaq6es nas relaQ6es entre as
caracteristicas do processo e do produto que resultem
da alteraQao devem ser documentadas e comunlcadas
de modo apropriado.

a) inspeQ6es ou ensaios de aceitaQao podem ser
utilizados para assegurar que os itens ou lotes pro-
duzidos attnjam o desempenho adequado e aten-
dam a outros requisitos da qualtdade. Pode ser Fei-
la refer6ncia a ordem de compra para verif icar se o
produto a expedir esti conforme em tipo e quanti.
dade. Exemplos itlctuem o controle unitario (100%
dos itens), a amostragem por lotes ou a amostra-
gem contlnua:

11.7 Controle do estado de verificat,ao

O estado de verificac,aa do materiat e dos conjuntos

;== =r +ean T+ +. :
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b) a auditoria da qualidade de produto. em amos-
tras escolhtdas como sendo representativas de to-
tes de produQao acabada, que pode ser continua
ou peri6dica.

e) rastreabitidade a padr6es de refer6ncia de exati-
dao e estabilidade conhecidas. de prefer6ncia na-
cionais ou internacionais ou. no caso de indOstrias
ou produtos para as quais tais padr6es nao exis-
tam. conforme crit6rios especialmente desenvol-
vidosA inspeQao de aceita(,ao e a auditoria da qualidade de

produto podem ser utilizadas para fornecer uma rapida
realimentaQao para aQ6es corretivas de produto e de
processo. Defici6ncias ou desvios devem ser relata.
dos. e retrabalhados ou reparados. Produtos corrigi-
dos devem ser reinspecionados ou reensaiados.

13.3 Controle de medigao nos fornecedores

O controle dos equipamentos de medil,aa e de ensaio
assim como dos procedimentos estende-so a todos os
fornecedores de bens e de serviQos

13 Controle dos equipamentos de medicao
e ensalo 13.4 A(,ao corretiva

13.1 Controle de medil,des Quando se constata que os processos de medi9ao es-
tao fora de controle ou quando os equipar'nentos de
medic,ao e de ensaio estao fora dos limites requeridos
de aferiQao/calibraQao, 6 necessaria aQao corretiva
Uma avaliaQao deve ser feita para determinar os efeitos
sobre o trabalho realizado e para saber em que medida.
reprocessamento, reensaio. reafertQao/recalibrac,ao
ou uma rejeiQao completa pode ser necessaria, Aldm
disso, 6 tmportante a analise da causa a fim de evttar a
repetic,ao. lsto pode incluir a analise crittca dos m6to-
dos e da frequ6ncia de aferiQao/calibraQao. treina-
mento e a adequaQao dos equipamentos de ensaia.

Um cantrole suficiente deve ser mantido sobre tQdos
os sistemas de mediQao utilizados para o desenvolvi-
mento, fabrica(,ao, instalaQao e assist6ncia t6cnica de
um produto. a fim de prover confiant,a nas decis6es ou
aQ6es baseadas em dados de medi(,ao. O cont role deve
ser exercido sobre calibres. instrumentos, sensores.
equipamentos especiais de ensaio e respectivos pro-
gramas de computador. A16m disso. disposittvos de
montagem e de fixac,aa e instrumenta(,ao de processo
utilizados na fabricaqao que possam influenciar as
caracteristicas especificadas de um produto. processo
ou servi(,o, devem ser adequadamente controlados
(ver 11_3). Devem ser estabelecidos procedimentos
para monitorizar e manter sob controle estatistico o
pr6prio processo de mediQao. incluindo equtpamen-
tos. procedimentos e habilidades do operador. Os er-
ros de medic,ao devem ser comparados com os requisi-
tos devendo ser tomadas aQ6es apropriadas quando os
requisitos de precisao e/ou erro sistematico nao forem
atingidos.

l:3.5 Ensaios realizados por outras organizaQ6es

As instalaQ6es de organizaQ6es externas podem ser
utilizadas para servi9os de medi(,ao. de ensaio ou de
aferiQao/calibraQao, a fim de evitar duplicac,ao dispen-
diosa ou investimento adicional. desde que os requisi-
los dados em 13.2 e 13.4 sejam satisfeitos.

14 Nao conformidade
13.2 Elementos de controle

O controle dos equipamentos de medi(,ao e ensaio e os
m6todos de ensaio devem incluir os seguintes fatores.

I como,apropriado: logo que occ

14.1 Generalidades

Os passos descritos de 14.2 a 14.7, devem ser seguidos
logo que ocorram indicac,Des de que os materiais.
componentes ou produtos acabados nao satisfazem
ou podem nao satisfazer os requisitos especificadosa) especificac,ao e aquisiQao corretas incluindo a

escala. erro sistemdtico. precisao, robustez e
durabilidade sob condiQ6es ambientais especifi-
cadas ao servic,a a que se destina;

14.2 Identificat,ao

b) aferiQao/calibraQao inicial antes da primeira
utiliza(,ao para validar o erro sistematico e a preci-
sao requeridos: os programas de computador e as
procedimentos de controle de equipamento auto-
matico de ensaios devem ser tarnb6m ensaiados;

Os itens ou lotes suspeitos de serem nao conformes
devem ser imediatamente identificados e aCs) ocorr6n-
cia(s) registrada(s). Sempre que possivel devem ser to-
madas as providdncias necessarias para examinar os
lotes produzidos anteriormente

c) recolhtmento peri6dico para calibrac,ao. reparo
e reaferiQao considerando a especificac,ao do fa-
bricante. os resultados de aferiQao/calibraQao an-
teriores. o m6todo e frequ6ncia do usa. a tim de
manter a exatidao requerida durante o uso;

14.3 Segregagao

Os itens nao conformes devem ser segregados, sem-
pre que possivel, dos itens conformes. e adequada-
mente identificados de modo a evitar a sua utilizat,ao
posterior. ate que a disPosiQ80 apropriada seja deci-
dida

d) evid6ncia documentada cobrtndo a identtfica-
cao dos instrumentos. a frequ6ncia da reatertQio,
o estado da alert(,ao e os procedinrentos relativos
ao recolhimento. ao manuseio e armazenaqem. a
calibra(,ao. reparo. aferiQao. instalaQao

14.4 An611se critica

Os itens nao conformes devem ser analisados critica-
mente por.pessoas c1' ' '. Ias a fim de determlnar se
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podem ser utilizados como estao, ou se devem ser re-
parados. retrabalhados, reclassificados ou sucatados
As pessoas que efetuam esta analise critica devem ser
qualificadas para avatiar os efeitos da nao conformi-
dade sobre a intercambialidade, processamento pos-
terior, desempenho, confiabilidade, segurant,a e est6-
tica (ver 9.7 e 11.8).

15.4 Investigagao de possfveis causas

A relaQao de causa e efeito deve serdeterminada consi-
derando-se todas as causas potenciais. Devem ser
identificadas as variaveis importantes que tem influ6n-
cia na capacidade do processo para satisfazer os pa-
dr6es requertdos

14.5 Dlsposlgao 15.5 Analise de problemas

Logo que posslvel, as itens nao conformes devem ser
dispostos de acordo com as decis6es tomadas em
14.4. As decis6es de utilizar como esti devem ser
acompanhadas por concess6es/permiss6es autoriza'
das tomadas as devidas precaug6es (ver 15.8).

Na analise de um probtema relativo a qualidade. con-
v6m determinar a causa primaria antes de planejar as
medidas preventivas. Frequentemente. a causa pri-
maria nao 6 evidente, sendo, entao. necessaria uma
analise cuidadosa das especificag6es do produto ou
do servigo e de todos os processos. operag6es, regis-
tros da qualidade, relat6rio de assist6ncia t6cnica e re-
clamag6es dos clientes. Os m6todos estatlsticos po-
dem ser Oteis na analiso de problemas (ver 20).

14.6 Documentagao

As etapas para tratamento dos itens nao conformes de-
vem estar fixadas em procedimentos documentados
com exemplos do formato de etiquetas, formu16rios e
relat6rios (ver 17.2).

15.6 Al,ao preventiva

A fim de evitarafutura repetic,ao de uma nao conformi-
dade, pode ser necessario alterar um processo de la-
bricac,ao. de embalagem, de transporte ou de armaze-
namento. revisar uma especificat,aa de produto e/ou
revisar o sistema da qualidade. A ac,ao preventiva deve
ser tomada em grau compativel com a magnitude dos
problemas potenciais.

14.7 Prevengao de repetlgao

Devem ser tomadas medidas apropriadas para preve-
nir a repetiQao de nao conformidade (ver 15.5 e 15.6).
Deve ser considerada a criagao de um arquivo relacio-
nando as nao conformidades tendo em vista facilitar a
identificat,ao dos problemas que tenham uma origem
comum. em contraste com os que ocorrem isolada-
mente.

15.7 Controles de processo

Para evitar a repetiQao do problema devem ser imple-
mentados procedimentos e controles suficientes dos
processos. Quando as medidas preventivas forem im-
plementadas, os seus efeitos devem ser monitorizados
de modo a assegurar que as metas desejadas sejam
atingidas

15 Agao corretiva

15.1 Generalldades

A implementagao de at,ao corretiva inicia-se com a de-
tec(,ao de um problema relacionado a qualidade e en-
volve a tomada de medidas para eliminar ou minimizar
a repetil,ao de um problema. A ac,ao corretiva pressu.
p6e tamb6m, o reparo, retr8balho, rocolhim8nto ou su-
catagem de materiais ou itens insatisfat6rios.

15.8 Disposigao de itens nao conforme9

No que se refere ao trabalho em curso. deve ser to-
mada. logo que posslvel. at,ao de contenQao. para limb
tar os custos de reparo , retrabalho ou sucatagem. A16m
disso. pode ser necessario recolher itens acabados,
que ja se encontrem em um almoxarifado de produtos
acabados. em transito para os distribuidores. au nos
seus dep6sitos, ou ainda, em uso no campo (ver
16.1.3). As decis6es quanto ao recolhimento sao in-
ftuenciadas por considerag6es relativas a seguranga. a
responsabilidade civil pelo fato do produto e a satisfa-
gao do cliente (ver 14.5).

15.2 Atribulgao de responsabllldade

A responsabilidado e a autoridade para tomada de
agao corretiva deve ser definida como parte do sistema
da qualidade. A coordenagao, o registro e a acompa-
nhamento de agao corretiva. ligadas a todos os aspec-
tos da organiza9ao ou de um determinado produto. de-
vern ser confiadas a uma funQao especlfica no ambito
da organizat,ao. Contudo, a analise e a execugao po-
dem envolver diversas lunt,aes tais como vendas, pro-
jeto. engenharia da produt,ao, produgao e controle da
qualidade.

15.9 Alterag6es permanentes

As alteraQ6es permanentes que resultem de agao cor-
retiva devem ser registradas nas instrug6es de traba-
Iho, nos processos de fabrica(,ao. nas especificac,aes
do produto e/ou no sistema da qualidade. Pode tarn-
bem ser necessario revisar os procedimentos utili2a-
dos para detectar e eliminar problemas potenciais15.3 Avallagao da Importancla

A relevancia de um problema que afeta a qualidade
deve ser avaliada em termos do seu impacto potencial
em aspectos como custos de produ(,ao, custos da qua-
lidade, desempenho. confiabilldade, seguranl,a e sa-
tisfagao do cliento.

16 Fung6es de manuselo e p6s-produgao

16.1 Manuseio, armazenamento, Identtllcat,io,
embalagem, Instalagao e expedigao
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16.1.1 Gener8lidade9 16.2.3 As instrug6es de utilizaQao relativas a monta-
gem, instalaQao. colocat,ao em opera(,ao. operat,ao.
listas de sobressalentes ou pet,as e assist6ncia t6cnica
de qualquer produto. devem ser completas e forneci-
das em tempo hat)ii. A adequabilidade de instru96es
para o leitor deve ser verificada.

O manuseio dos materiais requer um planejamento
adequado. um controle e um sistema documentado
para os materiais recebidos, os materiais em processo
e para os produtos acabados; isto aplica-so nao 56
durante a expedit,ao mas at6 a ocasiao da colocaQao
errl USO. 16.2.4 Deve ser garantido um suporte logistico adequa.

do o qual inclua assessoria t6cnica. fornecimento de
sobressalentes ou pegas e assist6ncia t6cnica compe-
tente. A responsabilidade deve ser claramente defini-
dida e acordada entre fornecedores, distribuidores e
usuarios

16.1.2 Manuselo e armazenamento

O m6todo de manuseio e armazenamento de materiais
deve ter em conta a utilizaQao de estrados de trans-
porte, contentores. esteiras e veiculos adequados,
para evitar danos devidos avibraQao. choque, abrasao,
corrosao. temperatura ou quaisquer outras condig6es
que ocorram durante o manuseio e armazenamento
Os itens armazenados devem ser verificados periodi-
carnente para detect,ao de eventual deteriorac,ao.

16.3 Relat6rlos de mercado e supervlsao de produto

Um sistema de alerta pode ser estabetecido para repor-
tar casos de falhas ou de defici6ncias de produto.
como apropriado. em particular para produtos recen-
temente introduzidos de modo a assegurar agao corre-
tiva rapida.

16.1.3 Identificagao

A marcagao e etiquetagem de materiais devem ser legi-
veis, duraveis e conforme com as especificaQ6es. A
identificaQaa devo manter-se intacta desde o recebi-
mento at6 a entrega no destino final. A marcagao deve
seradequada para identificar um produto determinado
na eventualidade de ser necessario um recolhimento
ou inspegao especial.

Devera existir um sistema de realimentaQao relativo ao
desempenho durante a utilizaQao e que permita a mo.
nitorizagao das caracteristicas da qualidade do pro.
duto durante o seu ciclo de vida. Este sistema deve ser
concebido para analisar. de modo continuo. o grau se-
gundo o qual o produto ou serviQO satisfaz as expecta-
tivas do cliente quanto a qualidade. incluindo a se-
guran(,a e a confiabilidade.

16.1.4 Emb8lagem

Os m6todos de limpeza e de preserva(,ao, e os detalhes
relativos a embalagem, incluindo a eliminat,ao de umi-
dade, acolchoamento, fixac,ao e encaixotamento. de-
vern ser objeto de instrug6es escritas, como apro-
priado.

As informa96es relativas as reclamaQ6es, a ocorr6ncia
e modos de falha. as necessidades e expectativas do
cliente ou qualquer problema que surja durante a utili-
zac,ac. devem estar disponiveis para analise critica do
projeto e agao corretiva relativa ab fornecimento e/ou
utilizaQao da item16.1.5 InstalaQao

Devem existir instruQ6es escritas que contribuam para
efetuar corretamente as instalaQ6es e evitem aQ6es
que conduzam a instalaQ6es inadequadas ou a fatores
que pravoquem a degrada9ao da qualidade, da confia-
bilidade, da seguranQa e do desempenho de qualquer
produto ou material.

17 Documentagao e registros da qualidade

I
17.1 Generalidades

O sistema de gestao da qualidade deve estabelecer e
requerer a manutenQao de meios de identiticaQao,
coleta. indexat,ao. arquivamento, armazenamento.
manutenQao. recupera(,aa e disposit,ao de documen-
tac,ao e registros da qualidade. Devem ser estabeleci-
das politicas relativas a disponibilidade e acesso de cli-
entes e fornecedores aos registros. Devem tamb6m ser
estabelecidas politicas relativas aos procedimentos
para alteraQ6es e modifica96es nos diversos tipos de
documentos

16.1.6 Expedlgao

Os itens com vida Otil em estoque ou que necessitem
de requisito de proteQao especial durante o transporte
au o armazenamento. devem ser identificados e os pro-
cedimentosaplicaveis devem ser mantidos atualizados
de modo a assegurar que as itens deteriorados nao sao
utilizados. Disposiq6es para proteger a qualidade do
produto sao importantes durante todas as fases da ex-
pedit,ao. 17.2 Documentagao da qualidade

16.2 Asslstencla t6cnica Osistema deve requerer que documenta<,ao suficiente
esteja disponlvel para acompanhar o atingimento da
qualidade requerida para o produto e a operaQao efi.
caz do sistema de gestao da qualidade. A documenta-
Qaa apropriada do subcontratado deve estar incluida
Toda a documentaQao deve ser legivel, datada (in.
cluindo as datas das revis6es), clara. facitmente identl.
ficavel e mantida de modo ordenado. Os dados podem
existir sob forma de documentos ou armazenados num
computador.

16.2.1 Ferramentas com fins especiais ou equipamen-
tos para o manuseio ou assist6ncia t6cnica ao produto
durante ou ap6s a instalaQao. devem ter o seu projeto e
fungao validados como qualquer produto novo.

16.2.2 O equipamento de mediQao e ensaio utilizado ria
instalac,ao e ensaios de campo deve ser controlado (ver
13)

(
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A16m disso. o sistema de gestio da quatidade deve pro-
ver um m6todo para retirar de circula<,ao e/ou dispor
da documentat,ao utilizada na fabricaqao de produtos.
logo que esta documentaQao se torne obsoleta.

qualidade juntamente com as ferramentas e tecnicas
necessarias para uma participaQao plena da mesma na
operac,do do sistema. A "ger6ncia executtva" deve tam-
bem entender os crit6rios disponiveis para avaliar a efi-
cacia do sistema

Seguem-se exemplos de tipos de documentos que re-
querem controle: 18.1.3 Pess081 t6cnico

• desenhos;
• especificaQ6es;
– instruQ6es para inspeQ6es;
– procedimentos de ensaio;
• instruQ6es de trabalho:
– folhas de opera(,io;
– manual da qualidade (ver 5.3.2);
• procedimentos operacionais;
– procedtmentos de garantia da qualidade,

Deve-se dar treinamento ao pessoal t6cnico para refor-
gar a sua contrtbuiQao para o sucesso do sistema da
qualidade. O tretnamento nao deve ser limitado ao pes-
soal que tem uma atividade diretamente ligada a quali-
dade, mas deve incluir atribuig6es tais como marke-
ting, aquisiQao e engenharia de processo e produto
Deve-se prestar particular atenQao ao treinamento eT
t6cnicas estatisticas tais como estudos relativos a ca-
pacidade de processo, amostragem estatistica. coleta
e an61ise de dados, identificat,aa e anatise de proble-
mas e a9ao corretiva,17.3 Registr09 da qualidade

O sistema devo requeror a manutenc,ao de registros su-
ficientes para demonstrar ter sido atingida a qualidade
requertda e verificar que a operac,ao do sistema de ges-
tao da qualidade e eficaz.

18.1.4 Supervlsores e pess081 da produQio

Todos os supervisores e pessoal da produgao devem
receber um treinamento completo dos m6todos e ha-
bilidades requeridas para execuQao de suas tarefas.
isto d, a operac,ao correta de instrumentos. ferramen-
tas e maquinaria que os mesmos devem utilizar, a lei'
tura e a compreensao da documentat,ao fornecida. a
relagao existente entre os seus deveres para com a
qualidade e a seguran(,a no local de trabalho. Quando
necessario. os operadores devem ser certificados
quanto as suas habilidades como, por exemplo. solda-
gem. Treinamento em t6cnicas estatisticas basicas.
deve tamb6m ser considerado.

Seguem-se exemplos dos tipos de registros da quali-
dade que requerem controle:

– relat6rios de inspet,ao;
• dados de ensaio;
– relat6rios de qualificagao;
– relat6rios de validaQao;
– relat6rios de auditoria;
– relat6rios de analise critica de material;
– dados de aferiQao/calibraQao;
– relat6rios sabre custos da qualidade. 18.2 (lualificaQao

Os registros daqualidade devem ser mantidos, durante
um periodo especificado, de modo a serem recupera.
veis para analise que permita ident+ficar as tend6ncias
da qualidade. e as necessidades e a eficacia da aQao
cor ret iva.

A necessidade de requerer qualificat,ao formal de pes-
soal que executa certas operag6es, processos, ensaios
ou inspet,aes especializados deve ser avaliada e tmple-
mentada. quando necessaria. Deve-se considerar
tanto a experi6ncta quanto as habilidades demons-
tradas

Enquanto estiverem arquivados. os registros da quali-
dade devem estar protegidos contra danos, perdas e
deterioraQao devido as condig6es amb+entais.

18.3 Motivagio

18.3.1 Generalidades

18 Pessoal
A motivat,ao do pessoal comet,a pela sua compreen.
sao das tarefas que Thes tncumbem e do modo como
estas contrtbuem para as atividades globais. Os empre-
gados devem ser canscientizados das vantagens de
um trabalho bem executado em todos os niveis e das
conseq-d6ncias de um mau desempenho do trabalho
sobre outros empregados. satisfaQao do ctiente. cus-
los operacionais e bem estar econ6mico da empresa.

18.1 Treinamento

18.1.1 Gener8lid8des

A necessidade de treinamento de pessoa! deve ser
identificada e um m6todo para prov6- to deve ser esta-
belecido. Deve-se considerar que o treinamento deve
ser proporcionado a todos os nlveis de pessoal dentro
da organizac,ao. Deve-se ter especial atenQao a seleQao
e treinamento de pessoal recrutado e ao pessoal trans.
ferido para novas atribuiQ6es.

18.3.2 Aplic8Qao

Os esForQos para motivar empregados para a quali-
dade de desempenho nao devem ser dtrigidos unica-
mente ao pessoal da produQao mas tamb6m ao de mar.
keting. projeto, documentaQao, aquisiQao. inspeQao,
ensaio, embalagem e expedic,ao e serviQos p6s-venda.
A admtnistragao. profissionais e empregados de
“staff" devem ser incluFdos.

18.1.2 Pes9081 executive e de gerencla

Deve.se considerar um treinamento que proporcione a
''ger6ncia executiva" um entendimento do sistema da
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18.3.3 Consclentlzagio para a qualld8de 20 Uso de m6todos estatistlcos

Deve ser enfattzada a necessidade da clualidade atra-
v6s de um programa de conscientizat,aa que pode in-
cluir introdu{,ao e programas elementares para novos
empregados, programa de reciclagem peri6dica para
empregados antigos, instruQ6es destinadas aos em-
pregados de modo a quo estes iniciem aQ6es corretivas
e outros m6todos.

20.1 Aplicag6es

A aplicaQao correta de m6todos estatisticos moder-
nos 6 um elemento importante em todas as fases do
ciclo da quatidade e nao selimita as fases p6s-produ_
Qaa (ou inspe(fao)

18.3.4 Medlda d8 qu8lld8de
As aplicaQ6es podem ser destinadas a:

Medig6es exatas e definitivas da qualidade atingida,
atribuivel a individuos ou qrupos. pc)dem ser divulga-
das para permitir que os empregados e os supervisores
da linha de produgao. vejam por st pr6prios, o que eles.
como individuo ou como grupo estao atingindo e para
encoraja-los a produzir qualidade satisfat6ria. A admi-
nistraQao deve prover reconhecimento do desempe-
nho quando sao atingidos nlveis de qualidade satisFa-
t6r ios.

a) analise de rnercado;

b) projeto de produto;

c) especilicac,ao de confiabilidade, previsao sobre
a expectativa de vida atil/durabilidade;

d) controle de processo/estudos da capacidade do
processo;

e) determinac,ao de niveis da qualidade/pIanos de
inspe(faO :

19 Seguranga e responsabilldade cIvII pelo
tata do produto f) anatise de dados/avaliac,go de desempenho/

analise de defeitos
Os aspectos relativos a seguran<,a da qualidade de pro-
duto ou serviQO devem ser tdentificados com o objetivo
de real(,ar a seguranQa e minimizar a responsabilidade
civil pelo fato do produto. Devem ser tomadas medidas
para limitar o risco relativo a responsabilidade civil
pelo fato do produto e mlnimizar o nOmero de casos
atrav6s de:

20.2 T6cnlcas estatlsticas

Os ln6todos estatisticos especificos e aplicac,aes pos-
slveis incluem, mas nao se restringem, aa seguinte:

a) identificaqao de normas lelativas a segurant,a, a
lim de tornar mais eficaz a formulat,ao das especi-
ficaQ6es do produto ou servi9o;

a) projeto de experimentos/anatise fatorial;

b) analise de variancia/andlise de regressao;

b) realizaQao de ensaios de qualificagao do pro-
jeto e de ensaio de prot6tipo (ou modelo) quanto a
seguranc,a. documentando os resullados;

c) avaliaQao da seguranQa/analise de risca;

d) teste de significancia:

c) an61ise de instruQ6es e de adver16ncias para o
usuario. de manuais de manutenQao e de materiais
de identificac,aa e promot,ao. a fim de minimizar as
interpretaQ6es tncorretas;

e) graficos de controle de qualidade/t6cnicas de
soma cumulativa:

f) Inspeqao por amostragem estatfstica

d) desenvolvlmento de um meio de raslreabili-
dade, para facilitar o recolhimento de um produto
no caso de detecc,ao de caracteristicas que com-
prometam a seguranqa e para pernritir uma investi-
ga(,io planejada de produtos ou servigos suspei-
tos de apresentar caracteristicas inseguras (ver
15.4 e 16.3).

NOTA: Chatna-se a atent,ao para as atividades da tSOfTC 69.
"AplicaQao d8 M6todos Estatisticos" (ver ISO Manual de Nor-
mas 3 – M6todos Estatisticos) e da IEC)fTC 56. "Confiabitl-
dade e manutenlbilidade" que publicaram dlversos gulas nor-
maltzados (ou c6dtgos de pratica) para auxlllar neste domInic
complexo.

I
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